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A XVIII. keruletben adtak a 18. budapesti kormanyablakot

Pestszentlérinc-Pestszentimre polgarai is korszer(, 4j kormanyablakban intézhetik iigyeiket,
miutan hivatalosan is megnyitottak az Ull6i at 445. alatti integralt kormanyzati
ligyfélszolgalatot. Az akadalymentes, a keriileten beliil j6 kozlekedési csomépontokkal
rendelkezé XVIII. kerileti kormanyablak épp a tizennyolcadik ilyen iligyfélszolgalat a
févarosban.

Pestszentlérinc-Pestszentimre Uj kormanyablakaban 509 kilénb6z6 Ugytipust intézhetnek el az itt
élék, kbztik szamos olyat, amelyhez a korabbiakban kilénbdzé helyszinekre, tavolabbi kertletekbe
kellett utazniuk. Az Uj helyszinen, az Ull&i at 445. alatt megnyilt, modern, rendezett és esztétikus
megjelenésli Ugyfélszolgalaton elintézhet8k az okmanyirodai tUgyek — kivaltva a korabban két
kulénboz6 éplletben mikddd okmanyirodat —, valamint tdbbek kozott a csaladtamogatasokkal,
Oregségi nyugdijjal, vagy a TAJ-kértyaval kapcsolatos Ugytipusok is. Az 0j helyszin a kdzdsségi
kbézlekedéssel is kdnnyebben megkdzelithetd, mint a korabbi okmanyirodai Ugyfélszolgalatok. A
kerilet Uj kormanyablakat Vargha Tamas, a Honvédelmi Minisztérium parlamenti allamtitkara, Palich
Etelka, terileti kdzigazgatas iranyitasaért felel6s helyettes allamtitkar, Kucsak Laszld, a kerulet
orszaggyulési képviseldje, Ughy Attila, a XVIII. kerulet polgarmestere, és dr. Gyorgy Istvan, Budapest
févaros kormanymegbizottja adtak at.

— A kozszolgalatban dolgozni egyszerre kiildetés, szakmai munka és hivatas. Kildetés, mert
nemzetink és a magyar élet védelmében egyre inkdbb szikségink lesz egy erés, nemzeti szemléletl
és nemzeti kultdran alapulé magyar kbzigazgatasra. Szakmai munka is, hiszen az egységes, integralt
intézmény hatékonyabb és egyszer(ibb ligyintézést valésit meg, egységes szakmai elvarasok alapjan.
Es hivatas, mert a kdzszolgalat legfébb jellemzéje a segitdkészség, a tisztelet, a kivald szakmai
képzettség és az ugyfél kbzpontu szolgalat — fogalmazott Vargha Tamas allamtitkar.
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Palich Etelka helyettes allamtitkar arrél beszélt, hogy az allam arca a mdgotte Iévé szabalyozé
rendszer miikodését és a kormanyzati célokat végrehajtd tisztvisel6k munkajat tikrozi. — Azok az
allampolgarok, akik belépnek egy ilyen kormanyablakba, azt lathatjak, hogy a rendszer gyors és
hatékony — hangsulyozta, s hozzatette: Budapesten a tervek szerint tdbb mint harminc kormanyablak
all majd az allampolgarok rendelkezésére, ebbdl ma a tizennyolcadikat nyitjuk meg.

Dr. Gydrgy Istvan kormanymegbizott kdszdntéjében emlitette azt a tdorekvést is, miszerint az
egyablakos Ugyintézés mellett az elektronikusan intézhet6 Ugytipusok szamanak bdvitése is a
kormany célja. Az online Ugyintézési modszer elterjedésével, a személyesen megjelend Ugyfeleknek
is kevesebbet kell varakozniuk majd kormanyablakokban. A kormanymegbizott megkdszonte a terileti
kbzigazgatasert felel6s allamtitkarsag tamogatasat és a kormanyablakokban dolgozok egész éves
helytallasat.

Kucsak Laszlo, Pestszentlérinc-Pestszentimre orszaggydlési képviselje elmondta, hogy az 6sszesen
mintegy 100.000 lakosu kerulet lakdinak életét nagymértékben megkonnyiti, hogy egy korszerl és
gyors Ugyintézést jelentd kdzigazgatasi egység koltd6zott a most atadott, j6I megkozelithetd UG ati
épulletbe.

— Ot évvel ezel6tt, 2010-ben elhataroztuk, hogy csaladias, szolgaltatd, lakdbarat kerliletet szeretnénk,
és ezen célok megvaldsulasaért sokat fogunk dolgozni. Ennek elengedhetetlen része a folyamatos
infrastrukturalis fejlesztés, a kbzosségi terek, a zold- és a lakédvezetek felljitasa, Ujak létesitése, de

ugyanilyen alappillérek azon igények kielégitése is, hogy a polgarok a nekik jaré szocialis,
egészségugyi és egyéb tarsadalmi szolgaltatdsokhoz magas szinvonalon, goérdilékeny, pontos,
udvarias Ugyintézés mentén jussanak hozza — mondta Ughy Attila polgarmester. — Ezért is 6rém
szamomra, ha egy iskola, rendel6 korszerlsitése vagy éppen a megujult Kossuth tér atadasa utan egy
olyan szolgaltaté hivatali kézpont avatasan vehetek részt, amely precizen illeszkedik ehhez a
fejlesztési iranyvonalhoz — folytatta.
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