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1. A projekt végrehajtasanak altaldanos bemutatasa

Budapest F&évéros XVIIL kerilet Pestszentl6rinc-Pestszentimre  Onkormanyzata  (tovabbiakban:
Onkormanyzat) pélyazatot nyUjtott be az AROP-3.A.2-2013 sz&mu, Szervezetfejlesztés a Kozép-
magyarorszagi régioban levé dnkormanyzatok szamara cimU palyazati kiirasra.

A palyazat kifrdja a benyujtott projektjavaslatra 39 999 881,- Ft 6sszegl tamogatast itélt meg, a
kapcsolddd tdmogatasi szerzédés 2013.11.21-én |épett hatalyba.

A kozbeszerzési eljaras eredmenyekent megkotott vallalkozasi szerzédéesben foglaltak szerint leadasra
kertltek a kedvezményezett felé vallalt eredmeények teljesitését jelentd és a szervezetfejlesztési
javaslatokat tartalmazé eredménytermékek, osszesen 8 db tanulmany formajaban.

A szervezetfejlesztési projekt részeként személyes talalkozok és mihelymunkak lebonyolitasara is sor
kerult.

A projekt részeként vizsgalatra és elemzeésre kerlltek az alabbi teruletek,amelyeken a szakértdk
javaslatokat tettek az Onkormanyzat szamara a hivatali és intézményi tevékenység fejlesztésére:

1. AROP-1.A2. A polgarmesteri hivatalok szervezetfejlesztése cim( palyazatban vallalt és
megvaldsitott intézkedések felulvizsgalata;

A tamogat0 infrastruktira és a szerzddéses kapcsolatok felulvizsgalata;

Feladatellatasi és finanszirozasi modell kidolgozasa;

Intézmenyiranyitasi eréforras-tervezé és vezetdi informacios rendszer alkalmazasa;
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Atfogd felmérés és elemzés készitése a kozszolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettségrél és

felmerdl6 igényekrdl 2014 marciusaban és 2014 novemberében;

7. Az oOnkormanyzati feladatok atalakitasa altal érintett szakmai és tdamogatd folyamatok
felllvizsgalata;

8. Human er&forras kapacitasgazdalkodas felulvizsgéalata.

A szakértdi vizsgalatok eredmenyeinek hasznosulasat a javaslatok bemutatasara, implementalasara
szervezett mUhelymunkak és elkészult intézkedési tervek kivanjak biztositani a projekt soran illetve a
hosszabb tavu intézkedések esetén a projekt végrehajtasi iddszakan tul.



2. A szakértdi tevékenység bemutatasa

Az alabbiakban bemutatasra kerllnek a projekt kulonbozd tevékenységi terlletein elvégzett

legfontosabb tevekenységek, modszerek, eredmények.

2.1. AROP-1.A2. - A polgarmesteri hivatalok szervezetfejlesztése cim( palyazatban vallalt és
megvaldsitott intézkedések felllvizsgélata

A szakért6i tevékenység eredményeként elkeszilt tanulmany bemutatta a tanulmany céljait,

fokuszpontjait és elvart eredményeit, 6sszefoglald tablazatban szemléltetve a 2008-as palyazatban

vallalt fejlesztési résztertleteket és a kapcsolddd eredménytermékeket.

A felUlvizsgalat |épései voltak:

1
2.

A korabbi AROP palyazat vallalasainak a megismerése.

A kordbbi AROP palydzathoz, és a létrejott termékekhez kapcsoléddd ellenérzések,
vizsgalatok dokumentumainak atnézese. Ezek lehetnek a kbzremUkodd szervezet helyszini
szemléinek, monitoring latogatasanak a dokumentumai, vagy ASZ, MAK, EUTAF stb.
ellenérzesek jegyzokonyvei, jelentései.

A kordbbi AROP projekt keretében elkészilt termékek alapos megismerése, részletes
vizsgalata, dokumentumelemzéssel. Ez alapjan kialakulnak a kérdések, interjutervek azon
érintettek szamara, akik részt vettek az adott termék kidolgozasaban, illetve annak
felhasznaloi.

A korébbi AROP projekt keretében elkészilt termékek bevezetésének, alkalmazasanak
felmérése és a felhasznaldk tapasztalatainak, véleményeinek, elégedettsegének a felmérése,
elsésorban interjuk soran.

Az interjuk feldolgozasa soran tovabbi kérdések feltevésére, adott esetben Ujabb interjuk
lebonyolitésa.

A szakért6i vélemény szerint 6sszességében megallapithatd, hogy 2010-es elkészilése idejen a

szervezetfejlesztési javaslattevd tanulmany korrekt, helytalld anyag volt, de azdta szamos, az

el6terjesztéseket és a rendeletalkotast érintd javaslat magasabb szint(l jogszabalyban szabalyozva lett

az onkormanyzati rendszer, az dnkormanyzatok feladatainak atalakitasa soran.

Az elemzés megallapitasai szerint voltak olyan jellemzdk, lepések, amelyeket indokolt a jovében

felhasznalni, tovabb folytatni. A megallapitasok a jelenlegi szervezetfejlesztési projekt soran is

figyelembe vetelre, felhasznalasra kerultek a vizsgalatok soran.



2.2. Atamogaté infrastruktira és a szerzédéses kapcsolatok felUlvizsgalata

A tevékenység fokusza az iskolak fenntartasaval és mukodtetésével kapcsolatos feladatellatas
hatékonyabba tétele volt iranyitasi, szervezési, mind koltseghatékonysagi szempontbdl egyarant. A
hatékonysagnovelést ezen tevékenység mellett hivatott tamogatni az 5. feladat részeként kidolgozandé
intézmenyiranyitasi erdforras-tervezd és vezetdi informacios rendszer, ennek bevezetése soran
figyelembe veételre, hasznositasra kerdlnek a szakertoi megallapitasok.

A maésodik tevékenység alapvetéen az Onkorményzat altal tizemeltett iskoldk mukodtetési gyakorlatat
vizsgalta, kulonos tekintettel a szerzédéses kapcsolatokra Uzemeltetési-karbantartasi fokusszal, tovabba
hogy e feladatellatas szabalyozottsaga, dokumentéltsdga megfeleléen téamogatja-e a hatékony
munkavégzest.

A helyzetelemzes célja volt atfogd kepet adni az allami fenntartasba kerdlt iskolék fenntartasaval,
mUkodtetesével kapcsolatos feladat-ellatasi gyakorlatédval kapcsolatosan annak érdekében, hogy
tamogassa a hatékonyabb muUkodést lehetévé tevd iranyitasi modell és szervezési megoldasok
kidolgozasat és bevezetését.

A vizsgalatok, javaslatok féként az alabbi tertletekre iranyultak:

1. Az Onkorményzat — GESZ — Vérosgazda - KLIK kozott feladatmegosztas;

2. Min&ségi kdvetelmenyek, teljesitménycélok megléte vagy hianya;

3. Karbantartasi, felljitasi és egyéb Uzemeltetési feladatok folyamatanak szabalyozottsaga,
hatékonysaga;

4. Munkaszervezés, a feladatok, tevékenységek, személyek munkamegosztasa, esetleges
atfedesek;

5. A fentiekhez kapcsolédd pénzigyi vagy mas tamogatd jellegl feladatok elvégzesének
mindsége, jellemzai.

2.3. A koltségcsokkentés, hatékonysagndvelés opcidinak és stratégigjanak kidolgozasa

A tevékenység elvégzésének részeként az egyes fokusztertleteken megvizsgaltak a konkrét feladatok
szerepét az onkormanyzati feladatellatdson belll, a feladatellatas szabalyozasi kereteit, a feladatellato
szervezetek szerepét, és a finanszirozassal 6sszefuggd fébb kérdéeseket.

A munka soran kdzponti szerepet jatszott a dokumentumok, elsésorban a jogszabalyok és a kétoldalu
megallapodasok szévegének attekintése, értelmezése a vizsgalt feladatok vonatkozasaban.



A minél pontosabb helyzetkép kialakitasa érdekében interjukra kerdlt sor a feladatellatasban részt vevd
szervezetek illetékes vezetdivel, valamint adatbekéréssel, adatelemzéssel tartdk fel a szakérték a
feladatellatas human eréforras és finanszirozéasi hatterét.

A fontosabb megallapitasok az alabbi terdletekre iranyultak:

1. Koltségesokkentés és bevételndvelés fokuszainak meghatarozéasa az iskolak fenntartasara
vonatkozoan
1.1. Eszkozok karbantartasa
1.2. Iskolai épuletek takaritasa
1.3. Kozpontositott eszkdzbeszerzési modell bevezetése
2. Tamogatasi keretek felllvizsgalata
3. Onkormanyzati lakaséllomany monitoring rendszerének fejlesztési lehetéségei

24. Feladatellatasi és finanszirozasi modell kidolgozasa

Az Onkormanyzat az iskolak mikodtetésével kapcsolatos intézményi kérdéseket kiemelten kezeli.
SzUkséges volt ezért a szerzddések rendszerének, az alkalmazott tipusoknak a felulvizsgélata, az egyes
szerzbdések egyseges szempontU vizsgalata és a hatékonysagnovelés lehetdségeinek meghatarozasa
ezen a terUleten.

A helyzetelemzés vizsgéalta az Onkorményzat éltal Gzemeltett iskoldk mikodtetése kapcsan kotott
jelenlegi szerz&dés gyakorlatat Uzemeltetési-karbantartasi  fokusszal, illetve hogy e feladatok
szabalyozottsaga, dokumentaltsaga megfeleléen tamogatja-e a hatékony munkavégzést.

A helyzetelemzés céljaként szerepelt, hogy atfogd képet adjon az allami fenntartasba kerdlt iskolak
fenntartasaval, muUkodtetésével kapcsolatos feladat-ellatasi  gyakorlataval kapcsolatosan  annak
érdekében, hogy tamogassa a hatékonyabb mukodést lehetévé tevd iranyitasi modell és szervezeési
megoldasok kidolgozasat.

A szakértdi vizsgalat eredmeényeként elkeszult javaslatok egyenkent is olyanok, mellyel meg lehet tenni
az elsd lépést egy feladat alapu létszam- és finanszirozas alkalmazéséara, tehat egy késdbbi szolgaltatasi
szerzodés felé.

Az Onkormanyzat ezen javaslatokat a szikséges szervezeti-eljarasrendi médositasok keretében hajtja
végre.



2.5. Intézményiranyitasi eréforras-tervezd és vezetdi informacios rendszer alkalmazasa

A koznevelési és egyéb intézmények szakmai, és féleg financialis gondjainak megoldasa egyre
szerteagazObb és egyre Osszetettebb fenntartdi feladat lett. Az Uj feladatellatasi rendben tobb
finanszirozasi és feladatellatasi kerdés meg tisztazasra var.

A fejlesztési tevekenység megvaldsitasanak legfébb célja volt, hogy megoldasi alternativat nydjtson
ezen problémak megoldasara egy olyan eréforras-tervezd rendszer (VIR) bevezetésével, amely

1. tdmogatja az intézmények Onallosagaval, esetleges 0Osszevonasaval, atszervezésével, az
ellatandd feladatokkal és dolgozoi létszammal kapcsolatos dontéseket;

2. lehet6séget teremt az egyes intézmények koltsegvetésének feladat-orientalt, kéltseghatékony
folyamat-tervezeéseére, illetve a feladatellatas kulonb6zd szintjein szimulaciok és statisztikak gyors
készitésére, dontési alternativak modellezésére;

3. arendszerben szinte valamennyi koltségvetési, vagy személyzeti kdvetkezménnyel jard vezetdi
dontési alternativa eredménye azonnal megjelenithetd;

4. olyan kozponti tervezd, elemzd és monitoring eszkdz kertl alkalmazasra, amely a megjelolt
dgazatokban részletesen feltarja a fenntartd altal azonosithatd feladatokat, azokhoz az
iranyadd jogszabalyok, beépitett mérészamok, normak és feladatmutatok alapjan optimalis
koltsegkereteket rendel.

2.6. Atfogo felmérés és elemzés készitése a kozszolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettségrél és
felmertlé igényekrdl

A felmérés két Utemben, 2014 marciusaban és novemberében zajlott le, az alabbi mintavételi
elvekszerint:
e Az alapsokasag: Budapest XVIIL kertletének allando lakossaga, a 2011-es népszamlalas alapjan.
e A minta mérete: 1 200 f6.
e Reprezentativitas: nem, életkor.

A reprezentativ mintat a kertlet lakossaganak nemre és korcsoportra vonatkozoan a KSH 2011-es
népszamlalasi adatai alapjan hatarozték meg, majd elkésziltek a véletlen mintavétel elve alapjan az
adatfelvétel alapjat képezd kvotdk. A kérddiv tartalmat az elézetes egyeztetések alapjan, az AROP
projekt altal meghatéarozott szempontok szerint allitottak ¢ssze a kézrem(koddk. Tovabbi demografia
adatokat a kérddives felvetel soran vettek fel, amelyeket végzettség, munkapiaci statusz, csaladi
jovedelmi pozicio, illetve keruletrész szerinti bontasban mutattak be a tanulmanyban.

Az eredmeények figyelembevételével lehetseges a kulonbdzd kodzszolgaltatasok modositasa, a
legfontosabb lakossagi problémak, vélemenyek figyelembe vétele a szervezetfejlesztési projekt



tevékenységeiben és a jovdbeni fejlesztéseknél. A két felmérés eredmenyeirdl készult tanulmanyok az
alabbi témakoroket elemezték, amelyek egyben a kérdéiv kérdéscsoportjait is lefedték:

o Tjékozddas, informacidszerzés a kerilet tigyeivel és az Onkormanyzattal kapcsolatban.
e Kapcsolat az Onkorményzattal, Polgarmesteri Hivatallal, illetve az intézményekkel.

e Az Onkorményzat, Polgarmesteri Hivatal és intézmények mikodésének értékelése.

e Onkormaényzati fejlesztésékkel kapcsolatos ismeretek, vélemények.

e Uszoda hasznalat és ertékelés

e Varosgazda 18. tevékenysegéenek értékelés

o Egészsegugyi ellatasok ertékelése

e Valaszolék demografiai adatai

2.7. Az dnkormanyzati feladatok atalakitésa altal érintett szakmai és tamogato folyamatok
felllvizsgélata

A szakértdi tanulmany a szervezetfejlesztési projekt 7. szamu, ,Szakmai és tamogatd folyamatok
felulvizsgalata” cim( feladata keretében lebonyolitott felulvizsgalatot mutatja be, harom folyamat
vonatkozasaban. A felllvizsgélat céljiabdl kivalasztott folyamatokat az Onkormanyzat hatérozta meg a
benyujtott és elfogadott AROP palyazataban.

A harom feltlvizsgalt folyamat:
1. Csatornazas folyamata;
2. Holdingositas tapasztalatai;
3. Hivatal és intézmeények illetve tarsasagok kozotti informacidaramlas.

A harom folyamat elemzése ebben a sorrendben, az adott feladat sajatossagainak megfeleld
modszertani és tartalmi szempontok szerint szerepel az elkészult tanulmanyban. A szakérték mindegyik
folyamat kapcsan:

bemutattak a feladatot;

megjelolték a modszertant;

megjelolték a forrasokat;

bemutatték a folyamat-térképezések, folyamat-elemzések eredményeit;
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bemutatték az elemzések alapjan megtett kdvetkeztetéseket és javaslatokat.

A tanulmanyok kidolgozasa soran szervezetfejlesztési tanacsadoi megkozelitést alkalmaztak, az elemzé
és fejlesztd munkat a kovetkezd fazisokra bontottak:



a feladat, illetve a megoldandd probléma meghatarozasa;
a folyamatra vonatkozo, azt jellemzé adatok, informaciok kérének meghatarozasa, adatgyUjtés,
az adatok, informaciok konszolidacidja, feldolgozasa;

3. afolyamatra vonatkozd adatok, informaciok elemzése, a problémak okainak feltarasa;
a feltart okok kezelésére alkalmas strukturalis es operativ fejlesztési javaslatok, opciok
kidolgozasa.

2.8.  Human eré&forras kapacitasgazdalkodas feltlvizsgélata

A szakértéi tevékenység teljes folyamatat az Onkormanyzattal torténd folyamatos egyeztetés, kozds
gondolkodas jellemezte, annak érdekében, hogy a problémak valds okainak feltarasaval megfeleld
beavatkozasi akciok megvalositasaval a szervezeti mikodés hatékonysaga javuljon.

A vezetdi interjuk alkalmaval szerzett tapasztalatok, a Hivatal vezetdivel tortént folyamatos egyeztetés,
valamint a szervezeti kérddiv és az adatbekérés tapasztalatai alapjan tortént a szervezeti
kapacitaskihasznaltsag — elemzés  maodszertananak  és  fOkuszterlleteinek  meghatarozasa, a
hatékonysagnovelés fokusztertleteinek meghatarozésa, a munkakor-elemzés modszertananak és
fokuszainak meghatarozasa, valamint a humanerdéforras-gazdalkodasi stratégia és terv.

A vizsgélatok eredményei alapjan megéllapithaté, hogy az Onkorményzat Polgarmesteri Hivatala
mUkodését tekintve egységes, jol szervezett. Az elmult id6szak jogszabalyi valtozasai plusz terhet ronak
a Hivatal munkatéarsaira, amit azonban a lehetdsegek adta kereteken belll, megfelelé modon kezelnek
a Hivatal vezetdi.

A 2014. aprilis 1-gyel bevezetett szervezeti valtozas a Hivatali mUkodés hatékonysagat tamogatja,
javitja a kapacitas kihasznaltsagot az érintett tertleteken. A munkakori lefrasok aktualizalasa az SZMSZ
modositasaval egyutt megtortent, a Hivatal minden munkatarsanak naprakész a munkakori leirasa.



