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SZERVEZETFEJLESZTES BUDAPEST FOGVAROS XVIII. KERULETI ONKORMANYZATANAL

1. Vezetoi osszefoglalo
1.1. A tanulmany felépitése

Jelen tanulmany az AROP-3.A.1/B-2008-0023 azonositészamu palyazat eredménytermékeinek a
felllvizsgalati jelentése, Budapest F&varos XVIIl. Kerilet Pestszentlérinc-Pestszentimre
Onkormanyzata Polgarmesteri Hivatalaban, az AROP-3.A.2.-2013-2013-0038 azonositészamu
palyazati projekt keretében.

A 2. fejezetben bemutatjuk a tanulmany céljait, fokuszpontjait és elvart eredményeit, egy
Osszefoglalé tablazatban szemléltetve a 2008-as palyazatban vallalt fejlesztési részterlleteket és a
kapcsol6dd eredménytermékeket.

A 3. fejezet a felllvizsgalat mddszertani kereteit ismerteti, és az egyes termékek vizsgalata soran
alkalmazott |épéseket tartalmazza.

A 4. fejezet 6t témakodrre, beavatkozasi terlletre osztva mutatia be a 2008-2010. kozott
megvalésitott projekt eredménytermékeit, az alabbi bontasban:

1. Kapcsolodo fejlesztési teruletek;
2. A létrehozott eredménytermék bemutatasa;
3. Tapasztalat;
4. Kovetkeztetés és javaslat.
Az eredménytermékek 6t témakore:

1. Hivatali mikddés fejlesztése és informatikai tamogatasa, rendeletalkotas, intézményi
kapcsolattartas;

Koltségvetés tervezése és végrehajtasa;
Stratégiai és beavatkozasi dokumentumok tervezése;

Kozbeszerzés;

a bk~ D

Kommunikacio, tarsadalmi kapcsolatok, honlap, tgyfélszolgalat.
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SZERVEZETFEJLESZTES BUDAPEST FOGVAROS XVIII. KERULETI ONKORMANYZATANAL

2. Tanulmany célja és fokusza

A korabbi AROP palyazatban vallalt intézkedések feliilvizsgalata szilkséges egyrészt a
feladatvaltozasok miatt, illetve az eredmények és tapasztalatok hasznositasa érdekében.

A tevékenység célja
a) A korabbi AROP szervezetfejlesztési palyazat eredményeinek vizsgalata.

b) Az eredménytermékek alkalmazasaval kapcsolatos tapasztalatok, jo gyakorlatok és az
alkalmazas soran felmerult kérdések, kihivasok okainak feltarasa, a jelen palyazat
végrehajtasa soran hasznosithato tanulsagok rogzitése.

Alkalmazandé modszer

e A korabbi AROP projekt keretében elkésziilt termékek bevezetésének, alkalmazasanak
felmérése és a felhasznalok elégedettségének interjuk soran torténé vizsgalata.

o A szakmai teljesitést igazold dokumentumok (pl.: tanulmanyok, szabalyzatok) tartalmi
szempontu kategorizalasa.

o A fejlesztések bevezetettségének értékelése, az alkalmazott médszertanok és a fejlesztés
hatokorének elemzése. Ennek része az alkalmazas id6szakanak, médjanak, hatasainak
vizsgalata, az esetleges hatastalansag okainak vizsgalata, javaslatok kidolgozasa a
termékek hasznositasaval, tovabbfejlesztésével és jelen AROP projekt hasznositasaval
kapcsolatban.

e A korabbi projekt végrehajtdsa soran lejelentett indikatorok elemzése és azok Osszevetése
a kapcsolodo tevekenységekkel.

Elvart eredmény

Korabbi szervezetfejlesztés megvaldsulasat, valamint az eredménytermékek bevezetését kdvetd
tapasztalatok, gyakorlatokat elemzé tanulmany (1 db, 2 iv)
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A Hivatal a 2008-as palyazatban valaszthatd 24 szervezetfejlesztési beavatkozas kozul 18-nak a
megvalésitasat vallalta. Az ,1B”, 1C", A", 1J7, K’ ,2B” kddjell szervezetfejlesztési
tevékenységeket a szervezet akkori helyzete és allapota alapjan nem latta indokoltnak a Hivatal. A
létrejott termékeket, és a megvalosult szolgaltatasokat az alabbi tablazat foglalja dssze, a 2008-as
palyazat utmutatojaban szerepld fejlesztési résztertletekhez rendelve.

A projekt keretében megvalésitott
termék/szolgaltatas

Utmutaté szerinti megnevezés

Az 6nkormanyzati hivatal és az intézmények
dontéshozoi szamara a stratégiai
menedzsment modszertana, valamint a
kapcsolédé informatikai alkalmazasok és
eszk6zok  hasznalatanak  készségszinti
elsajatitdsaval kialakul és meger6sodik a
szervezet irdnyitasanak korszer(
eljarasrendje.

Altalanos déntési kompetenciak, eljarasok
1A Kkorszerisitése a stratégiai menedzsment
erésitése érdekében

A dontés-elbkészitései folyamatok roviditése,
iletve a doéntési pontok szamanak
csokkentése, valamint a nyilvanossag
szélesitése érdekében korszerl(i iranyitasi
rendszerek illetve informatikai eszkdzok
bevezetése.

Rendeletalkotasi és/vagy egyéb
1D szabalyozasi folyamatok egyszerisitése,
atalakitasa

A munkavégzés, az Uugyviteli folyamatok és a
bels§ kommunikacié hatékonysagnodvelése
érdekében infokommunikacios eszk6zok és
eljarasok bevezetése, a meglévé eszkdzok
megerdsitése.

A hivatal belsé szervezeti egységei kozotti

= egyuttmikddés javitasa

Az Onkormanyzati hivatal SZMSZ-e és a
munkakori leirdsok modositasa soran az e-
A hivatalon beluli koordinacios funkcio kdzigazgatas ajanlasainak az alkalmazasa,
szinvonalanak ndvelése amelynek révén atlathatébba valt a
szervezeti egységek tevékenysége
valamennyi munkatars szamara.

1F

Az Onkormanyzati hivatal és intézmények

SZMSZ-e, valamint a vezet6k munkakori

leirasainak modositasa, az e-kdzigazgatas

ajanlasainak  az  alkalmazasaval. Az

onkormanyzati hivatal és intézmények

Az dnkormanyzati intézmények dontéshozoi szamara a stratégiai

1G fellgyeletének atalakitasa, a dontési menedzsment modszertana, valamint a
jogosultsagok atstrukturalasa kapcsoldédé informatikai alkalmazasok és
eszk6zok  hasznalatanak  készségszinti

elsajatitasaval, és nem utols6 sorban a

szubszidiaritas elvére figyelemmel
korszer(iso6dott a szervezet iranyitasanak az
eljarasrendje.
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1H

1L

2A

2C

2D

2E

2F

Utmutaté szerinti megnevezés

Az dnkormanyzat altal felligyelt
intézményekkel valo rendszeres
informacidaramlas folyamatanak
korszerUsitése, illetve az intézményektdl
érkez6 visszacsatolas beépitése a hivatal
mikddésébe

Projektszemlélet megerésitése

Pénzlgyi és gazdalkodasi
felel6sségvallalas szabalyozasa

Tartalmi és eljarasi kapcsolat kialakitasa
az onkormanyzati szakpolitikai prioritasok
és a koltségvetés elbkészitése és
elfogadasa kozott

A koltségvetés készitésének és
elfogadasanak folyamata

Uj koltségvetés tervezési és végrehajtasi
technikak alkalmazasa

Kdzbeszerzési eljarasok lebonyolitasa

A projekt keretében megvalositott
termék/szolgaltatas

A rendszeres informacidaramlas technikai és

tartalmi feltételeinek a fejlesztése,
O0sszehangoltan az 1G részterilet
megvaldsitasaval.

A projektmenedzsment mddszertananak

beépitése az SZMSZ-be és a munkakori
leirasokba, a kapcsolodd informatikai
alkalmazasok hasznalatara vonatkozo
képzéssel.

Az oOnkormanyzat hivataldnak SZMSZ-e,
illetve a dontéshozék munkakdri leirdsainak a
modositasa a koltséghatékonysag-elemzés
modszertana alapjan, dsszehangoltan a 2B
részterllet megvaldsitasaval.

Az Onkormanyzat hivatalanak SZMSZ-e,
illetve a dontéshozok és a szakterlleten
dolgozé6 munkatarsak munkakari leirasainak
a modositasa a koltséghatékonysag-elemzés
modszertana alapjan. A stratégiai tervezés
eléirasainak valé megfelelés elérése: gorduld
tervezés, monitoring, PQM. A koltségvetés
elkészitésében koltséghatékonysagi
elemzések alkalmazasa.

A hivatal SZMSZ-ébe és a szakterlleten
dolgozék munkakori leirasaba beépll a
stratégiai menedzsment modszertana.

Dontéshozok  tajékoztatéasa illetve  pilot
elvégzése utan az uUj médszertani eljarasok
kivalasztasa, bevezetése.

Stratégia és a koltségvetés 6sszekapcsolasa,
illetve a kéltséghaszon elemzések
eredményei alapjan erds dontéstdmogatasi
kompetencia kialakitasa a kozbeszerzési
eljarasok tervezésének, lebonyolitasanak és
ellenérzésének a korszerUsitése érdekében,
O0sszhangban a 2A és 2C részterlletekkel. A
hivatal SZMSZ-ébe és a szakteruleten
dolgozé munkatarsak munkakdri leirasaba a
kozbeszerzeési eljarasok
folyamatvezérlésének beépitése.




/

Integrated
Consulting
Group

Ex Ante

SZERVEZETFEJLESZTES BUDAPEST FOGVAROS XVIII. KERULETI ONKORMANYZATANAL

. . o . A projekt keretében megvalositott
Utmutaté szerinti megnevezés . AT A
termék/szolgaltatas

Kornyezetbarat kdzbeszerzési gyakorlat

A stratégiai kornyezetvizsgalat médszertani

2G . ajanlasainak beépitése a dontéstamogatas
bevezetése :
folyamataiba.
A dontéshozok tajékoztatasa és a pilot
e L o elvégzése utan a koltségvetés végrehajtasi
Pénzigyi és koltségvetés végrehajtasi i / -
2H o ellenérzésében hasznalatos eljarasok
ellendrzés javitasa o . - .
kivalasztasa, bevezetése, a 2E és 2F
részterlletekkel 6sszhangban.
Szervezeti megoldasok bevezetése a
3A lakossag naprakész és folyamatos Portal technikai és tartalommenedzsment
tajékoztatasanak javitasara, a dontések fejlesztése.
nyilvanossa tételére
Hivatali kommunikacios és PR terv alapjan a
sajtéfigyelés és -elemzés, panaszkezelés
A civil és a vallalkozéi szféraval megszervezése. A tarsadalmi szervezetek
3B kialakithat6é kapcsolatok meghivasa a képvisel6testileti allandé és ad-
megszervezésének mechanizmusa hoc bizottsagi munkaban valé részvételre.
Nyilvanos férumok a vallalkozasok
részvételének erdsitése érdekében.
Partnerek intézményesitett bevonasa a A dontés-elékészitési tervdokumentumok
dontéshozatalba hozzaférhetbve, véleményezhetdve tétele.
Szervezeti és informatikai megoldasok a A rendszeres tajékoztatas feltételeinek
3D halézatok Iétrehozasara, illetve a technikai és tartalmi fejlesztése,

héalézatokon nyugvé mikddési mod
elterjesztésére

Osszhangban a 3A, 3B és 3C
részteriletekkel.

1. tabla: Az AROP-3.A.1 palyazatban megvaldsitott fejlesztésekhez tartozd eredménytermékek

A 2008-as AROP palyazat eredményeinek a feliilvizsgalata soran a Hivatal alabbi munkatéarsaival
zajlott interju:

e dr. Borbély Gyorgy — Jogi és Kézbeszerzési Csoportvezetd;
e Karay Tivadar — Testlleti és Ugyviteli Iroda, Irodavezet§;
e Kas Viktor — Kdltségvetési csoportvezets;
e Takacs Gusztav — Titkarsagvezeté.
A fellilvizsgalat soran az alabbi dokumentumok részletes elemzésére kerilt sor:

o Hivatal bels6 szervezeti egységei kdzotti egyuttmiikddés javitasa a rendelalkotasi folyamat
fejlesztése valamint az intézményi kapcsolattartas fejlesztése Budapest XVIII. kerilet
Polgarmesteri Hivatala szamara cim( tanulmany (verziészam: v2);

o Koltségvetés tervezéssel kapcsolatos fejlesztési javaslatok Budapest XVIII. kerllet

Pestszentl6rinc-Pestszentimre Onkormanyzata szamara cim(i tanulmany;
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Koltsegvetes végrehajtasi folyamatokkal kapcsolatos fejlesztési javaslatok Budapest XVIII.
kerulet Pestszentl6rinc-Pestszentimre Onkormanyzata szamara cimi tanulmany;

Budapest XVIII. keriilet, Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkormanyzatanak kdzbeszerzési
rendjének atvilagitasa és zold kbzbeszerzési elvek bevezetése cimi tanulmany;

Partnerség tanulmany és partner térkép Budapest XVIII. kerllet Polgarmesteri Hivatala
szamara;

Stratégiai menedzsment fejlesztése Budapest XVIII. kertlet Polgarmesteri Hivatala
szamara cimd tanulmany (verziészam: v2);

Az AROP-3.A.1/B-2008-0023 azonositészamu palyazat adatlapja;
Az AROP-3.A.1-2008-as konstrukcié palyazati utmutatdja;

Az elbterjesztések el6készitésérdl sz6lo 49/2011 (XII. 22.) polgarmesteri-jegyz6i egyuttes
utasitas;

A 12/2010. (VI. 15.), és a 9/2010. (lll. 19.) egyuttes utasitassal médositott 2/2010. (I. 15.)
szamu polgarmesteri-jegyzdi egyittes utasitas a kdzbeszerzési szabalyzatrol;

Az dnkormanyzati rendeletalkotasrol szolé 7/2003. (X. 13.) szamu jegyz6i utasitas;
A Gazdaségi és Koltségvetési Iroda Ugyrendje;

A jarasok kialakitasarol, valamint egyes ezzel 6sszefiiggd torvények moédositasardl szold
2012. évi XCIII. térvény;

A szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrdl szél6 2012. évi ll.
térvény;

Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szolé 2011. évi CLXXXIX. térvény;
Az allamhaztartasrol sz6l6 2011. évi CXCV. torvény;

A nemzeti kdznevelésrdl szold, 2011. évi CXC. torvény;

A kdzbeszerzésekrél sz6l6 2011. évi CVIII. tdérvény;

A jogalkotasroél szolé 2010. évi CXXX. térvény;

A kozbeszerzésekrél szo6lo 2003. évi CXXIX. torvény;

A nemzeti kdznevelésrél szold torvény végrehajtasarol szold 229/2012. (VI 28.)
kormanyrendelet;

A jarasi (févarosi keruleti) hivatalokrol sz6lo 218/2012. (VIII. 13.) kormanyrendelet;
A Klebersberg Intézményfenntartdé Kézpontrol szolé 202/2012. (VII. 27.) kormanyrendelet;

Az d&llamhaztartasrol széld torvény végrehajtasardl szolo 368/2011. (XIl.  31)
kormanyrendelet;

A jogszabalyszerkesztésrél sz6l6 61/2009. IRM rendelet.
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3. Modszertani keretek
3.1. A felulvizsgalat célja

A tamogatdé az AROP-3.A.1-2008-as konstrukci6 meghirdetésével az alabbi altalanos
eredményeket kivanta elérni (forras: AROP-3.A.1-2008 utmutatd A1. fejezet). igy ezek azok az
alapvetd kérdések, amelyekre a fellilvizsgalatnak valaszt kell adnia Osszességében, és ahol
értelmezheté, ott egy-egy termék vonatkozasaban egyarant:

1. javul a dontési folyamatok megalapozottsaga, atlathaté informacidaramlas biztositja a
dontési folyamat szereplinek tajékozottsagat, a dontésekrdl a partnerek tajékoztatasa
gyors és érthetd. Megvaldsul a civil szervezetek minél teljesebb koérli bevonasa a
dontéshozataltél a megvalésitasig;

2. novekszik a hivatalok szakmai munkajanak a mindésége korszerli informatikai
folyamattamogatasok alkalmazasaval;

3. javul a gazdasagi feltételek elemzésének képessége, korszer(i kdltségvetési technikak
tamogatjak a tervek 6sszeallitasat és az elfogadott koltségvetés végrehajtasat;

javul a kockazatok értékelésének képessége;

er6sodik a tavlati gondolkodas képessége, a stratégiai szemlélet beépil a meghatarozo
dontési folyamatokba. N6 a prioritasok képzésének megalapozottsaga;

6. javul az dnkormanyzat altal nyujtott kdzszolgaltatdsok mindésége részint azaltal, hogy jé
gazdakeént felugyeli az intézményeit, részint pedig a nyujtott kbzszolgaltatasok minéségét
meérd standardizalt technikak alkalmazasaval;

7. komplex szervezetfejlesztési programok noévelik az o©nkormanyzatok Aaltal nyujtott
szolgaltatasok allampolgar-kézpontusagat;

8. végs6 soron atalakul és szinesedik a szervezeti kultura, ami biztositia a fejlesztések
fenntarthatosagat.

A felllvizsgalat legféképpen dokumentumelemzésen alapult, amelynek targyai elsé kdrben a 2008-
as palyazat termékei, tanulmanyai voltak. Ezek attekintése és elemzése utan, a szakértdk
interjukat szerveztek a hivatal munkatarsaival. Azoktdl a munkatarsaktdl volt érdemes interju utjan
informaciokat gydjteni, akik jelen voltak a 2008-as palyazat megvaldsitasakor, érdemben részt
vettek benne, illetve hasznalték, vagy ma is haszndljak, alkalmazzak a létrehozott termékeket
(példaul intranet).

Az interjuk utdn masodik kords dokumentumigénylésre kerult sor, amelynek soran a
felllvizsgalatot végz6 szakérték egyéb, a termékhez kapcsolodd informacidkhoz jutottak (példaul
kapcsolédd jegyz6i utasitasok). A dokumentumok, valamint a szamos interju feldolgozasa,
elemzése eredményeképpen szulettek meg a kdvetkeztetések és javaslatok, amelyek ebben a
tanulmanyban, egy-egy termékre vonatkozo fejezetben olvashatoak.

A felllvizsgalat céljai ennek megfelelben:
1. Attekinteni az el6z6 palyazat kimeneteinek statuszat a szervezetben,;

2. Feltarni a palyazat eredménytermékeinek alkalmazasaval kapcsolatos tapasztalatokat, a jo
gyakorlatok és az alkalmazas soran felmerult kérdések, kihivasok okait, megfogalmazni a
jelen palyazat soran hasznosithaté tanulsagokat;

3. Az AROP-3.A.1-2008-as palyazati projekt tanulsagaibol kiindulva és pozitiv tapasztalatait
tovabbfejlesztve valdsuljon meg az AROP-3.A.2-2013-as projekt.
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Alkalmazott modszer

1.

2.

Az elvégzendd felulvizsgalat soran — az allami szamvevdszéki és a belsd ellenbrzések
analogiajara — az eredménykozpontu és a rendszerkdzpontu ellenérzési metodikat célszer
kombinalni:

o Az eredményekre iranyuld ellenérzések féként olyan kérdésekre keresik a valaszt,
mint: ,milyen eredményeket (outputokat, hatasokat) értek el, vagy teljesitették-e a
kovetelményeket és/vagy a célokat?” Ebben az esetben az ellenérzés a
gazdasagossaggal, a hatékonysaggal és az eredményességgel 6sszefliggd, tényleges
teljesitményekre irdnyul, amelyeket adott normakhoz (célokhoz, szakmai
standardokhoz stb.) vagy az adott ellenérzéshez kifejlesztett ellenérzési kritériumokhoz
viszonyitva értékelnek.

o A rendszerkézpontu ellenérzések arra keresik a valaszt, hogy megfelel
intézkedéseket és eljarasokat alakitottak-e ki az er6forrasok gazdasagos
megszerzése, hatékony felhasznalasa és a kitlizott célok, szandékolt hatasok elérése
érdekében. A vizsgalatok azon elbirasokra, eszkdzOkre és eljarasokra
0sszpontositanak, amelyeknek donté szerepuik van a jo teljesitmények biztositasaban.
Az ellenbrzés eredményeként azt értékelik, hogy a kontrollok, beavatkozasok
megfeleléek-e (vagyis képesek-e a felmerild kockazatokat a kivant szinten tartani),
illetve, hogy a vizsgalt id6szakban kielégitéen mikodtek-e.

A tarsadalmi igények és problémak Osszetettek, megoldasukhoz kiloénb6zd eszkdzokre,
modszerekre van szikség, ami egyben a kodzszolgaltatasokkal szemben is eltérd
kovetelményeket és célokat allit. A kivant tarsadalmi hatasok elérését szamos tényezd
befolyasolja, vagyis egyetlen tarsadalmi cél eredményes megvaldsitdsahoz a
kozszolgaltatasok terlletén 6sszehangolt tevékenységre van szikség. A kdzszolgaltatasok
eredményességének alakulasaban pedig szintén tobb tényezének, az agazatpolitikanak és
az ehhez rendelt eszkézrendszernek, valamint a végrehajtdé szervezeteknek van dontd
szerepe. E tényezdk szerepét nem lehet egzakt médon elkildniteni az eredményesség
alakulasaban, és nem ezaltal nem lehet elvarni, hogy egy-egy tarsadalmi probléma
kizarolag egyetlen kozszolgédltatds bevezetésétdl illetve moddositasatol, rovid tavon
megoldddjon, ugyanakkor a kdzszolgaltatasoknak hozza kell jarulniuk a tarsadalmi igények
kielégitéséhez.

A felllvizsgalat lIépései

1.

A korabbi AROP palyazat vallalasainak a megismerése. A palyazatbdl kideriil, hogy miért
azok a termékek készultek, és a termékek milyen adottsagok, szikségletek és igények
miatt lettek olyanok, amilyenek.

A korabbi AROP palyazathoz, és a létrejott termékekhez kapcsolodd ellendrzések,
vizsgalatok dokumentumainak az atnézése. Ezek lehetnek a kdézremikddd szervezet
helyszini szemléinek, monitoring latogatasanak a dokumentumai, vagy ASz, MAK, EUTAF
stb. ellen6rzések jegyz6konyvei, jelentései.

A korabbi AROP projekt keretében elkésziilt termékek alapos megismerése, részletes
vizsgalata, dokumentumelemzéssel. Ez alapjan kialakulnak a kérdések, interjutervek azon
erintettek szamara, akik részt vettek az adott termék kidolgozasaban, illetve annak
felhasznalai.

A korabbi AROP projekt keretében elkésziilt termékek bevezetésének, alkalmazasanak
felmérése és a felhaszndldk tapasztalatainak, véleményeinek, elégedettségének a
felmérése, elsésorban interjuk soran.

Az interjuk feldolgozasa soran tovabbi kérdések feltevésére, adott esetben ujabb interjuk
lebonyolitasara lehet sziikség.
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1.3. A felulvizsgalat eredményterméke
A tevékenység eredményeképpen felllvizsgalati jelentés készll, amely

1. egyrészt a kozremUkods szervezet szamara bemutatja, €s egyszersmind alatamasztja,
hogy a Kedvezményezett az AROP-3.A.1-2008-as palyazat céljainak megfeleléen
valdsitotta meg és tartja fenn a létrehozott termékeket, megoldasokat;

2. masreszt bemutatja azokat a tapasztalatokat, amelyeket a Kedvezményezettnek érdemes
hasznositania az AROP-3.A.2-2013-as palyazat megvalositasa illetve tovabbi fejlesztései
és mikddése soran.

A tanulmany tovabbi részében az AROP-3.A.l1-es szamu palyazat egyes szervezetfejlesztési
tevékenységei soran létrejott termékekkel kapcsolatos tapasztalatok leirasa kdvetkezik. Tekintettel
arra, hogy egy-egy termék megszliletéséhez a palyazat tobb fejlesztési részterllete is hozzajarult,
igy a tovabbiakban nem részterlletenként, hanem fejlesztési termékenként szerepel majd az
eredmények bemutatasa. A jelentés végén annak utolsé fejezeteként intézkedési terv jelleggel
kulén, kigylijtve szerepelnek a szervezetfejlesztési eredmények alapjan megfogalmazott
javaslatok.
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4. Az AROP-3.A.1/B-2008-0023 azonositoszamu
palyazat eredményeivel kapcsolatos
tapasztalatok, kovetkeztetések és javaslatok

A 2008-as palyazat keretében vallalt szervezetfejlesztési részterlletek keretében hat tanulmany
készllt, amelyek magukban foglaljak a fejlesztési részteriiletekhez kapcsolodd szakértdi
javaslatokat. Az alabbiakban szakterlleti csoportositasban szerepelnek a szervezetfejlesztési
termékek és javaslatok, a bevezetésik és alkalmazasuk soran szerzett tapasztalatok leirasaval,
valamint a kovetkeztetések alapjan megfogalmazott javaslatokkal.

4.1. Hivatali miikodés fejlesztése és informatikai tamogatasa,
rendeletalkotas, intézményi kapcsolattartas

4.1.1. Kapcsolodé fejlesztési teruletek
1D - rendeletalkotasi és/vagy egyéb szabalyozasi folyamatok egyszerUsitése, atalakitasa;
1E - a hivatal bels szervezeti egységei kozotti egyuttmikodés javitasa;

1G - az dnkormanyzati intézmények felligyeletének atalakitdsa, a dontési jogosultsagok
atstrukturalasa;

1H - az dnkormanyzat altal feligyelt intézményekkel valé rendszeres informacidéaramlas
folyamatanak korszerilsitése, illetve az intézményektdl érkezd visszacsatolas beépitése a
hivatal mikodésébe.

4.1.2. A létrehozott eredménytermék bemutatasa

A tevékenységen belil egy részletes tanulmany készllt, az alabbi fébb tartalmi elemekkel:
1. A hivatal belsé szervezeti egységei kozotti egyuttmikoddés javitasa;
2. Rendeletalkotasi audit;

3. A Hivatal és az éltala fenntartott intézmények kdzotti kapcsolattartas fejlesztése.
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A hivatali mikodés fejlesztése és informatikai tamogatasa

A hivatal bels6 szervezeti egységei kozotti egyuttmikodés keretében az akkori szakért6k azt
allapitottak meg, hogy a hivatali munka soran a dokumentumok elektronikus formaban jonnek
létre, de véleményezésik, jovahagyasuk jellemz8en papir alapon torténik, akar tébb iteracios
cikluson keresztul is. Ez azt jelenti, hogy a dokumentumokbdl a valtozasok soran tobbszor is
készul nyomtatott példany, ahelyett, hogy a munkatarsak elektronikus formaban véleményeznék
és tovabbitanak.

A szakeértbi javaslat szerint a szamitogépen keletkezett dokumentumokat célszer(i elektronikusan
tovabbitani és véleményezni, egészen a jovahagyas fazisaig. Csak ezt kovetden célszeri
nyomtatni, alairni illetve nyomtatott formaban irattarozni.

A szakértéi dokumentum javaslatot tesz tovabba egységes, haldzati tarhelyek létrehozasara a
lokalis fajltarolas helyett. Ezzel a |épéssel biztosithato lenne a tobb személy szamara hozzaférhetd
dokumentumokban a kdz6s munka, tovabba mindig az aktualis dokumentumverziok érhetéek el.
Ennek keretében a szervezeti struktira szerinti konyvtarszerkezetet kell l|étrehozni, illetve
szabalyozni kell az egyes mappakhoz valé hozzéaférési, azon belll pedig az olvasasi illetve irasi
jogosultsagot.

A 2008-as tanulmany elektronikus adattovabbitast javasol valamennyi belsé folyamat esetében,
mert

e gyorsabb,
e oOlcsbbb,
e utdlag kdnnyebben ellenérizhetd.

Az elektronikus véleményezést és dokumentumtovabbitast kilondsen fontosnak tartottak az alabbi
folyamatok esetében:

¢ menedzsment folyamatok,

e palyazatmenedzsment,

e Dbelsé jelentések,

¢ intézményi kapcsolattartasi folyamatok.

A tanulmany szerz6i megallapitottak, hogy a Hivatalban jelen van az elektronikus kommunikacio,
ugyanakkor jellemzéen kulsé iranyokba torténé Uzenettovabbitasra hasznaljak a munkatarsak, mig
a belsé kommunikacioban nem mindig jellemz6. Ebbdl kiindulva az elektronikus kommunikacié
kiterjesztésére tettek javaslatot, mind a klls6, mind a bels§ kommunikacios csatornakon. Ezzel
csOkkenthetd a személyes tgyfélkommunikacid, és visszaszorithatdéak a spontan fellépd, az éppen
folyd munkavégzést megakasztd egyeztetések.

Elbterjesztések kezelése és rendeletalkotas

A 2008-as AROP szervezetfejlesztési palyazat megvaldsitasa ota eltelt idészakban
Magyarorszagnak Uj Alaptorvénye lett, valamint hatalyba Iépett a Magyarorszag helyi
onkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. térvény. Ez utébbi 25. §-a az aldbbiakrol rendelkezik:

,E térvény, tovabba az adott 6nkormanyzati feladat meghatarozasarél szol6 térvény hatarozza meg,
hogy rendelkezései végrehajtasara a févarosi kézgyllés vagy a févarosi keriileti képvisel6-testiilet
alkothat rendeletet.”

A korabbi szakért6i anyag tulnyomorészt konkrét, szovegszer(i javaslatokat tett a Hivatal SZMSZ-
ének illetve az eléterjesztéseket és a rendeletalkotast szabalyoz6é dokumentumok maédositasara,
kiegészitésére, tobbek kozott:
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e Javasoljuk, hogy a teleplilésen tevékenyked6 civil szervezetek is kerlljenek bevonasra az
onkormanyzati rendelet tervezetek el6készitésébe, annak véleményezése és modositasara
teheté javaslatok formajaban. Javasoljuk, kerlljenek kidolgozasra levelezdlistak,
amelyeken a Budapest XVIII. kerlleti civil szervezetek rendszeresen értesithetbek az
elékészités alatt allo elbterjesztésekrdl, ezaltal a civil szervezetek bevonhatéak a
dontésekbe mar az elékészitési szakaszban.

o Javasoljuk, hogy az SZMSZ rogzitse a bizottsagok pontosabb szerepét. Beleértve azok
véleményezési, dontési jogkoreiket.

e Javasoljuk azoknak a szabalyozasat, akiknek jogukban all inditvanyt benyujtani a testuleti
ulésen.

o Javasoljuk a rendeletek kdzzétételének pontos szabalyozasat. Egy ilyen szabalyozasnak
az 0Osszes kommunikacids csatornara vonatkoznia kell, mint a hivatali kifliggesztés,
konyvtari hirdetés, honlapon megjelenités. Javasoljuk, hogy ezen feladatok felelése a
jegyz6 legyen.

o Javasoljuk, hogy az elbterjesztések el6készitése Ugyintézdi szintrél induljon mindig, akinek
az elkészitett anyagat véleményezi és véglegesiti az irodavezetd, valamint annak
megfelelésége esetén tovabbitja a szakbizottsagért felelés felé. Az elbterjesztések elsd
verzidjanak elkészitése fejlédési alkalom, tanulasi alkalom az ugyintézének, amellett ez a
gyakorlat értékes vezetdi munkaid6t szabadit fel, ami nagyobb hozzaadott értéki feladatok
elvégzeését teszi lehetbvé a vezetbk szamara.

Intézményi kapcsolattartas

A 2008-as AROP szervezetfejlesztési szakértdi anyag javaslatot tett az dSnkormanyzati fenntartasu
atalakitasara. A jelenlegi szervezetfejlesztési projekt idején ez a javaslat mar meghaladott, hiszen
a nemzeti kéznevelésrél szold, 2011. évi CXC. torvény, a végrehajtasarol szoélo 229/2012. (VIII.
28.) kormanyrendelet, valamint a Klebelsberg Intézményfenntarté Kézpont (KLIK) megalapitasardl
sz06l6 202/2012. (VII. 27.) kormanyrendelet, a kdzigazgatasi reformmal egy utemben gydkeresen
atalakitotta a kdzoktatas iranyitasat is.

A korabbi szakért6i anyag szerint az akkori intézményi feladatok viszonylagos kuszasaganak,
magas koltségvonzatdanak egyik oka a koltségvetés tervezés haromoldalu végrehajtasnak
alkalmazasa volt. Az akkori gyakorlat szerint az intézményi koltségvetésekkel, a normativa
igénylésével és végrehajtasaval kapcsolatos feladatok az intézmények, a GESZ, illetve a pénzugyi
terllet kozott oszlottak meg. A szakértbk szerint e harom terllet bevonasaval valéban
megtervezhetd/kitolthetd a kdltségvetés, de pont a teljes intézményrendszert atlaté szakmai szem
hianyzik a folyamatbdl, aki javaslatot tud adni azon szakmai Iépésekre, amelyek segitségével a
koltségvetés optimalizalhaté. A résztvevd harom terllet csak a meglévé strukturaban tud
gondolkodni, modell szintl valtoztatasokat, példaul intézmények koézti feladat atcsoportositasok
kezdeményezését nem lesz képes meglépni. A szakértbk szerint az intézményrendszer
optimalizacidja csak akkor elvarhatd, ha részt vesz benne az azt egészében atlatd hivatali
szakiroda.

A 2008-as megallapitotta, hogy a Hivatal bevezette az UniWebTeam rendszert. A rendszer
kivaléan alkalmas egymastdl fizikailag elkulonilt csoportok kozti

e Kapcsolattartas
e K0bz06s munka
o Feladattovabbitas

e KOz0s nyilvantartasok fenntartasaval
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kapcsolatos feladatok végrehajtasara. Annak érdekében, hogy a kapcsolattartas még gyorsabb és
egyszerlbb ezaltal hatékonyabb is legyen, javasoltak a rendszerben rejld tovabbi lehetéségek
kiaknazasat. A szakeért6k a hatékony munkavégzéshez sziikséges informaciok kozott az alabbiakat
tartottak fontosnak kiemelni:

o A kiadott feladatok nyilvantartasa a feladatokat végrehajtok szamara:
o afelel6s egyértelmli megnevezésével,
o ateljesitési hataridbvel,
o a feladat részletes leirasaval,
o az aktualis végrehajtasi allapot (statusz) megjeldlésével,
o a munkahoz felhasznalandé dokumentumok azonnali elérési lehetéségével
e A kiadott feladatok attekintése a vezeték szamara
o projektek, id6szakok és résztvevdk szerinti bontasban,
o projekten belll is strukturaltan, attekinthetéen, részfeladatonként,
o aktualis végrehajtasi allapotokkal (statuszokkal),
o a végrehaijtasra felhasznalt munkaidé mennyiségekkel,
o a végrehajtas kdzben keletkezett dokumentumokkal
o Kuildnféle tipusu dokumentumok (szovegek, képek, hangok, filmek)
o altalanos informaciés anyagok (pl. cimjegyzékek, térvénytarak, publikaciok);
o felhasznalasra kapott anyagok (dokumentaciok, rajzok, specifikaciok);
o a munka soran készitett anyagok (munkaanyagok, projekt termékek);
o munkavégzést dokumentald anyagok (naplék, jegyzékonyvek, kimutatasok);
e Uzenetek
o informalis, széveges kommunikacié a résztvevok kdzott;
o projekten belll nyilvanosan, napl6zottan és visszakereshetden;
o Beszélgetések
o valds idejl irott kommunikacio, gyors informacidcseréhez;
o projekten belll nyilvanosan, napldzottan és visszakereshetéen;
o kétoldaluan és tobboldaluan is (konferenciabeszélgetések);
e Esemeénynaptarak (idépontok, talalkozék, megbeszélések egyeztetéséhez)
o elfoglaltsagi idészakok szervezeten belll nyilvanos vezetése;
o talalkozok, megbeszélések szervezése az elfoglaltsagok figyelembevételével.

A cél tehat egy egységes, integralt, egyszerlien kezelhet6 informatikai munkakoérnyezet
megteremtése, amelyben szikség szerinti mértékben szabalyozottak a tevékenységek, és az
informaciokkal valé tamogatasuk egyszeri, gyors és teljes korli. Mindenképpen szikséges ehhez
az informaciok alapjaul szolgalé aktualis adatok altalanos elérhetésége, amely célszerlien egy
kdzponti adatbazis és egy bongészdvel hasznalhatd internetes felhasznaldi felulet segitségével
oldhaté meg. Igen hasznos a dokumentumok internetes elérhetésége, igy barhol, barmikor meg
lehet azokat tekinteni. Ez foléslegessé teszi a kinyomtatasukat igen sok példanyban, és a
példanyok selejtezését verzidvaltas utan. Egy nagy projektben akar tdbb mazsa papir
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felhasznalasa is megtakarithatd ezaltal. A webes felhasznaldi felllet gyorsan elindul, igy a
rendszer hasznalata nem jelent id6veszteséget és emiatt is kdnnyen altalanossa teheté a
hasznalata.

4.1.3. Tapasztalat
A hivatali mikodés fejlesztése és informatikai tamogatasa

A Hivatal szamos olyan elektronikus és informatikai megoldast alkalmaz, amely tamogatja a
mindennapi munkavégzést:

e Hivatali intranet;
e Mikrovoks;
e GOVSYS;
e ComBit UWT,;
e Gordiusz,
e INFOR.
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1. abra: A XVIII. keriileti, hivatali intranet telefonkényv oldala

A ,belsé portal’-nak is nevezett intranet minden hivatali dolgozé szamitdégépén megjelenik annak
bekapcsolasa utan. Ebbél a szempontbdl kotelezd az alkalmazasa. A fejlesztése 2008-ban indult
el, és a Guppy nevi szabad szoftverrel miikddik, a hivatali informatikusok altal tovabbfejlesztve. A
korabbi valtozatanak kezelése nehézkes volt, igy egy felhasznaldbarat valtozat bevezetése lett
indokolt. Az évekkel ezelétti elinditashoz képest korllbelll kétszer annyi funkciét és szolgaltatast
Iat el a mai intranet. Jelen felllvizsgalat idején a telefonkdnyv fejlesztése zajlott.

A Hivatal mind a 2008-as AROP szervezetfejlesztési projekt idején, mind pedig a jelenlegi
felulvizsgalatkor is ugyanazt a GOVSYS elnevezésl iktatérendszert hasznaljak. A szoftverben
tébbszor végeznek el javitasokat, fejlesztések, amelyek jellemz&en jogszabalykdvetések, és nem
meghibasodasbdol addédnak. A GOVSYS mindsitett iktatorendszer, és megfelel a hatalyos,
vonatkozé el6irasoknak. A Hivatal meg van elégedve a rendszerrel. A Hivatal a kozeljovoben
tudasszint-felmérést tervez a GOVSYS rendszer kezelésérdl. Azon munkatarsak esetében, akiknél
gyengébb eredményt tapasztalnak, képzést nyujt a Hivatal.
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A korabbi szakért6k az iktatas folyamataval kapcsolatban azt a javaslatot tették, hogy az
ugykezel6k adjanak alszamot az iratnak, ne az Ugyintéz6k. Jelenleg vegyes a gyakorlat. Az egyes
csoportokra bizzak ennek a megszervezését, hiszen masképpen dolgozik a szocialis iroda, ahol
sok ugyfél az tgyfél, és emiatt sokkal specializaltabban kell kialakitani a munkafolyamatokat, mig
az épitési irodan ehhez képest kevés az Ggyfél. Ezen a gyakorlaton — marmint, hogy az egyes
csoportok belsé munkamegosztasan és folyamatin mulik az alszamozas megoldasa — a Hivatal
nem kivan valtoztatni, de a fentebb emlitett, tudasszint-felmérést kovetd esetleges képzéssel a
jelenleginél tobb munkatars végezhet iktatast.

A korabbi AROP palyazat szakértéi javaslatot tettek az iktatas egy napos atfutasara. A javaslat
részben megvalosult, az Ull6i uti hivatali épiletben ennek megfeleléen mikddik. Ugyanakkor,
amennyiben délutan vagy este érkezik egy kildemény az Ul8i ati hivatali épliletbe, akkor az csak
masnap kerul at a Varoshaz utcai irodaba, ahol a Kdzigazgatasi és Hatdsagi Iroda van. A nem
jelentds foldrajzi tavolsagot napi kétszeri belsd, a két épulet kozotti postazassal hidalja at a Hivatal.

A szakért6k javaslata alapjan az Ugykezel6k adjak az alszamot, ne az Ugyintéz6k. Ezt bevezet-
ték? Ez most vegyesen mikodik. Masképpen dolgozik a szocidlis (sok tgyfél) és az épitési iroda
(kevés ugyfél). Az egyes irodakra, vagy akar csoportokra bizzak jelenleg. Ez most is felulvizsgalat
alatt van, de ezt az irodakra, csoportokra bizzak. A GOVSYS rendszerrél tudasfelmérés lesz, és
ha szukséges, akkor tanfolyam.

A 2008-as szakeérték felhivtak a figyelmet, hogy az iratok nem folyamatos alszamozasa nem felel
meg az iktatasra vonatkozd, akkor hatalyos jogszabalyoknak. A valdésagban az észrevétel a
f6észamozasra vonatkozik. Akkoriban nagysagrendileg irodanként kulon iktatékényv volt, amelyen
belul folyamatos volt a f6szamozas, de a Hivatalra vetitve mar nem. Ez az6ta megvaltozott,
legféképpen a vonatkozd jogszabaly modositasa miatt. Jelenleg (2011 6ta) a Hivatal egészére
nézve folyamatos a fészamozas.

A 2008-as fejleszté munka soran a szakértbk megjegyezték, hogy a hivatali munka soran a
dokumentumok elektronikus formaban jonnek létre, de véleményezésik, jovahagyasuk jellemzéen
papir alapon torténik, akar tobb iteracidos cikluson keresztul is. Ez azt jelenti, hogy a
dokumentumok a valtozasok soran tobbszor is kinyomtatasra kerulnek ahelyett, hogy elektronikus
formaban lennének véleményezve. Erre valaszul a szakérték azt javasoltak, hogy a szamitdgépen
létrehozott dokumentumok elektronikus tovabbitasa és véleményezése is elektronikusan torténjen,
egészen a jovahagyasig. Csak ezt kdvetéen lenne érdemes csak nyomtatni, alairni illetve
nyomtatott formaban irattarazni. Ehhez kapcsolédoan célszerlinek tartottak az egységes, halozati
tarhelyek létrehozasat és alkalmazasat a lokalisan hasznalt fajltarolas helyett. Ezzel a 1épéssel
biztosithat6 a tobb személy szamara hozzaférheté dokumentumok kdnnyebb hozzaférhetésége, a
szabalyozott kdzdés munka, és a dokumentumok publikalasa. A szakért6k tovabba praktikusnak
tartottak a szervezeti struktura szerinti konyvtarszerkezet létrehozasat, illetve jogosultsag
szabalyozasat. A halozati tarhelyek megfelel6 jogosultsagkezelése fontos szabalyozasi feladat.

A testlleti munka tamogatasara, tobbek kozott szavazatszamlalasra és az elbterjesztések
elékészitésére, kezelésére és szavazatszamlalasra a Mikrovoks rendszert hasznalja a Hivatal. A
rendszer tobbféle modullal is bévithetd, tovabbfejleszthet. Jelenleg is zajlik egy olyan modul
fejlesztése, és bevezetésre valo el6készitése, amely Ujabb funkcidkkal segiti majd a testileti
munkat. 2010-ben néhany hardver eszkdzt cserélt a Hivatal a Mikrovoksban. A Hivatalban elindult
az a folyamat, hogy valtozzon a testuleti munka, ndvekedjen a hatékonysaga. Ezen célok elérése
részben elektronikus, informatikai, részben szervezési feladatokat igényel.

El6terjesztések kezelése és rendeletalkotas

Az elGterjesztesek el6késziteserdl a 49/2011. (XIl. 22.) polgarmesteri-jegyz4i egylttes utasitas
rendelkezik, amely a 2008-as AROP palyazat utan lépett hatalyba, és a mai napig is
alkalmazand6. A 2008-as AROP palyazat keretében elkészilt tanulmany kidolgozésakor az
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onkormanyzati rendeletalkotasrél szél6, 7/2003. (X. 13.) szamu jegyz6i utasitas volt hatalyban,
ahogyan 2014-ben, jelen felllvizsgalat idején is.

A jogalkotasrdl szold 2010. évi CXXX. torvény és a 61/2009. IRM rendelet tartalmazza a
jogszabalyszerkesztés elbirasait, tobbek olyan konkrét javaslatokat is, amelyekre a 2008-as
szakeért6i anyag kitér. Mivel ezek magasabb szintl jogszabalyok, mint az utasitas, és nem sokkal a
javaslattétel utan valt hatalyossa néhany vonatkozé maédositasa, azért nincs értelme beépiteni az
utasitasba.

A szabalysértések a szabalysértésekrdl, a szabalysértési eljarasrél és a szabalysértési
nyilvantartasi rendszerrél szol6 2012. évi ll. térvénnyel kikerultek az dnkormanyzatok hataskorébdl,
igy az erre vonatkozo javaslatok beépitésének mar nem volt relevanciaja.

A testileti szintli, rendszeres felllvizsgalat nincs szabalyzatba foglalva, de rendszeresen
megtorténik. Az illetékesek jegyz6i utasitasra (ha munkaterven kivali felilvizsgalatra, vagy Uj
rendeletre van szikség valamilyen megvaltozott 0j kdérilmény, vagy Uj, magasabb szint{
jogszabaly megjelenése miatt) illetve munka-terv szerint végzik a felllvizsgalatokat. Ezt a
felGlvizsgalatot a szakirodak nézik at: szocialis tigyekben példaul a Humanszolgaltatasi Iroda.

Az egyes rendeletek végrehajtasarol valéo beszamolas automatikusnak mondhatd, hiszen a
mindennapi munka soran az alapjan kell eljarniuk a hivatali dolgozéknak. A szakirodaktol esetleg
arroél érkezik visszacsatolas a Jogi Csoporthoz, ha egy rendelet nem alkalmazhaté megfeleléen. A
munkakoéri leirasokban is szerepelnek a jogszabalyokban, szabalyzatokban, utasitasokban definialt
rendeletalkotasi feladatok.

A civil szervezetek a 2010-es szakértéi javaslatnak megfeleléen részt vesznek az dnkormanyzati
rendelettervezetek elékészitésében, ahogyan azt a jogalkotasrol sz6lé 2010. évi CXXX. tdérvény
19. §-a is szabalyozza:

(1) Ha térvény valamely allami, helyi énkormanyzati vagy mas szervezet szamara
kifejezetten jogot biztosit arra, hogy a jogallasat vagy a feladatkérét érinté jogszabalyok
tervezeteit véleményezhesse, a jogszabaly elbkészitGje kdteles gondoskodni arrél, hogy az
érintett szerv e jogaval élhessen.

(2) A jogszabaly elbkészitje a jogszabalyok el6készitésében vald tarsadalmi részvételrdl
sz0l6 térvényben meghatarozottak szerint gondoskodik arrél, hogy a jogszabaly tervezete
megismerhetd és véleményezhets legyen.

Az SZMSZ alapjan, ha kulénos surg6sség nem all fenn egy jogszabaly megalkotasakor, akkor
bevonandé lakossag. Bizonyos esetekben az érintett civil szervezeteket, kamarakat is megkeresi a
Hivatal. Az SZMSZ 2011 6ta rogziti a bizottsagok szerepét. Az adott bizottsagok hataskdrének
megfeleld elbterjesztések minden esetben bekertlnek az adott bizottsaghoz, siirgés esetekben is.
A 49/2011-es utasitas is részletezi a bizottsagok vonatkozo feladatait.

A korabbi AROP palyazat soran elkésziilt tanulmanynak megfeleléen a hatalyos SZMSZ
szabalyozza, hogy kinek van joga inditvanyt benyujtani a testileti Glésen. A kdzzétételt magasabb
szintl jogszabaly rendezi.

Az Alaptorvény és a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szolé 2011. évi CLXXXIX. torvény
hatalybalépése miatt minden jogszabalyt felll kellett vizsgalni, de a rendeletalkotasi folyamatra
inkabb a jogalkotasrol sz6lé 2010. évi CXXX. térvény és a 61/2009. IRM rendelet médositasa
hatott, és emiatt kellett modositani. Az Onkormanyzati rendelet felett jelenleg a Kduria is
felulvizsgalatot gyakorolhat. Az Alkotmanybirdsag csak az Alaptorvénynek valé megfelelést
vizsgalja. A Kuria ellenérzi az 6sszes tobbi jogszabalynak valé megfelelést.

A Hivatalban a korabban mar emlitett Mikrovoks rendszer mellett nincs kulon elektronikus eszkoz a
rendeletalkotasban, elbterjesztésekben. Emailes és a tervezetek nyomtatott kordztetése is
altalanos. Utébbi esetben ,boritélap”-nak nevezett el6addi iv kiséri az iratot.
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Intézmeényi kapcsolattartas

A 2008-as AROP szervezetfejlesztési projekt megvaldsitasanak az idején a ComBit cég
UniWebTeam nevl termékét hasznaltak a Hivatal és az iskolak k6zotti kapcsolattartasra, de azéta
kivezették a gyakorlatbdl, mert a szoftvernek nem volt sok funkcidja, igy nem koénnyitette meg
jelentésen a munkat. A Klebersberg Intézményfenntartd Koézpont megjelenésével a kozoktatasi
intézmények elkerliltek az Onkormanyzattdl, az 6vodakkal pedig kevésbé jellemzd a szamitogépes
kapcsolattartas. A ComBit terméke egyébként jelenleg is megvan, a Hivatal jogszerlien tudna
hasznalni a jelenlegi felllvizsgalat idején is.

A Hivatal mind a sajat mikddése, mind pedig az intézményekkel valé kapcsolattartas és
koordinacio terén azért vart illetve var elektronizalassal, szoftverbeszerzéssel vagy —fejlesztéssel,
hogy hatha kézponti megoldast kell majd alkalmazni bizonyos Ggyekre. Idénként ugyanis érkeznek
a Hivatalhoz erre vonatkoz6 kormanyzati kérdések, amelyek azonban a kérdésen tul nem utalnak
konkrétumokra, és nem is hoznak kézzelfoghaté el6relépést: ritkan kdveti tényleges megvaldsitas,
szoftverbevezetés az erre vonatkozd kérdéseket. Nem lehet tudni, hogy a kozponti elvaras
valtozik-e a kdzeljovben, vagy jogszabaly. Emiatt nem eréltetik a belsé informatikai fejlesztést,
vagy szoftvervasarlast.

4.1.4. Kovetkeztetés és javaslat

A Hivatal a sajat szamos, a bels6é gymenetet tamogatd informatikai megoldast hasznal. Ezek
bevezetésére nyitott a varosvezetés, a belsés informatikusok a szakmai irodakkal egyuttmikodve
tudnak alkalmazast fejleszteni egy-egy problémara, lépésre, részfolyamatra, mint példaul a
teljesitésigazolasok hivatali szint(i egységesitése sablonban.

A kdzbs munka jelentds része haldzati tarhelyeken zajlik, ami nem csak meggyorsitjia a munkat,
hanem a nyomtatott papir mennyiségének a csdkkenése altal kdltséghatékony és kdrnyezetkiméld
megoldas is.

Osszességében megallapithatd, hogy 2010-es elkésziilése idején a szervezetfejlesztési
javaslattevé tanulmany korrekt, helytalld anyag volt, de azéta szamos, az elbterjesztéseket és a
rendeletalkotast érint6 javaslat magasabb szint(i jogszabalyban szabalyozva lett.

20



/

Integrated
Consulting Ex Ante

Group SZERVEZETFEJLESZTES BUDAPEST FOGVAROS XVIII. KERULETI ONKORMANYZATANAL

4.2. Koltségvetés tervezése és végrehajtasa
4.2.1. Kapcsolédo fejlesztési teriiletek

2A — pénzugyi és gazdalkodasi felel6sségvallalas szabalyozasa;
2C — tartalmi és eljarasi kapcsolat kialakitdsa az dnkormanyzati szakpolitikai prioritadsok és a
koltségvetés elbkészitése és elfogadasa kozott;
2D — a koltségvetés készitésenek és elfogadasanak folyamata;
2E — yj koltségvetés tervezeési és vegrehajtasi technikak alkalmazasa;
2H — pénzlgyi és koltségvetés végrehaijtasi ellenérzés javitasa.
4.2.2. Alétrehozott eredménytermék bemutatasa

A 2008-as AROP palyazat keretében egy-egy tanulmany késziilt, amelyek a koltségvetés
tervezése illetve végrehajtasa terén fogalmaznak meg konkrét fejlesztési javaslatokat.

A szakértdk a kdltségvetés tervezésében kiemelten fontosnak tartjak a magasabb szint(i tervezési
dokumentumokhoz valé illeszkedést, pontosabban a keruletet érinté koncepciokbal, stratégiakbal,
tervekbdl valo kiindulast. A tanulmany szerint az 6nkormanyzat rendelkezett (2010-ben) Integralt
Varosfejlesztési Stratégidval, és gazdasagi (ciklus)programmal, ugyanakkor — a szakeérték
megitélése szerint — az e tervezési dokumentumokban foglalt célok és tevékenységek nem kell
sullyal jelentek meg a koltségvetés tervezése soran.

Az 6nkormanyzat hosszu tavd,
atfogé stratégiai terve |

Az 6nkormanyzat szakmai
| fejlesztési programjai, koncepcidi
| Az 6nkormanyzat gazdasagi
programja (ciklusprogram)

Az 6nkormanyzat
éves koltségvetése

2. bra: A kéltségvetés tervezésnek a korabbi AROP palyazat szakértéi altal javasolt hierarchiéja

Minden oOnkormanyzat életében jelentbs, évente ismétlodé allomas az éves koltségvetés
kidolgozasa, megallapitasa. Az Allamhaztartasi torvény el6irasai szerint minden év november 30-
ig az dnkormanyzati képviseld testlilet elé kell terjeszteni a kdltségvetés koncepciodjat, (valasztas
évében a hataridé: december 15.).

A koncepcio elkészitése arra ad alkalmat, hogy az 6nkormanyzat deklaralja a koltségvetés targyeévi
aktualis prioritasait, illetve rdégzitse azokat a peremfeltételeket, amelyek a koltségvetést
meghatarozzak. A feladatok id6ben feldllitott, a stratégiai tervezésnek megfelel6 fontossagi
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sorrendje sok felesleges munkatdl mentesiti az intézményeket, a pénziigyi apparatust és a
bizottsagokat egyarant.

A Kkoltségvetés hatékony megalkotasanak alapfeltétele a kelléen szabalyozott koltségvetés
tervezési folyamat, és minden esetben tobbfazisu iteraciébdl all. Ebben a kiadasi oldalon
jelentkez6 igények és szukseégletek forintban kifejezett 0sszege folyamatosan kdzeledik — végul a
koltségvetés jovahagyasanak fazisaban megegyezik — a bevételi oldal lehet6ségeivel. A tobb
honapig tarté szakmai és politikai dontéssorozat el6készitése és a dontések eredményének
érvényesitése az elbiranyzatokban a kéltségvetés szamos valtozatanak elkészitését igényli.

Osszefoglalva tehat, a koltségvetés a helyi dnkormanyzatok koltségvetési évre sz6l6 pénzigyi
terve, amely a tervezett bevételeket és kiadasokat allitja szembe egymassal. Az éves koltségvetés
a hosszu tavu stratégiai terv és programok, a jellemzdéen egy valasztasi ciklusra sz6l6 gazdasagi
program adott koltségvetési évre lebontott id6aranyos terve, amelyrél a helyi 6nkormanyzat
rendeletet alkot. A bevételek kozott a finanszirozasi milveleteket is meg kell tervezni, igy a
koltségvetés formailag egyensulyban van.

A szakért6i tanulmany a koltségvetés tervezése terén az alabbi javaslatot tette:

A Képviselb-testllet a koltseégvetés megalkotasi folyamat megkezdését megel6z6en évrdl évre
szabalyozza a koltségvetés elbkészitésének rendjét, ez célszerlen meg kell, hogy elbézze a
koltségvetési koncepcido elbterjesztését. A 2008-as szakértdéi anyag szerint a hatarozat
elékészitése soran javasolt

o attekinteni az dnkormanyzat hosszu és kézéptavu stratégiai terveit és programijait;

e meghatarozni az 6nkormanyzat hosszu és kozéptavu stratégiai terveivel és programjaival
vald korrelacié biztositasa érdekében szlkseges elvarasokat;

o Osszegyljteni, hogy varhatdéan milyen palyazati lehet6ségek kinalkoznak majd a kdvetkezd
koéltségvetési idészakban;

o kimutatni a koltségvetés tervezett idészakara vonatkozo, a tervekben és programokban
kitlizott célokat és azok prioritasait, elktlonitve

o az altalanos koltségvetési prioritasokat és
o a szakpolitikai prioritasokat

e meghatarozni a koltségvetés tervezett idészakara vonatkozé alapvet6 célok és azok
prioritasai bizottsagok altal, az ©énkormanyzat aktualis helyzetére tekintettel javasolt
modositasait, és azok indoklasat;

e a bazis adatok megallapitasa elveihez attekinteni az aktuadlis, az utolsé tervkészités ota
felmerdlt informaciokat az dnkormanyzat mikédési kérnyezetére vonatkozoan:

o az dllamhaztartassal kapcsolatos események, trendek, elbrejelzések, irdnyszamok;
o a megsziletett, és a varhatéan megsziiletendd szabalyozok;

o a koltségvetéssel kapcsolatos helyi és térségi események, trendek, elérejelzések,
irdnyszamok;

o atargyévi koltségvetés sziikséges modositasai, a modositasok okai, a kdltségvetés
teljesitésével kapcsolatos id6aranyos mutatok;

e szabalyozni a koltségvetés tervezés tartalmi, formai kdvetelményeit, és a felelésségi
viszonyokat (tekintetbe véve az egy évvel korabbi tervezés 6ta a szabalyzoékban, a Hivatal
szervezetében illetve egyéb terlleteken végbement valtozasokat, valamint az el6z6
koltségvetés tervezési id6szakok tapasztalatait) ugymint:

e a koltségvetési koncepcio eldirt tartalma és szerkezete;
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e a koltségvetés tervezés menete és idérendje;
o a stakeholderek (érintettek):
o kik (milyen munkakorokben dolgozok) vesznek részt a tervezésben,;
o mikor, milyen moédon és kitdl kapnak informaciokat;
o mit kell elvégeznilk;
o mikor, milyen modon és kinek szolgaltatnak informaciokat;
o kik a felel6sOk az egyes tevékenységekert;
o az egyeztetések menete;

e a tervezéshez hasznalt adatlapok formaja, tartalma, a hasznalatukkal kapcsolatos oktatas
koére, id6pontja és helyszine.

A fenti, javasolt feladatok elvégzésének varhaté eredményeit az alabbiakban fogalmaztak a
szakeértok:

o Motivalja a testllet tagjait a stratégiakban leirtak attekintésére, relevanciajuk vizsgalatara,
ezaltal nagyobb hatékonysaggal érvényestulhetnek a stratégidkban leirt célok, valamint
egyszerre megtorténik a stratégiak felllvizsgalata is;

o Emlékezteti a testllet tagjait, hogy a koltségvetést befolyasolé adatok, informaciok
Osszegylijtését minél korabbi fazisban érdemes megkezdeni;

o Mar a koncepcio-készitési szakaszban beépitésre kerlilnek azon létezé elvarasok, amelyek
a jelenlegi mikodésben csak a tervezés soran hangzanak el, és a tervek atdolgozasat
vonjak maguk utan, ami igy elkerulhetd;

o (Csobkken az esélye annak, hogy szakmailag vitathaté prioritdsok kertilnek elétérbe.

A javaslattevd szakértbk szerint a fenti javaslat bevezetése nem igényel mddositast a
szabalyzatokban. A bevezetésének eredménye szerintlk inkabb az, hogy a varosvezetés figyelmét
felhivia minden olyan feladatra, amellyel hozzajarulhatnak a koltségvetés fejlesztéséhez.
Ugyanakkor hatékonyabb egylttmikodést koévetel a  bizottsagokkal, pontositia az
informacidaramlas utjat, erésiti a Hivatal szervezeti egységei kdzotti egyuttmikdodést, hataridék
megadasaval garantalja a kdltségvetés id6ben és j6 mindségben valo elkészitését.

A tanulmany szabalyzatok modositasara, illetve a koltségvetési tervezésre vonatkozd szabalyzat
megalkotasara tesz javaslatot. Az akkori megitélés szerint célszerli késziteni és a véleményezdk
rendelkezésére bocsatani egy olyan, korilbelll 20 oldalas kézikdnyvet, mely réviden 6sszefoglalja:

e akoltségvetés készités céljait, menetét, és szerepét a Hivatal mikodésében

o a koltségvetés készités szerepldit, feladataikat, felelésségeiket és vizsgalati prioritasait az
el6készitéssel és a véleményezéssel kapcsolatban.

e az egyes szakaszok soran létrejovdé dokumentumok céljait, szerepét

e az egyes szakaszok soran létrejové dokumentumok el6készitéséhez és véleményezéséhez
elvart feladatokat, felel6sségeket

A 2008-as AROP palyazat keretében elkészillt szakért6i javaslat szerint a polgarmester a
bizottsagi és a testuleti el6készitési és véleményezési munka soran 0sztondzze a tagokat az
onkormanyzati gazdalkodas harmas prioritdsanak hatékony érvényre juttatasara:

e a bevételi forrasok feltarasa és a bevételi lehetéségek maximalis kiaknazasa;
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e a kiadasi oldalon a feladatok leggazdasagosabb megoldasa, azaz a pénz- és anyagi
eszk6zok célszerli felhasznalasa;

e arendelkezésre all6 vagyon megfeleld hasznositasa, névelése.

Mindezek mellett a szakpolitikai prioritasok hatékony képviseletével leginkabb a bizottsagi tagok és
képvisel6k vannak felruhazva.

4.2.3. Tapasztalat

A korabbi AROP szervezetfejlesztési projekt megvaldsitasa 6ta eltelt id6szakban az dnkormanyzati
koltségvetés tervezését és végrehajtasat érint6 jogszabalyok is megvaltoztak (Ujak szllettek), vagy
modosultak. Fontos valtozas példaul, hogy az allamhaztartasrél szélé 2011. évi CXCV térvény
(Aht.) alapjan a nemzetiségi dnkormanyzatok (korabbi neviikén kisebbségi dnkormanyzatok)
minden szempontbdl, igy mar a koltségvetés terén is elkulonulnek a telepulési 6nkormanyzatoktol.
Tovabba, a Hivatalt az 6nkormanyzattél szintén elkllonitetten kell kezelni.

A Kkoltségvetés megtervezésének modjarol a Gazdasagi és Koltségvetési Iroda Ugyrendje
rendelkezik, tovabba a munkakori leirasok is leképezik az ugyrend elbirasait. Az dnkormanyzati
koltségvetés tervezését az Aht. és az allamhaztartasrol szol6 térvény végrehaijtasardl szold
368/2011. (XIl. 31.) kormanyrendelet (Avr.) részletesen szabalyozza, igy nincs szilkség az
Ugyrendnél magasabb rend(i &nkormanyzati szabalyozéra.

A koltségvetési koncepcid tervezése alapvetéen a 2008-as AROP palyazati projekt keretében
készilt tanulmanynak megfeleléen zajlik:

o A Kkoltségvetési koncepcidé megalkotasa
o Képvisel6-testuleti hatarozat a koltségvetés elékészitésének rendjérdl

o A feladatmutatok szerint jaré normativ hozzajarulasok és tamogatasok igénylésére
szolgalé mutatészam rendszerrel kapcsolatos feladatok

o A szakirodak és az intézmények értesitése a koltségvetési koncepcid és a
koltségvetés tervezésénél hasznalt Grlapokrol, oktatas

o A szakirodak javaslatainak kidolgozasa, feldolgozasa

o Konzultacié a helyi kisebbségi 6nkormanyzat(ok) elndké(ei)vel

o A koltségvetési koncepcio tervezet elkészitése

o A koltségvetési koncepcio tervezet bizottsagi véleményezése

o A koltségvetési koncepcio tervezet képviselb-testileti véleményezése, elfogadasa

o A helyi kisebbségi dnkormanyzat(ok) elndké(ei)nek tajékoztatasa az elfogadott
koltségvetési koncepcio kisebbségi dnkormanyzatra vonatkozo részérdl

o A koltségvetési koncepcid kozzététele
o A Kkoltségvetés megalkotasa
o mennyi az aktualis kiadasi elSiranyzat;
o Az dnkormanyzati rendelet kdzzététele, az intézmények kiértesitése
o Elemi koltségvetés elkészitése, megkiildése a MAK felé

A Gazdasagi Program a helyhatdsagi valasztasok kozotti 4 éves ciklusra készll. A koltségvetési
koncepcié évente készill, egy-egy évre, a targyévet megel6zd év oktoberében. Az Anht.
szabalyozza az dnkormanyzati koltségvetési koncepcid elkészitésének madjat. A 2008-as AROP
javaslatok egy része (a koncepcié kapcsan) az azéta hatalyba lépett Aht.-ben is megjelenik, igy az
kételezd minden 6nkormanyzatra.
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A koltségvetés tervezésére egy amerikai célszoftvert hasznalnak a Hivatalban. Az alkalmazas
rugalmasan testreszabhatd, tovabbfejleszthet, és ezzel a lehetéséggel él is a Hivatal. Ez a
szoftver eredetileg forprofit holdingok koéltsegvetéstervezéséhez készllt. Riportokat, jelentéseket is
lehet lehivni belble, valamint a fékonyvi és szakfeladatrendszert is tudja kezelni. A jogszabalyi
valtozasokkal is aktualizalhaté. Az INFOR nevl (korabban Comshare) amerikai szoftverhez nem
adtak jogosultsagot az intézményekhez, csak a felhatalmazott hivatali dolgozék férnek hozza.

Gazdasagi és Koltségvetési Iroda kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a hivatali szakirodak és az
onkormanyzati intézmények felé az adatbekérések ugy késziljenek, hogy a cimzett szervezeteket
és szervezeti egységeket maximalisan segitse a kitdltésben. Hiszen az a cél, hogy gordilékeny és
pontos legyen a tervezés és a végrehaijtas is, tovabba, hogy maga a folyamat és annak minden
Iépése, minden eleme minden érintett szamara tisztazott legyen. A Gazdasagi és Koltségvetési
Iroda dolgozdinak rendszeresen vannak kapcsol6do technikai javaslatai, példaul adatbekérési,
egyszerlsitési javaslatok. A munkatarsak tisztaban vannak vele, hogy az 6 koltségvetési
fogalomkészletiiket nem feltétlenll érti a tdbbi szakember, ezért igyekeznek minden ésszeri
segitséget megadni a pontos, és hataridében torténé tervezéshez.

Szakirodai szinten az dnkormanyzati intézmények a Humanszolgaltatasi Irodahoz tartoznak. Ez a
szervezeti egység hirdeti ki a tervezési iranyelveket az intézményeknek. El6szor a
tevékenységeket egyeztetik, aztan az alapjan kezdddik a koltségvetés tervezése. Az intézmények
a Magyar Allamkincstar (MAK) altal lizemeltetett KGR rendszerbe téltik fel a kéltségvetési
adatokat, mig a teljes hivatali adatokat Gazdasagi és Koltségvetési Iroda tolti: vagyis mas a hivatali
szakirodak és az onkormanyzati intézmények koliségvetés tervezési metddusa. Amennyiben
modositani kell valamely intézmény koltségvetését, akkor a mddositast a Hivatal végzi el a KGR-
ben, nem az intézmény. A modositast elébb a szakirodaval kell egyeztetni, tobbek kézott azért,
mert a pénzigyi jellegl valtoztatas szinte biztos, hogy szakmai tevékenységhez is kapcsolodik. A
feltoltés és feladas azonban az intézmény feladata.

A 2008-as palyazat keretében késziilt tanulmanyban azt javasoltak a szakérték, hogy a
kéltségvetés tervezéséhez a MAK adatrogzité feliiletei legyenek Excel tablazatokban leképezve,
és ezt kildjék ki az illetékesek az intézményeknek, kitoltés céljabdl. Ezt a javaslatot azéta
meghaladta a gyakorlat: a KGR-hez (amikor a korabbi AROP keretében a tanulmany késziilt, K11-
nek hivtdk) mar van hozzaférésik az intézményeknek. Ez természetesen korlatozottabb
hozzaférés, mint a fenntartdé.

A korabbi tanulmany konkrét javaslatot tesz a koéltségvetési rendelettervezetre. A jelenleg hasznalt
tervezet jelent6s mertekben (kb. 90%) megfelel az akkori ajanlasnak, nem kis részben azért, mert
ezt is szabalyozza az Aht.

A 2008-as projektnek a koltségvetés végrehajtasaval kapcsolatban szuletett tanulmanyaban
szerepel egy javaslat az dnkormanyzati szintli szerz6dés nyilvantartas létrehozasara. A javaslat a
ma mar nem hasznalt UniWebTeam rendszerre vonatkozott. A jelenleg hasznalt, Gordiusznak
nevezett pénzugyi rendszer a pénzugyi adatokhoz hozza tudja majd rendelni a beszkennelt
szerz8dést. Ezt a szoftvert a Gazdasagi és Koltségvetési Iroda munkatarsai hasznaljak, csak 6k
férnek hozza. A Gazdasagi és Koéltségvetési Irodan minden szerz8désbdl kell lennie egy-egy
példanynak. A jogugylet nyilvantarté rendszerben — amelyhez minden hivatali dolgozé hozzaférhet
— is szkennelve tarolhatok a szerz6dések, és a Gordiuszhoz hasonléan erre a rendszerre is
érvényes, hogy a szerzddés legfontosabb elemei, adatai kereshetd formaban benne vannak.

A korabbi tanulmany javaslatot tesz a vonatkozé szabalyzat kiegészitésére a kotelezettségvallalast
megel6z6 eljarasi rend leirasaval. A javaslat teljesll azaltal, hogy a beszerzési szabalyzat és a
kotelezettségvallalasi szabalyzat minden kapcsolodé feladatot, felel6sséget, szerepet rendez
illetve szabalyoz.

A tanulmany szerz6i a kdvetkezd javaslattal éltek:
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LA Szakmai teljesités igazolasra jogosultak kérének sziikitését célszeriinek tartanank, mivel
Jelenleg az irodakon bellil tébb lgyintézd is jogosult erre. A szabalyzat tanulsaga szerint a
Jegyzé mellett az irodavezetbk, az irodavezeté-helyettesek, és megnevezett lgyintéz6k
rendelkeznek felhatalmazassal. Ugy gondoljuk, hogy a szakmai teljesitések igazolasat nem
szlikségszerl atruhazni (gyintézbkre. Javasoljuk, hogy szakmai teljesitést a tovabbiakban
a Jegyzé mellett kizardlag az irodavezetok, illetve az ¢ tavollétiikben az irodavezetd-
helyettesek. Mindez aldl esetleg a lenti eset lehet kivétel. Szakmai teljesitési igazolasakor
lehetéség van kiilsé szakember bevonasara. Bevett gyakorlat ez a hazai 6bnkormanyzatok
mikédésében, tekintve, hogy a jegyzdi felelbsségi kér igen széles spektrumon mozog, és a
kapcsol6do felel6sségvallalas kockazata eziton is csbkkenthetd.”

Ezzel szemben, gyakorlati okokbdl, tobbek kozott azért is maradt az Ugyintézéknél is
teljesitésigazolasi jogkdr, mert esetenként (példaul valasztasokkor, rendezvények esetén)
szamtalan kis eérték(i beszerzési igény mertl fel, amelyek teljesitésének igazolasat a tapasztalatok
alapjan rajuk lehet ruhazni. A munkatarsak feladatat megkoénnyitendd, és a tévedéseket
minimalizaland6, a teljesitésigazolasra a Gazdasagi és Koltségvetési Iroda készitett
dokumentumsablont, amely megfelel a jogszabalyi el6irasoknak. Az Uj sablonok elérhetéségét az
Iroda kihirdette a fentebb mar bemutatott belsé portalon.

A zarszamadassal kapcsolatban a korabbi tanulmany egyik melléklete ad kdzre Uj szabalyzat
mintat, amely jelentés mértékben (kb. 90%-ban) megfelel a mai is alkalmazott dokumentum
sablonnak, nem kis részben azért, mert ezek jogszabalyi eléirasok.

4.2.4. Kovetkeztetés és javaslat

Pozitiv Gazdasagi és Koltségvetési Iroda j6 viszonya és segitékészsége a hivatali szakirodak,
valamint az énkormanyzati intézmények iranyaba mind a koltségvetés megtervezése, mind pedig
végrehajtasa terén. Fontos ezt a fajta szemléletet és egyittmikodést megtartani.
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4.3. Stratégiai és beavatkozasi dokumentumok tervezése
4.3.1. Kapcsolédo fejlesztési teriiletek

1A - Aaltalanos dontési kompetenciak, eljarasok korszeriisitése a stratégiai menedzsment
erésitése érdekében;

1F — a hivatalon beliili koordinacios funkcioé szinvonalanak novelése;

1L — projektszemléelet megerésitése.

4.3.2. A létrehozott eredménytermék bemutatasa

A fejlesztési részterulethez kapcsolédoan a szakértbk az alabbi dokumentumokat megvizsgalva
javaslatot tettek azok tovabbfejlesztésére, mddositasara. A javaslatok egy részéhez sablon,
tartalomjegyzékterv is tarsult, ezzel is megkonnyitve a javaslatoknak megfelel6é atdolgozast.

1. Gazdasagi Program
Esélyegyenl&ségi Terv
Szocialis Szolgaltatasi Koncepcio

Katasztrofavédelmi Terv

2

3

4

5. Polgari Védelmi Terv
6. Integralt Varosfejlesztési Stratégia

7. Egészségugyi Terv

8. Az Onkormanyzat Hosszu Tavu Stratégiai Terve
9. Az Onkormanyzat Min8ségiranyitasi Programja
10. Kézfoglalkoztatasi Terv nincs

11. Kérnyezetvédelmi Program nem frissitették

12. Informatikai Stratégia nincs
Ehhez a fejlesztési részterllethez harom képzés kapcsolddott:

1. stratégiai menedzsment fejlesztése (20 f6);
2. hivatali koordinacio fejlesztése (24 f6);
3. projektmenedzsment (60 f6).

4.3.3. Tapasztalat

Az dnkormanyzatok mikodésére és egyes tervezési dokumentumok kidolgozasara a valasztasi
ciklusokhoz valé igazodas a jellemzé. llyen dokumentum példaul a Gazdasagi Program, amely a
helyhatésagi valasztasok lebonyolitadsat kdvetbéen készil el, és az dnkormanyzat négyéves
mikddésére vonatkozik. Egyes tervfajtak elkészitésének maodjat, tartalmi elvarasait, iddbeli
hatalyat, valamint az adott szakterileten illetékes szervezetet jogszabalyok hatarozzak meg. Ezek
kozé tartozik a Katasztréfavédelmi Terv, a Polgari Védelmi Terv, az Esélyegyenl&ségi Terv.

Mindezeknek megfeleléen az egyes dokumentumokkal kapcsolatban az alabbiak mondhatdk el:

o Katasztrofavédelmi Terv: A Helyi Vedelmi Bizottsag illetve a kerileti Kormanyhivatal
illetékes a katasztrofavédelmi tgyekben. A helyi Onkormanyzatnak Tlzvédelmi Tervvel kell
rendelkeznie.
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o Polgari Védelmi Terv: A katasztréfavédelem ala sorolhaté a polgari védelem is, igy ebben a
kérdésben is a Helyi Védelmi Bizottsag az illetékes. A keruletre vonatkozéan van ilyen terv,
de ezt a XVIII. és XIX. kerUleti Katasztréfavédelem tartja nyilvan.

o Integralt Varosfejlesztési Stratégia: Felllvizsgalat alatt van, a Belligyminisztériummal
torténtek megbeszélések, hogy mely részeit, hogyan kell médositani.

e A Kornyezetvédelmi Program a 2008-as palyazat ota hatalyos.

e Az EsélyegyenlGségi Tervet a vonatkoz6 szabalyok alapjan a Turr Istvan Képzé és Kutato
Intézet készitette.

4.3.4. Kovetkeztetés és javaslat

A Hivatalnak célszer( tag értelemben vett mikddésére vonatkozé dokumentumokat meghatarozott
idészakonként felllvizsgalni, az elfogadasuk 6ta megvaltozott kérilmények és célok figyelembe
vételével modositani.
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4.4. Kozbeszerzés
4.4.1. Kapcsolédo fejlesztési teriiletek

2F — kdzbeszerzési eljarasok lebonyolitasa

2G — Koérnyezetbarat kbzbeszerzési gyakorlat bevezetése

4.4.2. A létrehozott eredménytermék bemutatasa

A részterileten belll egy tanulmany késziilt, amely bemutatja a hivatal kézbeszerzési rendje
atvilagitasanak eredményeit, valamint a zold kozbeszerzési elvek bevezetésére tett konkrét
javaslatokat. A tanulmany mellékletként egy Uj, bevezetendd kdzbeszerzési szabalyzatot is
tartalmaz.

A dokumentum célja:
1. Kozbeszerzési eljarasrend leirasa a Hivatal szamara;
2. A kdzbeszerzési folyamatok bemutatasa folyamatabrak segitségével;

3. A Hivatal kompetencia térképének segitségével javaslattétel a kozbeszerzési
biralébizottsagok illetve a szakmai teljesitést igazold6 munkacsoportok dsszeallitasara;

4. Koérnyezetbarat kbzbeszerzés gyakorlatanak bemutatasa.
A tanulmany részletesen kitér a(z)

5. kozbeszerzés jogi hatterére;
kézbeszerzési eljarasok tipusaira, kivalasztasuk szabalyaira;
kozbeszerzés targyaira, az eljarasok értékhataraira;

6
7.
8. éves kdzbeszerzési terv elkészitésére és megkuldéseére;
9

éves statisztikai sszegzeés elkészitésére és megklldésére;
10. kdzbeszerzési eljarasok lefolytatasanak szervezeti szabalyaira, felelésségi rendjére;

11. egyes eljarasok specialis szabalyaira;

12. kérnyezetbarat, zold szemléletl kozbeszerzési eljarasok megtervezésére és
lebonyolitasara.

4.4.3. Tapasztalat

A szakértdi tanulmany elkészitésekor a 2003. évi CXXIX. toérvény volt hatalyban, amely
el6irasoknak a Hivatal akkor hatalyos kozbeszerzési szabalyzata megfelelt. A kdzbeszerzési
szabalyzatnak az el6z6 AROP palyazati projekt keretében késziilt, a beszerzési és kdzbeszerzési
eljarasok el6készitésének és lebonyolitasdanak moddjara javaslatokat tevé tanulmany
megallapitasainak donté részét a 12/2010. (VI. 15.), és a 9/2010. (lll. 19.) egyuttes utasitassal
modositott 2/2010. (I. 15.) szamu polgarmesteri-jegyz6i Egyuttes Utasitassal elfogadott valtozata
tartalmazta. A szakértdi anyag szamos bekezdése sz6 szerinti egyezéssel kerilt bele a
szabalyzatba. Ebben a valtozatban a 4.5-6s fejezet érintette a zd6ld beszerzés témajat, és
kimondta, hogy ,az ajanlatkéronek beszerzése soran torekednie kell a kornyezetvédelmi
szempontok figyelembevételére.”

Jelen felllvizsgalat kidolgozasanak idején a 2013. januar 31-én hatalyba |épett szabalyzat alapjan
kell lefolytatni a hivatal beszerzéseit és kozbeszerzéseit. A kdrnyezetbarat kdzbeszerzésre
vonatkozé elvek nem jelennek meg. Ennek a magyarazata, hogy a kdzbeszerzésekrél szolé 2011.
évi CVIII. térvény tobb pontja is elirja a kornyezetvédelmi illetve fenntarthatosagi szempontok
érvényesitésének kotelezettségét. A térvény 6. § (1) bekezdés b) pontja alapjan a helyi
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onkormanyzat un. klasszikus ajanlatkérének mindsul, vagyis a térvény hatalya ala tartozé
beszerzéseket koételes a jogszabalyban eléirt modon lefolytatni. Ennélfogva biztositott a ,zéld”
beszerzés lefolytatasa, amelyet tébbek k6zott a 71. § (4) bekezdés c) pontja az alabbiakban ir el8:

“a részszempontoknak mennyiségi vagy szakmai szempontok alapjan értékelheté
tényezbkén kell alapulniuk, a k6zbeszerzés targyaval, a szerz6dés lényeges feltételeivel
kell kapcsolatban allniuk (az ellenszolgéltatason kivil példaul: a minéség, miszaki érték,
esztétikai és funkcionalis tulajdonsagok, koérnyezetvédelmi és fenntarthatésagi
tulajdonsagok, miikédési kéltségek, gazdasagossag, kéltséghatékonysag, vevészolgalat
és mliszaki segitségnyujtas, potalkatrészek biztositasa, készletbiztonsag, a teljesités
id6pontja, id6szaka); a részszempontok kbrében értékelheté a munkanélkiili vagy tartésan
munkanélkiili rétegek foglalkoztatasanak a kbzbeszerzés soran megajanlott mértéke”

A tanulmany megallapitja tovabba, hogy

Az Europai Unio jelenlegi definicioja szerint z6ld kbézbeszerzésnek nevezziik az olyan
kbzbeszerzést, amelynek soran a beszerzé kbzintézmények a beszerzési folyamat minden
Szakaszaban figyelembe veszik a kérnyezetvédelem szempontjait, és az életciklusuk soran
a kérnyezetre a lehetd legkisebb hatast gyakorld megoldésok keresésével és elbnyben
részesitésével Osztbnzik a kérnyezetbarat technolégiak terjedését és a kérnyezetbarat
termékek elballitasat.”

A kérnyezetvédelmi és fenntarthatdésagi szempontok érvényesitése legféképpen az egyes
eljarasok targyatdl, tartalmatol fligg. A beruhazasi jellegl beszerzések jelentds része eurdpai unios
fejlesztési forrasbdl valdésul meg, amelyekhez kotelez6en kapcsolédnak az adott palyazati
konstrukcidéra nézve specifikus kornyezetvédelmi és fenntarthatésagi szempontok, amelyek
érvényesitéseét a kdzremikoddé szervezetek fokozottan felligyelik — a kdzbeszerzés eljarasrendjétél
fuggben utdlag, vagy akar elézetesen. A kdrnyezetvédelmi szempontok érvényesitéséhez tartozik
tovabba, hogy a kozbeszerzési eljaras soran, az ajanlati (és ajanlattételi) dokumentaciot
elektronikusan bocsatja a potencialis ajanlattevék részére, valamint a vellk folydé kommunikacio is
els6sorban elektronikusan, e-mailen zajlik.

A Hivatal a kdzbeszerzési eljarasok lefolytatasaban kilsé kdzbeszerzési tanacsadoét vesz igénybe,
keretmegallapodassal. A szabalyzat és a tanacsadoval kotott szerz6dés egylttesen
meghatarozza, hogy melyik félnek mi a feladata és feleléssége a dolga a kdzbeszerzési eljarasok
el6készitése, lefolytatasa és dokumentalasa soran. A Hivatalon belll a Jogi Csoport foglalkozik a
kdzbeszerzési eljarasokkal, minden eljarasban jelen van egy jogi referens a csoportbdl. E jogi
referens feladata a beszerzés szakmai tartalmat, valamint a pénzigyi szakértelmet képvisel§
hivatali munkatars tovabba a kuls6 tanacsadé munkajanak a koordinalasa.

A kozbeszerzési szabalyzatban feladatok vannak definialva, a folyamatban résztvevé egyes
szerepekhez rendelve (a korabban hatalyos szabalyzatok felépitése is ilyen volt). A gyakorlatban
sablon dokumentumok segitik a beszerzési folyamat lebonyolitasat. A kézbeszerzési tanacsado
feladata példaul a beszerzésindité adatlap kitéltése (10-20 oldalas dokumentum, a kézbeszerzés
targyatdl, pontos tartalmatél fliggden). A Jogi Csoport rendelkezik melléklettel, sablon
dokumentummal nem minden folyamatlépéshez, mivel a gyakorlatban a kiilsé tanacsadé feladata
ezek rendelkezésre bocsatasa, és nem utolsdsorban a frissitése, valtozatasa, amennyiben akar a
vonatkozd jogszabalyok valamelyike modosul, akar ha a beszerzési gyakorlat tapasztalatai alapjan
indokolt a tovabbfejlesztése.

A 2008-as AROP palyazati projekt keretében létrejétt tanulmany szerzéi javasoljigk a a
kdzbeszerzési szabalyzat rendszeres aktualizalasat, tobbek kozott azért is, mert az Orszaggydllés
a mindenkori koltségvetési torvényben, évente fogadja el a kdzbeszerzési értékhatarokat. Ezt az
aktualizalast a Hivatal elvégzi.
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4.4.4. Kovetkeztetés és javaslat

A Hivatal évente jelent6és mennyiségl és értékli kdzbeszerzési eljarast folytat le. Ez megkdveteli a
gordilékeny, az egyes érintett hivatali dolgozék és egyéb szereplék kdzotti feladatmegosztas
tisztazottsagat, és az egymast kdvetd lépések egyértelmliségét. A kbdzbeszerzési eljarasban
résztvevd hivatali munkatarsak kére az esetek tulnyomo tdbbségében azonosak, ugyanakkor a
szakmai tartalmat képvisel6 munkatarsak személye sokszor kiilénbézik. Mivel 6k nem jogaszok és
nem kodzbeszerzési szakemberek (hiszen szakértelmik és tapasztalatuk éppen a beszerzés
targyahoz koti 6ket), tovabba, mivel nem vesznek részt folyamatosan illetve rendszeresen
kézbeszerzési eljarasokban, ezért nem varhatd el t6lik, hogy azonnal, és mindig felkészlltek
legyenek a rajuk kiszabott kdzbeszerzési feladatokkal kapcsolatban, kilonds tekintettel a
kbzbeszerzést érinté jogszabalyi valtozasok gyakorisagaval. A szakmai kézremikdddk
bekapcsolédasat és feladatvégzését (és minden bizonnyal a pénzlgyi szakértelmet képvisel6k
esetében is) megkonnyitenék a folyamatabrak, amelyek egyben szemléltetik az egy egységként
kezelhet6 folyamatokat, ezaltal nem csak az egyes szerepl6k kdrében felsorolt elemi feladatokbdl
tajékozédhat a munkatars. A folyamatabra és a hozza kapcsolddd folyamatleiras megkonnyiti a
folyamatba épitett ellendrzést is, kontrollpontok beépitésével.

A szabalyzat készitése esetén (és ez nem csupan a kbdzbeszerzési szabalyzatra vonatkozik) jo
gyakorlat, hogy a jogszabalyok altal szabalyozott kérdéseket, témakat és elbirasokat nem ismétli
meg a szabalyzatban, hanem csak hivatkozik rajuk. Ezaltal magat a szabalyzaton nem feltétlendl
kell valtoztatni a kapcsoldédd jogszabaly modositasa esetén, masrészt igy a széban forgd
szabalyzat sem valik terjengdssé, feleslegesen hosszuva: kénnyebben attekinthetd, elsajatithatd.

A ,z6ld” beszerzés gyakorlatat er8sitend6 érdemes megfontolni egy olyan utmutaté elkészitését és
akar mellékletként a szabdlyzathoz csatolasat, amely konkrét példakkal segiti a kézremikoddé
munkatarsakat a kérnyezetvédelmi és fenntarthatésagi szempontok érvényesitésében. A korabbi
szakért6i anyag is felhivia a figyelmet, hogy a kornyezetbarat kozbeszerzési alkalmazasanak
szikségessége valamennyi oOnkormanyzati beszerzés esetén megvizsgalandd, bizonyos
targykdrbe esd beszerzések esetén kotelezd érvényd.

A kozbeszerzési eljarasok el6készitése soran meg kell vizsgalni, hogy a Hivatal hozza tud-e jutni
azokhoz a tudomanyos és kornyezetvédelmi adatokhoz, amelyek az adott termékkel kapcsolatos
kritériumok meghatarozasahoz szikségesek. Meg kell vizsgalni tovabba, hogy léteznek-e
,Z0ldebb” termékek a piacon, megfelelnek-e azok a kdvetelményeinek, és megengedheti-e azokat
maganak a Hivatal.

A beszerzés targyanak meghatarozasa soran kornyezetvédelmi megfontolasokbdl a
teliesitményalapu meghatarozast kell hasznalni, hiszen ebben az esetben a szerz6déskotd
hatosagnak nem kell precizen kikotnie  valamennyi  jellemzét, amellyel a
terméknek/szolgaltatasnak/épitési beruhazasnak rendelkeznie kell, csak az elérendd hatasat.
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4.5. Kommunikacio, tarsadalmi kapcsolatok, honlap,

ugyfélszolgalat

4.5.1. Kapcsolodé fejlesztési teruletek

3A - szervezeti megoldasok bevezetése a lakossag naprakész és folyamatos
tajékoztatasanak javitasara, a dontések nyilvanossa tételére;

3B — a civil és a vallalkkozoi szféraval kialakithatd kapcsolatok megszervezésének
mechanizmusa;

3C — partnerek intézményesitett bevonasa a dontéshozatalba;

3D - szervezeti és informatikai megoldasok a haldozatok létrehozasara, illetve a
halézatokon nyugvo mikodési mod elterjesztésére.

4.5.2. A létrehozott eredménytermék bemutatasa

A korabbi AROP palyazat keretében létrejott tanulmany szerint a lakossag kommunikéacios
kiszolgalasanak alapelvei az alabbiak:

A kommunikacié szerepének meghatarozasa:

A Hivatalnak meg kell fogalmaznia, hogy a mukddésében milyen hangsulyt helyez a
lakossag tajékoztatasara, mennyiben kivanja a kozéletbe bevonni a lakossagot, civil
szervezeteket és helyi vallalkozasokat.

Rendszerszemlélet:

A lakossag iranyaban folytatott kommunikaciéra, — valamennyi célcsoport, Uzenet és
csatorna esetében — mintegy egységes rendszerre kell tekinteni. A kommunikacié szamos
lehetéségének alkalmazasa csak abban az esetben lehet hatékony és eredményes, ha
ezeket 6sszehangoltan alkalmazzuk.

Illeszkedés a Hivatal kulturajaba:

Elvarasként fogalmazdédik meg a tajékoztatdas maodjanak illeszkedése a szervezet
intézményesitett kulturajaba: lényegében egy egységes és elfogadott arculat (betlitipusok,
stilusok, szimbdlumok, szinek stb.) kialakitasara kell térekedni.

Célko6zbnség ismerete:

Minden esetben tekintettel kell lenni az adott hir célkdzdnségének sajatossagaira, és ennek
megfelelden megvalasztani a kommunikacié csatornajat, illetve azon belll az Uzenet
megfogalmazasat.

Kilénods jelentéséggel bir ez az informacié az irasos kommunikacidban, ahol a lakossag
egy része szamara nehézségekbe Utkdzhet a bonyolultan megfogalmazott szdvegek
megértése.

Esélyegyenl6ség:

Részben az el6z8 pontba sorolhaté elem, am jelentéségébél addéddéan kiemelten
hangsulyos szempontként kezelendd. Valamennyi tajékoztatasi csatorna esetében, az
Uzenetek megfogalmazasa soran szem el6tt kell tartani az esélyegyenléségi szempontokat
is: valamennyi célcsoport szamara értheté és elérhetd modon kerlljenek atadasra az
informaciok.

Szervezetek kdzotti egyuttmikodés:
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A rendszerszemlélet nem csupan hivatali szinten értelmezhet6: az adott témaban érintett
intézményekkel, gazdasagi tarsasagokkal, civil szervezetekkel valdé egylttmikodés
jelentésen novelheti az informacio-atadas hatékonysagat.

Szakmai feliigyeleti pont:

Nagyban segiti a tajékoztatas rendszerszemléletl kezelését, az egységes kommunikacio
megvalositasat és az érintett szervezetekkel vald kapcsolattartast egy, a lakossagi tajékoztatast
koordinalé szakmai feligyeleti pont (példaul kommunikaciés munkatars) kijelélése. E megoldas
valaszt jelenthet a kommunikacio-technikai (példaul csatorna kivalasztasa, Uzenet
megfogalmazasa) nehézségekre, mindazonaltal nem korlatozhatja a tartalomért valé szakmai
felelésséget.

A 2008-2010-es szervezetfejlesztési szakértdk fontosnak tartottak, hogy egyarant meg kell tudni
szoélitani a fiatalokat, a kozépkoru réteget és az idésebb korosztaly tagjait csakugy, mint a
kllénbdzb anyagi helyzetben 1évé allampolgarokat. Célcsoportokat killénb6z6 dimenzidk mentén
javasolt képezni. llyen dimenzié lehet tobbek kozott

e az életkor (példaul az oktatas teruletén a fiatalok els6sorban az Osztdndijak, palyazati
lehet6ségek utan érdeklédnek, mig a kdzépkoruak szamara fontosabb informacio egy Uj
6voda vagy bolcs6de megnyitasa, két iskola 6sszevonasa);

e acsaladi allapot;

e a vagyon (peéldaul a vallalkozasokat és a lakosokat elsGsorban az érdekli, hogy milyen
formaban allapitjdk meg a kivetett adét szamukra, illetve milyen formaban és maodon kell
azt bevallani és befizetni);

e a lakéhely (példaul az egyik utcaban végzett feldjitasi munkalatok az ott éléket és
kozlekedbket érdekli);

e a szocialis helyzet (példaul milyen szocialis juttatasokra ki milyen formaban jogosult);
A legcélszeriibb megoldas kivalasztasahoz minden esetben a kommunikacido témaja nyuijt
segitséget.

E mellett minden esetben kiemelt a kommunikacié céljanak meghatarozasa, kilonds tekintettel az
onkormanyzatok mikddése soran naponta eldallé hir, informéacid6 nagy mennyiségére. Annak
érdekében, hogy az egyéneket érintd informaciok célba jussanak, célszerlien és atgondoltan kell a
kdzlend6 informaciok koérét megvalogatni.

Budapest XVIII. Kerllet Onkormanyzata kommunikacios tevékenységének altalanos céljai a
kovetkezék:

e Onkormanyzati szolgéltatasok nyuijtasa;

e Az Onkormanyzat, illetve a Polgarmesteri Hivatal mikddése ¢és szolgaltatasai
nyilvanossaganak és atlathatésaganak folyamatos biztositasa;

e Az allampolgarok és vallalkozasok tajékoztatasa az altaluk igénybe vehetd kdzigazgatasi
szolgaltatasokrol;

o Atelepllés értékeinek kozvetitése;

o A kdzvélemény tajékoztatasa a kerllet életét befolyasold tervekrél (révid-, kdzép- és
hosszu tavu fejlesztéspolitikai elképzeléseirdl, konkrét beruhazasairdl, és a kulénb6zé
palyazati forrasokrol), illetve helyi vagy kozponti dontésekrdl, relevans rendeleti vagy
térvényi valtozasokrol.

A honlapon megtalalhatdak a teljes kord, részletes igymenetleirasok, amelyeket folyamatosan, a
torvényi hivatkozasoknak megfeleléen sziikséges aktualizalni.

33



/

Integrated
Consulting Ex Ante

Group SZERVEZETFEJLESZTES BUDAPEST FOGVAROS XVIII. KERULETI ONKORMANYZATANAL

A legfontosabb Ugytipusonkénti adatok — mind lakossagot, mind vallalatokat érintve — (Ugyinditasi
lehetéségek, benyujtandé dokumentumok, tgyintéz8, déntéshozd, az Gigymenet fontosabb 1épései,
vonatkozé jogszabalyok stb.) kdzlését irasos formaban is érdemes megoldani az egyes irodaknal
(hirdet6tabla, tgyfélszolgalat). A megoldas eldnyei:

e Precizebb, mint a szdbeli tajékoztatas;

e Szamos személyes és telefonos megkeresés el6zhetd meg azzal, ha az Ugymenettel
kapcsolatos f6bb informaciok megtalalhatdak részletesen, irdsos formaban;

o Fentiek kovetkeztében az Ugyintézéknek tobb ideje marad a hattérmunkak elvégzésére, a
korabban (gyfélmegkeresések kezelésére forditott id6 tovabbi szolgaltatasi szinvonal
emelésre fordithatd, igy elmondhato, hogy az elektronikus csatornaba vald tereléssel az
ugyfél-kapcsolattartas kevésbé éldmunkaeré-igényessé, egyben jelentésen olcsébba
tehetd.

A telepulés civil szervezetei hatékonyan tudnak hozzajarulni a Hivatal és a Kerulet jo hirnevének
Oregbitéséhez belféldon és klféldon egyarant. Olyan feladatot vallalnak fel, amellyel a hatranyos
helyzeti, id6s, beteg, vagy lelkileg sérllt emberek kozérzetét, érdekeik hatékonyabb képviseletét,
életmindéséglk javitasat szolgaljak. Ezen szervezetek részt vesznek az Onkormanyzati
feladatvallalasokban is, amivel alulrdl, a tarsadalombdl kiindulva erésitik a tarsadalmi megujulast.
Ebben a tevékenysegukben az 6nkormanyzatnak javasolt tdmogatast nyujtani.

Az 6nkormanyzat a 2008-as szervezetfejlesztési projekt idején mar rendelkezett civil koncepcidval,
amely iranyt mutat a civil szervezetekkel tortén6 kommunikacio és informaciocsere, a dontés-
el6készitési folyamat, a k6z6s gondolkodas és a civil szervezetek tamogatasa kérdéseiben. Az
onkormanyzat segitséget tud nyujtani a civil szervezeteknek a mikoédéshez sziikséges feltételek
megteremtésében.

A Hivatal kiemelten fontos feladatai kézé kell tartozzon, hogy megoldott legyen a civil
szervezetekkel torténé kapcsolattartas, amely segiti az dnkormanyzati feladatok ellatasaban
torténd egyuttmikodest, a partnerség elmélyitését és a folyamatos konzultaciét. Ennek érdekében
érdemes felUlvizsgalni a keruleti civil szervezetekkel torténd egyeztetés eredményeként elkészult
Budapest XVIII. Kertlet Civil Koncepciojat.

A civil koncepcio célja a helyi civil tarsadalom er6sitése, az Onkormanyzat és a kerulet
lakossaganak oOnkéntesen alakitott k6zosségei kozotti harmonikus egyuttmikddés és a civil
szervezetek tarsadalmi szerepvallalasanak elésegitése. A Civil Koncepcioban foglaltaknak
szukséges kiterjedni azokra a civil szervezetekre, amelyeket a keruletben nyilvantartasba vettek,
székhelylk a kerlletben van, és tevékenységulket is ott fejtik ki. E bejegyzett szervezetek mellett
jelentés partnerei lehetnek az 6nkormanyzatnak a nem bejegyzett klubok, barati korok,
asztaltarsasagok és szellemi mihelyek is, melyek kdézérdekl tevékenységukkel jelentds szerepet
toltenek be a helyi kozéletben. Ezen szervezetek regisztraciés rendszerét is meg kell talalni a
formalizalhaté és nyomon kévethetd egyittmikoddés érdekében. A civil koncepcié idébeni hatalya
a koncepci6 felllvizsgalataig terjed ki, melyet célszerli 6tévenként beltemezni.

Budapest XVIII. Kerlletében jelenleg tobb mint 200 civil szervezet mikodik. A szervezetek
leginkabb szocialis és oktatasi tertletre, valamint a szabadidé (sport, kultira) hasznos eltdltésére
alakultak, illetve k6z6sségepitd segitségnyujtas tamogatasara hoztak létre egyesluleteket, igy ezen
tevékenységek a kerllet életében fontos szerepet jatszanak, ezért az dnkormanyzatnak érdemes
ezen kezdeményezések mikodését biztositani.

A kiszervezett sajtd referensi tevékenységet javasoljuk megsziintetni, mert véleménylnk szerint
egyreészt felesleges koltséget r6 az 6nkormanyzatra, masrészrél egy kilsés személynek tdbb olyan
bizalmas informacid is birtokaba keriilhet, amivel adott esetben — akar a tudta nélkil — is
visszaélésre kertlhet sor.
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Javasoljuk, hogy helyette a Hivatalban kilén munkakér kerlljon kialakitasra az &sszes
kommunikacios feladat ellatasara — a sajté tajékoztatasan tul az dnkormanyzati honlapra kikerulé
tartalmak és egyéb kommunikacios tevékenységek végzésére — kommunikacios referens
megnevezésével. Erdemes megvizsgalni, hogy a jelenlegi hivatali dolgozéi allomanyban van-e
olyan személy, aki ezt a feladatot ellatna, pozitiv eredmény esetén ezt a dolgozot elényben
részesiteni, hiszen egy Uj munkatars beépitése sokkal hosszabb folyamat.

4.5.3. Tapasztalat

A 2008-as AROP palyazat megvaldsitasa 6ta megndvekedett a kommunikacié jelentésége. A
javaslatnak megfeleléen a kommunikacios feladatokat bels® munkatars latja el, dnkormanyzati
fétanacsaddi beosztasban, és a Hivatal tervezi egy sajtoreferens felvételét is. A naprakész és
mindségi kommunikacio és tajékoztatas érdekében, a kerileti feladatkiosztas alapjan a kerulet
honlapjat a Varosgazda Kft. média divizidja és dsszesen 3-4 ember (zemelteti. A Hivatal
tudatosan, folyamatosan hasznalja az internetet tajékoztatasra.

2010-ben alakult ki a kerulet uj designja, és készult arculati kézikdonyv is. A honlap 2011-ben lett
tovabbfejlesztve informatikailag, tartalmilag és a megjelenést tekintve egyarant. A honlapon igy
mar a kerileti TV-csatornat is lehet nézni, interaktiv. A honlapnak a latassériltek szamara
akadalymentesitett valtozata is van, tovabba a lakosok és latogatok mar a Facebookon keresztll is
Uzenhetnek a Hivatalnak.

A honlap korszerlsitésével és portalla tértént fejlesztésével az e-lgyintézés felé is lépett a
Polgarmesteri Hivatal. A jarasok kialakitasardl, valamint egyes ezzel Osszefliggd torvények
modositasarol szold 2012. évi XClII. térvény valamint a jarasi (févarosi keruleti) hivatalokrél szolo
218/2012. (VII. 13.) kormanyrendelet alapjan 2013. januar 1-jét6él szamos, korabban az
onkormanyzatnal intézhetd Ugykor — tobbek kozott az okmanyirodai, gyamhivatali feladatok —
atkerlltek Budapest Févaros Kormanyhivatala szervezetébe tartozé févarosi kertleti hivatalokhoz.
igy atalakult a hivatali ligyfélkezelési munka, és a honlapon elérhets, ligyintézési szolgaltatasok is.
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3. abra: A XVIII. keriileti internetes portal féoldala
4.5.4. Kovetkeztetés és javaslat

Az elmult évek gyakorlatat folytatva érdemes figyelni, atvenni, adaptalni és bevezetni azokat az
elektronikus és online megoldasokat, amelyek nem csak a tajékoztatast és kommunikaciét, hanem
az egyuttmikodést, haldézatosodast, partnerséget is szolgaljak, és ezaltal jarulnak hozza a lakosok
és Ugyfelek elégedettségének novekedéséhez (példaul okostelefon applikaciok). Erdemes a
megfeleld informatikai eszkdzdokkel mérni és elemezni az online és egyéb kapcsolattartasi
megoldasok eredményességét, hasznossagat, valamint a hasznalatukkal kapcsolatos
elégedettséget.

Tekintettel arra, hogy a keruletnek illetve a Hivatalnak nincs kilén kommunikacios terve (csupan
az egyes EU-s projektekhez kapcsoldéddéan készil), célszerl kerlleti szinti kommunikaciés terv
vagy stratégiat késziteni.

Erdemes a hazai jogszabalyok altal biztositott keretek kdzott tovabbi e-ligyintézési megoldasokat
fejleszteni, bevezetni a lakossagi és kozlleti ligyfelek szamara.
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