
ÁROP 3.A.1/B-2008-0023 
A polgármesteri hivatalok szervezetfejlesztése 

A pályázat benyújtásáról és a következő fejlesztési területek megvalósításáról a 
663/2008. (IX. 18) sz. határozatával döntött a Képviselő-testület. 

Fejlesztési célterületek :

I. A döntési mechanizmus korszerűsítése 
a)  általános  döntési  kompetenciák,  eljárások  korszerűsítése  a  stratégiai 

menedzsment erősítése érdekében 
b) a hivatal szervezetének átalakítása az ügyintézési idő csökkentése, vagy más, 

az ügyintézés eredményességét segítő mutató javítása érdekében 
c) ügyfélszolgálati tevékenységek ellátásának javítása 
d)  rendeletalkotási  és/vagy  egyéb  szabályozási  folyamatok  egyszerűsítése, 

átalakítása 
e) a hivatal belső szervezeti egységei közötti együttműködés javítása 
f) a hivatalon belüli koordinációs funkció színvonalának javítása 
g)  az  önkormányzati  intézmények  felügyeletének  átalakítása,  a  döntési 

jogosultságok átstrukturálása 
h) az  önkormányzat  által  felügyelt  intézményekkel  való  rendszeres 

információáramlás  folyamatának  korszerűsítése,  illetve  az  intézményektől 
érkező visszacsatolás beépítése a hivatal működésébe 

j) a  hivatal  működését,  illetve  a  nyújtott  közszolgáltatások  eredményességét 
mérő mutatószámok bevezetése 

l) a projekt szemlélet megerősítése 

II. A költségvetési gazdálkodás eredményességének javítása 
a) a pénzügyi és gazdálkodási felelősségvállalás szabályozása 
d) a költségvetés készítésének és elfogadásának folyamata 
e) új költségvetés-tervezési és végrehajtási technikák alkalmazása 
f) közbeszerzési eljárások lebonyolítása 
g) környezetbarát közbeszerzési gyakorlat bevezetése 
h) pénzügyi és költségvetés végrehajtási ellenőrzés javítása 



III. A partnerség erősítése 
a) szervezeti  megoldások  bevezetése  a  lakosság  naprakész  és  folyamatos 

tájékoztatásának javítására, a döntések nyilvánossá tételére 
b) a civil és a vállalkozói szférával kialakítható kapcsolatok megszervezésének 

mechanizmusa 
c) a partnerek intézményesített bevonása a döntéshozatalba


