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1. Vezetoi osszefoglalo

1.1. A tanulmany felépitése

Budapest Févaros XVIII. kerileti Onkormanyzatanak teriiletén €16 lakosok kdrében atfogd 2014
aprilisaban és novemberében felmérést és elemzést készitettink az Onkormanyzat
szolgaltatasaival és mikodésével kapcsolatban. Jelen elégedettségmérés legfébb célja az volt,
hogy az elmult fél évben végrehajtott énkormanyzati szervezetfejlesztés hatasait felmérjik.
Hasonldé adatfelvétel és elemzés készllt a szervezetfejlesztés elinditasa el6tt, igy a két felmérés
alapjan egyértelmiien azonosithatéva valt, hogy mely tertleteken tortént valtozas.*

Tanulmanyunkban bemutatjuk a felmérés moddszertani hatterét, és az egyes kérdéscsoportokban
mért adatok elemzését.

A tanulmany az alabbi témakoéroket érinti és elemzi, amelyek egyben a kérddiv kérdéscsoportjait is
lefedik:

Tajékozodas, informacioszerzés a kerllet ligyeivel és az Onkormanyzattal kapcsolatban.
Kapcsolat az Onkormanyzattal, Polgarmesteri Hivatallal, illetve az intézményekkel.

Az Onkormanyzat, Polgarmesteri hivatal és intézmények miikddésének értékelése.
Onkormanyzati fejlesztésékkel kapcsolatos ismeretek, vélemények.

Uszoda hasznélat és értékelés.

Véarosgazda 18. tevekenységének értékelése.

Egészségulgyi ellatasok értékelése.

Valaszolok demografiai adatai.

1.2. Modszertan

A kertlet lakosainak véleményfelmérését reprezentativ mintavétel alapjan, 1200 f6 (18 év feletti
allando kertleti lakos) személyes megkérdezésével végeztik, kérdezébiztosok segitségével. A
sztenderd kérddivet a kerulet szakembereivel kozosen allitottuk dssze.

Az adatbevitel és els6dleges adatfeldolgozas SPSS programmal tértént, az adatmegjelenitéshez
az Excel programot hasznaltuk.

1.3. Osszefoglalé megallapitasok

Az adatfeldolgozas és statisztikai elemzések alapjan az alabbi pontokban foglaljuk 6ssze az atfogo
felmérés és elemzés eredményeit, Gzeneteit.

(1) Osszességében azt mondhatjuk, hogy a lakosoknak az Onkormanyzattal és intézményeivel
kapcsolatos tajékozottsaga alacsony és a forrasokat tekintve harom csatorna dominans: az
egyéb Ujsag, a keruleti televizid, és a kerulet facebook oldala. A hirforrasok kozétti fontossag
alapjan els6sorban a helyi Ujsag szerepe meghatarozd, majd az informalis kapcsolatok
koévetkeznek (baratok, ismerdsdok), és ezek utan emlitik a honlapot, és a kerlleti televiziot.

! Az ésszefoglalé megallapitasok tartalmazzak a lényegesebb dsszehasonlité adatokat és megallapitasokat.
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Az el6z8, aprilisi felméréshez képest fontos valtozast tapasztaltunk a lakosok szamara fontos
hirforrasok sorrendjében: a honlap megemlités a harmadik helyre kertlt, mig annak korabban
nem volt ilyen kiemelt szerepe. Ez a tendencia egyértelmien azt mutatja, hogy az elmult fél év
olyan iranyu toérekvései, miszerint ndvelni kell az informatika alapu tajékozodasi csatornak
szerepét, eredményesek voltak.

A fiatalabb és kézépkoru generacié szamara az elektronikus/digitalis média és eszkdzdk
szerepe kiemelten fontos.

(2) Az Onkormanyzattal és intézményeivel nagyon alacsony a lakosok személyes kapcsolata,
hiszen a megkérdezettek csupan 15%-a jelezte, hogy az elmult egy évben személyes
kapcsolata lett volna az Onkormanyzattal. Ez hasonlé arany, mint az el6z6 felmérésben
mértek, azaz a lakossadg személyes aktivitisa az Onkormanyzat felkeresésében nem
ndvekedett.

(3) A kertilleti honlap latogatottsaga ndvekvd tendenciat mutat, az el6z6 felméréshez képest. A
korabbi 20%-o0s latogatottsag 41,4%-ra nétt, azonban a legalabb heti gyakorisag valtozatlanul
maradt: kevéssel 5% feletti. A honlapot inkabb csak tajékozdédasra (informaciok, programok,
Ugyfélfogadasi id6) hasznalja a lakossag, mig Ugyintézésre, illetve hivatali Gigyekre alig-alig. E
téren fejlesztési lehetéségeket vetettiink fel a tanulmanyban.

(4) A lakosok 70%-a ugy érzi, hogy tisztaban van az Onkorményzat feladataival. Ez jelentSs
javulas az aprilisi felméréshez képest, mivel akkor a lakosok 57%-a valaszolta azt, hogy
tisztaban van az Onkormanyzat feladataival. A konkrét feladatok, ligyek és intézmények
felsorolasanal azonban mar latszik, hogy kisebb keveredés van e téren, mivel nem tudjak
pontosan elvalasztani az egyes kormanyzati szerveket az Onkormanyzattol.

(5) Az Onkormanyzat mikddésével kapcsolatban az altalanos megitélés kdzepes szinten all (2,9
és 4,3-as atlagok koézott mozog, dontéen 3,0 és 3,9-es atlagokat kaptak a felsorolt allitasok. E
téren nem tortént jelentésebb valtozas az elmult fél év soran. Harom ponton van fejlesztendé
terllet: az Ugyintézés gyorsasaganak, a telefonos és elektronikus Ugyintézés szerepének
novelése. Korabbi felmérésinkben ilyen markansan nem jelent meg a telefonos és
elektronikus Ugyintézés szerepének fontossaga.

(6) Az Onkormanyzat miikédésének fejlédését egyértelmiien jelzi, hogy az elmult években e téren
javulast éreznek a lakosok, 68,4% emlitette, hogy javult, illetve jelentésen javult. Ez az el6z8
felmérés eredményeihez képest fejlédést jelent, mivel a szervezetfejlesztés elinditasa elétt a
valaszadok csupan 8%-a emlitette a ’lényegesen javult’ kategoriat, ezzel szemben jelenlegi
felmérésink soran mar 38%-ra nétt e kategdria aranya.’

(7) Az Onkormanyzat eredményeinek és feladatainak ismertségét (PR munka) a honlap és
facebook (32,6%), valamint az O6riasplakatok és a helyi Ujsag segitségével gondoljak
javithatonak. Ez jelentds valtozast mutat a korabbiakhoz képest, amikor az internet (honlap,
facebook) emlitése 5%-os volt. A lakossagi forumok szerepe elhanyagolhat6 az informaciok és
ismeretek atadasaban, azaz személyes kapcsolatokat/megkeresést inkabb elutasitjak a
lakosok

(8) A kertleti és 6nkormanyzati fejlesztésekkel kapcsolatban magas az ismeret és elkdtelez6dés,
és jelentésen ndvekedett az elmult fél évben: 56%-rol 71%-ra. A kdzmiveket és a csatornazast
emlitették viszonylag nagy szamban.

(9) Az uszodai szolgaltatasok igénybevétele nem jellemzd a kerlleti lakosokra, mivel 71%-uk
egyaltalan, még kiséroként sem latogat el ezekbe a létesitményekbe. Az uszodaba jaréknak
viszont magas a szolgaltatasokkal valo elégedettsége. A valaszolok tobb mint fele (53%)
abban a tekintetben is informalt, hogy van édnkormanyzati uszasoktatas. E téren nem tértént
jelentdsebb valtozas az elmult fél évben.
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(10) A Varosgazda XVIII. kerllet Nonprofit Zrt. ismerete és a tevékenységével valé altalanos
elégedettség magas. A Varosgazda XVIIl. Zrt, tevékenységének ismerete 62%-rél 74%-ra nétt,
ez azt mutatja, hogy a lakosok egyre inkabb tajékozottak a feladataival kapcsolatban. Viszont a
tevékenységének eredményeivel valo elégedettség mar inkabb csak kézepes. Kiemelten a
jardak és utak allapotaval szemben kritikusak a lakosok.

(11) A kozteruletek hasznalata magas aranyt mutat, a valaszadok 87%-a sétal vagy fut a
kerlletben. A fenti érték nagymértékli bizalmat feltételez, és a kerllethez valé kotédést
mutatja, hiszen a lakosok a kerilet koztereit valasztjak szabadid6s tevékenységeikhez, a
futdshoz és sétalashoz. A valaszaddk szerint a rongalas, a zaj és az agresszivitds a
legzavardbb a kozterlleteken. A problémak kezelésére legkevésbé a bintetést, sokkal inkabb
kozosségi terek létrehozasat és sportolasi lehet6ségek megteremtését ajanljak a lakosok. A
koztertletekkel vald elégedettség mérésekor egy helyen tapasztaltunk valtozast az el6z6ekhez
képest, mégpedig abban, hogy a zavardé tényez6k emlitésekor az agresszid kerllt az
alkoholfogyasztas elé.

(12) Az egeészségugyi ellatas megitélése kozepes szintl, 3,1 és 3,2-es atlagokat adtak a
valaszadok a hat felsorolt allitasra. A veédéndi szolgalattal kapcsolatos elégedettség
statisztikailag is érvényes mértékben romlott, az elégedettségi atlag 4,3-rél 3,2-es értékre
esett.




/

Integrated
Consulting
Group

Ex Ante

SZERVEZETFEJLESZTES BUDAPEST FOVAROS XVIII. KERULET ONKORMANYZATANAL

2. Tanulmany célja és fokusza

Az AROP projekt keretében lefolytatott reprezentativ felmerés és atfogo elemzés Budapest
Févaros XVIII. keruleti Onkormanyzatanak a lakossag érdekében végzett kdzszolgaltatasaival
kapcsolatos elégedettségre és a lakosok altal felmerilé igényekre fokuszalt.

Mint a bevezetében mar kiemeltik az adatfelvétel és elemzés egyik legfontosabb célja az volt,
hogy a szervezetfejlesztési program elinditasa el6tti allapothoz képest tortént valtozasokat
felmérjik. Az Osszefoglalé megallapitasokban részletesen bemutattuk az egyes témakoérokben
bekdvetkezett valtozasokat.

A tanulmany a lakossag korében lefolytatott kérdGives felmérés adatait és azok elemzését
tartalmazza, a kozszolgaltatasokkal kapcsolatos lakossagi elégedettségrél és a felmertld
igényekrél. A tanulmany lakossag véleményének, igényeinek és javaslatainak kérd8ives
személyes megkérdezéssel tortént adatfelvételére épult.

Hazankban az 6nkormanyzatisag, a kdzszolgalat empirikus kutatasa a kevésbé vizsgalt terlletek
kozé tartozik. A téma irant érdekl6dék szamtalan esettanulmany, politolégiai elemzés ,atragasa”
utan kaphatnak képet az dnkormanyzatok és a helyi lakossag kozoétti kapcsolatok tartalmarol és
intenzitasarol.

Vizsgalatunk, mint egy tiikér, igyekszik bemutatni a két fél (Onkormanyzat és a lakossag) kdzotti
kapcsolatok egy-egy szegmensét.
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3. Moddszertani keretek

A lakossagi vélemények és igények, illetve javaslatok felmérése (adatfelvétel) személyes lakossagi
kérd6ives megkérdezéssel, 1200 f6s reprezentativ mintan 2014. év novemberében tortént meg.

3.1. Minta megoszlasa

Mintavételi elvek

o Az alapsokasag: Budapest XVIII. keriletének alland6 lakossaga, a 2011-es népszamlalas
alapjan.

¢ A minta mérete: 1200 f6.

o Reprezentativitas: nem, kor.

o Az adatfelvétel idépontja: 2014. november ho.

A mintavétel médszere

A reprezentativ mintat a kerulet lakossaganak nemre és korcsoportra vonatkozéan a KSH 2011-es
népszamlalasi adatai alapjan hataroztuk meg. Ezutan elkészitettik a véletlen mintavétel elve
alapjan az adatfelvétel alapjat képezb kvotakat.

A kérddiv tartalmat az elézetes egyeztetések alapjan, az AROP projekt altal meghatarozott
szempontok szerint allitottuk 6ssze.

Tovabbi demografia adatokat a kérd8ives felvétel soran vettlink fel, amelyeket végzettség,
munkapiaci statusz, csaladi jovedelmi pozicio, illetve kertletrész szerinti bontasban mutatunk be.

3.2. A kérdoiv témakorei

Tajékozodas, informacioszerzés a kerllet ligyeivel és az Onkormanyzattal kapcsolatban.
Kapcsolat az Onkormanyzattal, Polgarmesteri Hivatallal, illetve az intézményekkel.

Az Onkormanyzat, Polgarmesteri hivatal és intézmények miikédésének értékelése.
Onkormanyzati fejlesztésékkel kapcsolatos ismeretek, vélemények.

Uszoda-blokk (hasznalat, értékelés, informaltsag).

Varosgazda 18. tevékenységének értékelése (altaldban, konkrét feladatok esetében,
fejlesztések és problémak a kozteruleteken).

Egészségulgyi ellatasok értékelése.

Vélaszolék demogréfiai adatai.

Az alabbi kérdéstipusokat alkalmaztuk az adatfelvétel soran:

o értékelés 5 foku skalan (egy esetben 10 foku skalat alkalmaztunk),
o feleletvalasztds kérdések,
e spontan emlitések (nyitott kérdések).

A személyes kérdbives adatfelvétel utan megtortént az adatbevitel, adattisztitas, a nyitott kérdések
kédolasa, majd az adatbazis épités. Ezt kdvetben statisztikai elemzéseket veégeztink, és az
elemzés eredményeit foglaltuk dssze tanulmanyunkban.
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4. Az adatelemzés eredményei

4.1. Tajékozddas, informacioszerzés a kerilet ugyeivel és az

Onkormanyzattal kapcsolatban

A kérdbiv elsd kérdése a lakosok altalanos tajékozottsagara vonatkozott. Az dsszesitett érték
viszonylag alacsony tajékozottsagot mutat, mivel az 5 foku skalan 2,4-es értéket kapott, ami szinte
teliesen megegyezik a korabban mért 2,5-es atlaggal. Ez mind &énmagaban, mind mas
felméréseinkkel 6sszehasonlitva is alacsonynak szamit.

A tajékozédassal kapcsolatban azt is megkérdeztik a lakosoktdl, hogy honnan szerzik be az
informéaciokat.? Ez alapjan dominans hirforrasnak tekinthetd a kerlileti televizié (21,6%), illetve az
‘'egyéb’ Ujsag, kiadvany (21,6%), és a kerulet facebook oldalan megjelend informacié (16,6%).

Az informalis kapcsolatok, a honlap és a helyi Ujsag szerepe Iényegesen kisebb, 13% kordli, illetve
az alatti emlitéssel. (1. abra). Az el6zd felméréshez képest a honlap szerepe nétt meg a
tajékozodasban.

Honnan szerzi az informaciokat az
Onkormanyzattal kapcsolatos ligyekrol? (%)
25
21,6 21,6
20
16,6
14,8
15 13,7
11,4
10
5
0,4
0 I T T T T T T Y
csalad  helyi Ujsag baratok, honlap kerilet  kertleti tv egyéb Ujsag
ismer6sok Facebook
oldala

1. abra: Honnan tajékozédik?

2 T8bb valasztasi lehetésége is volt a valaszadoknak.
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A tajékozddasi csatornak fontossagat is megkérdeztiik, ahol az el6z8ekhez képest mas sorrend
alakult ki. Ennek az lehet az oka, hogy mig a '’honnan tajékozodik’ kérdésre dsszesen 622 valasz
érkezett, addig a fontossagra tébb mint 2000 emlités tortént (tobb valaszadasi lehetdség volt).

Ez azt jelenti, hogy a csatornak fontossagat azok is jelolték, akik a tajékozédas lehetséges
eszkbzeire nem adtak valaszt. Elsé két helyen emlitettéek a kerlleti televiziét és az egyéb
Ujsagokat, de harmadik helyen jelent meg a kerllet facebook oldala. A korcsoportos adatok
tikrében, miszerint a tajékozddasban a 30-50 év kdzbttiek a legaktivabbak, nem meglep6, hogy a
direkt valasztasoknal az elektronikus tajékozédas kerilt elétérbe, hiszen ez a korosztaly szinte
belenétt a digitalis korszakba és mar aktiv a helyi ugyek tekintetében is.

Abban az esetben, amikor a valaszaddknak csak azt kellett megitélniik, hogy szamukra melyik
eszk6z lehet a legfontosabb, mas sorrend alakult ki. Legtobb emlitést a helyi Ujsag és az informalis
kapcsolatok (baratok, ismerdsok) kapta 30% feletti értékkel, mig az elektronikus tajékozodas
szerepe lathatéan kevésbé meghatarozo: a honlap 13,6%-0s, a kerulet facebook oldala 9,6%-0s
értéket kapott. (2. abra). Ez arra figyelmeztet, hogy a kertulet lakosai szamara jelenleg inkabb még
a hagyomanyos tajékoztatasi csatornak a fontosak.

Tajékozédasi csatornak fontossaga (%)
35 32,2 325
30
25
20
15 13,6
9,6 9,8

10

5

08 15
0 _ T - T T T T T
egyeb Ujsag csalad kertlet  keruletitv  honlap baratok, helyi Ujsag
Facebook ismerésok
oldala

2. abra: T4jékozddasi csatorndk fontossaga

11



/

Integrated
Consulting Ex Ante

Group SZERVEZETFEJLESZTES BUDAPEST FOVAROS XVIII. KERULET ONKORMANYZATANAL

Honlap hasznalata

A honlapot a valaszadék 41,4%-a latogatja valamilyen gyakorisaggal, azonban nagyrészik a
havi gyakorisagnal is ritkabban (24,3%).

A legalabb heti latogaték aranya 5,4%, mig a honlapot egyaltalan nem hasznalék vannak
tobbségben (58,6%). A 3. abra mutatja az dsszes valaszadd (974 f6) egyes valaszkategoridk
kozotti megoszlasat.

A megkérdezettek kozil a legtébben mar hallottak a honlaprél, de még nem nézték meg illetve
nem hasznaltak (345 személy), ennél kicsit kevesebben vannak azok, akik még nem is hallottak a
honlaprdl (225 személy). Hetente tdbbszdr csak nagyon kevesen latogatjak a honlapot, csupan 9
személy, heti gyakorisaggal mar tdbben. A honlap latogatottsaga a gyakorisag csdkkenésével né;
104 6 jelezte, hogy havonta hasznalja a honlapot.

Osszességében azt figyelhetjilk meg, hogy a honlap hasznalata kozepes szinten all, a
rendszeres hasznalata azonban alacsony. A legtdbben azok vannak, akik még havi egy
alkalommal sem latogatnak el a honlapra (237 személy).

Ennek tdbb oka lehet. Véleményiink szerint kiemelt ok lehet az Onkormanyzattal személyes
kapcsolatba kertl6k alacsony szama (15%), azaz, ha a lakosok kozll kevesen keresik fel
személyesen az Onkormanyzatot és intézményeit (8. abra), akkor kevésbé fognak érdeklédni a
honlapon 1évé informaciok irant.

Milyen gyakran keresi fel On a
www.bpl18.hu honlapot? (f6)
400
345
350
300
250 237 225
200
150
104
100
54
NI
o _ T T T T T
hetente hetente havonta ritkabban hallottam nem
tobbszor mar réla, hallottam
de nem rodla, nem is
néztem hasznaltam

3. abra: Milyen gyakran keresi fel a honlapot?

Arra a kérdésre, hogy ‘mi irant érdekl6dik...” 6sszesen 400 megkérdezett 508 kuldnféle valaszat
dolgoztuk fel.> Az els6 harom helyre az Uj informacidk, hirek, a programok és az lgyfélszolgalati
id6 kerultek (4. abra).

% Tebbvalaszos kérdés.
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A megkérdezettek legnagyobb aranyban azért latogatnak a kerllet honlapjara, hogy az Uj
informaciokat, hireket, rendeleteket elolvassak. (36%).

Viszonylag magas az aranya azoknak, akik a honlapot azért keresik fel, hogy tajékozodjanak a
kerlletben megrendezésre kerlld programokrol; ez a megkérdezettek kevesebb hanyadara,
csupan egynegyedére igaz. A kerlleti honlap latogatottsagat tekintve a valaszaddk kevesebb, mint
4%-a latogat el a honlapra annak érdekében, hogy Ugyintézéséhez idépontot foglaljon.

Ezek az adatok egyértelmien megmutatjak a honlap latogatottsaganak ndvelési lehetéségeit,
iranyait, és feladatait.

Mi irant érdeklédik On a Keriilet honlapjan a
leggyakrabban? (%)

Uj infok, hirek, rendeletek 36,0
programok
ugyfélfogadasi idd
csak ugy nézel6dott
fejlesztések
palyazatok
idépontfoglalas
ugyintézés (mit/hol)
munkat keres

elérhetdségek

0 5 10 15 20 25 30 35 40

4. abra: Mi irant érdeklédik a kerllet honlapjan?
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4.2. Kapcsolat az Onkormanyzattal, Polgarmesteri Hivatallal,

illetve az intézményekkel

Az 6nkormanyzati feladatok ismeretét két kérdéssel mértik. Az elsé 'direkt’ kérdés alapjan lathato,

hogy a valaszaddk tobbsége (70%) ugy itélte meg, hogy ismeri az énkormanyzat feladatait. (5.
abra)

Ez jelentdsen meghaladja a korabban mért adatot, mivel 2014 marciusaban erre a kérdésre még
csak a megkérdezettek 57% valaszolt igennel. (6. abra)

Tisztaban van az Onkormanyzat
feladataival?

2014. november

5. 4bra: Tisztaban van az Onkormanyzat feladataival?

Tisztaban van az Onkormanyzat

feladataival?
2014. marcius

nem
43%
\\

6. abra: Tisztaban van az Onkormanyzat feladataival?

Ezt a képet arnyalja, ha megnézzlk, hogy spontan emlitéssel milyen feladatokat soroltak a lakosok
az Onkormanyzat hataskorébe. Itt mar egyértelmien latszik, hogy a valaszaddk tdbbsége
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tisztaban van azzal, hogy mi az Onkormanyzat feladata, és, hogy melyek azok a
feladatok/hataskorok, amelyek mas intézményekhez, szervezetekhez tartoznak (pl.
kormanyhivatal, kormanyablak).

Ezt mutatjia a 7. abra, amelyben a lakosok altal felsorolt feladatok doéntd§ része valdban
onkormanyzati hataskoroket jeldli.

Az onkormanyzat feladatainak a legtébben az infrastruktira fejlesztését, az oktatast (korabban
onkormanyzati hataskor volt), a szocialis lUgyek és ezekhez tartozé feladatok ellatasat, illetve
karbantartasat, kerileti iranyitasat és gazdalkodasat tartjak.

Fontos még az okmanyok kiallitdsa (nem dnkormanyzati feladat) és a keruleti lakossag Ugyeinek
intézése.

Az Onkorményzat feladatai kdzé kevesebb, mint 4% sorolja tdbbek kozott az épitési lgyek
intézését, a kozbGsseégi programok szervezését, a csaladsegitd tevékenységét, a
gyermekvédelemmel kapcsolatos Ggyeket, illetve a kdztisztasag kérdését. (4%-nal kisebb értéket
12 feladatnal mértink)

Onkormanyzat feladatai (%)

utak, jardak, csatornazas,vilagitas 12|18

oktatas 12,5
kerilet iranyitasa, gazdalkodas
egészseégugy

okmanyok

szocidlis tgyek

parkgondozas

kertlet (lakossag) ugyeinek intézése
épitési tgyek

intézmények mikodtetése
koztisztasag

beruhazasok, fejlesztések
csaladsegités

tomegkozlekedés

adougyek

Anyakonyvi kivonatok

gyamigy, gyermekvédelem
kdézbsségi programok

panelprogram

Munkalgyi kdzpont

0 2 4 6 8 10 12 14

7. abra: Onkormanyzat feladatai

15



/

Integrated
Consulting Ex Ante

Group SZERVEZETFEJLESZTES BUDAPEST FOVAROS XVIII. KERULET ONKORMANYZATANAL

A lakossag és az Onkormanyzat kozotti kapcsolatok egyik legfontosabb eleme a személyes
talalkozas, valamint a telefonos és elektronikus kommunikacié. A felmérés adatai szerint a XVIII.
kerulet lakosainak csak 15%-a keresi fel az Onkormanyzatot, vagy valamelyik intézményét. (8.
abra)

Ennek egyik oka az lehet, hogy a vélaszadék az Onkormanyzatot sokszor azonositjak a
Polgarmesteri Hivatallal, az tgyfélszolgalattal, a belsé hivatalokkal, és kevésbé gondolnak olyan
intézményekre, amelyekkel talalkoznak ugyan, de azokat kdzvetlenil nem kapcsoljak az
Onkormanyzathoz.

Ezt a tézist erdsiti meg a felkeresett intézmények és elintézett Ugyek spontan emlitéssel tortént
megnevezése is, miszerint az okmanyiroda és az okmanyok kiallitasa volt a kiemelkedéen magas
emlitésl intézmény és tgyszam. (9. és 10. abra)

_ Felkereste-e On az elmult egy évben az
Onkormanyzat barmely intézményét kiemelten a
Polgarmesteri Hivatalt?

nem
85%

8. abra: Felkereste-e az elmult egy évben az Onkormanyzatot, vagy intézményét?

A megkérdezettek tobb mint fele utoljara az Okmanyirodat kereste fel (56,2%). Ezt koveti a
Humanszolgaltatasi Iroda (11,2%). A tébbi emlitett intézmény kevesebb, mint a megkérdezettek
5%-a kereste fel. (9. abra)
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Melyik intézményt kereste fel? (%)

Okmanyiroda
Humanszolgaltatasi Iroda
Anyakdnyvi Hivatal
Epitésiigyi Osztaly
Onkormanyzat

Adodugyi Osztaly
Munkanélkali Hivatal
Palyazati Iroda

egyéb

Jegyz6

Polgarmesteri Hivatal

0 10 20 30 40 50 60

9. abra: Melyik intézményt kereste fel?

A lakosok kicsit tobb mint fele (51,4%) valamilyen okmany kiallitasa, 10,2%-a épitési Ugyek miatt’
és kdzel 10%-uk valamilyen segély igénylése céljabdl kereste fel az Onkormanyzatot.

A valaszolék kozel 3%-a jart munkakeresés céljabdl a felkeresett intézménynél. Ennél is
kevesebben hagyatéki és gyermekelhelyezési lgyben, vagy kulturalis és oktatasi tgyek miatt
keresték az intézményeket. (10. abra)

A megkérdezettek valaszai telies mértékben visszatukrozik azt a megallapitasunkat, hogy a
lakosok nem minden esetben tudjak megkuldnbéztetni az Onkormanyzatot és feladatait mas, nem
onkormanyzati intézményektdl, amelyek szintén lakossagi kdzszolgaltatast latnak el.

4 A kérdezés az épitkezések id8szaka tortént.
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Milyen ugyben kereste fel az 6nkormanyzatot? (%)

Okmanyok, ugyfélkapu reg. 51,4
Epitési ligyintézés

Segély

anyakonyvi kivonatok

vallalkozasi lgyintézés

Adéugy

munkakeresés, munka nélkuli ellatas
Hagyatéki tgy

gyermekelhelyezés, csaladvédelem
Palyazatok

ablakcsere program

Egyéb: kulturdlis-, sportprogram szervezés
Bolcsddei feréhely

Lakasugy

0 10 20 30 40 50 60

10. abra: Milyen tgyben kereste fel az 6nkormanyzatot?
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4.3. Az Onkormanyzat, Polgarmesteri hivatal és intézmények

mukodésének értékelése

Az Onkormanyzat és intézményei, valamint a Polgarmesteri Hivatal miikddésének megitélését
négy kérdéssel mértik.

Els6ként 5 foku skalan 11. terlleten kértliink értékelést, majd az Ugyintézési id6 alakulasara
kérdeztiink ra. Ezt kdvetéen az intézmények és a hivatalokkal valé elégedettségére és a lakosok
altal gondolt legfontosabb miikddésfejlesztési terlletekre kérdeztiink ra.

Az 11 felsorolt szempont k6z6tt nagyon alacsony értékelést kapott az elektronikus és telefonos
ugyintézés (2,9 és 3,1-es atlag). Ennek fejlesztése/erGsitése mindenképpen a kozeljovo
legfontosabb feladatai ko6zé tartozik. Az (gyintézés gyorsasaga is viszonylag alacsony (3,3)
atlagarétket kapott. A legjobb értéket a Hivatal megkdzelithetésége, lgyfélfogadas idészakai és a
dolgozok felkésziltsége és segitbkészsége kapta.(11. abra). Az el6z6 felméréshez képest az
ugyintézés gyorsasaganak értékelése romlott érzékelhetden; 3,8-rol 3,3-as atlagra csokkent.

Onkormanyzati tevékenység értékelése
(atlagok, 1-5 skalan)

A Polgarmesteri Hivatal
megkozelithetésége
Ugyfélfogadas idészakai

Polgarmesteri Hivatal dolgozéinak
felkészultsége

A Polgarmesteri Hivatal dolgozdéinak
segitbkészsége, Ugyfélkdzpontusaga

Ugyintézés kériilményei, kulturaltsaga
Tajékoztatas, informaciéaramlas

Hivatalon belili eligazodas,
attekinthet6ség

Az On éltal legtdbbet hasznalt
szolgéltatas szinvonala

Az Ggyintézés gyorsasaga
Telefonos lgyintézés

Elektronikus tgyintézés

11. abra: Onkormanyzati tevékenység értékelése
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Az lgyintézési idére vonatkoz6 kérdés alapjan egyértelmiien lathaté, hogy a valaszol6ok
kozel 60%-a ugy itélte meg, hogy az az altala tervezettek szerint alakult. Ez a korabbi 50%-0s
aranyhoz képest lényegesen jobb érték. Azonban dsszevetve azzal, hogy az atlagos értékelés
romlott, arra kovetkeztethetlink, hogy e téren tdbbet varnak a lakosok, mint amekkora javulas
tortént.

Lényegesen kevesebben (9,4%) mondtak, hogy elviselhetetlenll hosszu volt az lgyintézés, és a
masik oldalt (révidebb volt, mint vartak) 10% emlitette. Meg kell jegyeznink, hogy a korabbi
33,1%" helyett csak 20,3% jelezte, hogy hosszabbnak érezte, mint ahogy tervezte. (12. abra)

Az ligyintézések soran az On altal tervezett id6
hogyan alakult? (%)
80
60,3
60
40
20,3
20
9,4 10,0 I
. | |
elviselhetetlendl  révidebb volt mint hosszabb, mint nagyjabdl a
hosszu varta tervezte tervezettnek
megfelel§

12. &bra: Az Ugyintézések soran az id6 hogyan alakult?

A hivatalok miikodésének valtozasat az elmult évekkel Osszehasonlitva alapvetéen
pozitivnak mindsitették a valaszolok: 30,6% emlitette, hogy lényegesen javult (fél évvel
korabban 8% volt). A lényegesen javult és javult kategdriat egylttesen a valaszoldék 68,6%
valasztotta, mig 30,3 % szerint nem valtozott. Csak nagyon kevesen emlitették, hogy romlott
volna. (13. abra)

Az Onkormanyzat altalanos megitélése 5 foku skalan mind az 6t felsorolt teriileten 4,0 alatti értéket
kapott, ami 60-70% kozotti elégedettséget jelent. (14. abra) Az el6z6 felmérésnél ezek az értékek
kicsit magasabbak voltak, akkor az elégedettség 100 foku skalara vetitve 70% feletti értékeknek
felelt meg.

® 2014 aprilisa
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On szerint az elmult idészakban dsszességében
hogyan alakult a hivatalok miikodése? (%)
40 38,0
30,3 30,6
30
20
10
1,1
0 _ T T T
romlott nem valtozott javult Iényegesen javult

13. abra: A hivatalok miikodésének alakulasa

Elégedettség az onkormanyzat miikodésével (%)

Az intézményiranyitassal / mikodéssel

Az eddigi fejlesztésekkel

Az Onkormanyzat gazdalkodaséaval _ 3,5

Az Onkormanyzat fejlesztési _ 36
elképzeléseivel, terveivel ’

Az Onkormanyzat miikédésével 3,7

[y
N
w
I

14. abra: Elégedettség az dnkormanyzat mikddésével
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A felmer6 kerdGiv Osszeallitasa soran felvet6dott, hogy kérdezzik meg a lakosokat azzal
kapcsolatban is, milyen javaslataik lennének az Onkormanyzat eredményeinek és mikoddésének
jobb megismertetéséhez, az dnkormanyzati PR munkahoz.

Ezert lehetGseget biztositottunk spontan észrevetelek megfogalmazasara is azzal kapcsolatban,
hogy milyen eszkozokkel lehetne az Onkormanyzat és a Hivatal tevékenységét, eredményeit
jobban megismertetni a lakossaggal.

Arra a kérdésre, hogy milyen eszk6zdokkel lehetne a Hivatal eredményeit jobban megismertetni a
legtdbben azt valaszoltak, hogy a honlapon (32,6%), majd a masodik helyre kerllt az driasplakat
és hirdetés (24,5%). A korabbi felmérésnél forditott sorrend alakult ki, ez arra mutathat ra, hogy
enyhe trendfordulé lathatoé a lakosok véleményében, hozzaallasaban — elindultak az elektronikus
kommunikacio felé.

Megjegyezzik, hogy a felmérés adatai szerint e téren nagyon ovatosan és megfontoltan kell
déntéseket hoznia az Onkormanyzat vezetésének. Az informatikai és elektronikus megoldasok
"tulzott” alkalmazasa bizonyos tarsadalmi csoportok® kizarédasahoz vezethet, ami az EU-s
normaknak, és a hazai jogszabalyoknak sem felelnek meg.

A helyi, kerlleti lapon valé ’hirdetés’ jellegli informacidkdzlés kerllt a harmadik helyre, mig a
lakossagi forum nagyon kevéssé fontos a lakosok szamara.(15. abra)

Milyen médon, milyen eszkdzokkel lehetne a
lakossaggal jobban megismertetni az
onkormanyzat és a Hivatal eredményeit,
tevékenységét? (%)

honlapon, facebookon 32,6
orias plakat, hirdetések
helyi lapban hirdetés
szordlap

tv-ben reklamozni
értékelés a helyi lapban
lakossagi forumokon

ha valakit érdekel utana jar

egyéb

0 10 20 30 40

15. abra: Milyen eszkdzokkel lehetne a Hivatal eredményeit jobban megismertetni?

6 Alacsony jovedelmiek, alacsony iskolai végzettségiiek, és gazdasagilag inaktivak.
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4.4. Onkormanyazati fejlesztésékkel kapcsolatos ismeretek és

vélemények

Az Onkormanyzat fejlesztési feladataival kapcsolatban a lakossag tébbségének (71%) van
ismerete, vagy legalabbis hallottak mar réluk. (16. abra). Ez jelentds javulas az el6zd felmérés
56%-0s adatahoz képest.

Hallott-e olyan fejlesztésrol, épitkezésrol a
keruletben, ami az onkormanyzathoz kotédik?

16. abra: Hallott-e olyan fejlesztésrél, épitkezésrél a keruletben, ami az 6nkormanyzathoz kotédik?

A lakosoktol azt is megkérdeztiik, hogy az Onkormanyzat feladataival kapcsolatosan milyen
feladatokat latnak/varnak a kovetkezd néhany évben? A valaszok inkabb a keruletfejlesztéshez
kapcsolodé lgyekre vonatkoztak, kevésbé a mikddésfejlesztéshez.

A fejlesztési javaslatok, elképzelések kodzott elsésorban a kézmivek, az oktataslgy (nem
onkormanyzati hataskér) és az egészségugy jelent meg. Ezt kbvette a kodzbiztonsag és az
intézmények miszaki allapotanak javitasa. (17. és 18. &bra).

Ez eltérés a korabbi felmérésben emlitettekhez képest, mivel marciusban a kozbiztonsag és
bdlcséde volt az elsé két helyen.
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intézmények miszaki allapota terén

kornyezet (szépitése, tisztasaga)

kézmivek, utak allapota

szabadidds tevékenységek

Internetes lGgyintézés

munkahelyek Iétrehozasa

oktatas
egészségugy
kézbiztonsag

egyeb

szocialis ellatas

kozlekedés

panelprogram

Az elkovetkez6 1-3 évben milyen fejlesztéseket
tartana fontosnak és megvaldsithaténak? (%)

0 5 10

15 20

25

17. abra: On mit tart az Onkormanyzat legfontosabb fejlesztéseinek

sportlétesitmény Havannan, Aeropark
sok a felesleges birokracia
sok jo fejlesztés altaldban

parkok szépitése, jatszoterek épitése

csatornazasi program

biztonsagos gyalogatkel6k,..

jobb a kézbiztonsag, tobb a rendér
Ugyintézés interneten, informatikai..
utak, kozvilagitas

gyorsabb Ugyintézést
jobb gazdalkodast

teruletének? (%)

oktatas

egyéb

panelprogram

On mit tart az Onkorméanyzati miikédés
legfontosabb fejlesztési pontjanak,

18,9
8,2

0 5 10 15

20

25

30

18. abra: Megvalositando fejlesztések
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4.5. Uszoda blokk: hasznalat, értékelés, informaltsag

A lakossagi igény- és elégedettség-felmérés soran két témakort kilon kiemelve mértink. Az egyik
az uszodaval kapcsolatos véleményekre és ismeretekre irdnyult, a masodik a kdzterlletek és a
Varosgazda XVIII. Nonprofit Kft. tevékenységének értékelésére vonatkozott.

Elemzésiinkben elséként az uszodaval kapcsolatos valaszokat elemezziik és értékeljuk.

A valaszolok 77%-a nem jar uszodaba (852 f8), 22%-uk jar uszodaba tényleges hasznalat miatt,
és 7 %-uk masokat kisér el. (19. abra). ’

Ennek megfeleléen ezzel a témaval kapcsolatban csak a lakosok erds kisebbsége érdekelt.

A kérddivre valaszolok nagyon meg vannak elégedve az uszasoktatas szinvonalaval (4,7-es atlag)
a maximalisan elérhet6 5-6s értékbdl. A tébbi szempont is magas értékelést kapott, mivel a
legkisebb atlagot elért tényezd is 4,6-es atlaggal rendelkezik: a vizhémérséklet és a nyitva tartas.
(20. abra)

A megkérdezettek toébb mint fele (53%) tisztaban van azzal, hogy az Onkormanyzat cégének sajat
Uszasoktatdsa van. Ez novekedés az el6z6 felméréshez képet, amikor 48%-os értéket
mértink.(21. abra)

Szokott-e uszodaba jarni? (%)

igen, magam
miatt
22%

nem jarok
71%

igen, masokat
kisérek
7%

19. abra: Szokott-e uszodaba jarni?

" Az 1628 felméréshez nincs statisztikailag is mérhet6 valtozas az adatokban.
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Elégedettség az uszodaval (atlagok, 1-5 skalan)

Az uszasoktatas szinvonalaval

Az uszoda nyitvatartasaval

[E

2 3 4 5

20. abra: Elégedettség az uszodaval

Tudja-e, hogy az onkormanyzat cégének sajat
uszasoktatasa van, amelyben kedvezményes
aron vehetnek részt a kerileti lakosok? (%)

nem
47%

-

21. abra: Tudja-e, hogy az 6nkormanyzat cégének sajat Uszasoktatasa van?
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4.6. Varosgazda XVIIl. kerulet Nonprofit Zrt. tevékenységének

értékelése

A Varosgazda XVIII. kerllet Nonprofit Zrt. (Varosgazda 18.) és tevékenységének értékelését
konkrét feladatainak ismertségével és elégedettségi kérdésekkel mértik. E mellett a
koztertleteken lehetséges fejlesztésekrdl és problémakrol is megkérdeztiik a lakosokat.

A Varosgazda 18. Zrt. tevékenységét a megkérdezettek 74%-a ismeri (844 f6), ami 12%-0s
emelkedést jelent az el6z6 felméréshez képest. (22. abra)

Akik ismerik a Varosgazda XVIII. kertlet Nonprofit Zrt. tevékenységét, kozllik a legtébben ugy
gondoljak, a cég f6 profilja a kdzterlletek fenntartasa (30,6%), ennél kissé kevesebben gondoljak
az uszodafenntartast a legfontosabb feladatanak (29,2%). A legkisebb aranyban gondoljdk azt,
hogy egyéb kerlleti fenntartas a Varosgazda 18. feladata (14,5%). (23. abra)

Ismeri-e a Varosgazda XVIII. kerulet Nonprofit Zrt.
tevékenységét?

22. abra: Ismeri-e a Varosgazda XVIII. kerilet Nonprofit Zrt. tevékenységét?
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Ha ismeri a Varosgazda XVII. keriilet Nonprofit
Zrt. tevékenységét, On szerint mi a feladata (%)

egyéb | 0,0

e
fenntartas 19.9
iskolai fenntartas

carbantartas I 245

kozterlletek
omntartase I 202

10 20 30 40

o

23. abra: Ha ismeri-e a Varosgazda XVIII. kerilet Nonprofit Zrt. tevékenységét, On szerint mi a feladta?

A varosgazdalkodast kézbentartd szervezettel kapcsolatos altalanos elégedettség viszonylag
magas, ugyanis 5 foku skalan 4,0 atlagos értéket kapott. Ez a Zrt. tevékenységének viszonylag
magas ismertségének tikrében még inkabb pozitiv értékelést mutat, bar a korabbi felmérés 4,5-0s
atlagatél némileg elmarad.

A kerilet kdztertleteinek allapotaval kapcsolatos véleményeket is megkérdeztik, mivel a kérddiv
kidolgozasa soran fontos témakorként vetddott fel.

E témaban els6ként a valaszok hitelességére kérdeztink ra, azzal, hogy a valaszado lakosok
egyaltalan szoktak-e a kdztereket hasznalni? Arra a kérdésre, hogy sétal, vagy fut-e a keruletben,
a valaszolok 87%-a (1182 f6) valaszolt igennel, mig csak 13% mondta azt, hogy sem futni, sem
sétalni nem szokott. Ez a korabbi felméréshez képest névekedést mutat, és az adat egyrészt
kérdéskor értékelésének magas relevanciajat mutatja, masrészt a keruleti lakosok erés kotodését
is jelenti a keruleti parkok, kézterlletek irant. (24. abra)

A koérnyezettel kapcsolatos valaszok kozétt azonban mar alacsonyabb atlagértékek is
megjelennek, mint amit a Varosgazda 18. Osszmegitélése mutat, mivel minden direkt
megkérdezett téma 4-es, vagy az alatti értéket kapott az 5 foku skalan. Alacsony (3,0) értékelést a
jardak és utak allapota kapta, ami egyértelmien megmutatja, hol kell fejlesztenie az
Onkorményzatnak ahhoz, hogy a lakosok kdzszolgaltatassal kapcsolatos elégedettsége tovabb
néjon.

A kerllet kornyezeti allapotan belll a legjobban a fak gondozottsagaval, apoltsagaval, a viragok
mennyiségével, a jatszoterek és parkok allapotaval vannak megelégedve a megkérdezettek (4,0)
atlaggal. (25. abra)
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Szokott-e a kertliletben sétalni, futni? (%)
24. abra: Szokott-e a kerlletben sétalni, futni?
Mennyire elégedett a kerulet kornyezeti
allapotaval? (%)
Fak gondozottsaga, allapota 4,0
Viragok mennyisége 4,0
Jatszoterek allapota, szama 4,0
Parkok, terek allapota 4,0
Jardak allapota 3,0
Utak allapota 3,0
1 2 3 4 5

25. abra: Mennyire elégedett a kerulet kdrnyezeti allapotaval?

A zoldterlletek fejlesztésére kuldon is rakérdeztunk. A megkérdezettek kozel fele (48,6%) azt
mondta, hogy a panellakasok kérnyékén kellene a zdldfellleteket névelni, illetve parkositani. (26.
abra)
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Melyek azok a k_é_izterﬁletek, ahol a zoldteriiletek
fejlesztése On szerint fontos lenne? (%)

Panelek kdrnyékére tébb fat, mint viragot 48,6
Nem kell tdbb, elég ami van, azt tartsak rendbe
Fébb utvonalak mellé, Reptéri at mellé, Ullgi utra
mindenhova: kdzterekre, intézményekhez
oktatasi intézményekhez, 6vodakhoz

parkokba

jatszoterekhez tébb viragot

0 10 20 30 40 50 60

26. abra: Melyek azok a kdzteriiletek, ahol a zéldteriiletek fejlesztése On szerint fontos lenne?

A kozteruletekkel kapcsolatos problémakat, illetve a lakosok szerinti kezelési lehetéségeket is
feltérképeztik a felmérés soran.

A vélaszadok 27,5%-a szerint a legnagyobb probléma a kertletben a rongalas, kézel egynegyede
a zajongast (26,2%) és az agresszivitast (24,1%) tartotta még kiemelked6 problémanak. Az
alkoholfogyasztast 21,4% jelezte gondnak. (28. abra). Korabbi felmérésinkben a Kkeruleti
problémakkal kapcsolatban az alkoholfogyasztast jelezték a harmadik legfontosabbnak, jelen
felmérésinkben az agresszié megelbzte ezt (18,35-rdl 24,1%-ra nétt az emlitése).

On szerint mi a legnagyobb probléma a
keruletben? (%)

rongalés h 27,5

zajongas [N 26,2

agresszivitas [N 24,1

alkoholfogyasztas [N 214

egyéb F 0,8

0 10 20 30 40

27. abra: On szerint mi a legnagyobb probléma a kerlletben?
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A kérd6iv tervezésekor a Hivatal munkatarsai kiemelték a kamaszkoruak csoportjat, mint a
koztertleteken megjelené problémak szempontjabdl fontos korcsoportot; ezért megkérdeztik a
valaszoldkat, hogy ennek a problémanak a kezelésére van-e valamilyen javaslatuk?

A kamaszok negativ viselkedése elleni feladatok egyike a megkérdezettek szerint a sportolasi
lehet6ségek novelése és a k6zOsségi terek kialakitasa lehetne, mivel a valaszok szerint az igy
gondolkodok aranya 48,2%, illetve 37,1%. A rongalok szamara komolyabb bulntetés kiszabasat
kevesen tamogatjak, a valaszolé minddssze 11%-a jelezte ezt. (29. abra)

Hogyan, és mivel lehetne megel6zni
kozteruileteken a kamaszkoruak negativ
viselkedését, a kerulet lakosainak okozott
problémakat? (%)
60
50 48,2
40 37,1
30
20
11,0
10 36 .
0 - T T T 1
szamukra vonzé  komoly blntetést a k6zOsséqi terek sportolasi
programok rongaldknak kialakitasa lehetéségek
novelése

28. abra: Kamaszok negativ viselkedése elleni feladatok.
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4.7. Egészségugyi ellatasok értékelése

A kerllet lakosainak az egészséglgyi ellatassal kapcsolatos véleményét hat terlileten kérdeztik
meg: védénbi szolgalat, egészségugyi szlirések, alap és szakellatas (fogaszat és szakrendel6k),
illetve a haziorvosi szolgalat értékeléseét kértik a valaszadoktol.

A megkérdezettek elégedettsége kozepes szinti (3,1 és 3,3-as atlagok kozé esik), ami
statisztikailag is mérhet6 romlast mutat az el6z6 felméréshez képest. Példaképpen emlithetjik a
védondi szolgalatot, amely korabba 4,3-as elégedettséggel rendelkezett, jelen felmérés soran
azonban 3,2-es atlagot kapott. (30. és 31. abra)

Elégedettség az egyészségugyi ellatassal
(atlagérték, 1-5 skalan)

vetoni szoiglat | 3

Egészssgigyi szirssek INMNMNNY 31
Egeszsegugyl alap és szakellatas _ 31
(fogaszat) '

Gyermek haziorvos [N 3.2

Felnstt haziorvos [N 3.2

Egészségugyi alap és szakellatas 33
(szakrendeldk) H :

29. 4bra: Elégedettség az egészségugyi ellatassal, 2014. oktdber
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Elégedettség az egyészségugyi ellatassal?

26.6 Vedoni szolgaiet I - ;

29.5 Egészségligyi sziresek [N 38

29.4 Egészséglgyi alap és szakellatas _ 38
(fogaszat) '

29.3 Gyermek héziorvos [ (3.9

29.2 Felndtt haziorvos - [ 36

29.1 Egészségugyi alap és szakellatas 37
(szakrendelsk) W :

30. abra: Elégedettség az egészségugyi ellatassal, 2014. marcius
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5. Valaszolék demografiai adatai

A felmérés soran a kérdezettek nemére és korcsoportjara vonatkozoan készitettik el a
reprezentativ mintat. Ennek megfeleléen a KSH 2011-es népszamlalasi adatai alapjan tortént az
adatfelvétel. (32, 33, 34. abra)

A valaszadok a nemek szerinti megoszlasa: 54%-ban nék, 46%-ban férfiak voltak.

Az iskolai végzettség terén a kerulet lakossag-szerkezetének megfelel6en kissé tulreprezentalt a
magasabb végzettségliek aranya, illetve a munkapiaci poziciét tekintve aktivak, és valamilyen
ellatasban (tanulasban) résztvevék aranya. (31. és 32. abra)

A csaladok jovedelmi helyzete enyhén balra tolédott normalis eloszlast mutat (a kdzepes és
gyengébb anyagi helyzet kismértékben magasabb), ami még igy is az orszagosnal jobb helyzetet
tikroz. (33. abra)

Kérdezett neme (%)

né
54%

31. abra: Kérdezett neme

Az életkori Osszetételt tekintve a legtdbb valaszolé a 31-40 éves korosztélyba tartozik (21,8%).
KdOzel azonos szazalékban vannak a valaszolok kdzott a 41-50 éves és a 61-70 éves korosztaly
(14,8, illetve 16,6% illetve az 51-60 éves korosztalybdl (17,8%) tagjai. A legkevesebben a 80 év
felettiek voltak a megkérdezettek kézott (2,8%). Az adatok teljes mértékben megfelelnek a kertlet
demografia adatainak.
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A valaszoldk életkori 0sszetétele (%)
30

17 Q
1150

20 ;

21,8
16,6
14,8
10 |92 9.8 8.8
O T T T T T T T -_I

20évés 21-30év 31-40év 41-50év 51-60év 61-70év 71-80év 80 év
alatta felett

32. abra: A valaszolok életkori 0sszetétele

Valaszoldk életkori 6sszetétele (%)
40 36,6 34,4
30
20 19,0
10,0
) .
0 T T 1
30 év és alatta 31-50 év 51-70 év 71 év és felette

33. abra: Valaszoldk életkori 6sszetétele (6sszevont valtozd)

Iskolai végzettséget tekintve, a valaszadok kdzott azok vannak legnagyobb aranyban, akik a
kdzépiskolai tanulmanyaikat befejezték (55%). A valaszadok 24%-a rendelkezik egyetemi, 8%-a
féiskolai végzettséggel. Azok, akik csak a 8 altalanos képesités birtokaban vannak, a valaszadok
13%-at teszik ki.
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Valaszolok iskolai végzettség szerinti 0sszetétele
(%)
8 altalanos
13%
kevesebb
mint 8 oszta

befejezett _—
egyetem
8%

befejezett
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34. abra: Valaszolok iskolai végzettség szerinti 6sszetétele

A kérddiv felvétele soran rakérdeztiink a valaszol6 munkaerd-piaci helyzetére, azaz, hogy milyen
munkapiaci statuszban van: dolgozik-e, és ha nem, annak mi az oka?

A valaszoldk munkapiaci statuszara jellemzd, hogy 53,8%-uk dolgozik, és kozel egyotdodik (24%)
nyugdijas. A tanuldk aranya 12%, GYED-en, GYES-en és apolasi dijon I1év6k a valaszolok 6,1%-a
volt. A munkanélklliek aranya 3,8% (alacsonyabb az orszagos atlagnal). (36. és 37. abra)

Valaszolok munkaerépiaci statusza (%)

Munkanélkduli
3,8%

Ko6zmunka
program
0%

GYED, GYES,
apolasi
6,1%

tanul
12%

0%

35. abra: Valaszolok munkaerd-piaci statusza
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Gazdasagi aktivitas (%)

Gazdasagilag
inaktiv
46%

36. abra: Valaszolok munkaeré-piaci statusza (6sszevont valtozo)

A csaladi jovedelmeket tekintve a XVIII. keruleti valaszolok csaladi jovedelmi helyzete koézel
normalis eloszlast mutat, bar a magukat jobb anyagi helyzetiinek vallok aranya kissé magasabb,
mint a rossz anyagi helyzetben 1évéké. A két legfelsébb jovedelmi kategoridba a valaszoldk 5%-a
tartozik, mig a két legalacsonyabb kategodridba 2,6%. A valaszolok tdbbsége kdzepes jévedelemi
helyzetlinek tekinti 5Gnmagat, kdzel 80%-uk a kdzépsd harom csaladi jévedelmi kategdriaba sorolta
magat. (38. abra)

Valaszoldk csaladi jovedelmi helyzete (%)
30
26,0 26,7
25
20
16,3
15
12.3 11,2
10
4,9
o m N
0,2 0,1 0,0
0 l.l T T T T T T T 1
nagyon 2 3 4 5 6 7 8 9 nagyon
rossz jo

37. abra: Valaszolok jovedelmi helyzete
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Az 1200 6 valaszolo kerlletrészek kdzotti megoszlasat a 39. abra mutatja.

Valaszoldk szama a keriilet egyes részeirdl (f6)

Havannatelep 336
Ujpéteritelep

Gloriett telep
Erzsébettelep
Szemeretelep
Bokaytelep

Lakatos Itp

Kossuth Ferenc-telep
Halmierdé

Szent Imre-kertvaros
Miklostelep
Ganzkertvaros
Lonyaytelep
Ganztelep

Alacskai uti Itp
Rendessytelep
Ferihegy

Szent L&rinc-telep
Bélatelep

Liptaktelep
Belsémajor
Erdéskert

0 100 200 300

400

38. abra: Valaszoldk szama a kerulet egyes részeiré|
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