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1. Vezetoi osszefoglalo

1.1. A tanulmany felépitése

Budapest Févaros XVIII. kerileti Onkormanyzatanak teriiletén él6 lakosok kdrében atfogd
felmérést és elemzést készitettink az Onkormanyzat szolgéltatasaival és mikodésével
kapcsolatban.

Tanulmanyunkban bemutatjuk a modszertani hatteret, és az egyes kérdéscsoportokban mért
adatok elemzését.

A tanulmany az alabbi témakdéroket érinti és elemzi, amelyek egyben a kérddiv kérdéscsoportjait is
lefedik:

e Tajékozddas, informacidoszerzés a keriilet Gigyeivel és az Onkormanyzattal kapcsolatban.
e Kapcsolat az Onkormanyzattal, Polgarmesteri Hivatallal, illetve az intézményekkel.

e Az Onkormanyzat, Polgarmesteri hivatal és intézmények mikodésének értékelése.

o Onkormanyzati fejlesztésékkel kapcsolatos ismeretek, vélemények.

e Uszoda hasznalat és értékelés

o Varosgazda 18. tevékenységének értékelés

o Egészsegugyi ellatasok ertékelése

o Valaszoldk demografiai adatai

1.2. Moddszertan

A kerllet lakosainak véleményfelmérését, reprezentativ mintavétel alapjan, 1200 f6 (18 év feletti
allando keruleti lakos) személyes megkérdezésével végeztik, kérdezébiztosok segitségével. A
sztenderd kérdGivet a kerilet szakembereivel kbézdsen allitottuk 6ssze.

Az adatbevitel és els6dleges adatfeldolgozas SPSS programmal tortént, az adatmegjelenitéshez
az Excel programot hasznaltuk.

1.3. Osszefoglalé megallapitasok

Az adatfeldolgozas és statisztikai elemzések alapjan az alabbi pontokban foglaljuk 6ssze az atfogo
felmérés és elemzés eredményeit, Gzeneteit.

(1) Osszességében azt mondhatjuk, hogy a lakosoknak az Onkormanyzattal és intézményeivel
kapcsolatos tajékozottsaga alacsony és a forrasokat tekintve ellentmondasos. A hirforrasok
kozotti fontossag alapjan elsésorban a baratoktdl, ismer8soktél tajekozddnak, valamint a helyi
Ujsag és televizid jatszik még meghatarozé szerepet. A fiatalabb és kézépkoru generacio
szamara az elektronikus/digitalis média és eszkdzdk szerepe is kiemelten fontos.




/

Integrated
Consulting Ex Ante

Group SZERVEZETFEJLESZTES BUDAPEST FOGVAROS XVIII. KERULETI ONKORMANYZATANAL

(2) Az Onkormanyzattal és intézményeivel nagyon alacsony a lakosok személyes kapcsolata,
hiszen 15% jelezte, hogy az elmult egy évben személyes kapcsolata lett volna.

(3) A keriileti honlap latogatottsaga alacsony, amit az Onkormanyzattal valé személyes
kapcsolatok alacsony szama is megmagyarazhat. A honlapot inkabb csak tajékozdédasra
(informaciok, programok) hasznalja a lakossag kis része, mig ugyintézésre, illetve hivatali
ugyekre alig-alig hasznaljak. E téren fejlesztési lehetéségeket vetettiink fel a tanulmanyban.

(4) A lakosok kevéssel tobb, mint fele ugy érzi, hogy tisztaban van az Onkormanyzat feladataival.
Azonban a konkrét feladatok, Ugyek és intézmények felsorolasanal latszik, hogy erds
keveredés van, azaz nem tudjak elvalasztani az egyes kormanyzati szerveket az
Onkormanyzattol.

(5) Az Onkormanyzat miikddésével kapcsolatban az éaltalanos megitélés viszonylag magas, 4,0
kordli. Harom ponton van fejlesztendd terllet: eligazodas a hivatalban, Ggyfélszolgalati id6, és
az ugyintézés gyorsasaga. Ez utébbi arnyaltabb értékelést is kapott, egy masik kérdés
kapcsan, ahol kitérunk erre is.

(6) Az Onkormanyzat miikddésének fejlédését egyértelmiien jelzi, hogy az elmult években e téren
javulast éreznek a lakosok.

(7) Az Onkormanyzat eredményeinek és faladatainak ismertségét (PR munka) ériasplakatok és
szorolapok segitségével gondoljak javithatonak, a személyes leveleket és megkeresést inkabb
elutasitjak a lakosok. Ebben szerepe lehet a jelenleg zajl6 valasztasi idGszaknak is.

(8) A kertleti és 6nkormanyzati fejlesztésekkel kapcsolatban magas az ismeret és elkdtelez6dés,
azonban az o6nkormanyzati gazdalkodassal és mikodéssel kapcsolatosan meglehetésen
alacsony.

(9) Az uszoda hasznalata sem jellemzd a kerlleti lakosokra, mivel 77%-uk egyaltalan nem
hasznalja, még kisér6ként sem. Ennek ellenére magas az elégedettségik a szolgaltatasokkal,
és a valaszolok kozel fele abban a tekintetben informalt, hogy van Onkormanyzati
uszasoktatas.

(10) A Vérosgazda XVIII. kerulet Nonprofit Zrt-vel val6 altalanos elégedettség magas, viszont a
tevékenységének eredményeivel vald elégedettség mar inkabb csak kdzepes.

(11) A kozteruletek hasznalata magas aranyt mutat (79% sétal vagy fut — ez magas bizalmat és
kotédést mutat), igy a problémakra adott valaszok is relevansak. E szerint a rongalas, a zaj és
az alkoholfogyasztas a legzavarobb a kozteruleteken. A problémak kezelésére legkevésbé a
blntetést, sokkal inkabb a k6zdsségi terek létrehozasat és sportolasi lehetdségek kialakitasat
ajanljak a lakosok.
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2. Tanulmany célja és fokusza

Az atfogo elemzés és felmérés Budapest Févaros XVIII. keriileti Onkorméanyzatanak a lakossag
érdekében végzett kdzszolgaltatasaival kapcsolatos elégedettségre és a lakosok altal felmerilé
igényekre fokuszalt.

A tanulmany a lakossag korében lefolytatott kérdGives felmérés adatait és azok elemzését
tartalmazza, a kozszolgaltatasokkal kapcsolatos lakossagi elégedetiségrél és a felmerild
igényekrél. A tanulmany lakossag véleményeének, igényeinek és javaslatainak kérddives
személyes megkérdezéssel tértént adatfelvételére épult.

Hazankban az 6nkormanyzatisag, a kdzszolgalat empirikus kutatasa a kevésbé vizsgalt tertletek
k6zé tartozik. A téma irant érdekl6dék szamtalan esettanulmany, politologiai elemzés ,atragasa”
utan kaphatnak képet az dnkormanyzatok és a helyi lakossag kozotti kapcsolatok tartalmarol és
intenzitasarol.

S6t, az dnkormanyzatok is sokszor elméleti eléfeltevések vagy pusztan politikai eréviszonyok
alapjan alkotnak szabalyokat, alakitjak a helyi kdzéletet, vagy jarnak el kdzszolgalati kérdésekben.

Vizsgalatunk, mint egy tukoér igyekszik bemutatni a két fél (Onkormanyzat és a lakossag) kozott
kapcsolatok egy-egy szegmensét.

Az AROP projekt keretében a lakossag korében atfogo felmérést és elemzést készitettiink a
kbzszolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettségrél és felmerilé igényekrdl. A lakossag
véleményének, igényeinek és javaslatainak felmérése személyes megkeresésre épuld kérdbives
kutatast végeztink, amelyet 2014. masodik felében megismétlink az 6sszehasonlitd elemzés
elvégzéséhez.
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3. Moddszertani keretek

A lakossagi vélemények és igények, illetve javaslatok felmérése (adatfelvétel) személyes lakossagi
kérdbives megkérdezéssel, 1200 f6s reprezentativ mintan 2014. év marciusaban tértént meg.

3.1. Minta megoszlasa

Mintavételi elvek

o Az alapsokasag: Budapest XVIII. keriletének alland6 lakossaga, a 2011-es népszamlalas
alapjan.

¢ A minta mérete: 1200 f6.

o Reprezentativitas: nem, kor.

o Az adatfelvétel id6pontja: 2014. marcius ho.

A mintavétel médszere

A reprezentativ mintat a kerilet lakossaganak nemre és korcsoportra vonatkozéan a KSH 2011-es
népszamlalasi adatai alapjan hataroztuk meg. Ezutan elkészitettlk a véletlen mintavétel elve
alapjan az adatfelvétel alapjat képez6 kvotakat.

A kérddiv tartalmat az elézetes egyeztetések alapjan, az AROP projekt altal meghatarozott
szempontok szerint allitottuk 6ssze.

Tovabbi demografia adatokat a kérd8ives felvétel soran vettlink fel, amelyeket végzettség,
munkapiaci statusz, csaladi jovedelmi pozicio, illetve kertletrész szerinti bontasban mutatunk be.

3.2. A kérdoiv témakorei

Tajékozodas, informacioszerzés a kerllet ligyeivel és az Onkormanyzattal kapcsolatban.
Kapcsolat az Onkormanyzattal, Polgarmesteri Hivatallal, illetve az intézményekkel.

e Az Onkormanyzat, Polgarmesteri hivatal és intézmények miikodésének értékelése.
Onkormanyzati fejlesztésékkel kapcsolatos ismeretek, vélemények.

Uszoda-blokk (hasznalat, értékelés, informaltsag).

Véarosgazda 18. tevékenységének értékelése (altalaban, konkrét feladatok esetében,
fejlesztések és problémak a kozteruleteken).

Egészséglgyi ellatasok értékelése.

e Valaszoldk demografiai adatai.

Az alabbi kérdés-tipusokat alkalmaztuk az adatfelvétel soran:

o értékelés 5 foku skalan (egy esetben 10 foku skalat alkalmaztunk),
o feleletvalasztds kérdések,
e spontan emlitések (nyitott kérdések).

A kérdbives személyes adatfelvétel utan megtortént az adatbevitel, adattisztitas, a nyitott kérdések
kédolasa, majd az adatbazis épités. Ezt kdvetben statisztikai elemzéseket végeztink, és az
elemzés eredményeit foglaltuk éssze jelen tanulmanyunkban.
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4. Az adatelemzés eredményei

4.1. Tajékozddas, informacidszerzés a kerulet ugyeivel és az
Onkormaényzattal kapcsolatban

A kérdbiv elsé kérdése lakosok altalanos tajékozottsagra vonatkozott, a valaszaddk sajat
megitélése alapjan. Az Osszesitett érték viszonylag alacsony tajékozottsagot mutat, mivel az 5
foku skalan 2,4-es értéket kapott. Ez mind 6nmagaban, mind mas felméréseinkkel 6sszehasonlitva
is alacsonynak szamit.

A tajékozddassal kapcsolatban azt is megkérdeztik a lakosoktél, hogy honnan szerzik be az
informacidkat.! Ez lapjan dominans hirforrasnak tekinthetd a keriileti televizié (20,1% emlitette),
illetve a kerulet Facebook-on megjelené informacioi és az 'egyéb’ ujsag, kiadvany (17,8%, 17,7%).

Az informalis kapcsolatok, a honlap és a helyi Ujsag szerepe lIényegesen kisebb, 13% kortili, illetve
az alatti emlitéssel. (1. abra)

Honnan tajékozédik? (%)
30

20,1

20 17,8

17,7
12,9 13,3
11,1
10
7,1
0 I T T T T T

2.7 egyéb: 2.1 Helyi 2.3honlap 2.6 baratok, 2.4egyéb  2.5kerulet 2.2 keruleti tv
csalad Ujsag ismerdsok Ujsag Facebook
oldala

1. dbra: Honnan tajékozodik? (%)

A tajékozddasi csatorndk fontossagat is megkérdeztik, ahol az el6z6ekhez képest méas sorrend
alakult ki. Ennek az lehet az oka, hogy mig a 'mibdl tajékozodik’ kérdésre dsszesen 622 valasz
érkezett, addig a fontossagra kozel 2000 emlités tortént (tébbvalaszos kérdés). Ez azt jelenti, hogy

! Tébb vélasztasi lehetésége is volt a vélaszaddknak.
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a fontossagot azok is jelolték, akik a tajékozodas lehetséges eszkdzeire nem adtak valaszt. A
korcsoportos adatok tikrében, miszerint a tdjékozddasban a 30-50 év kozodttiek a legaktivabbak,
nem meglepd, hogy a direkt valasztasoknal az elektronikus tajékozédas kerllt elétérbe, hiszen ez
a korosztaly szinte belendétt a digitalis korszakba és mar aktiv a helyi igyek tekintetében is.

Abban az esetben, amikor valaszadoknak csak azt kellett megitélniik, hogy szamukra melyik
eszk6z lehet a legfontosabb, mas sorrend alakult ki. Legtobb emlitést az informalis kapcsolatok
(baratok, ismer6sok) és a helyi Ujsag kapta (30% feletti emlités), mig az elektronikus tajékozodas
szerepe lathatéan nem meghatarozo, 8% alatti emlitéssel. (2. abra)

Tajékozodasi csatornak fontossaga (%)
40

34,3
32,7

30

20

15,4
10 7,8 7.9
1,0 11 .
0 I . I . . . .

24 egyéb  2.7egyéb: 2.3 honlap 2.5kerllet 2.2 keriletitv 2.1 Helyi 2.6 baratok,
Ujsag csalad Facebook Ujsag ismerdsok
oldala

2. dbra: Tajékozddasi csatornak fontossaga

Honlap hasznalata

A honlapot a valaszadok kozel 20%-a latogatja valamilyen gyakorisaggal, a legalabb heti latogatok
aranya 5,5%. A 3. abra mutatja az egyes valaszkategoriakat megjel6lé személyek szamat. .

A megkérdezettek kdzll a legtdbben mar hallottak a honlaprél, de még nem nézték meg illetve
nem hasznaltak (420 személy), ennél kicsit kevesebben vannak azok, akik még nem is hallottak a
honlaprdl (387 személy). Hetente tdbbszér csak nagyon kevés ember latogatja a honlapot, csupan
10 személy, hetente mar tdbben, ennél tdbben havonta, illetve azok kdézll, akik latogatjak a
honlapot, a legtobben azok vannak, akik havi egy alkalomnal ritkabban latogatnak el a honlapra
(93 személy).
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Osszességében azt lathatjuk, hogy a honlap hasznalata alacsony szinten all, aminek tébb oka
lehet, de véleményiink szerint kiemelt ok lehet az Onkormanyzattal személyes kapcsolatba keriilék
alacsony szama. Azaz, ha a lakosok koziil kevesen keresik fel személyesen az Onkormanyzatot
és intézményeit (7. abra), akkor nem is nagyon fognak érdeklédni a honlapon 1évé informaciok
irant.

Arra a kérdésre, hogy 'mi irant érdeklédik...” 6sszesen 240 valasz érkezett? és az Uj informaciok,
hirek, programok kertltek az els6 helyre. (4. abra).

Ezek az adatok egyértelmien megmutatjak a honlap latogatottsag-ndvelés iranyait, feladatait.

Milyen gyakran keresi fel a honlapot? (f6)
500
420
400 387
300
200
151
83 93
100 56
© B .
0 _ T T T T
hetente hetente havonta ritkabban hallottam mar nem NT/NV
tobbszor réla, de nem hallottam
néztem réla, nem is
hasznaltam

3. abra: Milyen gyakran keresi fel a honlapot?

A megkérdezettek legnagyobb aranyban azért latogatnak a kerllet honlapjara, hogy az Uj
informaciokat, hireket, rendeleteket elolvassak, és tajékozddjanak azokrol (45,4%). Viszonylag
magas az aranya azoknak, akik a honlapot azért keresik fel, hogy tajékozédjanak a kerlletben
megrendezésre kerllé programokroél; ez a megkérdezettek kicsit tobb, mint egy harmadara igaz. A
kerlleti honlap latogatottsaga alacsony, a valaszolok kevesebb, mint 2%-a latogat el a honlapra,
hogy id6pontot foglaljon, illetve Ugyintézési célbdl, illetve Elérhetéségek ellenbrzésére, illetve
keresésére keresi fel a honlapot.

2 Tobbvalaszos kérdés
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elérhet6ségek

idépontfoglalas

lgyintézés (mit/hol)

fejlesztések

NT/nem emlékszik

lgyfélfogadasi idd

csak ugy nézel6dott

programok

Uj infok, hirek, rendeletek

Mi irant érdeklddik a keriilet honlapjan?

,0%

45,4%

0% 10% 20% 30%

40%

50%

4. dbra: Mi irant érdeklédik a kerilet honlapjan?
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4.2. Kapcsolat az Onkormanyzattal, Polgarmesteri Hivatallal,
illetve az intézményekkel

Az Onkormanyzati feladatok ismeretét direkt kérdéssel is mértik. Ez alapjan lathaté, hogy a
valaszadok tobb mint fele (57%) ugy itélte meg, hogy ismeri az énkormanyzati feladatokat (5.
abra). Ez enyhén magasabb, mint mas kertletben, telepllésen altalunk mért adat.

Ezt a képet arnyalja, ha megnézzik, hogy spontan emlitéssel milyen feladatokat soroltak a lakosok
az Onkormanyzat hataskorébe. Itt mar egyértelm(, hogy kisebb keveredés van az emberekben,
hogy mi is pontosan az Onkormanyzat feladata, és mi az, ami mas intézményekhez,
szervezetekhez tartozik (pl. kormanyhivatal, kormanyablak). A felsorolt feladatok dontd része
valoban 6nkormanyzati feladatkér, azonban az okmanyok kiallitasa, a gyamugy, az épitési ligyek
is emlitésre kerlltek, amelyek nem édnkormanyzati hataskorbe tartoznak (6. abra).

Tisztaban van az Onkormanyzat feladataival?

5. 4bra: Tisztaban van az Onkormanyzat feladataival?

Az d6nkormanyzat feladatainak a legtébben a szocidlis Ugyek és ezekhez tartozé feladatok
ellatasat, az oktatast, az infrastruktura fejlesztését, illetve karbantartasat, kerilet iranyitasat és
gazdalkodasat tartjdk. Fontos még az okmanyok kiallitdsa (nem 6nkormanyzati feladat), a keruleti
lakossag ugyeinek intézése; ezekre a megkérdezettek minimum 10%-a mondta, hogy az
Onkormanyzat legfontosabb feladatai k6zé tartozik.

Az Onkormanyzat feladatai k6zé kevesebb, mint 4% sorolja az épitési Ugyeket, a kdzdsségi
programokat, a csaladsegitést, a gyermekvédelemmel kapcsolatos Ugyeket, illetve a kdztisztasag
kérdését.
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Onkormanyzat feladatai (%)

Szocialis ligyek

Oktatas

K6zm(i: utak, jardak, csatornazas
Kerulet irdnyitasa, gazdalkodas
Okmanyok kiallitasa

Kerilet (lakossag) ligyeinek intézése
Parkositas, parkgondozas
Egészséglgy

Intézmények mikodtetése
Epitési Ugyek

Egyéb: k6z6sségi programok
Csaladsegités

Gyamiigy, gyermekvédelem

Koztisztasag

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0

6. abra: Onkormanyzat feladatai

A lakossag és az Onkormanyzat kozotti kapcsolatok egyik legfontosabb eleme a személyes
talalkozas, a személyes (telefonos, elektronikus) kommunikacio. Az adatok szerint a XVIII. kerulet
lakosai koziil csak 15% keresi fel az Onkormanyzatot, vagy valamelyik intézményét. Ez mas
Onkormanyzatokkal dsszehasonlitva is alacsony szam. (7. abra)

Ennek egyik oka az lehet, hogy a véalaszadok az Onkormanyzatot sokszor azonositjak a
Polgarmesteri Hivatallal, az tgyfélszolgalattal, a belsé hivatalokkal, és kevésbé gondolnak olyan
intézményekre, amelyekkel talalkoznak ugyan, de kdzvetleniil nem kacsoljak az Onkormanyzathoz
azokat (pl. oktatas, egészségugy).

Ezt a tézist er6siti meg a felkeresett intézmények és elintézett Ggyek spontan emlitéssel tortént
megnevezése is, miszerint az Okmanyiroda és az okmanyok kiallitasa volt a kiemelkedéen magas
emlitésl intézmény és lgyszam. (8. és 9. abra)
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Felkereste-e az elmult egy évben az Onkormanyzatot,
intézményeit, Polgarmesteri Hivatalt?

igen; 182; 15%

7. dbra: Felkereste-e az elmult egy évben az Onk. intézményét

A megkérdezettek tobb mint fele utoljara az Okmanyirodat kereste fel (51,4%). Még jelentds
szazalékuk (21,5%) a Humanszolgaltatasi Irodat. Kevesebb, mint a megkérdezettek 5%-a kereste
fel az Allategészségligyet, a Polgarmesteri Hivatalt, a Jegyzét, illetve a Palyazati Irodat. (8. abra)

Melyik intézményt kereste fel? (%)

Okmanyiroda 51,4
Humanszolgaltatasi Iroda
Epitésiigyi Osztaly
Anyakonyvi Hivatal
Palyazati Iroda

Jegyz6

Polgarmesteri Hivatal

Egyéb

Allategészségligy

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

8. abra: Melyik intézményt kereste fel?
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Az emberek kicsit kevesebb, mint fele (48,1%) valamilyen okmany kiallitasa, 13,3%-uk valamilyen
segély igénylése céljabol kereste fel az Onkormanyzatot. A valaszolok kevesebb, mint 3%-a jart
munkakeresés céljabodl, hagyatéki igyben, gyermek elhelyezési Uigyben vagy kulturalis és oktatasi
tigyek miatt az Onkormanyzatnal. (9. abra)

A megkérdezettek valaszai teljes mértékben visszatikrézik azt a megallapitdsunkat, hogy a
lakosok nem tudjak megkllénboztetni az Onkormanyzatot, illetve feladatait mas, nem
Onkormanyzati intézmeényektdl, amelyek szintén lakossagi kdzszolgaltatast latnak el.

Milyen ligyben kereste fel az 6nkormanyzatot? (%)
Okmanyok kiallitasa 48,1

Segély

Epitési Ugyintézés

Anyakonyvi kivonatok

Vallalkozassal kapcsolatos

Oktatasugy 3,9
Egyéb: kulturdlis-, sportprogram szervezés 2,8
Allategészségligy 2,8
Gyermekelhelyezés, csalddvédelem 2,8
Hagyatéki gy 2,8
Munkakeresés, munka nélkili ellatas 2,2
O:O 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

9. dbra: Milyen lgyben kereste fel az 6nkormanyzatot?
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4.3. Az Onkormanyzat, Polgarmesteri hivatal és intézmények
mukodésének értékelése

Az Onkormanyzat és intézményeinek mikddésének megitélését 6t kérdéssel mértik. Elséként 5
foku skalan 11. terlleten kértlink értékelést, majd az Ggyintézési id6 alakulasara kérdeztiink ra.

Ez utan lehet6séget biztositottunk spontan észrevételekre azzal kapcsolatban, hogy milyen
eszkdzokkel lehetne az Onkormanyzat és a Hivatal tevékenységét, eredményeit jobban
megismertetni a lakossaggal. Azt is megkérdeztik, hogy véleménylk szerint hogyan alakult az
elmult években a ’hivatalok’ mikédése. Végul 5 foku skalan 6t témaban kértink atfogd értékelést.

A kérésekre 160 megkérdezett adott értékelhetd valaszt.

Az Osszes felsorolt szempont kdzott viszonylag alacsony értékelést kapott a Hivatalon belli
eligazodas (3,7-es éatlag) és tajékoztatas, az Ugyfélfogadas idbészaka, valamint az Ugyintézés
gyorsasaga, 3,8-as atlaggal.

A harom legjobbnak értéket tertlet/szempont az elektronikus Ugyintézés (4,4-es érték), a lakosok
altal igénybevett szolgaltatas szinvonala, és a telefonos lgyintézés (4,0 érték). (10. abra)

Onkormanyzati tevékenység értékelése

10.11 Az On altal legtdbbet hasznalt szolgaltatas
szinvonala

10.10 Telefonos ugyintézés

10.9 Elektronikus Ggyintézés

10.8 Hivatalon beliili eligazodas, attekinthetéség
10.7 Ugyintézés koérilményei, kulturaltsaga

10.6 Tajékoztatds, informaciéaramlas

10.5 Az Ugyintézés gyorsasaga

10.4 A Polgarmesteri Hivatal dolgozdinak
felkésziiltsége

10.3 A Polgarmesteri Hivatal dolgozéinak
segitbkészsége, Ugyfélkdzpontusaga

10.2 Ugyfélfogadas idészakai

10.1 A Polgarmesteri Hivatal megkdzelithetésége

10. abra: Onkormanyzati tevékenység értékelése
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Az ugyintézési idére vonatkozéan alapvetéen pozitiv visszajelzés étkezett, mivel a valaszoldk

kozel 50%-a ugy itélte meg, hogy az a tervezettek szerint alakult.

Lényegesen kevesebben (3,4%) mondtak, hogy elviselhetetlenll hosszu volt az Ugyintézés, és
ennek masik oldalat, miszerint révidebb volt, mint vartak, 14% valaszolta. Meg kell jegyezniink,

hogy 33,1% azért hosszabbnak érezte, mint ahogy tervezte az ligyintézés idejét. (11. abra)

A hivatalok mikoédésének alakulasat dsszehasonlitva az elmult évekkel alapvetéen pozitivhak
értékelték a megkérdezettek; 8% szerint lényegesen javult, 54,2% szerint javult, 37,3 % szerint

nem valtozott, és csak nagyon kevesen (0,6%) emlitette, hogy romlott. (12. abra)

Az Onkormanyzat éltalanos megitélése 5 foku skalan mind a 4 felsorolt teriileten 4,0 korili értéket

kapott, ami 80%-0s elégedettségnek felel meg. (13. abra)

Az ligyintézések soran az id6 hogyan alakult? (%)

Nagyjabdl a tervezettnek megfelel§ 49,4
Hosszabb, mint tervezte 33,1
Révidebb volt mint varta 14,0
Elviselhetetlenil hosszu 3,4
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0
11. dbra: Az Gigyintézések soran az id6 hogyan alakult?
A hivatalok miikodésének alakulasa (%)
60 54,2
50
40 37,3
30
20
10 8,0
-
0 T T T
romlott Iényegesen javult nem valtozott javult

12. 4bra: A hivatalok mikodésének alakuldsa (%)
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Elégedettség az 6nkormanyzat miikodésével
17.5 Az intézményiranyitassal / mikodéssel * 4,0
17.4 Az Onkormanyzat gazdalkodasaval _ 3,9
17.3 Az eddigi fejlesztésekkel __ 3,9
17.2 Az Onkormanyzat fej!esztési elképzeléseivel, _ 39
terveivel '
17.1 Az Onkormanyzat miikédésével F 3,9
1 2 3 4 5

13. dbra: Elégedettség az dnkormanyzat mikodésével

A felméré kérdbiv Osszeallitasa soran felvetédott, hogy kérdezzik meg a lakosokat azzal
kapcsolatban is, milyen javaslataik lennének az Onkormanyzat eredményeinek és mikddésének
jobb megismertetéséhez, az dnkormanyzati PR munkahoz.

Arra a kérdésre, hogy milyen eszkdzOkkel lehetne a Hivatal eredményeit jobban megismertetni a
legtdbben azt valaszoltak, hogy oriasplakatokkal és hirdetésekkel (36,7%), illetve szorolapokkal
(24,1%). Legkisebb aranyban tamogatnak, hogy személyre sz4l6 levelet, az értékelés kdzzétételét
a helyi lapban, illetve a férumokon valo tajékoztatast (kevesebb, mint 2%).

Egyértelmlien az oriasplakatok és a szordlapok emlitése a meghatarozd, illetve a keruleti televizio.
(14. abra).

A valaszokat dsszehasonlitva a lakosok tajékozodasi formaival és azok fontossagaval (1. és 2.
abra), azt lathatjuk, hogy nincsenek fedésben, azaz a vélemények e témaban inkonzisztensek.

Valészinl, hogy az orszaggyllési valasztasi kampany soran alkalmazott eszkdzok jutottak
eszikbe a valaszaddknak, és kevésbe a helyi megoldasok. Mivel a kdvetkezé hdénapok, fél év
soran is a valasztasi kampany eszkdzei dominalnak, ezért hasonld reakcidk varhatok a lakosok
részérél. A vélasztdsok elmultaval véarhatéan halvanyul a kampanyeszkdzok szerepe, igy
varhatéan azokat kevésbé fogjak fontosnak tartani.
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Milyen eszk6zokkel lehetne a Hivatal eredményeit jobban
megismertetni? (%)

orias plakat, hirdetések

szoroélap

tv-ben reklamozni

helyi lapban hirdetés, cikkek

ha valakit érdekel utana jar
rendezvények, pl. Majalis

interneten

személyre szol6 levél

értékelés kdzzé tétele a helyi lapban
egyeb

féorumokon

0 10 20 30 40

14. abra: Milyen eszkozokkel lehetne a Hivatal eredményeit jobban megismertetni?

4.4. Onkormanyzati fejlesztésékkel kapcsolatos ismeretek és
vélemények

Az Onkormanyzat fejlesztési feladataival kapcsolatban a lakossag enyhe tébbségének (56%) van
ismerete, legalabbis hallott mar réluk. (15. abra)

Az Onkormanyzat feladataira vonatkozéan a lakosok inkabb a keriletfejlesztéshez kapcsolodo
Ugyeket emlitették, kevésbé a miikddéshez kapcsolodod terlleteket. A jobb gazdalkodas, az
atlathatosag, és a burokracia csokkentése 6sszesen kevesebb, mit 3% emlitést kapott.

A fejlesztési javaslatok, elképzelések kdzott elsésorban a kdzbiztonsag, bdlcsdéde férdhelyek
szama, a Havanna lakételepen sportolasi lehetéségek megteremtése, és a csatornazasi program
folytatasa szerepel. (16. és 17. 4bra)
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Hallott-e olyan fejlesztésrol, épitkezésrol a keriiletben, ami
az dnkormanyzathoz kotodik?

15. abra: Hallott-e olyan fejlesztésrdl, épitkezésrdl a keriiletben, ami az 6nkormanyzathoz kotédik?

On mit tart az Onkormanyzati miikédés legfontosabb
fejlesztései terileteinek (%)

jobb a kozbiztonsag, tobb a rendér
bdlcsdde épitése
sportlétesitmény Havannan

25,7

csatornazasi program

56-0s emlékmii

biztonsagos gyalogatkel6k, forgalom lassitok
panelprogram

fejlesztések altalaban

egyéb

kornyezet szépitése, parkok

jobb gazdalkodast

atlathatésagot, gyorsabb Ugyintézést
szocialpolitikai intézkedések

sok a felesleges burokracia

legyen még tébb renddr

0 10 20 30 40

16. dbra: On mit tart az Onkormanyzat legfontosabb fejlesztéseinek

Az Onkormanyzat legfontosabb fejlesztései teriileteinek a megkérdezett lakossag 25,7%-a a jobb
kdzbiztonsagot, toébb rendér jelenlétét tekinti, és 15,9% tartja a bolcsédeépitést az Onkormanyzat
egyik legfontosabb fejlesztési feladatanak.
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Majdnem 15% emlitette a sportlétesitmények épitését a Havanna lakotelepen, illetve a
csatornazasi programot. A legkisebb aranyban gondoljak azt, hogy a szocialpolitikai intézkedések,
a sok felesleges bulrokracia és még tébb rendér lenne a legfontosabb fejlesztés (ezek aranya
kevesebb, mint 1%).

Megvaldsitando fejlesztések (%)

16.szabadidds tevékenységek 19,0
16. kdzbiztonsag

16. kézmiivek, utak allapota

16.oktatas

16. egészséglgy

16. intézmények miszaki allapota terén
16.szocialis ellatas

16. kdzlekedés

16. Munkahelyek létrehozasa

16. panelprogram

16. Egyéb

16. kérnyezet (szépitése, tisztasaga)

0 5 10 15 20 25 30

17. abra: Megvaldsitandd fejlesztések

A megkérdezettek kozil 19%-a megvaldsitandé fejlesztésnek tartja a szabadidés tevékenységek
lehetéségének ndvelését. Ezen kivil még 10%-nal jéval tdbben mondtak, hogy a kbzbiztonsag, a
kézmivek utak allapota, és az oktatas szorulna fejlesztésre a kerlletben, viszont kevesen vélik
ugy, hogy a panelprogram, illetve a kérnyezet (szépités, tisztasag) tovabbi fejlesztésre szorulna;
ezek aranya nem tébb 5%-nal. (17. abra)
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4.5. Uszoda blokk: hasznalat, értékelés, informaltsag

A lakossagi igény- és elégedettség-felmérés soran két témakort kiilon kiemelve mértiink. Az egyik
az uszodaval kapcsolatos véleményekre és ismeretekre iranyult, a masodik a kdzterlletek és a
Varosgazda XVIII. Nonprofit Kft. tevékenységének értékelésére vonatkozott.

Elemzéslinkben els6ként az uszodaval kapcsolatos valaszokat elemezzik és értékeljik.

A valaszolok 77%-a nem jar uszodaba, ez 924 személyt jelent, 17% jar sajat maga miatt, és 6 %-
uk masokat kisér el. (18. abra). Ennek megfeleléen ezzel a témaval kapcsolatban csak a lakosok
erds kisebbsége érdekelt.

A kérddivre valaszolok nagyon meg vannak elégedve az uszasoktatas szinvonalaval (4,9-es atlag)
a maximalisan elérhet6 5-0s értékbdl. A tobbi szempont is magas értékelést kapott, mivel a
legkisebb atlagot elért szempont is 4,4-es atlaggal rendelkezik: a vizh6mérséklet és a nyitva tartas.
(19. abra)

A megkérdezettek kozel fele (48%) van tisztaban azzal, hogy az Onkormanyzat cégének sajat
uszasoktatasa van, ez 540 fét jelent. (20. abra)

Szokott-e uszodaba jarni?

igen, magam miatt;
201; 17%

igen, masokat
kisérek; 75; 6%

18. 4bra: Szokott-e uszodaba jarni?
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Elégedettség az uszodaval

19.4 A viz h6émérsékletével

19.3 Az uszasoktatas szinvonalaval

4,4

19.2 Az uszoda iayfélszolgaateval | M S M ¢

4,4

1,9

=

2 3 4

19. 4bra: Elégedettség az uszodaval

Tudja-e, hogy az Onkormanyzat cégének sajat
uszasoktatasa van?

20. abra: Tudja-e, hogy az 6nkormanyzat cégének sajat Uszdsoktatdsa van?
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4.6. Varosgazda XVIII. kerulet Nonprofit Zrt. tevékenységének
értékelése

A Varosgazda XVIII. kerllet Nonprofit Zrt. (Varosgazda 18.) és tevékenységének értékelését
altalanos elégedettségi kérdésekkel és konkrét feladatainak ismertségével mértik. E mellett a
koztertleteken lehetséges fejlesztésekrdl és problémakrol is megkérdeztiik a lakosokat.

A varosgazdalkodast kézbentarté szervezettel kapcsolatos altalanos elégedettség magas, 5 foku
skalan 4,5-6s atlagos értéket kapott. Ez a Kft. tevékenységének viszonylag magas ismertségének
tikrében még inkabb pozitiv értékelést mutat.

A Varosgazda 18. tevékenységét a megkérdezettek 62%-a ismeri, ez 736 személyt jelent, mig
38%-uk nem, azaz 453 személy nem ismeri ennek a szervezetnek a tevékenységét. (21. abra)

Akik ismerik a Varosgazda XVIII. kerllet Nonprofit Zrt. tevékenységét, kdzllik a legtébben ugy
gondoljak, a cég 6 profilja a kdzterlletek fenntartasa (30,6%), ennél kissé kevesebben gondoljak
az uszodafenntartast a legfontosabb feladatanak (29,2%). A legkisebb aranyban gondoljak azt,
hogy egyéb kertileti fenntartas a Varosgazda 18. feladata (14,5%). (22. abra)

Ismeri-e a Varosgazda XVIII. kerulet Nonprofit Zrt.
tevékenységét?

21. abra: Ismeri-e a Varosgazda XVIII. kerilet Nonprofit Zrt. tevékenységét?
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Ha ismeri-e a Varosgazda XVIII. keriilet Nonprofit Zrt.
tevékenységét, mi a felaqdata (%)

Egyéb | 0,1

Egyéb kerileti fenntartas

Iskolai fenntart/karbantart

Uszodafenntartas 29,2

Kézterlletek fenntartdsa 30,6

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

22. abra: Ha ismeri-e a Varosgazda XVIII. keriilet Nonprofit Zrt. tevékenységét, On szerint mi a feladta (%)

A kerulet kozterlleteinek allapotaval kapcsolatos véleményeket is megkérdeztik, mivel a kérd8iv
tervezése soran fontos témakaorként vet6dott fel.

E témaban els6ként a valaszok hitelességére kérdeztiink ra, azzal, hogy a valaszadd lakosok
egyaltalan szoktak-e a kerlletben sétalni. Arra a kérdésre, hogy sétél-e vagy fut-e a keruletben, a
valaszolok kbzel 80%-a valaszolt igennel, ami 945 személyt jelent, mig 21% mondta azt, hogy sem
futni, sem sétalni nem szokott. Ez az adat egyrészt kérdéskor értékelésének magas relevanciajat
mutatja, masrészt a kertleti lakosok er6s kotédését is jelenti a kerlleti parkok, koéztertletek irant.
(23. abra)

A kornyezettel kapcsolatos valaszok azonban mar alacsonyabb értékeket mutatnak, mint a
Varosgazda 18. 6sszmegitélése, mivel minden direkt megkérdezett témalitem 4-es alatti értéket
kapott az 5 foku skalan. Ez arra utalhat, hogy bar a Varosgazda 18. tevékenységét jonak értékelik,
annak eredményeit mar kritikusabban szemlélik a lakosok. (24. abra)

A kerulet kdrnyezeti allapotan belll a legjobban a fak gondozottsagaval, apoltsagaval vannak
megelégedve a megkérdezettek, ez 3,9-es atlagot kapott. Majdnem ugyanilyen értékelést kaptak a
virdgok mennyisége, a jatszoterek allapota és szama (3,8-as atlagot kaptak ezek a szempontok).
A legalacsonyabb értékelést az utak allapota (3,4) és a jardak allapota (3,3) kapta, ami azt mutatja,
hogy ezeken a terlleteken fejlesztési lehetéségek vannak, természetesen az utak allapotaval
kapcsolatosan ismert korlatok k6zott. (24. abra)
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Szokott-e a keriiletben sétalni, futni?

23. dbra: Szokott-e a keriletben sétalni, futni?

Mennyire elégedett a keriilet kornyezeti allapotaval?

25.6 Fak gondozottsaga, allapota * 3.9

25.5 Viragok mennyisége I NN 38
25.4 Jardak allapota NN 3.3

25.3 Utak allapota [N 3.4

25.2 Jatszoterek allapota, szama [ 38

25.1 Parkok, terek allapota W 3,6

24. dbra: Mennyire elégedett a keriilet kornyezeti allapotaval?
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A zoldterlletek fejlesztésére kildn is rakérdeztiink. A megkérdezettek tdbb mint egy negyede azt
mondta, hogy 'mindenhol’ fontos lenne zoldteruletek fejlesztése (kozteruletek és intézmények).
Kicsit tobb mint 20% gondolja ugy, hogy nem kell tébb zoéldterllet, elég az, ami most van, és
ezeket tartsak rendben.

Nagyon csekély mértékben mondtak azt, hogy zo6ld terlletek fejlesztésére felhasznalhatéak régi
gyarak, és bdlcséde elé is lehetne zdldteruletet kialakitani (kevesebb, mint 2%).(25. abra)

Melyek azok a kozteriletek, ahol a zoldteruletek fejlesztése
On szerint fontos lenne? (%)

mindenhova: kdzterekre, intézményekhez 25,7
Nem kell tdbb, elég ami van, azt tartsak rendbe
Panelek kérnyékére tébb viragot

Fébb utvonalak mellé, Reptéri ut mell¢, UllSi utra
jatszoéterekhez tobb viragot

oktatasi intézményekhez, 6vodakhoz

parkokba

régi gyarteruletek hasznositasa

bolcsi elé

0 10 20 30 40

25. dbra: Melyek azok a kozteriiletek, ahol a zéldteriiletek fejlesztése On szerint fontos lenne?

A kozteruletekkel kapcsolatos problémakat, illetve a lakosok szerinti kezelési lehet6ségeket is
feltérképeztik a felmérés soran.

A valaszaddk 35%-a szerint a legnagyobb probléma a kerlletben a rohangalas, kézel egynegyede
a zajongast (24%) és az alkoholfogyasztast (22,4%) tartotta még kiemelked6 problémanak. A
legkisebb mértékben az agresszivitas zavarja a lakdkat. (18,3%). Ez arra utalhat, hogy viszonylag
'békés’ mdédon, azaz a lakosok direkt zaklatasat mellézve jelennek meg a k6zdsségi normaktol
eltérd viselkedés-tipusok a keriletben, amely kisebb pozitivumként értékelhetd. (26. abra)
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On szerint mi a legnagyobb probléma a keriiletben? (%)

ongics I N s

zajongas | MR W 240
alkoholfogyasziés | MR 22
agresszivitss | M 53

egyeb F 0,4

0 10 20 30 40

26. dbra: On szerint mi a legnagyobb probléma a keriiletben?

A kérdbiv tervezésekor a Hivatal munkatarsai kiemelték a kamaszkoruak csoportjat, mint a
koztertleteken megjelené problémak szempontjabdl fontos korcsoportot; ezért megkérdeztik a
valaszoldkat, hogy ennek a problémanak a kezelésére van-e valamilyen javaslatuk?

A kamaszok negativ viselkedése elleni feladatok egyike a megkérdezettek szerint a k6zosségi
terek kialakitasa lehetne, a valaszok szerint az igy gondolkodok aranya a legmagasabb 40,5%.
Masodik legmagasabb valasz a sportolasi lehetéségek ndvelése volt, 36,3%-al. Legkevesebben
tamogatnak a komoly blntetés lehetéségét a rongaldknak, minddssze 8,3%-0s emlitési arannyal.
(27. abra)

Kamaszok negativ viselkedése elleni feladatok (%)
50
40,5
40 36,3
30
20 14,8
10 8,3
o T T T . 1
sportolasi lehetéségek k6zOsséqi terek szamukra vonzo komoly blntetést a
novelése kialakitasa programok rongaléknak

27. abra: Kamaszok negativ viselkedése elleni feladatok (%)
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4.7. Egészségugyi ellatasok értékelése

A kerllet lakosainak az egészségligyi ellatassal kapcsolatos véleményét hat tertileten kérdeztiik
meg: védénbi szolgalat, egészségugyi szlirések, alap és szakellatas (fogaszat és szakrendel6k),
illetve a haziorvosi szolgalat értékelését kértiik a valaszadoktol.

A megkérdezettek elégedettsége eltérd volt a kilonbdzé terileteken.

A legelégedettebbek a védéndi szolgalattal (4,3) és a gyermek hazi orvosi szolgaltatassal (3,9)
voltak, a legkevésbé pedig felndtt haziorvosi szolgaltatassal és a szakrendelével (3,6 és 3,7-es
atlag). (28. abra)

Elégedettség az egyészségugyi ellatassal?

20.6 Voot szoigéict | .-

29.5 Egészségugyi szilirések _
29.4 Egészségugyi alap és szakellatas (fogaszat) _ 3,8
29.3 Gyermek haziorvos _ 39
29.2 Felnétt haziorvos [ 36

29.1 Egészséguigyi alap és szakellatas 37
(szakrendel5k) W ,

28. abra: Elégedettség az egészségligyi ellatassal?

=
N
w
n
(3]
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5. Valaszolék demografiai adatai

A felmérés soran a kérdezettek nemére és korcsoportjara vonatkozdéan készitettik el a
reprezentativ mintat. Ennek megfeleléen a KSH 2011-es népszamlalasi adatai alapjan tortént az
adatfelvétel. (29. és 30. abra)

Az iskolai végzettség terén a kerllet lakossag-szerkezetének megfeleléen kissé tulreprezentalt a
magasabb végzettségliek aranya, illetve a munkapiaci poziciét tekintve aktivak, és valamilyen
ellatasban (tanulasban) résztvevék aranya. (31. és 32. abra)

A csaladok jovedelmi helyzete enyhén balra tolodott normalis eloszlast mutat (a kdzepes és
gyengébb anyagi helyzet kismértékben magasabb), ami még igy is az orszagosnal jobb helyzetet
tikroz. (33. abra)

A valaszaddk demografiai adatai a nemek szerinti megoszlas aranyaban 55,2%-ban ndk voltak,
44,8%-ban férfiak.

Kérdezett neme

Férfi, 44,8%

29. dbra: Kérdezett neme

Az életkori Osszetételt tekintve a legtdobb valaszol6 a 31-40 éves korosztalyba tartozik (21,2%).
Kozel azonos szazalékban vannak a valaszolok kézott a 41-50éves és a 61-70 éves korosztaly
(15,3%) illetve az 51-60 éves korosztalybdl (16,3%) tagjai. A legkevesebben a 80 év felettiek
voltak a megkérdezettek kdzott (2,8%). Az adatok telies mértékben megfelelnek a kertlet
demografia adatainak. (30. abra)
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Valaszolok életkori 0sszetétele (%)
30

20

21.2
153 16.3 153
12.3
T — 03
I I 2’8
0 T T T T T T T ._\

20évés 21-30év 31-40év 41-50év 51-60év 61-70év 71-80év 80 év
alatta felett

30. abra: Valaszolok életkori 6sszetétele

A valaszoldk iskolai dsszetétele szerint azok vannak a legnagyobb aranyban, akik a kézépiskolai
tanulmanyaikat befejezték (59%). A befejezett féiskolai tanulmanyok a valaszadok 24%-ra igaz,
egyetemi veégzettség megszerzése a 4%-at teszi ki. Azok, akik csak a 8 altalanos képesités
birtokaban vannak a valaszaddk 13%-at teszi ki.

Valaszolok iskolai végzettség szerinti 6sszetétele

befejezett foiskola,

kevesebb mint 8 felzﬁg:kl]
osztaly befejezett egyetem
0% 4%

31. dbra: Valaszoldk iskolai végzettség szerinti 6sszetétele
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A kérdéiv felvétele soran megkérdezésekor rakérdeztink a valaszol6 munkaeré-piaci helyzetére,
megkérdeztiik, hogy milyen munkapiaci statuszban van: dolgozik-e, és ha nem, annak mi az oka.

A valaszolék munkaerdé-piaci statuszara jellemz8, hogy 55%-uk dolgozik, és tdbb mint egyotodik
(23%-uk) nyugdijas. A tanuldk aranya 11% volt, GYED-en, GYES-en és apolasi dijon a valaszolok
6%-a volt. A munkanélkuliek ardanya minddssze 5%, és igen alacsony (0,5%) a kozfoglalkoztatasi

programban résztvevdk aranya is.

Valaszoldk munkaerépiaci statusza

munkanélkiili
5%

Koézmunka-
progrogram
0%

GYED, GYES,
apolasi
6%

32. dbra: Valaszoldk munkaerdpiaci statusza
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A csaladi jovedelmeket tekintve a XVIII. kerileti valaszolok csaladi jovedelmi helyzete kozel
normalis eloszlast mutat, bar a magukat jobb anyagi helyzetiinek vallok aranya magasabb, mint a
rossz anyagi helyzetben lévéké. A két legfelsébb jovedelmi kategdridba a valaszolok 6,8%-a
tartozik, mig a két legalacsonyabb kategodriaba 3,2%-uk. A valaszolok tdbbsége kozepes
joévedelemi helyzetlinek tekinti 6Gnmagat, 64,4%-uk a kdzépsé harom csaladi jbvedelmi kategériaba
sorolta magat.

Valaszoldék csaladi jovedelmi helyzete (%)
40
30
23.2 21,3
20 16,9
10
55
I
O T T T T T __l
nagyon 6 7 8 nagyon
rossz i

33. dbra: Valaszoldk jovedelmi helyzete (%)

Az 1200 f6 valaszold keruletrészek kdzotti megoszlasa az aldbbi képet mutatja:

o A megkérdezett 1200 f6 kdbzel egyharmada (31,0%) a kerilet harom részébél vald
(Szemeretelep, Békaytelep, Ujpéteritelep).

e Lonyaitelepen (16 f6) illetve a Rendessytelepen (10 f6) lakok kozul kevesebb, mint 20 6
valaszolt a kérdésekre.
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Valaszol6k szama a kerlilet egyes részeirél (f6)

Szemeretelep
Bokaytelep
Ujpéteritelep
Havannatelep
Alacskai uti Itp
Lakatos Itp

Szent Imre-kertvaros
Kossuth Ferenc-telep
Bélatelep

Ganztelep

Gloriett telep
Belsémajor
Liptaktelep

Szent Lérinc-telep
Ganzkertvaros
Ferihegy

Miklostelep
Lonyaytelep
Rendessytelep

129
125

0 50 100

150

34. abra: Valaszoldok szdma a kerilet egyes részeirdl
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