Budapest Févaros XVIII. keriilet Pestszentlérinc- Pestszentimre Onkorményzata
Képviseld- testiiletének

5/2015. (I1. 25.) onkormanyzati rendelete
a Képviselo- testiilet Szervezeti és Miikodési Szabalyzatirél sz61é 42/2011. (XIL. 20.)
onkormanyzati rendelet médositasarol

Budapest Fovaros XVIIL kertlet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkorményzata Képviseld-
testiilete az Alaptorvény 32. cikk (2) bekezdésében meghatarozott eredeti jogalkot6i hataskdrében,
az Alaptorvény 32. cikk (1) bekezdés d) pontjdban meghatérozott feladatkdrében eljarva a
kovetkezdket rendeli el:

1.§ (1) A Képviselo-testillet Szervezeti és Miikodési Szabélyzatarol szolo 42/2011. (XIL20)
6nkormdnyzati rendelet (a tovédbbiakban: Rendelet) 71. § (2) bekezdés a) pontja helyébe a
kévetkezd rendelkezés lép:

(A munkaidé&)
,,a) a Polgarmesteri Hivatalban a b} pontban meghatéarozott kivétellel
aa) hétfén 08.00-18.00 draig;
ab) kedden 08.00-16.00 oraig;
ac) szerdan 08.00-17.00 oraig;
ad) csiitdrtokon 08.00-16.00 6raig;
ae) pénteken 08.00-13.00 6raig”
(tart)

(2} A Rendelet 71. § (3) bekezdés a) pontja helyébe a kivetkezs rendelkezés 1ép:

(Az ligvfeleket)
»4) a Polgarmesteri Hivatal a Kézteriilet-feliigyeleti csoport, a Féépitészi csoport, valamint a
kézponti és a kihelyezett ligyfélszolgalati csoportok kivételével
aa) hétfén 13.30-18.00 6rdig;
ab) szerdan 08.00-17.00 oraig;
ac) pénteken 08.00-12.00 6raig”
(fogadja)

(3) ARendelet 71. § (3) bekezdés c) pontja helyébe a kévetkezd rendelkezés 1ép:

(Az tigyfeleket)
»¢) a Kozterlet-feliigyeleti csoport a Bp. XVIIIL kertilet Kondor Béla sétiny 1. szam alatti
hivatali épiiletben
ca) Hétfon: 8:00-18:00 oraig;
cb) Kedden: 8:00-16:00 oraig;
cc) Szerdan: 8:00-17:00 6raig;
cd) Csiitortdkdn: 8:00- 16:00 oraig;
ce) Pénteken: 8.00-13:00 6raig”
(fogadja)



(4) ARendelet 71. § (4) bekezdése helyébe a kdvetkezs rendelkezés 1ép:

,(4) A Polgarmesteri Hivatal a lakossag tigyeinek kézvetlen intézésére ligyfélszolgalati iroddkat
mitkodtet. A Kozigazgatasi és Hatosagi Iroda kozponti és kihelyezett Ugyfélszolgalati csoportia
az ligyfeleket

a) hétfén 10.00-18.00 oraig;

b) kedden 08.00-16.00 éraig;

c) szerdan 08.00-18.00 oréig;

d) csiitortokdn 08.00-16.00 oraig;

e) pénteken 07.00-12.00 draig
fogadja.”

2.§ Ez a rendelet 2015. marcius 1. napjan lép hatdlyba, és a hatalyba 1épését kivets napon hatéalyat
veszti.

Budapest, 20%\&5{: ];ebruér 24,
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Altaldnos indokolds

A Budapest XVII1. keriilet Pestszentl6rinc- Pestszentimre Onkorményzata Képviseld- testilletének a
Képvisel-testitlet Szervezeti és Mitkddési Szabalyzatardl szolé 42/2011. (XIL 20.) énkormanyzati
rendelet (a tovabbiakban: Kt. SZMSZ) modositisa az alabbi szempontok szerint indokolt.
Onkorméanyzatunk folyamatosan vizsgalja azokat a fejlesztési teriileteket, amelyek lehetdséget
biztosithatnak akér 11 technikai megoldasok bevondsaval, akér az ligyintézési szinvonal javitasaval
vagy az lgyintézés lehetdségeinek kiterjesztésével arra, hogy a hivatali tigyintézést az iigyfelek
szamara konnyebbe, rugalmasabba, valamint konnyebben hozzaférhetévé tegyiik. Ennek
szellemében egy tobbiitemii fejlesztés elsé allomasaként keriil bevezetésre az ligyfelek igyintézési
lehetdségének kiterjesztése a munkaidd atsrtukturalasaval.

A jogalkotasrol sz016 2010. évi CXXX. torvény 17.§-a alapjan megvizsgaltuk a szabalyozas varhatd
kévetkezményeit. A szabilyozds legjelentésebb hatdsa tdrsadalmi jellegli, nevezetesen az
igyfeleknek hosszabb 1d6 all rendelkezésre ligyeik intézésére. Szerdan a Hivatal az eddiginél egy
6raval hosszabb- 17:00 ordig tarté- tigyfélfogadast biztosit, pénteken pedig az Ugyfélszolgélat
07:00 drakor nyit. A Hivatal dolgozéi részére mindez nem jelent megnévekedett heti munkaidét,
figyelemmel arra, hogy a szerdai hosszabb nyitva tartas ellentételezésére pénteki napon a munkaidd
1 draval csokken, igy a munkahét utdni hétvégi pihenéidé hamarabb megkezdSdhet.

A szabalyozasnak gazdasagi hatdsa nincs, egészségligyi kOvetkezményekkel nem kell szdmolni és
nem gyakorol semminemd hatést krnyezeti, pénziigyi szempontbdl sem. A jogszabaly megalkotasa
sziikséges, lakossdgi igény meriilt fel arra nézve, hogy az Ugyintézésre hosszabb nyitva tartas
nyGjtson lehetéséget. A jogszabaly alkalmazasdhoz szikséges személyi, szervezeti, targyi és
pénziigyi feltételek fennélinak.



Részletes indokolas

1.8-hoz: Az 0y ligyfélfogadasi rend keriil atvezetésre.
2.§-hoz: A Jat. 7. § (1) bekezdése szerint a jogszabalyban meg kell hatdrozni a hatélybalépésének

napjat, amely a jogszabaly kihirdetését kdvetd valamely nap lehet. A Jat, 12. § (1)-(2) bekezdése
szerint a modosité rendelkezés a hatalybalépéssel végrehajtotta valik, és a végrehajtotta valt
rendelkezés a végrehajtotta valdst kovetd napon hatalyat veszti.

Budapest, 2015. februar 24.

A rendelet kihirdetésének datuma: 2015, februar 25.




