Budapest Févaros XVIIL Keriilet Pestszentlorinc- Pestszentimre Onkormanyzata
Képviselo- testiiletének

5/2015. (11. 25.) 6nkormanyzati rendelete
a Képviselo- testiilet Szervezeti és Miikodési Szabalyzatardl szolo 42/2011. (XI1. 20.)
onkormanyzati rendelet médositasaral

Budapest Févaros XVIII. keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkorményzata Képvisel6-
testiilete az Alaptorvény 32. cikk (2) bekezdésében meghatarozott eredeti jogalkotdi hataskorében,
az Alaptorvény 32. cikk (1) bekezdés d) pontjaban meghatirozott feladatkérében eljarva a
kovetkezoket rendeli el:

1.§ (1) A Képviselo-testiilet Szervezeti és Mukodési Szabalyzatardl szolé 42/2011. (XI1.20.)
onkormanyzati rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 71. § (2) bekezdés a) pontja helyébe a
kovetkezo rendelkezés 1€p:

(A munkaidd)
,»a) a Polgdrmesteri Hivatalban a b) pontban meghatarozott kivétellel
aa) hétfén 08.00-18.00 oraig;
ab) kedden 08.00-16.00 oraig;
ac) szerdan 08.00-17.00 oraig;
ad) csiitortokon 08.00-16.00 oraig;
ae) pénteken 08.00-13.00 oraig”
(tart)

(2) ARendelet 71. § (3) bekezdés a) pontja helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1ép:

(Az tgyfeleket)
,»a) a Polgarmesteri Hivatal a Koztertilet-feliigyeleti csoport, a FOépitészi csoport, valamint a
kozponti és a kihelyezett ligyfélszolgalati csoportok kivételével
aa) hétfon 13.30-18.00 oraig;
ab) szerdan 08.00-17.00 oraig;
ac) pénteken 08.00-12.00 o6raig”
(fogadja)

(3) A Rendelet 71. § (3) bekezdés c) pontja helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1ép:

(Az tigyfeleket)
,¢) a Kozteriilet-feliigyeleti csoport a Bp. XVIII. keriilet Kondor Béla sétany 1. szam alatti
hivatali épiiletben
ca) Hétfon: 8:00-18:00 oraig;
cb) Kedden: 8:00-16:00 oraig;
cc) Szerdan: 8:00-17:00 oraig;
cd) Csiitortokon: 8:00- 16:00 oraig;
ce) Pénteken: 8.00-13:00 6raig”
(fogadja)



(4) ARendelet 71. § (4) bekezdése helyébe a kovetkezo rendelkezés 1ép:

,»(4) A Polgarmesteri Hivatal a lakossag tigyeinek kdzvetlen intézésére ligyfélszolgalati irodakat
miikodtet. A Kozigazgatasi és Hatosagi Iroda kozponti és kihelyezett Ugyfélszolgalati csoportja
az ugyfeleket

a) hétfon 10.00-18.00 oraig;

b) kedden 08.00-16.00 oraig;

¢) szerdan 08.00-18.00 oraig;

d) cstitortokon 08.00-16.00 oraig;

e) pénteken 07.00-12.00 o6raig
fogadja.”

2.§ Ez a rendelet 2015. marcius 1. napjan 1ép hatalyba, és a hatalyba 1épését kovetd napon hatalyat
veszti.

Altalanos indokolas

A Budapest XVIII. keriilet Pestszentlrinc- Pestszentimre Onkorményzata Képviseld- testiiletének a
Képviseld-testiilet Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarol szold 42/2011. (XII. 20.) dnkormanyzati
rendelet (a tovabbiakban: Kt. SZMSZ) modositasa az alabbi szempontok szerint indokolt.
Onkorményzatunk folyamatosan vizsgalja azokat a fejlesztési teriileteket, amelyek lehetdséget
biztosithatnak akar 0j technikai megoldasok bevonasaval, akar az ligyintézési szinvonal javitasaval
vagy az lgyintézés lehetdségeinek kiterjesztésével arra, hogy a hivatali ligyintézést az ligyfelek
szamara konnyebbé, rugalmasabba, valamint konnyebben hozzaférhetové tegyiik. Ennek
szellemében egy tobbiiteml fejlesztés elsd allomasaként keriil bevezetésre az ligyfelek ligyintézési
lehetdségeének kiterjesztése a munkaidd atsrtukturalasaval.

A jogalkotasrdl sz616 2010. évi CXXX. torvény 17.§-a alapjan megvizsgaltuk a szabalyozas varhat6
kovetkezményeit. A szabalyozas legjelentdsebb hatdsa tarsadalmi jellegli, nevezetesen az
igyfeleknek hosszabb id6 all rendelkezésre tligyeik intézésére. Szerdan a Hivatal az eddiginél egy
oraval hosszabb- 17:00 oraig tarto- iigyfélfogadast biztosit, pénteken pedig az Ugyfélszolgalat
07:00 orakor nyit. A Hivatal dolgozoi részére mindez nem jelent megndvekedett heti munkaidot,
figyelemmel arra, hogy a szerdai hosszabb nyitva tartas ellentételezésére pénteki napon a munkaidd
1 oraval csokken, igy a munkahét utani hétvégi pihenéidé hamarabb megkezdddhet.

A szabalyozasnak gazdasagi hatdsa nincs, egészségiigyi kovetkezményekkel nem kell szamolni és
nem gyakorol semminemi hatast kdrnyezeti, pénziigyi szempontbol sem. A jogszabaly megalkotdsa
sziikséges, lakossagi igény meriilt fel arra nézve, hogy az ligyintézésre hosszabb nyitva tartas
nyUjtson lehetdséget. A jogszabdaly alkalmazasihoz sziikséges személyi, szervezeti, targyi €s
pénziigyi feltételek fennallnak.

Részletes indokolas

1.§-hoz: Az Gj tigyfélfogadasi rend keriil atvezetésre.

2.§-hoz: AlJat. 7. § (1) bekezdése szerint a jogszabalyban meg kell hatarozni a hatalybalépésének
napjat, amely a jogszabaly kihirdetését koveté valamely nap lehet. A Jat. 12. § (1)-(2) bekezdése
szerint a modositd rendelkezés a hatalybalépéssel végrehajtotta valik, és a végrehajtotta valt
rendelkezés a végrehajtotta valast kovetd napon hatalyat veszti.






