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Bevezeto

Magyarorszag Alaptorvénye 2012. januér 1. napjaval Iépett hatdlyba, mely megteremtette
annak lehetéségét, hogy az Orszaggyiilés elfogadja a Magyarorszag helyi énkorméanyzatairol
sz616 2011. évi CLXXXIX. torvényt (a tovabbiakban: Motv.). Az Métv. rendelkezéseinek
hatalyba léptetése fokozatosan tortént, mely rendelkezések kovetkeztében 2013. évtdl az
onkormanyzatok mitkodése valtozott, feladat- és hataskorei atalakultak.

A szociélis igazgatésrdl és szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993. évi lll. torvény (a tovabbiakban:
Szt.) 92. § (3) bekezdése azonban valtozatlan formaban irja eld, hogy a legalabb 2000 lakosu
telepiilési dnkormanyzat feladata a szociélis szolgaltatastervezési koncepcio elkészitése.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirl sz61o 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: SZCSM rendelet) 2017.
februar 17. napjatol hatalyos 111/A. 8-a meghatarozza azokat a tartalmi elemeket, amelyeket
a koncepcionak kulonosen tartalmaznia kell. Ezek a kdvetkezdk: a lakossagszam alakulésa, a
korosszetétele, a szolgaltatasok iranti igény az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzete,
Utemterv a szolgaltatdsok biztositasarol; a szolgaltatasok mikddtetési, finanszirozasi,
fejlesztesi feladatai, az esetleges egyiittmiikodés keretei; és az egyes ellatotti csoportok, igy az
idosek, fogyatékos személyek, hajléktalan  személyek, pszichiatriai  betegek,
szenvedélybetegek sajatossagaihoz kapcsolédoan a specidlis ellatasi formak, szolgaltatasok
biztositasanak szlikségessége.

A modern szocialpolitika alapgondolata, hogy a tarsadalom kulénféle alrendszereinek
miikodése folytan, ugy az egyén, mint annak kisebb-nagyobb kozosségei, kiilonb6z6 modon
strukturalt csoportjai szamara adodhatnak olyan helyzetek, amelyekben magukrol
ideiglenesen vagy veéglegesen, elfogadhatd szinten nem tudnak gondoskodni. Olyan
zavarokkal klzdenek, amelyek tarsadalomba valé be- vagy visszailleszkedésiiket
akadalyozzak, normalis életvitellk, illetve megélhetésik masok kézremiikodése nélkiil nem
biztosithato.

A szocialis gondoskodas feladata nem kevesebb, mint az, hogy a tarsadalmilag tipikus, de
egyénileg jelentkez6 élethelyzeteket feltarja, s azokra — a folyamatosan valtozo jog altal kinalt
lehetéségek keretei kozott — reagéljon. Taldlja meg azokat az eszkozoket, amelyekkel a
felmeriild problémék a leghatékonyabban kezelhetdk, egyidejiileg biztositsa, hogy ez a
beavatkozas az egyén szabadsagat és személyiségi jogait tiszteletben tartsa, s ugyanakkor a
koz0sség (a tobbi nem veszélyeztetett allampolgar) védelme is megvaldsuljon. A mai felfogas
szerint a szocialis feladatok korébe tartoznak a szocialis (trsadalmi) rehabilitacié eszkozei és
intézményei. A tarsadalomba valdé be-, illetve visszailleszkedés érdekében segitségre
szorulnak a tarsadalom mindazon tagjai, akik barmilyen oknal fogva (betegség,
fogyatékossag, munkaképesség megvaltozasa, munkanélkiliség, csaladi kérilmények vagy a
csalad hidnya, szenvedélybetegségek stb.) beilleszkedési zavarokkal kiizdenek.

Az allami feladatvallalas meghatarozo elve ebben a rendszerben a szubszidiaritas, amely tobb
szinten is megjelenik. A raszorultsag szintjén az allami (és 6nkormanyzati) segités akkor Iép
mikddésbe, ha az egyén létfeltételei masként nem biztosithatéak, az ,,Ongondoskodas”

4



elvének érvényesitése nem lehetséges. A harom lényeges 6sszehangolando teriilet: a
munkanélkiliség lekiizdése, a lét- és munkafeltételek javitasa, illetéleg a szocialis partnerek
részvételi jogainak biztositésa.

Budapest XVIII. keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkormanyzata Képviselé-testiilete (a
tovabbiakban: Képviselo-testulet) 2004-ben, az 1081/2004. (XI1.25.) szamu hatarozataval
elfogadta a Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcidjat (a tovabbiakban: Koncepcio), egyben
megfogalmazta azokat az alapelveket, értékeket, amelyek a szocidlpolitika, az ellaté rendszer
fejlédése és miikodése szempontjabol meghatarozoak. A jogszabalyi kotelezettségnek eleget
téve a Képvisel6-testiilet kétévente felillvizsgalta az elmalt id6szakban kitlizott célkitiizések
megvalosuldsat és meghatarozta az 4gazat elkovetkezendd id6szakra vonatkozo iranyelveit,
céljait. A kozbensé idészakokban beszamolo formajaban késziilt eléterjesztés a Képviseld-
testlilet Gléseire. A Koncepci6 fellillvizsgalatara 2019. évben kerilt sor A Képvisel6-testilet
413/2019. (X11.12.) szd&mU hatérozataval jovahagyott koncepcié megvaldsitasi litemtervében a
2020. évre meghatarozott feladatok végrehajtasardl szolé beszamolot az Onkormanyzat
Polgarmestere a katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolodo egyes torvények modositasarol
sz0l6 2011. évi CXXVIII. torvény 46. § (4) bekezdesében kapott felhatalmazas alapjan a
Képviselo-testiilet hataskorében eljarva a 276/2020. (XI11.16.) polgarmesteri hatarozataval
fogadta el.

E mostani feliilvizsgalat és aktualizalas célkitlizései is valtozatlanok a korabbi gyakorlatnak
megfelelden: az adatok frissitésével, az eddig elért eredményekkel és a belépo 1) feladatokkal,
megjelend 1j igényekkel dsszhangban, a jelenlegi helyzetnek megfelelden alakitani a keriilet
koncepcidjat, ezen keresztill a szocialis ellatorendszert.

Jelen koncepcid a helyzetelemzés megallapitasaibodl kiindulva a kovetkez6 két évre rogziti
azokat az iranyokat, elveket és intézkedéseket, amelyek biztositjak a helyi szocialis
ellatérendszer fenntarthatosagat és kiszamithatdsagat.

A csaldd, egyén életminéségének javitdsa nemcsak a szocialis agazat korébe tartozo feladat,
hanem egészségugyi, lakasigyi, esélyegyenldségi, telepiilésfejlesztési, de részben kapcsolddik
a kozmivelodés, a kultira, a kodznevelés teruleteihez is. Ezért szikséges torekedni a
rendszerszemlélet megvalositasara, melynek eredménye lehet a szolgaltatdsokat igénybe
vevok tobb szalon futdé gondozasa.

A torvényi kotelezettség teljesitésén tal a koncepcio elsddleges célja, hogy a keriilet minden
lakoja szamara legyenek elérhetéek olyan jogszabalyban rogzitett és az Onkormanyzat altal
onkent vallalt ellatasi formak, amelyek a szocialis biztonsagot garantaljak, és a minGségi
ellatast biztositjak. Tovabbi cél, hogy a szocialis szféra miikodése magas szinvonalon feleljen
meg a szakmai Kkritériumoknak, és eredményesen, hatékony formaban nydjtson
szolgéaltatasokat az gyfeleknek.

A demogréfiai adatok egy része az Orszagos Terlletfejlesztési Informacios Rendszer (TelR)
adatbazisabol, a 2019. és 2020. évi demografiai adatok a Visual Regiszter helyi
nepességnyilvantartd programbol keriiltek kigyiijtésre. A helyzetelemzés alapjat szolgald
statisztikai adatok helyi nyilvantartasokbol keriiltek kigyQjtésre, melyhez jelentds

5



adatszolgaltatast biztositottak az dnkorméanyzati intézmények, tovabba a helyi szervezetek
nyilvantartasai és statisztikai.
A biztonsagos finanszirozasi ¢s miitkddési hattér megteremtése erdekében at kell tekinteni a
fejlesztés, illetve a miikodtetés koltségvetési vonzatat, valamint a sziikséges erdforrasok
strukturdlasat és ttemezését.

A koncepcio feliilvizsgalata soran a kovetkezé teriiletekre helyeztiik a hangsilyt:

e a 2019. ¢évben feliilvizsgalt koncepcidban vallalt feladatok iddaranyos
végrehajtasanak elemzeése,

e az eltelt idészak jogszabalyvaltozasainak attekintése, melyek az ellatési
kotelezettségeket is kiemelten érintették,

e meghatarozasra keriiljenek a kertiletben elérhetd szolgaltatdsok tovabbi fejlesztésének
alapelvei, irdnyai és céljai, 6sszhangban a fejlesztés szerepldinek orientaltsagaval,

e részletezni a konkrét célkitiizéseket, figyelemmel a szikséglet kozpontd
alapszolgéltatasokra, tavlati fejlesztésekre, kockazatokra és nem utolsé sorban egy
egyseéges szocialis szolgaltato politikara,

e a szolgaltataisok miikddtetésével és fejlesztésével, tovabba az egyiittmiikddés
kereteivel kapcsolatos kérdesek meghatarozasa,

e informaciok biztositasa az &gazati és egyéb tervezések szerepldéi szamadra, a
kiilonb6zo szolgaltatast igénylok részére,

e amegvalositas alapelveinek és Gitemének meghatarozésa a 2020-2023-as idGszakra.

A koncepcié legfontosabb Uzenete, hogy a szocialis ellatas olyan mindségi rendszere
miik6djon, melynek kozéppontjaban a tdmogatasra szoruld egyén, illetleg csalad és
szlikséglete all annak érdekében, hogy a szolgaltatasok mindenki szamara egyarant
hozzaférhetéek legyenek és a segitsegnyujtas elérje valodi céljat.

A koncepcié dokumentumaiban 6sszefoglalasra kerultek a kertleti szocialis-gyermekjoleti
ellatorendszert leginkdbb jellemzdé adatok és folyamatok, a szolgaltatok altal nyujtott
ellatasok, az ellatérendszer fejlesztéseének altalanos iranyvonalai és a rendszerrel szemben
tamaszthatd minimalis fejlesztési sziikségletek, valamint az intézményrendszer sajatossagai.
Az Osszegyljtésre, majd Osszefoglaldsra keriilt adatok, illetve a szolgaltatdsokat nyujtd
intézmények javaslatai alapjan az igényekhez legjobban igazod6 szolgaltatasi struktira
kialakitasa és a jelenlegi szolgaltatasok fejlesztése a legfobb feladatunk.

Szandékunk tovabba, hogy a koncepcié, mint kerileti 06sszefoglaldé dokumentum
hasznalhatd legyen a gyakorlatban: az ellatasok korszertsitése, a fejlesztések tervezése, a
nemzetk6zi és hazai forrasszerzés gyakorlataban.



Az Onkormanyzat célja a jogszabalyi kotelezettségen tul, 6sszhangban az alap, tovabba a
felllvizsgalt dokumentumokkal, hogy

e olyan szocidlis-gyermekjoléti szolgéltatd rendszer mikodjon tovébbra is, mely
Osszehangoltan biztositja a szolgaltatasokat, teljes mértékben lefedve a szocialis
szukségleteket — résmentes szociélis halo kialakitasa,

e adott év szocialis ellatasanak szintje érje el legalabb az el6z6 évi ellatasok szakmai
szinvonaldt, de lehet6ség szerint emelkedjen magasabb szintre,

e azonos szintli ellatdsi formak biztositasa, az esetlegesen eldéforduld szinvonalbeli
kiilonbségek kikuszdbdlése — egységes szocialis szolgaltatd politika kialakitasa,

e az ellatérendszer kiegészitése olyan szolgaltatasi formakkal, melyek a megjelend
igényekkel, illetve jogszabalyi kotelezettségekkel harmonizélnak,

e az intézményrendszer hatékonysdganak ndvelése érdekében az intézmények,
szolgaltatasok kozotti hatékony egyiittmiikodés elésegitése, a kompetenciahatarok
megtartasa mellett,

e a fenntartd és az intézmények kozotti aktiv kapcsolat megtartasa, erdsitése, mélyitése
az atlathato, ellendrizhetd rendszer fenntartasahoz, valamint a szakmai tevékenység
eredményes tdmogatasahoz,

e széleskori egylttmiikodés mas telepilési dnkorméanyzatokkal, civil szervezetekkel,
egyhazakkal, és egyéb nem dnkormanyzati intézmények fenntartoival.

A koncepcidban megjelend elemzés a szocialpolitika hataskorébe tartozé problémakat,
jelenségeket, a kerllet szocialis intézményrendszerét és az altaluk nyujtott ellatdsokat
vizsgalja. Az elemzések kozéppontjaban az Szt. és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) hatalya ala tartozo
szolgéltatasok allnak és csak sziikség szerint érintik a szocialpolitika hatarteriiletén megjelend
ellatasokat, mint pl. a lakasgazdalkodas, egészségugy, oktatas, foglalkoztataspolitika stb.

A koncepcio az ellatérendszerrel kapcsolatban jovéképet fogalmaz meg, rogziti a jovokép
elérését biztositd stratégiakat es a stratégiak megvalositasat szolgald operativ programokat,
amelyek lényege a szegénysegi kockéazattal legjobban érintett tarsadalmi csoportok esetén a
szocialis védelem tovabbi megerdsitése, valamint a legalapvetobb sziikségletek kielégitését
biztosito szolgaltatasokhoz torténé hozzaférés esélyeinek a ndvelése.

A koncepcidt az Onkorményzat bemutatja a Szocialpolitikai Kerekasztalnak, mivel annak 6
feladata a koncepcioban meghatarozott feladatok megvaldsulasanak, végrehajtasanak
folyamatos figyelemmel kisérése az SZCSM. rendelet 111/B § (2) bekezdése szerint.

Az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség eldmozditasarol szold 2003. évi CXXV.
torvény (a tovabbiakban: Ebktv.) 31. §-a szerinti kotelezettsegnek eleget téve a Képvisels-
testilet 2021. évben megalkotta az Uj Ot evre szdlo, 2021-2026 Helyi Esélyegyenldségi
Programjat (a tovabbiakban: HEP).



1. Helyzetelemzés

1.1. A telepuilés bemutatésa

Budapest XVIII. kerllete — Pestszentlérinc és Pestszentimre — két egykor 6nallo teleplilés
egyesitésével, 1950-ben jott létre. A Kkerllet féleg lakojellegli peremkeriilet, tobbségeben
alacsony szintszdmu, laza csaladi hazas beépitéssel, tobb intenziv beépitésti lakoteleppel és
néhany fontosabb ipari létesitménnyel. A lakonegyedek elnevezése: Erzsébettelep, Bélatelep,
Rendessytelep, Lakatostelep, Lonyaytelep, Mikléstelep, Szemeretelep, Ganztelep,
Ganzkertvaros, Szent Imre-kertvaros, Bokaytelep, Liptaktelep, Havanna lakételep, Szent
Lorinc-telep, Gloriett-telep, Alacskai Gti lakotelep, Almaskert, Belsémajor, Uj péteritelep,
Kossuth Ferenc-telep, Erddskert.

Bolcsédék, Ovodak, altalanos iskolak, miivészeti iskola, kozépiskolak miikddnek
Pestszentl6rinc-Pestszentimrén. Keét sportcsarnok, egy sportkomplexum, t6bb uszoda, sport-
és teniszpalya, a Bokay kertben kalandpark ¢s mifuves sipalya, sportegyesiletek programjai
varjak a sportolni vagyokat. Tobb mivelédési haz, konyvtarak, a miivészeti egyesiilet
alkotohaza, a kerillet muzeuma, szini- es tanc tarsulatok, tobb mint 140 civil szervezet
programjaiban valogathat az érdeklédo.

Itt mikodik az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat Marczell Gyorgy FOobszervatoriuma €s az
orszag legnagyobb nemzetkdzi repiilétere, ami 2011-ben vette fel Liszt Ferenc nevét.

A lakoételepek koziil szocialis szempontbol a ,,Havanna-lakotelep” leginkabb problémas. Az
elmalt években 1j épitésti lakoparkok is megjelentek, novelve ezéltal a ki- illetve a
betelepiilok aranyat. Ennek koszonhetden a keriilet nagyon valtozatos képet mutat, melynek
eredményeként csaladi hazas részekkel, illetve lakotelepekkel egyarant taladlkozhatunk,
néhany szaz méteren belll a falusias kornyezetb6l a 10 emeletes lakohazak kozé juthatunk.
Elhelyezkedése révén a Dél-pesti regid, valamint Budapest délkeleti kapuja. ldentitasanak
alapvetd elemei: a komfortérzet javitasa a lakoteruleteken, az intézményi és varoskozponti
terlileteken a lakosok kulturalis, kereskedelmi, oktatasi, egészsegiigyi, szocialis igényeit
kielégitd funkcido megtartasa és fejlesztése, a miltban gyokerezd hagyomanyok felhasznéalasa
a kerulet fejlesztésének jelenlegi és jovobeni alakitdsa soran. A Keriilet vonzerejét elsGsorban
az Osszefliggd zoldteriiletek rendszere, a kertvarosias jelleg, valamint az Ujonnan épitett
modern, jelentds zoldfeliilettel rendelkezd lakotelepek adjak.

1.2. Demografiai adatok

A XVIII. kertlet mind tertlete, mind népességszama tekintetében a legnagyobb févarosi
keriiletek kozé tartozik. Teriilete: 3860 hektar (=38.6 km?), dsszlakossaga, lakonépessége a
népesség nyilvantartas adatai alapjan az elmult években megkozelitleg azonos volt.

Ma a kerlletben a két nagyobb varosrészben 22 6nalld elnevezést viselé lakonegyedben kozel
100.000 ember él. 2020. évben 97.687 6 allando bejelentett lakcimmel rendelkezd személy és
2.849 16 bejelentett tartdzkodasi hellyel rendelkez6 személy él, 6sszesen 100.536 f6.



2020. évben a két nagy telepiilésrész az allando lakosokat figyelembe véve: Pestszentl6rine
73.902 16 - 79% - (2019. évben 74.383 f0) és Pestszentimre 23.785 f6 — 71% - (2019. évben
23.617 6) allando bejelentett lakcimmel rendelkez6 lakossdgszamot foglalja magaba.

A Kkeriilet allandé lakosainak (&lland6 népesség) szama év végén az alabbiak szerint
valtozott:

Ev i
2015. 100 919
2016. 100 688
2017. 100 719
2018. 100 725
2019. 98 000
2020. 97 687

Forras: TelR, KSH-TSTAR, Visual Regiszter helyi népességnyilvantarté program

Allandé népesség dsszetétele nemek és korcsoportok szerint (2020. év)

Az allandé népességhol a

Fé megfelelé korcsoportU

Korcsoport nok és férfiak aranya

(%)

Férfiak Nék Osszesen Férfiak Nék
Alland6 népesség szama 45 692 51 995 97687 46,77% 53,23%
0-2 évesek 2371 1210 1161
0-14 éves 6 756 6 189 12945 6,92% 6,34%
15-17 éves 2077 1904 3981 2,13% 1,95%
18-59 éves 26 589 27 851 54440 27,22% 28,51%
60-64 éves 2299 2917 5216 2,35% 2,99%
65 év feletti 7971 13134 21105 8,16% 13,44%

Forras: Visual Regiszter helyi népességnyilvantarté program

A lakossag életkor szerinti bontasabol kiderul, hogy a 18-59 éves korosztaly teszi ki a
keruleti allando népesség legnagyobb részét, majd Oket koveti a 65 év feletti korosztaly,
majd kevéssel lemaradva a 0-14 éves koruak.

A lakossag nemek szerinti Osszetételét tekintve a ndk aranya meghaladja a férfiakét. A
n6tobblet azonban korcsoportonként eltéréen alakul, az 6sszevont fobb korcsoportok alapjan.
Megallapithatd, hogy az un. nétobblet a 18-59 éves korcsoporttol jelentkezik, a 65. évt6l van
nagy kiugras a n6k aranyaban. A 18 évesnél fiatalabb korosztaly tekintetében a ferfiak aranya
magasabb. A kerllet népessegének alakulasa kdveti az orszagos adatokban bekdvetkezett
elmozdulasokat, mind az allandé népesség, mind a nemek szerinti megoszlast tekintve.

Az 1d6sodést kifejezd, legaltalanosabban elfogadott mutatd a 65 évesek és iddsebbek
gyermekkordakhoz viszonyitott aranya, azaz az 6regedési index, amely a torténeti idésorok
tanusdga szerint folyamatosan nd. 2006 oOta az idéskoruak szama meghaladja a
gyermekkoruaakeét, és 2020-ban mar 136,6 idéskoru jutott szaz gyermekre.

A 2020. évi adatok szerint Magyarorszag minden megyéjére jellemz6 a fent emlitett Gregedési
index.



Oregedési index

65 év feletti 0-14 éves koru - -~
Ev | allandé lakosok | allandd lakosok |  ©re9edest
. ,, , " index (%)

szama (f6) szama (f6)
2015. 19 263 14 430 133,49%
2016. 19 561 14 431 135,55%
2017. 19 835 14 431 137,45%
2018. 20 420 14 452 141,30%
2019. 20 662 13 242 156,03%
2020. 21 321 12 945 164,70%

Forras: TelR, KSH-TSTAR, Visual helyi Regiszter népnyil.

Az dregedési index a keriiletben is folyamatos emelkedést mutat.
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Oregedésiindex (%)

Magyarorszag tarsadalmaban

elindult 6regedési folyamat kovetkeztében a demografusok

szerint a kozeljovoben az dregedéssel Osszefliggd 0j helyzetek valtoztatdsokat indokolnak,
amely 0j kihivasok elé allitja a helyi tarsadalmat, jelzi a szocialis szolgaltatasi és tamogatasi
rendszer atgondolasat, a valtozasra valo felkésziilést. A népesség 6regedése olyan korilmény,
amely valamennyi korosztalytol alkalmazkodast igényel.
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2. Lakasgazdéalkodas
2.1. Jogszabalyi héattér

Az Motv. 23. § (5) bekezdés 14. pontja értelmében a kertleti dnkormanyzat feladatai kdzé
tartozik a sajat tulajdonu lakés- és helyiséggazdalkodas.

Az Onkormanyzat tulajdondban 1évé lakasallomany hasznositisa a lakasok és helyiségek
bérletére, valamint az elidegenitésiikre vonatkozé egyes szabalyokrél szol6 1993. évi
LXXVIIIL. térvény (a tovabbiakban: Ltv.), valamint a lakasok bérletér6l és elidegenitésér6l
sz6l6  25/2020. (V. 06.) Onkormanyzati rendelet (a tovabbiakban: Lakasrendelet)
szabalyrendszere alapjan torténik. A szabalyozas kiterjed a bérbeadas és elidegenités eseteire,
feltételeire, meghatarozza a bérl és bérbeadd alapvetd jogait és kotelezettségeit.

A Lakasrendelet 4. §-a tartalmazza az dénkormanyzati bérlakasok bérbeadasara vonatkozd
altalanos feltételeket. Ezen tilmenden tobb rendelkezése kitér arra, hogy nem lehet lakast
bérbe adni annak a kérelmezbének, akinek koziizemi vagy lakbér hatraléka van az
Onkormanyzat felé. Tovabba a Lakasrendelet rendelkezései kozott szerepel, hogy nem lehet
lakast bérbe adni azon palyazok szamara, akiknek jogerés birosagi hatarozat végrehajtasa
miatt ki kell koltoznitk az altaluk lakott lakasbdl és a végrehajtast kéré az Onkormanyzat,
valamint ha az Onkormanyzati lakas bérldje az altala hatarozatlan idGtartamra bérelt
lakasbérleti jogviszonyanak megszintetéset kozds megegyezessel kezdemenyezte és a
megsziintetéskor pénzbeli téritést kapott, a megsziintetést6l szamitott 5 éven belul.

2.2. Bérlakasallomany

Az elmult években a bérlakasok szdma az alabbiak szerint alakult:

Osszes bérlakas (db)

1600
1402
1357 1345

1400 - 1330

1265

1200 -
1000 -

800 -

600 -

400 -

200 - 0

0 - T T T T T 1

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Forrés: TelR, KSH Tstar, 6nkormanyzati adatok

Bérlakasallomany komfortfokozat szerint (db)
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Ev Osszkomfortos | Komfortos | Félkomfortos Témzol';t Osszesen
2010. 784 284 95 331 1494
2020. 740 266 65 194 1 265

Forras: énkormanyzati adatok

A lakasgazdalkodasra vonatkozd alapelvek koziil kiemelt cél, hogy az Onkormanyzat altal
meghatéarozott biztonsidgosan fenntarthat6 berlakasok szama ne csokkenjen, értéke szinten
maradjon, mindsége javuljon, a jo adottsdgokkal rendelkezd lakdsok minél hatékonyabban
keriiljenek hasznositdsra, a rossz miiszaki allapotban 1€évd, gazdasdgosan fel nem ujithato
lakédsok bontésra, illetve értékesitésre keruljenek.

A Lakasrendelet alapjan a lakdsvagyon hasznositasa torténhet

e pélyazat Gtjan,

e pélyazaton kivili lakas bérbeadas alapjan.
(A lakadsjuttatisi névjegyzék alapjan torténé bérbeadds a modositas alkalmadval
megszilintetésre kertilt.)

Palyazat alapjan megvalosulé bérbeadas

e szocialis alapon,

e Kkoltségelven,

e piaci viszonyok alapjan,

e Fecske-program keretében.
(A hitellel terhelt, végrehajtis ala vont ingatlannal rendelkezé csaldadok megsegitésére
program keretében palyazat alapjan megvalosulé bérbeaddas a mddositas alkalmaval
megszlntetésre kerilt.)

A pélyazaton kivili bérbeadas
o kozérdekii cél megvaldsitasa érdekében,
e ajogcim nélkili lakashasznalok részeére,
e abérldkijelolési, valamint bérldkivalasztasi jog alapjan,
e aszolgalati lakasra jogositd jogviszony alapjan,
e akényszerbérld elhelyezése céljabdl,
e ajogszabaly alapjan,
e aVvégrehajtasi arverés alapjan,
e akrizishelyzet alapjan,
e a lakasgazdalkodasi célbol,
e lakéscsere jogcimén,
e Dbérleti jogviszony folytatasa alapjan,
e bérlétarsi jogviszony létesitése alapjan.

A pélyéazaton kiviili bérbeadas egyik lehetséges formaja a krizishelyzet alapjan torténd
berbeadas.
2.3. Krizishelyzet alapjdn torténd bérbeadds
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A Képvisel6-testilet altal megalkotott Lakésrendelet szerint a krizis helyzetben 1év6 csaladok
palyazaton kivill lakasjuttatasra vonatkozo kérelmet nyujthatnak be az Onkormanyzat felé,
melyet a szakbizottsag folyamatosan vizsgal és dont a lak&sbérbeadas tigyében.

Krizis helyzet alapjan tortént bérbeadas

2019. évben a nehéz helyzetben 1évé személyek, csaladok 8 db kérelmet nyujtottak be
lakhatasi problémajuk megoldasahoz kérve az Onkormanyzat segitségét, akkor még a
szocialis alapon és sziikséghelyzet alapjan torténé bérbeadas vonatkozéasaban. A szakbizottsag
egyik esetben sem tdmogatta a kérelmet, 6nkormanyzati lakés bérbeadasara nem kertlt sor.
2020. évben 34 kérelem érkezett és 7 esetben pozitiv dontés szliletett, 27 esetben pedig a
kérelmet elutasitotta a szakbizottsag.

2021. 1. félévében 113 db kérelmet nyljtottak be és a szakbizottsdg 14 db esetben dontott
lakés bérbeadasarol.

2.4. Lakbérhatralék

Onkormanyzatunk jelentds szdmban tart nyilvan lakbérhatralékot és kozmiidij hatralékot,
mely hatralékokat volt bérldk halmoztak fel. A hatralékot felhalmozo beérldk, illetve volt
bérlok nagy szdma a szocialisan raszorult személyek, csaladok korébol kertil ki.

A tartozast felhalmoz6 bérlok lehetdség szerint minél hamarabb felszolitasra keriilnek
tekintettel arra, hogy a tapasztalatok szerint minél nagyobb tartozas terhel egy bérlot, annal
kisebb az eselye a tartozas kiegyenlitésének. Nagyobb tartozasok esetén, amennyiben a berlé
hajlandosagot mutat az egyiittmiikddésre, lehetéség van a hatralék részletekben torténd
kifizetésére. Amennyiben a részletfizetési megallapodéas alapjan fizetendé havi részlettel
elmarad az illetd, a részletfizetési kedvezmény megsziinik és a teljes tartozas esedékessé
valik.

A lakbérhatralékok Osszegét alapvetéen a lakbérek ¢és a tavhodij tartozasok képezik. A
tavhodij tartozasokat a Fotav Zrt. kintlevoségei kezelésére létrehozott cég, a DHK
Hatralékkezel6 és Pénziigyi Szolgaltato Zrt. (a tovabbiakban: DHK Zrt.) tartja nyilvan.

A DHK Zrt. rendszeresen tajékoztatast ad, hogy az 6nkormanyzati tulajdonu lakésok esetében

az aktudlis tavhddijtartozas hogyan alakul.
fgy az Onkormanyzat is tudja Osztonozni a bérlét, a tavhddij tartozasok rendezésére.
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3. Gyermekjolet - gyermekvédelem
3.1. Csibész Csalad- és Gyermekjoéléti Kozpont

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatas feladatait a kertletben a Csibész Csalad- és
GyermeKkjoléti Kozpont latja el az Onkormanyzat feladat- és hataskérébe tartozo kotelezéen
ellatando kiilonb6zé gyermekjoléti, gyermekvédelmi alapellatasokat.

3.1.1 Jogszabalyi hattér, jogszabalyi valtozasok bemutatasa

A Gyvt., illetve az Szt. az elmult idészakban szdmos méddositason ment keresztiil, a Gyvt. 14,
mig az Szt. 12 alkalommal médosult.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvénynek a
gyermekvédelem rendszerének megerdsitése érdekében torténd, valamint egyéb torvények
maodositasarol szolo 2017. évi XCV. torvény 2018. januar 1-jei hatéallyal ismételten
maodositotta az agazati jogszabalyokat, melyekben Gjabb szolgéaltatasi elemek jelentek meg es
tovabb erdsitették az észleld- €s jelzérendszer mitkodését.

Az egyes szocialis és gyermekvédelmi targyd miniszteri rendeletek modositasarél szolo
1/2017. (1l. 14.)) EMMI rendelet a csalad- és gyermekjoléti szolgélat (a tovabbiakban:
szolgélat) és csalad- és gyermekjoléti kozpont (a tovabbiakban: k6zpont) vezetdi szamara az
uj képzési rendszer alapjait fektette le, melyet a vezetdi megbizassal rendelkezd szocialis
szolgéltatast nyujtd személyek vezet6képzésérél szold 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet
hatalyba Iéptetése kovetett.

Az  egyes szocialis, gyermekvédelmi targyd, valamint egyéb kapcsolodo torvények
maodositasarol sz6l6 2018. évi CXVII. torvény kotelezéen ellatandd feladatként vezette be
2019. januéar 1. napjatél a csalad- és gyermekjoléti kozpontok szdmara az Gvodai és iskolai
szocialis segitd tevékenység nyujtasat, valamint a szocidlis diagnozis elkészitését.

A személyes gondoskodast nyajté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet (a tovabbiakban: NM rendelet) modositott 1. szami melléklete alapjan 2018.
szeptember 1. napjatdl 1.000 f6 kdznevelési intézményben nyilvantartott gyermekre vetitve 1
0 dvodai és iskolai szocialis segitd alkalmazasa sziikséges.

Lényeges valtozas, hogy a jogszabalyokban meghatarozott munkakdrokhoz sziikséges
képesitési eldirasok kore boviilt.

Az egyes szocialis és gyermekvédelmi targyd miniszteri rendeletek maddositasarol sz6lo
4/2019. (11. 27.) EMMI rendelet (a tovabbiakban: EMMI rendelet) egy f6 szocialis diagnozist
készit6 esetmenedzser alkalmazasat irja el6 a csalad- €s gyermekjoléti kozpontok szamara.
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2021. jalius 1. napjatol kerllt bevezetésre a Gyermekeink védelmében informatikai rendszer
(a tovabbiakban: GYVR) a gyermekjoléti alapellatdsok vonatkozésdban. Az (j rendszer
megismerése, alkalmazasénak elsajatitasa folyamatban van.

A rendszer bevezetéséhez az NM. rendelet, a gyamhatdsagok, a tertleti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyljté szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrdl sz6l6 235/1997. (XI11.17.) Korm. rendelet és a
szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrol és az orszagos
jelentési rendszerr6l sz016 415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet médositasara kerilt sor.

A jogszabalyi mddositasok mentén tovabbi valtozasok Kkerlltek bevezetésre a szakmai
szabalyoz6 anyagokban, eljarasi protokollokban, utmutatokban. Az Gjonnan bevezetésre
keriild feladatok megfeleld mindségben torténd ellatasa érdekében 1) szakmai iranymutatasok,
ajanlasok jelentek meg.

A személyes gondoskodast nyajtdo gyermekjoléti alapellatasokrol és a fizetendd téritési
dijakrél szolé 2/2008. (11.01.) 6nkorméanyzati rendelet hatarozza meg az egyes szolgaltatasok
téritési dijait, a kapcsolodo tamogatas rendjét és feltételeit.

2020. évben a SARS-CoV-2 koronavirus megjelenésével 2020. marcius 11-én az élet-és
vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozod ~human  jarvany
kovetkezmeényeinek elharitasa, a magyar allampolgarok egészségének és életének megdvasa
érdekében a 40/2020. (I111.11.) Korm. rendelettel Magyarorszdg egész teriletere
veszelyhelyzet kerilt kihirdetesre. Ezt kovetéen 2020. marcius 20-an jelent meg a koronavirus
terjedésének megeldzésére és a kockazatok csokkentésére irdnyuld6 EMMI Gtmutat6, a csalad-
és gyermekjoléti szolgaltatast nyajtok részére.

3.1.2. Az intézmény

A fent leirtak meghataroztdk és meghatarozzak majd a jovoben is a Csibész Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontban (a tovabbiakban: Intézmény) folyé szakmai munkat. A
modositasok a szolgaltatdsok integralodasa koré szervezddtek, vagyis a csalddsegités és
gyermekjoléti szolgaltatast nyljtdé szervezeti egységek és a gyermekjoléti kdzpont éles
elvalasztasara. A jogi kornyezet valtozasa az atmeneti gondozast nyQjtd szervezeti egységek
esetében Kisebb pontositasokat tartalmazott (pl. adatlapok bevezetése, Megallapodas
tartalmanak mddosulasa).

Targyi feltetelek
Az intézmény a létesitd okiratba foglalt feladatait, szolgaltatasait az alabbi épiiletekben latja
el, illetve nydjtja:
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Csibész Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont | 1181 Budapest, Kondor Béla sétany 17.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 1181 Budapest, Kondor Béla sétany 11.

Pestszentimrei Csalad- és Gyermekjoléti | 1188 Budapest, VVezér utca 52.
Szolgélat

Prevencios Csoport 1181 Budapest, Kondor Béla sétany 17.
Gyermekek Atmeneti Otthona 1181 Budapest, Kondor Béla sétany 19.
Csaladok Atmeneti Otthona 1182 Budapest, Ull5i ut 707.

A fenti cimeken taldlhatd ingatlanokat az intézmény téritésmentesen hasznalja, a
miikodtetéssel kapcsolatos koltségeket a fenntartd éves koltségvetési keret meghatarozasaval
biztositja. Kdzbeszerzési eljaras lefolytatasara nem kerilt sor, hasonldan a korabbi évekhez.
Valamennyi szervezeti egységben folyamatosak voltak a feltjitdsok, az amortizalodott targyi
eszkozok cseréje, a kitelezOen eldirt tisztasagi festések.

2020. elso félévében a Prevencios csoport kertjének felujitasa valosult meg.

A Pestszentimrei Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat éplletének atalakitasa, felUjitasa és
hivatalos atadasa 2021. els6 félévében tortént meg.

Személyi feltételek

A fenntartd altal engedélyezett dolgozoi Iétszdm a 2018-as koltségvetési évtol 73,5 6, mely
2018. szeptemberétdl az Ovodai- és iskolai szocialis segitd tevékenység bevezetésének
kovetkeztében 87,5 fére modosult. Ennek kdvetkeztében a szakalkalmazottak aranya és
technikai dolgozok aranya az alabbiak szerint valtozott: szakalkalmazott 82,5 f6, technikai
alkalmazott 5 f0.

2019. december 31-én 72 f6 volt alkalmazasban, melyb6l 8 {6 tartsan tavol (GYED, tartos
betegség, fizetés nélkili szabadsag).

2019-es évben 15 fonek szlint meg a munkaviszonya (2018-ban 19 f6) kdz6s megegyezéssel,
a meguresedett statuszok betoltésére 16 6 keriilt felvételre.

2020. december 31-én 78 f6 volt alkalmazasban, melybdl 8 {6 tartosan tavol (GYED, tartds
betegség, fizetés nélkili szabadsag).

2020-as évben 8 fOnek szlint meg a munkaviszonya jellemzden kozds megegyezéssel,
valamint nyugdijazéassal, a megiiresedett statuszok betoltésére 13 6 keriilt felvételre.

2021. junius 30-an 78 f6 volt alkalmazasban, melybdl 8 6 tartosan tavol (GYED, tartos
betegség, fizetés nélkili szabadsag).

2021. els6 feélévében 5 fonek sziint meg a munkaviszonya kdz0s megegyezessel, valamint
probaidd alatti felmondas munkavallald részérdl, a megiiresedett statuszok betdltésére 8 o
kerult felvételre.

A vizsgalt idészakban részmunkaidds foglalkoztatas az alabbi munkakdrokben volt:

v szocialis asszisztens
v jogéasz

v’ csaladsegit

v tanacsado
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3.1.3 Prevencids Csoport

Az intézmény tovabbra is nagy hangsulyt fektet a prevencids programokra, melyek
kifejezetten az erre célra létrehozott szervezeti egység a Prevencids csoport feladatai kdzé
tartoznak.

A csoport koordinalja és szervezi, tartja nyilvdn a programokat és csoportfoglalkozasokat,
valamennyi szervezeti egység tekintetében. A programrél jelenléti iv készil, igy az adatok
(halmozott adatok) minden esetben a valosagot tiikrozik.

Programok és résztvevok szama — halmozott adat

Résztvevok szama
Program megnevezése
2019. év 2020. év 2021. 1. félév
JatszOhaz- kozosségépito 214 alkalom 152 alkalom 136 alkalom
foglalkozasok 1872 16 1570 16 1497 6
S_pqrtprogramok, 102 alkalom 72 alkalom 48 alkal9 m
kirandulasok, 390 £6 240 £6 178 £6
klubfoglalkozésok
Korrepetalas 309 alkalom 260 alkalom 192 alkalom
P 78 £6 80 £6 75 £6
Feilesztés 342 alkalom 260 alkalom 147 alkalom
J 122 £6 92 £6 65 £6
Iskolai kdzdsségi szolgalat 40 6 50 16 55 16

Forras: Intézményi adat (Csibész)

Jatszohaz - Kozosségépito foglalkozdsok

A Jatszohaz évek ota lehetdséget ad a kdrnyéken €10 fiataloknak, hogy az iskola utan, illetve
az iskolai szlinetekben mar déleldtt is ¢életkori sajatossdguknak megfeleléen jatékkal,
hasznosan toltsék el szabadidejuket. Felnott feliigyelet mellett csocsozhatnak,
pingpongozhatnak és valaszthatnak a tarsasjatékok kozil is, a fesziiltség levezetésére
boxzsék, trambulin, egy t6bb funkcids kondicional6 gép, Xbox all rendelkezésre.

Juniusig délutanonként (12 6ratdl) igéeny szerint, a tanitasi sziinetekben egyéb programoktol
fiiggben déleldtt és/vagy délutan.

Ko6z0sségi élmény erdsitésének keretén beliil keriilnek megszervezésre a gyermekeknek,
csaladoknak sz016 klubfoglalkozasok, kzds kirdndulasok, sportprogramok

A gyermekek, fiatalok és csalddjaik szamara igyekszik az intézmény minél tobb Iehetéséget
biztositani a k6z0sségi élmény erdsitésével hatranyaik lekiizdéséhez, a szdmukra kockazatot
jelentd deviancidk csokkentéséhez, az integracidjukat szolgald programok elérhetéveé
tételéhez, és arra helyezve a hangsulyt, hogy a programok altal szabadidejiiket lehetSleg
személyiségik, képességeik, készségeik fejlesztésére fordithassak.
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Az elhizodo jarvanyhelyzet 2020. évben és 2021. |I. félévében is érintette a programokat.
2021-ben a marcius-majus kozotti idoszakban a korlatozasok érintették a jatszohazi
foglalkozasokat, a két honapban szabadidds programokra nem fogadhattak gyerekeket. Ebben
az id6szakban az iskoldk online oktatdsra atallasa miatt, a tanadcsadd kollégak tovabbra is
lehetéséget és segitséget biztositottak azoknak a csaladoknak és gyermekeknek, akik nem
rendelkeztek technikai feltételekkel, és segitseget igényeltek tanulassal kapcsolatban a
lemaradasok elkerilése végett.

Majus kozepétél vehették ujra igénybe a gyerekek és fiatalok a jatszohazi és kdzOsségi
programokat.

A korlatozasok miatt az elmult évek alatt népszerli kirdndulasok, csaladi programok, nyari
egyhetes tabor, a baba-mama klub nem valdsulhattak meg sem 2020-ban, sem 2021. I.
felében.

Az intézmény évek Ota taboroztat, illetve szervez kiilonboz6 programokat hatranyos helyzetii
gyermek szamdra. E tevékenységkor keretein beliil cél a halmozottan hatranyos helyzeti
gyermekeknek, fiataloknak élményszerii lehetdség biztositasa a szabadidé hasznos €s kulturalt
kihasznalasara, kornyezetbarat szokasok kialakitasara. Kiemelt szerepet kap a természettel és
kornyezetvédelemmel kapcsolatos ismeretek, a kornyezettel valé harmonikus egydttélést
biztositd szokasok, magatartdsformak kialakitasa, kirdnduldsok rendszeres szervezése,
megeldzve a kozegészség elleni bilincselekményeket, mint pl. a kornyezetkarositas,
természetkarositas. Ezek a tevékenységek elsdsorban klub formaban keriilnek megvalositasra,
szem eldtt tartva a folyamatossagot, rendszerességet.

A célcsoportot elsdsorban szocidlisan hatrdnyos helyzetli, csaladi diszfunkcidkkal,
beilleszkedési nehézségekkel kiizdd, gyakran elmaganyosodott gyermekek jelentik. Az 6
esetiikben fokozottan fenndll a jovoben a devians csoportokhoz vald csatlakozas ¢és a
szerhasznalat veszélye. A programok illeszkednek a célcsoport sziksegleteihez, mert
kozosséget teremt, kortars kapcsolatok kialakitasara ad lehetdséget, a résztvevok
kapcsolatteremtd képessége javul. A szabadidé hasznos eltoltésének modjat kinalja.

A Prevencids csoport meghatarozo szerepet jatszik egyreszt a koznevelési intézmenyekben,
masrészt az intézmeényen belill szervezett csoportfoglalkozasok tartasaban.

A Prevencidos csoport a szolgéltatasban megjelend gyermekek problémadira, sziikségleteire
reagalva folyamatosan mitkddtet gyermekcsoportokat.

A gyermekeknek szbl6 csoportfoglalkozasok a 10-18 éves korosztalyt célozzak meg (heti,
kétheti rendszerességgel)

Nyari tabor

2019-ben 26 gyermeknek tudott lehet6séget adni arra, hogy nyari taborban vegyen részt
(2018-bnn 25 gyermeknek), mely ismételten Balatonboglaron keriilt megszervezésre. A tabor
elsddleges célja tovabbra is az egészséges életmod, mint érték megismertetése a jellemzOen
hatranyos, vagy halmozottan hatranyos helyzetli gyermekekkel. Tovabbi cél, hogy a nyiizsgd
Havanna lakoételepr6l egy természetkdzeli kdrnyezetbe vihessék feltoltddni és kikapcsolodni a
gyerekeket. A kornyék természeti adottsagai lehetdséget biztositott fiirdézésre és gyalogturdk
megtételére egyarant. A foglalkozasok, beszélgetések kotetlen légkdrben zajlottak, sokszor
kézmiives foglalkozasok keretén beliill. A Balaton kozelsége adta lehetdséget és a jo idot
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kihaszndlva minden nap strandoltak, turdzasokat és kiilonb6z6 szabadidés programokat
szerveztek szamukra, valamint cirkusz- és kalandpark latogatason vettek részt.

2020. és 2021. évben a kialakult jarvanyhelyzet miatt a nyari taborozast nem biztosithatta az
intézmény.

Tanulésseqités, fejlesztés, korrepetalas

Evrdl évre a programokon és csoportfoglalkozasokon kiviil fontos szerep jut a fejlesztésnek,
korrepetalasoknak. Hatékonynak bizonyul a fejlesztésnek, korrepetaladsnak az a forméaja, ahol
egyszemélyes helyzetben vannak a gyerekek, az ezaltal kapott nagyobb figyelemnek
koszonhetben sokszor a zarkdzott, nagyobb lemaradassal kiizd6 gyermek is nyitottabba és
befogadobba valt. A felzarkdztatasi feladatokat a fejlesztOpedagogus és a tanitd egymas
kdzott megosztottak, igy az iskolai tananyagra és a részképességek fejlesztésére egyarant
lehetett koncentralni.

2019-ben korrepetaladson 78 f6 vett rész 309 alkalommal, fejlesztésen 122 f6 vett részt 342
alkalommal.
2020-ban korrepetalason 80 fé vett rész 260 alkalommal, fejlesztésen 92 f6 vett részt 260
alkalommal.

Baba-mama Klub
tobb mint 8 éve miikodik, nagy sikert es igényt elégit ki a baba-mama klub, ami a nagy

érdeklodésre valo tekintettel heti két alkalommal miikddik. Kedden és csiitortokon 10-t61 12-
ig.

A Kklubba 2019. evben dsszesen 40 f6 volt regisztralva.

Az alkalmankeénti reszvételi arany valtozoan 16-20 {6 volt.

Az egyuttléteket kozos jaték, mondokazas, énekelgetes, gitarozas és sok beszélgetés teszi
tartalmassd. 2020. évben nagy sikert aratott a farsangi e€s husvéti innepség megtartasa.
Védonokkel egyiittmilkodve az alkalmakat szinesitik kiilonb6zé tematikus tanacsadasok,
cléadasok egészségigyi szakemberek meghivasaval. A klubbol kinétt mar Ovodas koru
gyermekeknek lehet6ség van Ovodas tornara vagy iskolafelkészité fejleszté foglalkozasok
igénybevételére. A Baba-mama klub 2020. marciusatdl nem mikodik a kialakult
jarvanyhelyzetre val6 tekintettel.

Kdznevelési intézményekben tartott csoportfoglalkozasok

A Prevencios Csoport a szolgaltatisban megjelend gyermekek problémaira, sziikségleteire
reagalva folyamatosan miikodtet gyermekcsoportokat. A csoportos szocidlis munka a hasonlo
problémaval kiizd6 vagy hasonlo élethelyzetben 1évé gyermekek esetében nagyon
hatékonynak bizonyult, nem beszélve a csoportban végzett munka kozosségteremtd erejérdl
¢és pozitiv szocializacios hatasairdl. Ennek eldsegitése érdekében rendszeresen tartanak
csoportfoglalkozasokat iskolai osztaly kozdsségek részére, melyek minden esetben a
kozoktatasi intézmény, valamint a gyermekek igényei szerint Kkerlilnek megszervezésre,
megtartasra. A gyermekeknek sz6l6 csoportfoglalkozasok valamennyi korosztalyt
megcélozzak, az Ovodatdl egészen a kozépiskoldig (heti, kétheti, illetve havi
rendszerességgel). Az iskolak részérdl az alabbi csoportfoglalkozasok irant mutatkozik igény:
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Ertékfeltaro csoportfoglalkozas
Konfliktuskezel6 csoportfoglalkozas
Koz6sségépitd foglalkozas
Palyaorientécid

,,Kiabal” Bliinmegel6zési Tarsasjaték
Egészségfejlesztés

AN NI N N NN

2019. év 2020. év 2021. I. félév
9 iskolaban 23 osztaly 6 iskolaban 18 osztaly 4 iskolaban 13 osztaly

Forras: Intézményi adat

Evrdl évre a programokon és csoportfoglalkozasokon kiviil fontos szerep jut a fejlesztésnek,
korrepetalasoknak. Tovabbra is hatékonynak bizonyult a fejlesztésnek, korrepetalasnak az a
forméaja, ahol egyszemélyes vagy kiscsoportos helyzetben vannak a gyerekek, az ezaltal
kapott nagyobb figyelemnek kdszdnhetden sokszor a zarkdzott, nagyobb lemaradassal kiizdd
gyermek is nyitottabba és befogaddbba valt. A korrepetalasokban az elmdlt években nagy
szerepet vallaltnak a szocidlis munkés kollégdk is a megnovekedett igények miatt.
(magantanulo, potvizsgara felkészités stb...)

A vizsgalt id6északban a 2019/2020. és a 2020/2021.-es tanévben harom felévet érintett a
veszelyhelyzet alatt az online oktatas bevezetése. A prevencios csoport a raszoruld gyermekek
részére biztositotta a helyet és a targyi eszk6zoket az online oktatason valo részvételhez.

Az 5-6 eves Ovodasok kiscsoportos foglalkozasokat vehetnek igénybe, amely minden
teriileten segiti a részképességek erdsodését. A foglalkozasok fobb célja a felzarkoztatas,
illetve az iskolara valo felkészités.

A szolgaltatasok az elmult években a prevencios csoporton beliil boviiltek a palyavalasztasi €s
allaskeresesi tanacsadassal 16-22 éves koru fiatalok részére, illetve 2017. évtél komplex
mozgasterapia foglalkozas is indult. A programok egész évben folyamatosan miitkodnek.

3.1.4. Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas két szakmai tevékenységet foglal magaba:
- csaladsegitést, mint szocialis alapszolgaltatast
- gyermekjoléti szolgaltatast, mint gyermekjoléti alapellatast

Csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulo személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok megel6zése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség megdrzése céljabol nytjtott
szolgaltatas. (Szt. 64.8 (1) bekezdés)
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Gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit véd6 specialis személyes szocialis
szolgéltatas, amely a szocialis munka modszereinek es eszkdzeinek felhasznalasaval szolgélja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéseét,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. (Gyvt. 39.8 (1) bekezdés)

E szolgaltatasokat az alabbi intézményegységek nyujtjak:

Intézményegység megnevezése Nyujtott szolgaltatas
e gyermekjoléti szolgaltatas
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat e csaladsegités, mint &ltalanos

szolgltatés
e gyermekjoléti szolgaltatas
e csaladsegités, mint &ltalanos

Pestszentimrei Csalad- és Gyermekjoleéti

Szolgalat szolgaltatas
e gyermekvédelmi
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont gondoskodashoz  kapcsolodo
csalad- és gyermekjoleti

szolgaltatas

A nyujtott szolgaltatasokbol jol latszik, hogy a Kozpont is gyermekjoléti szolgalatnak
mindsiild intézmény, amennyiben az jarasszékhely telepiilésen miikddik. Ebbdl addédoan
ellatja a szolgalat feladatait is, illetve azokat a gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodd
feladatokat, melyek kizardlag a Kézpont hataskorébe tartozik.

Csalad- és Gyermekjoleti Szolgalatok

Jelen fejezetben a két Szolgalat (Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Pestszentimrei Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgalat) tevékenysége az azonossag miatt egylttesen kerlil bemutatasra, a
szignifikans eltérések megjeldlésével.

A Szolgalatoknal megjelent személyek szama

A Szolgélatok altal nyujtott szocialis segité munkat els6dlegesen egyiittmiikodési
megallapodas alapjan veszik igénybe. A szolgaltatast igénybe vevovel egyiittmiikodési
megallapodast kell kdtni, amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interji kapcsan tett
intézkedéssel nem zarhato le.

Ilyen megallapodas megkotésére 2021. 1. féléveben 1.254, 2020. évben 1.7490, mig 2019.
évben 1.782 személyt érintden keriilt sor.

A nytjtott szolgaltatdsok nemcsak egyiittmiikodési megallapodas keretében vehetdk igénybe,
hanem tanacsadas keretében is, valamint egyszeri alkalommal.

Tanacsadottak azok az igénybe vevok, akik esetében tobbszori segitségnyujtast adtak, de
egylittmiikodési megallapodas megkotésére nem keriilt sor.

Egyszeri alkalommal azok veszik igénybe a szolgaltatdsokat, akik esetében a szakmai
tevékenység az elsd interju kapcsan tett intézkedéssel lezarhato.
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Az alabbi tablazatban jol lathatd, hogy mind az egyiittmiikodési megallapodas alapjan torténd,
mind az egyszeri Ugyintézés keretében igénybevételek szdma mindkét szolgélat esetében a
2020. évben csokkenést mutat. A csokkenést a SARS-CoV-2 koronavirus megjelenésevel
kapcsolatban kialakult vilagjarvany, a koronavirus terjedésének megelézésére és a kockazatok
csokkentésére bevezetett korlatozdsok indokolja. 2020. marcius 20-an megjelent a
koronavirus terjedésének megeldzésére ¢€s a kockazatok csokkentésére iranyulé EMMI
Utmutaté a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nydjtok részére, melynek alapjan az
intézményben is atipikus munkarend kerilt bevezetésre. A Szolgélatok és a Kdzpont
munkatarsainak a csaladlatogatasokat, a személyes kapcsolatot igényld tevékenységeket
minimalisra kellett szoritani a gondozott esetekben. A bevezetett 0 eljarasrend miatt csokkent

a szemelyes tgyfélforgalom is.

Igénybevétel modja/fé (Halmozott adat)

Igénybeveétel mddja Csalad- és Gyermekjoléti | Pestszentimrei Csalad- és
Szolgélat Gyermekjoléti Szolgalat
2019. | 2020. | 2021.1. | 2019. 2020. | 2021. 1.
év év felev év év felev
egyuttmukodesi 1241 | 1.043 | 788 | 541 | 447 | 466
megallapodas alapjan
tanacsadottként/egyszeri 939 276 110 244 160 121
alkalommal megjelent

Forras: Intézményi adat

A két Szolgalatnal egyiittmiikodési megallapodas keretében szolgaltatast igénybe vevok

gazdasagi aktivitasa alapjan:

> foglalkoztatott: 2019. évben 566 f6; 2020. évben 466 f6, mig 2021. 1. felévében 384

fo,

> inaktiv: 2019. evben 550 f6, 2020. évben 474 6; 2021. 1. félévében 407 {6, melybe
beletartoznak a nyugdijasok, valamint a 15 évesnél idésebb tanuloi jogviszonyban

all6 eltartottak is,

> eltartott (0-14 éves koru gyermek): 2019. evben 634 6; 2020. évben 541 f6; 2021. I.

félévében 608 6.

A szolgaltatast igénybevevo személyek szama eltéréen alakul az elsédleges probléma szerint,

azaz amivel felkeresik a Szolgéalatokat. A problémak igen sokrétliek és Osszetettek, igy az

alabbi nagyobb csoportok alakithatok ki:

1) gyermeknevelési probléma,

2) életviteli, csaladi-kapcsolati konfliktusok
3) gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség, a hozza tapadd magatartasi- és

teljesitményzavar,

4) anyagi és az ehhez kapcsolddo foglalkoztatassal kapcsolatos,

5) egeszséglgyi probléma,
6) csaladon belili bantalmazas,
7) elhanyagolas.
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Problémék halmozott szama 2019. évben | 2020. évben 2021. els6 félév
(db)

Gyermeknevelési 465 387 284
Csaladi kapcsolati konfliktus 237 195 168
Gyermekintézménybe vald 167 88 73
beilleszkedési nehézség

Anyagi (lakhatasi, megélhetési) 161 137 61
Informaciokéréssel kapcsolatos 148 102 82
Eletviteli 146 142 100
Elhanyagolas 142 70 84
Magatartas és teljesitményzavar 107 27 38
Csaladon beluili bantalmazas 72 65 38
Egészségiigyi probléma 51 126 138
Ugyintézéssel kapcsolatos 34 15 6
Szenvedélybetegség 24 29 17
Foglalkoztatassal kapcsolatos 18 5 4
Egyéb 307 244 150

Forréas: Intézményi adat

2019-ben elsodleges, hozott problémaként gyermeknevelési nehézség 465 esetben, 237
esetben csaladi-kapcsolati konfliktus, gyermekintézmenybe valo beilleszkedési nehézseg 167
esetben, anyagi és megeélhetési/lakhatasi neheézség 161 esetben jelent meg, életviteli nehézség
146, mig elhanyagolds 142 esetben volt elsdédleges problématipus, 72 esetben elsddleges
probléma csaladon beluli bantalmazas.

2020-ban 387 esetben volt gyermeknevelési nehézseg a hozott probléma, csaladi-kapcsolati
konfliktus 195 esetben jelent meg, életviteli nehézséggel 142 esetben taladlkoztunk. Anyagi-
megélhetesi lakhatasi probléma 61 esetet erintett, gyermekintézménybe valo beilleszkedési
nehézség 88 esetben volt jelen. Elsddleges hozott problémaként 65 esetben volt csaladon
belili bantalmazas, mig elhanyagolas 70 esetnél jelent meg.

2021. elsé félévében clsddleges, hozott probléma a legtobb, 284 esetben gyermeknevelési
nehézség miatt kerllt sor gondozasra, ezt koveti a csaladi-kapcsolati konfliktus 168 esetben,
majd az egészségligyi probléma 138 esetben, életviteli nehézség 100 esetben jelent meg, mig
a gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség 73 esetben, anyagi-megélhetési lakhatasi
probléma 61 esetet érintett.

A gyermeknevelési problémak hatterében a sziilok nem megfelel6 attitiidje, eszkoztelensége
rejlik. Osszességében elmondhatd, hogy az esetek tllnyomo tébbségében gyermeknevelési
probléma miatt keriil a Szolgalat latoterébe a csalad. Ezek hatterében altalaban gyenge sziild1
kompetenciak, ellentétes sziildi attitlidokbol eredd konfliktusok allnak.

Az igénybe vevével valo szocidlis segitd tevékenység elkezdését kovetben, az esetek
tobbségében hamar kidertil, hogy tobb probléma okozza a csaladok miikodési nehézségeit,
melynek kezelése egy komplex cselekvési folyamaton keresztiil enyhithetd, oldhato fel. E
komplex csaladsegités keretében tobb esetben krizisorientalt ellatds és szolgaltatas
szervezesére volt sziikség annak érdekében, hogy a gyermekek csaladbdl valo kiemelése
megel6zhetd legyen (anyaotthon, csalddok atmeneti otthon, gyermekek atmeneti otthona,
védett otthon). A sokproblémés csaladok megsegitése Osszetett gondozasi folyamat soran
torténik. Egyrészt a csaladtagok egyéninek tekintett problémainak segitése a konkrét
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szolgaltatdsok, tanacsadasok, készségfejlesztés, képviselet és informéciok nyujtasaval,
szervezésével, masrészt azonban a beavatkozéas fokuszaban a csalad egysége, rendszere all,
annak minden tagjaval, a gondozés komplexitasa mentén.

A gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség, mint probléma a 2020. évben és 2021.
I. félévében drasztikusan csokkent, melynek oka a SARS-CoV-2 koronavirus terjedésenek
megelézésére és a kockazatok csokkentésére bevezetett online oktatas az iskolakban.

A hozott és az id6kozben modosult problémak meghatarozzak a szakmai tevékenység iranyat
és tartalmat. Tovabbra is a segité beszélgetés 2021. 1. félévben 909 alkalom (2020-ban 1.7009,
2019-ben 2.125 alkalom) és a csaladlatogatas 2021. 1. félévben 886 alkalom (2020-ban
2.414, -ben 3.352 alkalom) van a kdzéppontban. A 2019. évhez képest mindkét szakmai
tevékenység csokkenést mutat, melynek oka a koronavirus jarvany miatt bevezetett
korlatozasok, szabalyozasok.

A szocialis szakmai tevékenység jarulékos eszkdze az informécionyudjtas, melyre 2021. I.
felévében 1.817 alkalommal (2020-ban 3.111, 2019-ben 2.642 alkalommal) kerdlt sor.

A csaladsegités keretében nemcsak a segitd személye fontos, hanem azon jelzOrendszeri
tagoke is, akik adott esetben napi szinten keriuilnek kapcsolatba akar a gyermekkel, akar a
sziilével. Az esetvitel szempontjabol fontos szerepet tolt be az esetkonferencia és az
esetmegbeszélés. Esetkonferencia megszervezesére 2021. I. felévében 27 (2020-ban 87,
2019-ben 139) kerilt sor. 2021. 03. 13-4n az EMMI Aaltal kiadott eljarasrend a koronavirus
terjedésének megel6zésére és a kockazatok csOkkentésére a csalad- és gyermekjoleti
szolgéltatast nydjto intézményekben dokumentum alapjan a csaladokkal a szemeélyes
kapcsolattartas csak indokolt esetben, minimalis szintre visszaszoritva volt lehetséges,
esetkonferenciak online médon keruletek megtartasra.

Kapcsolatfelvetel modja — észlels- és jelzérendszer
Az Osszevonasra keriilt csaladsegités ¢és gyermekjoléti szolgaltatds jelzOrendszere a
beszamolasi iddszakban tovabb erdsddott. A jelzOrendszer és a jelzések egyetemlegessé
valtak, azaz a gyermekre és a felnéttre vonatkozdan a Szolgalatok felé kell jelzéssel élni,
melynek lehetdségével a tarsszakmak képviseldi egyre inkabb élnek, mely a lenti tablazat
adataibol is latszik.

Az észlelo- és jelzorendszer tagjai dltal kiildott jelzések szama (halmozott adat)

Jelzést tevo 2019. évben jelzés 2020. évben jelzés 2021.jle.lizlevben
Egészségugyi
szolgaltatast nyujto + 98 68 28
védono
Személyes
gondoskodast nyujto 127 161 2
s,zocialis szolgalat
Atmer]e:u gondozast 4 9 0
biztositd
Koznevelesi 415 217 78
intézmény
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Rendorség 20 20 14

Egyesiilet,
alapitvany, egyhazi 1 1 0
jogi személy
Allampolgar,
gyermek érdekeit
képviseld tarsadalmi
szervezet

Gyambhivatal 170 166 209
Forras: Intézményi adat (Csibész)

33 9 25

Az észleld- és jelzOrendszer fokozott felelosségét az agazati szinten megjelend jogszabalyi
Véltozasok ¢és szakmai Gtmutatok, protokollok is hangsulyozzak. Olyan felelosségi alakzatok
jelentek meg, melyek be nem tartasa feleldsségre vonast eredményezhet. A jelzérendszer
tagjai tovabbra is gyakran nehezményezik ezt, melynek elfogadtatasa érdekében a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat keretében foglalkoztatott jelzérendszeri felelésnek tovabbra is
meghatarozo szerepe van.

Veszélyeztetett kiskoruakra vonatkozo adatok
A Gyvt. definialja a veszélyeztetettség fogalmat, mely szerint olyan — a gyermek vagy mas
személy altal tanusitott — magatartds, mulasztds vagy korilmény kovetkeztében kialakult
allapot, amely a gyermek testi, értelmi, €rzelmi vagy erkolcsi fejlodését gatolja vagy
akadalyozza. Azaz olyan tényezoket kell figyelembe venni, melyek a gyermek, vagy a sziilo
magatartasat befolyasoljak.
E tények a kovetkezok mentén csoportosithatok:
a) kornyezeti okok, ide tartoznak a gyermek kozvetlen kornyezetében jelentkez6é okok
pl. lakas nem megfelel6 allapota, életviteli probléma stb.
b) magatartasi okok, mely az érintett gyermek negativ viselkedési formajabol vagy
szenvedélybetegségébdl adodnak
c) egeszsegugyi okok, ezen okok a gyermek egészségi problemajabol és/vagy tanulasi
nehézségébdl adddd veszélyeztetettség korébe tartoznak, amennyiben a sziiloi
gondoskodas vagy az intézményi elhelyezés nem elégséges az akadalyok elharitasahoz
d) anyagi okok, amikor is a veszélyeztetettség, az anyagi gond egyértelmiien a
jovedelmek hianyabdl szarmazik

A 2021-es év |. félévében 256 veszélyeztetett Kiskorut (2019-as évben 522, 2020-ban 386)
vettek nyilvantartasba a Szolgalatok, melyb6l 100 a pestszentlorinci teriileten, 156 pedig a
pestszentimrei tertilleten lett regisztralva. A gyermek kornyezetében talalhatd okok
kiemelkedd szerepet jatszanak a veszélyeztetettségben. Az el6z6 évekhez képest viszonylag
kevés az anyagi okbdl veszélyeztetettek szama, mig tovabbra is meghatarozo a kérnyezeti és
magatartasi problémakra visszavezethetd veszélyeztetettség.
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Veszélyeztetettség okai/gyermekszam

Veszélyeztetettségi Csalad- és Gyermekjoléti Pestszentimrei Csalad- és
focsoport Szolgalat/gyermek szam Gyermekjoléti
Szolgalat/gyermek szdm
20109. 2020. 2021. 1. 20109. 2020. 2021. 1.
év év felév év év félév
Kornyezeti 201 161 78 163 121 134
Magatartasi 78 66 21 36 23 14
Egészségi 8 6 1 8 4 6
Anyagi 21 0 0 7 5 2

Forras: Intézményi adat

A Szolgalatokon belul kiemelten keriilnek a figyelem kdzéppontjaba az elhanyagolassal és
bantalmazassal érintett gyermekek esetei. A béantalmazéassal és elhanyagolassal érintett
gyermek a Kézpontnal is nyilvantartott, szamuk az alabbiak szerint alakult

Bantalmazassal és elhanyagoldssal érintett gyermekek szama/fo

Csalad- és Gyermekjoléti Pestszentimrei Csalad- és
Megnevezés Szolgalat/fo Gyermekjoléti Szolgalat/fo
2019. év | 2020.év | 2021.1. | 2019.év | 2020.év | 2021.1.
félév félév
Bantalmazas 36 39 29 38 44 25
Elhanyagolas 29 35 10 15 18 7

Forras: Intézményi adat

Bantalmazasrol 54 gyermeket érintden volt a szolgalatnak informacidja, azon belil is
meghatarozo a csaladon belili bantalmazas 44 gyermek esetében. Az elhanyagolason belil a
fizikai az els6dleges 14 gyermeket érintéen. Szexudlis bantalmazasrol 4 esetben volt a
szolgalatnak tudomasa.

3.1.5. Csibész Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

2016. januar 1-t61 a Kozpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hat6sagi
intézkedésekhez kapcsolddd, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet latja el a Gyvt.
eloirasa értelmében.

A megvaltozott struktura értelmében a gyamhivatal a csalad- és gyermekjoléti kbzponttal all
kapcsolatban, tehdt a hatosagi eljarasok tekintetében mindig a csalad és gyermekjoléti
kdzpontot keresi meg. A kdzpont esetmenedzserei az eljarasba bevonhatjdk a csalad- és
gyermekjoléti szolgédlatok csaladsegitdit. A hatosagi intézkedésekre, illetve a hatosagi
eljarasok meginditasara vonatkozd javaslatot — az azonnali intézkedés kezdeményezését
Kivéve — a csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere teszi meg.

Az 1j feladatmegosztas fokozott egylittmiikodés kialakitasat kovetelte meg a két szolgalat és
kézpont kozott, valamint a kdzpont részérdl szakmai tdmogatas nyujtasat irja eld a Gyvt. a
szolgalatok iranyaba. Ennek érdekében rendszeres vezetdi és team megbeszélésekre kertilt
sor, melyek kdzéppontjaban a szakmai egylittmitkodés kereteinek 6sszehangolasa allt.
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Az esetmenedzseri tevékenyseggel érintett csaladok szama 2021 elsd félévben 420 csalad,
mely gondozasi folyamat 613 {0t érintett, mely adat ardnyaban megegyezik a vizsgalt iddszak
ezen idoszakaval. (2020. 1. félév: 432 csalad, 625 £6; 2019. 1. félév: 445 csalad, 634 10). Ez az
esetszdm tartalmazza az idékozben irattarba helyezett, lezart, mas keriiletbe vagy
szolgalatunknak atadott gondozasokat, esetleg egyszeri ligyintézéssel lezarhat6 eseteket is.

Hatdsagi intézkedéssel érintett gyermekek szama, mint az alabbi tablazat mutatja, hasonl6 az
el6z6 évek ezen idészakahoz, Osszességében minimalis emelkedést lathatunk. 2020 1.
félévében a védelembe vétellel érintett gyermekek szama nétt, a nevelésbe vett gyermekek
szama csokkent.

A Gyamhatosaghoz beérkezd jelzések automatikusan hatosagi intézkedést vonnak maguk
utdn, az otven orat meghaladé igazolatlan mulasztasok esetén, amennyiben a gyermek még
tankoteles kort, a hatosagnak nincs mérlegelési lehetdsége, a gyermek védelembevételét el
kell rendelnie. Sok esetben a Kodzpont nem javasolja a gyermek védelembevételét, az
alapellatas keretébe torténd segitségnytjtast elégségesnek tartja, azonban a hatdsagi eljarast
ebben az esetben is le kell folytatni.

Gyermekvédelmi gondoskodéassal érintett gyermekek

Hat6sagi intézkedés tipusa Erintett kiskortiak szama
2019. év 2020. év 2021. 1. félév
védelembe vett 213 241 229
nevelésbe vett 122 97 99
ideiglenes hatallyal elhelyezett 19 16 18
utogondozott 8 11 11
csaladba fogadott 26 25 38

Forras: Intézményi adat (Csibész)

Az esetmenedzserek szakmai tevékenységének alapjat a szocialis segité tevékenység, a
hatosagi intézkedésekkel kapcsolatos targyalasok es egyéb esetmenedzselési feladatok adjak.

A hatosagi intézkedéssel érintett gyermekek szama jelentésen nem valtozott, ugyanakkor az
esetmenedzserek tevékenységmutatdi foleg 2020. elsé félévében eltéréseket mutatnak. Ez
magyardzhat6 azzal, hogy Magyarorszag egész terliletére veszélyhelyzetet hirdettek ki. Ezt
kovetden 2020. marcius 17-ével az intézményben is rendkivili munkarend kerilt bevezetésre.

Esetmenedzserek altal nyGjtott szakmai tevékenységek

Tevékenyseg 2017. év 2018. év 20,19' .
félév

szocialis segit6 tevékenység 2.001 1.812 1.446

esetkonferencia szervezése, azon

vald részvétel 120 1 25

elsé védelembe vételi targyaldson 108 132 74

védelembe  vétel  felllvizsgalati

targyalason val6 részvétel 129 134 6

csaladlatogatéas 644 435 209

kornyezettanulmany készitése 79 71 32
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egyéb  (szervezési, kontrollalo
feladat, adminisztrécic) 3.977 2.927 2.176

Forréas: Intézményi adat (Csibész)

A csaladlatogatas és kdrnyezettanulmany készitésenek csokkenésével parhuzamosan az egyéb
kategdriaba sorolt tevékenységek szama emelkedett. Ez annak koszonhetd, hogy az
esetmenedzserek feladatai kozé tartozik a gondozasi folyamat tervezése, a gondozasi
folyamatban érintett szakemberek, szolgaltatdsok bevondsa a gondozasi folyamatba,
szolgéltatasnyujtasuk koordinalasa, a folyamat monitorozésa - sziikség esetén beavatkozas,
helyzetértékelés, sziikség szerint az egyéni gondozési-nevelési terv modositasa, a
feliilvizsgalatokban vald részvétel. Az egyéb kategoria az elézdekben emlitetteken kiviil
magaban foglalja a személyes konzultacids alkalmakat a csaladsegit6kkel, szakemberekkel,
tanacsadokkal, valamint a kiilonb6z0 irasbeli vélemények beszerzését is.

Specialis szolgéaltatasok

A Gyvt. a csalad- es gyermekjoléti kozpontokhoz delegélja az altalanos hatosagi
intézkedésekhez kapcsolodd szolgaltatdsokon tul, a specialis szolgaltatasokat is, melyek
koze az aldbbiak tartoznak.

Készenléti szolgélat

A készenléti szolgalat a keriiletben €16 csaladok és a keriiletben dolgozd szakemberek
szamara biztositja az intézmény folyamatos 0-24 oras elérhet6ségét. Ezen szolgaltatas
segitségével biztosithatd, hogy a krizishelyzetbe keriilt személy azonnali segitségnyujtast,
illetve szakmai tanacsot kaphasson. Az intézmény munkatarsai elére meghatarozott beosztas
alapjan, heti valtasban biztositottak az tigyeletet, a hivasokrdl pedig nyilvantartast vezettek.

A hivésnapldok alapjan 2021. 1. feléveben 50 hivas érkezett (2020-ban 162, 2019-ben 69). A
szolgaltatast az igénybevevok egyre inkabb a rendeltetésének megfeleléen hasznaljak,
ugyanis a beszdmold iddszakaban egyre kevésbé volt jellemz6 a szombati
kapcsolattartasokhoz kapcsolodd hivasok szdma, elsddlegesen inkdbb a krizishelyzet miatt
vették fel vellink a kapcsolatot.

Az elmult két és fél év tekintetében a 2020-as ev volt kiugréban magas a szolgaltatas
igénybevételének tekintetében, ami nagyrészt az egészséglgyi veszélyhelyzettel
magyarazhatd, mivel a személyes talalkozas Utjan torténd segitségnyujtas a 2020-as év
jelentds részében elsdsorban a krizishelyzetekre korlatozodott, igy a telefonon torténd
segitségkeérés lényegesen nagyobb hangsulyt kapott.

Kapcsolattartasi tigyelet

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozponthoz tartozd tovabbi specidlis szolgaltatas a
kapcsolattartasi tigyelet, melynek célja, hogy a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilé
vagy mas személy egy semleges, kiilsé behatasoktol mentes helyen talalkozhasson
egymassal. Erre birdsagi, vagy gyamhivatali hatdrozat alapjan keriilhet sor, de a sziilok

kérésére is igénybe vehet6 ez a szolgéltatas.
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Megnevezés 2019. ev 2020. ev 2021. I. félév
Csaladszam 13 11 11
Megvalosult
alkalmak szama

Forréas: Intézményi adat (Csibész)

162 76 69

Az intézmény teriiletére szabalyozott kapcsolattartasok els6sorban szombatonként zajlanak, a
szolgaltatas nyljtasa folyamatos (az év minden szombati napjan). 4-5 csalad szdmara tudjak
biztositani egy idoben a szolgaltatashoz sziikséges feltételeket (kiilon szoba, feliigyeletet
ellat6 szakemberek). A szombati kapcsolattartasok a Prevencids Csoport épliletében zajlanak,
a szolgaltatas targyi feltételei itt maximalisan adottak.

Hétkoznapi kapcsolattartasra a Csibész Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat éplletében van
lehetdség, de a sziilok munkavégzése és a nagyobb gyermekek iskolai elfoglaltsaga miatt a
hétkdznapi idépontra az igény sokkal kisebb, tobbnyire csak 3 €v alatti gyermekek ¢és sziileik
veszik igénybe a szolgaltatast. A fentiek okan 2019-ben, 2020-ban és 2021. 1. felévében sem
kerult sor hétkéznapi kapcsolattartasra, a hatésagi megkereséseknél minden esetben szombati
idépontra mutatkozott igény.

2021. 1. félévében a megvalosult kapcsolattartasi alkalmak szama 69, a szolgaltatast 11
csalad vette igenybe. Ebb6l 1 csalad csak atadas-atvétel celjabdl jelent meg a Gyermekek
Atmeneti Otthonaban.

Az elmult két és fél évr6l elmondhatd, hogy a 2020-ban megvaldsult kapcsolattartasi
alkalmak szama volt az el6z6 évekhez képest lényegesen alacsonyabb (76 alkalom, 11
csalad). Ez az egészségugyi veszélyhelyzettel magyardzhato, mivel az EMMI altal kiadott
tajékoztatd alapjan a szolgaltatast 2020. marcius kozepétdl majus végéig sziineteltetni kellett.
2021. 1. félévében az alkalmak szama (69) mar a korabbi években megszokottak szerint
alakult, mivel a szolgéltatas nyujtasa folyamatos volt.

A szolgaltatast igénybevevo csaladok szdma jelentdsen nem valtozott.

Egészséquigyi-korhazi szocialis munka

Szintén specidlis szolgaltatasként biztositott az egészségigyi-korhazi szocialis munka, melyet
1 6 lat el, valamennyi Szervezeti egyseég keretében, osztott munkakdrben. A tandcsado
egyben mentalhigiénés szakemberkeént is dolgozik.

2021. 1. félévében egészségugyi-kdrhazi szocidlis munka kapcsan jelzés 66 (szolgalat: 25,
kdzpont: 41) esetben (2019-ben 91, 2020-ban 80) érkezett az intézménybe. Tobb probléma
koré csoportosultak az esetek: mentalis, pszichés problémaval kiizdé nék gyermekvallalasi
nehézségei; tobb gyermeket neveld csaladok ujabb, nem vart gyermekaldasa; nehéz szocialis
¢és anyagi koriilmények kozott gyermeket vallald csaladok; parkapcsolati valsdgban 1évok
gyermekvallalasa.

A tanacsado tevékenységét elsdsorban a személyes konzultacid jellemzi mind a csaladokkal,
mind a csaladsegitokkel/esetmenedzserekkel és mas szakemberekkel, melyet a szakmai
ajanlasok és protokollok altal kialakitott rend szerint, megfeleléen adminisztral.
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Szakmakozi kapcsolatainak révén mind a keriileti védondkkel és a keriiletet érintd
egészségugyi intézményekkel aktiv egyiittmiikodés tapasztalhato.

Mentalhigiénés tanacsadas: 25 esetben tortént 2021. junius 30. napjaig.

Adoménykozvetités: Az adomanyok a raszoruldé lakossdg részére szervezett formaban
kerlltek szétosztasra tobb alkalommal a 2020-as évben. Ennek koordinaldsa egy ember
kezébe kerilt az intezményben, ami a feladat ellatasat hatékonyabbd tette.

2020. februérjatdl — janiusaig havonta 20 csalad részesult tartos élelmiszer csomagban a
Magyar Voroskereszt keriileti szervezetének (a tovabbiakban: Voroskereszt) jovoltabol. Igy
100 csaladd megélhetését tudtak a rendszeres adomannyal megkdnnyiteni.

A jarvanyhelyzet id6szakaban, kiilonosen az elsé hullam idején 26 tobbségében (j csalad
jelezte igényét tartds élelmiszer csomagra a megvaltozott élethelyzetiik miatt. Ezeket az
igényeket minden esetben sikerilt biztositani.

A tartos élelmiszercsomagra javasolt csaladok valamennyi szervezeti egység munkatarsainak
javaslatara keriiltek kivalasztasra. Eléfordult, hogy a raszoruld csaladok telefonon jelezték a
Kdzpont felé, hogy élethelyzetiikre valo tekintettel csomagot szeretnének.

Az adomanykozvetitésrél elmondhatd, hogy 2020-ban a Voroskereszttel vald egytittmiikodés
eredményes volt. Osszesen 497 esetben tudott az intézmény adomany kozvetitésében részt
venni.

2021. 1. félévében 135 csalad részesult tartds élelmiszer adomanyban a Voroskereszttel
egyittmikodve. Ezen felul a krizisbe kerllt csaladok azonnali tartds elelmiszerrel vagy
higiéniai csomaggal valo tdmogatasa 15 esetben fordult el6. A csomagok az intézményben
1év6 tartalék adomanyokbol, valamint a Vordskereszt segitségével voltak biztositva.

2021. 1. feléveben Osszesen: 150 csalad részesult adomanyban.

A specialis szolgaltatasok korébe tartoznak még a pszicholodgiai -, jogi tanacsadas, valamint a
mediacid, csaladkonzultacio és a hatralékkezelési tanacsadas.

, , Ellatottak szama Alkalmak szama
Szolgaltatas 20211 20211
megnevezése 2019. év | 2010. év .| 2019. év | 2020. év i

félév félév
pszichologiai 389 199 146 2015 | 1521 912
tanacsadas
jogi tanacsadas 272 283 181 823 834 370
mediacio 21 23 22 37 36 27
csaladkonzultacié 42 36 24 126 171 142
hatralekkezelési 60 44 35 297 220 157
tanacsadas

Forras: Intézményi adat
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A specialis szolgéltatdsokon bellil a jogi és pszicholdgiai tanacsadas megjelenhet énalldan,
gondozas nélkil, illetve a gondozasi vagy cselekvesi terv részeként.

A jogi tanacsadast igénybe vevok szdma csokkent, azonban a megvaldsult alkalmak szama
emelkedett, melynek oka az lehet, hogy a jogasz-tanacsaddkat felkeresék problémai
Osszetettebbek, nem oldhaté meg egyetlen talalkozés alkalmaval.

A mediéacid egy olyan eljaras, konfliktuskezel6 modszer, amikor egy harmadik, semleges fél
nyujt segitséget a feleknek a vitajuk rendezéséhez, anélkiil, hogy 6 maga dontené el a vitat. A
mediator a problémamegold6 folyamat keretében segit tisztazni a konfliktus természetét, segit
olyan megoldast talalni, amely mind a két fél szamara kielégito.

Az intezmény jelenleg 3 {6 csaladkonzulenst foglalkoztatott 1 6 teljes munkaidében, 1 f6
havi 20 6raban és 1 f6 megbizasi szerzodéses jogviszonnyal.

Csaladkonzultacio soran a rendszerszemléletii megkozelités alapjan a csaladot vagy a part
tekintik a problémak keletkezeésenek es a beavatkozas egységenek. A konzultacio fokuszaban
a csaladi egység ¢és annak alrendszerei (pl.: sziilok és gyerekek, férfiak és ndk) allnak. A
csaladkonzultacio a csaladi kapcsolatokban igyekszik valtozast elérni verbalis és nonverbalis
interakciok révén. A csalddkonzultaciéo szamaival kapcsolatos emelkedes jelzi, hogy olyan
jellegli szolgaltatasi elemrdl van sz6, mely nagyban megkdnnyiti és hatékonyan kiegésziti a
csaladsegiték és esetmenedzserek munkajat.

Hatralékkezelési tanacsadas soran a Halézat Alapitvannyal egyiittmiikodve nyuQjt
segitséget az arra raszoruloknak a kozizemi elmaradasok, illetve Kkifizetések
vonatkozasaban.

Szocialis diagnozis

A Kozpont szakmai vezetdje, a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag altal
megvalositasra keriilé EFOP-1.9.4. — VEKOP-16-2016-00001 ,,A szocialis agazat
mddszertani és informacios rendszereinek megujitasa” cimii kiemelt projekt keretében
megvalosult képzés elvégzését kdvetden, szocidlis diagndzis felvételi szakértoveé valt.

A kiemelt projekt célja a kozos szakmaszemlélet kialakitasa volt, valamint, hogy az Szt.
alapjan 2019. januar 1. napjatol kotelez6en ellatando 1) feladat, a szocialis diagnozis
készitését bevezetését és alkalmazasat eldsegitse. A program keretében az egyének és
csaladok sziikségleteinek pontos felmérését egy szocialis diagnozis felvételi szakember
végzi el, amely felmérés segiti a hatékony szolgaltatasi rendszer kialakitasat.

Az intézmény 1 6 szocialis diagndzist készité szakembert alkalmaz, heti 20 6réban.

Ovodai — iskolai szocidlis segitd tevékenység

A kodznevelési intézményekben az dvodai és iskolai segités ellatasat a jogalkoto kotelezd
jelleggel a csalad- és gyermekjoléti kozpontok hataskorébe utalta 2018. szeptemberétl. A
szocialis munkas napi szintii jelenléte, tevékenysége a hangsulyt a prevenciora helyezi, segit a
veszélyeztetettség kialakulasanak megelézésében, kompetenciat fejleszt, kdzvetit a gyermek
¢és sziild, a gyermek és tanar, a sziild és tanar kozti konfliktusok rendezésében, kapcsolatot
épit és tart a tarsintézményekkel.
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Az NM rendelet 1.000 gyermek utan 1 {6 6vodai- iskolai szocialis segité alkalmazasat irja
eld, melyhez a kdzponti koltségvetés biztositja az financialis forrasokat.
2020 -ban 1 16 6vodai- iskolai szocialis segit6 keriilt felvételre.

3.1.6. Gyermekek atmeneti gondozasa

A gyermekek atmeneti gondozasat két intézmény biztositja a Csalad- és Gyermekjoléti
Kdzpont keretén beldl:

e Gyermekek Atmeneti Otthona (a tovabbiakban: GYAO)

e Csaladok Atmeneti Otthona (a tovabbiakban: CSAO)
A két otthonban a szakmai munka terén csak kisebb modositasokra kerilt sor, valamint a
személyi valtozasok is kevésbé érintették. A vizsgalt iddszakban a GYAO-ban a szakmai
vezetd és egy gyermekfeliigyeld kérte munkaviszonyanak megszlintetéseét.

Gyermekek Atmeneti Otthona

A gyermekek atmeneti gondozasanak a jogalkoto eredeti szandéka szerint, azokra az
¢lethelyzetekre kell valaszt adnia, amikor a sziild atmenetileg nem tudja sajat haztartdsaban
nevelni gyermekeét (pl. kilfoéldon vallal munkat, korhazi ellatasra szorul), vagy a sziilo-
gyermek kozott ki¢lez6dott konfliktus miatt sziikséges tdvolsagot teremteni kozottiik,
szakember bevonasanak biztositasa mellett, csaladterapia megkezdése, egyéni terapia
biztositasa mellett a miclébbi hazagondozas elésegitése celjabal.

A tapasztalatok szerint azonban az esetek jelentés tobbségében a hajléktalansdg és
elszegényedés, mint tartds allapot hangsulyosan jelenik meg a gondozas igénybevételének
okai kozott.

A GYAO-ban 2017. januarjaban teljes kori felujitas kezd6dott, mely magaban foglalta a
gyermekek lakdszobainak, nappali, jatszdszoba, irodak és a folyoso padlézatanak cseréjét, a
falak festesét, burkolasat, illetve radiatorok cseréjet. A munkalatok 2017. marciusanak
veégére fejezodtek be.

Igénybevevdk létszamanak alakuldsa

; ) Gondozasi napok
Ev Létszam (f6) Kihasznéltsag ’
szama
2019. 26 64,7% 2 837
2020. 29 47 % 2 059
2021.1. félév 19 80,29 % 1744

Forrés: Intézményi adat

Az adatok alapjan elmondhatd, hogy bar az igénybe vevok létszdma szamottevéen nem
valtozott az elmult évhez képest, a gondozasi napok szama nétt. 2021-ben az elsé hat honap
soran elhelyezésben részesiilok létszdmabol 2 16 sziilo.
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Gyermekek Atmeneti Otthonaban elhelyezettek bekeriilésének okai

Bekerilés oka 2019. év 2020. év 2021. 1. félév
Sziilok életvitele 4 4 1
Lakhatasi probléméak 11 9 6
Csaladi konfliktus 3 5 7
Bantalmazés gyanlja 1 2 3
Felligyelet hianya 1 0 2

Forréas: Intézményi adat

A fentiek alapjan megfigyelheto:

1. Ha nem is markans, de mindenképp emelkedd tendenciat mutat a csaladon bellli
konfliktusok jelensége, mely sok esetben olyan mereteket Olt, ami az &tmeneti
gondozas igénybevételét is elkerllhetetlenné teszi. Ez bizonyos szintig 6sszefliggésbe
hozhaté a 2020. mérciusdban kirobbandé Covid-19 jarvannyal és az ezzel jaré
karanténnal, ami pszichésen sok csalad életét rendkiviili médon megterhelte.

2. E tekintetben 1ényeges tényezd az is, hogy sok csaladban a sziilok a fenti okok miatt
elvesztették a munkajukat. Az egzisztencia ilyen mértékli fenyegetettsége is sok
esetben okoz elhtizodo konfliktusokat, f6leg az alulszervezett, sokproblémas csaladok
korében.

A kigondozas sikeressége paralel a gondozasban eltoltott idovel. Minél rovidebb ideig
tartdzkodik a gyermek atmeneti gondozasban, annal nagyobb a valdszinlisége a csaladjaba
valo visszagondozasnak.

Kigondozas iranya, gondozds megsziinésének oka

Kigondozas iranya 2019. 2020. 2021.1. félév
Csaladba 14 6 6 (és 1 sziilo)
Gyermekvédelmi szakellatas - 2 1
Csaladok atmeneti otthona - 2 -

Egyéb ok miatt kikertlt 1 4 -

Forras: Intézményi adat (Csibész)

Az esetmegbeszélések és az esetkonferencidk megszervezésével a szorosabb egyiittmiikodést
erdsitették mas szakemberekkel és intézményekkel. Az egy honapot meghaladd gondozas
esetén minden gyermek részére elkészitették az egyéni gondozasi-nevelési tervet. A
gyermekek kozul 2019-ben 14 6 keriilt vissza a csaladjahoz, 1 gyermek egyéb ok miatt kerilt
ki. 2020-ban 6 gyermek keriilt a csaladjahoz, 2 szakellatasba, 2 f6 CSAO-ba, 4 gyermek pedig
egyéb ok miatt kerdlt ki. 2021. els6 félévében 6 gyermek és 1 sziil6 hazakerilt a csaladjahoz,
1 gyermek ker(ilt szakellatasba. Osszességében elmondhato, hogy a kigondozas jellemzé
irdnya tovabbra is a csaladba val6 hazagondozas.
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Csaladok Atmeneti Otthona

A CSAO-ban 3 csalad egyidejii elhelyezésére van lehetéség, sziikség szerinti ellatas mellett.
A sziiléi kompetencidk és szerepek megerdsitése a munka fokuszpontja, a lakhatasi
probléma megoldasa mellett. A bekeriil6 csaladok tobbsége tobb éves szocializacios
hatrannyal kiizd, els6sorban a munka vilagaba valo beilleszkedés jelent nagyobb gondot a
sziilok szamara.

Gondozotti létszam alakulésa

Gondozasi év | Gondozott Gondozott Gondozasi Kihasznéltsag
csaladok személyek napok szama %-ban
szama szama
2019. 6 23 3661 84,74%
2020. 4 15 3627 83,95%
2021. 1. félév 5 18 1368 63,33%

Forréas: Intézményi adat

2021-ben az 5 gondozott csaladbol 3 kétsziilés és 2 egysziilos volt (18 f6: 8 felnbtt és 10
gyermek), 2020-ban a 4 gondozott csaladbdl 2 kétsziilds és 2 egysziilés volt (15 f6: 6 felnott
és 9 gyermek). Jol lathato, hogy az utébbi években leginkabb teljes csaladok jelentkeznek a
CSAO-ba, egyre kevesebbszer fordul eld az, hogy egyediilalld sziilé kéri a felvételét.

A CSAO kihasznaltsaga 2021. elsé félévében 63,33% volt (2020-ban 83,95%),
normativaban kifejezve 7,59 f& (2020-ban 10,07 6). 2021. elsé félévében a gondozasi
napok szdma 1 368 (512 feln6tt és 856 gyermek). 2020-ban a gondozési napok szama 3 627
(1409 felnétt és 2 218 gyermek) volt. 2021. junius 30-an a gondozottak szdma 7 f6 (2 csalad:
4 felnétt és 3 gyermek), 2020. december 31-én a gondozottak szdma 11 6 (3 csalad).

A szamokbol az deriil ki, hogy a CSAO szobai mindig hasznalatban vannak. Az lresedés
atmeneti jellegli és csak addig tart, amig a kik61t6z6 csalad utan a szoba kifestésre kertil,
valamint a vardlistan szereplé kérelmezok interjuztatasa lezajlik. Ez altalaban 2-3 hetet vesz
igénybe.

Az idei elsé félévben — mely a virusnak tudhat6 be — kevesebb csalad jelentkezett a CSAO-ba
¢és olyan eset is el6fordult, hogy az interjuztatasok utan kivalasztasra kerlt csalad a
bekdltozést megeldz6 napon vonta vissza az igényét az ellatasra.

A gondozott gyermekek életkor szerinti megoszlasa

Gondozasi év | 0-5 év (f6) |6-13 év (f6) |14-18 év (f6) | Osszesen (f6)
2019. 9 2 1 12
2020. 5 2 2 9
2021. 1. félév 2 3 5 10

Forrés: Intézményi adat

2021-ben is a csaladok kozvetlenill maguk kérvényezték az elhelyezésiiket a CSAO-ba. Az
elhelyezést kivalté problémak az alabbiak szerint alakultak az elmult években.
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Bekeriilés okai (halmozott adat)

Probléma megnevezése 2019. év - 2021. év
. félév kozott
sziilék életvezetési problémaja 15 csalad
elégtelen lakhatési korulmény 15 csalad
kriziselhelyezés 1 csalad
megromlott parkapcsolat 1 csalad

Forréas: Intézményi adat

Az elhelyezést tovabbra is a nem megfeleld lakhatasi koriilmények, valamint a sziilok
életvezetési problémai indukaljak, valamint az is jol lathatd, hogy a megromlott parkapcsolati
probléma mar csak egy esetben szerepel, a legtobb esetben kétsziilds csaladok jelentkeznek.
Minden csalad esetében esetkonferencia dsszehivasara kerll sor a csalad bekeriilését kovetd
hénapban, és utana annyiszor, ahanyszor sziikségesnek tartjak. 2021 els6 félévében 2
esetkonferencia kerllt szervezesre, amelyeken részt vettek a csaladokkal kapcsolatban allo
szakemberek: a Pestszentimrei Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdje és
csaladgondozoja, a védond, a jogasz, szlikség esetén a pszicholdgus, valamint a Csibész
Csalad—és Gyermekjoleti Kozpont illetekes esetmenedzsere. Az esetkonferencidkat minden
esetben esetmegbeszélés elozi meg.

2019-ben 4 csalad kerult kigondozasra. A 4 csaladbdl 2 visszakolt6zott a rokonokhoz, 1
csalad albérletbe, 1 csalad pedig palyazati uton sikeresen elnyert dnkormanyzati bérlakasba
koltozott. 2020-ban 1 csalad keriilt kigondozasra: albérletbe koltoztek. 1 csalad els6
helyezést ért el az 6nkormanyzati lakaspalyazaton, melyet sajnos késébb visszavontak, igy a
csalad lakhatasi jogosultsaga meghosszabbitasra kerilt. 2021. elsé felében 3 csalad keriilt
kigondozasra: 1 csaldd masik otthonba, 1 csalad albérletbe és 1 csalad szolgalati lakasba
koltdzott.

3.1.7. Egyéb szolgaltatasok

Nyari napkozis tabor

Az intézmény a 2013-as évtdl szervezi a keriiletben a nyari napkozis tabort. A 2020-as évben
keriilt sor elsé alkalommal egy altdbor miikodtetésére is az Ady Endre Altalanos Iskolaban
négy hétre, janius 29 - julius 24. kozti idészakra.

A tabort igénybevevok Iétszama a 2020-as évben 12.806 f6 volt (2019. évben 14.376 16). A
tabor atlagosan napi 337 f0vel miikodott.

Sziinidei étkeztetés

A vizsgalt idészakban keriilt sor negyedik alkalommal a sziinidei gyermekétkezés
megszervezésre és lebonyolitasara. A jogszabaly ugyan, csak a jogosultak nyilatkoztatasat irja
el a Szolgalatnak, azonban fenntartdi dontés értelmében a teljes étkeztetés lebonyolitasa
(megrendelés, szallitas, atvetetés) az intézmény feladatai kzé tartozik.
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Szlinet megnevezése 2019. év 2020. év 2021. 1. félév
igénylék szama igénylok szima igénylok szdma

Tavaszi 31 32 29

Nyari 20 34 n.a.

Oszi 35 35 n.a.

Téli 27 33 n.a.

Ovoda-iskola szocidlis segité tevékenység bovitése

Szupervizio, szervezetfejlesztés, képzések biztositasa

Gyermeknevelési nehézségek, hatékony kezelésere kidolgozott Uj szolgaltatasi elem
bevezetése — Sziil6k iskolaja

3.1.8. Tervezett uij szolgdltatasok, a meglévdek fejlesztésére iranyuld elképzelések

Az egyszeri meleg foétel a 2020-as évben mar kiszallitassal volt csak biztositva, igy a korabbi
évekre jellemz6 atadasi-atvételi nehézség megsziint, mely a normativ tamogatas és az
intézménynél jelentkezd kiadasok egyensulyba hozatalat eredményezte.
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3.2 Egyesitett Bolcsédék Intézménye

A gyermekek napkozbeni ellatasanak biztositasa a telepiilési onkormanyzat kételezendéen
ellitandé feladata, ennek érdekében, jogszabalyi kotelezettségének eleget téve biztosit
bolcsodei ellatast az Egyesitett Bolesodék intézmény fenntartasaval.

3.2.1. Jogszabdlyi hattér

A bolcsédei ellatas keretében - ha a torvény kivételt nem tesz - a harom éven aluli gyermekek
napkozbeni ellatasat kell biztositani. A bolesédei ellatason kiviil - szolgaltatasként - specialis
tanicsadas, id6szakos gyermekfeliigyelet, gyermekhotel —mikodtetése vagy mas
gyermeknevelést segitd szolgaltatas is biztosithatd. Ezeket a szolgaltatasokat a gyermek
hatodik életévének betdltéséig lehet igénybe venni. (Gyvt. 42. § (1) és (4) bekezdés)

A kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi eldirasokrol szolé 37/2014. (1V.30.)
EMMI rendelet (a tovabbiakban: EMMIrendelet2) 2015. januar 1-t61 kotelezé érvényi Uj
szabalyozast vezetett be minden kozétkeztetore.

A szemeélyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvedelmi
szakellatasok téritési dijarél és az igenylésiikhéz felhasznalhatd bizonyitékokrol szold
328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gytr.) 6. szamlU melleklete szerinti
nyilatkozattal nytjthatja be a sziil6 a normativ kedvezményre vonatkozo igényét.

3.2.2. Az intézmény

A kisgyermekkori nevelés-gondozas masodlagos szocializacidos szintere a bolcséde. 20
hetesnél idésebb ¢€s 3 évnél fiatalabb gyermekek napkdzbeni ellatasat biztositd intézmény.

A gyermekek napkdzbeni ellatdsdnak biztositasa a telepilési 6nkormanyzat kotelezendéen
ellatando feladata, ennek eérdekében, jogszabalyi kotelezettségének eleget téve 2015. marcius
1-jét6l a fenntartd 700 féréhelyen biztosit bolcsddei ellatast.

A keriiletben az ellatas terileti lefedettségét 10 tagintézményi bolcséde biztositja.

Az Egyesitett Bolcsdde miikddteti székhelyén és 9 telephelyen mitkodo bolesédei halozatot.
Az egyes bolcsédék elhelyezkedése lakotelepi és csaladi hézas Ovezetben egyarant
megtalalhatd. Egyre inkabb érzékelhet6, hogy az ellatasi igények teriiletileg atrendez6dnek a
lakotelepes dvezetekbol a csaladi hazas Ovezetekbe. Tekintve, hogy a bolesddék kozott nincs
korzetesités, a féréhely elegendd, azonban nem biztos, hogy mindenkinek a lakohelyéhez
legkdzelebb tudja az intézmény az ellatast biztositani.

V4

elosegitése a csaladi nevelést segitve, erdsitve — napkOzbeni ellatds keretében — a
kisgyermekek testi — lelki — szocialis - emocionalis és intellektualis fejlodését.

Fontos, hogy az intézmény a bolcsddei ellatassal nydjtson segitséget, tdmogaté hétteret a
sziillosknek a  gyermeknevelési kompetencidik  erdsitéséhez, masrészt —mikodjon
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jelzérendszerként és képes legyen korai életkorban felismerni a gyermekek fejlodési
elmaradasait. Igy jellegénél fogva a bolcsddei ellatas preventiv és korrektiv feladatokkal bir.

Bolcsédei finanszirozas

A bolcsédei ellatds tamogatisa a kozponti koltségvetésb6l az elmilt 2 évben jelentGs
atalakulason ment keresztil.  2019-ben a finanszirozds alapja a beiratott gyermekek
naponként figyelembe vett éves tényleges létszama.

A beiratott és a tdmogatas szempontjabol figyelembe vett gyermekek létszdma egyetlen
alkalommal és 0Osszesen sem haladhatta meg a szolgéltatoi nyilvantartasban szerepld
féréhelyszamot azzal, hogy az adott hOnapban valamennyi nyitvatartasi napon figyelembe
lehetett venni azt a gyermeket, aki 10 napnal tobbet a hdnapban nem hianyzott. Ez a
finanszirozasi mod 2020. évben a kdvetkez6képpen modosult.

A fenntart6 telepiilési nkormanyzatok
- szamitott létszam alapjan, atlagbér alapi tamogatést az altaluk foglalkoztatott
kisgyermeknevel6k és bolcsddei dajkak béréhez, valamint az ehhez kapcsoldédd
szocialis hozzajarulasi add kifizetéséhez
- abolcséde lizemeltetéséhez igényelhettek tamogatast.

Jelenleg a 2020. evhez hasonléan torténik a finanszirozas.

Ellatasi kotelezettséqg teljesitése

A bolcsédékben az éves kapacitdsmutatokat figyelembe véve a vizsgalt idészakban az
alabbiak figyelhetdek meg.

2019. évben a lenti tablazat alapjan 90,8 %-ban sikeriilt feltolteni a féréhelyeket. A beiratott
gyermeklétszam 636 volt. A kerlletben a gyermeksziiletések szdmanak csokkenese hatéssal
van a bdlcsddei férohelyek feltdltottségére is.

Az intézmény kihasznaltsaga a beiratott gyermekek szdmahoz viszonyitva - tekintettel arra,
hogy igen érzékeny korosztalyrdl beszéliink (sok a fels6 1éguti megbetegedés) - 68,8%.

2019. év vegére és 2020. évben a kozdsségi eletnek keretet szabott a COVID 19 jarvany. A
csaladok, sziilok, amennyiben meg tudtdk oldani gyermekik feliigyeletét nem irattdk be
gyermekeiket bolcs6débe, illetve a mér beiratott gyermekeket a veszélyhelyzet fennallasa
miatt nem hoztdk az intézménybe. A sziilok jellemzéen kezdetben a szabadsagnapjaikat
felhasznalva maradtak otthon, kés6bb home-office-ban dolgoztak.

2020. mércius 16. napjatol polgarmesteri hatarozattal a bolcs6dei ellatasban rendkiviili sziinet
ker(lt elrendelésre, mely idészak 2020. aprilis 30. napjaig lett fenntartva. Ezen id6szak alatt a
napkdzbeni kisgyermekellatas szlinetelt, nem volt ellatas.

2021. majus 1-jét6] biztonsagi Ugyelet bevezetésére kerilt sor, mely azt jelentette, hogy
gyermek-csoportszobanként legfeljebb 5 gyermek ellatasat lehetett biztositani. Ebben a
honapban a lehet6ség adott volt az ellatasra, azonban a csalddoknak a jarvanytol a
sz6vodményekt6l valo felelme a folyamatos megbetegedések szdménak emelkedése tovabbra
is arra 6sztOnozte Oket, hogy gyermekeiket ne vigyék kdzosségbe.

2020. junius 2. napjatél az intézmények Ujranyitasa megtortént a veszélyhelyzet el6tti
szokasos rendben.
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Amennyiben az intézményben akar gyermek, akar felntt megbetegedésérdl volt szo, a
kontaktkutatas folyamatos volt, a jarvanyigyi megfigyelés (karantén) minden esetben
elrendelésre keriilt, mely a munkaeré allomany csokkenését és az ellatottak szamanak
csokkenését néhany esetben az intézmény teljes lezarasat eredményezte. A kihasznaltsag
mutat6jan ez is lathatd a 2020. évben.

Intézmény kihasznéaltsadga

o 2019. év 2020. év
Tagintezmeny | Férohely
bolesédek szama Feltoltsttség % K'hasﬁ/gémég Feltoltsttség % K'hasﬁ/';é"sag
Iciri-piciri 40 91,16 67,37 91,09 55,02
Erdei Kucko 48 89,75 67,82 86,96 58,84
Csibekas 72 91,10 67,28 89,80 60,43
Hétszinvirag 72 91,59 66,93 87,40 51,27
Micimacko 72 92,08 66,89 87,60 56,12
Csiga-biga 72 90,81 70,84 86,35 53,77
Bababirodalom 72 97,25 82,50 92,69 68,92
Bambi 72 92,02 67,68 85,83 50,78
Fecskefészek 84 89,83 73,85 85,37 55,90
Napsugar 96 86,40 58,64 70,47 39,41
Osszesen 700 91,06 68,80 85,56 54,40
o, . 2021. |. félév
Tagintézmény | Férohelyek
bolcs6dék szama Feltoltottség % Kihasg/:éltség
Iciri-piciri 40 92,64 67,76
Erdei Kucko 48 95,13 69,00
Csibekas 12 96,90 62,40
Hétszinvirag 12 97,96 63,62
Fecskefészek™ 84 96,43 70,07
Micimacko 12 98,24 67,20
Csiga-biga 12 94,95 64,35
Bababirodalom 12 98,79 79,31
Napsugar 96 75,00 47,54
Bambi 72 97,45 63,82
Osszesen: 700 93,67 64,63

Forrés: Intézményi adatok (EBI)

Valamennyi bolcsédében lehetdség van az eltérd fejlodésti gyermekek integracidjara, sajatos
nevelésti igényli gyermekek, valamint korai fejlesztésre és gondozésra szoruld gyermekek
nevelésére és gondozasara is, legfeljebb a gyermek 6 éves koraig.

A korai fejlesztés és gondozas célja a koragyermekkori prevencid, a gyermek fejléddésének
elosegitése, tanacsadas és fejlesztés a csalad kompetenciainak erdsitése. A korai fejlesztés és
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gondozas szakértdi bizottsag javaslata alapjan kezdheté meg, mely egyéni foglalkozas vagy
csoportfoglalkozas keretében valosulhat meg.

Jogszabalyi kotelezettség a sajatos nevelési igényli vagy korai fejlesztésre és gondozasra
szoruld gyermek esetében a csoportlétszdm 11 fore vald csokkentése, szemben a 12-14 {6s
csoportlétszamokkal.

2013. januar honaptdl a keriileti Pedagogiai Szakszolgalattal egyiittmiikodési megdllapodas
megkotésére keriilt sor a bolcsddébe jaro, fejlesztésre szoruld gyermekek érdekében.
Zokkendmentes a gyermekek ellatasa, partneri az egyiittmikodés.

Eltéro fejlodésii gyermekek szama
2019. év 2020. év 2021. 1. félév
25 gyermek 23 gyermek 15 gyermek

Forras: Intézményi adatok (EBI)

A problemékat tekintve nagyon vegyes a kép - mozgasszervi, hallasszervi fogyatékossag,
pszichomotoros elmaradas, Down-szindroma, egyéb pszichés fejlodési  zavar,
beszédfogyatékossag, autizmus.

Bolesddei élelmezési tevékenységril
Az intézmeényben az arra szocialisan raszorulo csaladok kivételevel az étkezéseért téritési dijat
kell fizetni.
Minden szakember egyet ért azzal, hogy a 20 hetes - 3 éves koru gyermekek részére a sajat
konyhan keszilt, az egyeni igényeket is maximalisan figyelembe vevd étkeztetés a
legmegfelelobb.
fgy az intézményben

- 9 miik6doé bolesdde fozokonyhaval,

- 1 (Iciri-piciri boleséde) talalokonyhaval rendelkezik.

A napi friss, kivalo minéségli alapanyag egyedi, idére torténé beszerzése és elkészitése
garancia arra, hogy a kisgyermekek minden nap, iddben, az életkori és egyéni igényliknek
megfelelden iilhetnek asztalhoz és kifogastalan mindségii tapanyagokhoz jutnak minden
¢tkezés alkalmaval. A bolcs6dékben az élettani sziikségletnek megfeleld mindségli és
tapértéki étkezés biztositasa torténik a sajat f6z6konyhakrol.

Folyamatos célkitlizés az EMMI rendelet2 eldirasait figyelembe véve a sziilokkel,
érdeklodokkel megismertetni a bolcs6dékben alkalmazott korszerti konyhatechnologiai
eljarasokat, a gyermekek koranak megfelel6 reformételeket, alapanyagokat.

Az intézmény a bolcsédei étkeztetés mellett 6t ovoda gyermekeinek is biztositja az
étkeztetést, mely a Fecskefészek bolcsode konyhajarol biztositott.

A bolesodek taplalékintoleranciaban szenvedd gyermekek szamara is biztositjak a szakorvos
altal eloirt étrendet.
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A specialis étrendre szorul6 gyermekek szdma:
2019. nevelési évben: 58 16,
2020. nevelési évben 47 10,
2021. év elso félévében 43 16 volt.

Bolcsodébe jaro gyermekek étkezési napjai

2019. év 2020. év 2021.1 félév
110.855 85.269 55.618
Ovodaba jaré gyermekek étkezési napjai
2019. év 2020. év 2021.1 felév
106.006 78.421 38.659

Forras: Intézményi adat (EBI)

2020. évben az étkezési napok szama a jarvanyhelyzetre tekintettel jelent6sen csokkent, mivel
ugyan a gyermekek étkeztetéset biztositani kellett az intézmények zarva tartdsanak idejen, az
nem a sajat konyhakrdl valésult meg.

A Gyvt. modositasa 2015. szeptember 01-t61 kibdvitette az ingyenes bodlcsddei étkezésre
jogosultak koret. A Gytr. 6. szamt melléklete szerinti nyilatkozattal nytjthatja be a sziil6 a

normativ kedvezményre vonatkozo igenyeét.

Etkezési tamogatdsban részesiilék alakuldsa a béolcsédében / f&

Rendszeres Tartos beteg Jovedelem Csaladban
) gyermekvédelmi | Nagycsaladban vagy alapjan nevelkedd
Ev kedvezményben | éld gyermekek | fogyatékossaggal | jogosult a sziilé | testvér tartésan

részesiilok élo gyermekek a 100%-o0s beteg vagy

kedvezményre fogyatékos
2019. 11 145 45 401 14
2020. 6 127 45 368 12
2021. 1. félév 4 86 34 239 10

Forras: Intézményi adat (EBI)

Bababirodalom Boélcsdde szolgaltato részleg

A Bababirodalom Bolcs6de kiilonallo gondozasi egységben, csaladi nevelést tamogat0d
szolgaltatasokkal igyekszik az arra igényt tartd csaladok sziikségleteit kielégiteni. Onként
vallalt feladat, mely olyan csaladoknak adhat segitséget kulon téritési dij ellenében, akik
bblcsddébe még nem kivanjadk gyermekiiket beiratni, vagy alkalmi elfoglaltsaguk idejére
megoldast jelenthet.

A szolgaltato részlegben igénybe vehet6 féréhelyek szama napi 20 f6.

A bolcsddei ellatas mellett az alabbi elérhetd szolgaltatasok keriilnek biztositasra:
e iddszakos gyermekfeliigyelet
e jatszocsoport
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Az idoszakos gyermekfeliigyelet a gyermek szdmara a szild altal igényelt alkalommal és
id6tartamban, az e célra kialakitott csoportban vagy a bolcsddei ellatast nyajtdo bolesédei
csoport iires férOhelyein nyujthatdé szolgéltatas. Ha a bolesddei csoport iires férOhelyein
nyujtjak a szolgaltatast, a bolcs6dei ellatast és az id6szakos gyermekfeliigyeletet azonos
id6ben igénybe vevd gyermekek szama nem haladhatja meg a rendeletben meghatérozott, egy
bolesddei csoportban ellathaté gyermekek maximalis szamat.

Mas gyermeknevelést segitd szolgaltatas a jatszocsoport, a nevelési tanacsadés, valamint a
jaték- és eszkdzkdlcsonzés. A jatszdcsoportban a gyermek és a sziil6 egylittes jatéklehetésége -
a kisgyermekneveld, bolcsddei szolgaltatast nyujtd személy segitségével - biztosithatd dnallo
csoportban, vagy a bolcsddei ellatast nyjtd bolesddei csoportban, de nem a bolesddei ellatas
nyljtasaval azonos idében. (NMr. 40. § (4) bekezdés)

A szolgaltatasok biztositdsa nem veszélyeztetheti a bolcsddei ellatds keretében kotelezOen
nyujtandd ellatas biztositasat. Az alapellatast a keriiletben €16 csaladok gyermekei teszik ki,
mig a szolgaltaté részleget, kerlleten kivili csaladok is igenybe vehetik.

Leggyakrabban igénybe vett, csaladi nevelést tamogato szolgaltatasok

) . Igénybevett ,
2019. év Csaladok Gyerekek alkalmak Igenybevett
szama szama . orak szama
szama
Idégzz}'l'(os gyermekfelugyelet 173 174 1424 -
napidijjal
I,dés%‘?‘tkos gyermekfelugyelet 159 159 827 2 754
oradijjal
Baba-mama klub 41 41 160 306
4 Csaladok Gyerekek [ET Ve, Igénybevett
2020. ev 3 . alkalmak o
szama szama . orak szama
szama
Id6§za'1_1§os gyermekfellugyelet 63 63 455 -
napidijjal
I,d('SS%a_lkos gyermekfelugyelet 86 86 480 1663
oradijjal
Baba-mama klub 11 11 26 48
, Igénybevett ,
2021. 1. félév Csaladok Gyerekek Igénybevett
. . alkalmak NN
szama szama . Orék szama
szama
Ido§za,1_lfos gyermekfelugyelet 30 30 315 i
napidijjal
I,dosg_a_lkos gyermekfelugyelet 46 46 268 814
oradijjal
Baba-mama klub - - - -

Forrés: Intézményi adat (EBI)
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A szolgéltatasok igenybevételét is nagymértékben befolyasolta a jarvanylgyi helyzet,
melynek tekintetében a szolgaltatasok szineteltek.

3.2.3 Jovobeli elképzelések, célkitiizések

» A mar meglévo llapot fenntartasa, megdrzése.

» Az ellatds iranti igény magas szintli kielégitése, szinvonal és koriilményeinek
megtartasa.

» Konyhatechnolégia megujitdsa az intézmény f{6z6konyhain, elsésorban palyazati
forrashol.

> Gyermek-jatszoudvarok megujitasa.

> Koltségvetési keret a dolgozok részére szabadidés program szervezéséhez.

3.3. Csaladi bolcsdde, napkizbeni gyermekfeliigyelet

A gyermekvédelmi torvény szerint a helyi énkorméanyzat feladata az, hogy megszervezze és
mitkodtesse a gyermekek napkoéziben valdo gondozasat, foglalkoztatasat, azonban tarsadalmi
szervezet, vagyis alapitvany és egyesulet, illetve ceg (Bt., Kft.) és egyéni véllalkozas is
elvégezhet ilyen tevékenységeket, ha a jogszabalyban foglalt feltételeknek megfelel.

A gyermekek napkdzbeni ellatasanak mindsiilt a bolcsédei és 6vodai ellatasban, valamint
iskolai oktatasban részesiild gyermeknek az iskola nyitvatartasi idején kivili, valamint az
iskolai napkdzit vagy tanuloszobai ellatast igénybe nem vevé gyermek csaladi napkoziben
torténd nem kozoktatasi célu ellatasa.

2017-t61 a kizarolag bolesddés koru gyermekeket ellatd csaladi napkozi elnevezést felvaltotta
a csaladi bolcséde, a nem kizardlag bolcsddés kora gyermekeket ellatd csaladi napkozit a
napkdzbeni gyermekfelligyelet és a hazi gyermekfelligyeletet napkozbeni gyermekfelligyelet
elnevezés.

A csaladi boleséde olyan bolecsddei ellatast nyujtdo szolgaltatds, amelyet a szolgaltatas
nyujtéja a sajat otthonaban vagy mas e célra kialakitott helyiségben biztosit.

A napkdzbeni gyermekfeligyelet keretében - nem nevelési-oktatasi céllal - a szolgaltatas
nyujtoja az életkornak megfeleld napkozbeni ellatast biztosit

a) a bolcsddei ellatasban, 6vodai nevelésben nem részesiilé gyermek szamara,

b) a kotelezd dvodai nevelésben valo részvétel alol felmentett gyermek szamara,

C) az 6vodai nevelésben részesiild gyermek szamara a kotelezé ovodai nevelésben vald
részvételének idején kiviil,

d) az egyéni munkarenddel rendelkez6 tanulé szamara,
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e) az iskolai oktatasban részesiilé tanuld szamara a nemzeti koznevelésrol szold 2011. évi
CXC. torvény (a tovabbiakban: Nktv). szerinti kotelez6 tandrai és egyéb foglalkozasokon
valé részveételének idején Kivil, valamint a tanitasi szlinetekben, és

) az Nktv. rendelkezései szerint az altalanos iskolaban a tizenhat ora eldtt megszervezett
egyéb foglalkozés aldl felmentett gyermek szamara.

A napkozbeni gyermekfeliigyelet keretében a sajatos nevelési igényli gyermekek, valamint a
korai fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermekek szdmara szlikségleteikhez igazodd
ellatast kell nyajtani.

A napkdzbeni gyermekfeliigyelet miikodhet a szolgaltatast nyajtd sajat otthonaban vagy mas e
célra Kkialakitott helyiségben, vagy a torvényben meghatarozattak alapjan a sziild, torvényes
képviseld otthonaban.

A napkozbeni gyermekfelligyelet feladatait 6nalld szolgaltaté vagy legalabb harom - egy
szolgaltatdo székhelyeként, illetve telephelyeiként, egy vagy tobb épiiletben miik6do -
napkozbeni gyermekfelligyeletet magaba foglaldé halozat biztositja. Harom vagy annal tobb
napkézbeni gyermekfelligyelet fenntartasat haldzatba kell szervezni.

Napkdzbeni gyermekfelligyelet keretében a gyermek hiszhetes koratol annak a tanévnek a
végéig gondozhatd, amelyben a tizennegyedik életévét betdlti. A sajatos nevelési igényl
gyermek esetében, amelyben a tizenhatodik életévét betdlti.

A sz(16, torvényes képviseld otthonaban akkor biztosithaté a napkdézbeni gyermekfeliigyelet,
ha a gyermek allando vagy idészakos ellatasa nappali intézményben - betegsége vagy egyéb
ok miatt - nem biztosithato, és a sziild, torvényes képviselé a gyermek napkozbeni ellatasat
nem, vagy csak részben tudja megoldani.

A napkdzbeni gyermekfeliigyelet a szolgaltatas keretében a gyermek életkorahoz, egészségi
allapotahoz igazodd gondozast, felligyeletet kell, hogy biztositson, és segitséget kell nyujtani
az iskolai tanulmanyok folytatasahoz, ha a gyermek tanulmanyait az Nktv. rendelkezései
szerint sajatos nevelési igénye vagy stlyos betegsége miatt egyéni munkarenddel rendelkezd
tanuléként folytatja.

Kerlletiinkben mitk6dé csaladi bolcs6dék, napkdzbeni gyermekfeliigyelet:

e Domind Gyermekcentrum — Maganbélesde és Csaladi Jatszohaz, 1182 Bp., Torda u.
20.

e Kalimpa Csaladi Bolesdde, 1181 Bp., Kossuth L. u. 180/B.

o Karate Kolyok Maganovoda és Csaladi Bolcs6de, 1183 Bp., Korponai u. 5.
e Nagykopé Csaladi Bolcsdde, 1181 Bp., Katona J. u. 5.

e Gyermeksziget Csaladi Napkdézi, 1181 Bp., Drava u. 69.

e Mackdfalva Napkozbeni Gyermekfelligyelet, 1188 Bp., Ady Endre u. 49/a.
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3.4. Gyermekeink érdekében

3.4.1. Gyermekétkeztetés

Az Onkormanyzat 2020. évben sajat koltségvetése terhére 512.000.000.- Ft-tal (2019.
évben 636.000.000.- Ft-tal) jarult hozza a gyermekek étkezési téritési dijahoz.

Az intézmény valamennyi egységében sajat konyharol biztositott a bolcsédés gyermekek
étkeztetese.

A Fecskefészek Bolesdde konyhajarol a Bpl8 Egyesitett Ovoda 5 tagdvodaja (Bobita,
Eszterlanc, Pitypang, Robogé és a Vandor) kapja meg a napi 3x-i étkezést. A tobbi 6vodas
gyermek részére az Elamen Kereskedelmi és Vendéglatd Zrt. biztositja (f6zi és szallitja) a
napi 3x-i étkezést, valamint az 6vodas gyermekek szamaéra a diétés étkeztetést is.

Az iskolakban (&ltalanos és kdzépiskola) 3 szolgaltato biztositott napi 1x-i vagy 3x-i ellatast.
gy az Eurest Etteremiizemelteté Kft., az Elamen Kereskedelmi és Vendéglato Zrt., illetve
2018. januar 2.-at6l a Kand6 Téri Altalanos Iskola és a Kassa Utcai Altalanos Iskola tanuléi
részére a Pannon Menza Kft.

Azon gyermekek reszére, akik dietas étkeztetést igényelnek az iskolakban, valamennyi
szolgaltato biztositja ennek a lehetdségét.

A specialis étrendre szoruld, bdlcsédékben elhelyezett gyermekek étkeztetését minden
intézmény a sajat konyhajardl biztositotta. Szakképzett élelmezésvezetok-dietetikusok
feliigyelik a korszeri gyermekétkeztetés és az Orszagos Tisztiorvosi Hivatal 1/2011. szamd
normativ utasitasaban el6irt kovetelmények betartasat. A specialis étrendre szoruld
gyermekek étkezését szakorvosi vélemény alapjan biztositjak azon iskolaskoru gyermekek
részére, akik diétas étkeztetést igényelnek az Eurest Etteremiizemeltetd Kft., az Elamen
Kereskedelmi és Vendéglatd Zrt. és a Pannon Menza Kft. utjan. 2018. januar 1. napjatél az
onkormanyzati fenntartasi oOvodakban ellatott gyermekek diétas étkeztetését az Elamen
Kereskedelmi és Vendéglato Zrt. szolgaltatja.

A Budapest Févaros XVIIL keriileti SOFI Ovoda, Altalanos Iskola, Specialis Szakiskola és
Egységes Gyogypedagdgiai Modszertani Intézmény tanuldinak étkeztetése a sajat f6z6konyha
megsziinésével 2016. szeptember 1. napjatol szintén vasarolt szolgéltatas utjan biztositott.
Résziikre az étkeztetést tovabbra is téritésmentesen biztositja az Onkormanyzat.

AGywvt. 21/B. §
., (1) Az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztositani

a) a bolcsédében, mini bolcsédében nyujtott bolcsédei ellatdsban vagy ovodai nevelésben
részesiilo gyermek szamara, ha

aa) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesl,

ab) tartésan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban él, amelyben tartésan beteg vagy
fogyatékos gyermeket nevelnek,

ac) olyan csaladban él, amelyben harom vagy tébb gyermeket nevelnek,

45



ad) olyan csaladban él, amelyben a sziil6 nyilatkozata alapjdn az egy fore juté havi jovedelem
osszege nem haladja meg a kotelezo legkisebb munkabér személyi jovedelemadoval,
munkavéllaldi, egeszségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csokkentett 6sszegének 130%-at vagy

ae) nevelésbe vették;

b) az 1-8. évfolyamon nappali rendszerii iskolai oktatdsban részt vevd tanulé szamdra, ha

ba) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesul, vagy

bb) nevelésbe vették;

C) azon a) és b) pont szerinti életkori, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé
gyermek szamara, akit fogyatékos gyermekek szdmara nappali ellatast nydjto, az Szt. hatalya
ala tartozo fogyatékosok nappali intézményében helyeztek el;

d) az 1-8. évfolyamon feliil nappali rendszerii iskolai oktatdasban részt vevd tanulo szamdra,
ha

da) nevelésbe vették, vagy

db) utégondozdi ellatasban részesiil.

(2) Az intézmeényi gyermekétkeztetést az intézmeényi téritési dij 50%-0s normativ
kedvezmeényevel kell biztositani

a) az 1-8. évfolyamon feliil nappali rendszerii iskolai oktatasban részt vevd tanulo szamdra,
ha rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesil;

b) az 1-8. és az azon feliili évfolyamon nappali rendszerii iskolai oktatasban részt vevd tanulo
szamara, ha olyan csaladban él, amelyben harom vagy tébb gyermeket nevelnek, feltéve, hogy
az (1) bekezdés b) pont ba) alpontja alapjan a tanuldé nem részesul ingyenes intézményi
gyermeketkeztetésben;

c) az (1) bekezdes a), b) és d) pontja szerinti életkoru, tartésan beteg vagy fogyatékos gyermek
szamara, feltéve, hogy az (1) bekezdés alapjan a gyermek nem részesil ingyenes intézményi
gyermekeétkeztetésben. ”

Az oOnkormanyzat a gyermek egyéni raszorultsdga — a csalad szocidlis korilményeinek
vizsgalata és az intézmény vezetdjének javaslata — alapjan tovabbi kedvezmeényt biztosithat.

Gyermekétkeztetés az intézményekben

Etkeztetésben 100 %-o0s kedvezményben részesiil6k 50 %-0s
részesiilok szama szama kedvezményben részesiilok szama
Intézmény
2020. 2019. 2018. 2017. 2016.] 2020. 2019. 2018. 2017. 2016. | 2020. 2019.  2018. 2017.  2016.
Bolcsade 385 | 482 | 493 | 487 | 495 | 231 | 255 | 274 | 267 292 | megsz. | megsz. | megsz. | megsz. | megsz.
Ovoda 1834 | 2919 | 2923 | 3029 | 3034 | 1219 | 1927 | 1998 | 1778 | 1778 | megsz. | megsz. | megsz. | megsz. | megsz.
Iskola 3822 | 5200 | 5543 | 5507 | 5755 | 126 | 216 | 293 | 509 583 1098 1497 1541 1361 1472
Osszesen | 6041 | 8601 | 8959 | 9284 | 9284 | 1576 | 2398 | 2565 | 2554 | 2653 1098 1497 1541 1361 1472

Forras: Onkormanyzati adat

2021.év els6 félévére konkrét adatok még nem allnak az dnkorméanyzat rendelkezésére.
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3.4.2. Bursa Hungarica Felséoktatdsi Osztondijpdlydzat

A Bursa Hungarica Felsoktatasi Onkorméanyzati Osztondijrendszer célja az esélyteremtés
érdekében a hatrdnyos helyzeti, szocialisan raszoruldé fiatalok felsGoktatasban vald
részvételének tamogatasa.

Az Onkormanyzat koltségvetési rendelete eddig minden évben a tamogatas keretsszegére 10
millié forint eldiranyzatot biztositott.

A pélyazatra azok a telepulési 6nkorméanyzat tertletén lakohellyel rendelkezé, hatranyos
szocialis helyzetii felsGoktatasi hallgatdk jelentkezhetnek, akik felsboktatasi intézményben
(felsdoktatasi hallgatéi jogviszony keretében) teljes idejii (nappali munkarend)
alapképzésben, mesterképzéshen, osztatlan képzésben vagy felséfoku, illetve felsdoktatési
szakképzésben folytatjak tanulményaikat. Az 6sztondijat minden pélyazati fordul6ban Gjra
kell palyazni.

Osztdndijban részesiilok szamanak alakulasa
2016. év 2017. év 2018. év 2019. év 2020. év

Fo6 73 53 58 43 45
Forras: Onkormanyzat adat

Az 6sztondij mértéke raszorultsagtol fiiggdéen személyenként havi 10.000,- és 25.000,- Ft
kozotti 6sszegben keriilt megallapitasra.

3.4.3. Keruleti altalanos iskolaba jar0 gyermekek természetbeni tamogatésa az
iskolakezdésre

Az Nkt. értelmében annak érdekében, hogy minden altalanos iskolas tanuld ingyen kapja a
tankonyveket és minél tobb csalad részesiiljon a kedvezményben, a Kormany célul tizte ki,
hogy az altalanos iskola alsé tagozatan tanuld gyermekeken tal egy Gtemben vezeti be az 5-8.
évfolyamra, illetve Kiterjeszti a 9. évfolyamra is az ingyenes tankdnyvellatast. Az 1265/2017.
(V.29.) Kormanyhatarozat értelmében a 2017/2018. évi tanévtél az 1-9. évfolyamos tanulok
ingyenes tankdnyvellatasban részesilnek.

2020. szeptemberétdl az ingyenes tankonyvellatas terén tortént valtozassal a kéznevelésben és
a szakképzésben tanuld diakok részére valamennyi évfolyamon ingyenes a tankdnyvellatas.

Az Onkormanyzat kiemelt feladatanak tartja, hogy megteremtse, lehetdségeihez mérten
closegitse az iskolaskorti gyermekek fejlodéséhez sziikséges feltételeket, csokkentse az
iskolakezdés sziilokre nehezed6 terheit. Az allami ingyenes tankényvtamogatashoz a
megVvaltozott jogszabalyi feltételek kovetkeztében az dnkormanyzat az ¢l6z6 évek jol bevalt
gyakorlatahoz hasonloan 2014. évtdl flizetcsomag biztositasaval enyhitette a tanévkezdéskor a
csaladokra héarulé anyagi terheket. igy valamennyi kerileti (allami és egyéb fenntartasi)
altalanos iskolaban tanuld gyermek (t6bb mint 8700) kapott ingyenes flizetcsomagot, illetve a
2020/2021. tanév vonatkozasaban ingyenes tanszercsomag kerilt kiosztasra.

3.4.4. Golyahir program
Az Onkorményzat elkdtelezett a felndvekvdé nemzedékek irant, ezért anyagi forrasait
figyelembe véve szeretne minden lehetdséget megragadni ennek kifejezésére. A 2015-ben
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bevezetett ,,Golyahir” Program a keriiletiinkben ¢16 fiatal csaladok gyermekvallalasat kivanja
0sztonodzni. A ,,Golyahir” Program keretében nyujtandé ajandékcsomag koltségkerete évi 7
millio Ft.
Az ajdndékcsomagra jogosult az az Gjszulétt gyermek:
- aki 2015. szeptember 1. napjan vagy azt kdvetden sziiletett, és
- akinek legalabb az egyik sziil6je az 0jsziilott gyermek sziiletésének idopontjatol
Budapest XVII1. kerleti bejelentett lakohellyel rendelkezik és életvitelszeriien
Budapest XVIII. kerilet k6zigazgatasi tertiletén az ujszilott gyermekkel egy
haztartasban él.
Az ajandékcsomagot az 0jsziilott gyermek sziiletését koveté 90 napon beliil lehet igénybe
venni egy alkalommal.

A Program a bevezetés Ota sikeresen miikodik, évente kozel 800 ujszilott kap
ajandékcsomagot. 2021. 1. félévben 252, 2020. évben 631 (2019. évben 776, 2018. évben 720,
2017. évben 733), ujszulott kapott csomagot.

3.4.5. Onkormanyzat altal fenntartott intézmények
Bdlc_;é'dei nevelés
Az Onkorméanyzat Egyesitett Bolcsédek intézménye fenntartadsaval biztositja a keruletben a

gyermekek napkozbeni ellatasat. Az onkormanyzat vezetése évrol-évre torekszik arra, hogy a
gyermekek egészséges, biztonsagos, korszeri kdrnyezetben torténd nevelése, gondozésa
érdekében az épuleteken kivili és bellli folyamatos felGjitasokat és karbantartasokat hajtson
Vegre.

Ovodai nevelés
Az Onkormanyzat 2020. jalius 31-ig 20 6nallé 6vodaban, valamint a bazisintézményekhez

kapcsolt 7 tagovodaban latta el koznevelési alapfeladatat a 3-7 éves koru 6vodas gyermekek
vonatkozasaban.

2020. augusztus 1. napjatol a Bpl8 Egyesitett Ovoda (a tovabbiakban: Ovoda) a
tagintézményekkel egyltt 27 feladatellatasi helyen biztositja haroméves kortdl a gyermekek
napkdzbeni ellatasat.

Az dvoda ellatja a szakértdi véleménnyel rendelkezé 3-7 éves koru kiemelt figyelmet igényld
XVIII. kertileti intézményével, valamint a SOFI szakembereivel egyiittmiikddik.

Az 6voda gyogypedagogusai az autizmus spektrum zavarral ¢16 gyermekek ellatasat, a
pszichologusok az egészségnevelés megvalositasat, a BTMN szakvéleménnyel rendelkezd
gyermekek megsegitését tamogatjak.

Az Onkormanyzat két alapitvannyal (Fecskefészek-Schwalbennest Oktatasi Alapitvany és
Csodalatos Gyermekvilag - Pedagogusok a XVIII. kerllet Gyermekeiért Alapitvany) kotott
koznevelési szerzddést a keriileti sziildk 6vodai igényeinek biztositdsdra, a gyermekek
ellataséra.
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3.4.6. Onkormdnyzat tulajdondban lévé helyiséq kedvezményes bérbeadasa

A Nyllcipé6 Konduktiv Alapitvany 2013. év o6ta 5 éves hatarozott idOtartamban
téritésmentesen hasznélta a 1184 Budapest, Lakatos Gt 13. fszt. 6. szam alatti 164 m?
alaptertileti helyiséget. Az Alapitvany a keriiletben és vonzaskorzetében biztosit konduktiv
pedagobgiai, alapozd terdpias, szenzoros integracios terapias €s korai fejleszto foglalkozasokat.
Az Alapitvany mar csecsemoOkortdl foglalkozik a megkésett mozgasfejlodéssel,
beszédfejlodéssel, halmozott sériiléssel, tanulasi problémakkal, figyelem és magatartasi
problémakkal, autizmus spektrum zavarral és mozgassériilt gyermekekkel. Az Onkormanyzat
az Alapitvany konduktiv pedagégia feladatainak ellatdsara 2018. évben tovéabbi 5 év
id6tartamra ingyenesen hasznalatba adta a fentiekben mar megnevezett helyiséget.
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4. Szocialis alapszolgéltatasok és szakositott ellatas
4.1. Jogszabélyi héattér

Az Onkorményzat fenntartasidban miikodé Egyesitett Szocidlis Intézmény az altaluk
biztositott alapszolgaltatasokat, valamint a szakositott ellatast az Szt., valamint az SZCSM
rendelet mindenkor hatalyos szabalyozasaban foglaltaknak megfeleléen szervezi ¢és
miikodteti.

A szocialis alapszolgaltatasokra és a szakositott ellatasra vonatkoz6 jogosultsagi feltételeket, a
fizetend6 téritési dijat a Budapest Fovaros XVIII. keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre
Onkorméanyzata Képviseld-testiiletének a személyes gondoskodast nyjté szocialis ellatasok
igénybevételérdl ¢€s téritési  dijairdl szoldo tobbszor modositott  12/2008. (IV.22.)
onkormanyzati rendelete hatarozza meg. Az Onkormanyzat rendeletét minden évben a
magasabb szintli jogszabalyi eldirasoknak megfelelden feliilvizsgalja és a téritési dijak
vonatkozasaban a szlikséges korrekcidkat elvegzi.

Szocialis alapszolgaltatasok keretében
szocialis étkeztetést,
hazi segitségnyujtast,
jelzérendszeres hazi segitségnytjtast,
idosek nappali ellatasat (ezen bellil demens betegek nappali ellatasat is)
fogyatékkal ¢16k nappali ellatasat biztositja.
Szakositott ellatas keretében
- atmeneti elhelyezést nyjto intézményt mitkodtet.

Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kilondsen a koruk, egészsegi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségik, szenvedélybetegségik, vagy hajléktalansaguk
miatt. (Szt. 62. 8)

Hazi segitségnyujtas

A szolgaltatast igénybe vevd személy részére sajat lakokornyezetében kell biztositani az
onallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast. A hazi segitségnyudjtas keretében
szocialis segitést vagy - a szocialis segités tevékenységeit is magaba foglaldo - személyi
gondozast kell nydjtani. Biztositani kell a lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban valo
kdzremiikodést, a haztartasi tevékenységben valdo kozremikodést, veszélyhelyzetek
kialakulasdnak megel6zésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet elhdritdsdban torténd
segitségnyujtast, sziikkség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekdltozeés
segitését, az ellatast igénybe vevOvel a segitdé kapcsolat kialakitasat és fenntartasat, a
gondozasi és apolasi feladatok elvégzését. (Szt. 63. §)
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Jelzorendszeres hazi segitségnyuijtdas

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas a sajat otthonukban ¢16, egészségi allapotuk és
szocidlis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivd késziilék megfeleld hasznalatira képes
idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nalld életvitel
fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatds. A
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell az ellatott személy segélyhivésa
esetén az tigyeletes gondozonak a helyszinen torténd haladéktalan megjelenését, a segélyhivas
okaul szolgélé probléma megoldasa érdekében szikséges azonnali intézkedések megtetelét,
szlikség esetén tovabbi egészségugyi vagy szocidlis ellatas kezdeményezését. (Szt. 65. 8)

Nappali ellatas

Egészségi allapotuk vagy 1d6s koruk miatt szocidlis és mentalis tamogatédsra szorulo,
onmaguk ellatasara részben képes személyek részére biztosit lehetdséget a napkozbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapveté higiéniai sziikségleteik kielégitésére.
(Szt. 65/F. §)

Atmeneti elhelyezést nyuijtd intézmény - Idéskoriiak gondozohdza

Az Idéskortak gondozohazéba azok az idskoruak, valamint 18. életéviiket bet6ltott beteg
személyek vehetok fel, akik dnmagukrol betegségik miatt, vagy mas okbdl otthonukban
id6legesen nem képesek gondoskodni. (Szt. 82. §)

4.2. Intézményi miikodés
A szocialis feladatellatds vonatkozasaban az alap- és szakositott szolgaltatdsokat biztosito
onkormanyzati fenntartast intézmények az elmult évtized soran tébb alkalommal keriltek

atszervezésre.

A szocialis feladatellatast 2017. januar 1. napjatél 2020. december 31. napjaig az aldbbi
intézmények biztositottak:

Szolgalat megnevezése Székhely/telephely

Somogyi Laszl6 Szocidlis Szolgalat 1181 Budapest, Kondor Béla sétany 17.
Gyongyvirag Szocialis Szolgalat 1182 Budapest, Marosvasarhely u. 6-8.
Telephelyei:

Gyodngyvirag Nappali Szolgalat 1182 Budapest, Marosvasarhely u. 6-8.

Borostyan Nappali Szolgalat 1188 Budapest, Cimer u. 88.

Reménység Nappali Szolgéalat 1182 Budapest, Fogaras u. 1.
Eletfa Szocialis Szolgalat 1184 Budapest, Lakatos ut 9.
Telephelyi:

Eziistfenyé Nappali Szolgalata 1183 Budapest, Gyomrdi ut 178.

Napraforgd Nappali Szolgalata 1183 Budapest, Gardonyi Géza. u. 14
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Az Onkorméanyzat Képvisels-testiilete 253/2020. (X. 29.) szam( hatarozata alapjan az Eletfa
Szociélis Szolgélat és a Gyongyvirdg Szocialis Szolgalat a Somogyi L&szlé Szocialis
Szolgélatba beolvadt és 2021. januar 1. napjatdl Egyesitett Szocidlis Intézmény
(tovabbiakban: ESZI) megnevezéssel mitkodik tovabb.

Szolgalat megnevezése Székhely/telephely
Budapest Fovaros XVIII. keriilet 1181 Budapest, Kondor Béla sétany 17.
Pestszentlorinc- Pestszentimre
Onkorményzata

Egyesitett Szocialis Intézmény
1 | Eletfa Nappali Szolgélat 1184 Budapest, Lakatos (t 9.
2 | Eziistfenyé Nappali Szolgélat 1183 Budapest, Gyomrdi ut 178.
3 | Napraforgo Nappali Szolgalat 1183 Budapest, Gardonyi utca 14.
4 | Gyongyvirag Nappali Szolgalat 1182 Budapest, Marosvaséarhely utca 6-8.
5 | Remenyseg Nappali Szolgalat 1182 Budapest, Fogaras utca 1.
6 | Borostyan Nappali Szolgalat 1188 Budapest, Cimer utca 88.

Az () intézmény létrehozésanak celja, hogy:

e a keriiletben az dnkormanyzat altal miikodtetett szocidlis alapszolgaltatasok egységes
szakmai szempontok alapjan kertljenek megszervezésre,

e aszolgaltatasok dokumentalasa egységes dokumentacios rendszerben torténjen,

e a human eréforrasok felhasznalasa optimalizalhatobbak legyenek,

e a fenntartd €s a szolgalat kozotti kommunikacid egyszertsitése, ez altal a fenntartd
donteseinek végrehajtasa gyorsabb és hatékonyabb legyen,

e aszocialis alapszolgaltatasok muikodtetése atlathatobbak legyenek.

A beolvadas soran a szakmai feladatok ellatasa és a terdileti illetékességek nem valtoztak, a
személyi és targyi feltételek is megmaradtak. A 2021-es évben munkaszerz6déssel
foglalkoztatott dolgozok személyében valtozds nem tortént, kivéve, hogy egy
intézményvezetd és egy intézményvezetd-helyettes mitkodteti az egyesitett intézményt.

Az ESZI kdzpontja a Havanna lakételepen helyezkedik el kdnnyen megkdzelitheté tarsashazi
lakokornyezetben, ahol 6 telephelyén magas szintli idések és/vagy fogyatékkal él6k szamara
biztositott szocialis alapszolgaltatasok biztositottak. Emellett a kozponti intézmény szakositott
ellatast is biztosit, amely szolgaltatasok igy az egész kerilet igényeit és szlkségleteit
igyekszik kielégiteni.
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Az Egyesitett Szocidlis Intézmény szervezeti strukturdja

Szolgélat megnevezése Ellatasi forma

Budapest Fovaros XVIIL Keriilet Pestszentlérinc-
Pestszentimre Onkormanyzata
Egyesitett Szocialis Intézmény

Somogyi Laszl6 Gondoz6héaz id6sek atmeneti ellatasa

Gondoz6 Szolgalat hazi segitségnyujtas
jelzorendszeres hazi segitségnytjtas

idések nappali ellatasa
Somogyi Laszl6 Nappali Szolgalat demens személyek nappali ellatasa
szocidlis étkeztetés

szocialis étkeztetés

1. Eletfa Nappali Szolgalat id6sek nappali ellatasa

hazi segitségnyujtas csoport

id6sek nappali ellatasa

2. Eziistfeny6 Nappali Szolgalat T -
szocialis étkeztetés

idések nappali ellatasa

3. Napraforg6 Nappali Szolgalat T -
szocidlis étkeztetés

hézi segitségnyujtas csoport

fogyatékkal ¢é16k nappali ellatasa
4. Gyongyvirag Nappali Szolgalat

személyszallitas

szocialis étkeztetés

5. Borostyan Nappali Szolgéalat iddsek nappali ellatasa

hézi segitségnyujtas csoport

szocialis étkeztetés

6. Reménység Nappali Szolgalat
idések nappali ellatasa

Intézmények révid bemutatasa

Eletta Nappali Szolgalat lakotelepi  kornyezetben talélhatd, foldszintes — épiilet,
gyogyszertarral, orvosi rendelével, élelmiszeriizlettel hatarolt. Tomegkozlekedési eszkozzel
jo1 megkozelithet, akadalymentes épiilet. Tagas kozosségi tér, étkezd, pihendszoba,
nemenkénti mosdd, akadalymentes mosdd hasznalata teszi kényelmessé a napkdzbeni
tartdzkodast az ellatottak részére. Az intézménynek nincs sajat udvara, a szabadtéri
programok megvalositasa a telephely intézmények udvaran, kdzds programok keretében kerl
megvalositasra.
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Eziistfenyé Nappali Szolgalat Kertvarosi kornyezetben talalhatd, csalddi hazbol lett kialakitva,
tomegkozlekedési eszkdzzel megkdzelithetd. A keriilet tobbi részétdl kozlekedési
szempontbol elzarja a gyorsforgalmi ut. Az épiilet részben akadalymentes. Klubszoba, ebédld,
pihendszoba és nemenkénti mosdo all az ellatottak rendelkezésére. A klub kis udvara apolt,
gondozott, szabadtéri programokra alkalmas, bar a miiat zaja zavarja a kinti foglalkozéasokat.

Napraforgd Nappali Szolgalat Kkertvarosi kornyezetben talalhatd, csaladi hazbol lett
kialakitva. Tomegkozlekedési eszkozzel jol megkozelithetd, részben akadalymentes éptilet. A
belsd tér sziikds, egy nagyobb klubszoba, étkezd, nemenkénti mosdo és a kiilon, kiilsd
bejarattal kialakitott pihendszoba varja az ellatottakat. A klub Kkis udvara apolt, gondozott,
szabadtéri programokhoz kellemes helyet biztosit.

Gyongyvirdg Nappali Szolgalat a keriilet kertvarosi részén fekszik, kdzel a kerllet egyik
kdzpontjanak szamitd Béke térhez, ahol szamos szolgaltatas biztositott a helyi lakosoknak. Az
intézmény adottsagai tOkéletesek az ott miikodé nappali ellatas szamara, az utdobbi években
felujitott, tobb helyiségbdl allo épiiletet hatalmas kert veszi kérben, amely szamos program
megrendezését biztositani tudja.

Borostyan Nappali Szolgalat Pestszentimre kertvarosi teruletén helyezkedik el, ahol altalaban
kertes hazas Ovezetben, sok id0s lakos ¢l. Az intézmény a szakorvosi rendelohdz kozel,
kdzponti helyen taldlhatd. Az épiilet kialakitasa célzottan idOsek nappali ellatasra épiilt,
teljesen felszerelt, rendezett kert éleli korul.

Reménység Nappali Szolgalat a forgalmas, UllSi uton talalhatd, a Béke tér kdzelében. Kertes
hdzas Ovezetben épilt, és korabban kertes hazként funkcionald épiiletb6l lett atalakitva
nappali ellatast biztositd intézménnyé. Ennek okan belsé terek atalakitasa folyamatos volt az
utobbi években, hatalmas udvara alkalmas nagy rendezvények megtartasara, kertészkedésre.

4.2.1. Szocialis alapszolgaltatasok biztositasa
4.2.1.1. Szocialis étkeztetés

A legaldbb napi egyszeri meleg étkezést azok a szocialisan raszorultak veszik igénybe, akik
azt énmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani.

A készétel az EUREST Etteremiizemelteté Kft-tl keriil megrendelésre, melyet a keriiletben
miikodé f6z6konyharol szallitjak az intézmény talalokonyhéjara.

Az étkezést haromféle mddon lehet igénybe venni:
o az étel kiszolgalasaval és egyidejli helyben fogyasztasaval,
o elvitellel,
o lakasra torténd kiszallitassal.
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Az igényl6k a napi egyszeri meleg étkezést kérhetik 5,6, illetve 7 napos ellatés biztositasaval.
Szakorvosi javaslatra diétas étkeztetésrol is gondoskodnak.

Az étkezési adagok szdma

2017. 2018. 2019. 2020. 2021.06.30.
Borostyan Nappali
Szolgalat 29 198 27 528 25 802 22 933 11 362
Somogyi LaszIé Szocialis
Szolgalat/2021-t61
Somogyi LszI6 Nappali 30 308 27 487 27 969 33535 16 913
Szolgélat
Eletfa Szocialis
Szolgalat/2021-t51 Eletfa 6 649 6 447 8071 6 502 3272
Nappali Szolgalat
Eziistfeny6 Nappali 16 428 14415 | 14702 | 17284 8 040
Szolgalat
Napraforgd Nappali
Szolgalat 15 553 13 439 12 937 16 157 8 063
Remenyseg Nappali 34 028 29047 | 27577 | 28776 14578
S__zolgalat
Osszesen 132 164 118363 | 117058 | 125187 62 228

Forras: Intézményi adat (ESZI)

Az étkeztetésben részesiilok szamat tekintve az elmult évekhez képest csokkenés lathato,
melynek egyik oka a piacon lévo ételfutar cégek kindlatanak novekedése €és a valaszték
sokszinlisége, illetve az ingyen konyhak létrejotte. Nagyon sok lehet6ség koziil valaszthatnak
azok az ellatottak, akiknek megfeleld jovedelmiik van és tudnak fizetni az étkeztetésért.

A csokkenés tovabbi oka, az ellatast igénybe vevo célcsoportok megvaltozasa, valamint az
ellatasra valo jogosultsagok valtozasa.

2020. évtdl némi ndvekedés volt tapasztalhaté az igénybevevok kozott, amelynek oka
egyértelmiien a covid virus okozta szigoritasoknak koszonhetd. A keriiletben ¢é16 1dds,
egyediil €16 lakosok nagy szamban jelentkeztek a szigoritasok alatt ebéd igénylése celjabdl.

A helyben és elvitellel étkezék szama 2020. évben lecsokkent, a korlatozasok miatt a szocialis
étkeztetes atszervezesére kerilt sor, az ételt mindenkinek kiszallitassal kellett biztositani a
szigoritasok enyhitéseig.

A veszélyhelyzet feloldasaval az igénybe vevok szamanak csokkenése figyelhetd meg, sokan
csak atmenetileg kérték az ellatast. Emellett a megsziinésre, a korabbi években is tapasztalt
indokok, az elkoltdzés, intézménybe bekerilés, elhalalozas és lakcimvaltozas okan kerult sor.

Az étkeztetést igénylok jovedelemviszonya

Jovedelem 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.06.30.
Ft/f6
0 114 16 96 o 47 16 56 o 5116
42.751- 172 16 136 6 122 6 104 6 100 6
85.500
85.501- 280 18 300 18 302 16 361 16 344 16

Forrés: Intézményi adat (ESZI)
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Az igénybe vett étkezések fajtajat figyelembe véve a diétds étkeztetés irdnt megnétt az
érdeklédés az elmult évek folyaméan és tobben veszik igénybe ezt az ellatast. Ez azt mutatja,
hogy egyre nagyobb az odafigyelés az egészségikre és prébalnak tenni annak megoévasa
érdekében. Az elmult két és fél évben 8 fajta diétat biztositott az Intézmény az igénylok
részére. Legnagyobb mértékben a diabetes diéta igénylése jellemz6, amely arra utal, hogy az
iddsek korében egyre gyakoribb az idéskori diabetes.

4.2.1.2. Nappali ellatas

Idébsek nappali ellatasa

A nappali ellatast azok veszik igénybe, akik a sajat otthonukban élnek, tizennyolcadik
¢letéviiket betoltottek, egészségi allapotuk vagy 1dés koruk miatt szocidlisan és mentalisan
tdmogatédsra szorulok, dnmaguk ellatasara részben képes személyek. Az igénybe vevok
részére —szocialis-, mentalis allapotuknak megfeleld — napi életritmust biztositd kozdsségi
szolgaltatasokat nytjtanak, klubszerti foglalkozas keretében.

A nappali szolgéaltatas az elmaganyosodas és elszigetel6dés megakadalyozasa mellett, apolasi
¢s gondozasi feladatokkal kiegészitve milkodik. Emellett segit az idOsek aktivitasanak
megOrzésében, tarsas kapcsolatok kialakitasdban, a kozosséghez vald tartozas erdsitésében.

Az ESZI a kovetkez6 engedélyezett férohelyekkel miikodteti az id6sek nappali ellatasait:
Somogyi Laszl6 Nappali Szolgalat: 60 f6 engedélyezett féréhely, ezen belil
14 6 féréhelyet biztosit a demens betegek
nappali ellatasara

Borostyan Nappali Szolgélat: 50 16
EzUstfenyé Nappali Szolgalat: 30 6
Eletfa Nappali Szolgélat: 30 15
Napraforgd Nappali Szolgalat: 30 16
Reménység Nappali Szolgélat: 50 6

A nappali ellatasok igénybevételénél a ndk aranya nagyobb, mint a férfiaké, ami egyrészt
azzal magyarazhato, hogy az élethossz jobban kitolodik, masrészt aktivabbak a férfiaknal. Ez
a tendencia évrdl évre nem valtozik egyik intézményben sem.

Az intézményekben tobben hazastarsukkal, élettarsukkal egylitt jarnak a kiilonb6z6
programokra, illetve el6fordul, hogy valaki a klubon belul talalt par maganak.

Eletkor szempontjabol eléregedés tapasztalhatd, de az ellatottak életét és életmindségét a
szolgéltatasok altal meghosszabbithatjuk azzal, hogy az intézménybe jarnak, és sokkal tovabb
maradnak aktivak fizikailag és szellemileg is.
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A nappali ellatasban részesiilok, latogatasok szama

2017 2018 2019. 2020. 2021.06.30.
Borostyan Nappali
Szolgalat 10 448 11 243 10 738 9179 4433
Somogyi L&szI6
Szocialis
Szolgalat/2021-t61 12 766 15 130 12 844 13 068 6 461
Somogyi L&szI6 Nappali
Szolgélat
- demens nappali 2 099 1246 1611 1478 946
ellatés
Eletfa Szocialis
SZOlgélat/2021-t61 5179 5778 5640 4975 2 562
Eletfa Nappali Szolgalat
Eziistfenyd Nappali 5781 5 633 5578 3036 1860
Szolgalat
Napraforgo Nappali 6 502 6 345 6 336 4903 2 349
Szolgalat
Remenység Nappali 10718 | 10601 | 10385 9671 6 143
Szolgalat
Osszesen 53 583 55 976 53 132 47 210 24 754

Forras: Intézményi adat (ESZI)

Az ellatotti Iétszdmot a covid jarvany megjelenése nem befolyésolta, emiatt nem Kkertlt sor
megallapodas megsziintetésére.

A korlatozasok idején az eléirasoknak megfeleléen az Intézmények zarva tartasa alatt a
nappali ellatas dolgozoi otthonkozeli ellatast (bevasarlas, gyogyszerkivaltas, postai és egyéb
Ugyintézés) biztositottak az ellatottak, illetve a keriileti id6s lakossag részére. Az ellatottakkal
valo folyamatos kapcsolattartas infokommunikacios eszk6zokon keresztil valosult meg,
illetve a személyi biztonsag el6térbe helyezésével, a személyes kapcsolattartas,
kommunikacié megtartasa az utcan vagy kapun keresztul tortént. 2021. év els6 felében zarva
tartdsa alatt rendszeres telefonos kapcsolattartassal, aktiv facebook csoport miikodtetésével és
alkalmanként szemelyes latogatassal pétoltak a szemelyes intézményen beliili taldlkozasokat.

A fenti tablazat jol mutatja, hogy az intézményi zarva tartas és szigoritasok inkabb az
igénybevételek gyakorisagara voltak hatassal.

Tapasztalatok alapjan az ellatottak lelkileg nehezen viselték a hosszi bezartsagot, mely
néhany esetben fizikai allapotromlasként is megmutatkozott.

2021. masodik felében az 50%-0s engedélyezett napi igénybevétel kerilt engedélyezésre.

Fokozatosan a szabalyozdsok figyelembevétele mellett, egyre szinesebb, valtozatosabb
foglalkozasokat kezdtek bevezetni az intézményekben.
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A szolgéltatési elemek igénybevétele

Ev [ M| P [U|Eg] A | B [ CIDIEJF ] G [H[I] J
2017, | 3052 | 6613 | 73 | 1265 | 5044 | 40348 | 7425 | 0 | 1392 | 1984 | 20850 | 16 | 0 | 458
2018. | 0 | 0 | 0| 0 | 5368 | 49089 |5289 | 0 | 1607 | 1836 | 27258 | 58 | 0| 521
2019. | 0 | 0 | 0| 0 | 2868 |45162|7580| 0| 576 | 879 | 26704 | 55 | 0 | 4250
2020. | 0 | 0 | 0| 0 |19271]24075 74020 27 | 173 | 15870 | 18 | 0| 1867
32.2316. 0 | o |o| o |22218] 1733 | 666 |0| 0 | 78 | 1204 | 0 |0| O

Forras: Intézményi adat (ESZI)

2017. februar 16-t6l, a jogszabalyi véltozasok kovetkeztében a szolgéltatasi elemek kore
kibdviilt. (M: mentalis segités, P: Program, U: Ugyintézés, Eg: Egyéb,) A: Tanacsadas, B:
Készségfejlesztés, C: Haztartasban segités, D: Etkeztetés E: Esetkezelés, F: Feliigyelet, G:
Gondozads, H: Pedagbgiai segitségnyujtas, 1. Gydgypedagogiai segitségnyujtas, J:
Kdzosségfejlesztés)

2017. évben a programokon vald részvétel, majd a szolgaltatasi elemek bdviilése és
atalakitasa miatt a készségfejlesztesre és az esetkezelésre volt a legnagyobb igény, mig 2018.
évben az esetkezelés, a keszségfejlesztés es a tanacsadas volt a legtobbet igénybe vett
szolgéltatas.

2019. évben a készségfejlesztés, a tanacsadas és a gondozas volt a leginkabb jellemz6 ellatasi
forma. Az 6sszes szolgaltatasi elem kozul minden évben legtébben készségfejlesztésben
részesulnek.

2020. év intézmenyi programjainak alakuladsat mar nagyban meghatarozta a covid jarvany
megjelenése, kb. az év felében zarva voltak az intézmények, amely meglatszik a latogatottsagi
aranyokon ¢és a fenti tablazatban szerepld szolgaltatasi elemek igénybevételének mértékén is.
Ennek megfeleléen kb. felére csokkent a készsegfejlesztések aranya, az infokommunikacios
kapcsolattartds okan pedig ugrasszerlien megnétt a tandcsadasok szama. Kozosségi
fejlesztésre még a nyitva-tartas alatt is kevés lehetéség volt, mivel a megbetegedések
csokkentésere olyan programok szervezése volt a cél, amelyeket kisebb Iétszdmban, nagyobb
tavolsagtartas mellett tudtak megtartani.

2021. év elsd féléve is zarva telt, amely szintén jol lathat6 a fenti adatokbol, de a junius eleji
nyitas Ota a programok egyre szinesebbek és valasztékosabbak, egyre tobben latogatjak az
intézményt.

A klubfoglalkozasok célja tovabbra is az, hogy minél nagyobb szamban keriljenek
megszervezésre olyan foglalkozasok, rendezvények, amelyek a kodzOsséget, tarsas
kapcsolatokat erésitik, amelyek 6sszehozzdk a keriilet szocialis szolgélatainak klubtagjait,
ahol élményt adnak egymasnak, és ezért szivesebben latogatjak a klub miisorait. Ebben nagy
szerepet kapnak az intézmény dolgozoéi, akik folyamatos és kilonos figyelmet forditanak a
kapcsolatok erésitésére, mely pozitivan befolyasolja a nappali ellatasban részesiilok szamat is.

Demens személyek nappali ellatasa
Az SZCSM rendelet 84/A. § figyelembevétele alapjan 2015. évben az Onkormanyzat és a
Somogyi Lé&szl6 Szocialis Szolgalat kozos célként jeldlte meg a nappali ellatas bovitését
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demens személyek ellatdsara. A tapasztalatok azt mutattdk, hogy a keriletben igen nagy az
igény erre a szolgaltatasra. Sok hozzatartozo6 érdeklodott a Szolgalatnal a demens csaladtagjuk
részére milyen nappali tartozkodasi lehetoséget, ellatast tudnanak biztositani. Mivel ez egy
specidlis ellatasi forma, felmérve az intézmény adottsagait, az énkorményzat ugy dontott,
hogy szamos atalakitassal létrehozza a keriileti szintii demens ellatas — személyi, targyi és
anyagi feltételek biztositasaval - mikodtetését az intézményben. Az atalakitasra
(foglalkoztatd, vizes blokkok, kozleked6k, pihend helyiségek, berendezések, biztonsagi
kornyezet kialakitasa) az Onkormanyzat 13.500.000 Ft forditott. Az ellatotti létszamhoz
szukséges személyekkel (2 f6 szocialis gondozd, 1 f6 szocialis segitd, 1 6 mentalhigiénés
munkatars) emelkedett az intézmény létszama.

A Szolgalat - kerlleti szinten - 2016. marcius 1-jével inditotta el a demens személyek nappali
ellatasat. Az érdeklédés az ellatas irant olyan nagy volt, hogy 2017. marcius 1-jével Gjabb 4
féréhellyel boviilt az ellatas.

2021. januér 1-t61 az ESZI keretein beliil a Somogyi LaszI6 Nappali Szolgélat latja el az adott
szolgéltatast.

A létszam a szolgéltatas indulésa 6ta novekszik, jelenleg 13 megéallapodassal rendelkezik az
intézmény, illetve az érdeklodés folyamatos, novekvé. A demens nappali ellatasban a
kérelmezést szinte kivétel nélkiil a csalad segitségével inditja a leendd ellatott.

Korkeép szerinti megoszlas

15 11
15 11 8 8
10 7
= 5
5
0
2017 2018 2019 2020 2021.06.30

H Envyhe demencia B Kdzépsilyos demencia

Forras: Intézményi adat (ESZI)

Demens személyek nappali ellatasa esetén, az ellatas feltétele, hogy a demencia kdrképét
igazolni kell. A kozépsulyt demenciaban szenved6k egyre nagyobb ardnyban jelennek meg,
az enyhe foku demenciaval szenveddkkel szemben.

Az ellatas célja:
e Az enyhe, illetve kozépsulyos demenciaval kiizd6, id6s6dé emberek szocialis
biztonsaganak megdrzése kulturalt, biztonsagos koriilmények kozott.
e A személyes gondoskodast nyujté demens nappali ellatas étkezéssel egyiitt mikodik,
reggelit és ebédet kapnak az ellatottak.
e A csalad tehermentesitése céljabol a gondoskodas kiegészitése 7.00-17.00 6ra kozott.
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o Onellatasi képességiik csokkenése mellett is életmindségiik megdrzése, sziikségleteik
Kielégitése.

e Az cllatottak teljes kort ellatasa apolassal, gondozassal, foglalkoztatassal, kognitiv,
fizikai és mentalis allapot fejlesztésével, szinten tartasaval. Apolas és foglalkoztatés
mellett, szeretetteljes gondoskodas.

e Biztonsagos kornyezet, felligyelet és egyenlé banasmod biztositdsa az emberi
méltdsaguk, autonomiajuk és szabadsaguk megérzésével.

Az elOkésziileti munkélatoknal fontos volt a keriiletben miikodé haziorvosokkal vald
kapcsolatfelvétel, hiszen a legtobb érdeklédé altaluk jelent meg a Szolgalatnal.

A munkatertilet teljes egészében akadalymentesitett a demenciaval €16k szamara.

A szolgéltatasi elemek igénybevétele

M| P|[UIJEG| A B C D E F G |[H|Il J
2017. | 292 1292 | 104 | 292 | 535 | 1775|321 1616 1710|1721 | 396 | 0 |0 | 514
2018. | O 0 0 0 |1304 |1327 | 10 | 1394 | 1110|1332 | 1293 | 70 | 0 | 1306
2019. | O 0 0 O | 1553|1552 | O |1616 | 1552 | 1552 | 1552 | O | 0| 1552
2020. | O 0 0 0 |1545| 996 | O |1025| 994 | 994 | 994 | 0 |0 | 363
2021.
06.30. 0 0 0 0 | 946 | 44 9 44 44 44 64 [0 |0| 44

Forras: Intézményi adat (ESZI)

2017. februar 16-tol, a jogszabalyi valtozasok kovetkezteben a szolgaltatasi elemek kore
kibdviilt. (M: mentalis segités, P: Program, U: Ugyintézés, Eg: Egyéb,) A: Tanacsadas, B:
Készségfejlesztés, C: Haztartashban segités, D: Etkeztetés E: Esetkezelés, F: Feliigyelet, G:
Gondozas, H: Pedagdgiai segitségnyljtas, 1. Gyogypedagogiai segitségnyuajtas, J:
Kozossegfejlesztés)

2021. év elejen a jarvanyhelyzetre vald tekintettel nem volt lehetdség a demenciaval élék
ellatasara megallapodast kotni, mert az intézmény zérva tartott. Igény szerint otthonkozeli
ellatast és infokommunikacios eszk6zokon keresztiili kapcsolattartast biztositott az intézmeény,
kilondsen fontos volt a hozzatartozok rendszeres tajékoztatasa is az intézmény helyzetérol.

A megallapodasok szama az els6 hat honap végére 8 fére csokkent. A masodik félévben ez a
szam Ujra emelkedni kezdett.

Mentalis ellatas formai:
e egyeéni esetkezelés, segitségnyujtas,
o foglalkoztatas,
e programok szervezeése,
e mentalis allapotfelmérés,
o tajékoztatas.

A szolgaltatas megsziintetésének okai:

e ademencia sulyos fokanak ndvekedése,
e egyéb szervi megbetegedések,
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e bentlakésos intézménybe vald bekoltdzés,
o az ellatott elhaldlozésa.

Fogyatékkal éldk nappali ellatdisa

A fogyatékkal ¢16k nappali ellatasat az Onkormanyzat az ESZI keretein beliil a Gyongyvirag
Nappali Szolgélatdban biztositja. Az ellatas a 18. életéviiket betdltott, egészségi allapotuk
vagy koruk miatt szocialis és mentalis tAmogatasra szoruld, az 6nkiszolgalasra részben képes
vagy oOnellatdsra nem képes, de felligyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek
részére biztosit lehetéséget a napkdzbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapveté higiéniai sziikségletek kielégitésére.

A nappali ellatas célja:
o afogyatékkal €16 feln6tt szamara biztositott legyen a tarsadalmi integracio,
e prevencios szemlélet erdsitése,
o tartalmas k6zdsségi tevékenység biztositasa,
o afogyatékost gondozd csalad tehermentesitese.

Az ellatast igénybe vevok részére az intézmény szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfelelé napi ¢Eletritmust biztositd szolgaltatast nyajt, a helyi igényeknek megfeleld
ko6zOsségi programot szervez, szakszeri gondozassal biztositja a fogyatékkal él6k nappali
felugyeletét. Havi rendszerességgel orvosi felugyeletet biztosit. Az intézményben tartozkodas
ideje alatt az ellatott részére napi kétszeri étkezésr6l gondoskodik. A foglakozasok a
fejlesztesre iranyulnak és az o6nallo életvitel elésegitésére. Pedagdgiai és pszicholdgiai
eszkOzokkel segiti a kulturalt onkiszolgalast, a beszédkészség javitasat. Az intézményben
toltott id0 alatt programjaik az értelmi fejlodést, a manudlis készségek javitdsat és az
egészséges életmdd kialakitasat szolgaljak.

A fogyatékkal ¢él6k nappali ellatasanak engedélyezett féréhelyszama 30 6, az intézmény
torekszik arra, hogy a maximalis 33 f& részére biztositsa a fogyatékkal él6k nappali
ellatasanak szolgaltatasait.

Latogatasok szamanak alakulasa

2017. 2018. 2010. 2020. | 2021.06.30.
Megallapodasok 31 30 33 33 33
SZzama

|genybevételek 5 806 5550 5282 3552 1338
SzZzama

Forrés: Intézményi adat (ESZI)

A harminc fér6helyes intézményben jelenleg 33 f6 van elhelyezve, az ellatasra varakozok
szama 6 fore emelkedett.

Az ellatasbol kikeriilés legfobb okai:

e romlé egészségi allapot, vagy betegség kialakulasa,
e sziilok elhalalozasa.
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Az ellatott betegsége vagy a romlo egészsegi allapota miatt legtdbbszor a bentlakasos
otthonba koltdztetes jelenti a megoldast. A tovabbi megfelelé szocialis szolgaltatas
kivalasztasahoz helyben nyujt segitséget az ellatottjainak és a folyamat elinditasban is.

A szolgaltatasi elemek igénybevétele

M| P JUIEG| A B C D |E| F G H I J
2017. 08110 [811] 0 [4870|4687 4968 | 0 | 4687 | 4687 | 4684 | 4574 | O
2018. 0] 00| O 0 | 5553|5553 | 5545 | 0 | 5551 | 5549 | 5552 | 5552 | 29
20109. 0] 0 0] O 1 5254 | 5235|5248 | 0 | 5235 | 5235 | 5235|5235 | 1
2020. 0] 0 |O] O | 142 | 3521|3388 |3507 | 033913391 3392|3389 | 0
(2)22310 0 |0 O |1057 | 657 | 291 | 545 | 0| 363 | 315 | 280 | 280 | O

Forras: Intézményi adat (ESZI)

2017. februar 16-t6l, a jogszabalyi véltozasok kovetkeztében a szolgéltatasi elemek kore
kibdviilt. (M: mentalis segités, P: Program, U: Ugyintézés, Eg: Egyéb,) A: Tanacsadas, B:
Készségfejlesztés, C: Haztartasban segités, D: Etkeztetés E: Esetkezelés, F: Feliigyelet, G:
Gondozas, H: Pedagdgiai segitségnyljtas, 1. Gyogypedagogiai segitségnyuajtas, J:
Kodzosségfejlesztés)

A Covid-19 jarvany terjedése hazankban, a nappali ellatas miikodését is nagymértékben
befolyasolta, 6sszességeben 33%-kal csokkent az éves igénybevétel a 2019-es évhez képest.
2020. évben az intézmény zarva tartasa alatt csak minimalis igénybevételt tudtak rogziteni.
Ennek oka, hogy az akkor rendelkezésiikre allo infokommunikacios eszkdzokon keresztil
nagyon nehezen tudték tartani a kapcsolatot az ellatottakkal, amely a képességeiknek és az
otthoni szamitastechnikai eszk6zoknek is betudhatd. Masrészt a nappali ellatas igenybevétele
téritési dij megfizetése ellenében torténik, igy az ellatottaknak a telefonos kapcsolattartasért is
fizetnitik kellett volna.

Az intézmény U(jra nyitasatol az intézmeény igyekezett minden elmaradt programot eés
foglalkozast potolni. A gondozok kezelték a bezartsagtol kialakult mentalis problémaékat.
2021. évben fenntartoi tAmogatassal az intézmény zarva tartasa alatt ingyenesen biztositottak
az ellatottak otthonaban az egyéni foglalkozast, fejlesztést, amelyre nagy igény volt.

A 2021 juniusdban tortént intézmeényi nyitas ota az ellatottak rendszeresen veszik igénybe az
ellatast, szlikségesse valt ezen nappali ellatas esetén fenntartdi részérél engedélyezni a
féréhelyszam 100%-anak igénybevételét, mivel a hozzatartozoknak fokozottan sziikségik volt
a nappali felugyeletre (hozzatartoz6 munkaba allasa, hozzatartozo betegsége miatt).

4.2.1.3. Hazi segitségnyujtas

A szolgaltatast az igénylok a sajat lakasukon kapjak meg, akik koruk, egészségi allapotuk
miatt énmagukat ellatni nem képesek. Célja az ellatasnak, hogy minden olyan tevékenységet
megkapjon az ellatott, amelyeket a hdztartasokban 4ltalaban a csalddtagok végeznek az idds
csaladtagok ellatdsa soran. A szocialis gondozok minden olyan tevékenységet igyekeznek
elvégezni, ami segitségiil szolgal az id6s ember szamara, életkoranak, egészségi allapotanak,
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¢lethelyzetének megfelelden. Hozzésegiti az id6s vagy beteg embereket a mindennapi
tevékenységik elvégzéséhez, onallosaguk megbrzéséhez, segiti az ellatottat abban, hogy
hossz( tdvon sajat kornyezetében, életkordnak megfelelden, egészségi allapotanak szinten
tartasdval élje mindennapjait.

Biztositani kell az alapveté gondozasi, apolasi feladatokat, a higiénids kornyezet
megtartasaban, a vészhelyzetek kialakuldsanak megel6ézésében, azok elharitasaban. A
segitség mértékét, gyakorisagat az ellatott meglévd képességéhez, adottsagaihoz igazitva, azt
kiegészitve kell megtervezni, amihez a gondozési sziikséglet felmérése nyujt segitséget.

2016. januar 1. napjatdl az iranyadé jogszabalyi valtozasok kovetkeztében a hazi
segitségnyujtas két kulon tevékenységre oszthato:

e személyi gondozas és

e szocialis segités.

A hazi segitsegnyujtas keretébe tartoz6 gondozasi tevékenység kulondsen:

e az ellatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,

e az orvos eldirasa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,

o kozremiikodés a személyi €s lakdkornyezeti higiéné megtartasaban,

o kozremiikodés az ellatast igénybe vevo haztartdsanak vitelében,

e secgitségnyujtas az ellatast igénybe vevének a kdrnyezetével vald kapcsolattartasaban,

e segitségnyujtas az ellatast igénybe vevot érintd veszélyhelyzet kialakulasanak
megel6zésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

e az cllatast igénybe vevO segitése a szamara sziikséges szocidlis ellatdsokhoz vald
hozzajutasban,

e az eldgondozast végzo személlyel valo egylittmikodés,

e sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténéd bekoltozés segitése.

Az ellatas kérelemre, a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérél
sz0l6 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendeletben (a tovabbiakban: SZCSM rendelet2)
meghatarozottak szerint torténik. Az ellatds idejét és tartalmat a gondozasi szlkséglet,
valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak
részletes szabalyairol szolo 36/2007. (XI11.22.) SZMM rendelet (tovabbiakban: SZMM
rendelet) 3. szamu mellékletét képezd Ertékeld adatlap kitoltésével a rendeletben foglalt
gondozasi sziikséglet vizsgalat alapozza meg, eszerint biztosithat a személyi gondozas vagy
szocialis segités. Az intézmény Aaltal nydjtott szolgaltatas célja, hogy minden ellatott
személyre szabott egyéni sziikségletekhez igazod6 komplex segitségnyujtasban részesuljon.

A hazi segitségnyujtasban engedélyezett férOhelyek szama 271 0.
Az ESZI a kovetkez6 féréhelyekkel mitkodteti az hazi segitségnyujtas ellatasait:

Borostyan Nappali Szolgélat: 37 16
ESZI - Gondoz6 Szolgélat: 72 16
Eletfa Nappali Szolgalat: 90 8

Gyongyvirdg Nappali Szolgalat: 72 16
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Az ellatott a szolgaltatés igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni.

A téritési dij megéallapitasahoz jovedelemigazolds sziikseges. Az ellatott, illetve torvényes
képviseldje a végzett tevékenységet minden nap a gondozé Aaltal dokumentélt gondozési
naploban alairasaval igazolja. A gondozasi napld képezi az ellatasért fizetendé téritési dijak
szamitasanak alapjat.

A nemek szerinti megoszlasat vizsgalva elmondhatjuk, hogy a néi ellatottak sokkal nagyobb
aranyban veszik igénybe a hazi segitségnyujtast, mint a férfiak. Ez azzal magyarazhatd, hogy
a n6k magasabb életkort élnek meg.

A lenti téblazat alapjan elmondhat6, hogy erds hullamzas tapasztalhatdo az ellatast
igénybevevok szamat tekintve. Ez annak tudhatd be, hogy a lakossag eloregedd, igy egyre
tobb embernek van szliksége az adott szolgaltatasra, de sok esetben olyan allapotban kertilnek
a latokorbe, amikor mar nem elég az intézmény altal biztositott gondozasi id6.

2020. évt6l a covid jarvany terjedése visszavetette a szolgaltatas biztositasat is, tébben keértek
az ideiglenes sziineteltetést.

A hézi segitségnyujtas szerepe nagy jelentéséggel birt a virus megjelenésekor, a napi ellatasok
mellett rendkiviil fontos feladat volt a hazi- és szakorvosokkal valo kapcsolattartas és minden
egészségligyben felmeriild probléma gordiilékeny megoldésa az ellatott jelenléte nélkiil.
Mivel a hazi orvosok a személyes kontaktus Iehetoségét teljes mértékben megszintették,
minden ezzel kapcsolatos feladat a gondozokra harult, harul a mai napig.

A felvételek és megsziinések alakulasa

= 2017. 2018. 20109. 2020. 2021.06.30.
Uj felvetelt 136 165 151 113 83
igénylo

Megsziint 131 147 148 86 99
ellatasa

Forras: Intézményi adat (ESZI)

2021. év els6é felében megnétt a megsziinések szama, melynek fé indoka az ellatottak
elhalalozédsa volt. E mellett az uj felvételek szama is emelkedni latszik, mara csokkent a
jarvany okozta félelem, de egyre tdbben keriilnek olyan egészségi allapotba, amely indokolja
az ellatast.

Nehézséget okoz minden telephelyen, hogy az érdeklédék azonnali segitségre szamitanak,
amely nem mindig biztosithatd, mivel sok esetben mar az altalunk biztositott gondozasi id6 és
feladatok nem elégitenék ki az érdekl6dok igényeit.

Latogatasok szama

Szocialis szolgalatok/2021-t61 2017. 2018. 2019. 2020.
Egyesitett Szocialis Intézmény

2021.
06.30.

28 686 26 554 26 269 26 161 13180

Forrés: Intézményi adat (ESZI)

A szociélis intézményi rendszer atalakitasat kovetden cél volt, hogy a hazi segitségnyujtas
jobban atlathat6 legyen és minél magasabb szinvonall ellatast kapjon az ellatott, a szakmai
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szabalyok egységes alkalmazasaval. Elmondhatd, hogy ezt sikerilt teljesiteni és a
tovabbiakban is ez tekintend6 az intézmény elsédleges céljanak.

Gondozasi 6rak szama

Szocialis Szolgélatok/2021-t61 2017. 2018. 2019. 2020.
Egyesitett Szocialis Intézmény

2021.
06.30.
35479 | 34062,3 | 34 664,2 | 34 038,15| 14 945,05

Szocialis segitések szama

Szocialis Szolgalatok/2021-t61 2017. 2018. 2019. 2020. gg é%
Egyesitett Szocialis Intézmény 361 862 1190 1306 408

Forras: Intézményi adat (ESZI)

A fenti tadblazatok a kordbban igazoltakat tamasztjdk ald, amely szerint csokkenés
tapasztalhaté az ellatds biztositasanak mértékében, amely leginkdbb a covid jarvanynak
tudhato be. Okai: sokan féltek beengedni a gondozonét, de ugyanakkor sokan meghaltak a
jarvany alatt. 2021. évben Ujra névekedni latszik az igénybevétel, kilondsen a gondozas
tekintetében. Személyi segitést 6Gnmagaban sokkal kevesebben vesznek igénybe. Ennek oka,
hogy az érdeklodok nagy hanyada ugy kerul ellatorendszeriinkbe, hogy a megfelel ellatashoz
mar nem elégséges bevasarlas vagy lgyintézes biztositasa.

4.2.1.4. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Az Onkormanyzat dnként vallalt feladata a jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas, amelyet a
XVIII. kertilet id6s lakosainak biztosit, az ESZI keretein bellil a Gondozé Szolgalat altal.

Az engedélyezett késziilekek szama 100. Ellatasi tertlete a kerulet egészére vonatkozik.
Mindazok szamara segitségul szolgal, akik a lakasukat tartésan elhagyni nem képesek, vagy
nélkilozik a csalad gondoskodasat, naluk a természetes biztonsagi tAmasztorendszerik mellett
Iép be a jelzOrendszeres hazi segitségnytjtas. Eldsegiti €s lehetdvé teszi az akkutan felmeriild
problémak azonnali, rovid id6n bellli megoldasat, az elmaganyosodott ellatottak kdzvetlen
kapcsolattartasat az ellatdé intézménnyel. A jelz6késziilék riaszt olyan esetekben, mint a
rosszullét, lakason beliili baleset, betorés stb. A rendszer bevezetése jelentésen noveli az
ellatottak biztonsageérzetét, a gyors felismerés csokkenti az egészségi artalmakat, hozzajarul a
jobb életmindséghez.

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, egyéni kérelem alapjan torténik. A szolgaltatas
nyujtasanak feltétele, hogy a kérelmezOk szocidlisan részorultak legyenek, ezért a
szolgaltatast igénybe vevOnek a szocialis raszorultsagat vizsgalni kell az Szt. 59/A. § (1)
bekezdése szerint.

A felvételek és megsziinések alakulésa
| Ev | 2017. | 2018. [ 2019. | 2020. | 2021.06.30. |
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Uj felvételt 42 33 30 13 16
igényld
Megszlint 33 40 29 12 14
ellatasa

Forras: Intézményi adat (ESZI)

2016. januar 1-t61 az SOS Kozpont latja el a Szolgalatnal miikodé jelzérendszeres hazi
segitségnyujtast. Az SOS segélyhivo beépitett SIM kartya segitségével kétiranyl adat és
hangkommunikéciora képes, rendelkezik egy GPS jeladdval, kiltéren és beltéren is, pontos
helymeghatarozasra képes, tovabba rendelkezik egy Ugynevezett elesés érzékelbvel, amelynek
kdszonhetGen a késziilék jelzi a zuhanast és ezt kovetéen azonnal automatikusan riasztast kild
a 24 orés diszpecserkdzpontnak.

A keésziilek egy fejlettebb technologiaval rendelkezd eszkoz, mely orszagos lefedettseggel
rendelkezik.

A szolgaltatas egeész évben teljes kapacitassal mikodik, ezért az G igénylok varolistara
kertilnek fel. A szolgaltatasba valo bekertilésre kb. 6-8 hdnapot kellett varni. Egész évben
magas volt az érdeklddok szama, 2020. decemberében 34 {6 varakozott a szolgaltatasra, 2021.
év elso felében 11 {6 varakozot regisztraltak. Az ellatdsok nagy részeben a hozzatartozok
kezdemenyezték a szolgaltatas igénybevételét, mivel ugy gondoljak, hogy ezzel novelik id6s
hozzatartozojuk biztonsagat.

Tobbnyire az egyszemélyes haztartasban €16, 65 év feletti ellatottaknak biztositja az
intézmény a szolgaltatast.

A ketszemeélyes haztartasban él6knél megfigyelhet6, hogy magasabb a sulyosan fogyatékos
személyek szama. A hazasparok esetében gyakori, hogy mindkét fél sulyos betegségekkel
kiiszkddik, szocialis raszorultsaguk, egészségugyi helyzetiik indokolja a szolgaltatasban valo
részveteliiket. Szocialisan nem raszorult igénylok a 2020-as évben sem voltak.

Az éles riasztasok leggyakrabban 18.00 és 06.00 6ra kozott, leginkabb kisebb balesetek miatt
tortentek. A szolgaltatds megsziintetésére legtobb esetben az elhaldlozas miatt kerul sor. A
sajat kérésre torténd megsziintetés legfobb oka, hogy az ellatottak mentéalis allapotanak
nagymértékii romlasa, amely altal képtelenné valtak a késziilék megfelel hasznalatara.

Jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas (teljesitett feladatmutato)
Somogyi Laszlé Szocialisi 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.

Szolgélat/2021-t61 ESZI -
Gondoz6 Szolgalat 94,37 97,44 98,05 98,99 98,7

Forrés: Intézményi adat (ESZI)

A feladatmutatok és a riasztdsok szamai azt mutatjadk, hogy ez az ellatasi forma
nélkilozhetetlen, mint alapszolgaltatasra tovabbra is nagy az igény a keriiletben élék korében.
Azoknak a riasztdsoknak a szdma jelentés mértékben csdkkent, amelyek segitségnytjtast
igényeltek. Ennek oka, hogy olyan ellatottak is bekeriiltek a szolgaltatasba, akik jo fizikai,
egészségi allapotban vannak.
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Az igénybevétel folyamatosan né, a jovore nézve sziikséges lenne ennek az ellatasnak a
bovitése.

4.2.1.5. Személyszallitas

Az ESZI — Gyongyvirdg Nappali Szolgélata 2 darab Ford Transit kombi gépkocsival (egyik 6
személyes, a masik 8 személyes) szallitasi szolgaltatast végez a szocialis és egészséglgyi
szolgaltatasok igénybevételének elérhetdsége érdekében. Az egyik gépjarmiivel lehetdség van
mozgaskorlatozottak szallitasara is. A szolgaltatas igénybevételére azoknak a XVIII. keruleti
lakosoknak van lehet6ségiik, akik a keruleti dnkorméanyzat &ltal fenntartott szocialis és
gyermekvédelmi intézményekben ellatasban részestinek.

A szolgaltatas kétféle moédon vehet6 igénybe:
- Alland6 szallitasra megallapodas kotése azokkal torténik, akik rendszeresen a
busszal jarnak intézményeinkbe.
- Eseti megallapodas kotése az egészségligy intezményekbe vagy Ugyintézes celjabol
igenyelt alkalmakra torténik.

Buszunk segitséget nyujt abban az esetben is, ha ellatottjaink bentlak&sos intézmeénybe
koltdznek, legtdbbszor a Somogyi Laszlé Gondozohaz igenyli a szallitast erre a célra.

Teljesitett kilomeéterek

2017. 2018. 2019, 2020. 2021.06.30.
Borostyan 1796 km 1705 km 978 km 996 km 774 km
ESZI Kézpont 4989 km 2152 km 5108 km 1956 km 830 km
Eletfa 1602 km 1317 km 1380 km 1034 km 82 km
Gybdngyvirag 1374 km 632 km 975 km 1682 km 233 km
Gyodngyvirag hsny 244 km 453 km 2582 km 1341 km 69 km
Reménység 2760 km 1855 km 2533 km 1900 km 595 km

Forras: Intézményi adat (ESZI)

Evrél évre n6 az igény a személyszallitas irant. A reggeli és 16 ora elStti 6rakban mindkét
busz szallitja a nappali ellatdsokba és haza a klubtagokat, majd napkézben az egészségulgyi
intézményekbe torténik szallitas.

Sok esetben napi tébb intézményen kivili szallitasi igény is érkezik, ilyen esetben egy busszal
oldjak meg a nappali ellatasokba valo szallitast. Evek 6ta egy fiatal fogyatékkal ¢16 lany
rendszeres széllitasa torténik iskolaba, amely a kerekesszékesek széllitasara alkalmas busz
kapacitasat veszi igénybe szinte egész évben reggel és délutan.

Olyan egyéb szallitasokat is vallal az intézmény, melyek soran nagyobb batorokat vagy mas
eszkozoket kell szallitani. Emellett sajnos egyre ritkdbban, de egy-két tavolabbi rendezvényre
vagy kirandulasra is elviszik ellatottjaikat.

2020. évt6l a covid jarvany miatt bezart nappali ellatasok kapcsan, a korlatozasok id6szaka
alatt a helyben és elviteles étkezok ebédjének kiszallitasa részben a kisbuszukkal torténtek.

A Kormény altal idérdl idére a szocialis intézmények részére biztositott védoeszkozoket,
fert6tlenitoket a buszok szallitottak ki az 6sszes intézmeénybe.
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4.2.2 Szakositott ellatas biztositasa

Idések atmeneti ellatasa
Az atmeneti elhelyezést nydjté intézmény azokrol az id6skortakrol, valamint azokrdl a
tizennyolcadik életévilket betdltott beteg személyekrél gondoskodik, akik ©6nmagukat
otthonukban betegségiik miatt, vagy mas okbol idélegesen nem képesek ellatni.
Az ESZI keretein beltl a Somogyi L&szl6 Gondozéhéz 30 féréhellyel miikodik, mely a
Havanna lakotelepen talalhato.
A szolgéltatas ideiglenes jelleggel, legfeljebb egyévi id6tartamra biztosit teljes korli ellatast.
Méltanylast érdeml6 esetben, ha az ellatast igénybe vevd csaladi kornyezetébe nem
helyezhetdé vissza, az intézmény vezetdje az ellatas idotartamat tovabbi egy évvel
meghosszabbithatja. Ennek feltétele, a tartds bentlakast biztosito intézmény felé benyujtott
kérelem igazolasa. Ha az ellatott tartds bentlakast biztositd intézménybe felvételt nyer, a
gondoz6hazi tartdzkodasa a tovabbiakban nem hosszabbithatd meg. De amennyiben tartos
bentlakast biztositd intézmeny felé az elhelyezés iranti kérelem benyujtasa megtortént, és az
atmeneti gondozdhazi elhelyezésnek a masodik éve is letelt, akkor az SZCS rendelet 85. § (4)
bekezdése szerint addig tartdzkodhatnak a gondozohazban, amig a tartds bentlakast nyajtd
intézményben elhelyezést nyernek.

Az ellatottak életkor szerinti 6sszetétele az intézmenynel valtozo.

Az ellatast igenybe vevok szama

Ev 2017. 2018. 2010, 2020. 2021.06.30.
Igenybe 25 23 23 13 21
vevok

-ebbdl 80 év

felettiek 9 11 13 12 12

Forras: Intézményi adat (ESZI)

A végleges ellato intézmények sziikséglet felmérési tablazata és az idés emberek felvételét
szabalyozo kritériumok (80 év feletti ellatott, egyediil é16, 6nmagat ellatni nem tudo) annak
kedvez, hogy egyre tobb 80 év feletti kerll végleges ellatasi elhelyezésre. Az atmeneti
gondozohazbol is legtobb esetben ez a korosztaly keriil at a végsé lakhelyként miik6dd
intezménybe. De a fent emlitett tényekkel parhuzamosan né azoknak a problémas eseteknek a
szama, melyben a 80 év alatti korosztaly érintett. A végleges elhelyezésre vardk sok esetben
az 1 + 1 év leteltével sem kerlilnek az altaluk megjel6lt intézmények varolistajan behivasra.

A nemek szerinti megoszlasban szignifikans eltérés van. Tébb év tapasztalata, hogy az ellatast
igénybevevok nemek szerinti ardnya egyre inkabb a ndk felé mutat, ez annak a
kovetkezménye, hogy eloreged6 tarsadalmunkban a nk atlagéletkora magasabb a férfiakénal.
Az elmult évek tapasztalatait és a mostani ardnyok megoszlasat megvizsgalva, 1/3-2/3
aranyroél beszélhetiink a bekdltozések tekintetében a nemek megoszIlasarol.

A 2020. évben nem csak a nok atlagéletkoranak emelkedése miatt, hanem a pandémia miatt is
eltolodtak az aranyok. A férfiak nehezen viselik a szigoritdsok okozta nehézségeket, ezért
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inkdbb nem jelentkeztek az intézményi ellatas igénybevételére. A korlatozasok hallatan
elvetették a bekoltozés lehetdségét. Tovabba az ellatottak szdma azért kevesebb a 2020.
évben, mert az intézmeény 3 db izolacios szobét tartott fent a jarvany miatt, igy nem tudott
teljes Iétszammal miikodni, ez minusz 9 létszamot jelentett az intézménynek.

Ellatasi napok szdma
2017. 2018. 2019. 2020. 2021.06.30.

9512 10 667 9498 8614 3111
Forras: Intézményi adat (ESZI)

A gondozési napok szamanak alakulasa, az elmult évben nagymértékben 0Osszefligg az
1d6sodd tarsadalom problémajaval, illetve kiemelkedden befolyasolo tényezd a 2019. év
végtdl terjed6 vilagméreti Covid-19 pandémia Kialakulasaval kapcsolatos eljarasrend
szabalyoz6 hatdsa. A szabalyozas hatasara csokkent az idds otthonok kozotti fluktudcio,
novekedett az idds korosztalyban az elhalalozasok szama. A kijarési és latogatasi tilalomnak
visszatartd ereje volt, nem szivesen koltoztek be az intézményi kdrnyezetbe a megszoritasok
miatt.

Nehézségként jelenik meg, hogy a kérelmezok kozOtt nagyon sok olyan érdeklédd van, aki
végleges intézményi elhelyezést szeretne. Az igénylok az atmeneti gondozast nem minden
esetben részesitik elényben, mert nehézségként, stresszként elik meg a bekdltdzést és mire
beilleszkednének, addigra mar mennilk kell egy masik helyre. Sok csalad ezért inkabb ugy
dont, hogy atmeneti ellatas helyett a végleges elhelyezést valasztja.

Az atmeneti ellatast igénybevevok kozt kimagasléan nagy azok aranya, akik onmagukat
ellatni nem tudjék, egeszségi vagy mentalis allapotuk miatt. Az ilyen problémakkal kiiszk6do
id0s emberek, sok esetben a csaladtagjaik segitségére nem szamithatnak. Nagy nehézséget
jelent az ilyen allapotban 1évék igénybevevok elhelyezése a masodik év lejartaval, hiszen
nagy szamban nem Kerililnek be a tartds bentlakast biztosité intézményekbe. A végleges
intézményi elhelyezésre, a varakozasi id6 sok esetben meghaladja a két évet is.

A bekdltozéskor jelentkezé problémdak
Magas azok szama, akik rossz egészségi allapotuk miatt nem tudjak énmagukat ellatni, a

csaladtagok mindennapi gondokkal kiizdenek és nehézséget jelent az idés emberek,
hozzatartozOk gondozéasanak megoldasa. Az atmeneti gondozast kdvetéen a Szolgalat nem
tudja a csalddhoz visszahelyezni ezeket az ellatottakat, ebben az esetben marad a végleges
intezményi elhelyezés. Egyre n6 azoknak a szama, akik lakhatasi nehézséggel kiizdenek,
elvesztették otthonukat fizetési elmaradds miatt, vagy sulyos csaladi konfliktus van a
hattérben.
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Bekoltozések oka
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A jogszabalyi valtozasoknak koszonhet6en, a végleges intézményi elhelyezések folyamatos
problémat jelentenek az Intézménynek. Nehézségként jelenik meg 2016. januar 1-t6l, hogy a
gondozasi szikséglet vizsgalatban a napi 4 6rat meghaladd gondozasoknal csak azokat az
ellatottakat veszik be végleges intézményi elhelyezésbe, akik nagyon sulyos fizikai és
mentélis problémakkal kiizdenek. fgy azoknak az atmenti ellatasban részesiiloknek, akik
lakhatasi vagy egy krizis helyzet miatt koltéznek atmeneti ellatasba, esélylik sincs, hogy egy
éven belul végleges intézményi elhelyezésben részesiiljenek.

Végleges intézményi elhelyezések

=

= 2017. = 2018. = 2019. 2020. = 2021.06.30

A fenti diagramon j61 lathaté, hogy csokkend tendenciat mutat a tartdos bentlakdsos
intezménybe keriilések szdma, ennek oka az intézmények telitettsége az eléregedé tarsadalmi
réteg miatt, a lassu fluktuacié a kitolodott atlagéletkor miatt.

2020. évben a Covid-19 pandémia miatt a koltozések egy ideig nem voltak lehetségesek,
illetve a bekerléshez tartozo vizsgalatok szigoritasa is lassitotta az eljaras menetét.

Biztositott szolgaltatasok:

Etkeztetés: Napi haromszori étkezés a szocialis étkeztetésre vonatkoz6 szabalyok
figyelembevételével.
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Ruhdzat, textilia biztositdsa: Az ellatast igénybe vevd, a sajat ruhdzatat és textiliajat

hasznélja. Ha megfelelé mennyiségli és minGségli sajat ruhazattal nem rendelkezik, a teljes
kort ellatas részeként nyujtott szolgéltatas.

Egészségugyi, fizikai ellatds: A haziorvosi ellatds heti 2 alkalommal biztositott,

hetente egy alkalommal pszichiater is rendelt az intézményben.

Kiemelt feladatok:

a javaslatok es a kozgydgyellatasi igazolvanyok lejarati idejének kdvetése,
a rendeletben eldirt gydgyszerekhez vald hozzajutés biztositasa,

az ellatottak egészségi allapotat érinté valtozasok vezetése,

az ellatottak személyi higiénéjének biztositésa,

az egészségorzeést szolgalo felvilagositas,

a furdetési rend folyamatos elkészitése és betartasa,

gyogyaszati segédeszktzok biztositasa,

gyogyszerezés megszervezése, ellendrzése, nyilvantartd lapon rogzitése,
halott ellatassal kapcsolatos tevékenység végrehajtasa.

igény szerint gyogymasszor, kiilsé szolgaltatoval: pedikir, fodrasz jon az idésekhez,
inkontinencia betétek beszerzésének megszervezése,

nosocomidlis fertézések megeldz¢es,

szakorvosi, siirgdsségi ellatashoz vald hozzajutas szervezése,

szlikség szerinti alapapolas.

Mentalhigiénés ellatas: A mentalhigiénés tevekenység folyamatos, napi szintii

feladatként a kovetkez6 tevékenységeket foglalja magaban:

a gondozasi, rehabilitacids tervek elkészitése, megvaldsulasanak ellenérzése,

a hitélet gyakorlasanak biztositasa,

a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni és csoportos
megbeszélések megszervezése, idonként kriziskezelés,

a kulturalis tevékenységek szervezese, kivitelezése,

a szabadid6 kulturalt eltdltéséhez sziikséges feltételek biztositasa,

a szellemi és szorakoztato tevekenysegek szervezése, Kivitelezése,

a szukseg szerinti pszichoterapias foglalkozasok megszervezése,

az egyéni gondozasi terv elkészitése és a gondozas folyamatos dokumentécidja - a
gondozasi, illetve dpolasi tervek megvalositdsanak megfelelden,

az ellatottak aktivitast segit6 fizikai tevékenységek szervezése az életkoruknak,
egészségi allapotuknak, képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembevételével,
az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak elésegitése, tamogatasa,

az ellatottak testi-lelki aktivitasanak fenntartasanak, megorzésének elésegitése,

az intézményen beliili kiskozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasanak, mitkodésének
elésegitése, tdimogatasa,

az intézményi életformahoz vald alkalmazkodas elésegitése,

felugyelet, a kertiletben és szocialis intézményekben tartand6 rendezvényekre,
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e személyre szabott bandsmaod biztositasa.

Szocioterapias foglalkozasok szervezése: A terdpids és képességfejlesztd
foglalkozasok megtartasanak célja a megmaradt képességek fejlesztése, szinten tartasa. Az
ellatott individualitasat tiszteletben tartva a lakdkat egyéni, illetve csoportos forméban
foglalkoztatjak.

4.2.3. Osszegzés

2020. december 31-ig a harom Szolgalat 2020. évre tervezett munkaterveiben foglaltak egy
részét tudta teljesiteni, amely megvaldsitast a covid jarvany megjelenése és védekezés
megvalosuldsa céljabol bevezettet eldirasok akadalyoztak meg. Ezzel egyiitt 0j igények ¢és
feladatok meriltek fel a szolgaltatasok biztositasa kapcsan, amelyeket elhivatott és kitartd
szakdolgozok szinvonalas munkajaval sikerilt teljesiteni.

A meglévo targyi és személyi feltételek visszafogott bovitése mellett, a Szolgalatok az
ellatottak és a dolgozok védelme érdekében a jarvany megfékezesére fokuszéltak az
intezményi koltségvetes felhasznalasanak tekintetében, amely 6sszességében sikeres volt.

A Szolgalatok szoros, és jo kapcsolatot apoltak egymassal, amelynek kdszonhetéen a vezetok
egymast szakmailag tamogatva, a dolgozok és ellatottak szdmara a legjobb dontéseket
meghozva miikddtették intézményeiket.

A 2020-as év masodik felétdl az intezmenyvezetdk aktivan részt vettek az Egyesitett Szocialis
Intézmény létrejottében, szakmai, targyi es személyi feltételek meghatarozasa tekintetében.

2021. ¢év els6é felében sikeriilt az intézmények szabalyozasi, ellendrzési feladatait,
munkafolyamatait, szakmai hozzaallasat 6sszehangolni. igy kénnyebb volt a naprél napra
valtozé covid jarvany kapcsan megjelend eldirasok, rendeletek értelmezése és bevezetése a
kiilonb6zo szolgaltatasok biztositasa kapcsan.

Az intézmények ujra nyitdsaval sikerllt az ellatottakkal megismertetni az Uj vezetést,
igyekeztek Ujabb, érdekesebb programokat biztositani szamukra.

Az intézmény () vezetése kiemelt hangsulyt fektetett arra, hogy a dolgozok biztonsagban
érezzék magukat munkavégzés kézben, ehhez minden eszkdzt biztositott résziikre. Emellett
arra is figyelt, hogy a dolgozok megismerjék egymast, aktiv munkakapcsolat alakult ki a
kilonbozo intézményekben dolgozo, de ugyanazt a munkakort betolto szakemberek kozott.

4.2.4. Jovobeli elképzelések, célkitiizések
o az étkezes teriiletén a kifogasok megfeleld kezelése,
e amennyiségi szolgaltatasok fejlesztése, a mindségi ellatas szinvonalanak erdsitése,
e a demens ellatas tapasztalatainak 6sszegzése, tovabbfejlesztése, ellatottak szamanak
novelése,

e ajelzérendszeres hazi segitségnyujtas fér6helyeinek a bovitése,
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szupervizib szervezése,

a szociélis dolgozok munkajanak tovabbi erkdlcsi, anyagi megbecsilésének a
fenntartasa, tovabbfejlesztése,

a szocialis tertiletet érint6 palyazati kiirasok figyelése, palyazatok benyujtasa,
kiegyensulyozott Iégkor biztositdsa mind a dolgozdk, mind az ellatottak részére a
kialakult uj élethelyzetre vald tekintettel (covid megbetegedés),

a szakdolgozok részére tovabbképzések szervezése szellemi és készségfejlédés
szempontjabol,

csapatépité tréningek szervezése, amelyek erdsitik a szakmai munka szinvonalat,
megismerni, értékelni munkajukat, elképzelésiiket, koncepcidjukat, hiszen az
intézmény mindségkezelése egyeztetett koordinacioi, tervszeri fejlesztést igényel,
elismerni és 6sztdndzni a dolgozdk munkajat,

az intézmény szakmai munkajanak megismertetése a sziikebb és tagabb szakmai
kozonséggel, konferenciak, szakmai miihelyek szervezése,

a szocialis agazatra vonatkozo palyazati kiirasok figyelemmel kisérese és benyujtasa,
helyi médiaval valo kapcsolat szélesitése,

az intézmény honlapjanak naprakesz frissitésével az informéaciok gyors és pontos
aramoltatasa, hogy a kerllet lakosai szamara gyorsabban elérhetévé valjanak az
adekvat szolgaltatasok,

a nyujtott szolgaltatasok mindségének monitoringja az igénybe vevok visszajelzésének
kiértekelése alapjan, valamint szlikségletfelmérések készitése, Uj igények felmérése,

a 2020. évben elmaradt programok, rendezvények potlasa,

fiatalok bevonasa az intézmeny életébe, olyan programok szervezése, ahol az idések
és fiatalok tapasztalataikat kicserélhetik,

civil szervezetekkel, szocialis intézményekkel valé j6 kapcsolatok megtartasaval
tovabbi egytittmiikodést biztositani. Minden olyan szervezettel vald egyiittmiikodés
fontos, amely el6segiti a Szolgalat céljainak megvaldsulasat,

terepgyakorlat biztositdsa a kozep- és felséfokt iskolakkal kotott megallapodas
szerint,

a kerllet lakosai részére szérolapokkal, prospektusokkal ismertetni a Szolgalat
mindennapi tevékenységeét,

bentlakasos intézmények latogatasa mind az idGsekkel, mind fogyatékkal ¢16
ellatottjainkkal,

a jogszabalyi rendelkezések alapjan 2023. januar 1. napjaval - az atmeneti elhelyezést
nyujté ellatas atalakuldsaval - tartés bentlakast nyQjté intézmény miikodésének
megvalositasa,

hozzatartozok tAmogatasa, szoros kapcsolatok kiépitése és megtartasa.
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4.3. Feladatellatas kiszervezése

A szociélis igazgatds hatdsdgi feladatait és a kerllet szocidlpolitika ellatérendszerének
koordinalasat a Polgarmesteri Hivatal Humanszolgaltatasi Féosztaly Szocialpolitikai Osztalya
latja el. Az Szt. és a Gyvt. megalkotasa oOta eltelt idészakban az ellatasok iranti igény
dinamikus ndvekedést mutat, a tendencia hatterében a tarsadalom egyes rétegeit érintd
kedvezOtlen valtozasok allnak. Ezzel egyidejiileg a szocialis kiadasok sulya is jelent6s
mertékben novekedett, a finanszirozas biztositasa mindinkabb az dnkormanyzati oldal felé
tolodott el.

Az Szt. elmdlt években torténé modositasai kovetkeztében a szocidlis alapszolgaltatasok
rendszerében is megfigyelhetd az atstrukturalodas folyamata.

Mindezek ellenére a szolgaltatasok és ellatasok korét a leheté legszélesebb kiterjesztéssel
biztositia az Onkormanyzat. Egyes ellatasi formak kiszerzddésre keriiltek, mivel a
jogszabalyok feladat-ellatasi és nem intézmeény -fenntartasi kotelezettséget irnak elo, igy az
ellatasi szerzodés keretében biztositott szolgaltatasok az aldbbiak szerint alakulnak:

Szolgaltatas megnevezése Ellatast biztosit6 megnevezése Ellatasi szerzodés
kezdete
Pszichiatriai- €s Féluton Alapitvany 2012. janius 8.
szenvedélybetegek nappali
ellatasa
Nappali meleged6 Tiszta Forras Alapitvany 2012. méajus 16.
Utcai szocialis munka Tiszta Forras Alapitvany 2012. méajus 16.

4.3.1. Pszichiatriai- és szenvedélybetegek nappali ellatasa

Az Onkormanyzat nappali ellatast szilkséges biztositani a 18. életéviiket betdltott, fekvobeteg-
gyogyintézeti kezelést nem igényld pszichidtriai betegek és szenvedélybetegek szamara.
Mindezt szerz6déses jogviszony alapjan a Féluton Alapitvany atjan biztositja.

Nappali ellatas keretében gondoskodik a pszichiatria és szenvedélybetegekrél, akiknek
ellatasa mas intézményben vagy a csaladjukban nem oldhaté meg, viszont bentlakasos
intézmény elhelyezésiik vagy fekvobeteg gyogyintézeti kezelésik nem indokolt. Az ellatas
idGtartama alatt az ellatott részére folyamatosan biztositva van a szakmai programokban a
megfeleld szakemberek részvétele, az Oncsoportok milkodtetése, és eldsegiti az ellatottak
foglalkoztatasat.

Osszességében a szolgaltatdst igénybe vevé pszichiatriai — és szenvedélybetegek szama

. Pszichiatriai Szenvede!y- Osszesen
Ev ) .. | betegek szdma .
betegek szama (f6) () (f6)
2015. n.a n.a 5
2016. 3 5 8
2017. 3 3 6
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2018. 3 7 10
20109. 11

2020. 0 3 3
Forréas: Onkormanyzati adat

w
oo

A Félaton Alapitvannyal megkotott ellatasi szerzédésben foglaltaknak megfeleléen a
pszichiatriai- és szenvedélybetegek nappali ellatasdhoz az Onkormanyzat koltségvetési
rendeleteiben 2 millié Ft kiadasi 6sszeget biztosit.

4.3.2. Hajléktalan ellatas
A kertiletben €10 hajléktalanok két korbol keriilnek ki:
o keriletben képz6do hajléktalanok
e Vvidékrol felk61t6z6 és a kerliletben maradd hajléktalanok

Az Szt. 86. § (4) bekezdése alapjan az Onkormanyzat kotelezd feladata a hajléktalan
személyek részére nappali ellatast nydjtd intézmény mikodtetése, melyet az Onkormanyzat
ellatasi szerz6dés keretében hatarozott idore atadott a Tiszta Forras Alapitvanynak (a
tovabbiakban: Alapitvany). Az Alapitvany az Onkormanyzat kozigazgatasi teriiletén
tartdzkodo hajléktalan személyek helyzetét, életkorulményeit figyelemmel kiséri, szikség
esetén kezdeményezi a hajléktalan személyek ellatasat és megteszi az ehhez kapcsoldédo
intézkedéseket, valamint telephelyén a keriiletben é16 hajléktalan személyeket befogadja,
meghatarozott ellatasban részesiti és biztositja szamukra a nappali meleged6 hasznalatat 2024.
december 31-ig.

Onkormanyzatunk az Alapitvannyal a keriilet kozigazgatasi tertiletén utcai szocialis munka
miitkodtetésére is kotott hatarozott idére - 2024. december 31-ig - sz616 ellatasi szerzodést,
melynek alapjan e szocidlis alapszolgéaltatas ellatasa biztositott.

Az Alapitvany a kertletben:

v’ nappali meleged6t tart fenn, engedélyezett féréhelyszama 120,

v anappali meleged6 szolgaltatasok téritésmentesek,

v’ a nappali melegedd hétfotél-vasarnapig, munkasziineti napokon és tnnepnapokon is
biztositja a nyitva tartast,

v' nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan biztositanak hideg élelmiszert, szendvicset, forrd
tedt, illetve 2018-t61 100 f6 részére minden nap egy tal meleg étel is kiosztasra keril,

V' hajléktalan szallét biztosit, melynek féréhelye igazodik az évszakokhoz, igy tavasztol-
Oszig 35 fot, a téli iddszakban pedig 41 {6t tud elhelyezni,

v’ utcai szocialis munkat biztosit (felkutatas, szocialis tajékoztatas, informacionyuijtas,
szocialis tgyintézésében valo segitségnyujtas, krizisintervencid, egyéni gondozas).
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A hajléktalanok nappali intézmeényeiben ellatasban részesiilé személyek napi atlagos szama (f6)

{c) 2021 Lechner Nenprofit Kft, Késziilt 2 TelR-rel,
280 -

260 4 258

240 -

220

200
200

185 188 189

180 177 175

180 4 151 Lo

140
140

120 T T T T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Budapest 18, ker

Atényleges feladatmutatd 2019-ben 187 £6, 2020-ban 185 6 volt.

Az Alapitvany az Onkormanyzattol a 2021. és 2020. évben is a hajléktalanok ellatasara
0sszesen 5.200.000, - Ft 6sszegli tamogatast kapott, mely az alabbi két részre bonthatd:

a) anappali meleged6 miikodtetéséhez: 4.971.780,- Ft (2020. évben: 4.734.180,- Ft)
b) az utcai szocialis munka

mitkodtetésének elosegitésére: 228.220,- Ft (2020. évben: 465.820,- Ft).

A szolgaltatasok kiszerzddésével az Onkormanyzat célja, hogy lehetdséget biztositson egy
sokszerepl6s szocialis és gyermekvédelmi struktira kiépllésére. A rugalmas civil szervezetek
egy korszerlibb szolgaltatasi szegmenset képviselnek, ezaltal jobban keresztul tudjak vinni az
intézményi reformokat.
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5. Az Onkormanyzat altal nyGjtott pénzbeli és természetbeni tamogatasok

5.1. Jogszabdlyi hattér

A kerileti dnkormanyzat szociélpolitikai céljainak megvaldsitasa és a timogatasra jogosultak
korének bovitése érdekében sziikséges a magasabb rendii jogszabalyok és az agazati
onkormanyzati rendeletek dsszehangolasa, mely folyamatos egyeztetést, aktualizalast jelent a
szakemberek szdmara. A folyamatosan valtozo jogszabalyi kdrnyezet azonban megneheziti a
hosszl tavu stratégiak, koncepcidk kidolgozasat, illetve azok végrehajtasat.

Az Szt. a szocidlis biztonsag megteremtese érdekeben meghatarozza az allam &ltal biztositott
egyes szocialis ellatasok formait, jogosultsagi feltételeit, valamint az dnkormanyzat Gtjan
biztositott egyes szocialis tamogatasokat. Az Szt. felhatalmazast ad az 6nkormanyzatok
részére, hogy sajat koltségvetésik terhére egyéb ellatasi formékat allapitsanak meg.

Az Szt. 2015. marcius 1. napjatol hatalyos 45. 8 (1) bekezdése szerint: ,,4 képviseld-testilet az
e torvény rendelkezései alapjan nyQjtott pénzbeli és természetbeni ellatasok kiegeszitéseként,
onkormanyzati rendeletben meghatarozott feltételek alapjdin telepiilési tamogatdst nyujt.”

A Képvisel6-testulet kotelezettsege abban allt, hogy a telepiilési tamogatas megallapitasanak,
kifizetésének, folyositasanak, valamint felhasznalasa ellendrzésének szabalyairol szold
rendeletét legkés6bb 2015. februar 28. napjaig kellett megalkotnia.

Az Szt. hatalyba 1ép6 rendelkezései meghataroztak, hogy a képviselo-testiilet a létfenntartast
veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe keriilt, valamint az idészakosan vagy tartdsan
létfenntartasi gonddal kiizdé személyek részére rendkivili telepilési tdmogatast koteles
nyujtani.

A Képvisel6-testulet mérlegelési jogkorébe tartozott annak eldontése, hogy a telepulési
tamogatas keretében milyen célokra, mely feltételek teljesiilése esetén, milyen Osszegii
tamogatast nyujt.

Onkormanyzatunknal a pénzbeli és természetbeni szocialis tamogatasokrdl szdlo - tobbszor
maddositott - 7/2015. (11.25.) dnkormanyzati rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatarozza meg
az egyes tamogatasi formakat, azok jogosultsagi feltételeit, a tamogatas folyositasanak
rendjét.

5.2. Pénzbeli és természetbeni tAmogatasok

A Rendelet alapjan rendkiviili és rendszeres telepiilési tamogatast nydjt Onkormanyzatunk
az alabbiak szerint:

Rendkivuli telepulési tamogatas esetén a feltételrendszer lefedi a régebben atmeneti segély,
rendkivili gyermekvédelmi tamogatas, valamint a temetési segély 6sszevonasabdl kialakitott
onkormanyzati segély feltételrendszerét.
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Természetesen el6fordulhatnak olyan élethelyzetek, melyek szikségessé teszik az azonnali
Segitségnyujtast fliggetleniil az adott személy vagy csalad jovedelmi helyzetétdl (pl.: lakastiiz,
rovid idészakon bellll tobb hozzatartozé elhaldlozésa), ilyen esetekben az Gnkormanyzat
méltanyos rendkivuli telepulési tamogatast biztosithat.

A rendszeres teleplilési tamogatasok korébe a lakhatast segit6-, az egészségugyi- €s a
hatralékkezelési szolgaltatas keretében nyujthatd hatralékcsdkkentési tamogatés tartozik. A
rendszeres telepiilési tamogatasok legfeljebb egy év id6tartamra biztositanak hozzajarulast a
kiadasok csokkentéséhez, e tAmogatasi formak egymassal parhuzamosan is folydsithatoak.

Rendkivuli teleptlési tamogatds jovedelemhatéara, illetve az értékhatar szamitasa
vonatkozasaban a rendelet a vizsgalt id6szakban tobbszor modositasra kerilt. Legutdébb 2021.
junius 10. napjatol médosult a rendelet, mely szerint a korabbi fogyasztasi egység helyett egy
fore juto jovedelemmel keriil szamitasra az értékhatér. Az értékhatar 6sszege szintén emelésre
kerult.

Ennek alapjan rendkivili telepilési tdmogatds nyujthaté annak a személynek, illetve
csaladnak, ahol az egy fére jutd jovedelem nem haladja meg egyediil €16 esetében 114.000 Ft,
csalad esetében 102.600 Ft/f6 Osszeghatart. A rendkiviili telepiilési tamogatas jogosultsagi
feltételei alapjan az elhunyt személy hozzatartoz6janak kérelmére 60.000 Ft 6sszegli egyszeri
tamogatas nyujthato.

Meéltanyos rendkivili teleptilési tamogatasban részesiilhet az a szemely, illetve csalad,
amely jovedelmi helyzete miatt nem részesulhet rendkivili telepiilési tamogatasban, azonban
létfenntartasa veszélybe kerllt és segitségre szorul. E tamogatasi forma esetében egyedi
elbiralas alapjan a méltanyos rendkivili telepllési tdmogatas évente két alkalommal
nyujthato, eves 6sszegben pedig legfeljebb 228.000 Ft lehet.

Lakhatast segit6 telepiilési tamogatas a szocialisan raszoruld haztartasok tagjai szamara az
altaluk lakott lakas, vagy nem lakas céljara szolgald helyiség fenntartasahoz nyujt 12 hénapon
at segitséget. A tamogatas minimum 6sszege 5.000 Ft/h6, maximum 6sszege 10.000 Ft/ho.

A tamogatas jovedelemhatara, illetve az értékhatar szamitasa vonatkozasaban a rendelet a
vizsgalt idészakban tObbszor modositasra kertlt. Legutobb 2021. junius 10. napjatol modosult
a rendelet, mely szerint a korabbi fogyasztasi egység helyett egy fore juto jovedelemmel kerdl
szamitasra az értékhatar. Az értékhatar 6sszege szintén emelésre kerult.

Ennek alapjan lakhatast segit6 telepiilési tamogatds nydjthaté annak a személynek, illetve
csaladnak, ahol az egy fOre jutd jovedelem nem haladja meg egyediil €16 esetében 99.750 Ft,
haztartas esetében 89.775 Ft/f6 6sszeghatart.

E tamogatési forma elsédlegesen természetbeni tdmogatas, a havi tAmogatas teljes 6sszege a
kérelmez6 altal megjelolt szolgaltatohoz keriil atutalasra, mely a havi szamlaban jovairja a
tamogatas 6sszegét.

TelepUlési egészségligyi tamogatds a szocidlisan raszorult személyek egészségiigyi

kiadasaihoz nyujt hozzajarulast. A tamogatas a fennallé egészségugyi helyzet fliggvényében
lehet egyszeri, valamint 12 hdnapon at nydjtott rendszeres tAmogatas.
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A tdmogatés jovedelemhatéra, illetve az értékhatar szamitdsa vonatkozésaban a rendelet a
vizsgalt idészakban tobbszor modositasra kerilt. Legutdébb 2021. junius 10. napjatol modosult
a rendelet, mely szerint a korabbi fogyasztasi egység helyett egy fore jutd jovedelemmel kerul
szamitasra az értékhatar. Az értékhatar dsszege szintén emelésre kerdilt.

Ennek alapjan telepilési egészségligyi tdmogatas nyljthaté annak a személynek, illetve
csaladnak, ahol az egy fore juté jovedelem nem haladja meg egyediil é16 esetében 99.750 Ft,
haztartds esetében 89.775 Ft/f6 Gsszeghatart. Szakértd bevonasa a moédositds szerint nem
szlikséges, a gyogyszertar igazolasa vagy a NEAK honlapjan talalhaté adatok szerint torténik
a gyogyszerkoltség kiszamitdsa. A tdmogatds Osszege azonos a havi gyogyszerkoltség
osszegével, de nem haladhatja meg a 10.000 Ft-ot.

Gybgyaszati segedeszkdz koltségeihez ugyanazon személynek évente két alkalommal
nyUjthatd eseti timogatas legfeljebb alkalmanként 10.000 Ft sszegben.

Teleptilési hatralékcsokkentési tamogatds a rezsi hatralék felhalmozasinak megel6zése
celjabdl nydjtott tdmogatasi forma. Feltételrendszeréeben a hatralék felhalmozéasanak
figyelembe vehetd idétartama legalabb 3 hoénap, a bevonhatd hatralék G6sszege minimum
30.000 Ft.

A tdmogatas jovedelemhatara, illetve az értékhatar szamitasa vonatkozasaban a rendelet a
vizsgalt idészakban tobbszor modositasra kerilt. Legutdbb 2021. junius 10. napjatél modosult
a rendelet, mely szerint a korabbi fogyasztasi egység helyett egy fore juto jovedelemmel kertl
szamitasra az értékhatar. Az értékhatar 6sszege szintén emelésre kerlt.

Ennek alapjan teleptilési hatralékcsdkkentési tAimogatas nyujthatd annak a szemeélynek, illetve
csaladnak, ahol az egy fOre jutd jovedelem nem haladja meg egyediil €16 esetében 99.750 Ft,
haztartas esetében 89.775 Ft/f6 sszeghatart.

A koztemetés elrendelése azon elhunyt személyek eltemettetése Ugyében, akiknek nincs
hozzatartozojuk, vagy a hozzatartozO nem lelhetd fel, tovabbra is kotelezden ellatando
feladata az Onkormanyzatnak.

A hideg téli honapokban sziikséges a raszoruld személyek, csaladok tiizifaval torténd ellatasa,
mely 2019-ig természetbeni juttatas formajaban kerilt megvaldsitasra. A tamogatas feltételei a
rendkivili telepilési tdmogatds szabalyrendszerére épultek. 2020. évtél bar tizifat az
Oonkormanyzat mar nem vasarolt, de a kérelmezOknek a tiizeld vasarlasahoz a rendkivili
teleplilési tamogatés keretén belul nyujt a tovabbiakban tamogatast.

A Gyvt. hatdrozza meg a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, valamint a pénzbeli
ellatas biztositasanak feltételeit.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeényre val6é jogosultsdg megallapitasanak célja annak
igazolasa, hogy a gyermek szocialis helyzete alapjan jogosult a Gyvt.-ben meghatarozott
gyermekétkeztetés normativ kedvezményének, valamint az évente két alkalommal nydjtott
természetbeni tAmogatasnak az igénybevételére.

A jogosultsag feltételeit a Gyvt. és a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamdigyi eljarasrol sz616 149/1997. (1X.10.) Korm. rendelet hatdrozza meg.
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A pénzbeli ellatds a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolodo, gyamszil6k
részére biztositott juttatds. A tdmogatas a kozponti koltségvetés altal finanszirozott, ezért a

folydsitott teljes dsszeg visszaigényelheto.

Téamogatasi forma 2019. év 2020. ev 2021. 1. félév
6 6 o
Rendszeres gyermekvedelmi kedvezmény 313 291 349
Kiegészité gyermekvédelmi tamogatas 5 5 4
Rendkivili telepiilési timogatas 364 385 233
Méltanyos telepiilési tamogatas 244 238 87
Lakhatast segit6 telepiilési timogatas 452 401 293
Egészségugyi telepilési timogatas 319 279 193
Hatralékcsokkentési teleplilési timogatas 0 0 1
Kdztemetés 76 79 47

5.3. Onkormdnyzati koltségvetésbdl finanszirozott egyéb taimogatdasok

A gyermekekhez kapcsolodo — 6nkormanyzati koltségvetésbdl finanszirozott tamogatasok — a
3.4 Gyermekeink érdekeben megnevezésii pontban mar részletesen Kifejtésre kerlt.

Elelmiszerosztas/utalvany: Mar hagyomannya valt, hogy az Onkormanyzat a 65. életévét
betdltott kerdileti lakosokat tartos eélelmiszercsomaggal segiti.

2020. évben karacsony alkalmaval a jarvanyhelyzetre vald tekintettel élelmiszercsomagok
helyett vasarlasi utalvany nyujtasara kerlt sor a kertileti allando lakcimmel rendelkezé és a
tamogatas nyujtasanak évében a 65 életévet betoltd és azon feliili életkora személyek
tekintetében. Err6l levélben lettek tajékoztatva, melyre az érintettek levélben vagy online
feluleten regisztralhattak a természetbeni juttatasra. Kozel 15.000 igénylé részére 5.000 Ft/f6
értéki vasarlasi utalvany kerilt postazasra.

Onkormanyzatunk 1.100 - papir zsebkendd, WC-papir, szappan, fogkrém és mosogatdszer
tartalml - egészségligyi csomagot is juttatott a szocialis ellatasban részesiilé idések, illetve
keriileti idOs szervezetek tagjai részére

A Nyugdijas Akadémia 2019-ben mar a tizen6tddik félévet zarta le a XVIII. keriletben,
mely 2020-t6l mar aj névvel a Szenior Akadémia (a tovabbiakban: Akadémia) elnevezéssel
indult.

A programsorozat lebonyolitasara az Onkormanyzat a koltségvetésében évente 10 millié Ft-
ot kilonit el. Az Akadémia programsorozata egyedilalld a tekintetben, hogy a nyugdijas
hallgatok fel évente tobb ingyenes el6adason vehetnek részt és szamos kiilonbozé témajh
tanfolyam kozul valaszthatnak. A nyugdijasok elmondasa alapjan, személyes beszélgetések
nyoman lathatd, hogy rendkivili 6rémmel fogadjak az Gjabb és Gjabb el6adokat, a roluk és
nekik sz6l16 érdekes témékat. Az Akadémia sikeressege tobb év utan is toretlen a résztvevok
szamét tekintve.
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2019. évben az cléadasokat hallgatok szama 241 f6. Tanfolyamokra jelentkezOk szama 893
6. 2020. év és 2021. I. félévében sajnos a veszélyhelyzetre vald tekintettel az eléadasok és
tanfolyamok elhalasztésra kerlltek.
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6. Az Onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés
Egyiittmiikodés

Az onkormanyzatok jogszabalyok altal eléirt feladata gondoskodni arrél, hogy a lakossag
szocidlis ellatasat megszervezze. Ennek modja, mindsége jelentésen befolyasolja a
telepiilésen €16k viszonyat a helyi 6nkormanyzathoz, akik szabadon donthetnek arrol, hogy az
Szt.-ben eldirt, illetve a lakossagi igények alapjan énként vallalt feladatokrél milyen médon
gondoskodnak. Mivel nem intézményfenntartdsra, hanem szolgéltatds biztositasara
kotelezettek, ezeket a feladataikat ellathatjdk ak&r masik Onkorméanyzattal vagy civil
szervezettel kotott megallapodas alapjan. A civil szervezetek gyakran egy adott telepilés
életfeltételeinek, a szocialis ellatdsoknak a javitasat tiizik Ki célul. Az 6nkormanyzatok és a
civil szervezetek célja gyakran azonos, ami indokolttd teszi az egyiittmiikodést. A koz0s
celok, a civil szervezetek szerepvéllalasa az 6nkormanyzati feladatok ellatasaban tudatosan
kiépitett kapcsolatrendszert és a szolgaltatdsok megtervezését teszi sziksegessé. Az
onkormanyzatok szervezd, koordinalé szerepiikkel tudatosan alakithatjak, iranyithatjak a
telepiiles életét.

A civil szervezetekkel valo egyiittmiikodés teriiletei a dontés-elokészitésben valo részvétel és
a kozszolgaltatasok fejlesztéseben, ellatasaban vald részvallalds, amely torténhet alkalmi
jellegli kapcsolattal, vagy egyiittmiikodési megallapodas, illetve szerzddéses viszony
keretében. Tartalmilag az eseti egyiittmiikodéstdl, a kdzds projekt megvaldsitasatdl a tartds,
kozos feladatellatasig terjedhet a kapcsolat. Onkormanyzatunknak kiemelten értékes a civil
szervezetek munkaja, mivel a benne résztvevé emberek hasznosat tesznek kornyezetiiknek,
mind k6zgazdasagi, mind eszmei haszna jelentds.

Kertletlink szines képet mutat civil és egyéb szervezetek tertletén. A keruletben kdzel 200
regisztralt civil szervezet miikodik, valamint 22 egyhazkézség nyujt szolgalatot.

Az Onkormanyzat felismerte, hogy az énkormanyzati feladatok szinvonalasabb, hatékonyabb
ellatdsdt nagyban segitheti a civil szervezetekkel vald elonyds egylittmitkodés formainak
kialakitasa. Onkormanyzatunk igyekszik mindent megtenni annak érdekében, hogy egyes
projektek kidolgozasaban, programok megvalositasaban az érdekelt civil szervezédések is
aktiv szerepet kapjanak. A kiemelt problémak kezelése érdekében egyiittmiikodési
megallapodast kotott azokkal a szervezetekkel, amelyek hathatos segitséget nyujtanak az
esélyegyenldség szempontjabol érzékeny csoportoknak.

Az Onkormanyzattal egyiittmiikodési megallapodassal (a tovabbiakban: megallapodas)

rendelkezo civil szervezetek:

J A Magyar Voroskereszt Févaros XVIII. keruleti Szervezetével (a tovabbiakban:
Voroskereszt) 2003. junius 26-an jott létre megallapodas, mely 2006. évben
modositasra Kkerllt, szamos feladattal bovitve az egylittmiikodés kereteit (pl.:
segélyraktar kialakitasa, mikodtetése, természetbeni katasztrofak esetén kerileti
gyljtések megszervezése). A Vordskereszt népszerii szolgaltatasait a keriileti lakosok
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igényeihez igyekszik igazitani. Az Onkormanyzat az évek soran szoros, napi szintii
kapcsolatot alakitott ki a civil szervezettel. A Kkerlletben a raszorult, illetve
krizishelyzetben 1év6 csaladok, gyermekek tdmogatasaban (természetbeni juttatasok)
egyiittmiikddik az Onkormanyzattal és a szocialis, gyermekvédelmi intézményekkel.

. A Nagycsaladosok Szent Lérinc Egyesiiletével Onkormanyzatunk 2003. jlnius 23-
an kotott megallapodast, mely évek 6Ota az egyik legaktivabb kerlleti civil szervezet.
Fontos feladatanak tekinti a csaladok és gyermekek kdz0s programjainak szervezését.

. A Bp. XVIII. Ker. Nyugdijas Erdekvédelmi Egyesiilet legfobb célja, tevékenysége
a nyugdijasok 0sszefogasa, képviselete, érdekvédelme. Tartalmas, hasznos programok
szervezése, klubok, szakkorok szervezése (dalkor, turaklub, kézimunka szakkor,
filmklub stb., innepekhez kapcsol6dé megemlékezések tartasa.

Tagszervezetei:
* Ro&zsa Nyugdijas Klub,
* Szent Lorinc Ltp. Nyugdijas Klub,
« Tomory Lajos Muzeum Barati Tarsasag nyugdijas csoportja.

. A Tiszta Forras Alapitvannyal 2006. évtol folyamatos az egyuttmiikodés, amelyben
vallaltdk a kerliletben a hajléktalan ellatds megoldasat ¢s 2014. évtdl pedig egy
nagyobb létszami nappali melegedo lizemeltetését.

. Az Idésekért Fiatalokért Kozalapitvany palyazatok datjan segiti a kerlleti
szocialisan raszorult fiatalok életminéségének javitasat.

Az Onkormanyzattal egyiittmiikodé civil szervezetek a megallapodasokban, illetve a civil
szervezetek tamogatasi rendjét tartalmazé dokumentumokban rdgzitett célok és feladatok
megvalositasahoz, illetve az ehhez szikséges fejlesztések elvégzéséhez minden évben
palyazat keretében nyerhetnek pénzigyi tamogatast.
Az egylttmiikodo szervezeteknek egyrészt a miikodését tamogatja az onkormanyzat, valamint
az altaluk képviselt csoportok helyzetét javito aldbbi programokhoz nydjt tamogatast:

» szocialis tevékenység, csaladsegités, iddskoruak gondozasa,

* nevelés és oktatas, képességfejlesztés, ismeretterjesztés,

» gyermek- és ifjusagvédelem,

» egészségmeglrzd preventiv, ¢letvitelt megkdnnyitd programok,

* kulturélis és hagyomany6rzo tevékenységek,
melyek hozzdjarulnak a keriilet idés lakosainak hasznos, ellatdst nem igénylé aktiv
id6skoranak meghosszabbitasahoz.

A keriiletben mitk6d6 egyhézak is szerves részét képezik a helyi események, Kkaritativ célok
megvalosulasanak.

Az Onkormanyzat az egyhazak és a civil szervezetek szamara minden évben meghirdetett
palyazat keretében az egyhazak esetében ingatlanjaik felujitasat, a kerilet lakosai szdmara
nyitott és hasznos programjaikat timogatja:
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csaladbaréat programok, nyari tébbnapos és napkdzis taborok,

egészségmegOrzést, egészséges ¢letmddot népszeriisitd figyelemfelhivd programok,
fogyatékkal  ¢él6k  rehabilitaciojat,  integralodasat  eldsegité  programok
(klubbeszélgetések szervezése, meghivott eldadokkal, kiilonbozo, a fogyatékkal éloket
érint6 témaban, pl. foglalkoztatas, tovabbtanulasi lehetdségek),

szocialis hatranyokkal kiizd6 csaladok segitése, gyermekek ingyenes vagy
kedvezményes taboroztatasa,

1d6s, fogyatékos emberek terapiaja,

serdiil6kortak mentalhigiénéjével foglalkoz6 programok,

csaladi  életre nevelés, felvilagosit6 programok, drog-prevencios eléadas,
személyiséget és tanulasi készséget fejleszt6 tréningek,

kdzdssegfejlesztés, kis, helyi kozosségek onsegité mechanizmusanak erdsitése.
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7. Egyutt — Egymasért
Programok, rendezvények

Az Onkormanyzat, a miivelédési hazak, konyvtarak, a szocialis intézmények, nyugdijas
klubok, egyéb intézmények, civil szervezetek kdzott rendszeres egyiittmiikodés all fent.
Szervezett programokrol, rendezvényekrol tajékoztato cikk jelenik meg a keruleti Varoskép
Ujségban, illetve interji a helyi TV18 miisoraban.

Az Onkormanyzat és intézményei szamos rendezvény révén biztosit kiilonbdzd
programokat, melyekbdl néhany kiemelésre kerdil:

Minden évben, igy a vizsgalt idészakban is nagy sikerrel megrendezésre kerult
programok, rendezvények:

e Gyermeknapi rendezvények a kertilet tobb helyszinén.

e Havanna napok keretében, majd 2021-t61 Szeptember Fest Varosnapok a Bdkay
kertben sok szines program kozott valogathatnak a gyerekek és felndttek egyarant. Az
adott rendezvény kézosségteremtd hatassal van a lakossag szamara.

e Bringas reggeli a keriletben: A Bringas reggeli elnevezésli orszagos programhoz
2016-ban csatlakozott Pestszentldrinc-Pestszentimre Onkormanyzata. A rendezvény
célja népszeriisiteni az alternativ kozlekedési modokat, kiemelten az egészséges és
kdrnyezetkimélé kerékparozast.

e A nyari napkozis taborok élményteli programot biztositanak a gyermekeknek és
megoldast jelentenek azon sziiloknek, akik a munkaval tolt6tt nyari napokban is
szeretnék jo helyen tudni gyermekeiket.

e Egészségtudatossagot 6sztonz6-, prevencios sziirbprogramok megvalosulasa az elmult
években folyamatosan torténtek. Mind az alapellatdsban, mind a szakellatasban
folyamatosan folyik prevencios tevékenység. A szakrendelében rendszeresen kertlnek
szlir6napok megrendezésere, illetve civil szervezetek (pl: Jovo Ifjusagaért Egyesiilet)
szervezéseben is a keruleti lakosok szamara ingyenesen.

e Csibész Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal nagy hangsulyt kap a tanulassegités,
fejlesztés, korrepetalds. Hatékonynak bizonyul az a forma, ahol egyszemélyes
helyzetben vannak a gyerekek, ahol nagyobb figyelmet kapnak, ezéltal a zarkozott,
nagyobb lemaradassal kiizd6 gyermekek is nyitottabbd és befogadobba valnak.
Elményekben gazdag programokon is részt vehettek a csaladok: szabadtéri jatékok,
szalonnasités, bogracsozas, fank és pizza sités, mozilatogatds, kirandulasok pl.:
Holnemvolt Varba, Margitszigetre, Tropicariumba, a Fovarosi Nagycirkuszba.

Az ellatorendszer szolgaltatasainak, programjainak népszeriisitése az idések korében
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Az id6s lakossag napkozbeni idejének hasznos eltoltését szolgald

e a Szenior Akadémia,

a Borostyan Napok,

az ,,Oszikék Vandorkupa”,

a bogracsos fézoverseny,

a vetélkedOk és

a kirandulasok

évente az Onkormanyzat, illetve a fenntartisiban miikodd ESZI szervezésében
kerlilnek megvaldsitasra.

A VEKOP-6.2.1.-15-2016-00002 ,,Fay utca és kornyéke integralt szocialis célu
rehabilitacioja” palyazat keretében megvaldsulo6 szoft programok:

e ,Szabadtéri tematikus természetismereti csaladi nap” programcsomag. Cel a
terlileten €16 lakossag integraciojanak el0segitése, a szabadidé hasznos eltdltése, a
csaladok kohéziojanak elosegitése.

,Erdok, fak, novények, allatok csaladi nap” 2020. junius 20-an, 2020.
szeptember 5.-en es 2020. oktober 17.-én kertilt megrendezésre, ahol a
szabadban torténd egyiittes jatszas élménye, a természet megismertetese kerult
kiemelése — erd6tara, jatékos sportverseny, kézmiives foglalkozasok.

e _Kiegyensulyozott élet — fiiggoségek nélkiil” tevékenysegcsomag. Célja az
akcioterilleten ¢16 lakossag figyelmének felhivasa a szenvedélybetegségek
megismerésére, a segitségnyujtas lehetoségeire, a segitségkérés iranyara. Prevencios
interaktiv eloadasok szervezése altalanos iskolasok, valamint a célteriileten élo
lakossag szamara. Pinceklub tartasa, mely egyéni és anonim. A programcsomag Il.
itemének idétartama 2019. szeptember - 2020. junius, I11. Gteme 2020. juliustél volt.

e Kiilsé segitéo szakemberek jelenléte” (Nyulcipé Konduktiv Alapitvany) — Cél, a
képességfejlesztés, egyéni fejlesztési lehetéségek biztositdsaval a gyermekek testi-
lelki fejlédésének, egyensulydnak megteremtése, hatrdnyok korriglasa,
szocializ&cios problémak lekiizdése. Fejleszté foglalkozasok az akcidteriileten €16
gyermekek szamara: alapoz6 mozgasterapia, logopédiai fejlesztés, pszichologusi,
mentalhigiénés segitségnyujtas. 11. tem: 2020. februar- 2020. szeptember.

e Munkaerdpiaci integraciot elésegité akkreditalt felnéttképzések megvalositasa
programsorozat. Feladata, rendszeres kiscsoportos OKJ-s tanfolyamok szervezése az
akcioteruleten €16 lakossdg reszére. Ennek keretében 2020. évben 3 képzés kerilt
biztositasra

Epit6-és anyagmozgatd gépkezelé (Targoncavezetd szakmairany) 15 f&bd1 13 £6
sikeres vizsgat tett.

Ovodai dajka képzés — 11 f6bé1 9 f6 sikeres vizsgat tett.

Személy- és vagyondr — 14 f6b6l mindenki sikeres vizsgat tett.
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e A nyelvi és informatikai kompetenciafejlesztést tamogaté tanfolyamok és
munkaerd-piaci elhelyezkedést segité nem akkreditalt képzések feladatai:
Onismereti, munkaerd-piaci ismertek,
Onéletrajz, kisérblevél készitése,
Irodai start — Word, Excel képzés
nyelvi képzések — angol, német nyelvtanfolyamok (43 f6 résztvevo)

e ,Altalanos iskolasok tiaboroztatisa” programcsomag — akcioteriileten é16 didkok
taboroztatasa.

o Gyermektaborok, kirandulasok, tehetséggondozé napi taborok szervezése
programcsomag. Felzarkodztatd, fejleszté kézmiives programok, palyavalasztast
eldsegit6é programok, kirdnduldsok szervezése.

2020. évben a kialakult jarvanytgyi helyzet miatt az Onkormanyzat, illetve a szolgalatok,
intezmények, szervezetek 0 kihivasokkal, nehézsegekkel talaltak szembe magukat. A
Kormany altal eldirtakat betartva, ujra kellett gondolni a meglévd ellatasok biztositasanak
modjat, a programok, rendezvények megtartasanak lehetGségeit. A nagyrendezvények
megtartasara a fert6zésveszely miatt nem volt lehetéség, ezek elsésorban a Kkisebb,
csaladiasabb programok biztositasaval keriltek potlasra.
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8. Fejlesztendo teriiletek 2020 - 2023

A feliilvizsgalat soran a fejlesztési terv a kovetkezé rendezesi elvek figyelembevételével
kerult 9sszeallitasra:
e akotelezo feladatok megvaldsitasa elsddleges,
e az alapellatasok teljes lefedettsége,
e atobb ellatasi format is nélkiil6z6 célcsoport sziikségleteinek enyhitése,
e a meglévé Onkormanyzati fenntartasu intézmények e€s civil szervezetek jelenlegi
tevékenységeinek és jovobeni fejlesztési terveinek figyelembevétele.

A megvalésitas, valamint az egyszeri beruhazas és miikodtetés koltségei 4 éves
iddintervallumban  keriiltek ~ meghatarozasra, melyeket a  kovetkezd  tényezdk
befolyasolhatnak:

e az dnkorméanyzat pénzigyi kondicidinak valtozasali,

e palyazati lehetéségek,

e maganszemélyek, civil szervezetek, alapitvanyok részvétele a szolgaltatasokban,

e jogszabalyi valtozasok.

A rendezesi elvek a megvalositandd célok alapjan:
e stratégiai celok - a Kkerileti lakosok életmindségének folyamatos javitasa, az
es¢lyegyenldtlenségek csokkentése,
e atfogod célok - a személyre szabott sziikségletekhez, szolgaltatasokhoz és ellatasokhoz
valo hozzajutas biztositasa,
e specifikus célok - a szolgaltatasok kulonbozéségének megjelenitése,
e operativ célok - a szolgaltatasok és ellatasok minéségi javitasa.

A 2020. és 2021. évekre kitlizott €s megvaldsitott célokat és azok végrehajtasi Utemtervét az
1. szamu melléklet tartalmazza.

Jelen fellilvizsgalt és aktualizalt Koncepcio 2. szamu melléklete tartalmazza a 2022. és 2023.
évekre tervezett célkitiizéseket és azok megvalosulasat.
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Osszefoglalé

A feltilvizsgalat soran megallapitast nyert, hogy a keriilet a vizsgalt idészakban teljesitette,
illetve megvaldsitotta a vallalt célkitizések jelentds részét. Az intézmények meghatarozott
elvek betartdsaval, a jogszabalyi kévetelményeknek megfeleléen, az elé6z6 évekhez hasonléan
J6 szinvonalon lattdk el funkcionalis feladataikat. Az elmaradt feladatokat befolyasolta, hogy
az Onkormanyzat tehervéllalasi képessége nem valtozott kedvezd iranyba, a palyazati
lehetdségek és forrasok elore nem tervezhetéek.

Az Onkorményzat vezetése kiemelt figyelmet forditott a szocidlis, a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatokat ellatd szervek, intézmények hatékony egyiittmiikddésére, a
szitkséges pénziigyi forrasok megteremtésére annak érdekében, hogy minél szélesebb kérben
biztosithato legyen a lakossagi igényekhez igazodd szolgaltatasok nyujtdsa, tamogatdsok
folyositdsa, annak ellenére, hogy az elmult évek nem mondhatéak kénnytinek. A kialakult
Jarvanyiigyi helyzet miatt az intézmények 06j kihivasokkal talaltak szembe magukat,
szakmdjuk mellett meg kellett birkézni a jarvannyal egyiitt jar6 szigoritasok, valtozdsok
okozta varatlan és ismeretlen nehézségekkel.

A szocidlis és gyermekjoléti ellatdsok iranti igények és sziikségletek pontosan nem
hatdrozhatoak meg. Az ellatottak korében fokozodnak az elvarasok a minéségi, szakszerii és
differencidlt ellatisra. A mennyiségi fejlédés mellett azonban a minGségi ellatasra is
hangsulyt kell fektetni. A szolgaltatasok ilyen nagyaranyt lefedettsége kiilonosen kiemelkeds,
hiszen a rdszorulékhoz ezek a rendszerek vannak a legkozelebb.

A kotelezd feladatok nagyobb részét az Onkormanyzat az altala létrehozott és miikodtetett
intézményi forméakban latja el, mig a feladatok masik hényadat civil szervezetekkel kotstt
ellatasi szerz8dések keretében biztositja. A hidnyz6 szocialis/gyermekjoléti szolgaltatasok
bevezetésekor mérlegelendd, hogy 1j intézmények létrehozasaval, vagy mar meglévo
intézmény bovitésével, atalakitdsaval, illetve civil szervezetek bevonasaval valdsuljon meg.

Fontos, hogy a meghatirozott fejlesztési iranyokat osszhangba hozzuk a szakmapolitikai
célkitlizésekkel. A tarsadalmi kérnyezetet befolyasolo tényezéket ismerniink kell ahhoz, hogy
kovetkeztetni tudjunk a szolgaltatasok sziikséges kapacitasara.

Az Onkorményzat elsddleges célja a szolgaltatasok fejlesztésének tervezése soran az
intézmények muikodoképességének fenntartisa és a lehet6ségekhez mérten tovabbi
fejlesztése, a szocidlisan raszorult személyek tamogatasara megfeleld koltségvetési forras
biztositésa.

Budapest, 2021. DEC 08, {\'(’)MMTF .
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MELLEKLETEK

1. Célkittizések megvaldsitasa 2020 —2021
2. Végrehajtasi utemterv 2020 — 2023
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1. szaAmu melléklet

Budapest Févaros XVIII. keriilet Pestszentl6rinc-Pestszentimre Onkormanyzata Szocialis Szolgaltatastervezési
Koncepcidja

Célkitilizéseinek végrehajtasa (2020-2021.)

Sorszam Feladat megnevezese Felelis 2020. 2021.
megnevezése

a Tiszta Forras Alapitvany - a| A veszélyhelyzet Kkeretében az

Képviselo-testilet 567/2014. (XI11.4.) | Egészségugyi és Szocialis

hatarozata alapjan a hajléktalanok | Bizottsdg  hataskorébe  tartozo

nappali ellatdsat, mint szocialis | szocidlis Ugyben a Kepviselo-

alapszolgéltatast, 2024. december | testulet hataskorében eljarva az

31. napjaig Ellatdsi Szerzédés | Onkormanyzat a szakmai  és

alapjan latja el. llletve az 568/2014. | pénziigyi beszamolokat az el6z6 évi

A nem onkormanyzati (XI1.4.) Képvisel6-testuleti hatarozat | teljesitésr6l adott évben elfogadta.
intézményekkel kotott ellatasi sgazati alapjan az utcai szocialis munka
1. szerzodésben foglalt alboloarmester feladatanak eldsegitése ¢érdekében
kotelezettségek  teljesitésenek Po'g hatarozott id6tartamu, 2024.
értékelése december  31. napjaig  sz0lo

szerz6dés keriilt az Alapitvannyal
alairasra. Az Alapitvany részére
minden év marcius 31. napjaig
atutaldsra keriill a szerzédésben
vallalt sszeg.

a Féluton

Alapitvany -




pszichiatriai- és szenvedélybetegek
nappali ellatasa. A Képviselo-testilet
895/2005. (XI1.01.) hatarozataval a
feladat ellatasat 2006. januar 1.
napjatol atadta a Félaton
Alapitvanynak.

A tObbszor mobdositott  EIlI4tasi
szerz0dés alapjan az Alapitvany
minden targyhonapot kovetd hod 5.
napjaig benyujtja teljesitésigazolasat
az ellatasban részesiilokrol, valamint
a rendelkezésre allasrol. Ez alapjan
torténik  részilkre a  szamlak
kifizetese.

Fent emlitett szerz6dé partnerck a
targyévet kovetdé ¢év marcius 31.
napjaig szakmai és  pénziigyi
beszamoldt koteles benydjtani  az
onkormanyzat fele. A beszamoldkat
az illetékes bizottsagok el6terjesztés
forméajaban kapjak meg és dontenek
ezek elfogadéasarol.

A szakmai és pénziigyi beszamolok a
szerzddésben  foglalt  feladatok
ellatasarol és a tamogatas
felhasznalasarol hataridében
benyujtasra keriltek.

A veszélyhelyzet keretében az
Egészséglgyi és Szocialis Bizottsag
hataskorébe tartozo szocialis Uigyben




a Képviselo-testilet hataskorében
eljarva az Onkormanyzat a szakmai
¢és pénziigyi beszdmolokat az el6z6
évi teljesitésrol adott évben
elfogadta.

A szakositott ellatas

biztositasanak atalakitasa

polgarmester

A szakositott ellatas biztositasanak
dtalakitasa ~ vonatkozadsaban  a
jogszabalyi eléirasok
figyelembevételével felkészilés a
2023. januar 01-én torténd atmeneti
elhelyezést nyujtdo  intézmények
atalakulas lehetdségére, hogy tartos
bentlakast nyujté intézmenykent
miikodjon tovabb, biztositva ezzel a
keriilet id6s lakoi  részére a
szakszerli  biztonsagos  ellatast
életik vegéig

A Szocidlis Szolgaltatastervezési
Koncepcié felulvizsgalata

polgarmester

Az utolsé felulvizsgalatra 2019.
évben Kkerllt sor, a Képvisel6-
testilet ~ 413/2019. (X11.12.).
hatarozataval fogadta el a Szocialis

Szolgaltatastervezési  Koncepciot.
A Koncepcio végrehajtasi
Utemtervében 2020. évre
meghatarozott feladatok

végrehajtasarol sz616 beszamolot az
Onkormanyzat Polgarmestere a
katasztrofavédelemrdl és a hozza
kapcsolédd  egyes  torvények
modositasarol szolo  2011. évi
CXXVIII. torvény 46. §& (4)
bekezdésében kapott felhatalmazas




alapjan a Képviselo-testulet
hataskdrében eljarva a 276/2020.
(XI1.16.) polgarmesteri
hatarozatdval fogadta el.

Az (jabb  felllvizsgéalatra a
Képviselo-testiilet 2021. december
havi lésén ker(l sor.

A Nappali Szolgélatok feladat
ellatasanak felmérése

agazati
alpolgarmester

nincs feladat meghatarozas

nincs feladat meghatarozas

A Somogyi Laszl6 Szocialis
Szolgélaton belil a demens
részleg kialakitasahoz szlikséges

agazati

személyi és targyi feltételek . nincs feladat meghatarozas nincs feladat meghatéarozas
biztositasa illetve alpolgarmester
felulvizsgalata
A 2020. évben unios palyazat nem | 2021. szeptember hénap
i volt az 4gazati  intézmények | befejeztevel az Egyesitett
Az Onkorméanyzat vonatkozasaban. Bolesédék (a tovabbiakban: EBI)
koltsegvetéseben céltartalék Napsugar Bolcséde f6z6konyhaja
biztositasa az agazati , teljes belsé atalakitasra, felujitasra
intézmények unids palyazataihoz polgarmester kerult. Korszerti gépek
(koltségvetés fuggvenyében berendezések, konyhai eszkdzok
finanszirozhato) kerultek beszerelésre, beszerzésre.
A megujulassal kapacitasbovités is
megvalosult.
A leromlott telepiilésrészeken ¢é16
,Fay utca ¢és  kornyékenek alacsony statuszu lakossag
integralt celu szocialis , életkorulményeinek javitasa,
rehabilitacioja” elnevezési polgarmester tarsadalmi és fizikai rehabilitacioja

palyazat megvaldsitasa

Budapesten cimi VEKOP-6.2.1-
15-2016-00002 palyazat keretében

4




megkezd6dott a Fay utca és
kornyéke szocialis integréalt
rehabilitacidja program
megvalositasa.

A benyujtott Gjabb kdzbeszerzési

eljaras 2021. juliuséban
eredményesen zarult, a
szerzOdéskotés — megtortént, a

munkalatok  elkezdédtek  egy
negyvenlakasos épiiletet teljeskorti
felujitdisa  vonatkozasaban. Az
ingatlanok tovabbra is
onkormanyzati tulajdonban
maradnak, és bérlakaskent fognak
szolgalni, csak a korabbinal joval
magasabb komfortfokozatban. - Ez
a beruhézas korulbelil méasfél évet
vesz igénybe.

A szoft programok tekintetében
rendezvenyek és programok
valosultak meg a konzorciumi

partnerek kozremiikodésével,
melyek tovabb folytatodnak. pl:
,.Szabadtéri tematikus

természetismereti csaladi nap”
»Kiegyensulyozott ¢let —

fiiggdségek nélkiil”

L, Kilso segitd szakemberek
jelenléte”

Munkaerdpiaci integraciot
eldsegitd akkreditalt
felndttképzések”




,Gyermektaborok, kirandulasok,
tehetséggondozo napi taborok™

Gondoskodni  kell a kertleti,
szocidlis  és  gyermekjoléti
intézmények  ellatasahoz ~ —
hatalyos agazati
jogszabalyokban -
meghatarozott személyi,
valamint szakképzettségi

feltételek biztositasarol
(koltségvetés figgvenyeben
finanszirozhato)

polgarmester

A hatalyos agazati jogszabalyokban
meghatarozott személyi, wvalamint
szakképzettségi feltételek a szocialis
és gyermekjoléti intézményekben
biztositott.  Intézményeinkben az
eloirt  képzettsegi  feltételeknek
minden dolgozé megfelel.

Az intézmények vonatkozésaban a
személyi és szakképzettségi
feltételeket a fenntartd biztositotta.
Folyamatosan  volt  lehetdség
képzéseken, tovabbképzéseken vald
részvételre. A jogszabalyban eldirt
személyi létszdm biztositasara is
elegendd forrés allt rendelkezésre a
koltségvetesben.

A DbolcsOdei agazat teriletéen a

human er6forras biztositott, a
kisgyermekellatast szakkeépzett
munkavallalok, illetve  olyan

munkavallalok latjak el, akik a
bolcs6dében mas munkakort lattak
el eddig, és most jelen pillanatban

kisgyermekneveldi
szakképzettséguk megszerzése
folyamatban van (OKJ vagy

féiskolai szinten).

A szocialis 4gazatban hatalyos
agazati jogszabalyokban -
meghatarozott személyi, valamint
szakképzettségi feltételek
biztositasa folyamatos. Az
Egyesitett Szocialis Intézményben
a munkakorikhoz elvarhato




szakképzettséggel  rendelkeznek,
jelenleg 4 16 végez fdiskolai
tanulmanyokat, akik koziil 1 fével
tanulmanyi szerzédést kotott az
intézmeny.

Az Intézmény vezetése
folyamatosan figyeli a kiilonb6z6
munkakdrhoz kotott, kotelezd vagy
szabadon valaszthat6 képzéseket is,
folyamatosan  delegélja rd a
kollégékat. 2021. évben
telephelyvezetk  elvégezték a
vezetd képzést vagy megujitd
képzest, szakdolgozoik szamara
helyben végezheté6 tobb napos
tanfolyam szervezésére kerilt sor.
amelyekkel az eldirt  kredit
pontokat teljesitik.

Az 4gazat dolgozdi mentalis
leterheltségének csokkentése
érdekében szupervizio,
esetmegbesz¢ld csoportok
mitkodéséhez szilkséges anyagi
feltételek biztositasa az
intézményi koltségvetésekben
(koltségvetés figgvenyében
finanszirozhatd)

polgarmester

Az 4gazat dolgozoinak mentélis
leterheltségének csokkentése
érdekében szupervizio,
esetmegbeszélé — egyéni, illetve
csoportos formaban —  részben
biztositott volt. Illetve a jarvanylgyi
helyzetre  valéo  tekintettel a
munkatarsak részére a rekreacios
kirdndulas nem, illetve részben kerilt
megvalositasra. Az  ezekhez
szilkséges  anyagi  forras  az
intézmények ko ltségvetésébe
betervezésre kerilt.

Az EBI vonatkozasdban ez a
célkitlizés elsésorban a jarvanylgyi
helyzet miatt, masodsorban a
,,SZUukos” koltségvetés miatt nem
valosult meg.

A Csibész Csalad-és Gyermekjoléti
Kdzpont (a tovabbiakban: Csibész
CsGyK és az Egyesitett Szocialis
Intézmény (a tovabbiakban: ESZI)
esetében ez folyamatosan
biztositott volt és a sziikséges forras
is elegenddnek bizonyult. Az




esetmegbeszéld csoportok
folyamatosak voltak, a szupervizor
megbizasi szerz6dés keretében volt
foglalkoztatva.

A Dbolcsédei  jatszéudvarok
felljitasdhoz szilkséges anyagi
fedezet biztositasa

10. (koltségvetés fliggvenyében | polgarmester nincs feladat meghatéarozas nincs feladat meghatéarozas
finanszirozhat6)
A szocialis és gyermekvédelmi | A szocialis és gyermekvedelmi
Helyi dnkorméanyzati rendeletek teruletet, tovabba a laké&sgazdalkodas | teruletet, tovabba a
aktualizalasa a magasabb rendi tertiletét érint6, folyamatosan valtozé | lakasgazdalkodas teriiletét érintd,
jogszabalyok valtozasaval és modosuld magasabb szintii | folyamatosan valtozé és mddosulo
6sszhangban 4gazati jogszabalyi valtozasokat | magasabb  szinti ~ jogszabalyi
11. alpolgarmester figyelemmel kisérjik, eleget tesziink | valtozasokat figyelemmel Kiseérjik,
a jogharmonizéacid kovetelményenek, | eleget tesziink a jogharmonizacio
ahogyan az onkormanyzati | kovetelményének, ahogyan az
rendeletek modositasai is tukrozik. onkormanyzati rendeletek
madositésai is tikrozik.
Az Onkormanyzat fenntartasaban | A 2021. szeptember  1-jével
Gondoskodni kell a  Keriileti mﬁ,kéd(ii szocialis és .fgyermﬂekjéléti madositott 15{19,98. (II\/.30.) NM
szocidlis  és  gyermekjoléti mtezmenyek, ;0k!<enom§nte§ rendele,t 11. szamd mey!lek‘lete N
intézmények itkdésehez felafjatellata.saho,z szlikséges ,t.a}rgyl (Jegyzek a bolcsédei ellatas
12 meghatérozott targyi feltételek | polgarmester feltételek ,bl.ztosnottak., A feIulllta,sQ eszkéz,elr('il és ’felszerelésérél)
biztositasaro| karbantartési, N allagmegdvasi konk_retan meghatarozza azokat a
munkalatok Kivitelezése a | helyiségeket, batorokat,

(koltségvetés
finanszirozhatd)

fuggvényében

Véarosgazda XVIII. keriilet Nonprofit
Zrt. kozremiikodésével torténik.

berendezési targyakat, eszkdzoket
és  mennyiséguket, amelyeket




Nagyobb  értékli  targyi eszkoz
beszerzése az intézmeények
mindenkor  hatalyos  Beszerzési

Szabalyzatdban foglaltak szerint, az
intézmeny koltségvetéseben
biztositott 6sszeg erejéig torténik.

A jarvdny  megjelenésével  és
terjedésével a dolgozdk és ellatottak
védelmét szem elott tartva maszkok,
fertOtlenitok, gumikesztylk,
érintésmentes hOmérok vasarlasara

kerult sor, hogy szolgaltatasaink
megfeleléen miikddjenek. A
marciustol juliusig elhizodo

idészakban zarva tartottak nappali

ellatasaink, de a szocialis
intézmények  munkatarsai  otthon
kozeli szolgaltatdsokat (vaséarlas,

gyogyszerkivaltas, postai gyintézés
ugyek intézése) folyamatosan
biztositottak.

A jarvany kovetkeztében intézményi
koltségvetések egy részét zaroltak,
amelynek egy része szeptemberben
feloldéasra kerult.

2020. els6 félévében a Csibész
CsGyK - Prevenciés csoport
kertjének feljitasa valosult meg.

biztositani
intézményekben.
A rendeletben eloirt eszkozok az
EBI intézményeiben rendelkezésre
allnak, azonban a korosztaly
sajatossagabol adoddan a
jatékkészlet folyamatos cseréjére,
pétlasara  van  szikség. Ennek
hianya veszélyezteti a napkdzbeni
kisgyermekellatast.

sziikséges az

Az ESZI intézmény jol felszerelt, a
napi feladatok ellatashoz sziikseges
eszkozok beszerzése biztositott.
Tobb éplleteben felujitasra kertlt a
szamitogepes rendszer, Uj
nyomtatok eés egyéb eszkdzok
beszerzésére volt lehetdség.

A covid jarvanyra valo tekintettel a
fertGtlenitoszerek és véddeszkdzok
biztositasa folyamatos. 2021. évben
a telephelyek epulet allaganak
megovasara érdekében a
Reménység Nappali Szolgalatban
felujitdsra kerllt a konyha, a
Véarosgazda altal elkésziilt a fahaz
korli betonozott at.

A 2021. év masodik felében sor
kerult az egyik Kisbusz felujitasara
is, de sziksége lenne az
intézménynek egy U(j Kkisbuszra,
mert annak fenntartdsa mar nagyon




koltséges.

Csibész CsGyK intézmeényeiben a
targyi feltételek fejlesztésére, az
elavultak potlasara  folyamatosan
volt elegend6 forras.

A Pestszentimrei Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgélat
éplletének atalakitasa, felljitasa
2021. els6 félévében késziilt el.

13.

A Kkeriileti id6ések, szocialisan
raszoruld  személyek  részere
koltsegvetési  forrds biztositasa
élelmiszer 0Sztés, illetve
Nyugdijas Akadémia
megszervezésére
(koltségvetés

finanszirozhatd)

figgvenyeben

polgarmester

Az 65 év feletti kerileti lakosok

szamara élelmiszer osztasok
fedezeteét az onkormanyzat
mindenkor hatdlyos koltségvetesi

rendelete biztositja.

2020. évben a tavaszi csomagosztas
megszervezésre kerllt, azonban a
veszélyhelyzet kihirdetése miatt nem
valosult meg.

A jarvanyhelyzet miatt a lakossag
egészségenek vedelme érdekében a
karacsonyi €somagosztas
atszervezésre kerult, melynek soran
igénylés esetén a 65 év feletti
lakosok részére csomag helyett 5.000
Ft/f6  értéki  élelmiszervasarlasi
utalvany  kerult  postai  (ton
megkuldésre.

A keriileti idések részére az
Onkorményzat tovabbra is
lehetdséget biztositott a

10




Pestszentlérinc-Pestszentimrei

Nyugdijasok  Akadémidja, 2020.
szeptemberét6l mar 0j néven a
Szenior Akadémia programsorozat
keretében ingyenes el6adasok és
tanfolyamok meghallgatdsara. Az
cldadasok eés a  tanfolyamok
lebonyolitasaért megbizasi dijat fizet,
melynek fedezete az Onkormanyzat
mindenkor hatalyos koltségvetésére
vonatkozo Onkormanyzati
rendeletébe betervezésre kerilt.

A jarvanyhelyzetre valo tekintettel a
2019/2020. tanév Il. feleben csak 2
eldadds és 4 tanfolyam keriilt
megtartasra, mig a 2020/2021. tanév
I. felében az eldadasok ¢és

tanfolyamok teljes egészében
elmaradtak.
Bolcsddei féréhelybovités Palyazati forrasbol valosulhatott
(6vodai cllatasba torténd volna meg féréhely Dbovités,
atvétellel  jogszabaly szerint, azonban az igényeket folyamatosan
14 illetve az ellatatlan tertleteken polgarmester az intézmény ki tudja elégiteni, igy
' torténd fejlesztéssel) - a fejlesztés nem volt indokolt.
(koltségvetés figgvenyében
finanszirozhato)
A nagyfoku fluktuécié 2020-ban a  XVIIl.  keruleti | A bolcs6dei teriileten 8-10 %-0s
visszaszoritasa celjabol a Onkormanyzat  keriilleti  pétlék | fluktuacioval lehet szamolni a
15. keruleti szocialis és . i formajaban 3%-0s  béremelést | munkavallalok  korében,  éves
gyermekjoléti agazatban agazatl biztositott a szocidlis terlleten | szinten. A szervezet létszdmahoz

dolgozék anyagi és erkolcsi

alpolgarmester

dolgozdknak, majd marciustol a

viszonyitva ez atlagosnak

11




megbecsilése
(koltségvetés
finanszirozhat6)

fliggvényében

vezetd beosztasban dolgozok vezet6i
potléka is megemelésre kertlt.

A Csibész CsGyK vonatkozésaban a
fluktuacié tovabbra is megoldatlan
probléma. A bet6ltetlen allashelyek
folyamatosan meghirdetésre
kerlilnek, azonban palyazatok csak
csekély szdmban érkeznek be.
Sikeres palyazat esetén, jellemz6en
mar a prébaid6 alatt a munkavallald
Kéri jogviszonyanak a
megszintetését, tekintettel a
tevékenyseg Osszetettségere,
feleldsségi  fokozatara és  az
adminisztracios leterheltségre.
Erkolcsi megbecsiilésként a fenntarto
kalon  elismer6  oklevélben  és
pénzjutalomban részesitette azon
dolgozdkat, akik a  tavaszi
jarvanylgyi  helyzetben  magas
szakmai szinvonalon biztositottak a
feladatellatast.

A dolgozok a 2020-as évben is
részesultek cafetéria és munkaruha
juttatasban.

mondhato.

A Kkilépésnek vannak demogréfiai
vonatkozésai (hol lakik, hany éves,
mennyit keres, milyen végzettsége
van...) is, azonban még mindig a
bérezés a legfébb  probléma.
Munkavallalok tobbsége a
minimalbér és garantalt
bérminimum
megfeleld bérezésben részesil. Az
egyes berelemek kozé tartoznak a
kotelezéen adandd  bérpotlékok,
melyek minden munkavéllalonal
megjelennek a  jogszabalynak
megfelelden. Azonban tovabbra is
Kismeértékii az egyes kategoriak
kozotti kilonbség, mely
bérfesziiltseget eredményez,
valamint a technikai munkakdrben
dolgozok bérének jelentds
elmaradasa a szakmai
munkakorokben dolgozdkkal
szemben. 2021. évben a Bolcs6dék
Napja alkalmabol, minden
bolcs6dei  munkavallalé  5000,-
forintos Auchan utalvanyt vehetett
at, valamint 110 f& szakmai Uton
vehetett részt szeptember elején.

A Csibész CsGyK vonatkozéasaban
az agazatban dolgozok részérdl
lehetoségként biztositott volt a

12




szolgélati lakéds igénybevétele. A

vizsgélt idészakban sor keriilt
Kitlintetés adomanyozasara,
valamint az 4gazat dolgozdi
tobbszor vehettek részt
kirdndulason.

A Kerlleti szocialis &gazatban

dolgozok erkolcsi megbecsiilésének
kifejezése a szakmaban dolgozok
felé: az ESZI létrejottének kapcsan
egy kozos, minden dolgozot érintd
csapatépitd nap biztositasa.

A szocialis és  gyermekjoléti
agazatban dolgozdk reszt vehettek
k6z6s kirandulason.

Megvalosult, azonban tovabbra is
feladatként fogalmazhaté meg,
tekintettel arra, hogy 2018-2019

A Csibész CsGyK évektl  tovabbi  szolgaltatasi
vonatkozasdban az  4gazati elemek jelentek meg a Csibész
jogszabalyok eléirasainak CsGyK feladatellatasi
16 megfeleléen az 0j szolgaltatasok agazati kotelezettségeben (pl.:  szocialis
' kidolgozasa, teljes korti | alpolgarmester diagndzis készitése, Ovodai és
biztositasa iskolai szocialissegitd
(koltségvetés fliggvényében tevekenyséq). Tovabba a
finanszirozhatd) statisztikai adatok alapjan szlkség
van Ujabb szolgaltatasi elemek
kidolgozédsara (Sziilok iskolaja

szervezese, koordinalasa)

17. A jelzérendszeres hézi A Kkeriiletben a jelzOrendszeres hazi

13




segitségnyujtéas
kapacitasbovitésének
felllvizsgélata.
(koltségvetés
finanszirozhat6)

fliggvényében

agazati
alpolgarmester

segitségnyljtds  szolgéltatast a
Somogyi L&szl6 Szociélis Szolgalat
végzi. A miikodési engedély 100 db
késziilékre szol.

A kapacitasb6vités vonatkozasaban a
fellilvizsgalat megtortent.
Megallapitasra  kerllt, hogy a
készllékek  szaménak  ndvelése
esetén nem lenne szilkség plusz
dolgozd felvételére, de a dologi
kiadasok plusz terhet jelentenének a
koltségvetesre. Tovabba a
késziilékek szamanak bovitésével
médositani  kellene a mikodési
engedélyt, valamint a finanszirozott
tamogatast is. Mindezek, illetve adott
évben a jarvanylgyi helyzet
kovetkeztében  kialakult  allapot
figyelembevételével a
koltséghatékonysagot szem  eldtt
tartva nem  kerdlt sor a
kapacitasbovitésre.

18.

A Csibész
Pestszentimrei
Gyermekjoléti
elhelyezésének
megoldasa.
(koltségvetés
finanszirozhatd)

CsGyK
Csalad-  és
Szolgalat
végleges

fuggvényében

agazati
alpolgarmester

A pestszentimrei szervezeti egyseg
Vezér utcai épiiletének bovitése
megtortént. A targyi eszkdzok
beszerzése folyamatban.
Vélelmezhetéen 2021. januérjaban
torténik meg a birtokbavétel.

A Pestszentimrei Csaldd- és
Gyermekjoléti Szolgalat épuletének
atalakitasa, felgjitasa 2021. elso
feléveben készilt el, birtokbavétel
megtortént.

19.

A szocialis tdmogatasok 2009-

agazati

A szocialis igazgatasrol és szocialis

A 7/2015. (11.25.) 6nkormanyzati
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2019 évek felllvizsgélatanak
elvégzését kovetden a pénzbeli

és természetbeni tadmogatasok
rendszerének kibovitésére
javaslat elkészitése

(koltségvetés fliggvényében

finanszirozhat6)

alpolgérmester

ellatasokrol szolo 1993. évi I,
torvény 45. §-a alapjan a Budapest
Févaros XVIII. kerUlet
Pestszentlgrinc-Pestszentimre

Onkormanyzata Képvisels-
testiiletének a pénzbeli és
természetbeni szocialis

tamogatasokrél szolé 7/2015. (11.25.)
onkormanyzati rendelete hatarozza
meg a keriletinkben  adhat6
telepuilési tamogatasokat. A rendelet
2015. marcius 1-jétol hatalyos. A
szocialis tamogatasok felulvizsgalata
megtortént. Az 0] tamogatasok
bevezetésére és a jogosultsagi
feltételek modositasara a javaslat
elkészilt, azonban a veszélyhelyzet
miatt, illetve a koltségvetési rendelet
hianyaban a rendelet modositas a
2021. évre athizodik.

rendelet  (tovabbiakban:  Onk.
rendelet) modositasa a 16/2021.
(V1.09.) rendelettel megtortént.
2021. janius 10. napjatol hatalyba
lépett a jogosultsagi feltételek
madositasa.

A pénzbeli és
tamogatasok
felllvizsgélata az  igénylések
figyelemmel  kisérése  alapjan
sziikseges, a tamogatasok
rendszerének kibovitésére,
modositasara javaslatok elkészitése
az elkovetkezend6 id6kben is
indokolt.

természetbeni
folyamatos

15




Budapest Féviros XVIIL. keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkormanyzata

Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcidjanak

VEGREHAJTASI UTEMTERVE

2. melléklet

Teljesitési hataridd

Feladat megnevezése Felelos
Sorszam J megnevezése 2020. 2021. 2022. 2023.
A nem o6nkormanyzati intézményekkel
1 kotott  ellatdsi  szerzédésben  foglalt agazati v v v
' kotelezettségek teljesitésenek értékelese alpolgarmester
5 A s'zgkosnott ellatdas  biztositasanak polgarmester v v v
atalakitasa
A Szocidlis Szolgaltatastervezési )
3. Koncepcio feliilvizsgalata polgarmester v v
4 A Nappali Szolgalatok feladat ellatasanak agazati v
' felmérése alpolgarmester
Az onkormanyzat koltségvetésében
céltartalék  biztositasa az = 4gazati
5. intézmények unios palyazataihoz | polgarmester v v v v
(koltségvetés fuggvényében
finanszirozhatd)




,Fay utca és kornyékének integralt céld
szocialis  rehabilitacidja”  elnevezési
palyazat megvalGsitasa

polgarmester

Gondoskodni kell a kertleti, szocialis és
gyermekjoléti intézmények ellatdsdhoz —
hatdlyos 4gazati  jogszabalyokban -
meghatarozott személyi, valamint
szakképzettségi feltételek biztositasarol
(koltségvetés fliggvényében
finanszirozhat6)

polgarmester

Az agazat dolgozoi mentalis
leterheltségének csokkentese érdekeben
szupervizid, esetmegbeszélé csoportok
mitkodéséhez szlikséges anyagi feltételek
biztositasa az intézményi
koltsegvetésekben (koltségvetés
fuggvenyeben finanszirozhato)

polgarmester

A bolcsédei  jatszoudvarok feldjitdsdhoz
szlikséges anyagi fedezet biztositasa
(koltségvetés flggvenyeben
finanszirozhato)

polgarmester

10.

Helyi onkormanyzati rendeletek
aktualizaldssa ~a  magasabb  rendl
jogszabalyok valtozéasaval 6sszhangban

agazati
alpolgarmester

11.

Gondoskodni kell a kertleti szocialis és
gyermekjoléti intézmények miikodésehez
meghatarozott targyi feltételek
biztositasarol (koltsegvetés fuggvényében
finanszirozhatd)

polgarmester




12.

A kertileti idések és szocialisan raszoruld
személyek részére koltségvetési forras
biztositdsa adomanyosztas, illetve Szenior
Akadémia megszervezésére (koltségvetés
fliggvenyében finanszirozhato)

polgarmester

13.

Bolcsodei féréhelybovités (6vodai
ellatasba torténd  atvétellel jogszabaly
szerint, illetve az ellatatlan terileteken
torténd  fejlesztéssel) - (koltségvetés
fliggvenyében finanszirozhato)

polgarmester

14.

A nagyfokl fluktuacio visszaszoritasa
céljabdl a  kerlleti  szocialis  és
gyermekjoléti agazatban dolgozok anyagi
és erkodlcsi megbecsiilése (koltsegvetés
fliggvényében finanszirozhato)

agazati
alpolgarmester

15.

A Csibész Csalad- és Gyermekjoléti
Kbdzpont vonatkozdsdban az &gazati
jogszabalyok eldirdsainak megfelelden az
Uj szolgaltatasok kidolgozasa, teljes kort
biztositasa  (pl.:  szocialis  diagnézis
készitése, dvodai és iskolai szocialissegitd
tevékenyseg). (koltségvetés fliggvényében
finanszirozhato)

agazati
alpolgarmester

16.

A jelzOrendszeres héazi segitségnyujtas
kapacitasbdvitésének feliilvizsgéalata.
(koltségvetés figgvenyeben
finanszirozhatd)

agazati
alpolgarmester

17.

A Csibész Csalad- és Gyermekjoléti
Kdzpont  Pestszentimrei  Csalad-  és
Gyermekjoléti Szolgalat elhelyezésének
végleges megoldasa. (koltségvetés
fuggvenyeben finanszirozhato)

agazati
alpolgarmester




18.

A szocidlis tdmogatasok felulvizsgalatanak
elvégzését kovetdben a pénzbeli ¢és
természetbeni tdmogatasok rendszerének
mdbdositasara, kibbvitésére javaslat
elkészitése  (koltségvetes fliggvenyében
finanszirozhat6)

agazati
alpolgarmester

19.

A Csibész Csalad- és Gyermekjoléti
Koézpont  ,Sziilék  iskolaja” — (]
szolgéltatasi elem bevezetése. A szervezés
és koordinalés koltségeinek teljesitéséhez
forrés biztositésa.

(koltségvetés figgvenyeben
finanszirozhato)

agazati
alpolgarmester

20.

A bolcsédék vonatkozaséaban
konyhatechnoldgia megujitasa a
fézOkonyhdkon  (elsosorban  pdlydzat
fuggvenyeben finanszirozhato)

agazati
alpolgarmester

21.

Egyesitett Szocialis Intézmény meglévo
szakmai kapcsolatainak erdsitése, Uj
kapcsolatok  kiépitéese  (konferenciakon,
szakmai mithelyeken vald reszvétel,
szorosabb kapcsolat a helyi egészségugyi
intézmények szakemberivel, aktiv
egylittmiikodés bentlakasos
intézményekkel, szorosabb kapcsolat a
helyi médiaval stb.)

agazati
alpolgarmester
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