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Szervezeti célok

A Covid —jarvany idOszaka sok szempontbél Gj helyzet elé &llitja a Polgarmesteri
Hivatal minden vezetOjét és munkatarsat. A legfontosabb feladatok a kerilet
polgarai Ugyeinek intézése, a keriileti intézmények mUkodési feltételeinek
biztositdsa, a vagyonnal tértén0 felel@s gazdalkodas a jelenlegi helyzetben (j
megoldasokat, kiemelkedd probléma megoldast, és mind a polgaroktél, mint a

hivatali dolgozoktél kilénleges egytittmUkédést és tiirelmet kovetel.

A kdvetkezO idOszakban rendkiviil forrashianyos kérnyezetben kell térekedniink a
jogszabalyban, alapité okiratban elQirt feladatok a keriilet lakosai &ltal megszokott
minOségben torténd teljesitésére. Ugyanakkor figyelmet kell forditani a technikai

fejlesztésekre is a versenyképesség fenntartasa, névelése érdekében.

KOZVETETT CELOK:
e a kerilet polgérai életminOségének javitasa (igyeik gyors, megbizhatd,
baratsagos elintézése, menedzselése altal
e a keriilet vagyondnak megdvésa, gyarapitdsa, az erOforrasokkal valod
optimalis gazdalkodassal
e hosszl tavy stratégiai szemléletU tervezés és feladat végrehajtas

e modern, kdltségtakarékos, feladatorientalt dnkorméanyzas.
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Ugyfélbarat és szinvonalas, ugyanakkor a megvaltozott helyzetnek megfeleld

rugalmas Ugyintézeés.

Az &nkormanyzati, allamigazgatasi feladatok ellatasahoz a megfelelO

technikai, szakmai feltételek biztositasa. Az ligyintézési idO csokkentése.

A feladatellatds hatékonysaganak novelése érdekében, az (igyintézOk
munkajanak tamogatasahoz, az adminisztrativ terhek csdkkentéséhez
szilkséges specialis szamitogépes programok igényének feltarasa, lehetOség

szerint beszerzése vagy kialakitasa.

A Vérosgazda XVIII. kerilet és a Polgarmesteri Hivatal dolgozoi
munkavégzésének magas fokG &sszehangolasa, az egyuttmiksdés

fejlesztése a keriilet mUkddtetése hatékonysaganak novelése érdekében.

A Polgarmesteri Hivatal sikeres m(kédésének legfObb zdloga az emberi
erOforras minOsége, vagyis a dolgozdk megtartasa, motivalasa, folyamatos
fejlesztése, képzett, tapasztalt, megbecsult koztisztviselOi  &llomany
kialakitdsa. Modern szervezeti kultdra kialakitdsa. Onallé (igyintézésre

bsztdnzés, vezetOi szinten menedzsment-szemlélet kialakitasa.

A dolgozék kozotti kommunikacio fejlesztése. Az elektronikus eszk&zok

teremtette (igymenet gyorsitasi lehetOségek hatékonyabb kihasznalasa.

Az énkormanyzat altal nyujtott kdzszolgaltatdsok minOségének javitasa. A

lakossag széles koérl kozsziikségleteinek hatékony és szinvonalas kielégitése.

Onkorméanyzati vagyonnal (ingd, ingatlanvagyon) - a forrasok csokkenése

ellenére is - hatékony gazdalkodas,
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e Szabédlyzatok, bels® utasitasok jogszabalyi valtozasokhoz valé igazitasa

folyamatos aktualizalasa, ugyanakkor a szlikséges, de minimalis szinten
tartdsa. Kockazatok értékelése, kockazatelemzés, a kockazatkezelés
képességének javitasa. Hatékony belsé kontrollrendszer kialakitasa,
mUkédtetése. A jogszabalyokbdl adédé helyi rendeletek médositisa. A
rendeletalkotasi folyamat egyszer(isitése, a bels® szabalyzatok kénnyen

hozzaférhetOvé és megismerhetdvé tétele.

A gazdasagi feltételek elemzésének képességének javitasa. Az 6énkormanyzat

pénziigyi-gazdasagi helyzetének megszilarditasa.

A lakosség naprakész és folyamatos tajékoztatasa, a dontések nyilvanossa

tétele.
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