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Tisztelt Bizottsag!

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz016 1993, évi 1. térvény (a tovébbiakban: Szt.)
56. § (1)-(2) bekezdései értelmében a szocialisan raszorultak részére személyes gondoskodast az
allam, valamint az 6nkormanyzatok biztositjak. A személyes gondoskodss magaban foglalja a
szocidlis alapszolgaltatdsokat és a szakositott ellatasokat.

Az Szt. 59. § (1) bekezdése szerint az alapszolgéltatasok megszervezésével az allam és a telepiilési
Onkormanyzat segitséget nydjt a szocidlisan rdszorulok részére sajat otthonukban és
lakokdrnyezetitkben 6nallé életvitelik fenntartasdban, valamint egészségi allapotukbol, mentalis
allapotukbol vagy més okbol szdrmazé problémaik megoldasaban.

Az Szt. 66. § (1) bekezdése alapjan, ha az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocidlis
helyzetiik miatt a raszorult személyekrl az alapszolgéaliatdsok keretében nem lehet gondoskodni,
a raszorultakat &llapotuknak és helyzetitknek megfeleld szakositott ellatasi formdban kell
gondozni,

A személyes gondoskodast ny(jtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésik
feltételeirsl szol6 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 39/G § (3) bekezdés ¢) pontja alapjén az
intézményvezetd, a szakmai egység vezetését ellaté terapids munkatars vagy a szocialis munkatérs
éves jelentést készit a fenntartonak, amelyben beszdmol az ellatas tapasztalatairdl, valamint
javaslatot tesz a sziikséges fejlesztésekre.

A Budapest XVIIL. keriilet Pestszentlérine-Pestszentimre Onkormanyzata Képviseld-testiiletének a
személyes gondoskoddst nywjté szocidlis ellatasok igénybevételérsl és téritési dijaird]l szolo
12/2008. (IV. 22.) 6nkormanyzati rendelete (a tovabbiakban: Or.) 3. § (1) bekezdése kimondja,
hogy az 6nkorményzat a személyes gondoskodas kérébe tartozd szocialis alapszolgéltatdsokat és a
szakositott ellatast az dltala fenntartott intézmények, valamint ellatasi szerzédés alapjan biztositja.

Az Or. 3. § (2)-(4) bekezdései szerint az énkormanyzat a személyes gondoskodas keretébe tartozd

alapszolgéaltatasokat  (étkeztetés, hézi scgitségnytjtds, nappali ellatas, csaladsegités,
5

P




jelzorendszeres hazi segitségnyujtas) sajat intézményein keresztiil nyujtja, valamint szakositott
ellatas keretein beliil atmeneti elhelyezést nytjté intézmény az idéskoriak dtmeneti gondozdéhaza.

A Budapest Févaros XVIIL kertilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkormanyzata (a tovabbiak-
ban: Onkormaényzat) Képvisel6-testiiletének a Képvisel§-testiilet Szervezeti és Mitkodési Szabaly-
zatardl szolo 42/2011. (XII. 20.) énkormanyzati rendelete 81/B. § (2) bekezdés 14. pontja alapjén
a Képviselo-testiilet Egészségiigyi és Szocidlis Bizottsidga atruhdzott hataskérben jovdhagyja a
szocidlis intézmény éves beszamolodjat.

A 2022. évben a szocidlis szolgaltatasi feladatokat az Onkormanyzat fenntartisaban miikodd
Budapest Févaros XVIII. keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkormanyzata Egyesitett
Szocialis Intézmény (a tovabbiakban: Intézmény) latta el. Az Intézmény vezetdje, figyelemmel a
hatalyban lévé Szakmai Programjara, valamint Szervezeti és Milkddési Szabalyzatira - az
eldterjesztés 1. szami melléklete szerinti tartalommal — Gsszeallitotta és benyGjtotta az Intézmény
2022. évi munkdjardl szolo beszamolot.

Osszességében megallapithaté, hogy az Intézmény rendelkezett a miikodéshez sziikséges
jogszabalyi, személyi, tirgyi feltételekkel. Az Intézmény biztositotta a vonatkozé
jogszabdlyban kitelezéen eldirt, valamint az onként vallalt ellatisi formakat, és az
Intézmény altal nyujtott szolgaltatisokat minden érintett sziamara - megfelelé
valtozaskezeléssel, a dolgozok aldozatos szakmai munkdjival — a veszélyhelyzet idészakaban
és azt kbvetden is elérhetévé tették, kivaléan biztositottak.

Kérem a Tisztelt Egészségiigyi és Szocialis Bizottsdgot az elGterjesztés megtargyalasara és az
alabbi hatérozati javaslat elfogadaséra.

Hatirozati javaslat:

Budapest Févaros XVIIL. keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkormanyzata (a tovabbiakban:
Onkorményzat) Képviselo-testiiletének Egészségiigyi és Szocialis Bizottsaga — a Képvisel-
testlilet Szervezeti és Mikddési Szabdlyzatardl szol6 42/2011. (XI1.20.) onkormanyzati rendelet
81/B. § (2) bekezdés 14. pontja alapjan 4truhazott hataskdrben — ugy doént, hogy az Onkormanyzat
a Budapest Févaros XVIIL keriillet Pestszentlérine-Pestszentimre Onkormanyzata Egyesitett
Szocidlis Intézmény 2022, évi munk4jardl szolo beszdmolot az elbterjesztés 1. szdmu melléklete
szerinti tartalommal jovahagyja.

A Bizottsag felkéri a polgarmestert a sziikséges intézkedések megtételére.

Felelos: polgarmester
Hataridd: 2023. méjus 31.

Szaniszlé Sand
polgarmester ~.

Melléklet:
1. szamu melléklet: Az Egyesitett Szocialis Intézmény 2022. évi munkajarol szold beszamold
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Bevezetés

A 2022, évet Is meghatdrozta az utdbbi években megjelent covid-jarvany, amely a
mindennapi életink, igy az intézményi kozdsségi élet részévé vdlt. A megbetegedések
csGkkenésének és az oltdsok hatasossdganak koszonhetden az utébbi évekhez képest, ujra
indult az intézményeken beliili kozosségi élet, a lelki és fizikai egészség megtartdsahoz oly
fontos tarsas kapesolatok megtartasa ¢s épitése mar nem csak a tavolbol, infokommunikacios
eszkdzOk révén, hanem személyesen is folyhatott. Ellatottjaink tjra bizalommal fordulhattak
kollégdinkhoz a mindennapi lgyeik intézése kapcsan, a foglalkozasokat, kozosségépits
programokat ujra beépithették a mindennapi életiikbe.

A vezetség €s a dolgozdk arra torekedtek, hogy a killdnbdzé szolgaltatasokat igénybe-vevs
ellatottak mindennapi életét, a megszokott formaban, véltozatlanul és magas szinvonalon
biztositva tudjak igénybe venni. Kiemelten figyeltek arra is, hogy a megbetegedésektél minél
szakszerlibben 6vjdk az ellatottakat és dnmagukat is.

A 2022, év elején az Egyesitett Szocidlis Intézményben (a tovibbiakban: Intézmény) a
279/2021. (V1.04.) képviseld-testiileti hatarozatban foglaltak alapjan miikédétt az iddsek és
demens betegek nappali elltdsai az engedélyezett férShelyszam 50%-a erejéig voltak igénybe
vehetdk.

A jarvany enyhiilésével és az oltottak szamanak névekedésével parhuzamosan, egyre lazultak
az ¢l6z6 években meghozott jogszabalyi, rendeleti eldirasok is, igy mindenki nagy Gromére
2022. aprilis 27. napjatdl a 187/2022. (IV.26.) polgarmesteri hatirozat meghozatalaval jra a
covid-jarvany megjelenése eltti modon fogadhattuk az ellatottakat intézményeinkben.

A demens betegek ¢s a fogyatékos személyek nappali ellatdsa mar a 2021. évtdl, eltérben az
iddsek nappali ellatasatol, a szokott médon miikddott,

Az atmeneti gondozohaz szolgiltatisunkra vonatkozd szabalyozasok is enyhiiltek, igy a
Népegészségligyi Foosztaly 4ltal kiadott 66340-2/2021/EUIG iktatoszamu hatdrozat szerint
2022. mdrcius 7. napjatol mar nem volt szitkséges heti jelentés kiildése a jarasi hivatal
szamara, ¢s az intézmény latogatasi és elhagyasi tilalmat is feloldottdk. A maszkhasznalat és
az ellatottak egészségi allapotanak fokozottabb figyelemme! kisérése tovdbbra is kiemelt
teladat maradt, amellyel nem csak a bentlako ellatottakat, hanem a dolgozokat is védtiik.

A 327/2021. (V1.10.) Korményrendelet (2) bekezdésében foglaltak alapjan a szocidlis
szférdban, a koronavirus-viligjirvany kovetkezményeinek elharitasdban részt  vett
szakemberek 10 munkanap pétszabadsagban részesiilhettek a Fenntarté és  az
intézményvezetd jovahagyasival. Az Intézmény dolgozdi a 2022. év végéig felhasznalték a
kapott plusz szabadsagokat, amelyre a fokozott lelki megterhelés miatt nagy szitkségiik volt.
Ebben az évben is voltak dolgozdk, akik a covid jarvany miatt tappénzre kényszeriiltek, de
szerencsére sokkal enyhébb tinetekkel vészelték 4t a betegséget, mint kordbban. Az
Intézmény a korméany altal kiildétt covid tesztek egy részét arra hasznalta, hogy a
dolgozdknak biztositson ingyenes tesztelési lehetéséget.

Intézményeink a biztositott szolgaltatasokért fizetendd téritési dijat a személyes gondoskodast
nywto szocialis ellatasok igénybevételérl és téritési dijairdl szold hatalyos [2/2008. (IV.22.)
Gnkormanyzati rendelet alapjan allapitottik meg. Figyelembe véve a 2021. évi XCIX. térvény
[47. § (1) bekezdés és a 603/2020. (XI1.18.) Kormanyrendelet rendelkezéseit a téritési dij
nem modosult és az Intézményben az ellatotti jovedelmek felillvizsgalatara sem kerdilt sor.



1. Intézmény bemutatisa
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Szolgalat

Egyesitett 1181 Budapest Iddsek nappaki ellatasa ezen belul 60 fo, amelybol
Szocidlis Kondor Béla sétany ! demens személyek nappali ellatasa, 14 £6
Intézmény 17. Szocialis étkeztetés, -
Hazi segitségnyijias, 72 16
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas | 100 db késziilék
Atmeneti clhelyezést nyujto ellatas 30 £6
Bosni e e - Telephely mtézméhyek; AR
Borostyan 1188 Budapest C:mer Id8sek nappali ellatasa, 50 £8
Nappali utca 88. Szocidlis étkeztetés, .
Szolgélat Hézi segitségnytijtas 3766
Eziistfenyd 1183 Budapest, | Iddsek nappali ellatasa, 30 15
Nappali Gydnurdiat 178, Szocidlis étkeztetés -
Szolgélat
Eletfa Nappali | 1184 Budapest, | [d&sek nappali ellatdsa, 30 £5
Szolgalat Lakatos 1t 9. Szocialis étkeztetés, -
Hazi segitségnylijtas 90 6
GylOngyvirag 1182 Budapest, | Fogyatékos  személyek  nappali | 30 {6
Nappali Marosvasarhely u. 6- | ellatsa,
Szolgalat 8. Hazi segitségnyljtas 7216
Napraforgd 1183 Budapest, | Tdések nappali ellatasa, 3015
Nappali Gérdony: Géza utca | Szocialis étkeztetés -
Szolgalat 14.
Reménység 1182 Budapest, | Iddsek nappali ellatasa, 5016
Nappali Fogaras utca 1. Szocidlis étkeztetés -

Az Intézmény székhelyén és telephelyein a feladatellatas a szocidlis igazgatasrol és szocialis

ellatasokrol szold 1993, évi 1IL toérvény (a tovébbiakban:

Szt)), valamint a személyes

gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és milkodési feltételeirdl
52616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: Ir.) alapjan teliesiilt.

Szocialis alapszolgaltatasok:
o Szt 62.§-a alapjan étkeztetés
o Szt 63.§-a alapjan hazi segitségnynjtas
o Szt 65, §-a alapjan jelzorendszeres hazi segitségnyajtas

Szt. 65/F.§-a alapjan idések nappali ellatdsa
Szt. 65/F.§-a alapjan fogyatékkal elok nappali ellitasa

e Szt 80.§-a alapjan Atmeneti ethelyezést nyajto elldtas

A lenti tabldzatban az Intézmény 2021, és 2022. évben a 6 kormanyzati funkcion beliil
ellatottak szamat mutatja.
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B ldsek nappalt eilatiasa & Szocialis ¢kezterés

= Fogyaichos szemelyvel nappah ellnrasa s Hazi sepséenvuiias

# Telzorendszeves Ldzi segitsennminds @ Auseneti condor ohia s

Intézményiinkben gyakori, hogy egy ellatott tobb szolgaltatist is igénybe vesz annak
érdekében, hogy sziikségletei maximalisan kielégitésre kertiljenek.

Osszehasonlitva a két évet, elmondhatd, hogy Gsszességében 7.4 %-kal ndtt az elldtotti
létszam, amely egyértelmien annak koszonhetd, hogy a covid jarvany lecsendesiilésével és a
szigori szabalyozdsok lazulasdval intézményeink a megszokott modon biztositottdk
szolgaltatdsaikat. Emellett a jarvany egyik negativ hatasat is érezhettilk ebben az évben,
miszerint az 0j belépd ellatottak rosszabb egészségi allapotban kertiltek latokdriinkbe.

Alapszolgaitatasaink kiegéeszit szolgaltatdsa az Intézmény altal keriileti szinten miikddtetett
személyszdllitds is,

2. Targyi feltételek alakulasa

A korabbi évhez hasonldan a szakmai vezetdk feleltek az intézményiik miikodtetéséhez
szitkséges kisebb targyi eszkdz0k beszerzéséért, amelyhez a vezetGségtdl elbzetesen irasos
engedelyt kellett kérniiik. A nagyobb eszk6z8k beszerzését a kozponti intézményben miikéds
vezetdség ¢s gazdasagi szakmai egység végezte,

A szakmai vezetdk feleltek a Vérosgazda munkatarsainak folyamatos tajékoztatasaért is,
amely sordn online fellleten jelezték az éplilet- és eszkdz meghibasodasokat.

A tisztitdszerek és irodaszerck beszerzése kOzpontositott, amely &ltal atlathatobba valt a
meglévé keészletek dllapota és a beszerzések indokoltsaga. A készletek fogyasat figyelve
koltséghatékonyabb milkddést tudtunk megvalositani azzal, hogy az egyes intézmény
egységekben felhalmozodott eszkézdket atadva az igényld intézménynek, csdkkentettiik a
kiadasokat. A Kormany dltal ingyenesen biztositott fertétlenitészerek és védbeszkozok is
csokkentették kiadasainkat.

Ebben az évben nagy problémat jelentett, hogy a 2005. évben {izembe helyezett Ford Transit
Kombi 2.0 TD kisbuszunkat véglegesen ki kellett vonni a forgalombél. A problémat a
vezetdség jelezte a Fenntartd felé, aki atmeneti megoldasként atadta egyik kisbuszat
hasznélatra,



Intézményiinkben megvalésult 2022. évi fehijitasok, valamint nagyobb targyi
eszkozbeszerzések
¢ torony ventilator

/1. Intézmény kizpont: o 5 db étkesdszék

 kenyérpirito, kdveéfszo o szamitogép felljitas
e hangrendszer s péanikjelzd rendszer
e kerti szerszamtarolo haz
®  szamitogep, nyomtatod 2/4. Eletfa Nappali Szolgidlat:
e hiitészekrény, mikrohullami siitd » panikjelz6 rendszer
° ﬁ'iny}'ré’ o szamitogép felujitds
¢ mosogép
o panikjelzd rendszer 2/3. Napraforgo Nappali Szolgdlat:
o sarokild gamitura ' o panikjelzs rendszer
e tilikros elészobafal o ameglévé irodai butor kiegészitése
e forgdszékek
s beépitett gardrobszekrények 2/6. Gyongyvirag Nappali Szolgdlat:
e szunyoghald és roletta s pdrakapu szett
s vezeték nélkiili Panasonic telefon ¢ panikjelz6 tendszer
o hajszaritd, vasalo, ipart mosogép e mosogatogép
s elektromos betegagy 2 db e relaxédcios lampak
o irdasztali lampak o viztisztitd
o szervergép javitasa
2/2. Borostydan Nappali Szolgdlat:
e szamitogép felujitas 2/7.Reménység Nappali Szolgdlat:
¢ 46 db etkezdszék, irodai szék e 3 db Jerup sator a kertbe
e porszivo s viztisztitd berendezés
® MasszAzs agy ¢ kisszekrény, irodai forgészék
e tdmldkocsi o panikjelzd rendszer

2/3. Eziistfenyd Nappali Szolgdlat:
o hangfal

A kovetkezd évekre tervezett feljitasok, karbantartasok:
Munka RIEENEVeZOSE - o o fooiilo Dl e e n | 20222023 ] 2024
Egyesitett Szocilis Intézmény szpont o :

Atmeneti Gondozohaz _ : : .
INOverdltdézs és zuhanyzo teljes felujltasa jarolap CSC[‘EJC X

Talalckonyha tisztasagi festése X
Ajtdk, ajtdkeretek cseréje
Ajték, ajtdkeretek festése 20 db

Melegviz ellatas feliilvizsgalata (gépészeti alapvezetékek cseréje)

P R B

Mozgéssériilt WC kialakitdsa
Talalékonyha teljes felijitasa X

Bedépitett szekrények cseréje a szobakban 10 db
{1 db van hatra)
Hasznilaton kivilli helységek (2 helyiség) festése X

Hoyesitett Szocidlis Intézmény Kozpont;




Ajtok, ajtdkeretek cseréje

Ajtok, aitékeretek festése

Udvari fakerités teljes felyjitasa

Klubszoba bévitése

Kézpont iroda PVC csergje

Homlokzat festése

Tetolambéria festése

Vilagitas korszerisitése

Konyha teljes fellijitasa

Szamitdgépes szobaban PV csere

LI I IR -

Bejérat Gjra burkoldsa

Almennyezet kiépitése

HSNY irodaban festés, villanykapcsold csere

HSNY gondozondi irodaban festés, villanykapesold athelyezése, konnektorb8vités

Szolgila

Fiird8szobe feltjitas
Flirdészoba teljes dtalakitésa, akadalymentesitése

Folyoso, kirtyaszoba tisztasagi festése

Téalalokonyha feltjitisa

Intezmeny eldtt parkolo burkolaténak cseréje

Kdetfa Nappali Szu]galat
Eziist enyd Nappali Szo!galat

Személyzet mosdd, konyhaba fali csempe cseréje

Iroda és folyoso festése

Neontest cseréje kbzdsségi térben, dolgozdi étkezdben, pihendben

Tisztasag festés konyhdban, mosdokban

Udvari burkolat csereje térkore

! Gyongynrag Nappah Szolga!at

Mozgéskorlétozott mosdo feluptasa

Intézmény eldtti parkoelo kialakitdsa

Intézmény alatti pince feltjitasa

Rampa a kertbe vezetd ajtéhoz

Torna szoba klima

N T o I

Kerti &nt6z06 rendszer, a kert egylk feleben elkeszult

Gybngyvirag Nappali Szolgilat Iroda

idb beijdrati ajtd csere

8 db mianyag ablak ¢csere

1db hatsé bejarati ajto csere

Konyha falanak kijavitasa, festése

Kozlekedd folyoso festése

Napraforgo Nappall Szolgalat

T1sztasa01 festés konyhaban

Remenvseg Nappah Szolgalat

Tisztasdgi festés étkezdben, klubszobdban




Intézmény parkold kialakitasa X '

Intézmeények elektromos halozatdnak feltjitasa X ]

A meg nem valésitott feldjitasi feladatok minden évben egyeztetésre keriilnek a Vérosgazda
Zrt, vezetdségével és éves terv alapjan valosulnak meg. Emellett mindig vannak olyan
feladatok, amelyeket az Intézmény a sajat koltségvetése terhére valdsit meg,.

3. Személyi feltételek alakulasa

Az Onkorményzat KépviselS-testillete altal az Intézmény engedélyezett kozalkalmazotti
jogviszonyban foglalkoztatott dolgozéi 1étszama 102,5 £5. Ebbdl 75,5 & szakdolgozot, 5 £6
gazdasagi, személyiigyi feladatokat ellatd, és 22 f& technikai munkakdrt betslts személyt
tartottunk az intézményekben nyilvantartasban.

Az intézményvezetd munkdjdt kézvetlenil az intézményvezetd-helyettes, a vezetd apold, a
vezetd gondozo és a mliszaki-gazdasagi szakmai egység segiti. Az intézményvezetd-helyettes
szakmai ellendrzése ald keriiltek a nappali elldtdsok és a szocialis étkeztetés, mig a vezetd
gondozo felel a hdzi segitségnyijtds gondozasi csoportok, a jelzSrendszeres hazi
segitségnyijtas és a személyszillitds szakmai mifkodtetéséért. A vezets dpold feladata az
atmeneti gondozohéz teljeskdri milkddtetése.

Osztott munkakirben dolgozok:
Gyogymasszdr munkakérben dolgozé:
o 1 f§ gydgymasszér: Eletfa Nappali Szolgilatnal, Eziistfenyé Nappali Szolgélatnal,
Napraforgé Nappali Szolgilatnal, Gydngyvirdg Nappali Szolgilatnal, Borostyin
Nappali Szolgalatnal, Reménység Nappali Szolgalatnal.

Kertész-karbantarté munkakérben dolgozok:
e 116 kertész-karbantarto: Egyesitett Szocialis Intézmény kdzponti intézményénél
o | 18 kertész-karbantarté: Borostyan Nappali Szolglatnal Reménység Nappali
Szolgalatnal
° 2 f6 kertész-karbantarto/gépkocsivezetd: Gydngyvirag Nappali Szolgdlat, Eletfa
Nappali  Szolgdlatnal, Ezlistfeny6 Nappali Szolgalatnal, Napraforgé Nappali
Szolgalatnal

Meghizasi szerzddéssel foglalkozrarotrak:

I 16 megbizott senior tinc oktato heti rendszerességgel jarta az intézményeket, ahol a nappali
ellatds igénybe vevdi szdmdara véltozatos és barki szdméra élvezhetd senior tancoktatast
végzett.

Havi egy alkalommal megbizott zenész meghivasaval minden intézményben unnepi
hangulatot teremtettiink, ahol a jokedv és a tanc keriilt elétérbe.

Dr. Takéces Ildiké pszichidterrel az el$z$ évekhez hasonléan megbizdsi szerzbdést kitottink,
hogy az 4tmeneti gondozchaz, a demens nappali ellatis és a fogyatékos szemelyek nappali
cllatasa esetében az eldirdsoknak megfeleld szakvéleményeket, vizsgalatok elvégezze.

2022, januar Ol-én az Intézményben dsszesen 100,5 betdltott allashely volt. Evkdzben a
dolgozéi dllomény sokat véltozott, 11 5 belépé dolgozonk és 15 8 kiléps dolgozénk volt, igy
az 2022 év végére 100 f6 foglalkoztatottat regisztraltunk 97,5 stituszon.

A nyujtott szolgaltatasok kozill a hdzi segitségnyujtas teriiletén volt a legnagyobb mozgas, itt
szinte mindig kerestiink 0j kollégat a nagy tluktuacié miatt,

Az intézmény vezetése torckedett amra, hogy olvan kbzos rendezvénycket. szakmai
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programokat szervezzen, ahol a dolgozoknak lehetségiik van kétetleniil egyiitt lenni, a
mindennapos munkahelyi probléméktol eltavolodni és munkahelyi kozdsséget épiteni. A
2022. évben a Balatonra szerveztiink 2 napos szakmai utat, amely nagyon jol sikeriilt.
Karacsony kozeledtével pedig egy kozdsen eltoltott ebéddel kdszontdttiik egymast az Uj
Tiindérkertben.

Képzések, tovabbképzések
A szemelyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérol és a szocialis szakvizsgarol
sz6l6 9/2000. (VIIL4.) SZCSM rendelet 3.§ (2) bekezdése alapjan: a tovabbképzésre
kotelezettnek egy tovdbbképzési iddszak alatt felséfoku végzettség esetén 80, egyéb
szakkeépesités esetén 60 tovabbképzési pontot kell megszereznie.
2022 -ben a tovabbkeépzési kitelezettség teljesitése céljabol:

e 5 f6 megujito alap vezetSképzésben vett részt,

e 3 {6 gondozé munkakérhdz kotott képzésen vett részt,

e 3 {6 gondozé szabadon vélaszthatd képzésen vett részt,

e 10 6 gondozo kotelezd online képzésen vett részt,
1 £6 Szocialis Munkas diplomat szerzett

A képzésre kételezett 60 dolgoz6bol 58 teljesitette a 2018-2022. kizétti képzési idészakot.

A képzések mellett a keriiletben zajlé VEKOP-6.2.1-15-2016-00002 azonositd szamui »Fay
utca és kornyéke integralt szocialis rehabilitacioja” cimii projekt keretein belil szupervizios
csoportot inditottunk a projektben résztvevsk és késdbb a szakmai vezetdk szamara is, amely
nagy sikerrel miik6dott.

4. Szocialis étkeztetés

Az intézmény aéltal nyujtott szolgiltatast igénybe vehetik a Budapest, XVIIL keriilet
kozigazgatisi teriiletén bejelentett lakohellyel, érvényes tartézkodési engedéllyel rendelkezdk.

Az ctkeztetést igénybe vevek kozétt sok a nehéz szocidlis helyzetben 1évé, lakhatési
problémakkal, sulyos pszichiatriai tiinetekkel kiizds ellatottak szama. A hatékony és
eredményes ligyintézés érdekében egyiittmikodtink a Csibész Csaladsegité  és
Gyermekvédelmi Kozpont munkatérsaival, sziikség esetén a Tiszta Forras Alapitvany
munkatarsaival, a REVIP hajléktalan szalloval is.

Intézményiink a készételt (benne szakorvosi javaslat alapjan a diétas ételeket is) az Eurest K ft.
(2022 novemberétsl Delirest Kft. néven miikodik a kordbbi feltételek mellett) XVIIL. keriileti

f6z6konyhardl vasarolja.

Az étkeztetést kiszolgalassal egyidejli helyben fogyasztassal, elvitellel, vagy lakasra torténd
kiszéllitassal lehetett igénybe venni.
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A tablazatbol jol lathato, hogy 13 féle diétas étkezést biztositottak intézményeink. A korabbi
évekhez hasonléan a legnagyobb aranyban, 73,14%-ban diabetes diétédt biztositottunk, amely
nem meglepd, mivel idés korban egyre jellemzobb a cukorbetegség megjelenése. A diabetes
diéta a korabbi években kétféle szénhidratmennyiséghez volt bedllitva, de ebben az évben
Gjabb igény jelent meg, a 150 g szénhidrattartalmu diéta.

Osszességében a 2021. évhez képest harmadéra csokkent a diétas igénybevételek szama, de
ezzel parhuzamosan boviilt az igényelheto diétdk kore.

A csokkenés okai kozott szerepel, hogy a diétds adagok nagyon kicsik, és sokszor olyan
ételeket is kaptak, amelyet véleményiik szerint nem ehetnének. A csokkenés pozitiv indoka,
hogy néhany ellatottunkndl olyan mértékii egészségi allapot javulas volt tapasztalhat6, amely
altal nem volt sziikség tovabb a diétas étkezesre.

Egvesitett Szocialis Intézmeny
Etkezok létszama
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Helyben Elvitel Szallitas Helvben Elvitel Szallitas

2025 & 2022. &
®m Borostyan Nappali Szolgalat  ® Egyvesitett Szocialis Intezmeny
® Eziistfenyo Nappali Szolgalat w Eletfa Nappali Szolgalar

® Napraforgo Nappali Szolgalat mRemenyvseg Nappali Szol zalat

A 2021. évhez képest a szocidlis étkeztetést igénybe vevok létszama 18,12%-kal ndtt, amely a
fenti diagramon is lathato. Mélyebben vizsgalva az adatokat minimalis eltéréssel, mindegyik
étkezési mod esetében ndvekedést tapasztaltunk (helyben: 20,69%, elvitel: 12,36%, szallitas:
19,25%).

Ennek egyik oka, hogy a 2021. év kozel felében nem volt lehetdség a helyben étkezes
igénybevételére az intézmények zarva tartdsa miatt, igy voltak olyan étkezok, akik ennek
megfeleléen moédositottak megallapodasukat. Az intézmények Gjra nyitdsdval a helyben
étkezés szolgaltatas is Gjra igényelhetd lett, amelyet tilnyomorészt a nappali ellatast igénybe
vevok keértek.
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Minden intézményiink esetében tapasztalhat6 volt a szillitasos étkezSk szaménak novekedése,
amely az id6s lakossag egészségi allapotromlaséval hozhato sszefliggésbe.

2021. év 2022. év

Helyben | pyjter | Hazhoz | Helyben | o, | Hazhoz

fogyasztis szallitas | fogyasztds szallitas
Borostyan Nappali Szolgélat 2676 3365 15816 2146 3070 17040
Egyesitett Szocialis Intézmény 1380 8469 22205 1210 7942 27825
Eziistfeny6 Nappali Szolgalat 1340 1117 13420 906 1418 13950
Eletfa Nappali Szolgélat 1776 2624 1857 1835 2611 1488
Napraforgd Nappali Szolgalat 2438 2096 11766 1949 2239 14607
Reménység Nappali Szolgélat 2947 7656 18277 3307 7182 18466
Osszesen 12557 25327 | 83341 11353 | 24462 | 93376

Az ellatotti létszamndvekedést az adagszamok novekedése is kévette. A 2021. évhez képest
Osszességében 6,57%-kal nétt az igénybevételek gyakorisaga.

A szolgiltatis biztositasanak modja szerint vizsgalodva lathatd, hogy a hazhozszallitas
teriletén tortént novekedés (12,04%), a helyben és elviteles igénybevételek szama
minimalisan, de csokkent.

A csOkkenés tobbek kozott annak is koszonhetd, hogy gyakran keriilt sor megallapodas
modositasra az elldtottak allapotanak romldsa miatt. Emellett emelkedett azoknak az ujonnan
érkez0 ellatottaknak is a szdma, akik hazhozszallitast igényeltek.

Az év masodik felétdl egy ujabb indok okdn is megndvekedett az ellatotti létszam, amely az
¢lelmiszerdrak hirtelen és drasztikus médon torténd emelkedése volt. A jelentkezék sok
esetben nyilatkoztak azt, hogy kiadasaik csdkkentése érdekében is megprobaljak a szocialis
étkeztetés szolgaltatas igénybevételét.

Egvesitett Szocidlis Intézmény
Ellatottak szamanak alakulasa

0 50 100 150 200 250 300 350

& Fliatasbel Kikeritltek 2045 161 ) i
® Ellatasba verntek 332 124 2t3

Az ellatottak szamdnak alakulasat vizsgalva érdemes kitémi az év soran ellatasba vettek és
megsziintek szamara is. A fenti diagram szerint a 2022. évben 65,12%kal nétt az uj
felvételesek szama az el6z6 év adataihoz képest. Ezzel szemben az ellatasbol kikeriltek
szama a 2021-as adatokhoz képest 5,59%-kal csokkent. A megszlinések kivaltd oka sajnos
tilnyomd esetben az ellatottak elhalalozasa volt.
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Fevesitett Szocialis Intézmeny
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Nemek szerinti megoszlasban a ndk aranya minden évben joval magasabb, mint a férfiake. A
2022. december 31-i adatokat tekintve 60,19% volt a nék aranya, amely az el6zé évihez
képest 4,51%-0s csdkkenést mutat. Tapasztalataink alapjan a nék nyitottabbak és kénnyebben
veszik igénybe szolgaltatdsainkat, az Ugyintézésbe is szivesebben kezdenek bele. A férfiak
zarkdzottabbak, nehezebben boldogulnak a papirok intézésével, Oket a kozosségi €let is
kevésbé vonzza.

Kor szerinti megoszlasban vizsgilva az ellatotti kort, valtozast tapasztaltunk az el6z0 évhez
képest. A 2022. évben a 70-es éveikben jaro ellatottak létszama volt a legmagasabb (38,33%).
Meg kell emliteniink az aktiv kort elldtottak aranyat (10,93%) is, akik egészségi dllapotuk
miatt veszik igénybe az étkeztetést. Legtdbbjik tartosan veszi igénybe szolgéltatasunkat,
mivel egészségkdrosodasuk, onellatasi képességiik tartésan megromlott.

Egyesitett Szocialis Intczmeny

fgénybevételek megsziinésének okai

1o 1o 1o

13f¢

6 fo

14 fo

t kerésere w Megallapodds modostas

s Lakohelvvaltozas Elhalalozas

& Bentlakasos iniezmenvbe hertiles @ Hatarozott ideju megallapedas

B Intezmenyi Kezdemenyeres s Fgveb szolgaltatasba Keriilt
A fenti diagram megmutatja, hogy a 2022. évben az elldtotti megsziinések okai milyen
arnyban oszlanak meg. Az el6z6 évvel dsszhangban az ellatotti kérésre torténé megsziinések
ardny volt a legmagasabb, 42,11%. Ellatotti kérések kozott jellemzoen olyan indokok allnak
fenn, hogy nincs mar szitkség a szolgaltatdsra, mert mashonnan igénylik az étkezest, vagy
egészségi allapot javulasa miatt az dnellatds keril elétérbe, de eléfordul az is, hogy az étel
mindsége, mennyisége nem megfeleld.
Ebben az évben tobb esetben kellett a mar meglévé megallapodasokat modositanunk (9.87%),
amelynek oka a fentebb is emlitett egészségi llapot romlasa.
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5. Idések nappali ellatasa

Az idések nappali ellatasa elsésorban a sajat otthonukban €16, 18. életéviiket betdltott,
egeszségi dllapotuk vagy id6s koruk miatt szocidlis és mentalis timogatasra szoruld, 6nmaguk
ellatasdra részben képes személyek részére biztosit lehetéséget a napkdzbeni tartdzkodésra,
tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitésére.

A nappali ellatas az igénybe vevé személyek egészségi dllapotuk megérzése és javitasa,
valamint mentélis allapotuk életkoruknak megfelelé szinten tartasa érdekében az alabbi
szolgaltatasokat nyujtotta:

Az

az életmindséget befolyasolé kapesolathaldzat biztositasa,

az ellatottaknak igény szerinti napkdzbeni étkeztetés megszervezése,
életvitelre vonatkozo tandcsadas, életvezetési segitségnyujtas,
mentalis gondozas,

segitségnyujtas hivatalos tigyekben,

szabadidds programok szervezése,

szakellatashoz valo hozzajutas szervezése,

személyi tisztalkodas és személyes ruhdzat tisztitasanak lehetdsége,
szlikség szerint az egészségligyi alapellatas megszervezése.

intézmény 4ltal nyujtott alapszolgaltatdsok koziil, az idések nappali ellatisa

téritésmentesen igénybe veheto szolgaltatas.

A szolgaltatds szinvonalas és hatékony ellatasa érdekében az alabbi intézményekkel,
szervezetekkel rendszeres kapcsolatot tartottunk, illetveegyiittmiikodtiink:A keriilet
Miivelddési Hazai (Rézsa, Kondor Béla, PIK),

Budapest Févaros XVIIL keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkormanyzata,

Civil szervezetek (Nyéve, Rozsa, Idésekért és Fiatalokért Kézalapitvany),
Egészségiigyi Szolgalatok,

Nyugdijasok Orszagos Szovetsége ,.Eletet az Eveknek”,

Oktatasi intézmények,

Tomory Lajos Pedagogiai és Helytorténeti Mizeum

Az Intézmény 6 telephely intézményegységében miikodott az iddsek szamara fenntartott
nappali ellatas, amelyek azonos feltételek mellett, minden hétkdznap 8:00-16:00-ig vartak a
tagokat, érdekléddket.

Intézmeényeink idGsek nappali ellatdsai kiilonbozd személyi feltételek mellett mikodtek,
mivel a dolgozéi létszam fligg az intézmények altal lefedett teriiletrészen él6 lakossag

szamatol.
Intézmény megnevezése: Engedélyezett ellatotti Dolgozéi létszam:

létszdm:

Egyesitett Szocidlis Intézmény 60 16, 6 6,

Nappali Szolgalat amelybdl 14 f6 demens nappali amelvbél 3 f6 a demens
elldtott nappali ellatasban dolgozik

Borostyan Nappali Szolgalat 50 16 3f6

Eletfa Nappali Szolgalat 30 f6 216

Eziistfenyd Nappali Szolgalat 30 6 2 f6

Napraforgd Nappali Szolgalat 30 f6 2 16

Reménység Nappali Szolgalat 50 6 366
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Kezdetben arra fektettiik a hangsulyt. hogy a jarvany altal okozott fizikai és lelki sériiléseket
gyogyitsuk. Sok ellatottunk szenvedett a bezdrtsdg és izoldltsdg okozta depresszio,
lehangoltsag tineteitol. Sokaknal szellemi hanyatlas jelei mutatkoztak, voltak, akik fizikai
allapotromlas miatt mar nem tudtak visszatémi a kdzdsségbe, €s tobben elhunytak.
Szerencsére a kozdsségi élet igazi gyogyir, amely altal ellatottjaink fokozatosan visszatértek a
kordbbi szokdsaikhoz, a mindennapokba Ujra beépithették a nappali ellatds altal nyujtott
szolgaltatasi formakat, foglalkozasokat.

A 2022. év nappali ellatasainak latogatottsagat vizsgalva az el6z6 évhez képest 12,61%-0s
novekedést tapasztaltunk. Emellett az ellatotti létszam 7,96%-kal novekedett, dsszesen 67 (]
ellatottat kdszontdttlink intézményeinkben.

Eevesitett Szocialis Intézmeény
Ellatottak szamanal alakulasa
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A fenti diagramon j6l latszik a covid jarvany lecsendesiilése utdn megjelent igény a kdzosségi
¢lethez valo jboli csatlakozasra. A jarvany okozta kovetkezmények atélése altal még jobban
felértekelodott a valahova tartozas érzése az ellatottak korében.

A megszilinések jelentds része az ellatottak egészségi allapotanak romlasa miatt torténtek,
amelynek eredménye vagy masik szolgaltatasi formaba vald keriilés, vagy elhaldlozas volt.
Szerencsére ebben az évben is voltak olyan ellatottjaink, akik romld egészségi allapotiban
olyan mértéki javulas tortént, hogy vissza tudtak keriilni a nappali ellatasba.

Egvesitett Szocialis Intézmeény
feénvbevételek alkalulasa havi bontasban

[§101411]
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W2021 6y 3252 3460 4065 3735 4149 5147 S121 4873 4930 4714 4719 2148

2022 ey 4992 4737 5277 4490 5197 4895 3910 5460 227 5038 4926 3753

A fenti diagram szintén azt a tényt tamasztja ala, miszerint a nappali ellatisok nyujtotta
szolgdltatasok nagyon hidnyoztak az elldtottak mindennapjaibol. Az éves igénybevételeket
tekintve 12,61 %-kal nétt a litogatdsok szama.
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A 2022. év vége felé egy ujabb globdlis problémaval taldlta szemben magét az intézmény,
mert az orszagos rezsidrak novekedése miatt sziikségessé valt a koltséghatékonyabb
miikodtetés érdekében uj stratégiak kidolgozdsa. Ennek a globalis problémanak két hatésa is
volt a szolgaltatas mukodtetésére:

° cgyfeldl az intézmények a kézmiifogyasztas szabilyozasaval probaltak spérolni, amely
kapcsan fokozott figyelmet szenteltek a fiités optimélis szinten tartdsara. Emellett
intézményeink decemberi zarvatratasat is meghosszabbitottdk, hogy igy sporolni
tudjanak a kiadasokon,

* masfel6l a szerényebb anyagi korilmények kozott €16 ellatottjaink szamara anyagilag
is nagy segitséggé valt, hogy napkdzben intézményeinkben tartozkodva,
csokkenthették koziizemi fogyasztasaikat.

Egvesitett Szocidlis Intézmény
Nem és Kor szerinti megoszlas 2022, év
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Az el6z0 évek nem és kor szerinti megoszlasat vizsgilva, azt tapasztaltuk, hogy a nék
részvételi ardnya kiemelkedGen magas, a 2022. évben is folytatodott ez a ndvekedés.
Ellatottjaink 81,12%-a volt n6, mig 18,88% férfi.

Evrél évre nd az atlagéletkor, amely azt jelenti, hogy ellatottjaink évrél évre idSsodnek,
Jellemzgen a 70-79 (47,79%) és 80-89 (32,15%) év kozottiek ardnya a legmagasabb mindkét
nem tekintetében.

Csaladi allapot szerinti megoszlis 2022.12.31.

Intézmények megnevezése Nétlen | Hajadon | Ozvegy | Elvalt | Hazas/élettars
Egyesitett Szocialis Intézmény 1 % 2% 51% | 16% 30 %
Borostyan Nappali Szolgalat 1% 2% 48 % 16 % 33%
Eletfa Nappali Szolgalat 0% 0 % 64% | 18% 18 %
Eziistteny$ Nappali Szolgalat 0 % 0% 60% | 10% 30 %
Napraforgo Nappali Szolgalat 3% 3% 73 % 6% 15 %
Reménység Nappali Szolgalat 1 % 3% 62 % 11 % 23 %

A fenti tablazatban lathaté a 2022. december 31-i elltotti létszam csaladi allapotanak
megoszlasa. A korabbi évekre jellemzden ellatottjaink 59,67%-a egyediil él.

2022. évben az uj ellatottak jelentds része azért keriilt az elldtasunkba, mert 6zvegy lett és
egyediil vagy maganyosan élte az életét.

Ellatotti kériink masik nagy csoportja a hazassagban €él6k csoportja (23,83%), akiknél egyre
gyakoribb, hogy a hdzastdrsak mindkét tagja litogatja a nappali ellatast. A hdzasok mellett
¢lettarsi kapcsolatban €16 parjaink is voltak.
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A 2022. évben olyan munkatervet készitettiink, amelyben a korabban elmaradt k6zdssegi
programok és rendezvények megvaldsitasra kertilhettek. Minden intézménynek vannak
allandé programjai, amelyek az cllatottak igényeit és kivinsagait figyelembevéve kerlilnek
rendszeresen a havi klubprogramokba. Ezek a programok, eldaddsok intézményenként
eltér6k, de az intézményi egyesiiléssel igyekeztink egységes programokat is bevezetni
mindenhol, amelyek azota is nagy sikerrel miikodnek.

Allandé programok:

e Ceragem agy €s Biosmart lampa e Havonta Ix  vérnyomas, -
igénybevétele teststlymérés
e Dalarda e Havonta sporttevékenységek
e Mentalhigiénés foglalkozasok e Hetente [x multidézo
e Gyalogloklub o Hetente 2x kézmiives/ kreativ
e Havi 1x Bowling foglalkozas
e Havi 1x filmklub o Hetente 2x tarsasjaték parti
e Havi Ix flirdd latogatas e Hetente 3x frissitd torna
e Havi 1x kirdndulds (BKK-s ¢és e Hetente gyogymasszazs
kiilén buszos kiranduldsok is) e Ismeretterjesztd el6adasok,
e Havi 1x muzeumlatogatas egészségligyi el6adasok, irodalmi
o Havonta 1x Beauty nap (kozmetikai délutanok, hitlexikon
masszazs, arcradir, pakolasok) e Kartyaparti, bingd
e Havonta 1x él6zenés rendezvény e Memoria fejlesztd tarsasjatékok
e Havonta 1x forum e Névnapok iinneplése
e Havonta Ix  kozds  tOzés, e Pedikir 6 hetente
bogracsolas e Senior tanc

e Senior torna

Az intézményi nyitdssal lehetéségiink nyilt a mar hagyomannya valt nagyrendezvények
megszervezésére is, ennek kapcsan az évben minden intézmény szervezett egy-egy olyan
tematikus programot, amelyen vendégiil latta a tébbi intézmény ellatottjait is.

K6z6s eréfeszitéssel, az év végén a PIK Mivelddési Hazban megtartottuk az Intézmény elso,
a keriileti lakossdg érdekl6dését is megcélzd Adventi Kavalkdd jotékonysagi
rendezvénylinket.

Kiemelt programjaink kozé tartoztak a buszos kirandulasok, amelyek az intézmények nyitasa
utan a GESZ altal biztositott 26 t0s busszal keriiltek megvalositasra:

Buszos kirindulisok telephelyenként 2022. év

Intézmény: Megvaldsitas ideje: Uti cél:
Borostyan Nappali Szolgélat Majus Nagykata
Augusztus Leanyfalu
Oktober Komarom
Egyesitett Szocialis Intézmény | Majus Etyek (2 alkalom)
Nappali Szolgélat Junius Rackeve (2 alkalom)
Jualius Nagyvkata
Szeptember Albertirsa, Bajna (2 alkalom)
Oktober Komarom
November Fot (2 alkalom)
Eletfa Nappali Szolgdlat, Eziistfenyd | Majus Vac
Nappali Szolgalat, Napraforgd | Junius Cegléd
Nappali Szolgalat | Szeptember Matrakeresztes- Matraverebély
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Reménység Nappali Szolgalat Junius Nédasdladany

Augusztus Siofok- Sdsto

Aktivan mikodtettik a zart facebook csoportokat, amelyeken keresztiil igyekeztik a
kozdsségi élet hangulatat valamennyire visszaadni, meghozni azok kedvét is a csatlakozéashoz,
akik eddig elzarkoztak az intézmény személyes latogatasatol.

BKK busszal szdmos érdekes és még nem latogatott helyet ismerhettek meg ellatottjaink,
amelyeket sokszor tarlatvezetéssel tekintettiink meg:

[114zi6 mizeum, Orvostorténeti mizeum, Pénzmuzeum, Robot kiallités, Tomory Lajos
muzeum, Bélyeg mizeum, XVI. keriileti helytorténeti kiallitas,

Zenehaza, Opera, Balint Agnes emlékhaz, Zsinagoga, Giil baba tiirbéje, Nagycsarnok,
Budaviri Palota, Varosliget, Flivészkert, dunai hajokazas,

Erzsébet flirdo,

Zilah cukraszda, Balatoni fagyizo, Vecsési kdposzta fesztivdl, Bokay-kert szeptember
Feszt.

Az intézményekben miik6dé filmklub mellett, ellatottjaink tobb alkalommal moziztak a

Corvin mozi falai kézott.
Az év fontos eseményeir6l rendszeresen megemlékeztek a dolgozok éltal dsszeallitott

miisorral, jatékokkal, beszélgetéssel:

Nénap, nemzeti iinnep, anydk napja, madarak és fak napja, Mikulas, id6sek napja,
kardcsonyi tinnepség, névnapok és sziiletésnapok, utdszilveszteri mulatsag, sziireti bal,
farsangolds, Valentin nap, hisvéti locsolkodds, nemzeti tinnepek, mosoly vildgnapija,
koltészet napja, Magyar kultira napja, Marton nap, Féld napi viragiiltetés

Kulturalis és irodalmi délutanok keretében megemlékeztiink a fontos irodalmi személyekrol:

Arany Janos sziiletésnapi kviz, Benedek Elek emlékére mese nap, Karinthy Frigyesre
emlékeziink,

A j6 id8 bekdszontével arra motivaljuk ellatottjainkat, hogy minél tobb idét téltsenek a
szabadban, ezért sportnapok, zenés €s tancos bulikat, bogracsolast, fiitdgetést szerveztiink.
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Kiemelt figyelem programjaink szervezésénél:

A Nappali Szolgilatok kozos alapelvek és az ellatottak egyéni sziikségleteire figyelemmel
valositottak meg a programokat.

Kognitiv képességek fejlesztése, szinten tartasa terén

A foglalkozéasokon épitiink a megszerzett ismeretekre, amelyek megosztasa a kozosséggel
kognitiv képességjavitd célt is kiszolgal: uj ismeretek hozzaadasa a meglévékhoz és az
érdeklddés felkeltése tovabbi ismeretek megszerzéséhez.

[ntézményeink fel vannak szerelve az tigyintézéshez sziikséges technikai eszkdzokkel, de
arra  is  van lehetség, hogy érdekldds ellatottjaink  megismerkedjenck a
szamitogéphasznalattal. Ezzel a csaladi kapcsolatok erdsitését is tamogatjuk azok
esetében, akiknek rokonai kiilfoldén élnek.

Gondot forditottunk a finom motorikus -, mozgéaskoordinacids készségek fejlesztésére. A
monotoniatiirés, a figyelemmegtartas, feladattudat felszinre hozasaval a koncentracios
készséget is fejleszteni igyekeztiink, ezért kreativ kézmiives foglalkozasokat tartottunk.

Egészségmegorzeés, testmozgds tekintetében

Hetente gyogytornaszunk az igényeknek megfelelden, iils, all6 tornat tartott.

Ceragem agy hasznalata alkalmaval a gerinc melletti izmok és idegek stimulalasa fejt ki
jotékony hatast az egészség megorzése, javitasa érdekében.

Biosmart iziiletterapias késziilék hasznalataval fajdalomesillapité hatas érhetd el, amelyet
ellatottjaink gyakran hasznaltak.

19



Senior tanc oktatonk heti rendszerességgel tartott foglalkozasokat.

Rendszeres, hosszabb- révidebb sétakat szerveztiink a keriiletben vagy Budapesten.
Intézményeinkben lehetség van a testi higiéné apolasara segitséggel vagy onalloan, és
ingyenes mosasi lehetéséget is biztositunk.

Viztisztito berendezés segiti az egészséges vizfogasztast.

Mentalhigiénés tamogatas soran

» Onismeret, lelki egyensily megérzése:
Kiemelt figyelmet forditottunk arra, hogy megfigyeljiik ellatottjaink mentalis allapotat, €s
a lehetéségekhez mérten pozitiv iranyd valtozasokat érjiink el.
Rendszeresen szerveziink csoportos foglalkozasokat, amelyek soran ellatottjaink
onmagukat és tarsaikat is mélyebben meg tudjak ismerni.
Figyelmet forditottunk az érzésck feldolgozasara, példaul a maginy vagy a gyasz
megélése és elengedése.

» Mentalis fejlesztés:
Rendszeresen irodalmi délutdnokat szerveztiink, ahol mindig mas kolto vagy ird
munkéssagat dolgoztuk fel.
A tarsasjatékok és kartyajatékok fejlesztik az Osszetett gondolkodast, szamolésra és olykor
cselekre késztetik a résztveviket.
VetélkedSk szervezésével nem csak a kozosséget kivanjuk 6sszehozni, hanem az elmét is
fejlesztjiik.
Egyre gyakoribb, hogy ellatottjaink kozott megjelenik a demencia, amely kapcsan arra
torekedtiink, hogy a foglalkozasokat az egyéni képességek figyelembevételével valositsuk
meg, elkeriilve a kényszer €rzését.
Tematikus mddon mentalhigiénés elGadasokat tartottak a kollégdk, amelyeken a
mindennapi életiinkben eléfordulé fontos témakordk kertiltek szoba.

» Kozosségfejlesztés:
A megrendezésre ker(ild intézményi és kozosségi rendezvényeink mindig nagy
eseménynek szamitottak az ellatottak korében:
Az Egyesitett Szocidlis Intézmény Nappali Szolgalat Quilling és kavicskép kiallitasa és
innepélyes megnyitéja a Kondor Miivelédési Hazban keriilt megrendezésre. Masik
nagyrendezvénye a Il. Snapszer verseny volt.
Napraforgé Nappali Szolgalat Legénynapi Mulatsagot szervezett. A mulatsag részeként
bohokas verseket olvastak fel, majd fank evésben és vizhordasban mérték dssze erejiiket
versenyzoink.
Eziistfeny Nappali Szolgalat tgyességi vetélkedit szervezett a tarsintézményeknek. Az
ellatottak versenyezhettek dartsban, leng6tekében, horgaszasban, csocséban.
Kozds osszefogassal A Viroshaza Galérian megrendeztiik a Képlékeny Képek cimii
kiallitasunkat.
Novemberben keriilt sor az Adventi Kavalkad jotékonysagi rendezvényre a PIK
Miivelodési Hazban. Idéseink kézmiives alkotasokkal, fellépésckkel késziiltek. A
rendezvény jotékonysagi esemény volt, amib6l a befolyt Osszeget a Gyongyvirag
Gyermekotthonnak ajanlottuk fel oly mddon, hogy az altaluk kért szakmai eszkozoket,
jatékokat vasaroltuk meg szdmukra.
A Borostyan Nappali Szolgdlat megrendezte fennallasa 55-ik évforduldja alkalmabol
tartandd sziiletésnapi tinnepségeét.
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A Reménység Nappali Szolgalat hagyomanyos rendezvénye a Szireti Mulatsag,
amelyen az ellatottak ¢s a dolgozok sajat miisorral késziiltek. Emellett megszervezte a
Bowling Versenyt, amelyet évek 6ta a Lérinc Centernél talalhaté Pool Harbour-ban
tartunk.

» kreativitas fejlesztése:

e Keézmiives foglalkozasaink az utobbi években viltak egyre népszeriibbé, a kreativ
tevekenységek kére folyamatosan béviil az érdeklddési kor boviilésével egyenes aranyban
(foltvarrds, quilling, kosarfonas papirbol, jobb agyféltekés rajzolas).

e A Reménység Nappali Szolgilat 2021. évben elkezdett Gj programja a ,Kiskertek
Projekt”, amely sordn az intézmény kertjének egy része kiilonbozo fliszernévényekkel
keriilt beiiltetésre.

A 2022. év sikerei, eredményei:

Sikereink kozill kiemelkedd, hogy ellatottjaink lelki egészsége sokat valtozott, javult azaltal,
hogy intézményeink tijra megbizhaté pontjaiva valtak a kozosségi tevékenységeknek.

Az ellatotti 1étszdm nagymértékii ndvekedése tovabb erdsiti az intézményink altal biztositott
szolgaltatdsok, a dolgozok elhivatottaganak, segitdkészségének fontossagat.

A fokozatossdg elvét betartva, 4prilistdl mar azon dolgoztunk, hogy kiilonbdzé
kirandulasokat, utazasokat, rendezvényeket is szervezziink. ,Képlékeny Képek” cimii
kidllitisunk tGbb szempontbdl is kiilonleges szdmunkra. Egyrészt a kéziigyességet, kognitiv
képességeket fejleszté képkészitési technikakkal ismerkedtek meg ellatottjaink, mésfel§l ez
egy olyan kozdsségi tevékenységgé valt, amely soran ellatottjaink jelleme, onbizalma
fejlodétt azaltal, hogy a kiallitason dicsértben részesiiltek a Fenntarto, az intézményi dolgozdk
és az ellatottak altal.

Az Adventi Kavalkid Jotékonysagi Rendezvényink az intézmények Osszefogasaval, de
nagymértékben a Reménység Nappali Szolgalat szervezésével egy egésznapos karacsonyi
programsorozatot valositottunk meg. Aktiv tdmogatonk volt a keriileti Idésekért-Fiatalokért
Kozalapitvany, akik a targyak készitéséhez biztositottidk az alapanyagokat és a befolyd
Osszeget 1s Ok bevételezték. 2022 decemberében ellatottjaink kiséretében atadtuk a vasarolt
jatékokat, eszkozoket.

Intézményiink timogatéi:

A XVIIL keriilet Pestszentlérinc- Pestszentimre Onkormanyzata mindig tamogatja
mikddesinket. Ebben az évben is szamos rendezvényiinkhéz jarultak hozza anyagi
tamogatassal vagy targyi eszkézokkel. Mégis a legkiildnlegesebb pillantok mindig azok,
amikor a Fenntarté képviseletében ellatogatnak intézményeinkbe, részt vesznek
programjainkon.

Az Eletet az Eveknek szervezete rendszeresen killdétt hirleveleket az idéseink szamara
érdekes programokrol, kirandulasokrol.

Az ldésekért-Fiatalokért Kozalapitvinnyal a jovore nézve is szoros egyiittmitkddést
alakitottunk ki, hiszen annyira jol sikertilt a jotékonysagi rendezvényiink, hogy a jévében
hasonlé programok szervezésében szeretnének minket tdmogatni.

VEKOP-6.2.1-15-2016-00002 kédszami a Fdy utca és kornyéke integralt szocidlis
rehabilitacidja elnevezésii projekt megvaldsitdsa:

2021. januar 01-t6] az Egyesitett Szocialis Intézmény vette at a partnerséget a projektben,
amely a tervezett programok megvaldsitisat nem befolyasolta.

A projektben teljesitendd egészségmegbrzd programok és kirandulasok megszervezése
tekintetében fontos 1épés volt az intézmények nyitdsa, mivel az egészségmegdrzl
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programokat az Eletfa Nappali Szolgalat falai kozétt tartottuk, mig a kirdndulasok alkalmaval
zart térben kellett hosszabb id6n at egyiitt utazni.

A projekt célkitiizéseinek megvalositasa mellett tovdbbi célunk volt azoknak az 1dds
lakosoknak a megismerése, felkutatasa és megfelel0 szolgéltatisokhoz juttatisa volt, akik
még nincsenek az Intézmény latokorében.

Igazi szakmai sikerként konyveltiik el, hogy a magas részvételi szamok mellett, a résztvevdk
kéziil sokan jelentkeztek az Eletfa Nappali Szolgalat nappali ellatiséba és aktiv tagjai lettek
az intézmeényi kozosségnek.

2022. évben megvalositott egészségmegorzd programok:
o Fodrasz szakember el6adasa egyéni tanacsadassal egybekotve (1 alkalom)
e Kozmetikus szakember elGadasa egyéni tandcsadassal egybekotve (1 alkalom)
o Gyogytorndsz szakember eléadasa gyogytora foglalkozassal egybekotve (7 alkalom)

2022. évben magvalositott szabadidds programok:

Tervezett kirandulas: | Tervezett ditum: | Megvalésitott kirandulas: | Megvaldsitas ddtuma:
Domonyvélgy, Lazar | 2021. augusztus Domonyvolgy, Lazar | 2022. aprilis 23.
Lovaspark Lovaspark

Fertéd 2021. szeptember | Székesfehérvar 2022. méjus 28.
Szarvas 2021. oktdber Tata 2022. janius 25.
Poroszld 2022. mijus Komérom 2022. julius 23.
Készeg 2022. janius Poroszld 2022. augusztus 27.
Szilvasvarad 2022. jilius Szentendre 2022. szeptember 24.
Tropicarium 2021-ben Tropicarium 2022. oktdber 22,

A kiranduldsok eredeti koltségtervezete nem felelt meg a 2022. évben megemelkedett
araknak, igy kénytelenek voltunk ujra tervezni az uticélokat és latnivalokat. A kirandulasokat
35-40 fo részvételével terveztik, amelyet sikeriilt megvaldsitani, sét sok kirandulasunknal
tuljelentkezés volt.

A meghirdetett programok el6tt minden alkalommal meghivét, tajékoztatdé anyagot
tovabbitottunk a célteriileten ¢l6 lakossag részére. Folyamatos tajékoztatdssal, a programokra
torténd meghivassal népszertsitettiik a rendezvényeket.

Terveink szerint a megmaradt koltségvetésbol 2023. évben egy egészségnapot szeretnénk
szervezni, amelynek egyik programja a kordbban mar sikeresen megvalositott ételkostoloval
egybekotott egészséges taplalkozas eldadas lesz.

Osszegezve:

A 2022. év a nappali ellatasok ujjasziiletésérél szolt, amely sordn egy 1j élethelyzethez
kellett alkalmazkodnunk, meg kellett talalnunk az egyensilyt abban, hogy az ellitottak
igényei szerint egyszerre nyajtsunk biztonsigot, nyugalmat és emellett sokszinii, kreativ
programokat, amelyekkel szélesitjiik latokoriiket és kihivasok elé allitjuk dket.

Sikeriilt a kordbbi évek hagyomdnyai szerinti rendezvényeket ujjaéleszteniink és
melléjiik j, innovativ rendezvényeket kitalalni és megvalésitani. Minden évben arra
toreksziink, hogy az elézohoz képest fejlodjiink és valami Gjat, mast taliljunk
ellitottjaink szamaira, amelyben megtaldljak 6nmagukat és kihivast is.

Sokkal szorosabb munkakapesolat alakult ki a tébbi szolgiltatast biztosito kollégaval,
amelynek kiszonhetoen kiesés esetén a helyettesités, timogatas a kollégak kozott sokkal
giordiilékenyebben szervezhetd.
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Ilyen lelkiilettel a 2023-as évben is motivalt, aktiv kozosség megtartisara toreksziink,
minél viltozatosabb programok biztositisira, valamint arra, hogy megtartsuk azt a
szoros kapesolatot, ami az ellatottak és dolgozok kozitt kialakult.

6. Demens nappali ellatas

A demens személyek nappali ellatasa munkanapokon 7:00-17:00 oéraig volt igénybevehets az
enyhe vagy kdzépsulyos foki demencia fennélldsa esetén. Az intézményben a napkozbeni
teljeskorti ellatasi forma akadalymentesitett komyezetben, étkezés (reggeli és ebéd)
biztositdsaval €s apoldssal, gondozassal, foglalkoztatassal, kognitiv, fizikai és mentalis allapot
fejlesztésével, szinten tartdsaval tortént.

2019. 2020. 2021. 2022.

Eves igénybevételi szdm 1617 1478 2210 2428

A fenti tablazatban jol lathato, hogy a latogatdsok szdma az elmult évekhez képest jelentdsen
megndvekedett, amely azt bizonyitja, hogy a lakossig korében egyre ismertebbé valt a
szolgaltatds, illetve az ellatasi forma szakmai szinvonala is folyamatosan emelkedett. A
legtébb demenciaval €16 beteg ajanlas altal keriilt hozzank.

A demens nappali ellatds egy koztes ellatasi forma, gyakran érkeznek mar a felvételkor olyan
mentalis hanyatldssal a kérelmezok, hogy javasoljuk szamukra a végleges bentlakdsos
intézménybe valo elhelyezés kezdeményezését is.

Egy nap maximum 14 elldtott veheti igénybe a demens nappali ellatast, ezt a szamot tartani
tudtuk, az ellatottak jellemzden nem egyforman veszik igénybe a szolgaltatst. Van olyan, aki
mindennap és olyan is akad, aki hetente csak kétszer.

Igénvbevételek szama havi bontasban

2022, ev
.
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A diagram azt mutatja, hogy augusztus és szeptember honapokban volt a legtobb
igenybevételiink. Ez Osszeflige a megallapodasok széméval és azzal, hogy a jo idé
bekoszontével az idések is nagyobb kedvvel mozdultak ki otthonukbol, emellett ezt
befolyasolja a hozzatartozdok idébeosztasa is.
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Demencia foka
2020.-2022.

2020 & 2021 .8y 20022.éx

® Enyhe foku demencia B Kézepsulvos demenca

A fenti diagram a 2020-2022. évekre vonatkozoan a demencia fokanak alakulasat évenkénti
bontasban mutatja meg. Az elmult harom évben egyenes aranyban emelkedett kozépsilyos
demens betegek aranya az enyhén sulyosakéhoz mérten. Ez azt is jelentheti, hogy egyrészt
egyre n6 a kozépsulyos demens idosek szama, illetve az enyhén silyos betegek még részben
onalloan, részben a csalad segitségével otthonukban kertilnek ellatasra.

Nemek szerinti megoszlas
2020.-2022.

2020, & 2021 év 2023 8%

sFarfi mNo

A nappali ellatasban a nemek aranyat vizsgdlva lathato, hogy magasabb szamban vannak a
néi elldtottak, mint férfiak. A férfiak szama az elmult évben novekedett, amely pozitiv
véltozas, hiszen altaldnossagban az a tapasztalat, hogy a kor elérehaladtdval a nék kertilnek
talsulyba.
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Korcsoport szerinti megoszlas 2022, év
66-74 év kozott
266

85-89 év kozott
416

75-79 év kozott
9 fo

80-84 ev kozott
12 16

A korcsoport szerinti megoszlast tekintve a fenti diagramon egyértelmien lathatd, hogy a
2022-es évben jellemzGen (44,44%) a 80-84 éves korosztalyba tartoztak az ellatottak.

Az ellatottak kozott volt olyan Uj belépd, aki az id6s nappali ellatasbol keriilt at, mert
id6kozben egészségi allapotanak romlasa okan sziikségessé valt az atirdnyitas. Azzal, hogy a
két ellatasi forma egymas mellett miikddik, az ellitottak szamara is kdnnyebb, biztonsagosabb
a szolgaltatasvaltas.

A megillapodasok megsziinésének alakulisa:

szakellatasba keriilt allapotromlas intézményi
(mentalis, egészségiigyi, elhunyt) kezdeményezésére
2019. 6 {6 0 f6 56 0 fé
2020. 3f6 2 f6 1 f6 015
2021. 216 1 f6 26 06
2022, 36 56 4 16 015

A megillapodasok megsziinésének oka az volt, hogy az ellatottak egészségi allapota oly
mértékben romlott, hogy mar nem tudtak bejarni az intézménybe, esetleg mas
alapszolgaltatast igényeltek, illetve elhunytak. Tulsulyban a kiilonbozé egészségi
allapotromlds az oka a szolgaltatds megsziinésének, amely okan kollégdink eldrelatoan,
segitséget, tdjékoztatast nyujtanak a végleges bentlakdsos intézményi ellatasokkal
kapcsolatban.

Mentalis ellatas

Egyéni esetkezelés, segitségnyujtas:

Az ellatottak mentdlis gondozasa sziikség, igény és szakmai szempontok mentén szervezédik.
A munkatarsak az ellatottal valo taldlkozés elsd pillanatatol arra térekednek, hogy kialakitsik
a segitd kapcsolatot.

A kovetkezd f0 témdk menték zajlott legfoképp a segitségnyujtas: az idéskor pszichologiai
sajatossagaibol fakado tiinetekkel vald szembenézés nehézsége, gydsz- és gyaszszerti
folyamtokkal valo szembenézés, komoly egészségromlasbol fakadd megterheltséggel valo
megkiizdés, alkalmazkodasi nehézségek, megterhelt allapot feldolgozasa.

25




Foglalkoztatas:

A programtervek megalkotdsanal clsdleges szempontot jelentett a naptari lnnepnapok
figyelembevétele, ugyanakkor az ellatottak érdeklédeését is figyelembe vettiik. A 2022. évben
a foglalkoztatas havi elosztasban a kovetkezoképpen alakult:

Janudr Februar Marcius Aprilis Majus Jinius
-Ujesztendo -Virdgok festés | -Kokarda -Husvét - majus 1-je -Nyari
kdszontése -Medve ¢és a | készitése -Dekoracio -Anyak napja, | élmények,
-Dekoracid tavasz -Nénapi készités viragkészités -Beszélgetes
készités, csere kdszontés -Koltészet napja | - elére hozott | nyari
-Farsang Apék napja emlékekrol

Julius Augusztus | Szeptember | Oktober November December
-Séta az | -Mozizas -Séta az | -Sziireti bal | -Megemlékezés | -Kardcsonyi dekoracio
udvaron -Kerti udvaron -Sziireti elhunyt -Csaladi emlékek
-Kerti foglalkozasok -Interaktiv emlékek tarsainkrol -Karacsonyi kép
foglalkozasok -augusztus 20. Vasarlas készités a

hozzatartozoknak

Természetesen minden honapban eléfordult, hogy egy ujabb tevékenység is felkeriilt a
palettdra, mint a langos nap, fagyi nap, rétes nap. A tanc a napi jelenlévik ,Osszetételétol”
fliggden alakult, a kollégdk igyekeztek mindig frissiteni a programokon annak érdekében,
hogy azok kdzéppontjaban az Sromszerzeés, a jokedv fokozasa legyen. Minden hénapban
Unnepeltilk a honap szilottjeit, ehhez kapcsoloddan ismert embereket is megidézve, akik
abban a honapban sziilettek.

A foglalkoztatads témajukat tekintve napi lebontasban a kévetkezéképpen alakult:
e hétfd: memoria és beszédmegtartast segito interakcids feladatok
e kedd: rekredcids tevékenységek, verbalis készségfejlesztés és memdria gyakorlatok
e szerda: memofit és kinesztetikus jatékok
e csitortok: kdzosségi tarsasjatek
e péntek: érzékelés, észlelés erdsitésére szolgald jatékos feladatok

A foglalkoztatast ketté csoportba osztottuk: terapias jellegli €s szorakoztatd. A terapias jellegl
foglalkozasok kisebb és nagyobb csoportokban zajlottak, ahol nagyobb tere van a
verbalitasnak, illetve az interakcionak. A szérakoztato jellegii foglalkozasok alatt a szabadidé
elményszerli és tartalmas eltdltése volt a cél, valamilyen audiovizualis élménnyel tarsitva.

Mentalis allapotfelmérés:

Az ellatott mentalis allapotanak vizsgalata a csoport tevékenységének szerves része, amelyhez
hasznaltuk az egyezményes kognitiv hanyatlast mérd tesztet (MMSE). A kapott eredményt
minden esetben a pszichidter neurologus szakorvos értékelte ki, a kognitiv hanyatlas mértékeét
6 szakvélemeényezi. Mérhetd kognitiv hanyatlas esetében a folyamat lassitasa els6 rendd cél.

A segitségnynjtis egyéb formai:

Az ellitottak ¢és hozzatartozdik szamdra megfeleld tajékoztatast adtunk a keriilet
szolgdltatasaival, a gondnoksag ala helyezéssel kapesolatban, és a végleges ellatast nyqjto
intézmények igénybevételének a lehetoségeérdl.

Eredményeink:

A fent leirtak tiikrében tobb sikernek elkényvelhet6 eredményt értiink el.
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Korabban felvett aphasidas beszédproblémaval kiizdé ellatottunk dllapota a csalad
visszajelzése ¢és a foglalkozasokon altalunk tapasztaltak alapjan, hogy a céliranyos
foglalkoztatasnak pozitiv hatdssal volt ellatottunkra. Az ellatott gyakrabban tudta helyesen
megfogalmazni a gondolatait. Szokeresési problémdja ritkdbban okozott gondot, hogy
megértesse magat. Az otthon tartozkodas ideje alatt is kevesebbszer volt nyugtalan id6szaka.
Szintén a csalad visszajelzése, hogy a szolgaltatisunk igénybevételét kovetben egyik
ellatottunk kedélyallapota kedvezéen véltozott és a foglalkozasokat kifejezetten igényelte.

A legidésebb tagunk idos korara hivatkozva eleinte nehezményezte, hogy be kell jarnia a
nappali ellatasba, amelynek rendszeresen hangot is adott. Mara ez is megfordult, hogy ha nem
johet, azt kifogasolja.

Terveink a megvalésitott feladatok szellemében

A kovetkezd évi munkafolyamatok tervezése kapcsan az ellatottak mentalis elltasat, a
dokumentacié vezetését és a segitségnynjtds minden eddig gyakorolt formajat ugyanolyan
hatékonysidggal igyeksziink ellatni, mint azt az elmult évben tettilk. A foglalkozasok
tekintetében az az altalanos elhatarozasunk, hogy azokat a programokat, foglalkozasokat,
amelyek a mult évben ellatottak korében sikert arattak szeretnénk megtartani, ujra
megszervezni.

7. Fogyatékos személyek nappali ellatasa

A nappali ellatds célja, hogy a fogyatékkal €16 feln6tt szdmara biztositott legyen a tarsadalmi
integracio, tartalmas kozosségi tevékenység és a fogyatékos felnottet gondozo csalad
tehermentesitése.

Programjaink alkalmazkodtak a mentdlis €s aktualis lelki allapothoz. A foglakozasok a
fejlesztésre/szinten tartasra és az onallod életvitel elGsegitésére iranyultak. Pedagogiai és
pszichologiai eszkozokkel segitettitk a kulturdlt Onkiszolgalast, a beszédkészség javitasat. Az
Intézményben t6Itott ido alatt programjaink az értelmi fejlodést, a manualis készségek
javitasat és az egészséges életmdd kialakitasat szolgaltdk. A foglalkozdsok megtartdsa a
torvényi eldirasnak megfelelden 6-8 fos kiscsoportokban tértént. A gondozasi csoportokban
egyéni fejlesztések is megvalosulnak.

Foglalkozasainkon az irds, olvasas, szamolas ¢és egyéb meglévé képességek szinten tartasa,
altalanos ismeretek bovitése, mivészet pedagdgiai eszkdzdkkel irdnyitott kézmives
tevékenységek, valamint munka jellegii foglalkozasok (szovés, komposztalas, kerti munkak)
torténtek.

A 2022. évben az intézmény napi 10 6ras munkarendben hétfotdl péntekig 7 és 17 ora kozott,
31 16 megallapodas szammal biztositotta a fogyatekkal €16 felnéttek feltigyeletét.
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Nappali ellatasban részesulok szama
2021.-2022. evben

aty A

Eflatottak szama Eltatasha vettek Ellatdsbol kikerGltek

B_0O21 v BM2022. &

Az €l6z6 évekhez hasonloan, arra torekedtiink, hogy a maximalis 30 f részére biztositsuk a
szolgaltatast. Folyamatosan voltak az ellatas igénybevételére varakozoan érdeklédsk, igy a
megiiresedett helyeket rovid idon beliil be tudtuk tdlteni. 2022-ben 4 {6 kérte az ellatas
megsziintetését, 3 {6 jelentkezett, de Gk gy déntottek a probaidd alatt, hogy nem kérik az
ellatast. Decemberben sajnalatos modon 1 f6 ellatottunk elhunyt, igy a 2022-es évet 30 5
igénybe vevdi létszammal zartuk.

Minden elldtottunk étkezés igénylése mellett vette igénybe a nappali elltast, igy reggelit és
ebédet is biztositottunk szamukra. A targyévben 2 f§ igényelt diabetes diétdnak megfelel
étkezést.

Az ellatasbol kikertilés legfobb okai:

e romlo egészségi allapota, vagy betegség kialakulasa,

o sziilok elhalalozasa,

e clhalalozas.
Az ellatott betegsége vagy a romld egészségi dllapota miatt legtobbszor a végleges ellato
rendszerbe kéltoztetés jelentette a megoldast, mert ezéltal a segitség kénnyen elérhetévé vilt.
A tovabbi megfelelé szocidlis szolgaltatas kivélasztiséhoz és a folyamat elinditasahoz
helyben nyujtottunk segitséget az ellatottjainknak és a hozzatartozoknak.

Igénybevételek havi bontasban 2021.-2022. év
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500 5210

| 193 | foa75)463L 332

500 : [ . d
400
300
200
16X

0

2021 év 2022 &
B e B Februar IS Aprilis LR ETIE B Junius
L IRIHTTE BoAngu-zins B Szeptember MOKtobes B oveniber BDecember

28



A Fenntarto korabbi dontésének kioszonhetden ajra nyithatott nappali ellatasunk, igy a 2022.
évben az intézmény falai kdzdtt biztositottuk szolgaltatasainkat, amelynek koszonhetéen a
2021. évhez képest 41,2 %-os novekedést értiink el az éves igénybevételek terén.

A 2022. évben kiegyensulyozottnak mondhaté a latogatdsok szama, juniusban a szokasos
kéthetes nyari sziinet miatt, decemberben az Unnepek miatt tartottunk zarva. Ezek az
idészakok a hozzatartozok beleegyezésével keriiltek meghatarozasra, igy nekik sem jelentett
nehézséget a felligyelet megolddsa.

A mai napig sikerrel mikodik zart facebook csoportunk, ahol a dolgozokon kiviil a
hozzatartozok és ellatottak is aktivan részt vettek. Ezt 23 f6 vette igénybe rendszeresen.

Kapcsolatot tartottunk fenn azokkal a specidlis iskolakkal, ahonnan vérhatoan lesz igény a
nappali ellatasra az ott tanulmanyaikat befejezé tanulok részér6l (SOFI-18. keriilet, Gém utcai
EGYMI). Az iskola tanuldi, tandrai és a szlilok szamadra nyilt napot szerveztiink, ahol
megismerhették az intézmény miikddését, tajékoztatast kaphattak az igénybevétel
lehetGségeirdl és modjarol.

Kor és nem szerinti megoszlas 2022 év

No Férfi Osszesen

m18-39¢év m40-3Q¢v

Ellatotti atlagéletkor: 39,5 év

A fenti abran jol lathato, hogy 2022-ben tobb férfi ellatottunk volt, mint né. Ez az ardny évek
ota fennall, a jol miikoddé kozosségi élet hozzasegiti ellatottjainkat igazi baratsagok
kialakitdsahoz, de nem ritkan az ellenkezé nemek kozott mélyebb érzelmek is kialakulnak,
amelyek egészséges dpolasaban mi is segitiink.

A nappali ellatds egyik fontos célja, a prevenciés szemlélet erGsitése. Programjaink
Osszeallitasanal torekedtiink az ellatottak szellemi és fizikai aktivitasdnak megOrzésére, és
minden esetben a tarsas kapcsolati halo kialakulasanak, fenntartasanak biztositasara.

Mentalhigiénés tevékenység:
A mentalhigiénés tevékenységnek jelentds részét teszi ki a foglalkoztatis. A foglalkoztatas a
tartalom, illetve a kivaltando hatas szerint harom csoportra oszthato:

o A terapias jellegii foglalkozds: kisebb csoportokban vagy egyéni beszélgetés keretében
zajlanak, ahol nagyobb tere van a verbalitisnak, és a sajat élmény megosztasnak (pl:
konfliktuskezelés, gyasz).

o A szorakoztato jellegii: szabadidé élményszerli és tartalmas eltdltése valamilyen
audiovizudlis éiménnyel megtamogatva (pl. zenés mozgas, relaxacio).

o A klubszerii foglalkozdasok: kdzosségi ¢lményt nyljt nem csak verbalis szinten, hanem
valamilyen tevékenységhez kétédden (pl. irodalmi vetélkedore késziilodés).
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Egészségiigyi ellatas:

Orvosi ellatast az eldirt draszamban biztositotta Dr. Takacs Ildiké Emdke pszichiater, aki
ebben az évben is online formaban végezte a receptek kiirasat, javaslatunkra-feliilvizsgdlatra
kildott ellatottak, vagy j ellatott esetében a rendelGjében fogadta a pacienseket.

Gyogymasszor biztositasa:

Az intézmény képzett szakemberrel kéthetente egy alkalommal biztositotta a masszirozasi
lehetoséget. A gyogymasszOr a masszazsra kialakitott helyiségben fekve vagy iilve is
lehetdséget biztositott a faradt, ernyedt izmok megmozgatasra.

Tandcsadds:

Az ellatottak allapotanak ¢&s élethelyzetilknek megfeleléen tanacsadést biztositottunk a
szamukra fontos kérdések, problémak tisztdzasahoz. Az ellatottakkal folytatott beszélgetés
soran nagy hangsulyt fektettiink az allapotuknak megfelelé szintlii tanicsok
megfogalmazasara.

A szul6k, hozzatartozok szamara segitséget nyujtottunk a megfelelé hivatalok és
egészségligyl  ellatasok  feltérképezésben, tijékoztatist  biztositottunk a  keriilet
szolgaltatasairol, a gondnoksag ala helyezés lehetdségérol, modjarol és a végleges ellatast
nyujto intézmeények igénybevételének a lehetoségérol.

Kiemelt programok:

A programtervek megalkotdséndl elsddleges szempontot jelentett a naptari {innepnapok
figyelembevétele, és az ellatottak érdeklddési kére. Ezen szempontok szerint a 2022-es
esztenddben a csoport az alabb felsorolt programokat szervezte meg:

Programok havi bontdsban:

__Januar Februsr Marcius Aprilis Majus Jiinius
-Vizkereszt | -Farsangi bal, | -Latogatas -Bowling verseny | -Anyak napi | -A  Vordsmarty
-Bowling a | jelmezverseny | Soroksari -Magyar linnepség Iskola miisora
Lérine -Nemzetkozi Arborétumba Kéltészet Napja -Séta a | -Oceanok
Centerben anyanyelv Energiatakarékossa | -Tojasfestés Péterhalmi Vilagnapja

napja gi vilagnap -Fold Napja erdében -Petanque verseny
-Jégtord -Forradalmi séta a | -Kirdndulas Fagyosszente | -Séta a Soroksari
Matyas  napi | kémyéken Szentendrére k Arborétumban
buli -A Viz Vilagnapja -Anydk napja -Gyermeknap
Julius Augusztus Szeptember Oktober November December
-Csiiszo -Rendérségi -Komposztalé -Allatok -Séta a | -Karacsonyi
korong munka épités Vilagnapja kérnyéken versek, énekek
verseny bemutatd -Kertrendezés -Fehér Bot | -Marton napi | -Relax déleléttok
-Levendula -Emlékezés -Béke nemzetkozi | Nemzetkodzi szokasok -Karacsonyi
sziiret Kdlesey napja Napja -Adventi miisor proba Kiss
-Vizes Ferencrol -Atlétika  verseny | -Foldiinkért rendezvény a | Laszldval
jatékok -Fagyizdis  a | Obudan Vilagnap PIK-ben -Karacsonyi
Beke téren -Szireti bal tinnepély

Programok heti bontasban:

Relaxdcio, hangolodas a hgtre. Fesziiltségoldo technikdk e
e gl o " e S torna, tanc
Hétfo elsajatitasa, gyakorlasa. Osszetartozas erzés ersitése.
) Kreativitésfejlgsztés‘ kézmiives foglakozds, kiilonbézo .
Kedd technikak elsajatitasa, rajzolas, festés =
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A kommunikacio fejlesztése, Anyanyelviink gflakoriésa
Szerda anyanyelvi jatékokkal, mesefelolvasassal, mesefeldolgozassal. torna, tanc
Illik, nem illik szabalyok gyakorlasa.
Csiitdrak Kirandulas. Kérmyezetlink megismerése. Kozlekedés, utazas. torna. tanc
Vidam jatékok. Pozitiv életszemlélet. El6zékenység, ki TG
Péntek udvariassag. Foldrajzi és biologiai ismeretek fejlesztése. ’
Testmozgas:

Kiemelt figyelmet forditottunk a testmozgasra, hiszen a csoportos torna biztositja a fizikai
aktivitas fenntartdsat, ami egyben hozzéjarult a mentalis egészség megérzéséhez is.

Tanc:

A ténc kiemelt szerepet kap a mindennapokban, kivald kapcsolatépit6. A tanc 6sszpontositast
igényel, egyszerre tobb feladatot, kell végrehajtani. Stresszoldé hatdsa sokat segit a
mindennapokban, segiti a szocidlis készségek fejlodését, az egyiittmikodést. Javitja a
csoportdinamikat, segiti a testtudatossagot, noveli az énbizalmat.

Osszetartozas érzés erdsitése:
Elengedhetetlen, hogy az ellatottak érezzék, hogy egy kOzOsség tagjai. Az elmult évben is
tobb alkalommal nyilt lehetdség €16 zenés-tancos hagyomany6rz6 rendezvények szervezésére.

A kozos stitések-f6zések a kertben, szintén nagyon j6 kdzosség épitd hatasuak voltak.

Kreativitas fejlesztés:

A kreativitas fejlesztése nagyon fontos, mert ezzel a kéziigyesség és a finommotorika is
fejlodik, mindamellett sok kzds élmény alapja. Egy szép alkotas létrehozasa noveli az
Onbecsiilést, onértékelést.

Komposztilas, kertgondozas:

Lehetdséget biztositottunk a kertészkedni vagydknak arra, hogy hasznos munkat végezzenek a
szabadban. Ilyenkor kozosen virdgokat ltetettiink, gazoltunk, avart takaritottunk vagy kertet
rendeztiink. Levendulét, fiiszerndvényeket, paradicsomot, cukkinit, padlizsént termesztettiink,
a termest az ellatottak kozt szétosztottuk.

Szovés:

Mindennap lehetéséget biztositottunk a szovési technikdk gyakorlasra, ezzel is fejlesztve a
finommotorika, -és az Osszpontositds képességét. Az alkotds O6rome mellett nem
elhanyagolhaté szempont a hulladék textiliak ujra hasznositasa.
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2022. év sikerei, eredményei:

Ebben az évben tébb nagybuszos kirandulast tudtunk szervezni. Eljutottunk Szentendrére a
Szabadtéri Néprajzi Muzeumba, a nagy nyari melegben a sziilokkel egyiitt meglatogattuk a
Gyomréi Toflirdot.

Sikeres nyilt napokat rendeztiink a sziiloknek, tarintézmények ellatottjainak, a keriileti SOFI
iskola tanuldinak.

Az intézmény udvaran komposztalot épitettiink, illetve egy tavolugrd godrdt is, ahol
felkésziilhettiink az atlétika kupdra. Részt vettiink az 8szi REHAB kupan, ahol tobb jé
eredmeényt értiink el, a résztvevok derekasan és lelkesen kiizdottek.

Rendszeresen jartunk bowlingozni és biliardozni, a Lérinc Centernél 1évé Bowling klub havi
egy ingyenes alkalmat biztositott szamunkra.

Sikeren felkésziiltlink a kozos Adventi Kavalkad Jotékonysagi rendezvényre.

Osszegezve:

2022-ben egy ujjaalakult és kiboviilt dolgozoi esapat munkidja révén sikeres évet
zartunk. Minden tervezett programot meg tudtunk valésitani, a megfelelé létszimnak
koszonhetéen gordiilékenyen meg tudtuk oldani a helyettesitéseket is. Az intézmény
dolgozoi egymaissal, az ellitottakkal és a hozzitartozokkal is jo kapesolatot dpolnak. A
sziiloket naprakészen tajékoztattuk a programjainkrol, szivesen vették, hogy az online
feliiletiinkén minden fontos eseményral feltettiink képeket, videdkat.

A pozitiv visszajelzésekbdl toltekezve a jovében is ebben a szellemben Kivinjuk az
intézményt mikodtetni, hogy a rank bizott Kkiilonleges emberek mindennapjait
szinesebbé, élményekkel telivé varazsoljuk.

8. Hazi segitségnyiijtas
A hazi segitségnyijtas a Szt. 63.§. alapjan segitséget nyujt a szocialisan raszorulok részére
sajat otthonukban és lakokornyezetikben 6nallo életviteliik fenntartasaban, valamint

egészségligyi allapotukbol, mentdlis allapotukbol vagy mas okbol szarmazo problémak
megoldasaban.

2016. januart 01. napjatol a hazi segitségnyujtas két kiilon tevékenységre oszthato, személyi
gondozasra €s szocialis segitésre.
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A hazi segitségnyvjtis alapszolgaltatasban dolgozd gondozdk munkaideje heti 40 o6ra,
munkdjukat hétf6t6l péntekig a munkakéri lefrasban foglaltak alapjan vegeztek és 8:30-15:30.
kozott az ellatottak rendelkezésére alltak.

A hazi segitségnytjtdst elldté intézményegységek a KépviselG-testillete 4ltal elfogadott
utcajegyzék szerinti korzetekben biztositottdk a szolgaltatast. Nagyon vegyes teriileti
sajatossdgokkal kell a gondozéknak megkiizdeni, hogy ellatottjaikhoz eljussanak. Ebben
segitséget nyujtott minden Intézmény éves BKK bérlet biztositasaval, illetve az intézmények
birtokaban 1év6, folyamatosan karbantartott kerékparok hasznélataval. Emellett akinek van rd
lehetOsege, munkéjat sajat tulajdoni autdjaval is végezhette, amelyet az Intézmény anyagilag
tamogatott.

oA gondozasek szamanak alakulisa 2022, évben -~ ot T

Létogatdsok

dasok | Személyi gondozds | Ebbol utidd | "Szocialis segités | Latogaté
Sl éraszéma | T GraszAma esetszima
2021. 267192 4550,55 395 22472
2022. 242 29803 45 5960,20 | 185,30 23636

A fenti téblizat Osszegzi az intézményekben végzett gondozdsi és segitési  feladatok
megvalositdsat szamokban. Lathato, hogy az év végén aktiv megaliapodasaink szdma a 2021,
evhez keépest 8,5 %-kal nttek. Ezzel 8sszhangban a személyi gondozasok szama az elézé
évhez képest jelentSs novekedést mutat, Ennek oka lehet a covid jarvany, illetve a
megnovekedett korhazi leterheltség,

A tabldzat a szocidlis segités szdmait is tartelmazza, amely jelentdsen csdkkent a 2021, évhez
képest. Ez a csokkenés azzal magyardzhat, hogy az igénybe vevék tobbségénél olyan
egészsegi allapotromlds tortént, amely igényelte a bévitett ellatast.

7 A felvételek és megsziinések alakulisa 2022, évhen |

Uj felvételt igénylék 124 142
Megsziint elldtdsok 134 123

A fenti tabldzatban lathatd, hogy a 2022. évben j igényldk szdma 18 fovel nétt 2021, évhez
képest. A megszinéseket vizsgilva Gsszességében csokkenés tapasztalhato.

A fenti adatokat a koronavirus-jarvany terjedésének csikkenése, illetve az atoltottsag
nagymeértékben befolydsolta. Az elhaldlozdsok szama nem volt olyan nagymertékd, mint
¢l6z6 években,

Cllatotjaink tobbnyire bentlakasos intézménybe kéltéztek, amit sok esetben az ellatottak
mentdlis allapotromldsa tett indokoltta. Eléfordult, hogy a hozzatartozénak tébb oras
feligyeletre lett volna igénye annak reményében, hogy csaladtagjat biztonsagban tudja és
ligyeit intézhesse.

Fontos feladatunknak tartottuk a haziorvosokkal, szakorvosokkal valo kapcsolattartast, hogy
minél hatékonyabban, gyorsabban elldtashoz juthasson az idés ember. Az esetleges
allapotromlast vagy az egyéb betegséggel kapesolatos észrevételeinket jeleztitk a szakorvos

felé.

__Gondozdsi szitkséglet szerinti besorolds a 2022. évben T
Gondozasi fokozat Elldtotiak széma 2021, évben _Ellftottak szdma 2022, évben
0. fokozat ) i 915 8 16
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L. fokozat 199 £6 218 6
I1. fokozat 14 £ 11 £6
I11. fokozat 4 fo 516
fokozat: tevékenységeit elvégzi. I fokozar: egyes tevékenységekben segitségre szorulé. 11
Jokozat: részleges segitségre scoruld, Il fokozat: teljes elldtdsra szoruld)

A gondozasi szitkségletet az értékeld adatlap kitoltésével az elldtott hazi orvosa és a vezetd
gondozd allapitotta meg. Sajnos a 2022-es évben sem valtozott jelentdsen a haziorvosi
szolgalattal vald kapcsolattartds, A covid lecsengése ellenére mai napig elzdrkoznak a
személyes kontaktus lehetdségétol.

Azon ellatottak, akik egyedil élnek azoknak fontos a megerGsités, irdnyitds és mentalis
tamogatas. Leggyakrabban igénybe vett tevékenységek a flirdetésben valo segités, bérapolas,
hajapolas, kordmaépolas, gyogyszeradagolds, étkezésben wvald segitségnytlijtas ¢s a
folyadékpotlas figyelemmel kisérese.

A tevékenységeket vizsgdlva 2022-ben a legtobb esetben a személyi higiéné megtartasaval
kapcsolatos feladatokat 1attunk el.

A fenti tablazat szerint ellatottjaink tilnyomoé része az I. gondozdsi fokozatba sorolhato,
amely sordn foként a kovetkez6 tevékenységeket biztositottuk: dgyazas, dgynemticsere,
bevasarlas, flirdetés, hajapolas, inkontinens beteg gondozdsaval kapcsolatos feladatok, mosis,
Sltdztetés.

A 1L és 111 fokozatba sorolt ellatottak silyos mentilis és egészségi allapotuk miatt folyamatos
gondozasra, apolasra szorulnak.

Eletkor és nemek szerinti megoszlds 2022. december 31-én-

Neme: |- 18-39 -} 40-39 | 60-64 | 6569 | 70-74 | 75-79 | 80-89 90- 6$szesen
L) aves | éves |dves | éves | éves | éves | éves | éves |
Ferfi 0f6 ) 0 16 4 f8 1O f6 14 {6 14 €5 6 6 49 18
N§ 1 16 36 216 146 i7f6 | 2718 97 {6 32 16 193 f6
Osszesen 116 415 2 fé 18 66 27 f6 41f6 | 11116 | 3816 242 16

Az intézmények 2022. december 31-én Osszesen 242 f& részére biztositottak hazt
segitségnynjtast. A ndk tilnyomé tobbségben vannak, mint minden évben, ami a férfiak
magasabb halalozasi aranyanak kdszénhetd,

Korosztaly szerinti elemezve az adatokat azt lathatjuk, hogy a 80-89 év ko26ttiek szama
kiugréan magas 45,87 %, de emellett fontos megemliteni azt is, hogy a 90 év felettiek szama
is nott (15,7%). Az elézd évhez képest nem véltozott a kor szerinti megoszlas, dsszességeben
clmondhatd, hogy nagyrészt egyediilallo, idds. egyre romlo egészségi allapottal rendelkezd
ellatottjaink vannak tdbbségben.

Az intézményekre a napi 5-6 f6 elldtdsa volt jellemzd, legjellemzébb gondozasi id§ az
ellatottak kérében a napi 1 6ra, de tébbszdr eléfordult a napi 1,5-2 drds gondozds is.

Fontos feladataink egyike, hogy a maér eldrehaladott, végstadiumos daganatos betegek
megfelelé palliativ szakellatasban részesiiljenek haziorvosaik bevonasdval. A szakipolast
igényld feladatok megvalosulasa érdekében folyamatos kapesolatot tartottunk  az
otthondpolasi szolgalattal, valamint gyogytornasz kapcsolatainkat fethaszndlva segitettliink a
trauman atesett ellatottjaink szakellatasaban,

A pszichiatriai problémaval kizd$ id8sek ellatisdhoz szakimai segitséget kértiink a
Humansztrada Nonprofit Kft.-t6l.
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A csoportvezetd gondozd és a pgondozok egyiittes részvételével, napi rendszerességgel
beszéltik at a gondozas soran felmerild problémakat, feladatokat, amelynek célja, hogy a
munkavégzés sordn keletkezd bizonytalansadgok megoldast nyerjenck.

Osszegezve:

Az intézmények egyesitésének pozitiv hatasat jelenleg is észleljiik, mely j6 hatassal van a
hazi segitségnyijtisban felmeriils feladatok rugalmasabban térténd elvégzisére
telephelyeink kizott.

Nagy figyelmet forditottunk az ellitottak mentdlis gondozisira, lelki egészségitk
védelmére is. Gondozdink megfeleld szakmai tudissal végzik munkijukat, melyet az
emberek irdnti tisztelettel, empdtidval, a szakma irinti elkitelezédéssel és alizattal
tudnak megvalositani.

Intézményiink komplex segitséget nyujf, a kiirzeten beliil t6bb alapellatist egyszerre is
igénybe vehetnek az ellatottak, pl. hazi segitségnynjids + jelzérendszeres hizi
segitségnynjtds, étkezés kiszillitdssal. Ezzel a lehetéséggel tébb gondozottunk is élt.

9. Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas

Az Intézmény 6nként vallalt feladata a jelzérendszeres hazi segitségnytjtas, amelyet a XVIIL
kertilet idés lakosainak biztosit. Az engedélyezett késziilékek szama 100.

Mindazok szamara segitségiil szolgal, akik a lakdsukat tartosan elhagyni nem képesek, vagy
nélkilozik a csalad gondoskoddsat. A jelzokésziilék riaszt olyan esetekben, mint a rosszullét,
clesés, lakdson beliili baleset stb. A rendszer bevezetése jelentGsen névelte az elldtottak
biztonsdgérzetét, a riasztds utdni gyors segitségnyvjtas csdkkenti a bekdvetkezett esemény
kdvetkezményeit.

A szolgaltatas igénybevétele Snkéntes, egyéni kérelem alapjan tortént, a szolgaltatast igénybe
vevdnek a szocidlis rdszorultsigat vizsgalni kell a Szt. 59/A. § (1) bekezdése szerint.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujias irant olyan nagy az érdeklédes, hogy szitkséges az
engedélyezett késziilékszam novelése. A szolgdltatds egész évben teljes kapacitissal
mikdddtt. Rengeteg megkeresést kaptunk az 0 igénylk varolistara kertiltek, amelyen 20-25
10 is volt, igy a szolgaltatsra akér 5-6 honapot is kellett vamiuk. Nagyrészt a hozzatartozok
kezdeményezték a szolgdltatds igénybevételét, mivel dgy gondoltik, hogy ezzel novelik idés
hozzatartozéjuk biztonsagat.

Finanszirozas szerini feladaimutatod 100 100 100
Ténylegesen teljesitett feladatmutatd 98,99 98,67 99,83
Ellatasban részesilék szama 119 136 132
Kihelyezett készillékek szama 100 100 100
Riasztisok Osszesen (teszt, éles) 372 407 482

A riasztasok szdma az el8z6 évhez képest 18,43%-kal nétt, amelynek oka, hogy az ellatottak
1ddsddnek, egészségi allapotuk romlott. Emellett a 2022. évben tdbbszér szembestiltiink azzal,
hogy a kihelyezett késziilékekkel valamilyen technikai hiba adddott, sok esetben a késziilék
lemeriilése €s a jelerd problémaja miatt is.
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A riasztasok szimanak megoszlisa
| Ev 2021 2022
i Segitséenyijtast igényl6 riasztisok szdma 147 200

A riasztisok tobbsége elesés, rosszullétek miatti segélyhivasok voltak. A segélyhivdsok
leggyakrabban 06:00-18:00 kézott torténtek.

riszorultség szerinti megoszlas 2022. évben

Az eilété‘st ige’nybe vevik szocidlis _
' S:mclal:san raszorultak

Szoclﬁl:s r:iszorultség okal el!atas mdoka - '--';_;j : " apAma (f6)
Egyedul e!o
65 év feletti személy 119
sulyosan fogyatékos szemely 3
pszichidtrial beteg személy 1
Egvediil é16 dsszesen: 123
Kétszemélyes haztartasban élo
65 év feletti személy 4
sulyosan fogyatékos személy 5
pszichitriai beteg személy 0
Kétszemélves haztartiasban 816 Gsszesen: 9
Szocidlisan raszorult személyek szama: 132
Szocidlisan nem raszorultak szama: 0
Az ellatast igénybe vevék minddsszesen: 132

A fenti tablazatbél latszik, hogy tobbnyire az egyszemélyes haztartisban €16, 65 év feletti
ellatottaknak biztositja az intézmény a szolgaltatdst.

A kétszemélyes haztartasban él6knél megfigyethetd, hogy magasabb a stlyosan fogyatékos
személyek szama. A hazasparok esetében gyakori, hogy mindkét fél sulyos betegségekkel
kiiszkodik.

Az ellitist igénybe vevik életkornk szerinti megoszlas 2022, évben
65 év 65-69 70-74 75-79 80 év Osszesen
. . alatt v~ év’ év feletti o
Egyediil él6k 1 4 10 20 89 124
Kétszemélyes
2

haztartasban éldk - 0 0 3 3 8
Osszesen 3 4 10 23 92 132

Megfigyelhetd, hogy az igénybe vevdk tobbsége 80 év feletti, akik cgyediil ¢lnek
otthonukban, szamukra a biztonsdgérzetet erdsiti a szolgaltatds. Jellemzden tobb a ndi
elltott, mint a férfi az igénybe vevik kdrében.

Mara mar az SOS Kozpont dltal biztositott jelzérendszeres hazi segitségnyujtas egy
rugalmasan és akadalymentesen miikodé rendszerré valt. Az ellatdst igénybe vevd a

kihelyezéskor teljes kori tdjékoztatast kap a késziilék mikddesérdl.
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Készenléti idében 8 gondozod valtotta egymadst a nap 24 ordjaban, a hazi segitségnyijtasi
feladatok ellatisa mellett. A nappali igyeleteket 2 gondozo latta el. Az ellatds folyamatos 24
oras lgyelet, amely kapcsolatot teremtett szikség szerint a krizis helyzetben lévovel,
legkdzelebbi hozzatartozdval, hdziorvosi ligyelettel, slirgdssépi betepellatdssal, renddrséggel,
tiizoltosaggal.

Az cllatottak és jelz6késziilékeik nyilvéntartasdt az SOS Connect feliiletén rogzitjiik.

Riasztds esetén az {gyeletes gondozdt a 6 x 6 Taxi Kft. és a Tele 5 Taxi széllitotta a
helyszinre.

“Az ellitds megsziinésének a!akulasa 2022, évhen oo
ENlitisbol k:kerult személyel

bol torteuo lukerqles okal ;_-:':
az elszamoldsi idészakban -~ . |szdma (6)
elhalalozas 10
bentlakdsos intézménybe kerilés 11
kérhdzba keriilés
sajat kérésre 8
Osszesen: 29

A szolgaltatds megsziintetésére legtobb esetben az elhaldlozds és bentlakdsos intézménybe
kerlilés miatt keriilt sor. A sajat kérésre torténd megsziintetés legfobb oka, hogy az ellatottak
elkéltdztek vagy mentalis allapotuk nagymértékben romlott, igy képtelenné véltak a késziilék
megfelelG hasznalatara.

Gsszegzés:

2022. évben is nagy igény volt a jelzérendszeres hazi segitségnyGjtasra. A szolgiltatas
egész évben teljes kihasznailtsaggal miikodott. Uj elldtottak vardlistaro] keriiltek be a
szolgaltatisba. A riasztisok alkalmdval a gondozék szakszerii és gyors segitséget
nyujtottak a krizishelyzetben lévéknek.

A fent leirtak alapjin elmondhaté, hogy a jelzérendszeres hazi segitségnynjtisra
jelenleg is nagyon nagy igény van a keriiletben élék kirében.

10. Személyszallitas szolgaltatas

Az Intézmény az alapszolgdltatdsok mellett Onkéntesen véllalt személyszallitast biztosit
azoknak a kerlileti lakosoknak, akik az Onkormanyzat altal fenntartott szocidlis és
gyermekvedelmi intézményekben ellatasban részeslilnek. Az ellatast kordbban 2 db Ford
Transit kombi gépkocsival biztositottuk. KBS-456 rendszdmu autdnk miiszaki allapota miatt
selejtezésre Keriilt, ezért marcius kdzepétdl az Onkormanyzat egyik Ford Transit buszit
atmeneti hasznalatra megkaptuk, ami Oridsi segitséget jelentett a megnodvekedett igények
kielégitésében.

A szolgaltatds kétféele modon vehetd igénybe, allando szallitdsra megdllapoddst azokkal
kotdttlink, akik rendszeresen a busszal jartak intézményeinkbe, mig eseti megallapodast
ellatottjainkkal az egészségligyi intézményekbe, vagy lgyintézés céljabol igényelt alkalmakra
Lotottiink,

Mivel a nappali elldtdsok egész évben nyitva tartottak, igy a két gépkocesi teljes kapacitdssal

szallitotta idOseinket az intézményekbe. Az eddigi évekhez viszonyitva jelentdsen megnétt a
demens nappali ellatast szallitissal igénybe vevik szama.
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Az Atmeneti Gondozohdz elldtottjal szamdra téritésmentes szallitdst néhdny esetben orvosi
rendeldkbe, illetve, a végleges elhelyezést nyujté intézményekbe igényeltek személyszdllitast,

2022. év teljesitett kilométerek

Borostys | Gydngy | Remiénysé | Napra | Efetf Démens Goidozo | Egyé | Osszese
S U R [ ovirdg b g -forgdi{ a nappahi ~hdz b n
janudr 37 355 62 56 0 837 0 84 | 1431
februdr 8 258 57 109 | 0 886 24 84 | 1426
métcius 44 240 161 4 | o 528 6 102 | 1193
aprilis 55 200 297 66 4 704 4 42 | 13712
méjus 91 262 502 132 | 2 853 0 120 | 1962
iinius 89 113 449 09 | 0 669 12 12 | 1453
L féléy 324 1428 1528 586 | 6 4477 46 444 | 8839
jilius 152 60 402 87 3 694 0 0 1398
augusztu | 118 188 499 92 0 697 0 0 1594
S
szept. 114 206 547 92 0 661 0 126 | 1746
oktGher 118 243 428 73 2 478 0 78 | 1420
novembe | 122 257 437 109 | 0 704 0 78 | 1707
r
december | 89 232 356 87 0 643 0 81 1488
osszesen | 1037 2614 4197 1126 | 11 8354 46 807 | 18192

Az el6z6 évhez képest tobb mint 40%-kal nétt a szailitds irdnti igény, ezért eseti kéréseket
csak nagyon korldtozott szamban tudtunk bevéllalni. A fenti tablazatbél is kitlinik, hogy a
Remeénység Nappali Szolgalatnal és a demens nappali ellatasnal jelentkezett a legnagyobb
mértekll ndvekedés a tavalyt kilométerekhez képest. Ennek oka, hogy ellatottjaik mind fizikai,
mind szellemi egészségi dllapota romlott, egyénileg mar nem tudtak megoldani bejutasukat a
nappali ellatasba.

Az egyéb kategoridba tartozik egy halmozottan fogyatékos gyermek iskoldba szallitdsa.
Emellett egy hazi segitségnyijtast igényld ellatottunkat is széllitottuk kivizsgaldsra
egészségligyi intézménybe. Ebben az évben egy alkalommal, az Adventi Kavalkdd nagy
keriileti rendezvényiink kapcsdn, ajandékokat szallitottunk a keriileti GyOngyvirag utcai
Gyermekotthon szamara.

A személyszallitis fontos kiegészitd eleme az alapszolgaltatisoknak, amelynek dija
jovedelemtdl fuggetlendil 160 Ft/km.

11. Idosek atmeneti Gondozohaza

A Havanna lakdtelepen taldthaté Gondozohdz egy szépen kialakitott sétiny mellett
helyezkedik el. Infrastruktirdjat tekintve idedlis kérnyezet veszi koriil, a kdzelben talathato
gyogyszertdr, orvosi rendeld, bevasdrlasi lehetGségek.

Szolgéltatasunk ideiglenes jelleggel, legfeljebb egyévi id6tartamra biztosit teljeskdrd ellatast.
Méltanylast érdemlé esetben, ha az ellatast igénybe vevd csaladi kérnyezetébe nem
helyezheté vissza, az intézmény vezetGje az ellatds idGtartamat tovabbi egy évvel
meghosszabbithatja. Ennek feltétele, a tartos bentiakast biztositd intézmény felé benyijtott
kérelem igazoldsa a Felvételi Elokészitd Csoporttol,

Amennyiben a tartds bentlakast biztositd intézmény felé az elhelyezési igény benyijtasa
megtdrtént, de az dtmeneti gondozohazi elhelyezésnek a masodik éve is letelt, akkor Ir. 85. §
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(4) bekezdése szerint addig tartézkodhatnak a gondozdéhéazban, amig tartds bentlakdst nyujté
intézményben elhelyezést nyernek.

A napi feladataink mellett munkink fontos része az ellatassal kapcsolatos személyesen
érdeklodok fogadasa, tajékoztatdsa, szamukra megfeleld irdnymutatas nyujtisa. A telefonos
érdeklodések szama magasabb, mint a személyes megkeresés, havi szinten 30-40 alkalom. Az
esetek tobbségében nagyon idés, demens, vagy agyhoz kotott, szakapolasra szoruld,
onellatasra teljesen képtelen, esetenként, keriileten kiviili hozzatartozokat szerettek volna
elhelyezni az érdekl6d6k, amelyre azonban nincs engedélyiink.

Megjelentek az ellatast kérdk kozott a fiatalabb korosztaly képviseld raszoruldk is, akik sajnos
60 ev alattiak, de betegségiik folytan onmaguk elltasira teljesen képtelenek. Ok foként
férfiak, akik lakhatasi problémaval is kiizdenek és a csaladi hattér mar nem biztositott
szamukra.

A 2022. évben 17 uj ellatottunk volt.

A targyévben a Covid 19 pandémia hatdsa még mindig érezhet6 volt. Sajnos tavasz végén,
nyar elején €s a decemberi honapban is megjelent a fertézés az intézmény falai kozott. Az
izolacids szobdkat, amelyben Gsszesen 9 agy taldlhato, az érintettek sziikséges elkiilonitésére
100 %-ban igénybe vettiik.

Egyesitett Szocidlis Intézmény Atmeneti Gondozéhaz 2022. év statisztika

Erdekl$dék szama: 45 16
Nem jelentkezett, nem adta be a papirokat 516
KRIZIS HELYZETT MIATT felvett ellatott 0§
Kdérhdzbol érkezett 1 6
-érdekl6dékbol elhunyt 1 £6
-érdekl6débél véglegesbe ment 218
Felvettek szama: 17 16
Hajlektalan szallorol atvett 0f6
Elutasitott 11 6
Kérhédzban elhunyt elldtottak szima 3f6
Intézményiinkben elhunytak szima 216
Nem akart bekéltézni: 2 6

Az 1d6s0d6 tarsadalom magaval hozza a demencia okozta nehézségeket. Vannak olyan
hozzatartozok, akik késon kémek segitséget. A 2022. évben tobbszor szembesiiltiink olyan
esettel, akinek az ellatasa a kozépsilyos, illetve stlyos demencia miatt a gondozéhézban nem

megoldhato.

Ev 2021. év 2022. év
Engedélyezett féréhelyszam 30 30
Igénybe vevok szama 23 23
-ebbdl 80 év felettiek szama 15 13

Intézmenylinkbdl legtdbb esetben a 80 év feletti, Snmagit ellatni nem képes korosztaly keriil
at a végsd lakhelyként miikdds intézménybe. A végleges elhelyezésre varok sok esetben az 1
+ 1 év leteltével sem kertilnek az altaluk megjeldlt intézménybe behivésra.

39



Igénybevetelek alakulasa
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W julivs B Augosztus B Szeptember B Oktober mNovember @ December

A 2022. évben a gondozohazi szolgaltatas iranti igény kis mértékben, 2%-kal emelkedett
(2021. évben 7250, 2022. évben 7401). Az alacsony emelkedési arany részben annak is
kOszonhetd, hogy sok korhazban ellatott beteget csaladi kornyezetbe helyeztek ki az
egészségligyl intézmények. A hozzatartozok ezt a feladatot a munka mellett nem tudtak
vallalni, igy segitségiinket kérték.

Nehézséget okoz szamunkra, hogy a végleges bentlakasos intézménybe koltézés soran a
bizonytalan koltozési id6 miatt, ellatottjaink t6liink kapnak ellatast, de az adott napra a masik
intézmény is rogziti az ellatottat. Ez az oka, hogy ebben az évben 4 eltérés keletkezett az
igénybevételek kapcsan.

200

Etkezést és gondozasi napok alakulasa 2022 év
700
600

500
400
300
200
100

o .
IAN FEB MA APR MAJ JUN jUL AUG SZE OKT NOV DEC

RC PT
WMErkezest napok 694 526 571 517 513 531 S43 629 605 669 657 626
m Gondozds napok 695 526 571 562 561 545 5% 637 630 704 706 713

Az étkezési napok és a gondozasi napok szama kozotti eltérés abbol adodott, hogy az
ellatottak kimenére mentek csaladjukhoz, vagy korhazba keriiltek. A kérhazba kertilés napjan
reggel megrendelt étkeztetést nem tudtuk masnap lemondani.

A 2022. évben nem csak a korhazba kertlés dominalt a tavozasok okai k6zott, tobb csalad
heti rendszerességgel hazavitte hozzatartozojat. Rendszeresen volt olyan ellatottunk is, aki
tobbet volt agyfenntartdson, mint a gondozéhazban. Ennek oka, hogy a hozzatartozo igy tudta
megoldani édesanyja biztonsagos elhelyezését arra az idore, amikor havi rendszerességgel
kiilféldre tavozott a lanyahoz, unokaihoz.
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Ellatott jelenlét 2022 éx

;00

ST

9}
JAN FEB MAR APR MA) JUN JUL AUG SZEP OKT NOV DEC

[ I
® Bert van 694 526 571 517 513 531 543 629 605 669 657 626
m Fenntartas 1 0 0 45 43 14 12 8 25 35 49 87

A korhazi ellatasok idejére is dgyfenntartast fizettek ellatottjaink utan a csaladok. A 2022.
evben nagyon bizonytalan volt a korhazbol vald visszatérések iddpontja, ezért volt, hogy
inkabb nem mondtak le a csaladok az étkeztetést véllalva a tobbletkoltséget.

Kor és nem szerinti megoszlas 2022, év

11

No Ferfi

B }(3-59 éves M 60-64 eves BOS-60 éves B T0-T4 éves

B TE.T0 gvey @ 3080 eves MOD-X éves

A fenti diagram szemléleti az évek Ota fennallo jelenséget, miszerint a férfi ellatottak szama
nagyon alacsony (17%) és a nék atlagéletkora magasabb, mint a férfiaké. Mig a n6k 80-89 év
kozotti korcsoportban jelen vannak, addig férfi oldalrdl nincs ebbe a korcsoportba tartozo
ellatottunk. Feltételezhetden, a férfiak egészségi és fizikai allapotdnak a rohamos romlasa
indokolja a jelentds kiilonbséget.

Sajnos fokozottan né a demenciaval kiizd6k szama is. Sok esetben az enyhe demencia, a sajat
kdrnyezettdl €s csaladtol vald tavollét hatdsdra a Gondozdhaz falai kozott romlasnak indul.
Nincs engedélylink demens ellatdsra, nem tudjuk a specialis kornyezetet biztositani, nagy
kihivast jelent az ilyen eset a Gondozohaz részére.

2022. december 31-én a Gondozohaz falai kozott él16 23 ellatott jovedelem adatai a fenti
diagram segitségével szemléltethet6k. Akik, alacsony jovedelemmel rendelkeznek azok az
idéskortak jaradékabdl jutnak jovedelemhez, illetve egy ellatott, aki hajléktalanként élte az
életét, aktiv kortiak tamogatasaban részesilt, ami 27.075 Ft.
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Megsziinések okai
2022, &y

Sajat keres 1 o
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“ intézménvbe
keviilt 10 fo
Hatarozott ido
lejarta 1 fo

A 2022. évben 10 6 ellatott tartos bentlakast nyujté intézménybe kertlt elhelyezésre. 5
személy elhaldlozott, amelybol ketten a Gondozohaz falai kozott hunytak el. | személy
hatarozott idd lejarta miatt tdvozott, mert nem volt a hattérben végleges ellatast nynjto
intézmeényi elhelyezésre lehetéség, és a gondozohazi tartozkodas masodik éve is lejart. |
személy sajat kérésére az otthonaba koltozott vissza.

Biztositott szolgaltatasok

Etkeztetés:

A napi haromszori étkezeést a bentlakok életkori sajatossagainak, valamint az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfelelden, a szocidlis étkeztetésre vonatkozd szabalyok
figyelembevételével, Delirest Kft. allitja dssze. Egyre tobb esetben valt sziikségesse a pepes
diéta biztositdsa, amelynek oka a nyelési reflex csokkenése a dementalddd ellatottaknal,
illetve az osztaly atlagéletkoranak ndvekedésével jaro emésztési problémdak megjelenése.
Kiilonos figyelmet forditottunk a rendszeres és kellé mennyiségli folyadékbevitelre.

A Covid-19 pandémia megjelenése ota, az ellatottak csoportbontasban étkeztek az ebédlében.

Ruhazat, textilia biztositdsa:

Az ellatottak a sajat ruhazatukat ¢s textilidjukat hasznaljak. Ha valaki megfelelé mennyiségu
¢és mindségli sajat ruhazattal nem rendelkezett, legalabb harom valtas fehémemiit és haloruhat,
valamint az évszaknak megfelel6 legalabb két valtas felsé ruhdzatot, utcai cipdt, emellett
harom valtas dgynemiit, tovabba amennyiben az ellatottnak nem volt elegendd jovedelme,
harom valtas toriilk6z6t, valamint tisztalkodoszereket is biztositottuk.

Egészségiigyi, fizikai ellatas:
A hazi orvosi ellatast Dr. Torjai Rozalia heti 2 alkalommal latta el. Hetente egy alkalommal
Dr. Takécs Ildikd pszichiater is rendelt az intézményben, akire nagy sziikség van, mert egyre
idésebb ellatottak kerililnek felvételre, akik életében a kornyezetvaltozas felgyorsitja az
idéskori demencia folyamatat. Mentélis allapotuk a foglalkoztatas és gondoskodis ellenére
romlasnak indul. Tovabbi feladatok:

e A javaslatok és a kozgyogyellatisi igazolvanyok lejarati idejének kovetése

e A rendeletben eléirt gyogyszerekhez vald hozzajutas biztositasa

e Az ellatottak egészségi allapotat €rinté valtozasok vezetése

o EgészségOrzést szolgalo felvilagositas

e Fiirdetési rend folyamatos elkészitése és betartasa

e Gyobgyaszati segédeszkdzdok biztositasa

e (Gyogyszerezés megszervezeése, ellenorzése, nyilvantarto lapon rogzitése
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e Halott eilatissal kapesolatos tevékenység végrehajtisa

¢ lgény szerint pedikiir, fodrasz jon az idésekhez

¢ Inkontinencia betétek beszerzésének megszervezése

e Nosocomialis fertézések megel6zése

e Szakorvosi, siirgésségi ellatashoz valé hozzijutds szervezése
e Sziikség szerinti alapapolas

Az Ir. rendelkezése szerint, a rendszeres gyogyszerkészletet havonta az intézmény orvosa
allitott 8ssze az ellatast igénybe vevk egészségi allapotat figyelembe véve.

. Mentalhigiénés ellatas:
Az 1j lakok fogaddsinak els6 lépése a szobatirsak felkészitésével, az intézmény
bemutatdsaval, helyi szokasok megismertetésével tortént, amely folyamatba a hozzatartozokat
ts aktivan bevontuk. A beilleszkedési nehézség észlelését kdvetGen torekedtiink annak
megoldasdra.
A mentalhigiénés tevékenység folyamatos, napi szintl feladat, a kdvetkezd tevékenységeket
foglalta magaban: '
¢ A gondozasi, rehabilitacids tervek elkészitése, megvaldsulasanak ellendrzése,
¢ A hitélet gyakorlasanak biztositasa (lelki fiizetek),
¢ A konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése érdekében az egyéni és csoportos
megbeszélések megszervezése, idénként kriziskezelés,
e A kulturdlis, szellemi és szorakoztaté tevékenységek szervezése, kivitelezése,
e A sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozasok megszervezése,
e Azegyéni gondozasi terv elkészitése és a gondozds folyamatos dokumentacidja,
° Az ellatottak aktivitdst segitd fizikai tevékenységek szervezése az egyéni adottsigok
figyelembevételével,
¢ Azellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak elésegitése, tamogatasa,
°© Az intézményen belili kiskozosségek, tarsas kapesolatok  kialakuldsénak,
mikodésének eldsegitése, tdmogatasa,
o Az intézmeényi életformihoz valé alkalmazkodas el6segitése,
e Feliigyelet a keriiletben és szocialis intézményekben tartandé rendezvényekre,
¢ Személyre szabott banasmdd biztositasa.

Szocioterdpias foglatkozasok szervezése:

A terdpias és képességfejleszté foglalkozassal célunk, a megmaradt képességek fejlesztése,
szinten tartdsa volt egyéni, illetve csoportos forméban. Sajnilatos moédon az aktivitis
csbkkenését tapasztaltuk az ellatotti kdrben, amely annak a kdvetkezménye, hogy egyre
gyengebd fizikai és egészségi allapotil, mentalisan lelassult embereket lattunk el. Ilyen vezetd
probléma a latés csékkenése, ¢és a finommotorika romldsa. Az ilyen probléméaval kiizds
elldtottak részére, felolvasds, versek felolvasasa és zenehallgatds jelentett dromet.

Programjaink a 2022-es évben:
2022. évben a Covid-19 pandémia kovetkezményeként még mindig dvatosan szerveztik a
programjainkat. Az intézményben kétszer is megjelent a fertézés, ezért néhény programunk
meghiasult.
Allandé programol:

e Torna

e Zenchallgatast, oldva ezzel az eliatottak depressziv hangulatat
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o FEgyéni esetkezelés az igényeknek megfeleléen

Hetente bevasarlas a nehezen kdzlekeddk szamara

Hetente egy - két alkalommal felolvasas az aktualis sajtohirekbol
[déjarastol fliggden udvari séta

Minden héten manual terapias foglalkozas szervezése kis csoportokban
[gény szerint pedikiirdst és fodraszt biztositunk

Minden hénapban megemlékezés a sziiletésnapot, névnapot {innepld

o Mindennap kdnyvtar és a tarsasjatékok hasznélata

a @ ¢ o o

Alkalmi programok, amelyeket a gondezottak egyiittmiikddésével valdsitunk meg:

+ Adventi elékésziiletek s Megemlékezés marcius 15-101
»  Farsangi mulatsagok » Megemlékezés oktdber 23-rol
« Husvéti innepség » Mikulas napt meglepetés
» Iddsek  Vilagnapja a Rodzsa » Noénapi linnepség

Miivelodési Hazban » Piinkdsdi Ginnepség
» Intézményi nyilt nap » Részvétel a Havanna Napokon
« Karacsonyi iinnepség o Szilveszten mulatsag
+  Megemlékezés anyak napjarol » Sziireti balon részvétel

« Megemlékezés augusztus 20-rol
o Megemlékezés halottak napjardl

2022, év eredményei, sikerei:

A Gondozohaz miikddését meghatarozta, hogy idds ellatottjaink egészségi dllapota az elmult
évekhez képest folyamatosan romlott, gyakran keriiltek korhazba, ezért kiemelten fontos volt
szamunkra egészségilk védelme. A 2022. évben is volt lehetdség Covid oltas igeénylésére, s
az influenza elleni oltast is felvehették ellatottjaink. A betegségek terjedésének
minimalizdldsa az intézményi programok megvalositasira is hatdssal volt, emellett a
részvételi kedv is csOkkent.

Osszegzés:

A 2022. év nchézségei ellenére az Atmeneti ellitdst az idések védelmére kiadoit
eljarasrend betartasaval és az iddsek igényeinek figyelembevételével sikeriilt
megszervezni. Hazirendiink és programjaink is tigy keriiltek médositasra, hogy azok kis
csoportokban, tavolsagot tartva, de megtartiasra keriilhettek az intézményi kereteken
beliil.

A megfeleld mennyiségii védéeszkéz rendelkezésiinkre allt egész évben a szakmai
munkahoz, emellett targyieszkoz beszerzésre is sor keriilt (korszerisités. kérhazi dgyak
beszerzése, kézfertotlenitd adageld), Kivitelezhetové valt a folyosé egy részének
levalasztasa is izolacids szobak kialakitasanak céljabél.

Gondozéink 24 drdas munkavégzésre viltottak, amely a feladatok szakszeriibb
megszervezésére adott lehetoséget.

12. Az Egyesitett Szocialis Intézmény kiltségvetésének alakulisa

2022, 6% 00 e e e P TR Bevételek (Ft) Kiadasok (F
El§iranyzat 660 957 646 660 957 646

¢ Maodositott eléiranyzat 847 467 162 847 467 162
Teljesités i 824 525 006 811073419
Az eldiranyzat €s a teljesités kdzom kiilénbozet -22 942 156 -36 393 743
Megtakaritds 7 13 451 387
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A tablazatbol latszik, hogy a pénziligyi teljesités a bevételek esetében 22.942.156 Fi-tal, a
kiadasok esetében 36.393.743 Ft-tal kevesebb lett, mint a modositott elSirdnyzat dsszege,
amely 13.451.587 Ft megtakaritdst jelentett.

13. A téritési dijak fizetésének alakulasa 2022. évben (Ft)
A Budapest Févaros XVIIL keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkormaényzata Képvisel6-

testliletének a személyes gondoskodast nyijté szocidlis ellatasok igénybevételérdl és téritési
2.} sz. Onkormanyzati rendelet alapjan hatarozta meg az

dijairol szolé 1272008, (IV. 22

ellatottak személyi téritést dijat.

telé “'ek teljesitése 2022 évben (Ft) .= -
‘Al | HiKészpénz ;-.Bankkértya ~Osszesen ‘"
Januar 3187635 1 4192 410 Ft 698 689 It 8078 734 Ft
Februir 3183545 Ft 4780612 Ft 774 944 Ft 8739 101 Ft
Marcius 3230492 Ft 4 369 904 Ft 784 120 Ft 8384516 Ft
Aprilis 3066 187 Ft 5017382 Ft 764 704 Ft 8 848 273 Ft
Majus 3091 642 Ft 4633512 Ft 678 569 Ft §393 7231
Jlnius 3291 682 Ft 4 934 806 Ft 939 023 Ft 9165511 Ft
Julius 3191 172 I 4 752 666 Ft 866 103 Ft 3 809 941 Ft
Augusztus 33526364 Ft 4716 277 Ft 045 293 Ft 0187 934 Ft
Szeptember 3767 877 Ft 5015258 Ft 950 743 Ft 9733878 Ft
Oktéber 3940627 Ft 5089610 Ft 937 700 Ft 9967937 F1
November 4052673 Ft 5065314 Ft 1042304 It 10 160 291 Ft
December 4 030 786 Ft 4 831 887 Ft 1 068 077 Ft 9930 750 Ft
Osszesen: 41 550682 Ft 57399638 Ft | 10450269 Ft 109 400 589 Ft

A fenti tabldzatban az Intézmény 2022. évi téritési dij bevétel teljesitést befizetési modok
szerinti tartalmazza. A fenti tablazat adatai alapjan megallapithatd, hogy a 2022. évben a
készpénzzel fizetdk aranya a legmagasabb (52,47%). Ennek egyik oka, hogy id8seink nem
értenek az internetes utalashoz, ¢s kevesecknek van olyan hozzatartozdjuk, aki ezt
rendszeresen megtenné helyettiik,

A készpénz befizetésbdl szdrmazo téritési dijakat a Risec szallitotta el elre megbeszélt

idépontban az intézményekbd] a bankba.
Az atutalédssal fizetok ardnya 2022. évben 37,98 % volt. Bankkartyaval az ellatottak 9,55 %-a

fizetett,

A beﬁzetesek meneke mtezmenyenkent eltérs:

“Telephely * Téritésidij | *°  AFA " Osszesen | Megoszlis
Egyesltett Szocialis intezmeny 28129735t 4764284 Fc; 32894019 Ft 26,62 %
K ozpont
Atmeneti Gondozdhiz 17 013 802 Ft - 17013 802 I 17,91 %
Borostyan Nappali Szolgdlat 12214 545 Ft 2304493 Ft] 14519038 Ft 12,86%
Gydngyvirdg Nappali Szolgalat 2210 107 Ft 103 550 11 2313657k 2,33%
Reménység Nappali Szolgélat 15399 817 Ft 2892052 Ft 18 201 869 Ft 16,21%
Eziistfennyd Nappali Szalgalat 9176 841 Ft 1 658 018 Ft 10 603 431 Ft 9,66%
Eletfa Nappali Szolgalat 2309 236 Ft 620 678 Tt 2029914 Ft 2,43%
Napraforgo Nappali Szolgalat 8 527 904 Ft 2075527 Ft| 10603431 Ft 8,98%
Osszesen 94981 987 Ft ;. 14418602 Ft | 109400 589 Fe | 100,00 %
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A befizetett téritési dijak aranya aszerint oszlik meg, hogy az intézmények milyen
szolgditatasokat biztositanak. Az Intézmény kozpontjdban teljesiilt a legtébb befizetés
(45,62%), mivel itt miikodott a tegtdbb szolgéltatas.

Téritési dijak megoszldsa szolgaltatasonként 2022, év

Fogyatékkal é16k nappali ellatasa 2175577 Ft
Id8sck dtmeneti ellatdsa (Gondozohaz) 17013 802 Ft
Személyszallitas 1936412 F1
Demens betegek nappali ellatisa 3 685961 Ft
Szocidlis étkeztetés 48 333 944 Ft
Hazi segitségnyuijtas 18 183 962 Ft
Jelzorendszeres hazi segitségnyujtds 3652329 Ft
Osszesen: 94 981 987 Ft

Szolgaltatdsok szerinti bontdsban vizsgdlva a befolyt téritési dijakat lathatd, hogy az
Intézményben tovébbra is a szocidlis étkeztetés jelentette a legnagyobb bevételt (58,89%).
Ennek oka tdbbek kdzott az, hogy az igénybevételek szama magas, esetben nincs korlatozva
az engedélyezett férGhelyszam.

Az iddések nappali ellatdsat tovabbra is ingyenesen biztositottuk az ellatottak részére, ebbél a
szolgéltatdsbol az Intézménynek bevétele nem keletkezett.

Személyszallitas szolgaltatasunkat maximalisan kihasznaltuk, az ebbdl szdrmazo bevétel az
el6zé évhez képest 25%-kal nétt. A hazi segitségnyiijtas bevétele 5,7 %-kal lett magasabb,
mig a jelzérendszeres hazi segitségnynjtas bevétele [ényegében valtozatlan maradt.

14. Ellenorzések

1. Fenntartdi ellendrzések

a) Budapest Févaros XVIII. keriilet Pestszentiérinc- Pestszentimre Onkormdnyzata
Ellenédrzés targya: Belsé kontrollrendszer kialakitasanak ellendrzése

Ellenérzitt intézmények: Budapest Fovéros XVIIL kerillet Onkormanyzata Egyesitett
Szocidlis Intézmény

Megallapitasa: A szervezet belsd kontrollrendszerének kialakitasa és mikddtetése alapvetden
a jogszabalyokkal dsszhangban és szabdlyszerlien térténik. Az Intézmény rendelkezik , Belsg
kontroll kézikdnyvvel”, a szervezet kontrollrendszere kialakitisra keriilt, annak keretbe

foglalasa megtortént.

A 2022/EJT-959-735 iktatészamn jelentés szerint a belsé kontrollrendszer elemeinek
mindsitése: megfeleld.

b) Intézményvezetdi ellendrzések
Ellenérzés célja: a szocidlis étkeztetés alapszolgdltatashoz kapcsolédd dokumentacidk. a

pénziigyi, gazdasagi feladatokhoz kapesolédd dokumentéciok ellendrzése:
e Nyilvantartasi lapok vezetése
¢ KENYSZI napi adatrgzités és a havi 6sszesitdk vezetése
e TSZG napi adatrogzités és a havi Osszesitdk vezetése
o DELIREST felé leadott ételrendelések vezetése
e Havonta keszitett pénziigyi dokumentdciok dsszesitésének vezetése
o Ellatotti dokumentdciok (személyi kartonok atnézése).
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Megdllapitisok: az eliendrzés tapaszialatai jegyzkdnyvben részletesen rogzitésre kertitek, a
hianyossigok pétlasa megtdrtent.

15. Ertekezletek, megbeszélések, érdekvédelem

A szakmai vezetdkkel havonta, elére megbeszélt idGpontban tartottunk értekezleteket,
amelyekr! feljegyzések késziiltek, Szakmai megbeszélések havi szinten minden telepehelyen
a szakimal vezetk vezetésével keriilt megtartasra.

Minden telephely havonta rendezett Klubforumot az ellatottakkal kézosen, ahol beszéltink a
felmeriil§ probléméak megoldasardl, kézelgd programokrol, eseményekrdl.

Az ellatottjogi képviseld telefonon €s e-mailben mindig elérhetd volt.

16. A 2023. évi terveink

o Kiegyensulyozott légkdr biztositisa mind a dolgozék, mind az ellatottak részére a
covid- jarvany tovabbi hatdsainak ellenére.

¢ A szakdolgozok részére tovibbképzések szervezése szellemi és készségfejlodés
szemponijabol.

e Ures allashelyek feltdltése olyan szakdolgozokkal, akik a dolgozoéi kdzdsség hasznos
tagjai tudnak lenni.

o (Csapatépitd tréningek szervezése, amelyek erdsitik a szakmai munka szinvonalat.

e Elismemi és ¢sztondzni a dolgozok munkajat.

e Az intézmény szakmai munkajinak megismertetése a szlikebb és tagabb szakmai
kozénséggel, konferencidk, szakmai mihelyek szervezése, mds intézmények altal
szervezett szakmai megbeszéléseken részvétel.

e A szocialis dgazatra vonatkozo pélyazati kiirdsok figyelemmel kisérése és benyujtasa.
A kiesett személyszallitd busz beszerzéséhez szikséges koltségekre forras szerzése
palyazat utjan.

e Helyi médiaval vald kapesolat szélesitése,

o Az intézmény honlapjanak naprakész frissitésével az informaciok gyors és pontos
dramoltatdsa, hogy a keriilet lakosai szdmara gyorsabban elérhetévé viljanak az
adekvat szolgaltatasok.

o A nyujtott szolgaltatdsok mindségének folyamatos monitoringja az igénybe vevok
visszajelzésének kiértékelése alapjdn, valamint szlkségletfelmérdsck készitese, 0j
igények felmérése.

e A fenntartoi belsé ellendrzések sordn feltart hibdk, hidnyossagok potlasa, a javaslatok
figyelembevételével djabb eljarasok kidolgozdsa a minél hatékonyabb, pontosabb
munkavégzés elérésének érdekében.

e A 2022. évben elmaradt programok, rendezvények potlasa.

o Fiatalok bevondsa az intézmény életébe, olyan programok szervezése, ahol az iddsek
és fiatalok tapasztalataikat Kicserélhetik.

e Olyan civil szervezetekkel, szocidlis intézményekkel valo egylittmilkédeés, amely
eldsegiti a Szolgalat céljainak megvalosuldsat.

o 4 keriileti nagyrendezvény megszervezése intézményeink bevondsaval, amelyek celja
mas kertileti szocidlis intézmények tdmogatdsa.

s Terepgyakorlat biztositdsa a kdzép- és felséfoku iskolakkal kotdtt megallapodas
szerint.

e A kerillet lakosai részére szorolapokkal, prospektusckkal ismertetni az Intezmény
mindennapi tevekenységét.
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o Bentlakdsos intézmények latogatdsa mind az iddsekkel, mind fogyatékkal 616
cllatottjainkkal, nyilt napok szervezése a szolgdltatisok megismertetésének,
népszerlsitésének céljabal.

¢ Hozzatartozdk tdmogatasa, szoros kapesolatok kiépitése és megtartasa.

e Az intézmény fel(jitdsdra és karbantartdséra vonatkozd tervek megvaldsitasa,

¢  VEKOP projekt hatralévd programjainak megvaldsitisa.

Osszegzés

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény létrehozasdval olyan 4 szakmai kdzdsséget tudtunk
letrehozni, amelyben olyan szakmai irdnyelvek keriiltek meghatdrozasra, amelyet a kollégak
elfogadnak és kdvetnek.

2022, évre tervezett munkatervben foglaltak nagyrészét teljesiteni tudtuk a covid-jarvany alatt
kidolgozott és bevezetett védekezd eljarasok folyamatos alkalmazdsa mellett. Ezzel olyan
aktiv kozGsségi €letet sikeriilt fenntartanunk, ahol a megbetegedésto! valod félelem olyannyira
csdkkent az ellatottakban, hogy szitkséges volt a Fenntarto felé kérelmezni a nappali ellatasok
teljes jra nyitasat. Sikeriilt tdbb intézményen kiviili programot is megvaldsitani, amelyeken
az intézmények ellitottjai taldlkozhattak egymassal (kirandulasok, nagyrendezvények).
Sikerkent kényveltik el, hogy szamos ellatottunknal mentélis és fizikai allapot javulast értiink
el a kdzvetlen kapesolattartassal és gondozasi tevékenységek biztositasaval.

Az intézményi targyi feltételek felmérése ebben az évben is megtortént, emellett az
intézmények lehetSséget kaptak arra, hogy ezeket bévitsék, vagy cseréljék.

A személyi feltételek a 2022. évben folyamatosan valtoztak, mégis az év egészében meg
tudtuk oldani a felmeriilld ellatotti igények kielégitését, mivel meglévd kollégaink segitették
egymast. Az év végére sikeriilt feltolteni tres allashelyeinket olyan kollégakkal, akik nyitottak
voltak a szakmai munkacsoportokba beilleszkedni, és lelkesen megtanulni feladataikat.

Budapest, 2023. 4prilis 25.

A SN N
~ Balint Raména:
w . intézményvezetd
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