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nvilvanos iilés / zart iilés*

Mity.46. § (2) bekezdés a) | 46. § (2) bekezdés b) 46. § (2) bekezdés ¢)

egyszerii tibbség / mindsitett tobbség*

Kt. SZMSZ 49. § (1-17.) ......... egyéb jogszabaly: ...........cocivninnene.

hataskor jogalapja

Kt. SZMSZ 81/B. § (2) bekezdés 8.

pontja egyeb jogszabaly: .......ooiviiiiiiiiniiinnn,

* megfeleld rész alahiizando

Tisztelt Bizottsag!

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz016 1993, évi 111, tdrvény (a tovabbiakban:
Szt) 86. § (4) bekezdése meghatirozza, hogy a telepiilési dnkormanyzat a személyes
gondoskodas korében milyen szocidlis alapszolgaltatasokat koteles biztositani. Az
Onkorményzat kotelezé feladata a hajléktalan személyek részére nappali elldtast nyujto
intézmény mitkddtetése. A megvéltozott munkaképességli személyek ellatasairdl és egyes
torvények modositasardl szold 2011, évi CXCI. térvény Szt.-t médosité rendelkezései alapjan
az utcai szocialis munka ellatdsa mar nem a telepiilési Snkorméanyzat kételezéen ellatandd
feladata.

A fentiek figyelembevételével az onkorményzat kotelezé feladata a hajléktalan személyek
részére nappali ellatast nydjté intézmény mikodtetése, és 6nként vallalt feladata az utcai
szocialis munkahoz vald hozzaférés biztositasa.

A hajléktalanok nappali ellatisa biztositdsanak térgyaban Budapest Févaros XVIIL keriilet
Pestszentlérine-Pestszentimre Onkormanyzata (a tovabbiakban: Onkormanyzat) Képviselo-
testiiletének (a tovdbbiakban: Képvisels-testiilet) 925/2001. (X.11.) szamu hatarozata alapjan
keriilt sor Ellatdsi SzerzGdés (a tovadbbiakban: Szerzédés) megkodtésére a Tiszta Forras
Alapitvannyal (a tovabbiakban: Alapitvany), mely szerz6dés a Képviselé-testiilet 839/2004.
(VII1.26.) szami hatarozata alapjan modositasra keriilt. A moédositds az Alapitvanynak a
feladatellatasért atutalt 5sszeggel valo elszamolasi kotelezettségére (elszamolasi kitelezettség
2004. ¢vig nem volt), valamint a Szerz8dés 2014. oktdber 31. napjaig torténd
meghosszabbitasara iranyult. Az Szt. véltozésai olyan atfogé médositast igényeltek 2008.
évben, mely alapjan célszertivé valt Gj szerzédés megkétése. A Képviseld-testiilet 78/2008.
(I.31.) szamu hatérozata alapjén az j szerz6dés megkdtése 2008. februar 04, napjan megtértént.

Az 567/2014. (XIL4.) szamu képviselS-testiileti hatdrozat alapjan a hajléktalanok nappali
ellatasat - mint szocidlis alapszolgaltatast - 2024. december 3 1. napjaig ij Ellatasi Szerz6dés (a
tovabbiakban: 0j Szerz6dés) alapjan tovabbra is a Tiszta Forrds Alapitvany latja el.




A KeépviselG-testiilet 835/2005. (X.27.) szamu hatdrozatdval egyetértett az utcai szocidlis
munka feladat atadasdval az Alapitvany szamara — Ellatasi Szerzédés (a tovabbiakban:
Szerz0dés2) alapjan — 2006. januar 01. napjatol 2014. oktober 31. napjaig. Az Szt. 121. § (2)
bekezdésében eldirt tartalmi kovetelmények kerliltek beépitésre a Szerzddés2 2008. évi
modositésa sordn, melyet a Képviselé-testiilet 77/2008. (1.31.) szamu hatarozataval elfogadott.

Az 568/2014. (XI1.4.) szamt képviselS-testiileti hatarozat alapjan az utcai szocilis munka
feladatanak elésegitése — mint onként vallalt feladat — érdekében 2024. december 31. napjaig
tarto, hatarozott id6tartam? j Ellatasi Szerz8dés (a tovabbiakban: Uj Szerzédés2) megkotésére
keriilt sor.

Az Onkormanyzat vezetése tovébbra is fontos feladatanak tekinti a hajléktalanok ellatasa
crdekében végzett utcai szocidlis munkat, ezért - méltanyolva az Alapitvany koribbi
tevékenységét - az U Szerz6dés2 megkotésével az ezen munkat eldsegitd koltségeinek egy
részét finanszirozni kivanta, dnként vallalt feladatként.

A Szerzédésekben ¢s az 4j Szerzdésekben foglaltak alapjan az Alapitvany vallalta, hogy az
Onkormanyzat kozigazgatasi terilletén

a. tartézkodd hajléktalan személyek helyzetét, életkoriilményeit figyelemmel kiséri,
szitkség esetén kezdeményezi a hajléktalan személyek ellatasat és megteszi az ehhez
kapcsolddo intézkedéseket, valamint a Budapest XVIIL keriilet, Ul16i Gt 375. szam alatt
levé telephelyen a keriiletben €16 hajléktalan személyeket befogadja, ellatasban
részesiti, biztositja a nappali melegedd hasznalatat,

b. az utcai szocialis munka, mint szocialis alapszolgaltatas feladatait ellatja.

A nappali melegedd hét napos nyitvatartdssal miikodik, igy az év minden napjan, munkasziineti
és Unnepnapokon is téritésmentesen vehetik igénybe a biztositott szolgaltatisokat a 18.
cletéviiket betdltott Snellatasra képes hajléktalan személyek, amennyiben érvényes 6 honapnal
nem régebbi negativ  tiidosziird  igazolassal rendelkeznek. Az  Alapitvany a
munkahelykeresésben, &néletrajzirdsban, allasinterjura t6rténd felkészitésben is segitséget
nyujt, valamint nagy hangsilyt fordit a lelkigondozasra is.

A nappali melegedé engedélyezett 1étszama 120 {6, a tényleges feladatmutatd 2022, évben 194
6 volt.

Az Utcal Gondozo Szolgalat keretében az utcai szocidlis munka soran heti 5 nap (télen 6 nap)
tortent felkutatas, feltérképezés, a terilleten életvitelszeriien €16k rendszeres gondozasa
érdekében. A 2022. évben a napi atlag ellatott: 7-8 1.

A Szerz6dések és az 0j Szerz6dés értelmében az Onkormaényzat az Alapitvany részére a fenti
szolgiltatisok folyamatos biztositdsa érdekében atutal a Magyarorszdag mindenkori
koltségvetési torvényében az adott évre biztositott normativa alapjan — a Magyar
Alamkinestdrral kotott targyévi normativa szerzédést figyelembe véve — az engedélyezett
létszamra vonatkozo6 nappali szocialis intézményi ellatas utdn jaré allami normativa 12 %-anak
megfeleld Osszeget sajat forrdsbol.

A Szerz6dés2 és az 0 Szerzédés2 értelmében az Onkormanyzat az utcai szocialis munkaval
kapcsolatos feladatok ellatasanak elésegitése érdekében a mindenkori koltségvetési rendeletben
az Alapitvany részére megallapitott eléiranyzat azon maradvanyét utalja 4t, amely maradvéany
a nappall meleged6 miikodtetése érdekében tett, normativ alapu tdmogatds atutaldsa utan
fennmarad.




Az Alapitvany a feladatok ellatasaért a normativ llami hozzdjarulast kdzvetleniil igényli.

Az atutalt OsszegekrSl az Alapitvanynak elszdmolasi kotelezettsége van, melyet irasbeli
beszdmol6 formajaban a targyévet kovetd év marcius 31. napjaig teljesit.

Az Alapitvany szerz0dési kitelezettségének eleget tett és benyijtotta az Onkormanyzat részére
a 2022. évi szakmai munk4jarol sz616 beszamolojat, illetve az tutalt kéltségvetési timogatasok
elszamoldsardl szolé irasbeli beszamol6it, melyhez mellékelte a kiadasokat alatamasztd
szamldkat, atutalasokrdl sz0l6 bizonylatokat, valamint a szamla Osszesitéket, melyek
Osszhangban vannak a torvényi kételezettségen alapulé feladatellatas megvalésulasaval.

Az Alapitvany az Onkormanyzatté] a 2022. évben a hajléktalanok ellatasira Gsszesen
5.200.000.- Ft &sszegli tamogatast kapott, mely az alabbi két részre bonthaté:

a. anappali meleged$ mikodtetésére: 5.142.852.- Ft,

b. az utcai szocialis munka miikGdtetésének elésegitésére: 57.148.- Fi.

A beszamoldk alapjan a nappali melegedd esetében a tamogatas jelent8s részét bérkoltségként
hasznéltak fel, mig a fennmarad6 Gsszeget rezsikdltségre, a munka végzéséhez nélkiilézhetetlen
gépjarmii torlesztd részletére, tovabba szitkséges dologi kiadasokra forditottak,

Az Onkormaényzat altal az utcai szocidlis munka miikodtetésének el0segitésére atutalt Gsszeget
gyogyszer, illetve étkeztetés koltségeire forditottak.

A pénziigyi beszamold elfogaddsara kiilon cléterjesztés keriilt dsszedllitisra. A tdmogatds
felhasznalasara vonatkoz6 pénziigyi elszamolasokat a Pénziigyi EllenSrzési Bizottsag soron
kovetkezd iilésén targyalja.

A Képviselo-testillet Szervezeti és Miikodési Szabalyzatardl szolé 42/2011. (XIL. 20.)
onkormanyzati rendelet 81/B. § (2) bekezdés 8. pontja alapjan a Képviselé-testillet
Egészségiigyi €s Szocialis Bizottsaga véleményezi a szocidlis elldtdsi szerzddések tervezetét,
Javaslatot tesz elfogaddsukra, valamint megtirgyalia és elfogadja a szocidlis ellitdsi
szerzodéssel rendelkezd szervezetek éves szakmai munkdjarol sz6l6 beszdmoldjdt.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy az elSterjesztésben és a mellékelt szakmai beszamoldkban
foglaltakat tirgyalja meg ¢s az alabbi hatdrozati javaslatokat fogadja el!

1. Hatdrozati javaslat:

Budapest Févaros XVIIL  keriilet Pestszentldrinc-Pestszentimre  Onkorméanyzata (a
tovébbiakban: Onkormanyzat) Képvisels-testiiletének Egészségligyi és Szocidlis Bizotisaga a
KepviselS-testiilet  Szervezeti és Miikodési Szabélyzatardl szolé 42/2011. (XIL 20.)
onkormanyzati rendelet 81/B. § (2) bekezdés 8. pontja alapjan atruhdzott hataskérben ugy dént,
hogy az Onkormanyzat a Tiszta Forras Alapitvany hajléktalanok nappali ellatisarél szélé
2022. évi szakmai beszamolojat az elSterjesztés 1. szami melléklete szerinti tartalommal
elfogadja.

Hataridé: 2023. majus 31.
FelelOs: polgarmester




2. Hatarozati javaslat:

Budapest Févaros XVIII. kerillet PestszentlSrinc-Pestszentimre Onkorményzata (a
tovabbiakban: Onkonnényzat) Képviseld-testiiletének Egészségligyi és Szocialis Bizottsaga a
Képvisel6-testiilet Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarol szolo 42/2011. (XIL 20.)
onkormanyzati rendelet 81/B. § (2) bekezdés 8. pontja alapjan atruhazott hataskérben tigy dont,
hogy az Onkormanyzat a Tiszta Forras Alapitvany uteai szocidlis munkarol sz616 2022. évi
szakmai beszamoléjat az elSterjesztés 2. szamu melléklete szerinti tartalommal elfogadja.

Hataridé: 2023, méjus 31.
Felels: polgarmester
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Szaniszl6 Sandor
polgarmester

Mellékletek:
1. szami melléklet: A Tiszta Forras Alapitvany 2022. évi szakmai beszamoldja a
hajléktalanok nappali ellatasarél
2. szami melléklet: A Tiszta Forras Alapitvany 2022. évi szakmai beszamoldja az utcai
szocialis munkarol
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Tiszta Forrds Alapitvany-
Hajléktalan Sz4ll6 és Nappali Melegedd Intézménye

Szakmai beszdmol6 a nappali melegedd
2022. évi mitkodéséral




I. A Tiszta Forras Alapitvény - Nappali melegedé

A Tiszta Forras Alapitvany altal miikddtetett nappali melegedd elsddleges célja, hogy
komplex szolgaltatast biztositson. igy melegedésre, étkezésre ¢s alapve1d  higiéniai
szolpdltatasok elérésére, valamimt szocidlis Gpyintézésre, elhelyezésre nytjt lehetdséget
Budapest XVIH. keriiletében ¢16. valamint Budapest kizipazpatdsi teriiletén 16vé hajléktalan

személyeknek.

A hiszta Forras Alapitviny Budapest XVIHI. keriiletében az egyetlen olyan intézmény, amely

nappali melegeddt lizemeltet.

Ellatottjaink elsdsorban Budapest XVIIL kertiletébd! és a szomszédos keriiletekbd! érkeznek.
de szolgaliatasainkat igénybe veszik Budapest mas keriileteibdl érkezé hajléktalan személyek

is.
A nappali melegedd nyitva tartasa;

regpel 08, 00 — este 18. 00 oraig.
A nappali melegedd munkasziineti napokon és tinnepnapokon is biziosiiott nyitva tarast.

A nappali melegedd az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 103, § (1) alapjan lehetdséget biziosit a

o

hajléktalan személyvek részére:

- a nappali tartozkodésra, személyi tisztalkodasra. étel melegitésére, elfogvasztdsara.
kiztisséat egylittiéure szoipdld helviséget:

- tisztdlkodo szerek, ehhez szitkséges textitia;

- Mues, vildgitas, hideg- meleg vizzel vald ellatas, elektromos dram biztositasa;

~ & személyes ruhdzat tisztitdsdhos: mosogép, s2aritdgép. mososzet:

- szukség esetén rubazat potlasa;

- szliksép esetén del melegitésére, elfogyasziasara szolgalo eszkizok hasznalata;

- postacim biztositasa:

- csomagmepdrzds:

- szocidlis informacionyajtds. szocidlis Ggyintézés.




Szocidlis munkésok segftsépét kérbetik Ugyeik intézéshez:
- iratpotlas,  segélyek, iddpontkérés  hjvatali szolpdlinasok  cléréséhez,  orvosi
elldtasokhoz, tigvek intézéséhez;
- Gregség, rokkantsdpi ellatdsok, TR jogosultsag megkérése;
- munkahelykeresés, informacidnyijias, néletrajzirds;

- csalddi és epvéb itgvek inézése.

A nappali melegedd szolgaltatdsal téritésmentesek (ingvenesek).

A szolgdhatdsokat igénybe veheti:

- 18 ¢életévét betslstt, onelldtasra képes természetes személy,

- aki tudomdsul veszi a Hazirendben foglaltakat,

- rendelkezik 6 (hat) honapnal nem régebbi negativ tidészlirs igazolassal, sziikség esetén
egy hénél nem régebbi fertétlenits igazoldssal arrél, hogy kdzOsségben tartézkodhat.

- aki mas jellegii szocialis intézménytd! nem kap rendszeres ellgidst (pl.: szocidlis otthon,

korhdz, bentlakasos intézmény, ahol elidtast biziositanak részére stb.).

A nappall melegedd nyitvatariasi ideje alatt érkezdsi sorrendben. folvamatosan hiztositunk

deg élelmiszert, szendvicset, meleg tedt.

A nappali melegedében biztositon éikerés tgyeksziink valtozatossa tenns (zsiros kenyér
hagymaval, vajas kenyér. vajas-lekvdros kenyér, sajtkrémes kenyér, halkrémes kenyér,

felvagou vajas kenverrel, majkrémes kenyér stb..

A usztélkoddshoz és a mosashoy seiikséges térgvi eszkozoker biztosiguk:  (Gralkozat
SZApPAnt, sampunt. borolval. mosdszert. papir zsebkenddn ieény szerint {ésiiL lisz1asagi
betétel,  tetdinot, kKérGmesipeszt  stb. Adomanyokbdl  ruhapotlast biztositunk,  hetj
rendszerességyel hajvdgasra is van fehetdsép, Csomagmegdrzdt makodietink. ahol 3 honapip

tudjuk térolni az ide hozon csemagot/csomagokat,

A 20318, ¢éviél a Bapusta Szeretetszolgdlatial ks egyatimikadésiinknek kaszonhetten 100

f6 részére minden nap epy @l meleg éielt osziunk ki a nappali melegeddben.

A Tiszta Forras Alapitvany  nappali melegedojénel engedélyezert ferdhelyvszama 120

féréhely,

A




A nappali melegedd 2022. évben 365 napon keresztii] mikodstt.

Honap ) Osszes ellatotti 1étszam
Januar 4086 ]
Februar ) 3659
Marcius 4068
Aprilis 4000
Maijus 4225
Junius 3939
Julius ) 4280
Augusztus 4189
Szeptember 4043
| Oktober ] 4029
' November 3930
December 3980
Osszesen 48428
Tényleges feladatmutato (16) 194

2022, ¢vben az Gjonnan regiszuralt Gaylelek szama: 228 16 volt,

2. Targyi  feltételek a Tiszta Forras Alapitvany  nappali
melegeddiében

A napi 120 {61 (engedélyezett) befogadd nappali melegedd Budapest XVIII. keriiletében, az
1181 Budapest. Ulioi Gt 373, szam alan mikado, akadalymentes kézlekedést lehetdvé tett
¢pliletben mikodik. A nappali melegedd kézisségi helyiségében asztalok, székek vannak,
amelyek az étel clfogyasziasahoz szitkségesek. hhez a helyiséphez tanozik epy konyhasarok,
ahot lehetdsée van élelmelepitésre, mosogatasra. A vizes cpységekhez (1¢rfi. ndé1 mosdo)
tartozik WC &s zuhanyzo. A mosatdsi szolgaltatas tgénybevidteléhez 2 mosohelység dll
rendeikezdésre. mosogépekkel. és szaritogéppel felszerelve. Az épilether arozik cgy kis

zoldteritlet (kert) is.

A telephely megfeleld modon el van keritve, megkézelitési fehetdsépek:
Hatar uitol az 50 villamossal (9 megallo) a Margo Tivadar utcdig.

Kobanya-Kispest:6l a 1301 busszal &« Margd Tivadar uteaig.




3. Szakmai  _munka a  Tiszia Forras _Alapitvany  nappali
meleged6idben

A nappali melegeddben a szakmai munkat 1 16 iniézményvezeté, 2 6 szocidlis és

mentathigiénés munkatars, valamint 3 18 szocialis segitd munkatérs végzi,

A szocidlis Ugyiniézés keretében minden sepitséget megadunk a veliink epviitimiiksds
Ugyfeleknek, segitlink beszerezni a hivatalos irataikat (személyi igazolvany. lakeimkartya,
adokartya, TAJ kdrlya, jogositvény stb.), iskolai bizonyitvényaikat, jovedelemmel nem
rendeikezd hajiéktalanok esetében a TR Jogosulisdgot, segélyekhez tamogaté igazolast adunk
ki. Tamogatjuk és segitjitk ket az intézményes clhelyezésben: éjjel; menedékhely, dimeneti

szallashely, idésotthoni elhelyezés sth.

A nappali melegedében a munkatarsak az igénybevevokrol felvételi adatlapot készitenek. Az
cldirasoknak megfeleléen a nappali melegedd szolgdllatésainak igénybevételél a KENYSZ]

rendszerbe napi szinten jelentiiik,

Munkahelykereséshen, tnéletajzirasban,  alldsinterjiira  16r1éné felkészitésben  nyujlunk
segitséget. Célunk, hogy minél téhben elhelyezkedjenek a munkaerpiacon, és ezahal vissza

widjanak integralddni a tarsadalomba,

Kiemeit gondot forditunk a lelkigondozdsra, hiszen a hozzank ¢rkezo embereknek erre nagy
szilkségiik van, Ezt segitik az egyéni vagy csoportos foglalkozasaink. a minden hét szerda
défutdni anonim jeliegh evangéliumi Kozdssépl alkalom, valamint az évente 1-2 alkalommal
meprendezésre keriild Gyéavitd konferencigink. A Konferencia epy segitd program. ahol
elsdsorban olvan szenveddlybelegek (alkohal. drog, gyogyszer sthoj vesznek részi akik

sorsukon, életlinkén valtoziatni szereinénels

A hayléktalanok jelemds része kizd szenvedélybelepséggel. amelybd! egyediil, segitsép nélkiil
nines kiul, ehhez ez a program nyujt seplisépet, ahol pasziordl-pszichologus. lelkigondozo,

orvos, belgvdgyisz, lelkész, szoeialis munkas szakszert segilséget nyGjt a pondozotinak.




Osszepzés

Az mtézmduy és ezen beliil o nappali melegedd is sok hazai és kalfSidi Snlkéntest fogad
hosszi évek ota. emellett {Biskolai hallpatdk is rendszeresen toltik it szakmai gyakorlataikat a
szocialis munkds és letkészképzés keretében.

A nappali melegedd szolpdhatasait probaljuk az utcan él6k. az uteai gondozd szolgdlaital
kapesolathan allék fele tovabbitani, igveksziink éket 2 nappali mclegedd egyes cllatasainak
igénybevételkéhez hozzasegiteni, mint példaul a tisztalkodasi. mosasi tehetdséy 1génybevétele.
A nappali melegedébe epyre tdbben térnek be olyan keriileti lakosok, akik tamogatasra
szorulnak, ezért a keriileti Csalddsegitd Szolgdlattal kdzésen probalunk  czeknek a

raszoruloknak is segitséget nytjtani.

Loanviittmiikodd partnereink, tdmogatéink:

A Tiszta Forras Alapitvany altal fenntartott Nappali Melegedd és Utcai Gondozo Szolgdlat 1,
Ketet, valamint Utcai Gondozd Szolgalat 11 Nyugat esetében elltasi szerzédésink van a
Budapest Févaras X VI kertitet Pestszentldrine-Pestszentimre Onkormanyzataval, amelynek

koszonhetden a X VI keritleti hajléktalan személyek ellatasahoz anyagi 1dmogatast biztosit.

Egyliimikddési megallapodasunk  van a Magyar  Elelmiszerbank Loyvesiilettel, gy a

raszorulok részére 5bb élelmiszer adomanyt jutattunk el,

Epyittmiikodink a Magyarorszagi Reformatus Szeretetszolgdlattal, a Mapyar Kékkereszt
IZpyesiilettel, a Baptista Szeretetszolgalattal. a Menhely Alapitvannyal. a Hajléktalanokén
Kazalapitvdnnyal. a XVIIL keriifetben miksdd cgvhazakkal, a XVIIL keriiled rendvédelmi

szervezetekkel, a XVIHE keriileti Csaladsegitd Szolgalattal.

Budapest, 2022, marcius 24.

pltvany

ST ANSsIcs kL 2
TTTIG00Y. 20243087
NTET0OYTRT- 43

a Tiszta Forrds Alapitviny
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Szakmai beszdamold 2022, évre Utcai Gondozé Szoledlat I.- Kelet

A szocidlis térkép alapjan a hét 5 napian (1élen 6 nap) 6ént a felkutatas, feltérképerés, a
teriileten életviielszertien 16k rendszeres gondozdsa. Ezen a terilleten az erdében, bokros
tertileten €16k (10 f6) takolmany-épiiletekben, satorban élnek. Romos épiiletekben (24 £8) él6k
kdzott, van olvan, aki életvitelszeriien berendezkedett. Napkézben Wbbnyire frekventalt
helyeken tartdzkodnak: kézpont, buszmegéllok, MAYV allomésok, iizletek. parkok. A teriilet
Jelentds része csalédi hazas dvezet. Az it 616k romos ¢pliletekben, pincékben. trafohézakban,
allatok gondozésa fejében tanvén huzzak meg magukat, vagy szivességbdl ismerSssknél (9
f0) laknak, nyugdijbol vagy aikalmi munkaboi berleti dijat fizemek. Néhdany személy a
kornyezd hajléktalan szallékon ¢jszakazik (9 £8). A teriileten 69 személyl tartottunk nyilvan:
16 nd ¢s 53 férfi. Uj regisztralt hajléktalan 22 & volt: 4 né és 18 {&rfi Taladlkozasok
gvakorisiga: T alkalom 16 8, 2-4 alkalom 10 {6, 5-6 alkalom (kéthavoma) 3 {8, 7-9 alkalom 2
6, 10-12 alkalom (havonta} 3 6, 13-25 alkalom 9 15, 26 alkalomnal 18bb (hetenként;
talalkozas, rendszeres kapcsolat) 26 £6. Napi atlag clidgtont: 7 8. lrodai szolpaliatdsok:
iratpotlas (illeiékmentesség). hivatali dgvek iniézése, jogosultsdgok iigyintézése (OEP),
hajlékialan igazolvanyok kiaddsa. hosszabbitdsa, szocidlis informacionyiijias, ethelyvezés,
postacim létesitése. Az egyéni pondozasok soran célkén kertiltek mepfogalmazdsra az uicardl
a bizionsagos lakhatasha valg bejutds, csalddi kapesolatok rendezése, tovabbképrdsek,
munkahelykeresés.  Utcan  nyujtou szolgaltatasok:  beszélgetés, tandesadds.  szocialis
informéacionyijtas,  élelmiszer, rulia.. takaro-,  cipopoilis, gyertya, papir  zsebkends,
hajlekialan  jgazolvény  kiaddsa ¢ meghosszabbitisa,  postai kildeménvek  fadasa,
diszpéeserhivas. memd  hivas, sziiksép esetén  szalligs, Kyizis clelmiszercsomaghan
részesiiliek a raszorulok. Szitksép esetén gvopvszerkivaliashan segitettiik Sket. kérhazi
csomagot hiztositottunk ay cgeszséglioyi kézpontokba keriiloknek. ferdulenits szereketl &y
kdiszereket kaplak az azonnali cllatdsra szorulok. A Magyar Elelmiszerbank tamogatdsaval
szinvonalasabb ¢letmiszereliatast tudtunk biztositani (pékaru, 20ldség, pyiimiles).

Teajdrat minden héten kétszer. hétfdn ds pénteken volt, 96 alkalommal Gsszesen, aho)
szendvicset, 1610 tojast. Covitaminl, meleg tedt. pékdrut, zéldséget. eviimolesdr kaplak a
hajléktalanok. Az utcai munka sordn azt pasztaljuk, hopy a tartdsan utcdn 16k egvre inkdbh
elszigetelédnek, érdekielenné vélnak s tarsadalmi normak irdnt nehéz Gket elhelyvezni,

iddszakos férdhelyre. djjeli menedékhelvre 418 kertilt. Albérletbe 2 13 Keriilt, ismerdshaz 1 18

mellell o




kerlilt, valamint CSAO-ba 1 {6 kertilt elhelyezésre. A teriileten ¢16 hajléktalanok koziil 4 16
hunyt el. A Diszpéeser Szolgalartal kétoit egyiittmitkddési megaliapodas szerint fogadtuk a
bejelentéseket (3 alkalommal). kimentiink a helyszinekre, megtettik a szitksépes
intézkedéseket, majd visszajeleztink & Diszpéeser Szolgalat felé. A lakossagi (1
alkalommal). illetve mas teriileu szervekidl, - a jelzérendszeri egytittmikodeésnek cleget téve-
(3 alkalommal - Onkormanyzat. Kozteriilet feliigyelet, Csaladsegité kdzpont, Erdégondnoki
szolgdlat) ¢rkezb bejelentéseket is fogadtuk és a szilkséges intézkedéseket megtetiiik.
Amennyiben sziikség volt ra szillitds is toriént (2 alkalommal):. szallora, fapadra.
egészséplipyi szolgaltatashoz (kérhaz, haziorvos, labadozd). hivatalos fgyek intézéséhez. A
korhazi szocialis munkdsokkal rendszeresen kapesolatot tartottunk ¢s kovenik ugyfelcink
tovabbi sorsat. Egylittmikadtink a XVHLker. Onkormanyzatial és Rendérkapitanysaggal, a
Réakosmenti Mezei Orszolgalattal, a Polgarérsépgel, Csaladsegitd Szolgaiattal. Egyéb sepitd
programjaink: szerdai anonim jellegti evangéliumi kdzdsségi alkalmak.

A szabalysértésekrdl szold 2018 XLIV.torvény hatalyba Iépése ota az utcai gondozd
szolgalatnak sokkal 16bb volt a feladata, t6bb esetben kellew szallitdsrol, eihelyezésrdl
gondoskodni. Tapasztalataink alapjan kis mértékben csékkent a konkrétan utean é16k szama
az ellatasi teriifeten,

A jarvanyhelyzet kialakuldsa Ota a teajaratokon C-vitamint, gyertyat, papir zsebkendét.
maszkot osziottunk. sziiksép  esetén  fertétlenitd  szereket. Krizis élelmiszercsomagban
részestilick & raszorulok,  Alkalmanként gyogyszerkivaliasban segitenttk  oket. korhazi
csomaggal segilettiik az epészsépiigyi kdzpontokba keriitéket, fertdtleniié szereket ¢s
kotszereket kaptak az azonnali ellatasra szorujok. A Magyar Elelmiszerbank lamogatasaval
seinvonalasabb élelmiszer ellatdst wdtunk bizositani (pékdru. z0ldsép. pyiimales, egyeh

élelmiszerek).




Szakmai beszamold 2022, évre Utcai Gondozé Szolealat I1- Nvupat

A szocidlis 1érkép alapjan a hét § rapjan (1élen 6 nap) Wriént a felkuatas, feliérképezés, a
tertileten életvitelszertien élok rendszeres gondozdsa. Az erdds, bokros teriileteken 35 {3 &
{férfiak és nék) tdkolt Epiiletekben, bungaldkban, maguk 4ltal épitett fahdzakban, satrakban.
Azoknak az ¢letkdrillményeik jobbak, akik a éli idOszakban lakdhelviiket fiiten; tudjak és
tehetdsépiik van 6t étel készitésére is. Az it ¢lok nagy része mar t6bb éve é} ezen a terlifeten.
Ezeket az emberekei lehet a tegnehezebben mozditani. A Lérinei MAV allomas melleti
cpitletekben 3 16 €l életvitelszertien. Akik a lakotelepek  kdrnyékén élnek (10-12 16)
lépesBhdzakban, romos  épiiletekben, beugrokban, bejdratokban, kukataroldkban, {elss
emeleteken, gardzsok kémyékén tariozkodnak, Tartozkodasi helyiik 16bbnyire nem allandd,
nagyobb a mozgasteritk. A csaladi hazas és egyeéb Svezethen el6fordulo tartdzkodss; helyek:
elhagyott romos épiiletek, trafohdzak, buszmegdllok, parkok, koézintézmeények kérnyéke,
focipalya, temetd és kdmyéke, hidislies (2 személy viskéban), vasaui feliiljardk, piac és
kényvidr kérmyéke, A teriileten 132 szemelyt tartottunk nyilvan. Ebbal 33 né és 99 férfi, U
regisztralt hajlékialan 40 & vol, 10 0o &s 30 1érfh. Talalkozasok evakorisaga: 1 alkalom 26
{6, 2-4 alkalom 23 15, 5-6 alkalom (kéthavonta) 4 18, 7-9 alkalom 6 f6. 10-12 alkalom
(havonta} 7 16. 13-25 alkalom 19 16. 26 alkalomnal 16bh (hetenkénti talalkozds, rendsrzeres
kapesolat) 47 6. Nap atlagban clldtottak szama: 8 0. Irodai szolgaltatasok: iratpotlas
(ilictékmentesség), hivatali ligyek intézése, jogosultsigok tigyintézése (OEP). hajléktalan
igazolvényok kiadésa, hosszabbitdsa, szocidlis  informéacianyujtés, elhelyezés, postacim
iélesitése. Az epyéni pondozésok sordn cetként keriiliek meglogahnazdsra az uteardl a
biztonsdgos lakhatdsba vals bejutds,  csaléddi kapesolatok rendezése.  (ovabbképzések.
munkahelykeresés, Utean nyujiott szolgdltadsok: beszélgeiések, tandesadds.  szocidlis
formacionyijias, élelmiszer, ruha-. takaro-, cipépdilas, takardfolia oszigs. hajléktalan
igazolvany kiadasa és meghosszabbitdsa, posia kiildemények atadasa. diszpéeserhivas, menio
Livas, sziiksée csetén szallités. Teajdrat minden hét{én és pénteken volt, 96 alkalommal
Osszesen. Az ulcai gondozotak kozil szallora (é1jeli menedékhely, munkésszallo. atmenet|
szallasra) 8 6t sikertlt elhelvezni. albérleibe 2 13 kertil, ismeréshoz, rokonhoz 5 {6, iddsek
otthondba 1 {6, A Disypéeser Seolgdlatal kowon egyiinmiksdés: megdllapodas szerint
fogadiuk a bejelentéseker {6 alkalomy) Kimentiink a helvszinekre, mepteniik a sziiksépes
miczkeddéseket. majd visszajelestimk a Diszpéeser Szolgala fe1é. 12 alkalommal szallitas is

trient fapadra. egészséelipy cldtasba, Gpyimézeésre. A kérhazi szocidlis munkdsokkal

rendszeresen tartoitul o kapesolaiol és hivenik dgyieleink wvdbbl sorsdt Mds szervekidl




¢rkezelt bejelentésekel. jelzéseket is fogadiunk: lakossagi 3 alkalommal. CSSK 2 afkalommal.
Onkormanyzat részérél 1 alkalommal. Ezekben az esetekben is meglettiik a szitkséges
intézkedéseket és visszajelzést.

Egylumikaduink a XVill. Ker. Onkormanyzattal ¢s Rendorkapitanyssggal, a Rakosmenti
Mezei Orszolgalanial. a Polgardrséppel, Csaladsepité Szolgalattal. Fogadtuk a jelzérendszeri
bejelentéseket is és megteitik a megfelel intézkedéseket. Egyéb, scgité programjaink:
szerdal anonim jellegl evangéliumi kozosségi alkalmak.

A szabalysértésekrd] szolo 2038.XLIV.t6rvény hatalyba iépése dta az utcai gondozod
szolgdlatnak sokkal t6bb volt a feladata, wbb esetben keliett szallitasrol, ethelyezésrdl
gondoskodni. Tapasztalataink alapjan kis mértékben csokkent a konkrétan utcan él6k széma
az ellatasi teriileten.

A jarvanyhelyzet kialakuldsa Ota a teajaratokon C-vitamint, gyertyal. papir zsebkendét,
maszkot osztottunk, sziilkség esetén fertbtlenitd szercket. Krizis ¢lelmiszercsomagban
részesiiltek a rdszorulok. Alkalmanként gyvégyszerkivaltasban segitettiik  okel. korhazi
csomaggal segitettiik az egészsépiipyi kozpomokba keriloket, fertéilenitd szercket és
kitszereket kaptak az azonnali ellatdsra szoruldk. A Magyar Elelmiszerbank timogatasaval
szinvonalasabb ¢lelmiszer efldtast wdiunk biztositani (pékaru, zoldség, gyliméles, epyéb

élelmiszerek).




