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Tisztelt Képviseld-testiilet!

A gyermekek védelmérd] és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997, évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése alapjan ,,A telepiilési 6nkormanyzat és az dllam
fenntartéi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijelslt szerv a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatisarol minden év majus 31-éig - a kiillon jogszabalyban
meghatédrozott tartalommal - atfogé értékelést készit. Az értékelést - teleplilési 6nkormanyzat
esetén a képviselé-testiilet altali megtargyalast kévetden - meg kell kiildeni a gyamhatésagnak.
A gydmhatosag az értékelés kézhezvételétél szamitott harmine napon belill javaslattal élhet a
telepiilési 6nkorményzat, illetve az allam fenntartéi feladatainak ellitdsara a Kormény
rendeletében kijelolt szerv felé, amely hatvan napon beldl érdemben megvizsgalja a
gyambhatosag javaslatait és allasfoglalasarol, intézkedésérsl tajékoztatja.”

A fent hivatkozott jogszabalyi rendelkezés alapjan a Képviseld-testiilet altal megtargyalt és
clfogadott, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasérs! szolo értékelést meg
kell kiildeni Budapest Févaros Korményhivatala Gyamiigyi Féosztaly Szociélis és Gyamigyi
Osztaly részére.

A gyambhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrdl szolo 149/1997.
(IX.10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 10. szami melléklete hatarozza meg a
telepiilési dnkormanyzat szdmara a Gyvt. 96. §-anak (6) bekezdésében elbirt atfogéd értékelés
elkészitéséhez sziikséges tartalmi kdvetelményeket.

Az Egészségligyi és Szocidlis Bizottsag az eldterjesztést 2023. 4prilis havi rendkiviili iilésén
targyalja, a bizottsag hatarozatanak ismertetésére a Képviseld-testiilet {ilésén keriil sor.

Fentiekre tekintettel kérem a Tisztelt KépviselS-testiiletet, hogy a Rendelet 10. szamu
mellékletében rogzitett tartalmi kovetelmények alapjan elkészitett és a Jjelen elbterjesztéshez
mellékelt Budapest Févaros XVTIL. keriilet Pestszentl6rinc-Pestszentimre (")nkorményzaténak
2022. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatésarol szolo atfogd értékelést
elfogadni sziveskedjék.




Hatirozati javaslat; o

Budapest Fdvaros XVIII. keriilet PestszentlSrinc-Pestszentimre Onkorményzata Képvisels-
testiilete a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997, évi XXX térvény
96. § (6) bekezdése alapjan ugy dént, hogy a 2022. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatok ellatasarol szol6 atfogod értékelést az elSterjesztés 1. szamu melléklete szerinti
tartalommal elfogadja.

A Képviseld-testiilet felkéri a Polgarmestert a szitkséges intézkedések megtételére.

Hataridé: 2023. majus 31.
Felel6s: polgarmester
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1. KERULETUNK DEMOGRAFIAI MUTATOIL
kiilonds tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira

A keriilet Osszlakossaga népesség nyilvantartisunk adatai alapjan 2022. évben 96.383 &
allando bejelentett lakcimmel rendelkezd személy és 2.889 5 bejelentett tartozkodasi hellyel
rendelkezé személy, Gsszesen 99.272 6. Az utébbi években, ha nem is szamottevéen, de
lakossagszam csokkenés figyelhet meg.

A ket nagy teleptilésrész az allandd lakosokat figyelembe véve: Pestszentl6rinc (72.635 £0) és
Pestszentimre (23.748 f6) allando bejelentett lakcimmel rendelkez6 lakossagszamot foglalja
magaba. Az évek ota 100 ezer 6 koriili allandod lakos kb. 75-25%-ban oszlik meg a két
kertiletrész kozott.

Az allando bejelentett lakohellyel rendelkezd személyeket figyelembe véve az Osszlakossag
17,33%-a 0-17 év kozotti, 6,54%-a fiatal felnétt, azaz 18-24 év kozotti, 49,61%-a 25-59 éy
kozotti és 26,50%-a a lakossagnak 60 év feletti.

A kerlilet nagyon véltozatos képet mutat, csaladi hazas részekkel, illetve lakételepekkel
egyarant talalkozhatunk. A keriiletben tobb lakotelep talalhato, a lakételepen é16k szama 24-28
ezer f6. Az elmult években 1) épitésii lakoparkok is megjelentek, ndvelve ezaltal a ki- illetve a
betelepiilok aranyat. A ,,Havanna” nemcsak keriileten beliil, hanem varosszerte is ismert. E
lakotelepen €l az 6sszlakossag igen nagy szazaléka.

A keriilet lakossdgdnak korcsoportonkénti megoszlisa

| 101.463
201 (98.761 4llands, 5.443 |
2.702 tartézkoddsi 17.154 49.745 26.419

hely)

101.304
(98.000 allando,
3.304 tartdzkodasi
hely)

100.536
97.687 allando,
2.849 tartézkodasi
hely)

99.880
96.781 allando,
3.099 tartdzkodasi 16.864 6.198 47.964
hely

99.272
96.383 allandd,
2.889 tartozkodasi
hely

17.094 5.302 49.361 26.243

16.926 5318 49.122 26.321

25.755

16.704 6.308 47.821 25.550
(8.781 férfi/ | (3.220 férfi/ | (23.341 férfi /| (9.928 férfi/
7.923 nd) 30881n6) | 24.480n8) | 15.622 nd)

Forras: Visual Regiszter helyi népesség-nyilvantarté program

A 2022. év allando lakossaga nemek szerinti Osszetételét vizsgalva (45.270 férfi/ 51.113 né) —
hasonldan az orszagos aranyhoz - a n6k ardnya meghaladja a férfiakét. Az is megallapithato,
hogy az Un. ndtébblet a 25-59 éves korcsoporttol jelentkezik és a 60 éves korosztaly




tekintetében kimagaslé eltérés figyelhetd meg. A 24 évesnél fiatalabb korosztaly tekintetében a
férfiak aranya magasabb a ndk aranyanal.

A gyermekvédelmi tevékenység a 0-17 év kozétti gyermek- és fiatalkoriakra, valamint a
18-24 év kozotti fiatal felndtt korGakra terjed ki, szdmuk 6sszesen 23.012 {0, a keriilet allando
bejelentett lakéhellyel rendelkezd lakossaginak 23,87 %-it jelentik.

2022. évben az Ujsziilottek szama 780 (2021. évben: 825) gyermek. A sziiletendé gyermekek
szama az el6z6 évhez viszonyitva csokkent.

A gyermek- ¢és fiatalkoriak és fiatal felndttek szama a keriiletben

Ev | 0-2& | 3-5& | 6-M& | 15-17& | 18-Uév
2018. 2.532 2.740 8.126 3.756 5.443
' 2_01_9. 2.464 2.733 8.045 3.852 5.302
2_02_0. 2.37 2.642 7.932 3981 5318
2021. 2.422 2.585 8.804 3.053 6.198
12022, 2.428 2.535 8.685 3.056 6.308

Gyermekek szamanak valtozdsa 2018-2022. évek kozdtt idGtartamban

5000
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Forrds: Visual Regiszter helyi népesség-nyilvantarto program

Korosztalyi szimadatokban az el6z6 évhez képest lényeges valtozds nem mutatkozik. 2022.
évben a 0-18 év kozotti korosztaly (17.699 f6) korcsoportos, nemek szerinti megoszlasa a
kovetkezo:

0-2 év kozott 2.428 16 (1.310 férfi /1.118 nd),

3 éves 834 f6 (416 férfi / 418 nd),

4-5 év kozott 1.701 £6 (914 térfi / 787 no),

6-14 év kozott 8.685 6 (4.531 férfi /4.154 no),

15-17 év kozotti 3.056 £6 (1.610 férfi /1.446 no),

18 éves 995 f6 (505 férfi / 490 no).

A 0-17 év kozitti korosztaly dsszlétszama az el6z6 évhez képest 160 f6vel csékkent. A 0-2 év
xozottick létszama 6 fovel emelkedett, a 3-5 év kdzotti korcsoport szdma 50 fével csokkent. A
6-14 &év kozotti korcsoport szima 119 fovel csokkent, a 15-17 év kozottiek Iétszama 3 fovel
emelkedett.
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A 18-24 év kozotti fiatal felndttek 1étszama a beszamolo iddszakéaban 110 f8vel nétt.

2022. évben keriiletiinkben a 25.550 6 60 éven feliiliek két korcsoportja és azon belil nemek
szerinti $zama:

60-64 év kozott 4.978 16 ebbbl 2.276 férfi és 2.702 nd,

65 év felett 20.572 {6 ebbdl 7.652 férfi és 12.920 nd.




2.1. Pénzbeli és természetbeni tamogatisok

A gyermekek védelmét a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi
XXXI. térvényben (a tovabbiakban: Gyvt.) meghatarozott pénzbeli, természetbeni timogatasok
és személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti alap- és szakellatdsok, valamint hatosagi
intézkedések biztositjak.

Budapest Fdvaros XVIII. keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkorményzata (a
tovabbiakban: Onkormanyzat) anyagi lehetSségeit az évrdl évre valtozé allami koltségvetési
szempontok ¢és normativak, a folyamatosan modosuld jogszabalyok, valamint a lakossag
szikségletei, igényet hatarozzdk meg. Az Onkormanyzat biztositia az egyes pénzbeli és
természetbeni tAmogatasok formait, valamint szervezi a személyes gondoskodds keretébe
tartozd gyermekjoléti alapellatdsokat, a gyermekjoléti szolgaltatast, tovdbba a gyermekek
napkozbeni ellatasat.

Az egyes ellatasok részletes szabalyait a pénzbeli és természetbeni szocialis timogatasokrol
sz6lod 7/2015. (11.25.) dnkormanyzati rendelet (a tovabbiakban: Or.), valamint a személyes
gondoskodast nynjté gyermekjoléti alapellatasokrol és a fizetendd téritési dijakrol szol6 2/2008.
(T1.01.) énkorményzati rendelet (a tovabbiakban: Téritési dij rendelet) tartalmazza.

A Gyvt., valamint az Or. alapjan az Onkormanyzat altal a gyermekek és fiatal felnéttek részére
pénzben és természetben nynjtott tiamogatasok:
¢ rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
pénzbeli ellatas
rendkiviili teleplilési tdmogatas
egészségligyi telepiilési timogatas
lakhatast segit6 tAmogatas
fiitési tamogatas
Bursa Hungarica Felséoktatasi Onkorméanyzati Osztondijpalyazat
gyermekétkeztetés

2.1.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsag megallapitisinak célja annak
ipazoldsa, hogy a gyermek szocialis helyzete alapjan jogosult a Gyvt.-ben meghatarozott
gyermekétkeztetés normativ kedvezményének, valamint az évente két alkalommal nyujtott
természetbeni tdmogatasnak az igénybevételére.

A jogosultsag feltételeit 2 Gyvt. és a gyamhatosagokrdl, valamint a gyermekvédelmi e€s
gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997. (1X.10.) Korm. rend. hatdrozza meg.

AGyvt. 2019. julius 10. napjaté] hatalyba lépett valtozasa alapjan a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiil, valamint a hatranyos vagy halmozottan hétranyos helyzetl
jogosultsaggal rendelkezé jogosultak részére nyujtandd természetbeni tdmogatast felvaltotta a
pénzbeli tamogatas.

A Gyvt. 20/A. §-a alapjan a gyamhatosag annak a gyermeknek, fiatal felndtinek, akinek
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsaga

- atargyév augusztus 1-jén fennall, a targyév augusztus honapjéra tekintettel,

- atargyév november 1-jén fenndll, a targyév november honapjara tekintettel

alapésszegii (6.000.-Ft) pénzbeli timogatast nyujt, feltéve, hogy a gyermek, fiatal felndtt a
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fent megjeldlt idépontban a gydmhatésag hatérozata alapjan nem minésiil a Gyvt. 67/A. §-aban
foglaltak szerint hatrinyos vagy halmozottan hatranyos helyzetiinek.

A gydmhatosag annak a gyermeknek, fiatal felnGtinek, akinek a hatranyos vagy halmozottan
hatranyos helyzete és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsiga a
gyamhatosdg hatarozata alapjan

- atargyév augusztus I-jén fennall, a targyév augusztus honapjara tekintettel,

- atargyév november 1-jén fenndll, a targyév november hénapjara tekintettel

emelt osszegli, 6.500.-Ft pénzbeli timogatast nynjt.

A Gyvt. 19. § (2) bekezdése alapjan a gyamhatosig megallapitia a gyermek rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsigdt, amennyiben a gyermeket gondozo
csaladban az egy fore jut6 havi jévedelem nem haladja meg
a) az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének a 145%-4t (41 .325.-Ft-ot)
aa} a gyermeket egyediilallé sziilé gondozza,
ab) a gyermek tartésan beteg, vagy stlyosan fogyatékos,
ac) nagykoriva valt gyermek esetében (amennyiben megfelel a Gyvt. 20. § (2)
bekezdésében foglalt feltételeknek),
b) az dregségi nyugdij mindenkori Iegkisebb dsszegének 135%-dt (38.475.-Ft) az a) pont ala
nem tartozo esetekben.

A veszélyhelyzet ideje alatt a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag
Jovedelmi feltételeinek egyes szabalyaitdl vald eltérésrél szolo 344/2022. (IX. 9.) Korm.
rendelet szerint a veszélyhelyzet ideje alatt a Gyvt. jovedelmi értékhatérait a Korm. rendeletben
foglalt eltérésekkel kellett alkalmazni, visszamendlegesen, a 2022. majus 31. uténi dontéseket
is felilvizsgalva.
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsagot meg kell allapitani, ha a
gyermeket gondozo csaladban az egy fore jutd havi jSvedelem dsszege

a) a Gyvt. 19. § (2) bekezdés a) pont aa)-ac) alpontja szerinti esetekben az Gregségi nyugdij
mindenkori legkisebb Gsszegének a 180%-at (51.300.-Ft),

b) a Gyvt. 19. § (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben az Gregségi nyugdij mindenkori
legkisebb dsszegének a 165%-4t (47.025.-Ft)
nem haladja meg, és az igénylé az ellatdsra val6 jogosultsag jévedelmi és vagyoni feltételeinek
egyébként megfelel.

2022. évben a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek és fiatal
telnSttek szama 374 (2021-ben 318) 8 volt, a 2022. december 31. napjan jogosult gyermekek
¢s fiatal feln6ttek szama 188 £6.

A tamogatasra jogosultak korébdl 2 f6 fiatal felndtt részesiilt rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben, akik a nappali oktatds munkarendje szerint tanulméanyokat folytattak.

A jelentds csdkkenés annak készonhetd, hogy 2022. augusztus 31. napjaig a Covid jarvany okan
elrendelt veszélyhelyzet fenndllasa miatt a tamogatasokat nem kellett meguijitani, feliilvizsgalat
nélkiil éveken 4t fennallt a jogosultség. A Covid veszélyhelyzet megszinését kdvetben 2022.
szeptember 1. napjatol 0j kérelmeket kellett beadni, melyet sokan nem tettek meg vagy ha
benyujtotték, nem feleltek meg a jogosultsagi feltételeknek.

Elutasitasra 20 esetben keriilt sor, melynek egyik oka, hogy az egy fére es6 havi jovedelem a
kérelmet benytijtd csalad esetében meghaladta a Gyvt.-ben meghatérozott JOvedelemhatart,
masik oka, hogy a jogszabilyban meghatarozott vagyonnal rendelkezett a csalad, melynek
Osszege tllépte a jogosultsagi feltételt. Feliillvizsgalat kovetkeztében 1 esetben keriilt sor a
jogosultsag megsziintetésére.




A Gyvt. alapjan 2022. augusztus honapban annak a gyermeknek ¢és fiatal felndttnek, akinek a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsiga augusztus 1. napjan fennallt,
2.264.500.-Ft értékben (374 £5), valamint akinek a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeényre
valo jogosuitsaga 2022. november 1. napjan fennallt, 1.108.500.-Ft értékben (183 f6) pénzbeli
tamogatast biztositott a hatosag.

2022. évben pénzbeli tAmogatasként 3.373.000.-Ft (2021. évben 4.268.500.-Ft) 6sszeg kertilt
kiutalasra ezen a jogcimen.

Azok a csaladok, akik a rendszeres taimogatasok igénylésére szorultak, megélhetési és anyagi
gondokkal kiizdottek, ezt bizonyitja az is, hogy a rendszeres timogatds mellett ezeknek a
csaladoknak kb. 60-70%-a évente t6bb alkalommal nyujtott be rendkiviili teleptilési tamogatas
iranti kérelmet, tekintettel a csalad krizishelyzetére, illetve lakhatast segit6é tamogatds irdnti
kérelmet a rezsikoltségek csokkentésére.

Hozzdvetdlegesen a csaladok 30%-aban egyik, vagy mindkét sziilé munkanétkili, a sziilok
60%-a rendelkezett rendszeres bevétellel (munkabér, nyugellatas vagy TB ellatas). 15% azon
csaladoknak a szama, ahol az egy fore jutd havi jovedelem nem érte el az dregségi nyugdij
mindenkori legkisebb 0sszegét, azaz a 28.500.- Ft-ot.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek szamanak
valtozasa adott év december 31. napjan érvényes jogosultsagokat figyelembe
véve

643

398

188

2017.

2049 20240, 2021.
B Jogosult gyermekek szima

Forrds: Onkormanyzati adat

Az elmult évek adatai alapjan a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak
szaméban csdkkenés allapithato meg, melynek egyik f6 oka, hogy a Gyvt. 2015. szeptember 1-
jétd] hatalyos rendelkezése szerint az ingyenes gyermekétkeztetés kiterjesztésre keriilt a
bélesdei és dvodai intézményekben, a csdkkenés a bolesédés €s Gvodas kori gyermekeket
neveld csaladok esetében figyelhetd meg.

Masik ok, hogy a minimalbér emelkedésével javult a csaladok anyagi helyzete, igy mar nem
voltak jogosultak a kedvezmeényre.

2022. évben a benyujtott kérelmek tekintetében a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosultak szdmaban csdkkenés allapithaté meg.

2.1.2. Pénzbeli ellatas (Kiegészité gyermekvédelmi tdmogatas, gyamsziilok részére)
Pénzbeli ellatasra az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesilé gyermek

gyamjéul rendelt hozzatartozd jogosult, aki a gyermek tartasara koteles €s a jogszabalyban
meghatarozott feltételeknek megfelel.



A 2013. aprilis 1-jét61 hatalyba lépett valtozas értelmében a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény és a kiegészitd gyermekvédelmi tamogatas dsszevonésra keriilt oly moédon, hogy
a kiegészité gyermekvédelmi tdmogatds — ,pénzbeli ellatas” elnevezéssel — a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény egyik, specidlis jogosultak sziméra nynjthaté komponensévé
valt. A valtozast kdvetden az ligyfélnek csak egy kérelmet kellett benyijtania és az eljarasban
egy dontéshozatalra keriilt sor.

Amennyiben gyamrendeléskor a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsag
mar fenndll, a jérdsi gyAmhivatal a gydmrendel$ hatdrozat megkiildésével értesiti az illetékes
jegyz8t, aki hivatalbol feliilvizsgdlja az érvényben 1év6 rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményt, mellyel kiszirhetévé valnak a kedvezményre nem jogosult személyek, valamint
ha a jogosultsagi feltételek tovabbra is fennéllnak, egyidejiileg vizsgalhatova valik a kiegészits
tamogatasként ny(jtott pénzbeli ellatisra vald jogosultsag is, amennyiben ezt a csaladba fogadd
gyam kéri.

2022. évben 2 gyamsziilé / 3 gyermek részére llapitott meg az Onkormanyzat jegyzdje
tamogatast, dsszesen 376.200.-Ft sszegben. A 2021, évben 3 gyamsziils / 5 gyermek részesiilt
kiegészit6 gyermekvédelmi timogatasban. 2022. évben elutasitisra nem keriilt sor.

A Gyvt. 20/B.§ (4) bekezdése alapjan a gydmhatdsag a gydmként kirendelt hozzatartozénak
targyév augusztus, illetve november hénapban a pénzbeli tAmogatis mellett potiékot folydosit,
melynek Gsszege 2022. évben gyermekenként 8.400.-Ft volt.

2.1.3. Hatrdnyos helyzet, halmozottan hatranyos helyzet

2013. szeptember 1-jét6l a Gyvt. 67/A. § (1) bekezdése hatarozza meg a hatranyos, illetve
halmozottan hatranyos helyzet megallapitasanak feltételeit, amely magaba foglalja a sziilé vagy
a csaladba fogado gyam alacsony iskolai végzettségét, az alacsony foglalkoztatottsag szintjét
¢s az elégtelen lakokdrnyezetet.

Fentiek értelmében hatranyos helyzetii az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
gyermek vagy nagykoruvad valt gyermek, aki esetében a fent felsorolt korilmények koziil
legalabb egy, halmozottan hatranyos helyzeti az a gyermek, aki esetében a fentiek koziil
legalabb kettd fennall.

2022. ¢vben hatrinyos helyzet megallapitisira 24 gyermek, mig halmozottan hatrianyos
helyzet megallapitasa 17 gyermek esetében keriilt sor. Elutasitas a 2022. évben nem tortént.

2.1.4. Sziinidei gyermekétkeztetés

Az Onkorményzat a szemelyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasok és
gyermekvédelmi  szakellitasok téritési  dijardl és az igénylésiikhdz felhasznalhato
bizonyitékokrol sz6l6 328/2011. (X11.29.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet)
13/A. és 13/B. §-ai értelmében a sziinidei gyermekétkeztetés keretében ingyenes ebédet
biztositott a sziil6, torvényes képviseld kérelmére a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosult hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetit gyermekek részére az alabbiak szerint:
a) a bolcsédei ellatasban, dvodai nevelésben részesiilé gyermekek szamara a bélesédei ellatast
nyujté intézmény és az 6voda zérva tartdsanak idétartama alatt valamennyi munkanapon,

b) a nyéri sziinetben legaldbb 43 munkanapon, legfeljebb a nyari sziinet idétartaméra esé
valamennyi munkanapon,

¢) az 0szi, 1€li és tavaszi sziinetben a tanév rendjéhez igazoddan sziinetenként az adott tanitasi
szilinet idStarfaméra es$ valamennyi munkanapon.

A Korm. rendelet 13/A. § (1) bekezdése alapjan a szinidei gyermekétkeztetés a
kévetkezOképpen biztosithato:




- a déli meleg féétkezés helyben torténd elfogyasztasaval,
- az étel sziild altali elvitelével,
- az étel gyermek lakcimére torténd kiszallitasaval.

A sziinidei gyermekétkeztetést az Onkormanyzat 2022. évben az alabbiak szerint
biztositotta:

Sziinidei étkeztetésben részesiilt
gyermekek Etkezés
Sziinidd tipusa Hatranyos Halmozottan | Piztositdsdnak | Osszesen/gyermek
helyzetii hatranyos médja
helyzeti
Tavaszi 21 15 Kiszallitds 36
lakcimre
Nydri 17 14 Kiszallitas 31
Oszi (nem volt) 0 0 - 0
Téli 4 4 K1sza,111tas 3
lakcimre

Forrds: Onkormanyzati adat

2.2. RendKkiviili telepiilési tamogatas

A pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok rendszere 2015. évben jelentdsen atalakult, mely
érintette a telepiilési énkormanyzatok rendeletalkotasi kdtelezettségét. A szocialis igazgatasrol
&s szocialis ellatasokrol szold 1993, évi 111 tdrvény (a tovabbiakban: Szt) 2015. mércius 1-jén
hatdlyba 1épd 132. § (4) bekezdés g) pontja szerint a telepiilési Snkormanyzatok felhatalmazast
kaptak, hogy rendeletben szabalyozzak a telepiilési tdmogatas keretében nyujtott ellatasok
jogosultsagi feltételeit, valamint az ellatdsok megélilapitasanak, kifizetésének, folyositasanak,
valamint felhasznélésa ellenérzésének szabalyait.

Fentiek értelmében az Onkormanyzat Képviseld-testillete az Szt. 134/E. §-dban kapott
felhatalmazas alapjan 2015. februar 28-dig megalkotta az Or-t. Az Onkorméanyzat f6 célja
cls6ként tovabbra is az volt, hogy a 1étfenntartast veszélyeztet$ helyzetbe kertilt csaladoknak,
haztartdsoknak, személyeknek pénzbeli és természetbeni tdmogatds formdjaban telepilési
tAmogatast nyujtson.

2022. évben kiskort gyermek részére rendkiviili telepiilési tamogatast 41 alkalommal
vsszesen 1.160.000.- Ft dsszegben folyositott az Onkormanyzat.

A rendkiviili telepiilési timogatasban (krizistimogatasban) részesiilok szama az €16z6 évhez
képest novekedett, amelyben szerepet jatszott az, hogy az Or. jelentésen megemelte a
tamogatasok jovedelmi értékhatdrait. Amennyiben a gyermek egészségi allapota miatt indokolt
a timogatés, igy a rendszeres telepiilési tamogatasok kérében nyujtott egészségligyi teleptilesi
tamogatasban részesiilhetnek.

2.3. Gyermekétkeztetés

Az Onkorményzat sajat koltségvetése terhére 2022. évben 721.537.208.-Ft-tal (2021. évben
645.000.000.-Ft-tal) jarult hozza a gyermekek étkezési téritési dijahoz.
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2022. évben az Egyesitett BolcsGdék tagintézményeiben sajat (f6z8)konyhardl biztositott a
gyermekek étkeztetése. A specidlis étrendre szoruld, bélesédékben elhelyezett gyermekek
ctkeztetését minden intézmény a sajat konyhajardl biztositotta. Szakképzett élelmezésvezetdk-
dietetikusok feliigyelték a korszerli gyermekétkeztetés és az Orszagos Tisztiorvosi Hivatal
1/2011. sz. Normativ Utasitésaban el8irt kovetelmények betartasat,

A Fecskefészek BolesGde konyhajardl a Bpl8 Egyesitett Ovoda (a tovabbiakban: Ovoda) 5
tagovodaja (Bobita, Eszterlanc, Pitypang, Robogé és a Vindor tagévoda) kapta a napi 3x-1
étkezést. A tObbi 6vodas gyermek részére az Elamen Kereskedelmi és Vendéglaté Zrt.
biztositotta a napi 3x-i étkezést.

2020. janudar 1. napjatol az Osszes 6vodaban a diétas étkeztetést az Elamen Kereskedelmi és
Vendéglatéd Zrt. szolgaltatta.

Az iskolakban 2022. évben (4ltalanos és kdzépiskola) 3 szolgéltatd — Eurest Etteremiizemeltetd
Kft. (2022. november 30-t6] névvaltozas miatt Delirest Magyarorszag Kft.), az Elamen
Kereskedelmi és Vendéglaté Zrt., tovabba a Kandé Téri Altalanos Iskola és a Kassa Utcai
Altaldnos Iskola tanuléi részére a Pannon Menza Kft. biztositott napi 1x-i vagy 3x-i ellatast.
Valamennyi szolgéltaté szakorvosi vélemény alapjan biztositotta a specidlis (diétas) étkezést
igénylo gyermekek étkezését,

A Budapest Fovaros XVII. keriileti SOFI Ovoda, Altalanos Iskola, Specialis Szakiskola és
Egységes Gyogypedagogiai Modszertani Intézmény (a tovébbiakban: SOFI) tanuldinak
ctkeztetése a sajat féz6konyha megsziinésével 2016. szeptember 1. napjaté! szintén vasarolt
szolgaltatas Gtjan biztositott. Résziikre az étkeztetést tovabbra is téritésmentesen biztositotta az
Onkormanyzat.

A Gyvt. 21/B. § (1)-(2) bekezdései rendelkeznek az intézményi gyermekétkeztetés ingyenes,
illetve téritési dij 50 %-os normativ kedvezményes biztositasarol.

Az Onkorméanyzat a gyermek egyéni raszorultsiga — a csaldd szocidlis kériilményeinek
vizsgalata €s az intézmény vezetGjének javaslata — alapjan tovabbi kedvezményt biztosit. A
Téritési dij rendelet hatirozza meg a tdmogatés rendjét és feltételeit.

Az Osszesitett étkeztetési adatok alapjan 2022-ben 7 589 6 részesiilt az étkeztetés valamely
formajaban, ebb6l Gsszesitve 1790 8 részesilt 100%-o0s és 1463 {6 50 %-0s normativ
kedvezményben.

r:mekétkeztetés az intézményekben (2021-2022)

Gye etés

Intézmény

Forras: Onkormdnyzarti adat

2.4. Iskolai technikai csomag
A Kormany a kdznevelési esélyegyenléség és a csaladok tamogatisa jegyében felmend

rendszerben bevezette az ingyenes tankdnyvellatas intézményét és atvallalta a sziilok anyagi
terhét, amelyet a tankényvek megvasérlasa jelentett volna.
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2020 szeptemberétél a koznevelésben és a szakképzésben tanuld didkok részére valamennyi
évfolyamon ingyenes a tankonyvellatas.

Az Onkormanyzat kiemelt feladatinak tartja, hogy megteremtse, lehetdségeihez mérten
el6segitse az iskolaskori gyermekek fejlddéséhez sziikséges feltételeket, csokkentse az
iskolakezdés sziil6kre nehezedd terheit.

Az 4llami ingyenes tankényvtimogatashoz a megviltozott jogszabalyi feltételek kovetkeztében
az el6z6 évekhez igazoddan a 2022/2023. nevelési tanév vonatkozasaban is az Onkormanyzat
déntése alapjan egy taneszkdz/technikai csomag kerillt Osszedllitisra a szeptemberi
iskolakezdésre. Mintegy 20 millié forintért vasarolt az Onkormanyzat technikai csomagokat.
Az ingyenes technikacsomagot minden X VIIL keriileti intézménybe jaro altalanos iskolds didk,
automatikusan, igénylés nélkiil kapta meg. A csomagok flizetek mellett a technika és rajz
tantargyak keretében hasznalatos tanszereket tartalmaztak - évfolyamok szerint differencialva
-, tobbek kozitt oll6t, ragasztdt, ceruzahegyezot, radirt, grafitceruzat, vizfestéket, zsirkrétat.
Megkozelitéleg 7800 gyermeket és a csalddjaikat €rintette a segitseg.

2.5. Egyéb, a gyermekvédelmi térvényben nem szabilyozott természetbeni juttatisok,
tamogatasok, szolgaltatasok

Bursa Hungarica Felsgoktatdsi Onkormdnyzati Osztondijpalydzat

Az Onkormanyzat a 2000. évtdl minden évben csatlakozott a Bursa Hungarica Fels6oktatasi
Onkorményzati Osztondijpalyazathoz. A szocidlisan rdszorult, felsGoktatasi intézmeényben
tanulméanyokat folytaté vagy felvételi eldtt 4116 fiatalok timogatdsara ad lehetdséget a palyazat,
amelynek finanszirozasara 2022. évben is 10 millié Ft keriiit betervezeésre az Onkormanyzat
koltségvetésébe.

A2022. évben benyujtott ,,A” tipust (felsdoktatési intézmény haligatdja) palyazatok alapjan 40
f6 részére nyWjtott tamogatast az Onkormanyzat. ,,B” tipust (érettségi eldtt 4116 kdzépiskolds,
illetve felsGoktatasi intézménybe még felvételt nem nyert érettségizett fiatal) palyazat nem
érkezett.

Az 6szténdij mértéke raszorultsagtol fliggben személyenként havi 10.000.- és 30.000.- Ft
koz6tti §sszegben kerlilt megallapitasra.

Golyahir program
Az Onkormanyzat elkotelezett a felndvekvd nemzedékek irant, ezért anyagi forrésait

figyelembe véve szeretne minden lehetséget megragadni ennek kifejezésére. A ,,Golyahir”
Program (a tovabbiakban: Program) bevezetésével a keriiletben €16 fiatal csaladok
gyermekvallalasat kivanja Osztondzni. A Program keretében nyujtandé ajandékesomag
koltsége évi 7 millié Ft.
Az ajandékcsomagra jogosult az az Gjszildtt gyermek,
- aki 2015. szeptember 1. napjan vagy azt kdvetden szilletett, és
- akinek legalabb az egyik sziilje az ujsziilott gyermek sziletésének idSpontjatdl
Budapest XVIII. keriileti bejelentett lakéhellyel rendelkezik és életvitelszerien
Budapest XVIII. keriilet kozigazgatdsi terilletén az ujsziilott gyermekkel egy
haztartasban €l.

Az ajéndékcsomagot az Gjsziildtt gyermek sziiletését kovetd 90 napon belill lehet igénybe venni
egy alkalommal.

A Program a bevezetés 6ta sikeresen mukédik. 2022. évben 500 Gjsziilott (2021. évben 663)
kapott ajandékcsomagot.
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Onkormdnyzat dltal fenntartott intézmenvek

Bélcsédei nevelés

Az Onkormanyzat az Egyesitett Bélcs6dék Intézménye (a tovabbiakban: EBI) — 10 bélcséde -
fenntartdsdval biztositja a keriiletben a gyermekek napkdzbeni ellatdsat. Az Onkorményzat
vezetése évrol-évre torekszik arra, hogy a gyermekek egészséges, biztonsagos, korszeri
kémyezetben térténd nevelése, gondozasa érdekében az épiileteken kiviili és beliili folyamatos
felujitisokat és karbantartasokat hajtson végre.

A Bolesdde az Eotvos Loérand Tudomanyegyetem kisgyermekneveld hallgatéi szamara
gyakorlati helyként is funkciondl. A gyakorlatra érkez6 fiatalokat, magas szinvonalt elméleti
és gyakorlati tudéssal rendelkezd, tapasztalt kisgyermeknevelSk, gyakorlatvezetd pedagogusok,
tereptandrok fogadjak. A gyakorlat soran végig kovetik a kisgyermeknevel6i munkakérrel jaro
teladatokat. Megismerik az dgazathoz kapcsolodd térvényeket, szabalyzatokat, dokumentacios
feladatokat. A gyakorlat végére fontos, hogy kialakuljon a haligatéban, hogy a
kisgyermeknevel legfobb munkaeszkdze a sajat személyisége. Alapvetd tulajdonsaga az
empatia, az elfogadas és a hitelesség.

Ovodai nevelés

Az Onkormanyzat 2020. jalius 31. napjaig 20 6nalld Gvodaban, valamint a
bazisintézményekhez kapesolt 7 tagévodaban latta el koznevelési alapfeladatat a 3-7 éves kort
Ovodas gyermekek vonatkozaséban.

2020. augusztus 1. napjaté]l a Bpl8 Egyesitett Ovoda (a tovébbiakban: Ovoda) a
tagintézményekkel egyiitt 27 feladatellatasi helyen biztositja haroméves kortél a gyermekek
napkdzbeni ellatasat.

Az Onkorméanyzat Egyiittmiikdési Megallapodast kétott a Kiilsd-Pesti Tankeriileti Kozponttal
(a tovabbiakban: Tankerillet), melynek alapjan 2021. szeptember 1-jét8l hatrozatlan
idétartamra téritésmentesen biztositja a sajatos nevelési igényii gvermekek ellatasat az
Ovodéban a Tankeriilet altal fenntartott Budapest XVIII. Keriileti SOFI Intézményben miiksdd
utazd gyogypedagogusi haldzat atjan.,

Az Onkorméanyzat a KepviselG-testilet 54/2020. (11.27.) szam hatdrozata alapjan a
Fecskefészek-Schwalbennest Oktatdsi Alapitvannyal, illetve az 53/2020. (IL27)) szamu
hatarozata alapjén a Csodélatos Gyermekvildg - Pedagégusok a X VI keriilet Gyermekeiért
Alapitvannyal k&tott Koznevelési szerzédést 2020. szeptember 1. napjatol 2025. augusztus 31.
napjaig terjedd hatarozott idStartamra a kdzigazgatasi teriiletén él6 6vodds kord gyermekek
6vodai nevelésben részesitésére, ezzel is biztositva a keriileti sziilék évodai igényeit.
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3.A SZEMELYES GONDOSKODAS

A Gyvt. altal megfogalmazottak szerint a gyermekjoléti alapellatasnak hozza kell jarulnia a
gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodésének, a csalddban torténd nevelésének
elésegitéséhez, a veszélyeztetettség megelézéschez, illetve a kialakult veszelyeztetettség
megsziintetéséhez, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének megeldzéséhez. A gyermekek
védelmét ellatd helyi dnkorményzatnak kiemelt feladata a gyermekek mindenck felett allo
érdekének figyelembevétele, a torvényben elismert jogainak biztositasa, az egyenld banasmod
kovetelményeinek betartasa.

A fenti feladatok eliatasat Onkormanyzatunk intézményei — a Csibész Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont és intézményei és az EBI 10 tagintézménye — miikddtetése révén biztositja.

A gyermekjoléti alapellatas kertileti szintii biztositasa érdekében az Onkormanyzat tdrekszik
arra, hogy az egyes intézmények és tagintézményei foldrajzi elhelyezkedésiik kdvetkeztében
lefedjék a kertilet teljes teriiletét.

A Téritési dij rendelet hatarozza meg az egyes szolgdltatdsok téritési dijait, a kapcsolodo
tamogatas rendjét és feltételeit.

3.1. A gyermekjoléti szolgaltatas

A gyermekijoléti szolgaltatds a gyermekek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereit és eszkozeit felhasznalva szolgalja a gyermek
testi, lelki egészségét, a csalddban torténd nevelkedésének elGsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, valamint a
csaladjabol kiemelt gyermek visszagondozésat.

A gyermekjoléti szolgdltatds feladata egyrészt a keriiletben €16 gyermekeket érinté jOléti
szolgaltatasok szervezése, a gyermekek szocidlis helyzetének figyelemmel kiscrése, masrészt a
veszélyeztetettséget észlel§- és jelzbrendszer miikddtetése ¢s a kialakult veszélyeztetettség
kezelése.

Csibész Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A gyermekjoléti szolgaltatas feladatait a keriiletben 2022. évben is a Csibész Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont (a tovabbiakban: Intézmény) latta el, egy intézményegységkent fogva
dssze az Onkormanyzat feladat- és hataskorébe tartozéd kotelezoen elldtandd kilonbozo
gyermekjoléti alapellatasokat.

Az Intézmény tagintézményei:

e (Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat,
Pestszentimrei Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat,
Prevencids Csoport,

Gyermekek Atmeneti Otthona,
Csaladok Atmeneti Otthona.

2022 novemberétsl keriilt bevezetésre a mentalhigiénés csoport, székhelyik a Prevencios
csoportban taldlhaté. November-december hénapban feltérképezésre keriltek az alabbiak:
felndttpszichologus, a gyermekpszichologusok, valamint a sziil6konzultaciot és csaladterapiat
végzd kollégak ligyfélforgalma, terheltsége. Bevezetésre keriilt egy szolgaltataskéré lap, mely
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altal a szolgaltatés biztositdsa a csoportvezetShoz valé beérkezés utan valdsul meg. Személyi
valtozasok, G kollégak/ szakemberek felvétele jellemezte a mentalhigiénés csoport
megalakulasat.

3.1.1. Személyi és targyi feltételek, miiszaki allapot, gazdalkodas

Személyi feltételek

A fenntart6 altal engedélyezett dolgozdi 1étszdm 87,5 £6, melybd] 5 statusz technikai-ligyviteli.
Ennek kovetkeztében 2022. december 31-én ko6zalkalmazotti jogviszonnyal 63 {6 volt
alkalmazasban, melybdl 3 {6 tartdsan tavol (fizetés nélkiili szabadsag). Az intézményi dolgozdk
leterheltsége ebben az évben is jellemzé volt.

Részmunkaidds foglalkoztatas az alabbi munkakorokben tortént:
e jelzlrendszeri felelds (116)
o csaladsegitd (1 &)
¢ pszichologus (1 8)

2022. évben a személyi dlloméanyban intézményvezetd és szakmai vezetd véltas, illetve egyeb
személyi valtozas is tortént. 21 fének sziint meg a munkaviszonya, jellemzden kozos
megegyezéssel. Az lires €s megiiresedett statuszok betdltésére 14 6 keriilt felvételre.
KiemelendS, hogy a Pestszentimrei Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalatban 5 f6 adta be
felmonddsat, igy cllehetetleniilt az intézményegység miikodtetése. Ennek, valamint a
megndvekedett rezsikdltségek okan a szolgdlatban megmaradt 4 £6 dolgozé 2022. oktéber 15-
té] athelyezésre keriilt a Pestszentlérinci Szolgalathoz. A Pestszentimrei intézményegység
épiilete lezArasra keriilt.

Szakmai feladatot ellaték képesitése

Adolgozok eleget tettek a képzési kitelezettségiiknek, igy biztositva a jogszabalyi el6irasoknak
valo megfelelést, valamint a szélesebb szolgltatasi struktira biztositisat. A 2022. évben
meghirdetett képzések tGbbsége online formaban keriilt megtartasra. A diplomament6
programnak kdszonhetSen tdbb dolgozd oklevelet vett at, igy a képesitési kovetelményeknek
valo megfeleldségi ardny ndvekedett.

Dolgozok béren kiviili személyi juttatisai

A dolgozdk a rendszeres havi bériikon feliil az alabbi juttatasokban részesiiltek 2022-ben:
Utazasi tamogatas (helyi és helykozi)

Fenntartoi dontésen alapuld kereset kiegészités

Brutto 200.000.- Ft cafetéria

Munkaruha juttatas

bankszdmla vezetési dij hozzajarulas

dolgozéi rezsitamogatas

*« & & 9 0 »

Dolgozok életkor, nem, csalddi dllapot szerinti megoszldsa

Az életkor tekintetében jelentGsebb valtozas nem tortént, tovabbra is ,Hhatalosnak” mondhaté a
szakmai team.

A nemek ardnyat tekintve tovabbra is feliilreprezentalt a néi dolgozok ardnya. A dolgozok
csaladi dllapotdnak tekintetében lényeges véltozas nem tortént. A megoszlast tekintve elsd
helyen tovabbra is a hazassdgban él6k allnak, 6ket kivetik az egyediilalloak és végezetill az
€lettarsi kapcsolatban é16k. o
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Targvi feltételek — miiszaki dliapot
Az Intézmény az Alapitd okiratban foglalt feladatait, szolgéltatésait az alabbi épiiletekben latja
el, illetve nyujtja:

Csibész Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont | 1181 Budapest, Kondor Béla sétany 17.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 1181 Budapest, Kondor Béla sétany 11.

Pestszentimrei Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat (2022. 10. 25-t6l lezarva fenti okok | 1188 Budapest, Vezér utca 52.
miatt)

Prevencios Csoport/Mentalhigieénes 1181 Budapest, Kondor Béla sétany 17.

Csoport
Gyermekek Atmeneti Otthona 1181 Budapest, Kondor Béla sétany 19.
Csaladok Atmeneti Otthona 1182 Budapest, Ul16i 1t 707.

A fenti cimeken taldthaté ingatlanokat az Intézmény téritésmentesen hasznalja.

A korabbi évekhez hasonldan kdzbeszerzési eljaras lefolytatasara nem keriilt sor a 2022. évben.
Valamennyi szervezeti egységben folyamatosak voltak a felujitasok, az amortizalodott targyi
eszkozok cseréje, valamint a kotelezéen eldirt tisztasagi festések.

A Csaladok Atmeneti Otthona tekintetében a keritésre takaropanelek keriiltek felhelyezésre.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal 2021. novemberétél az épiilet fogaddterének és
folyosojanak feltjitasi és festési munkdlatai megvalosultak, melyek 2022. év elején
befejezodtek.

Az intézményegységek eszkdzellatottsaga, targyi felszereltsége megfelel a mikodes
feltételeinek, bar a napi adminisztracios feladataik ellatasahoz sziikséges egyes szamitogepek
(laptop) karbantartasra, feldjitasra szorulnak (allapotromlasb6l adédé problémak miatt), illetve
az internet és halozati nyomtatok elérésével kapcsolatos problémdk a munkavégzést
nehezitették.

Gazdalkodas

Az Intézmény milkodtetésével kapesolatos koltségeket a targyévre vonatkozo énkormanyzati
rendeletben jovahagyott koltségvetés biztositja.

Az Intézmény elfogadott és jévahagyott koltségvetése 484.479.318.- Ft volt (2021. évben:
401.630.000.- Ft).

Kiilon cimzett tiamogatasként keriilt meghatarozasra és felhasznalasra
e anyar napkdzis tabor miikddtetésével kapcsolatosan 29.645.091.-Ft.

Az Intézmény sajat bevétele korében jelenik meg az atmeneti gondozést biztosito szervezeti

egységekben torténd elhelyezés sordn fizetendd személyi téritési dij, melyek az alabbiak szerint
alakultak:
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Bevetel atmeneti gondozds

evéte]l =

o 20.évFt
Gyermekek Atmeneti
Otthona 1.022.926 1.120.310
Csalddok Atmeneti
Otthona 208.754 377.800
Osszesen 1.231.680 1.498.110

Forras: Csibész — Intézményi adat

Ellendrzések

2022. julius O1. napjan a Budapest Févaros Kormanyhivatala X. kerileti Hivatal
Nepegészségligyi Osztaly tartott ellendrzést a Nyari napkdzis tabort érintéen a ,, Tanulé ifjusag
taboroztatasanak kozegészségiigyi ellendrzése” targyaban. Az ellenérzést lefolytatd szerv az
ellenérzés soran jogsértést nem tapasztalt,

3.1.2. Szakmai tevékenység
Csalad- és gyermekjoléti szolgdltatds

A csalad- €s gyermekjoléti szolgaltatas két szakmai tevékenységet foglal magéaban:
* csaladsegitést, mint szocialis alapszolgaltatast
s gyermekjoléti szolgaltatast, mint gyermekjoléti alapellatast

A csaladsegités a szocialis vagy mentélhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulé személyek, csaladok szaméra az ilyen helyzethez vezet$ okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas (Szt. 64. § (1) bekezdése).

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka médszereinek és eszkbzeinek felthasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének elGsegitését, a
gyermek veszelyeztetettségének megelzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését (Gyvt. 39. § (1) bekezdése, 40. §-a, 40/A.

§-a).

E szolgéltatasokat az alabbi intézményegységek nyujtjak:

 Intézményegység megnevezése | Ellatasi fortlet Bistositott ssolpiliatis

- gyermekjoléti szolgaltatas
- csaladsegités, mint altalanos szolgaltatas

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont - gyermekvédelmi gondoskodashoz
kapcsolodd  csalad-  és  gyermekjoléti
szolgaltatas

- 1181, 1183, 1184, 1185, 1186 iranyitoszamu

Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat elldtasi terilet
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- gyermekjoléti szolgaltatas
- csaladsegités, mint altalanos szolgaltatas
- kerileti szint{l, keriileti kbrzeti szamtol
fliggetlen igyek
kizardlag felnétteket érinté
— gondnoksagi
~ lakcim fiktivaltatasi
— 4llaskeresési, munkavallalasi
tanacsadas,
— héatralékkezelés/adossagkezeléssel
érintett figyek
- 1188, 1182, 1185 iranyitoszamu ellatasi
teriilet
- gyermekjoléti szolgaltatas

Pestszentimrei Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatosagi
intézkedésekhez kapesolodd, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet latja el.

A Kézpont személyi allomanya: 8 esetmenedzser, 1 adminisztrator, 1 asszisztens, 1 tanacsado,
1 gazdasagi ligyintéz, 1 intézményvezetd helyettes-tandcsado.

A gyamhivatal a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzponttal, konkrétan az esetmenedzserekkel all
kapcsolatban. A hatésagi eljarasok tekintetében mindig a csalad és gyermekjoléti kozpontot
keresi meg, aki az eljarasba bevonhatja a csalad- és gyermekjoléti szolgélatokat. A hatdsagi
intézkedésekre, illetve a hatsagi eljarasok meginditdsara vonatkozé javaslatot — az azonnali
intézkedés kezdeményezését leszamitva — a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont esetmenedzsere
teszi meg.

Az esetmenedzserek tevékenységiiket az egész keriiletben lattak el, teriileti felosztas szerint.
A hatosagi beavatkozast kdvetden az esetmenedzserek komplex szakmai tevékenységet lattak
el a gyermek veszélyeztetésének megsziintetése érdekében.
Feladatuk:

» a gyermek/csalad helyzetének javitasihoz sziikseges szolgaltatasok biztositasanak

megszervezése, Osszehangoldsa,

»  aszolgaltatas igénybevételének, illetve eredményességének nyomon koveteése;

»  az igénybevétel, az eldirt magatartasi szabalyok betartisanak ellendrzése;

» g rendszerszereplokkel valo kapcsolattartas;

» az esethez kapesolodd kételezd adminisztracio, dokumentacios feladatok ellatasa.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozponthoz keriil tigyekben olyan sokproblémas, komplex
cllatast és ralatast igényld, silyos problémékkal kiizd8 csaladok érintettek, melyek esctvitele
szellemileg és lelkileg is megterheld, ezért az esetmenedzserek munkdjaban a leterheltseg nem
csak szamszakilag mérendd, hanem az esetek mindségi jellemzOiben.

Folyamatos belsd szakmai fejlesztés tortént a havi rendszerességgel megrendezésre keriild
team-megbeszéléseken, esetmegbeszéléseken.

Rendszeresen részt vettek szakmakozi talalkozdkon, forumokon, megbeszéléseken.
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Az Emberi Er6forrasok Minisztériuma és a Magyar Csaladsegité és Gyermekjéléti Szolgalatok
Orszégos Egyesiiletének (MACSGYOE) Modszertani halézata 2017 majusatodl févérosi szinten
is szervez6dd, havi rendszerességgel megrendezésre kerlil szakmai férumain rendszeresen
részt vettek a beszamoldsi iddszakban is. E szakmai forum célja volt, hogy a szakérték és a
teriileten dolgozok kozétt egy kélesénds, egymast tajékoztatd, nyilt egyiittmiikédés alakuljon
ki, ezzel segitve az orszagos modszertan és a Jogalkotok munkajat.

A Csaldd- és Gvermekjoléti Kozpont szolgdltatisait igenybe vevé szemelvek

A gondozott csalddok szama 2022-ben 577 (2021-ben 549) volt, mely gondozasi folyamat 836
fot érintett (2021-ban 800). Ez az esetszam tartalmazza az id6kézben irattarba helyezett, lezart,
mas keriiletbe vagy Szolgilatoknak 4tadott gondozasokat, esetleg egyszeri iigyintézéssel
lezarhato eseteket is.

A veszélyeztetettség olyan — magatartas, mulasztas vagy koriilmény kovetkeztében kialakult -
allapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkdlesi fejlédését gatolja vagy
akadalyozza.

Nyilvintartott veszélyeztetett kiskornak szdma 2022. évben 388 f5.

A nyilvantartott veszélyeztetett kiskoriak szama targyév december 31-én 209 £3, a csaladok
szama, amelyekben a veszélyeztetett kiskortak élnek 272. Az €l6z6 évhez képest
nagysagrendileg hasonlo.

Veszélyeztetett kiskortiak szamanak alakuldsa a kivailté okok Jigvelembevételével

2021. év
Kérnyezeti féesoport dsszesen 313 384
nevelési probléma 47 54
csalad életvitele 27 31
csaladi konfliktus 108 120
elégtelen lakaskorilmények 36 43
gyermek fizikai 27 35
csaladon beliili lelki 6 13
Ebbd] bantalmazésa szexualis 5 5
gyermek fizikai a2 39
elhanyagolasa felki 2 9
egyéb 23 35
Magatartdsi fécsoport dsszesen 76 94
gyermekintézménybe vald 18 23
Ebbsl beilleszkedési nehézség
tankdtelezettség elmulasztisa 31 33
egyéb 27 38
Egészségi focsoport sszesen 1 11
Anyagi fécsoport dsszesen 0 0

Forras: Csibész - Intézményi adat

A gyermekek veszélyeztetésének vezet oka, mely a legtébb gyermeket érinti a kémyezeti
tenyezékben keresendd, melyek szorosan Osszefuggenek egymaéssal. A gyermeknevelési
problémék gyakori kivalidi a szillék egymas kozti konfliktusainak. A diszfunkcionalisan
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miikédé csaladok, a nem megfelelé gyermeknevelési modszerek, melyek a gyermek kordhoz,
értelmi fejlédési szintjéhez nem igazodnak, gyakran eredményezik a sziil6k és gyermekik kozti
konfliktusokat.

Tovabbra is nagy probiémat jelentettek azok az esetek, amikor a sziil6k rossz kapcsolata,
egymas kozotti harca valas el6tt, alatt vagy utan veszélyeztetik a gyermek egészséges fejlodését,
zavart okozva a gyermek mindennapi életében.

A gyermekek magatartasi problémai a gyermekintézményekben, oktatasi intézményekben valod
beilleszkedési nehézségekben, tankételezettség elmulasztdsaban realizalodnak. Nem vezetd
okként, de szamottevd gyermeket érmnt akarcsak az eldz6 évben.

Jogerds hatésdgi hatdrozattal érintett gvermekek szama

2022. évben a hatosagi intézkedéssel érintett gyermekek szdméaban emelked$ tendencia
tapasztalhat6, ahogyan az alabbi tablazat is mutatja.

Véglegessé valt hatdsdgi hatdrozattal érintett kiskoruak szama
BRE Hatosagi - Erintett kiskortiak szima :
U intézkedés tipusa:

Védelembe vétel 261 295
Ideiglenes hatalya

clhelyezés 28 39
Nevelésbe vétel 128 112
Utégondoza 11 10

Forrgs: Csibész - Intézményi adat

A védelembe vétel és ideiglenes hatalyt elhelyezés intézkedések voltak azok, melyeknek
szama a tavalyi évhez képest ndvekedést mutat. Az ideiglenes hataly elhelyezés okai
jellemzden sziiloi feligyelet hianya, sziilo elhanyagolo, veszélyezteté magatartasa voltak.

A hatésdgi intézkedésekhez kapesolddé fobb tevékenységek szama:

' _’[__‘evékéliység; .

szocialis segit6 tevékenység
esetkonferencia szervezése, azon valé részvéiel
egyéni gondozasi-nevelési terv készitése

¢lsé védelembe vételi targyalason valo részvétel
védelembe vétel feliilvizsgalati targyalason valo
részvétel

nevelésbe vétel feliilvizsgalati targyalason valo

o 32 29
részvétel
elhelyezési értekezleten, targyalason vald részvétel 21 14
csaladlatogatas 825 759
kdmyezettanulmany készitese 107 83
egyeb (szervezesl, kontrollald feladat, 1762 3996
adminisztracio)

Forrds: Csibész - Intézményi adat

A fenti tablazat adatai alapjan 2022. évben 7.767 (2021. évben 7.276) atkalommal tértent a

segitétevékenység valamilyen forméja.




Korhazi szocidlis munka v [

Tanacsadéi munkakérben dolgozé, az intézmény korhazi szocidlis munkasa aktivan
bekapcsolodott a csaladgondozasi folyamatokba, a prevencios programokba, illetve a
szakmakdzi kapcsolatok erésitésének folyamataba.

Elssorban a mentélis, pszichés problémak, a gyermeknevelési problémak koré csoportosultak
a hozza érkezett jelzések, melyekben igyekezett segiteni a kollégakat és az ugyfeleket.

A tandcsado tevékenységét elsGsorban a személyes konzultacid jellemezte mind a csaladokkal,
mind a csalddgondozokkal és a szakemberekkel, melyet az altala kialakitott rend szerint
megfeleléen adminisztralt.

Szakmakozi kapcsolatainak révén mind a keriileti védénSkkel ¢s a kertiletet érintd egészségiigyi
intézményekkel aktiv egyiittmitkddés volt tapasztalhato.

Jogi tandcsadds

A jogi tandcsadasra 2022. évben 150 alkalommal keriilt sor (2021-ben 187).

A megkeresések zome gyermektartasdij, sziilsi feliigyeleti jog és kapcsolattartas rendezése
miatt tortént. Az el8z6 évhez képest csikkent a jogi tandcsadést igénybe vevék szama.

Egyes esetekben egyszeri alkalommal keriilt sor tandcsadasra, de azon esetekben, melyeknél
iratkeészitésben is tortént jogi segitségnyujtds, legalabb két alkalommal volt személyes
talalkozéas. Egyes csaladok esetében, jogi rendezést igényls iigyek szamatdl és jellegétél
figgden akar tdbbszor is keriilt sor tanicsadasra, iratkészitésre. Egy-egy tandcsadds esetén a
probiéma jellegétdl fiiggben akar tobb gytipus is megjelent (pl. hazassag felbontasa, szil6i
felligyeleti jog, kapcsolattartas, gyermektartasdij).

Jogi segitségnyijtds keretében 43 esetben keriilt sor iratkészitésre, ez a szam az eléz6 évhez
képest (2021-ban 65) csdkkent.

Iratbetekintés iranti kérelmet 18 alkalommal terjesztettek el a Kozpontban. (2021-ben 24).
Esetkonferencidara 6 alkalommal kapott meghivast jogasz kolléga, jelenlétével segitve a
szakmai munkat.

Specialis szolgaltatasok

A Gyvt. a csalad- és gyermekjoléti kdzpontokhoz delegalja az altalanos hatésagi
intézkedésekhez kapcsolédo szolgéltatasokon il a specialis szolgaltatasokat is, melyek kdzé
az alabbiak tartoznak;

Készenléti szolgdlar

A Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont 2006 dta biztositja specialis szolgaltatasként a készenléti
szolgalatot a kertiletben é16 csaladok és a szakemberek szaméra. Ezen szolgaltatas segitségével
biztosithaté, hogy a krizishelyzetbe keriilt személy azonnali segitségnyijtast kaphasson
szakmai tandcsadas formajaban, az Intézmény nyitvatartasi idején tal is. A Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozpont, a Pestszentimrei Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai (esetmenedzserek, csaladsegiték és tanacsadok) eldre
meghatirozott beosztds alapjan, 2022-ben is heti valtasban biztositottdk a folyamatos
elérhetséget, a hivasokrol nyilvéantartast vezettek. Készenléti szolgalat ellatasért kitlén dijazas
jart,

A Hivasfelvételi adatlapok alapjan 2022-ben 62 alkalommal ¢rkezett hivas a készenléti
telefonra, ez valamelyest kevesebb, mint az el6z6 évben (2021-ben 74) volt. A beérkezé hivasok
z0me jeliemzben altalanos informéciokéréssel volt kapcsolatos, a hivok az intézményben
igénybe vehetd szolgaltatisokrol (pl. ingyenes jogi tanicsadas) érdeklédtek. Emellett Jellemz6
volt a kapcsolattartasokkal Osszefliggd probléma jelzések szdma, a korabbi éveknek
megfelelGen.
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Kapcsolattartdsi iigyelet

A kapcsolattartasi Gigyelet célja, hogy a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziild vagy
mas személy egy semleges, kiils6 behatasoktol mentes helyen talalkozhasson egymassal. Erre
birésagi vagy gyamhivatali hatarozat alapjan keriilhet sor, de a szillék kérésére is igénybe
vehetd ez a szolgaltatas.

A szakmai program alapjan kapcsolattartasra szombati napokon (9.00-13.00 ora kozott) és
hétkdznap (hétfé és szerda 14.00-17.00 4ra kozott) van lehetdség. Emellett a Gyermekek
Atmeneti Otthona is megjelenik, mint helyszin, de csak azokban az esetekben, ahol a birdsag
vagy a Gyamiigyi Osztaly az atadas-atvétel helyszineként jeldli meg az intézmenyt. A szombati
kapesolattartasok a Prevencios Csoport épiiletében zajlanak, a szolgdltatas targyi feltételei
leginkabb ott adottak.

 Ev: | Megvalésult alkalomszam | - Csaladszam -
2021. 115 11
2022, 93 6

Forrds: Intézményi adat- Csibész

Tandcsadoi tevékenység
A specidlis szolgaltatisok korébe tartoznak a pszicholégiai-, jogi tanacsadas, valamint a
mediacio, csaladkonzultacio és a hatralékkezelési tanacsadas.

Ellitottak szama:: ~ Alkalmak szama

. Szolgaltatds megnevezése

pszichologiai tanicsadas | 170 241

jogi tanacsadas 254 227 736 903
mediacio 34 33 48 49
csaladkonzulticio 42 58 203 70

Forrgs: Intézményi adat - Csibész

A specidlis szolgéltatasokon beltil a jogi és pszichologiai tandcsadas megjelenhet &nalloan,
gondozas nélkil, illetve a gondozasi vagy cselekvési terv részeként.

A jogi tanacsadast igénybe vevOk szama csokkent ugyan, azonban a megvalésult atkalmak
szama emelkedett, melynek oka az lehet, hogy a jogasz-tanacsadokat felkeres6k problémai
Hsszetettebbek, nem oldhatok meg egyetlen talalkozas alkalmaval.

A mediacié egy olyan eljaras, konfliktuskezeld modszer, amikor egy harmadik, semleges fel
nyijt segitséget a feleknek a vitajuk rendezéséhez anélkiil, hogy 6 maga dontené el a vitat. A
mediator a problémamegoldo folyamat keretében segit tisztazni a konfliktus természetét, segit
olyan megoldast tallni, amely mind a két fél szamara kielégits.

Az Intézmény 2 £6 csaladkonzulenst foglalkoztatott. A konzultacié fokuszaban a csaladi egység
és annak alrendszerei (pl.: sziil8k és gyerekek, férfiak és nék) allnak. A csaladkonzultécio
szamaival kapcsolatos emelkedés jelzi, hogy olyan jellegli szolgaltatasi elemrdl van $z6, mely
nagyban megkonnyiti és hatékonyan kiegésziti a csaladsegit6k €s esetmenedzserek munkajat.

A nytijtott szolgaltatasokbol jol latszik, hogy a Kézpont is gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd
intézménynek mindsiil, amennyiben az jarasszékhely telepiilésen miikodik. Ebbdl adéddan
cllatja a szolgalat feladatait is, illetve azokat a gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolddo
feladatokat, melyek csak és kizarolag hataskorébe tartoznak.
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Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatok

Jelen fejezetben a két Szolgalat tevékenysége az azonossag miatt egyuttesen kert! targyalasra,
a szignifikans eltérések megjelélésével.

Szolgdlatokndl megjelent személyek szama

A Szolgilatok 4ltal nyvjtott szocialis segit6 munka elsédlegesen egyiittmiikodési
megillapodis alapjan térténik. A szolgaltatast i génybe vevivel egylittmikodési megéllapodast
kell kétni, amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interjit kapcsan tett intézkedéssel nem
zarhat6 le. llyen megéllapodas megkétésére a 2022. évben 1,278, mig 2021. évben 1.361
személyt érintGen keriilt sor.

A nyljtott szolgaltatésok nemcsak egytittmiikodési megallapodés keretében vehetk igénybe,
hanem tanacsadés keretében is, valamint egyszeri alkalommal.

Tanacsadottak azok az igénybe vevlk, akik esetében tobbszori segitségnyljtast adtak, de
egylttmiikSdési megallapodis megkotésére nem keriilt sor.

Egyszeri alkalommal azok veszik igénybe a szolgaltatasaikat, akik esetében a szakmai
tevékenység az elsé interji kapesan tett intézkedéssel lezarhaté.

Az alabbi tablazatban j6l lathato, hogy az egyiittmiikédési megillapodéas alapjan torténé
1génybevételek a pestszentlérinci szolgalat esetében novekedtek, a pestszentimrei szolgalat
esetében pedig csdkkentek. Az egyszeri ligyintézés keretében mindkét szolgélatnal csékkenés
tapasztalhato.
Ipén y;bevétel modja/fé (Halmozott adat)

T Coalid b Grvorr e T o

egyiittmiikodési 871 16 490 5 33716
megillapodas alapjin (537 csalad) | (548 csalad) | (177 csalad) | (128 csalad)
tanacsadottként/egyszeri 368 16 319 {6 182 16 272 16
alkalommal megjelent (217 csalad) | (215 csalad) | (85 csalad) | (84 csalad)

Forras: Csibész - Intézmeényi adat
Egylttmikodési megéllapodas keretében a szol galtatast igénybe vevik:

Gazdasdgi aktivitas alapjin

Osszehasonlitott évek szamszeriisitve és szazalékos ardnyaiban
o B Gy e " Pestszentiel Coalid &
Gazdasagi aktivitas S % o © - Gyermekjoléti Szolgdlat |
2021. 2022, 2021. 2022,
Foglalkoztatott 203 16 - 24% 288 16 - 30% 197 16 - 40% 126 16 -39%
Munkanélkiili 20 16 - 2,3% 2766 -2.8% 1 {6-22% 816-239%
Inaktiv 396 16 - 46 % 354 £6 - 37% 11916 - 24 % 69 14 - 20%
Fltanot 0-14 veskord |0 o 200, | 272 18- 28% | 163 6. 339 134 £8 - 39%
gyermek

Forrds: Csibész - Intézményi adat

Gazdasagi aktivitas alapjan 414 6 foglalkoztatott (2021-ben 400 £5) volt, azaz megjelentek
a munkaerépiacon, mig inaktiv 423 £6 (2021-ben 515 £8), melybe beletartoznak a nyugdijasok,
valamint a 15 évesnél idésebb tanuldi jogviszonyban all6 eltartottak is, 406 £6 volt a 0-14 év
kozotti gyermekek szama (2021-ben 415). Munkanélkiili 35 £6 (2021-ben 31 10) volt.
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Az ellatottak foglalkoztatottsagara elmondhato, hogy a legtdbb esetben bar rendelkeznek
bejelentett, illetve nem bejelentett, alkatmi munkaviszonnyal, ez nem jelent minden esetben
biztos munkajévedelmet, hatarozott vagy hatérozatlan idejii munkaszerzGdést, tovabba
rendkiviil jellemz6 a gyors munkahely valtas, iddszakos munkanélkiiliség.

Az eltartott 14 évesnél fiatalabb gyermekek, mint szolgaltatast igénybe vevok szama nagyon
magas, amely tovabbra is azzal 4ll dsszefiggésben, hogy az esetek Jeginkabb és elsésorban
gyermekekkel, illetve gyermekvédelmi problémaval érintett figykorben indulnak a
szolgalatoknal.

A két évi statisztika adatait dsszehasonlitva lathat6, hogy bar 2022-ben tobb ellatott személy
fordult meg a pestszentlérinci szolgalatnal, mint tavaly, viszont a pestszentimrei szolgalatnal
kevesebb az ellatott személy, de ennek ellenére a gazdasagi aktivitds mutatoéi 2021-hez képest
arényaiban nem sokat valtoztak.

Iskolai végezettség alapjan

Osszehasonlitott évek szimszeriisitve és szdzalékos aranyaiban
o7 Csalad- és G‘ye’rmekjéléti._ Pestszentimrei Csaldd- és
Iskola végzetiség Ci T SzolgAlat il Gyermekioléti Szolgalat
2021. 2022, 2021, 2022,
Altalanos iskola 8 " o £5- 370 . 20 v Ag0
oontilvinl keveacb 332 665 38% | 353 £6-37% | 193 6-39% | 152 £6-45%
Al‘alzrs‘;’fé;?;"la 8 30766 - 35% | 329 f6-34% | 108 16-22% | 71 66-21%
f;;fff;;fjiﬁfﬁi 58 £6 - 6% 6385-6% | 44f6-9% | 23f5-T%
szallilfg?:;ztiiola 85 £6 - 9% 88 £6- 9% 42 £6- 9% 23 5~ 7%
Bofejezeit gimnazium 756 -2.5% 3575 3% 30 16.6% 33 T6- 6.5%
begj;:fg%ﬁ;m 28 £5 - 3% 28 £6- 2,.9% 4 f6-5% | 22 f6- 6,5%
(éf:izf‘;kgg‘;if;;) 39 £6 - 4% 45 £6-47% | 49 f6- 10% 24 £6- T%
Osszesen 871 16 941 £ 490 £ 337 16

Forrds: Csibész - Intézményi adat

Legmagasabb iskolai végzettség tekintetében a szolgaltatasokat igénybe vevok jellemzden
legfeljebb befejezett nyole altalanos iskolai végzettséggel rendelkeztek 400 6 (2021-ben 415
&), befejezett szakmunkasképzével pedig 86 6 (2022-ben 102 ). Még mindig legmagasabb
szamban a 8 osztalynal kevesebb iskolai végrettséggel rendelkez8k keriilnek kapcsolatba a
Szolgalatokkal. Tovabbra sem meghatarozo a magasan kvalifikalt igénybe vevik megjelenése,
ssszesen 69 6 rendelkezett felséfoku iskolai végzettséggel (2021-ben 88 {6).

Csaladi dsszetétel alapjan

Csaladi osszetétel szempontjabol a Pestszentidrinc Szolgalatnal 2022-ben az el6z0 évhez
hasonloan azon csaladok keriltek latokdrbe, amelyekben 1-2 gyermeket (eltartott fiatal
felnéttet) egy sziilé nevel, aki a csaladfenntarto, és a csalad milkddtetdje is egyben. Erthetd
szocialis és tarsadalmi okokbol, ezek a haztartdsok vélnak leginkabb kiszolgaltatott helyzetbe.
Valtozatlanul magas tovabba azon csaladok aranya is, amelyekben mindkét sziilo jelen van €s
1 vagy 2 gyermeket nevelnek. A tapasztalatok alapjan ezekben a csalddokban, bar élettarsi vagy
sziiléi mindségben két £6 a fenntartd, azonban jellemz8en egyik vagy masik fél valamely okbdl
elvesziti csaladfenntartd szerepét, illetve sziiléi kompetencidjat, igy hasonlé valsighelyzetbe
keriil, mint az egysziilével rendelkezd haztartas.

A Pestszentimrei Szolgalatnal legtobben a hazastarsi (&lettarsi) kapcsolatban egytitt élok 1-2
gyermekkel (eltartott fiatal felndttel) kategéridban vették igénybe a szolgalat segitségeét,
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Osszesen 54 csalad, ami 42 %-ot jelent, a _masodik leggyakoribb Gsszetétel az egy sziild,
torvenyes képviseld 1-2 gyermekkel (eltartott fiatal felnéttel), ami 38 csaladot érintett, ez 29 %-
nak felel meg, a harmadik leggyakoribb kategoria, amibe a csaladok tartoznak az a hazastarsi

(elettarsi} kapcsolatban egyiitt 16k 3 vagy tdbb gyermekkel (eltartott fiatal felnéttel), ez 16
csaladot jelent, ami 12,5%.

Probléma tipusa alapjin

A probléma tipusat tekintve két szempontbdl érdemes vizsgalni a mutatokat, az egyik az
elsGdlegesen hozott probléma, a mésik pedig a halmozott probléma.
A szolgéltatast igénybe vevd csaladok szama eltéréen alakult az elsddleges (hozott) probléma
szerint, azaz amivel felkeresik a Szolgalatokat. A problémak igen sokrétiiek és Osszetettek
voltak, igy Osszességében az alabbi nagyobb csoportok alakithaték ki:

1) elhanyagolas

2) gyermeknevelési probléma,

3} életviteli, csaladi-kapesolati konfliktusok,

4) gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség, a hozzd tapadé magatartasi- és

teljesitményzavar,

5) anyagi és az ehhez kapesolodé foglalkoztatassal kapcsolatos,

6) egészségiigyi probléma,

7) csaladdon beliili bantalmazas.

Csaldadok szama elsédleges probléma tipusok szerint/ Problémak halmozott szama szerint
o it KjOléti | Pestszentimrei Coaléd- &5
_Gyermekjéléti Szolgslat
2021, 6v

VL Ve

Problé- Problé-
ak ak ak
) ’ csaladok | T csatadok hma csalidok h“]’a
A pr obléma tlp usa szama halmo- szama almo- széma armo- |
zott zott . zotd
elsdd- | elséd- . elséd- .
ees szama lees szdma leges szama
bg] 2 tdb) bgf : (db) blém: db)
roblém robléma rol a
PIODEMA b celsa- | PO Gelséd- | PO (elsd-
szermt szennt szerint
legessel legessel legessel
__egyiitt) i
Eletviteli .94

Csaladi- kapcsolati konfliktus

Csalédon beliili bantalmazas

Elhanyagolés

Elhanyagolas: oktat4si,
nevelési

Elhanyagoias: felnéttre
vonatkozoéan (csaladi,
mtézményi)

Gyermeknevelési

Gyermekintézménybe vald
beilleszkedési nehézség

Magatartaszavar,
teljesitményzavar

Fogyatékossag, retardacid

Lelki- mentélis, pszichiatriai
betepség

Szenvedélybetegség

25




Egészségi probléma, 51 4 17
egészségkarosodas I
kévetkezménye
Foglalkoztatassal kapcsolatos 2 0 1
Anyagi (megélthetést, .13 11 26
lakhatéssal 6sszefliggd) [

j&yintézéssel kapcsolatos L 2 0 6
Informéaciokéréssel - 4 13 47
kapcsolatos i feee : e
Egyéb ] 7 40
Osszesen 83T | 177 520

Forrds: Csibész - Intézményi adat

A Szolgalatoknal a legnagyobb esetszdmban elsddleges problémaként a gyermeknevelési
problémak jelentek meg. Az el6z8 évek adatai alapjan elmondhatd, hogy folyamatosan azon
csaladok szama a legmagasabb, akik e problématipus miatt keriiltek kapcsolatba a
gyermekjoléti szolgaltatassal. Bar el6z8 évhez viszonyitva csokkent a Szolgéalatoknal ezen
esetek szama, de még mindig a vezeté problématipust jelenti. 2022-ben 241 (2021-ben 277)
csaldddal keriiltek kapcsolatba annak érdekében, hogy segithessék a megfeleld
gyermeknevelési mintdk kialakitasat.

Sok esetben fordult eld, hogy a kliens altal megfogalmazott probiéma feltarasakor deriilt ki,
hogy mas, gyakran tobb elakadas, nehézség van az igyfél életében, amely megoldasra var.

A masik nagy kiemelkedd els6dleges problématipus, melynek szima az el6z6 évhez
viszonyitva stagndl, de tovabbra is magas vezetGszamot mutat, a csalddi-kapesolati konfliktus.
2022-ben 113 csalddnil jelent meg ez problémaként (2021-ben 114).

A csaladi konfliktusok hatterében gyakran a gyermek, vagy a szill6 mentalis problémaja, a
csalad diszfunkcionalis mikodése hiizodott meg. A csaladi-kapesolati konfliktusoknal a sziilék
részérol ritkan tapasztaltik az egyéni felelGsségvallalast, vagy az erre vonatkozo legkisebb
torekvést, sokkal inkabb a héritas és masok hibaztatasa jellemezte a segitett sziiléket.

Jelentds volt azon esetek szama, amikor a sziilok kozotti konfliktus kovetkeztében keriilt sor
alap, vagy hatOsigi eljardsra, azonban a sziilék csatirozasa, ujabb és Ujabb benyujtott
fellebbezése, ismételten elinditott hatésagi eljaras kezdeményezese kovetkeztében egy €vnél
hosszabb idétartamként futott aktiv igyként.

Halmozott problémaként is a fent emlitett két problématipus jelent meg legnagyobb
esetszamban.

Az anyagi problémék esetében célirdnyos, hidnyossagok pétlasara iranyulo segitségnyujtas
tirtént. A Szolgélat csaladsegitdi minden esetben igyekeztek taj ékoztatast nytjtani a szocialisan
raszoruld személyek szamara a szocialis, gyermekvédelmi, egészségligyi, csaladtamogatasi és
egyéb ellatasok igénylése esetén, tovabba a helyben igénybe vehetd egycb ellatasok ¢€s
szolgéltatasok korérdl, feltételeirdl és az igénybevételérél. A csaladsegitck kozremikodtek az
¢lelmiszeradomany osztasaban. Ezek mind gyors és kézzel foghato segitséget jelentettek a
csaladok szédmara.

A csalddon beliili bantalmazas az egyik olyan problémakor, melynek feldolgozasa a
leghosszabb id6t veszi igénybe. Tavalyi évhez képest a Szolgalatoknal nétt az ezen probléma
miatti megkeresések szdma. Bantalmazas elsédleges problémaként 2022-ben 47 csalad
esetében jelent meg (2021-ben 42 csalad).
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A Pestszentimrei Szolgalat vonatkozisaban megfigyelhetd, hogy a szdmadatok szinte minden
kategériaban csdkkentek, ennek oka lehet az esetszamok cskkenése, mely a Szolgalatndl
fennéilé létszamhidnyra vezethetd vissza.

Szakmai tevékenység a Szolgdlatokndl

A gyermekek veszélycztetettségének megsziintetése érdekében  elsGsorban dnkéntes
egyuttmilkddésben nyjtott alapellatas keriilt felajanlasra a csaladoknak. Azokban az esetekben,
amikor alapellitisban torténd segitségtdl eredmény nem volt varhatd, illetve a gyermekvédelmi
probléma megsziintetésében a szilé nem kivant egyuttmlikodni, hat6sagi intézkedés
kezdeményezésére keriilt sor a Kézpont bevonasaval.

Ahozott és az id6kdzben modosult problémak meghataroztik a szakmai tevékenység irdnyéat
¢s tartalmat.

Szakmai tevékenysége halmozott szima
* Pestszentimrei Csaldd- és

Tevékenység syermekijoléti Szolgdlat

megnevezése 2021. 2021 o
Informacionyujtas 3002 20993
Segité beszélgetés 2915 2815 1521
Tanacsadss 490 i ] 312
Ugyintézéshez 260 155 95
segitsegnymtas ot
Konfliktuskezelés 480 378 220
Kriziskezelés 82 45 9
Kézvetités ellatasokhoz,
pénzbeli és 196 18
természetbeni :
Kozv?t1te§ masik 130 191 S 40
szolgaltatishoz it ]
Kozvetités a kézponthoz 911 355 255
Esetkonferencia 50 35 27
Kémyezettanulmany s
elkészitésében vald 302 41 .30 :
kdzremiikodés . HEER o SR
Csaladlatogatas 2490 2580 1183 : 656
Adomanykézvetités 288 321 221 150

Forras: Csibész - Intézményi adat

A szakmai feladatok koziil tovabbra is - nem csak az elz6 évhez, de az elmult évekhez képest
is - a segitd beszélgetés, a csaladlatogatas és az informdcionyuijtas szdma a legmagasabb.
Segité beszélgetésre 2022-ben 4.181 (2021-ben 4.436), csalddlatogatasra 3.236 (2021-ben
3.673), informacionyiijtisra 5.346 (2021-ben 5.995) alkalommal keriilt sor.

2022-ben a Pestszentimrei Szolgalat vonatkozasaban az dsszes szakmai tevékenység szama
csokkent az el6z6 évhez képest, ennek oka, hogy az igénybe vevok szdma is csokkent.

A gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munka rendszerszemléletd megkdzelitése, a

gyermek probléméinak rendezésére, a csaladban jelentkezs zavarok ellensdlyozasara 6sszetett,
igy akar egy idében torténd tébb fajta szakmai tevekenység biztositasara lehet sziikség.
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Azokban az esetekben, amikor a probléma megoldasahoz mas szolgaltatds igénybevételére volt
szitkség, tovabbi szakemberek megkeresése is megtdrtént.

Fontos a természetes tamaszrendszerek igénybevétele is, igy sziikség esetén bevonték és
igénybe vették a szilkebb és tagabb csalad segitséget is.

A csaladsegités keretében nemcsak a segitd személye a fontos, hanem azon jelzbérendszeri
tagoké is, akik adott esetben napi szinten keriilnek kapcsolatba akar a gyermekkel, akdr a
szillovel. Az észleld és jelzbrendszer a késGbbickben keriil részletes kifejtésre.

Veszélyeztetett kiskoriiakra vonatkozo adatok

A Gyvt. definidlja a veszélyeztetettség fogalmat, mely szerint olyan — a gyermek vagy mas
személy éltal tanGsitott — magatartds, mulasztas vagy korilmeény kovetkeztében kialakult
allapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkolesi fejiodését gatolja vagy
akadalyozza, azaz olyan tényezdket kell figyelembe venni, amelyek a gyermek vagy a szlild
magatartasat befolyasoljak.

E tények a kivetkezdk mentén csoportosithaték:

e kornyezeti okok: ide tartoznak a gyermek kozvetlen kdrnyezetében jelentkezd okok pl.
lakas nem megfelel allapota, életviteli probléma stb.,

e magatartasi okok: melyek az érintett gyermek negativ viselkedési formdjabol vagy
szenvedélybetegségébdl adodnak,

o egészségiigyi okok: ezen okok a gyermek egészségi problémajabol és/vagy tanulasi
nehézségébdl adodo veszélyeztetettség korébe tartoznak, amennyiben a szildi
gondoskodas vagy az intézményi elhelyezés nem elégséges az akadalyok elharitasahoz,

¢ anyagi okok: amikor is a veszélyeztetettség, az anyagi gond egyértelmiien a
jovedelmek hianyabdl szdrmazik.

2022. évben 420 veszélyeztetett kiskorut (290 héztartds) tartottak nyilvan (2021, évben 428
kiskord) a Szolgalatok, melybdl 241 kiskorG a pestszentlfrinci teruleten, 179 pedig a
pestszentimrei teriileten lett regisztralva. A gyermek kdmyezeteben talalhato okok kiemelkedd
szerepet jatszanak a veszélyeztetettségben.

Csaldd- és Gyermekjoléti = . Pestszentimrei Csaldd- és
 Szolgila : Gyermekjoléti Szolgalat
Okok - = | 202L.év: 2
Veszélyeztetettségi Gyennekek Veszélyezte Veszélyezte | Gyermekek | Veszélyezte | Gyermekek Veszélyezie
f(’icsoport szama tettség szama tettség szama tettség szama tettség
veszélyeztetet okainak veszélyezte okainak veszélyezte okainak veszélyezte okainak
tség 18 oka halmozott tetiség G halmozott tettség halmozott tettség fo hatmozott
szerint szama oka szerint $Z4 oka szerint széina 1 A
Kémyezeti S 18T b 227 152 175
Magatartasi 55 et 27 | 34
Egészsegi 2 3 3 5
Anyagi 0 b0 2 2
Osszesen 244 . | 184

Forrds: Csibész - Intézményi adat

A kornyezeti fécsoport mutatd bizonyult a legmagasabbnak, melyen beliil a nevelési probléma,
a csaladi konfliktusok és a gyermek csaladon belilli bantalmazasa a legmagasabb
veszélyeztetettségi ok. Ezen ok miatt legmagasabb az érintett gyermekek szama.

A magatartasi fécsoporton beliil, tovdbbra is a gyermekintézménybe valod beilleszkedesi
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nehézség és tankotelezettség elmulasztasa allt leginkabb a veszélyeztetettség mogott.
Az egészségi T6esoporton beliil, a gyermekek nagy része a magatartasi vagy tanulasi zavar
miatt 4lit a gondozdsukban.

Osszességében megallapithatd, hogy a veszélyeztetettség okai aranyéban nem valtoztak az
elmilt évhez képest. Mivel minden évben a kérnyezeti 16csoport a legmagasabb kategoria,
¢bbdl adddoan levonhaté az a kvetkeztetés, hogy a gyermekek kdzvetlen kdrnyezetében,
csaladjaban kialakulé problémak miatt keriil egy gyermek a Szolgélatok 1atokérébe.

Bantalmazott és elhanyagolt kiskortiakra vonatkozo adatok

Evrél évre tobb olyan kiskorval és csalddjaval keriilnek kapcsolatba a Szolgalatok, akiket
valamely bantalmazas, vagy elhanyagolas miatt kell hosszabban gondozasban részesiteni.

Szakmai tevékenysége halmozott szima
Gyermeljoieti. | Pestszentinrel Coalid- &
Bantalmazis, - Gyermekjoléti Szolgdlat
clhanyagolas 2021. i - -
Csalédon beliil
bantalmazott 38 .
. . . 38 (32 fizika,
kiskoruak szama 45 s .
P . (25 fizikai) 3 lelki,
(fizikai, lelki, e
o1x 3 szexualis)
szexualis)
Csaladon kiviil i
bantalmazott 5 n.a 0
kiskortak szdma e
Elhanyagolt kiskoriak 45 na
szama (fizikai, lelki) o
Osszesen 95 71 | 38 47

Forrds: Csibész - Intézményi adat

A bantalmazésokkal kapcsolatban valé tapasztalasok, hogy tSbbségében a szillék nevelési
eszkdzként hasznaltak, fegyelmezés céljabdl a gyermekkel szemben a verést/litést, melyrél
gyakran az iskola is tudomast szerzett és jelzési kotelezettségének eleget téve tovabbitotta
tajékoztatasat. Sok esetben a szilld, bar t6rédik a gyermekkel a maga modjan, de pl. nagyon
nehéz életfeltételek kozott ¢l a csaldd, és a megélhetés gondjai kotik le a sziils erejét, kiillonosen,
ha sok gyermek van a csaladban. T6bb esetben a sziilé maga is alul szocializalt, azaz nem ismeri,
nem volt mddja elsajtitani azokat az egyiittélési normdkat, melyeket a tobbségi tarsadalom
természetesnek vesz, és természetesként var ¢l mindenkitsl. Eléfordult, hogy olyan értékrendet
kdvet a csalad, mely a tobbség szdmara idegen pl. roma csaladok kulturalis hagyomanyai szerint
14. életévtd] mar nem az iskolai elémenetel a fontos, illetve a f6 szempont, hanem a parvalasztas
vagy a sziilék munkéjaba valo besegités.

Ezen gyermekek, és sok esetben a sziil6k is nehezen kévetik a szabélyokat, gyakran impulzivak,
a velt vagy valds sérelmeket azonnal megtoroljak, tarsaikat megfélemlitik, gyakran keverednek
verekedésbe.

A pestszentlérinci Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat Litja el a felndtteket érinté eseteket:
gondnoksagi ligyeket,

- lakcim fiktivaltatdssal kapcsolatos eseteket,

allaskeresési, munkavallalasi tanacsadast,

hatral¢kkezeléssel, adossagkezeléssel érintett {igyeket.
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Hatralékkezelés/addssdgkezelési szolgdltatds

Az adossagkezelési szolgéltatds irant érdekl6dSk a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat
iigyfélfogadasi idejében beérkezett dnkéntes Ggyfelek.

2022. évben az adéssagkezelési szolgaltatasban joval kevesebben vettek részt ténylegesen, mint
ghanyan érdeklddtek. Az egylittmitkddés alatt folyamatosan kovették az igyfelek
szamlafizetését. Azon segitséget kérd iigyfeleknek, akik idSben fordultak a Szolgalathoz
koziizemi dijhatralék problémaéval, nagy eséllyel rendezhetévé valhat az adossaguk.

A gondozas soran tdbb {igyfélnél, egyiittmikodés hidnydban nem keriilt sor a kérelmek
dsszedllitasara (az tigyfél a tajékoztatast kdvetden nem kérte a tovibbi ligyintézest), tovabba
tbb esetben a megsziinés oka, hogy az iigyfél jovedelmi, vagy més okok mentén (az ismetelt
kérelem benytjtésat megeldzéen még nem telt le a kiszabott idéfeltétel) nem tudott megfelelni
a kérelem meghatarozott kereteinek.

Az Onkorményzati hatralékcsokkentési timogatasban részesiilék szama minimélisra csdkkent,
mivel a timogatas igénybevételének feltételei jelentdsen szigorodtak, amelynek az ugyfél nem
tud megfelelni (6nhibajabdl vagy 6nhibajan kivil).

© oo Hatralékkezelés/adossdghkezelési szolgdltatds
2020, 6év: 0 (2021 é6v 0 [ 20220 év

Afi(zssag%(eze!‘e& szolgéltatast 60 15 4215
kérdk szama Gsszes

H’alozat Alal?ltvanyhoz beadott 24 db 21 db
kérelmek szama

Onkormanyzati

Hatralékesokkentési Tamogatas 1 db 0db

Forrds: Csibész - Intézmeényi adat

Gondnoksdgi tigyekben valo kozremiikddeés
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat 2022. évben komyezettanulmany készitésére 170

felkérést kapott a Budapest Févaros Korméanyhivatal XVIIL kertileti Hivataltol.

Munkavdllaldsi, palyavélasztdsi tandcsadds

2022-ben a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalatnal munkavéllaldsi, palyavalasztasi
tanacsadasban 35 f6 részestilt §sszesen 70 alkalommal.

A tavalyi évhez hasonldan az egyéni allaskeresési szolgaltatas élvezett prioritast a csoportos
foglalkozashoz képest, ezért az Allaskeresési klub megsziintetésre keriilt, helyette egyéni
esetkezelésben valosult meg az érdeklédok ellatasa.

A Szolgélat partnerkapcsolatban 4l a Zugloi Csalad és Gyermekjoléti Szolgalattal, tovabbra is
havi rendszerességgel all az {igyfelek rendelkezésére a tarsszolgalat altal tovabbitott, havonta
frisstl6 allaskeresési lista.

Prevencios csoport

Az Intézmény hangsulyt fektet a prevenciéra és az ennck keretében megjelend programokra,
melyek kifejezetten az erre célra létrehozott szervezeti egység, a Prevencids csoport feladatai
kozzé tartoznak.

A Prevenciés csoport koordinalja, szervezi és tartja nyilvin a programokat,
csoportfoglalkozasokat valamennyi szervezeti egység tekintetében. Keretei kozott miikédik a
kotelezben biztositandd dvodai- és iskolai segitd tevékenység is.

A Prevencids Csoport olyan taldlkozd- és kozosségi helyként funkeional, ahol a gyermekek/
fiatalok szervezetten, feliigyelet mellett, hasznosan télthetik el szabadidejiiket, ahol lehetbseget
biztositanak a tanulasi nehézséggel kiizd6 gyermek felzarkdztatasara.
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Prevencios tevékenységek

Jatszohaz - Kozosségépito foglalkozdsok

A gyermekek, fiatalok €s csaladjaik szamara az Intézmény 2022-ben is igyekezett lehetéséget
biztositani a k6z6sségi élmény erdsitésével hatranyaik lekiizdéséhez, a szamukra kockazatot
jelenté deviancidk csdkkentéséhez, az integracidjukat szolgald programok elérhetdvé tételéhez,
valamint ahhoz, hogy a program altal szabadidejiiket lehetdleg személyiségiik, képességeik,
készségeik fejlesztésére fordithassik.

A JatszGhaz évek Ota, igy adott évben is lehetdséget adott a kdrnyéken é16 gyermekeknek, hogy
az 1skola utan, illetve az iskolai sziinetekben mér délelétt is, életkori sajatossaguknak megfeleld
jatékokkal, vagy segitGszakemberekkel kotetlen biztonsagot adé beszélgetésekben vegyenek
rész egyénileg/csoportosan. Ezek mellett Iehetdségiik volt csocsdzni, pingpongozni, a
mindennapi fesziiltség levezetésére boxzsédk, trambulin, valamint Xbox jatékkonzol allt
rendelkezésre.

Tanuldssegités, fejles:tés, korrepetilds

Evrél évre a programokon €s csoportfoglalkozasokon kiviil fontos szerep jut a fejlesztésnek,
korrepetalasoknak. 2022. évben is hatékonynak bizonyult a fejlesztésnek, korrepetalasnak az a
formaja, ahol egyszemélyes helyzetben vannak a gyerekek. Az ilyen alkalmakon kapott
nagyobb figyelemnek kdszonhetSen sokszor a zarkozott, nagyobb lemaradassal kiizdé gyermek
is nyitottabba és befogaddbba, egytittmtikddsvé valt. A megndvekedett igények miatt az elmult
¢években a korrepetdlasokban nagy szerepet vallaltak a szocialis munkasok.

2022-ben folyamatosan miik6dott a FejlesztGpedagogiai szolgaltatas, melynek keretében:
- komplex mozgésterapia és TSMT - az egyéni fejlesztd foglalkozasok,
- GOH/GMP -- beszédhalldst, beszédészlelést és megértést vizsgalé eljarasok zajlottak,
babamasszazs szolgaltatassal boviilt a kinalat.

Iskolai kizosségi szolgdlat

2022-ben is biztositott volt az 50 éras kozosségi szolgalat, melynek teljesitésére két helyszinen
kertilt sor, tébb programba volt lehetdsége a tanuldknak bekapesolédni.

Egyrészt a Csoporton beliil lehetéség volt a szorgalmi idGszakban és tanitdsi sziinetekben
szabadidés programokon, jatszohazi foglalkozésokon vald részvételre, illetve Altalanos iskolas
gyermekek korrepetalasara, potvizsgara felkészitésére.

Masrészt lehetség volt a nyari napkozis tdborban is teljesiteni a kozosségi szolgélatot.
Csatlakozni lehetett a kiilénbdz6 szakrajok (pl.: kézmiives, tira raj) munkéjahoz, gyermekek
programra kis¢rése, feliigyelete, kozos jatékok, sporttevékenységek forméjdban.

Iskolai-szocidlis munka - Koznevelési intézményekben tartott csoportfoglalkozdsok

Az Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység keretében a Prevencids csoport a
szolgaltatasban megjelend gyermekek problémaira, szilkségleteire reagalva folyamatosan
mikodtetett gyermekcsoportokat. A csoportokkal végzett szocidlis munka a hasonld
problemaval kiizdd vagy hasonlé élethelyzetben 16v6 gyermekek esetében nagyon hatékonynak
bizonyult, nem beszélve a csoportban végzett munka kozdsségteremtd erejérél és pozitiv
szocializacids  hatdsairdl. Ennck  eldsegitése  érdekében  rendszeresen  tartottak
csoportfoglalkozasokat iskolai osztalykozOsségek részére, melyek minden esetben a
kozoktatasi intézmény, valamint a gyermekek igényei szerint keriiltek megszervezésre,
megtartasra.

2022-ben a szolgéltatast 1 £6 latta el, 7 iskolaban, majd év végére 4 fovel bovult az Ovodai
iskolai szociélis munkésok 1étszama. :
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Az iskolak részérdl az alabbi csoportfoglalkozasok irant mutatkozott igény:
Ertékfeltaré csoportfoglalkozas

Konfliktuskezel6 csoportfoglalkozas

Koézosségépitd foglalkozas

Palyaorientaciod

,JKiabal” Biinmegel&zési Tarsasjaték

SNENENENEN

Az iskolakkal egyeztetve a konfliktuskezelés, kozosségépités Onismeret, palyaorientacio,
jatékos stresszkezelés témakban lattak el feladatokat.

A 2022-es évben elért iskolak és osztalyok Osszesitve és bontasban

. Iskolameve oo ol b Osztdlyek -
Kandé Téri Altalanos Iskola 4 osztaly
Wesley Kincsei Altalanos Iskola és Gimnézium 5 osztaly
Pestszentimrei Ady Endre Altalanos Iskola 6 osztaly
Darus Utcai Magyar-Német Két Tannyelvil Altalanos Iskola 2 osztaly
E6tvos Lorand Altalanos Iskola &s Magyar-Angol Két 2 osztaly
Tanitési Nyelvii Altalanos Iskola

Kassa Utcai Altalanos Iskola 2 osztaly
Tancsics Német Nemzeusegl Altalanos Iskola 1 osztaly

v Osszesens 5 © osztdly

darab éltalainos lskola -

Forrds: Csibész - Intézmeényi adat

Harom keriileti iskolaban (Kondor Béla Altaldnos Iskola, Téncsics Német Nemzetiségi
Altalanos Iskola, EStvds Lorand Altalanos Iskola és Magyar-Angol Két Tanitasi Nyelvii
Altalanos Iskola) keriilt sor fogadddra megtartdsara, illetve a fent emlitett iskoldkban
csoportfoglalkozast is tartottak. Jelzésre az iskolaban 4 alkalommal, maésik keriilet
pedagégusanak 1 alkalommal, illetve nyari tabor soran 1 alkalommal kerilt sor javaslattételre.

Ovodai - Iskolai szocidlis munkds bevondsa a kévetkezSk szerint alakult:
- alapellatas keretében: 14 esetben
- védelembe vétel soran: 17 esetben
- csaladba fogadas kapcsan: 2 esetben
- gyermekotthonban (Aga, Gyongyvirag, Pazsit utcai) lév6 gyermekek kapesan:
10 esetben
Esetkonferencidn, targyalason valo részvétel:
- Pestszentl6rinci Szolgalat szervezésében: 5 esetben
- Pestszentimrei Szolgalat szervezésében: 1 esetben
- gyambhivatali targyalds: 2 esetben

Az iskolai szocidlis munkds egyéb tevékenységei 2022-ben:
- az iskoldk egyéb iskolai programba, rendezvényekbe is szivesen bevontak az
iskolai szocialis munkast pl.: tojas futas, iskolak futd versenye, iskolai tabor,
Halloween parti, ballagas,
- szociometria készitése a pedagdgussal 2 osztalynal,
- iskolai szocilis munkasok Dél-pesti talalkozdjan valé részvétel,
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- részvétel a keriileti nyari tiborban (Bokay tabor).

- tantestileti értekezleten vald részvétel a Tancsics Német Nemzetiségi Altalanos
Iskolaban,

- részvétel rendészeti napon,

- Szocialis Munka Napi Konferencian iskolai szocidlis munka szekcid vezetése,

- szakmakdzi megbeszélésen valo részvétel.

- sziildi értekezleten valé megjelenés 3 alkalommal,

- fegyelmi targyalason valo részvétel 4 alkalommal,

- egeszséglejlesztés.

Osszesitd tablizat (halmozott adat)
A Prevencids csoport dltal szervezett programok és az azon részt vevék szamdnak alakuldsa

Résztvevik szima/év | Résztvevik szamalé

T T T . 246 alkalom 242 alkalom
Jatszohiz- kozosségépité foglalkozasok 2330 £8 2.905 £
Sportprogramok, kirandulasok, 48 alkalom 4]alkalom
Klubfoglalkozasok 178 16 278 16
Korrepetslis 255 alkalom 58 alkalom

P 75 £8 15 £

Feilesztés 230 alkalom 265 alkalom

! 72 6 57 18
Iskolai kézdsségi szolgalat teljesitése 5516 3518
Koznevelési  intézményekben tartott 8 iskola 7 1skola
csoportfoglalkozis 22 osztaly 22 osztaly

Forras: Csibész - Intézmenyi adat

Ruhajjatékborze szervezése

A Prevencios Csoport ingyenes ruha/jaték borzét szervez a Keriiletben ¢16 raszorulé csaladok
részére. Az atvett adomanyok elsGsorban tiszta, j6 allapota gyermekruhdk ¢€s megtisztitott,
rendeltetésszerti jatékok. A borze szervezése a raktar telitettségétdl és az adomanyok,
felajanlasok mennyiségétSl és itemétél fiigg, 2022, év augusztusaban keriilt a borze
megszervezesre, melyen 2 napon 4t valogathattak és vihettek el adomanyokat az arra raszorulok.
AXkerlileti csaladoknak ez nagy segitséget nyujtott iskolakezdés elétt.

Egyéb, a prevenciéhoz kapesolodé tevékenységek

Nyari napkozis tabor

Az Intezmény 2013-as évtl szervezi a keriiletben a nyéri napkozis tdbort,

A tabor 2022, junius 27-t6l augusztus 19-ig miksdott a Bokay-kertben, illetve az Ady Endre
Altalanos Iskoldban altdborként.

A tabort igénybe vevék létszama a 2022. évben 14.078 f6 volit (2021. évben 14.931 16), az
altaborban 762 fo.

Sziinidei gyermehétkeztetés

A vizsgalt id8szakban is sor keriilt a sziinidei gyermekétkezés megszervezésére és
lebonyolitaséra is. A jogszabaly ugyan csak a jogosultak nyilatkoztatasat irja el6 a Szolgalatnak,
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azonban fenntartdi déntés értelmében az étkeztetés lebonyolitdsa (megrendelés, szallitas,
atvetetés) is az Intézmény feladatai k6z¢ tartozik.
Az igénybe vevok szaméanak alakulasat mutatja az alabbi tablazat:

Sziinet me Hevezése 2021. év 2022, év:
¥ gnevezs igénylok széma | igénylok szama
Tavaszi 29 36
Nyari 29 31
no 32 elmaradt a
Oszi e .

, rezsivalsag miatt
Téli 35 8

Forrds: Csibész - Intézményi adat

Megfigyelhetd, hogy a téli idészakra minimalisra cskkent az igénybevevdk szama, melynck
elsésorban az az oka, hogy nem hosszabbitjak meg a csaladok a szitkséges hatranyos helyzetet
igazolé dokumentumot.

Kizérdekii munka biintetésére itélt elitéltek foglalkoztatisa

Sajtos szolgaltatasa az Intézménynek a kozérdek(i munka bintetésre itélt elitélteknek valo
munkahely biztositisa. 2022-ben 4 fére vonatkozoan tortént meg az Intézmény kijeldlése a
BFKH Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly, Felnétt kora Biinelkdvetdk Partfogo Feligyeloi
Osztalya részér6l, mig a 2021-ben 7 fore. Bz a tipust tevékenység nem kapesolodik szorosan a
keriileti gyermekjoléti-szocialis feladatokhoz, azonban tarsadalmi szinten megjelend preventiv
hatésa vitathatatlan.

Adomadnykizvetités

2022. elsd haromnegyed évében az Intézmény csak kis mennyiségben kiadhaté adomannyal
rendelkezett. Az Intézmény a Magyar Voroskereszt Budapest XVIIL Kerilleti Teriileti
Szervezettel valod szoros egyiittmikddésének koszonhetben tudta az adomanyigénylSk igényeit
biztositani. Ennek alapjan februartél-jiniusig 280 ecsalad részesiithetett tartos élelmiszer
csomagban.

A fenti adoményokon til az Onkormanyzat tartés élelmiszer csomag tekintetében nyujtott
segitséget.

A keriileti médian keresztiil elinditott adomanygydjtésnek koszonhetben onkorményzati
képviseloktsl, illetve tobb maganszemélytdl, szervezettdl érkeztek felajanlasok tartds
élelmiszer, illetve egyéb felajanlasok vonatkozasaban.
~ Az Intézményt 11 maganszemély kerestc meg adoményozds céljabol. Ezekbdl az
adomanyokbdl 100 csalad részére tudtak adomanyt biztositani.
—~ 2022. augusztusiban egy egyéni vallalkozo/pékség tulajdonos jovoltabol pékaru
adomanyt kapott az Intézmény 1 alkalommal.
— A BPI18 Egyesitett Ovoda jovoltabol jatékadoményt kapott az Intézmény a raszoruld
gvermekek részere.
-~ A Cseriti Pont Pestszentlérinc Adomanybolt jovoltabdl havonta lehetdsége nyilt az
Intézménynek egy csaladot ,,feldltdztetni”.
— A Karitasz jovoltabol a raszoruld csaladok részére novemberben ket alkalommal
pékaruval tudott 12 csaladnak segiteni az Intézmeny.
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— Pestszentimrei Baptista Gyiilekezet jévoltabol lehetdségiik nyilt a ,cipésdoboz”
adomanygy(ijiés keretein beliil ajandékban és finnepi miisorban részesiteni 40 raszoruld
csaladot.

~ Egy magénszemély jovoltabol 57 gyermek részesiilhetett Mikulas csomagban.

2021-ben 400 esetben, 2022-ben az évvégi szamtalan segitségnek koszOnhetden dsszesen 900
esetben tudott az Intézmény adomany kozvetitésében részt venni.

Gyermekek Atmeneti Otthona

A Gyermekek Atmeneti Otthona (a tovabbiakban: Otthon) megszakitas nélkiili munkarend
szerint mitk6d6 bentlakasos intézmény, mely a nap 24 orajaban teljes kori ellatast biztosit a
gyermekek részére a sziilével kotétt megallapodas alapjén. A teljes kori ellatas keretében a
gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlédését elésegité, az életkoranak, egészségi
allapotanak és egyéb szilkségleteinek megfeleld étkeztetésérsl, ruhazattal vald ellatasarol,
mentéthigiénés és egészségiigyi ellatasarél, gondozasardl, nevelésérdl, lakhatdsarol
gondoskodtak.

Az atmeneti gondozas egyrészt azt a célt szolgalja, hogy az atmenetileg ellatatlanul marado
gyermek lehetdleg ne keriiljén be régton a szakellatis rendszerébe. Ezzel egyidejiileg pedig
szervesen illeszkedik a keriilet gyermekvédelmi intézményrendszerébe, specilis segitséget
nyijt a szocidlisan, mentalisan teljesitdképességitk hatérara sodrédott  sziilSknek,
gyermekeknek, problémaik idSben t6rténd felismerésében, kezelésében.

A folyamatos munkarendet biztosité szakmai stab 1étszama 2022. december 31-én 8 16,

Igénybevétel midja

Az Otthonba val6 bekeriilést kezdeményezheti a gyermek torvényes képviseldje, és maga a
gyermek is. Torténhet ajanlas a gyermekjoléti szolgalat, illetve kdzpont csaladsegitéje vagy az
esctmenedzsere altal, illetve a gyamhatosag hatdrozat alapjan kételezheti a sziilst az ellatas
igénybevételére,

Az atmeneti gondozds minden esetben a szuld/térvényes képviseld irasbeli beleegyezésével
torténik. Az atmeneti gondozasba vétel irasbeli kérelemmel indul, melyet minden alkalommal
egy elsé interji eléz meg a gyermek és a csalad adott helyzetének feltérképezése céljabol,
melynek sorén elStérbe keriiinek a problémak, az elvardsok az Atmeneti gondozassal
kapcsolatban, tajékoztatds az ellatas tartalmarol, tisztazasra keriilnek az egyuttmukddés fébb
keretei (hazirend lényegesebb elemei, kapcsolattartas, téritési dij stb.)

A benyujtott kérelem tartalmazza az ellatis igénybevételének megindokolasat és az atmeneti
gondozas varhato idStartamat.

Ezt kdvetden keriilt sor a ,,Sziiléi megallapodas” megkdtésére, mely meghatarozza az dtmeneti
gondozas feltételeit. Tartalmazta a gondozas idétartamat, a nytjtott szolgaltatasok formajat,
modjat, valamint a személyi téritési dij fizetésére vonatkozd szabélyokat.

A szil8i megallapodés minden esetben megkiildésre keriilt a fenntarténak, tovabba irasos
formédban tajékoztatast kapott az elhelyezésrdl az illetékes csalad- és gyermekjoléti kézpont,
szolgdlat, tovabbé a gyermekekkel kapcsolatban 4116 szakemberek (k6znevelési intézmények).

Téritési dij

A Korm. rendelet, valamint a Téritési dij rendelet alapjan az dtmeneti otthon, mint szolgaltatas,
téritési dijkételes, mely megallapitisat énkorményzati rendelet szabdlyozza. Minden esetben a
sziil6/térvényes képvisels kotelezett a fizetésére.

A teritési dijbevétel 2022-ben 1.062.870.- Ft (2021-ben 993.290.- Ft) volt, dijhatralékosként 3
fét tartottak nyilvan (hatralék Ssszege 103.288.- Ft). A dijhatralékosokat irdsban felszélitottak
a fizetési kotelezettség teljesitésére, tovabba a teljesitetlen dijhatralékok végrehajtasahoz
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sziikséges dokumentaciot minden esetben megkiildtck a Jegyzd részére. A dijhatralék behajtasa
sok esetben problémat jelent, mert jellemzéen munkanélkiili vagy nagyon alacsony statuszu
szilékrél van szd, akik nem mindig rendetkeznek legilis jovedelemmel, illetve olykor
lakcimmel vagy tartozkodasi hellyel sem.

Teljes kovii ellatds biztositdsa

A szolgaltatast nytjtok szdmara az Otthon esetében a Gyvt. 45. § (1) bekezdése elbirja, hogy
az dtmeneti gondozast igénybe vevé gyermek szamara teljes kori ellatast kell biztositani.
Ennek érdekében, az intézmény folyamatos munkarendben, teljes korii szolgdltatast nyijt
azoknak a 3-18 éves gyermekeknek, akiket sziileik meghatarozott okok miatt ideiglenesen nem
tudnak otthonukban gondozni.

A teljes kord ellatas részeként a gyermekek szdmadra biztositott volt a napi 6tszori étkezés, az
életkornak megfelelé zsebpénz, amennyiben sziikséges volt, az évszaknak megfeleld ruhazat,
havi kozlekedési bérlet, és betegség esetén a megfeleld gyogyszerek kivaltasa.

Ateljes kori ellatas részeként a gondozott gyermekeknek a gondozas ideje alatt biztositottdk a
Budapest-bérletet a kdzoktatasi intézményekbe valo eljutdshoz, illetve a kapcsolattartashoz. Az
atmeneti otthon altal 2022. évben a gyermekek részére vasarolt bérlet koltsége 100.050.- Ft
volt (2021. évben 269.100.- Ft). A tavalyi évhez valo Osszeg csbkkenésének oka, hogy a
pandémia idejében hozott szabdlyozds, miszerint csak a 14 év feletti didkoknak sziikséges
bérietet venni, jelenleg is érvényben van.

Az itmeneti gondozas ideje alatt a gyermeket a befogadasat kovetd honap els6 napjatol
kezddd6en zsebpénz illeti meg. A havi zsebpénz Osszegét a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairgl és
miikddésiik feltételeird] szold 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 82. § (1) bekezdése szabélyozza.
Az érinteit idészakban a zsebpénz kifizetésére forditott 8sszeg 309.795.- Ft (2021. ¢vben
404.700.- Ft) volt.

A valtozatos és egészséges élelmezés biztositisdra torekedtek a napi OStszdri étkezés
biztositasaval, melybdl egy étkezés mindig meleg étel volt. Tapasztalataink alapjan sok esetben
a gyerekek olyan komyezetbdl érkeztek, ahol nincs lehetSség a megfelelé mennyiségit és
mindségli ételek beszerzésére, ennek kvetkeztében a szervezetiik nem fejlédik az életkoruknak
megfelelfen. A 3 f6 étkezés (reggeli, ebéd, vacsora) a Delirest Magyarorszag Kft.-vel kotott
megallapodas alapjan keriilt kiszallitasra. A cég altal szallitott ételek mindségileg €s
mennyiségileg atlagos szintet képviseltek. A koztes étkezések (tizorai, uzsonna) az intézmény
sajat élelmiszerkészletébdl keriiltek biztositisra a gondozott gyermekek részére, ennek
keretében kapott fontos szerepet a rendszeres z6ldség és gyimoles fogyasztas.

Elhelyezést kivilto leggyakoribb okok

A gyermekek 4tmeneti gondozasanak — a jogalkoto eredeti szandéka szerint - azokra az
élethelyzetekre kell valaszt adnia, amikor a szillé dtmenetileg nem tudja sajat haztartasaban
nevelni gyermekét (pl. korhazi ellatasra szorul, valamilyen okbol kifolyodlag egzisztencialis
krizisbe kerill, sulyos életvezetési problémak meriilnek fel), vagy a sziil6-gyermek kozott
kiélezédatt konfliktus miatt sziikséges tavolsagot teremteni kozottiik. Ezzel egyidejlleg egyéni
vagy parkonzultacié is elindul a mielSbbi hazagondozas elésegitése céljabol.

Elhelyezést kivalto leggyakoribb okok

L Bekeriilés oka = 2021, év/ifo | 2022. év/fo
Sziilok életvitele 5 3
Magatartdsi-, teljesitményzavar - -
Feliigyelet hidnya - -
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: Bantalmazds gyanija 9 7
Hosszabb korhazi kezelés - -
Lakhatasi problémak 3 7
Csaladi konfliktus 8 12

Forrdgs: Intézményi adat

Az ellatds igénybevételének okai az adott évben felvett gyermekek vonatkozasdban (egy csalad
esetében t6bb probléma is megjeldlhetd)

2022. évben a csaladi konfliktusok miatt bekeriild gyermekek szama tehetd a legmagasabbra.
A bantalmazds gyanija miatt bekeriilé gyermekek szama bar tavalyl évhez képest kicsit
csdkkent, de még igy is a gyakori okok k6zétt vezets szerepet kap.

Az elmult évek tapasztalatai alapjan megfigyelhetjik, hogy az &tmeneti gondozast o
nehanyszor lakhatasi problémakra hivatkozva kérik, melynek szdma az el6z6 évhez viszonyitva
tobb mint kétszeresére emelkedett. A sziilok nem megfeleld életvitelébsl fakado nehézségek
miatt bekeriilé gyermekek szdmaban csékkenés figyelhets meg. '

A tapasztalataik mentén a fenti szémok ,eldalldsanak” egyik legmarkéansabb, mélyben
meghtzodd oka lehet a tarsadalmi szinten is az életiinkre komoly befolyast gyakorlo, elhvizodd
pandémias helyzet, mely csak a tavalyi év kozepére enyhitett szoritdsabol, Tovabba a habortis
helyzet miatt, mely anyagi értelemben jelentett és jelent egyre nagyobb probiémat a latékérbe
keriilt/keriil6 csaladok esetében is. A bezartsag, a korlatozésok, az alapvetd fenyegetettség és
az elhatalmasodd anyagi bizonytalansag sok esetben manifesztalodik csaladi konfliktusokban,
meg akkor is, ha latszélag teljesen mas okbdl torténik a fizikai vagy verbalis bantalmazas.

Ellatotti adatok

Az Otthon gondozottjainak szdma a vizsgalt id6szakban 21 6, melybdl 17 gyermek és 4 sziilo
volt.

Az eliatottak széma meghatérozza az dtmeneti gondozéssal kapcsolatos egyéb mutatokat is, igy
a kihasznéltsdg fokat, valamint a normativ timogatas alapjat képez6 gondozasi napokat, melyek
az alabbiak szerint alakultak:

_ At;meneti gondozas f6bb mutatéi

74,9%
58,7%

Forras: Intézményi adat

Az Osszes gondozasi napok szamat alapul véve a normativa szerinti fSben megadott
kihasznéltsag 7 6.

A fenti szamadat kialakulsat t6bb markéns tényezé befolyasolta:

1. 2022. 1. félévében a folytatddd covid pandémia tovabbra is Jelentdsen befolyasolta az
Otthon mikodését. Bar a kijarasi- és latogatdsi tilalom mar nem nehezitette a
hétkdznapokat, de a folyamatos kitettség, nyomas komoly terhet jelentett mindenkinek.

2. Leényeges szakmai szempont tovabbd, hogy az alulszervezett, sokproblémas csaladok
esetében a kompetencia-érzés ndvelése sok id6t vett igénybe. Ehhez egy-egy konkrét
teriileten legalabb funkcionalis valtozasokra volt szitkség. Ezt probaltak elémi a célzott
szakmai programokkal, melyek minden héten részei az Otthon életének. Ilyen példaul a
sziil6 klub, és a gyerekeknek heti két alkalommal tartott Csibészek klubja.
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3. Nagy figyelmet forditanak arra, hogy a csaladok (és benne a gyerekek) minel hamarabb
énalldan, a sajat kereteik kozott tudjanak mikodni egy magasabb szinten, immar
kikeriilve az dtmeneti gondozasbol. Gyakori tapasztalat, hogy a két jelenség egyutt jar:
egy-egy, a csaladban beallé pozitiv véltozds magdval hozza a lakhatds gyors
megoldodasat is, ami aztan lehetvé teszi a csalad sajat 1abra allasat.

Az dtmeneti gondozds megsziintetésének okai

Az dtmeneti gondozasba keriil gyermekek esctében a szakmai szempontok figyelembevétele
mellett mindenkor arra torekednek, hogy a lehetd leghamarabb visszakeriiljon a csaladi
komyezetbe.

A miclébbi kigondozias érdekében szorgalmaztdk a kapcsolattartds gyakorisagat. Az
esetmegbeszélések és az esetkonferencidk megszervezésével szorosabb egyiittmiikddést
kezdeményeztek a csaladokkal dolgozo szakemberekkel és intézményekkel.

A 30 napot meghaladé gondozas esetén minden gyermek részére egyéni gondozasi-nevelési
tervet készitettek, ami nagyban segitette a szakmai munka tovabbi részet.

A kigondozas irdnya 2022-ben is jellemzden a gyermek csaladi kornyezete volt, a csaladba vald
hazagondozas. O 8 keriilt vissza a csaladjéhoz, 7 gyermek szakellatasba keriilt. 9 gyermek

2023. évben is atmeneti gondozasban maradt.

Kigondozasra vonatkozo adatok

 Kigondozas iranya .-~ 2021, év/f6 (2022, év/fé
Vérszerinti csaladba 10 9
Gyermekvédelmi szakellatas 3 7
Csaladok atmeneti otthonaba kertilt - -
Nagykorava valas miatt 1 -
Egyéb ok miatti kikeriilés - -

Forrds: Intézményi adat

Tanulds, fejlesztés, korrepetdlds az otthonban

A tanuldssal Osszefiiggd feladatok, a nyéari szimetet leszdmitva, folyamatos részei a
gondozottakkal valé napi munkanak. Ennek fontos kiindulopontja az iskolakkal valo rendszeres
kapcsolattartas, igy a pedagogusokon keresztiil rendszeresen tajékozodtak arrdl, hogy melyek
a legsiirgetébb teenddk a fejlesztés és korrepetalds szempontjabol.

Ennek nyomon kdvetése ligy tortént, hogy a szildk tudtaval és bevonasival a fontosabb
pedagogiai feladatok és annak megvaldsulasai minden gondozott esetében haladasi-fejlesztési
napldba kertiltek régzitésre.

A napi tanulasi feladatokon tal rendszeresen korrepetaltak azokat a gondozottjaikat, akik erre
valamilyen teriileten raszorultak. E tekintetben szoros az egyittmiikodés a Prevencids
Munkacsoport pedagdgus kollégaival, az aktualis feladatok menten.

A szabadidé eltoltése és iinnepek az Otthonban

Az Otthon 2022. évben is nagy hangsulyt fektetett a szabadidé hasznos és minSsegi
megszervezésére, melyek segitséget nyljtanak a gyerckeknek az 6nkifejezés tobbféle formaban
torténd gyakorlasahoz (melynek soran mindenki megtapasztalhatja, hogy miben jO, vagy miben
szikkséges fejlédnie), masrészt a kozosségi élet fontosabb szabalyait sokféle helyzetben
tanulhatjak meg (pl. vigyaz a masik munkéjéra, nem szdl bele, ha a masik beszél, betartja az
alapvetd egyiittélési szabalyokat stb.)

o kreativ mithely, heti 1-2 alkalommal
e kozbs tarsasjaték, heti 1-2 alkalommal

38



¢ gyerek team, kéthetente keddenként

* Minden este, vacsora utan — napot lezaré kor (az adott nap kozds értékelése)

¢ ,,Csibészek klubja” ~ minden héten hétf6n és szerdin (beszélgetés a gyerekeket érintd
aktualis témakrol)

A napi programokon kivii] fellelhet6 a Sziild klub, a F6z6 klub, Film klub, az intézményen
kiviili kiilsé programok (mozi, szinhaz, cirkusz, kirandulas sth.). 2022-ben 4 kirandulas keriilt
megszervezesre, 2 alkalommal volt kiils§ szabadidés program.

Arényat tekintve sok sziil6 élt a Sziild klub programlehetéséggel, driilnek, hogy van egy olyan
hely, ahol 6t is meghallgatjak, ahol el tudja mondani a tapasztalatait, segitséget, biztatast kap a
tovabbi feladatai ellatasahoz.

Az atmeneti gondozas ideje alatt is fontos, hogy méltdé médon legyenek megtartva a
hagyomadnyos {innepek. Husvét, Mikulas és Karacsony alkalmaval minden gyermek részesiilt
ajdndékcsomagban és a hagyomanyos husvéti és karacsonyi ételekrdl is gondoskodtak.
Hagyomanydrzés terén az iinnepekre vald felkésziilés soran a népénekek, versek, és az adott
innephez k6t6d6 szokdsok megismertetésére is hangsilyt helyeztek.

Az iinnepeken kivill rendszeresen megtartasra keriiltek a gondozott gyermekek sziiletésnapjai
is, tortaval, ajandékkal, k6z0s énekléssel kedveskedtek. Mindez segitette a kbzOsségépitést, az
Osszetartozas érzését, ami egy gyermekotthon életében alapvetd jelentdséggel bir.

Team megbeszélések, munkaértekezletek, jelzbrendszer
Team megbeszélések, munkaértekezletek az Otthonban havi rendszerességgel torténtek.
A megbeszélések soran érintett témakorok:
*  el6z0 honap értékelése, kiilonds tekintettel a pozitiv torténésekre, illetve azokra a
teriiletekre, ahol korrekciokra van sziikség,
¢ a feleldsok beszamoldja az el8zd értekezlet 6ta eltelt iddszak munkéajardl,
tapasztalatairdl (neveld, mentorok, szabadidés munkacsoport),
az aktualis feladatok egyeztetése, megbeszélése,
a gondozédsban 1évé gyermekekrd] valo tajékoztatas, tapasztalatesere,
miiszakbeosztas megbeszélése, szabadsagolas-, helyettesités rendje
az Otthon életét meghatarozé egyéb témak megbeszélése,
aktualis jogszabalyi valtozasok ismertetése.

* & & & 9

A jelzOrendszer szerepldivel valé egyiittmiikddés megfelelének mondhatd. Az oktatasi
intézmények képviseldivel (osztalyfonskok, intézményvezeték, a nevelési tanacsadok
munkatérsai), a korzetes gyermek héaziorvossal, a Csaladsegitd Szolgalat és Kézpont
munkatarsaival, a helyi egyhazakkal és karitativ szervezetek vezetdivel és munkatirsaival
informativ kapcsolatot apolnak. A szakmai megbeszélések rendszeresek, esetmegbeszélésck és
esetkonferencidk forméjaban, de idérél-idére kétoldalt talalkozasok keretében is attekintik
egy-egy gondozottunk kapcesan a felmeriild teendéket.

Csaladok Atmeneti Otthona

A csaladok atmeneti otthona a felntt és a gyermek egyiittes ellatasa soran befogadja az
€letvezetési problémak vagy mas szocialis és csaladi krizis miatt otthontalanna valt, tovabba
vedelmet keresé sziilét és gyermekét, a valsaghelyzetben 1évé bantalmazott vagy véarandods
anyat, illetve a sziilészetrd] kikeriilé anyat és gyermekét, valamint a varandos anya kérelmére
az anya €lettarsat vagy hazastarsat.
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A Csaladok Atmeneti Otthona fontos szerepet jatszik a gyermekvédelem rendszerében.
Onkéntesen igénybe vehet szolgaltatisként masodlagos prevencids szerepet tolt be. Alapvetd
feltételeket biztositva elkeriilhetévé teszi a csaldd széthullasat, a gyermek csaladbdl vald
kiemelését. A kialakult krizishelyzet kezelésével, megolddsaval megeldzhetd a problémak
sulyosbodasa, a gyermekek tovabbi veszélyeztetese.

Biztositja a szillé szamdra a gyermekével valo egyiittes lakhatast és a sziikseg szerinti ellatast.
A Csaladok Atmeneti Otthona azt a minimalis intervencios célt szolgalja, amely biztositja, hogy
a krizishelyzet ellenére a csalad egyiitt maradjon, és a csaladtagok kdzdsen tudjak lekiizdeni az
akadalyokat. A szolgaltatas igénybevételénél torekedtek arra, hogy olyan csaladok kertiljenek
be az otthonba, akik szaméra valéban nem kinalkozott més lehetOség — legalabbis atmeneti
idére —, hogy gyermekeikkel egyiitt maradhassanak, tovabbra is maguk nevelhessék,
gondozhassak Oket.

2022-ben is az adott csaldd helyzetéhez, sziikségleteihez igazodoan probaltak biztositani az
atmeneti elhelyezést, egyénre szabott gondozasban részesitve a csalddokat annak erdekeben,
hogy csak a feltétleniil sziikséges idot toltsék intézmeényes keretek kozott, mihamarabb élhessék
tjra 6nallo életiiket.

A fentiek fiiggvényében a csaladoknak nyujtott szolgaltatisok 2022. évben az aldbbiak voltak:
o szitkség szerinti jogi, pszicholdgiai és mentalhigiénés tanacsadas,

segitségnyijtas munkahely és megfeleld lakhatési lehetéség kereséshez,

kdznevelési intézmény keresése a gyermek életkoranak megfelelGen,

egyéni segitd beszélgetés,

kapcsolattartas Oszténzése, koordinalasa a kiilonéls hozzatartozokkal,

életvezetési tanacsadas,

haztartasi tanacsadas,

hivatalos ligyek intézéséhez nyujtott segitség,

tanulasban nehézséggel kiizdd gyermekek részére korrepetals, felzarkoztatas.

A segités soran elsédleges szempont volt az 6nallé intézkedés elve. Igyekeztek — problématdl
figgden — inkabb csak koordinélasi, ellendrzési szerepet vallalni, ezzel is erdsiteni a csaladok
onatlosagat.

A ,csaladias jelleg” megdrzését szolgalta, hogy a gondozott csaladok:
¢ maguk tartottak rendben lakdszobajukat,
maguk gondoskodtak csaladjuk élelmezésérdl,
részt vettek az otthon udvaranak rendben tartasaban,
maguk gondoskodtak gyermekeik nevelésérdl, gondozasardl,
a szabadidds programokon, lehetdség szerint az egész csalad részt vett,
az tnnepekre vald felkésziilésben és a kozos tnneplésben is részt vettek a
csaladok (diszités, f6zés, siités, énekek tanulasa, kozds iinnepi ebéd/vacsora).

e & & & &

Minden csalad esetében esetkonferencia megtartasara keriilt sor a csalad bekeriilését kovetd
hénapban, majd minden esetben, amikor az szilkséges volt. 2022. évben Osszesen 4
alkalommal keriilt sor esetkonferencidra (2021. évben szintén 4 alkalom), melyeken részt
vettek a csaladdal kapcsolatban allo szakemberek, igy a Pestszentimrei Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdje és csaladsegitGje, a védénd, az iskola/6voda
gyermekvédelmi feleldse, szitkség esetén a pszichologus és a jogasz.

Az esetkonferencidkat minden esetben esetmegbeszéles el6zte meg.

2022-ben a kdvetkezd programok kerliltek megvalositasra:
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¢ Kézmiives foglalkozasok - Tavaszi dekoraci6 készitése, tojasfestés, anyak napi
ajandékkészités, toklampds faragas, kardcsonyi dekoracid készitése,

. ﬂnnepségek ~ Farsangi, Husvéti, Halloween parti, Télapé, Karacsonyi linnepség,
sziiletésnapok megtartasa,

Mondokazas, gyermekdalok tanuldsa
Kertészkedés, udvarrendezés.

¢ Sites ~ fanksiités, husvéti kalacssiités, mézeskalacssiités,
¢ Tarsasjatékok,

¢  Moziestek,

¢ Grillezés, kerti parti, bogracsoz4s,

¢ Udvari jatékok,

L

L

Az otthon munkatarsai a munkakéri lefrasban meghatirozott feladatok ismeretében és azok
minél szakszer(ibb teljesitésének szandékaval lattadk el egyéni feladataikat. A felmeriils
problémakat idejében, hatékonyan és egyetériésben meg tudtdk oldani. Zokkenémentesen
biztositottak a megszakitas nélkiili munkarendnek megfelel6 allando szolgalatot.

Folyamatos és rendszeres volt kapcsolatuk a tarsintézmeényekkel, valamint a gyermekeket
erintd szervezetekkel és személyekkel.

Elhelyezett csalddokra vonatkozo adatok

2022-ben a 6 gondozott csaladbol 4 csalid kétsziilés és 2 egysziilos volt (6sszesen: 19
személy, melybdl 10 feln6tt és 9 gyermek), 2021-ben a gondozott 6 csaladbol 4 kétsziilds és 2
egyszilds volt (8sszesen: 23 személy, melyb6l 10 felndétt és 13 gyermek).

Az otthon kihasznéltsaga 2022-ben 80,9% volt (2021-ben 72,7%), normativaban kifejezve
9,70 6 (2021-ben 8,72 f5).

2022-ben a gondozasi napok szdma 3.496 (1.807 felnbtt és 1.689 gyermek) 2021-ben a
gondozasi napok szama 3.142 (1.528 felnétt és 1.614 gyermek} volt.

2022. december 31-én a gondozottak szama 6 6 (2 csaldd: 3 felndtt és 3 gyermek), 2021.
december 31-én a gondozottak szama 11 & (3 csalad).

A szamokbdl az deriil ki, hogy az otthon szobai mindig hasznalatban vannak. Az iiresedés
atmeneti jellegli és csak addig tart, amig a kikéltozé csalad utdn az elhelyezésre szolgald
lakészoba tisztasagi festése zajlott, valamint a vérdlistan szerepld kérelmezOk interjliztatasa
lezajlott. Ez altalaban 2-3 hetet vett 1génybe.

2022-ben is a csaladok kézvetleniil maguk kérvényezték az elhelyezésiiket a Csaladok
Atmeneti Otthonaban.

Az atmeneti elhelyezést kivalté problémak:
- sziilék életvezetési problémai — 6 csalad
— elégtelen lakhatasi koriimények ~ 6 csalad
— hajléktalannd valas — 1 csalad

2022-ben 4 csalad keriilt kigondozasra:
— I csaléd albérletbe,
— 3 csalad rokonokhoz kéltéz6tt.

Eszlel6- és jelzérendszer

A csaladsegités keretében nemcsak a segitd személye a fontos, hanem azon jelzérendszeri
tagoké is, akik adott esetben napi szinten keriilnek kapcsolatba akar a gyermekkel, akéar a
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szildvel.

Az Intézmény az észlelé- és jelzérendszer ¢ves beszamoldja elkészitéséhez az adatok és
informaciok forrasakent kérdéives vizsgalatot, mint a leggyakrabban hasznalt primer kutatési,
informacidszerzési technikat alkalmazta.

A kérdivet kitoltok kére, a jelzérendszer jogszabéalyban nevesitett tagjai voltak. A kérddiv 56
cimzettnek keriilt megkiildésre (az egyesitett intézmények tagintézményeinek kiilon-kiilon
nem). Kérddivet a tagintézmények sajat intézményiikre, teriiletiikre vonatkozéan toltdtték ki
(bdlcsddék, véddndk), vagy kdzpontilag Ssszesitve {Ovodak).

Osszesen 23 cimzett kiildott vissza 48 db kérdivet, mely minimum 60 valaszadonak felel meg.

A kérdéiv az alabbi témakérok mentén lett felépitve:

- jelzéssel kapcsolatos gyakorlatok,

. esetkonferencia, esetmegbeszélés hatékonyséaga, részvételi hajlandosag,

- jelzérendszeri tagnél jelentkezd olyan koriilmények, melyek az egyiittmiikodésre hatéssal
lehetnek,

- a jelzérendszer miikddésének és a tagok egylittmiikddésének értekelése,

- javaslatok a hatékonyabb és eredményesebb egylittmiikédésre,

- javaslatok a 2023. évi szakmakdzi megbeszélések témaira.

Az Intézményhez érkezett jelzések szama és iranya
2022. évben az Intézménybe 1044 db megkeresés érkezett- halmozott adat (2021-ben 823 db).

Az észleld- és jelzérendszer tagjai dltal kildott jelzések szama (halmozott adat)

‘Jelzést tevy megnevezése 12021, évben megtett | 2022. évben megtett
oo ] jeluések szdma | jelzések szama .
Gyamiigyi osztaly 321 463
Altalanos- és kozépiskola 187 169
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat/ Kozpont 99 114
Polgarmesteri Hivatal 20 5
Védond 32 68
Koérhaz 24 36
Renddrség 23 42
Atmeneti gondozast biztositd intézmény 3 -
Ovoda 13 16
Allampolgar 40 56
Gyermekorvos/ haziorvos 4 4
Ugyészség 13 9
Pedagdgiai Szakszolgalat 3 7
Személyes gondoskodast nydjto  szocidlis 4 3
szolgaitatd
Bolesode 4 3
Sajat intézménybdl 22 33
Birosag -
Biintetés  végrehajtasi  intézet,  bintetés -
végrehaijtasi partfogo felligyeld
Gyermekek  érdekeit  képviseld tarsadalmi - 5
szervezet
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Allam fenntartéi feladatai cllatasara a Kormany - 1
rendeletében kijelolt szerv

Egyéb 1 -

BFKH Févérosi Gyamiigyi és Szocidlis Osztaly 10 8

Forrds: Csibész- Intézménvi adat

A jelzést killdok kozétt tovabbra is feliilreprezentaltak az altalanos- és kozépiskolak, annak
ellenére, hogy a 2021-es évhez képest némileg csdkkent a Jelzések szama. A jarasi (keriileti)
hivatalok gyamiigyi osztalyai szintén ebbe a kérbe tartoznak, bér a védelembe vételi eljarasok,
feliilvizsgalatok keretében térténd megkeresések nem tartoznak, nem mindsiilnek jelzésnek.
Ezért fontos kiemelni, hogy a gyamiigyi hatdsagtol érkezett megkeresések nagymeértékben
megemelkedtek a 2022-es évben. Nagy szamban jelentek meg a jelzést tevok kozott a mas
illetékességgel bird csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyjté intézmények.

Aranyaiban nagy szdmban névekedett a védéndi, renddrségtdl érkezd és dllampolgari jelzések
szama.

A jelzorendszer tagjai kozitti egyiittmiikédés

A jelzbrendszeri tagok korében a legfontosabb szempontok egyuttmiikédés szempontjabol:

folyamatos, kélesénds tajékoztatés a , kozds ligyré]”
esetkonferencidk/esetmegbeszélések szervezése
csaladdal val6 k6z6s konzulticio

Jogszablyi, személyi véltozasokrol tajékoztatas
elakaddsok esetén kozos gondolkodés- team munka (nem
esetmegbeszélés)

kozbs csaladlatogatas

fogaddorak biztositisa

szakmak&zi megbeszélések szervezése

szemeélyes bemutatkozas kapesolatfelvétel céljabol
0. kblesdnds intézménylatogatas

il Fal Rl I b

=|ejoo|~lon

A jelzbrendszeri tagok kozétti egytittmiikdés megfeleld, korrekt, egyiittmiikodésre vald
torekves tapasztalhato, javul6 tendenciat mutat. De problémaként, az egylittmiikddés buktatoi
is megjelennek, melyek tébbek kozott:

- Jelzést kdvetden visszajelzés hianya, kommunikécio akadozdsa,

- teljes folyamat atlathatosagéanak hidnya,

- szorosabb egyiittmiikodésre térekvés hidnya,

- kompetenciahatérok be nem tartdsa,

- az elsé lépések megtétele nehézséget jelent,

- tilterheltség, idShiany, magas fluktuécio,

- elerhetd szolgaltatisok ismeretének hianya,

- meglévl szolgiltatasok nagy része maganuton érheté el és/ vagy hosszi a vardlista.

Szakmakizi megbeszélések szervezése

2022. évben a szakmakézi megbeszélések témakireinek meghatirozésa az észleld- és
jelzbrendszer tagjai altal kitoltott kérdivek javaslatai alapjan késziiltek.
Ennek alapjan az alabbi szakmakdzi megbeszélések megszervezése keriilt betervezésre:
» Bolcs6dékkel  egyiittmiikddve:  kompetenciahatarok  és dilemmak, keérdések
megbeszélése
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A keriiletinkben miikodé bolesdék vezetdi részére egyezteté megbeszélés szervezese

a kompetenciahatarok tisztdzasara, a felmeriilé kérdések, dilemmak megbeszélése -

megvalosult

Haziorvosok jelzérendszerben betoltott szerepe, kompetenciahatarok - elmaradt

Internethasznalat és a digitalis vilag veszélyei - elmaradt

Az Egyesitett Szocialis Intézmény és a Csibész Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

kozott egyiittmiikodés erbsitése - elmaradt

» Gyermekek kozotti bantalmazas kezelése az oktatasi intézményekben - elmaradt

» A Humanszolgaltatasi FSosztaly és a Csibész Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont
kozotti egyiittmitkddés erdsitése - megvaldsult

Y VYV

Tovibbéa megszervezésre keriilt két szakmakozi megbeszelés: az egyik az 0j abortusz térvény
kapcsan, a méasik a Pedagdgiai Szakszolgélat és a Csibész Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
munkatarsai kozott.

Osszegzés

A 2022-es év minden tekintetben probéra tette az Intézmény milkodését. A jelentés szamu
szakember hidny (87,5 engedélyezett 1étszambol, 63 f6 volt allomanyban), az allandésuit
fluktuacio, lemorzsolodas, a vezetd valtas miatt kialakult bizonytalansag, a gazdasagi helyzet
negatfv valtozasai, a csalddokban kialakult egyre nagyobb fesziiltség, a tlirGképesség
csokkenése. Az adatok alapjan 2022. évben kozel 25. 000 alkalommal keresték fel az
Intézményt és annak egységeit a tolik segitséget varé vagy hatosag altal kotelezett kliensek.

Osszességében elmondhato, hogy lassan, de folyamatosan né az Intézménynél megjelentek
szdma, egyre kevesebb az egyszeri segitségnyujtassal lezarhaté esetek szama. Egyre tobb olyan
személy is megjelenik, akinek nincs a csalddjaban gyermek, de a felndtt segitésben
kotelezettség az ellatasuk.

N& azok szama is, akik a napi élelmezésik megoldasiban is segitségre szorulnak.
Megfigyelhetd, hogy a szolgaltatasokat igénybe vevok egyre tiireimetlenebbek, fesziltebbek,
mely sok esetben a mér kialakult kapcsolat megromlasghoz vezetett. A megndvekedett esetek
szama probara teszi az ellatd rendszer, a szakellatas befogadd képességét is.

3.2. Gyermekek napkozbeni ellatisa

A gyermekek napkdzbeni ellatisaként az életkornak megfeleld nappali feligyeletet, gondozast,
nevelést, foglalkoztatast és étkeztetést kell megszervezni azon gyermekek szamara, akiknek
szillei, torvényes képviseldi munkavégzésik - ideértve a gyermekgondozasi dij, a
gyermekgondozast segité cllatas e€s a gyermeknevelési tamogatas folyésitisa melletti
munkavégzést is, - munkaeré-piaci részvételt elGsegitd programban, képzésben vald
részvételik, nappali rendszerdi iskolai oktatisban, a nappali oktatas munkarendje szerint
szervezett felnéttoktatasban, felséoktatasi intézményben nappali képzésben vald részvételik,
betegségiik, vagy egyéb ok miatt napkdzbeni ellatasukrol nem tudnak gondoskodni.

A napkdzbeni ellatés keretében biztositott szolgaltatasok idétartama lehetbleg a szilo,
térvényes képviseld munkarendjéhez igazodik.

Gyermekek napkdzbeni ellatdsanak igénybevételére jogosult az dtmeneti gondozdsban €s az
otthont nytjto ellatasban részesiilé gyermek is.

A gyermekek napkozbeni ellatasat killondsen az olyan gyermek szamara kell biztositani,
a) akinek fejlddése érdekében allandé napkozbeni ellatasra van sziksége,
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b) akit egyediilallo vagy idéskoru személy nevel,
¢) akinek a szillSje, térvényes képviselGje szocialis helyzete miatt az ellatasaro! nem tud
gondoskodni.

A gyermekek napkdzbeni ellatdsanak formdi - a gyermekek életkordnak megfeleléen -
a) a bolesddei ellatas,
b) a napkézbeni gyermekfeliigyelet, és
¢) az alternativ napkdzbeni ellatas.

3.2.1. Bolesodei ellatas

A bolesddei ellatds keretében — ha a torvény kivételt nem tesz — a 3 éven aluli gyermekek
napkozbeni ellatasat kell biztositani, a gyermek 20 hetes koratdl nevelheté és gondozhatb.

A bélesddei ellatas keretében ezen til - szolgaltatisként - specialis tanacsadés, idészakos
gyermekfeligyelet, gyermekhotel miikodtetése vagy mas gyermeknevelést segité szolgaltatas
is biztosithato. Ezeket a szolgaltatasokat a gyermek hatodik életévének betdltéséig lehet
igénybe venni.

Bolcsddei ellatast biztosithat
- abdlcsdde,

- amini bolcsdde,

- amunkahelyi bolcséde és
- acsaladi bolcsbde.

Bélcsddei ellatas keretében a sajatos nevelési igényl gyermek, valamint a korai fejlesztésre és
gondozasra jogosult gyermek nevelése és gondozasa is végezhetd.

Bolesode — Egvesitett Bolcsédék )

A gyermekek napkdzbeni ellatdsinak biztositdsa az Onkorményzat kételezden ellatando
feladata, ennek érdekében, jogszabalyi kotelezettségének eleget téve biztosit bolesddei
ellatast,

A kerliletben az ellatés teriileti lefedettségét 10 bolcséde biztositja.

A kertiletben mitk6d6 10 béleséde szakmai, gazdalkodasi, munkaiigyi és élelmezési feladatait
az Egyesitett Bolesddék - kdzpont (tovabbiakban: EBI) gyakorolja.
Mukdodteti a bolesdei halozatot:
o 10 szervezeti egység (30 miikodd gondozéasi egység, 59 miikddé csoportszoba)

alkotja,
o 700 féréhellyel biztositja 20 hetes kortol 3 éves korig a gyermekek napkdzbeni
ellatasat.
Telephelyek ‘Csoportok szama -
Erdei Kucké Bolesode
. ) 4 48
{Gloriett lakételep)
Csibekas Bolcsdde 6 79
(Lakatos lakdtelep)
Hétszinvirag Bolcsode
s 6 72
(Pestszentlérinc)
Fecskefészek Bolcsode 3 84
{Szent Lérinc lakotelep)
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Micimacké Bolesode o 6
(Pestszentimre) :

72

Csiga-biga Bélcséde

(Szemeretelep)

Bababirodalom Bolcsode
és Szolgaltaté Kozpont 6 72
{Alacska 1ti lakotelep)

Napsugar Bolesode ] 96
(Havanna — Csontvary lakételep)

Iciri-picire Bolesode 3 40
{Erzsébet telep)

Bambi Bélcséde
(Ganz kertvaros, Szent Imre- 6 _ 7
kertvaros és a Ganztelep Ovezte
teriileten)

Az EBI feladatat a Gyvt., a személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikddési feltételeirdl szold 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet, a Bolcsddei nevelés-gondozas orszégos alapprogramja, valamint a
mindenkori hatilyos jogszabalyok, a Szervezeti Milkodési Szabalyzat és az A4gazati
minisztérium szakmai iranyelvei alapjan végezte.

Humdaneroforrds
Az engedélyezett allashelyek szama 2022. évben: 257 az alabbi bontasban:
182 szakalkalmazott, 75 technikai alkalmazott.

Szakmacsoportba tartozé munkakdrok:
Egyesitett BolesGdék magasabb vezetd (1 16)
Bolcsddevezeto (10 16)
Kisgyermekneveld (139 £6)
Szaktanacsadd (1 {6)
Bolesodei dajka (31 £6)

A szakmacsoportba tartozd munkavallalok (a bolcsédei dajkakon kiviil) 35%-a fels6fokd
végzettséggel rendelkezik.
A munkavallalok teljes munkaidGben lattak el feladataikat.

Technikai alkalmazottak az élelmezési teriileten dolgozd, az egyéb kisegité munkat végzo ¢s az
ligyviteli teriileten dolgozé munkavallalék. Itt teljes ¢és részmunkaidds foglalkoztatas is
jellemzdé volt.
A munkaerd forras alakulasa 2022. évben:

Felvételre keriilt munkavélialok szama: 31 6

Kilépé munkavallalok szama: 38 {6

Munkaerdforrds megszitnésének adatai 2022.év

“Felmentéssel 7
(nyugdijazas nik 40 éves)

Oregségi nyugdijkorhatir betbltése 2

4

5

Azonnali hatallyal a probaido alatt
{munkavallalo)
Azonnali hatallyal a prébaidé alatt
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{munkaltato)

Kézos megegyezéssel 19
Lemondassal 1

Felmentés egészségiigyi alkalmatlansdg miatt 0

Forras: EBI — intézményi adat

Technikai alkalmazotti kdrben, elsGsorban a konyhai dolgozdk korében a munkaerd toborzas
kevésbé volt sikeres. Kevés volt a jelentkez6 szakacs és konyhai kisegité poziciora. Ennek oka
elsGsorban a bérezés elmaradasa. Nincs olyan 6szténzd tényezd, mely munkaerd felvételre,
illetve megtartasra lenne biztositva.

Karbantartasi, felujitasi munkdk

A gyermekek egészséges, biztonsagos, korszerlii kémyezetben torténé neveléséhez-
gondozasahoz elengedhetetlen az éplleteken kiviili és beliili folyamatos feldjitas, karbantartas,
megfelelé mindségli és mennyiségii felszereltség, eszkoztar,

A Napsugar Bolcséde f6z0konyhdjan 2021. évben teljes felujitas tortént. A f6zékonyha és
kisegitd helyiségeinek felujitasaval, kialakitasaval modern kémyezet, berendezések fogadjik a
konyhai dolgozoékat nap, mint nap. A Napsugar Bolcs6éde a konyhafelijitds kapesin 2021
oktoberében, teljesen 1) HACCP kézikdnyvet kapott.

Szakmai munka

A telephelyeken a szakmai munkat a b&lcséde vezetdje fogja Ossze. Helyben szervezi, és a
szakmai iranyelveknek megfelelGen vezeti, ellendrzi a bélcsédei élet minden teriiletét.

A Dbolesédékben folyé szakmai munka a bodlesGdei nevelés - gondozas orszagos
alapprogramjanak megfelelden tortént.

A gondozés és a jaték a bolesddei élet egyenrangtan fontos helyzetei, melyekben lényeges a
gyermek szabad aktivitds iranti igényének és kompetencia érzésének erdsitése. Az EBI
intézményeiben a bolcsddei élet élvezetes, részvételre motivalo és kielégitd. Tapasztalatszerzési
lehetOségekre épuld tanulasi élményeket nyujtanak, tarsas kozegben zajlé interakcidkra
Osztondznek. BiztositottAk a gyermekek szédmara, hogy koruknak és fejlettségiiknek
megfelelden vegyenek részt az egyes élethelyzetek, tevékenységek eldkészitésében,
kivalasztasaban, alakitdsdban. Valamennyi tevékenységgel a gyermek pozitiv Onértékelését
erGsitettek.

A béles6dében dolgozo kisgyermeknevelSk munkajat a bélesddevezetd személyén kiviil a
szaktanacsadd segitette. Feladata, ,Kiils6” szakemberként a csoporton beliil zajld szakmai
munka folyamatainak nyomon kodvetése, megfigyelés. A tapasztalatokat, latottakat megosztja
a kisgyermekneveldkkel, hogy tamogato segitségét beépitsék a mindennapi munkajukba.

Szakmai képzések, tovabbképzések

o Bolesodék latogatasa, a kisgyermeknevel6i dokumentacid vezetésének kontrollalasa

e Szakmai beszélgetd kor levezetése, mely a BolcsGdei nevelés-gondozds orszagos
alapprogramja szerint meghatarozott nevelési helyzeteket dolgozza fel

e Gyakornokok latogatasa, gyakomoki vizsgan valo részvétel
Munkakdrhéz kotott, valamint kotelezé €s valaszthatd tovabbképzések felkutatésa,
jelentkeztetések lebonyolitasa, teljesitések Igjelentése, nyilvantartas vezetése

e Elsdsegélynynjtdo képzés szervezése, mely a csecsemé- és kisgyermekellatasra
specifikalodott

s Vezetdi tovabbképzések teljesitésének nyomon kdvetése
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¢ Bolcesdédei dajka tanfolyamot szervezikkel vald kapcesolatfelvétel, munkavallalok
jelentkeztetése, dokumentaciok vezetése

e Iskolai kézdsségi szolgalat tdimogatasa, hallgatok fogadasa

e Bolesddevezetdkkel valo szakmai megbeszélés lebonyolitasa

Ellatasi kotelezettség teljesitése — Igénybevétel, létszamadatok

A boles6dék napkdzbeni ellatas keretében segitik a kisgyermekek csaladi nevelését, szem elott
tartva a kicsinyek fizikai-érzelmi biztonsagat, feltétel nélkiili elfogadasat, erdsitve testi, lelki,
szocialis, emociondlis és intellektudlis fejlédését.

Fontos feladat a csaladokkal valé hatékony, segité egyiittmikodés, ami nem csupan a
gondozasra, hanem egyre inkabb a nevelési kérdések, problémak kezelésére, megoldasara nyujt
tamogatast.

Az esélyteremtés mar a bdicsédében megkezdddik. A bolesddet ellatas preventiv és korrektiv
feladatokkal bir.

A sziil6k nagy része a munkavallalas, illetve a munka vilagaba valo visszatérés okan igényli a
napkozbeni ellatdst, jellemzden a bolesédei ellatast.

A bolesOdei nevelési év szeptember 1-t6l — augusztus 31-ig tarté iddszak.

A nevelési évben az egyes bolcs6dék csak a mikdodeési engedélyben meghatarozott
féréhelyszam erejéig fogadhatnak gyermekeket. A csoportlétszamok alakulasat a 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet 46. §-4nak megfelelden szitkséges kialakitani. Ennél magasabb létszam
szakmailag nem fogadhaté el, a megengedettnél t6bb gyermek nem csupan ellatasi problémat
jelent a kisgyermeknevelGnek, hanem nagyobb a zaj a csoportban, valosziniisithetden tébb a
konfliktus, megterhelébb az alkalmazkodas a gyermekek szamaéra, kevesebb a lehetség az
egyeéni banasmaodra.

Azonban ezen felil, ha felvételre a gyermek veszélyeztetettsége miatt kerill sor, az
engedélyezett csoportlétszam legfeljebb a nevelési év végéig 1 fovel tulléphetd.

A 2022. évben varolistan nem volt gyermek, a féréhelyek irdnti igények kielégitésre kertltek.

Beiratott gyermekietszam adatai (EBI)- (kumuldlt adat)

‘Bblesde neve 2021. évben 8 befratote. . [ 2022, évben a belratott
TN gyermekek széma (fé) . | gvermekek szama (f6) =
Iciri-piciri 62 65
Erdei Kucké 81 75
Csibekas 122 121
Hétszinviriag 128 122
Micimacko 120 121
Csiga-biga 124 123
Bababirodalom 124 138
Bambi 125 136
Fecskefészek 140 153
Napsugar 152 167
T)s o 1178

Forrds: EBI - intézmeényi adat
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eltoltottség .thasznsiltsag ¢ tha s néltsag

Iciri-piciri 40 86,86 59 14 84,51 52 ]6
Erdei Kuckéd 48 92.41 61,70 96,21 69,06
Csibekas 72 87,44 53,59 94,07 64,10
Hétszinvirag 72 93,40 57,53 95,73 65,15
Micimacko 72 93,56 60,95 95,34 66,91
Csiga-biga 72 90,21 58,27 94,26 65,02
Bababirodalom 72 05,65 70,44 97,35 71,51
Bambi 72 03,88 57,51 94 54 65,57
Fecskefészek 84 85,69 59,14 88,33 61,17
Napsugar 96 71,44 40,16 90,38 54,05

Osszesen 700 88,37 57,06 93,18 63,42

Forras: EBI — intézményi adat

A DbolesGdékre igényt tartd csalddok folyamatosan nyujtottik be jelentkezéseiket. Fentiek
alapjan megfigyelhetd, hogy Gsszességében az ellatds iranti igény és a tényleges igénybevétel
2022. évben ndvekedést mutat az el6zd évhez viszonyitva, mely a pandémias helyzet
csOkkenésével, majd megszlinésével magyarazhatd. A fertzéstdl vald félelem redukalédott, a
home office munkavégzés helyett a személyes megjelenés a munkahelyeken egyre inkéabb
visszatért. [gy a statisztikai adatokat tekintve a klhasznaltsag 1s emelkedd tendenciat mutat.

A bolesOdék segitették a sziil6ket abban, hogy orvosi igazolas helyett a sziil6 nyilatkozata is
elég volt betegséget kovetden a kozosségbe kertiléshez és csak sziikséges esetben kérték az
orvosi igazolast.

Az elhelyezések indoka a jelentdsen megvaltozott gazdasagi viszonyokra, a nehéz megélhetésre
vezethetdek vissza. Kevés a kereset a megndvekedett kiadasokkal szemben. Tapasztalasuk
alapjan nem egy esetben véllalnak a sziil6k masodallast hétkoznapokon vagy hétvégén, mely a
csaladra, mint rendszerre negativ hatassal van. Kevés idd jut a gyermekekre, nincs minéségi
1dotdltés, kevés a kommunikacid.

Abdles6de minden gyermek szaméra biztositotta a csaladias 16gkért, azonban ez nem pétolja a
csalad és benne a sziil6k szerepét.

Veszélyettetett gyermekek szdma a bolesédékben

Altaldnos gyermekvédelmi intézmény a bolcsdde, melynek alapfeladata tobbek kdzott a
vesz€lyeztetettség megel 6zése, megszintetése és a csaladban t6rténd nevelkedés eldsegitése.
Az észleld- €s jelzbrendszer tagjaként, mar a legkisebb gyanu esetén is mérlegelés nélkiil meg
kell tenni a jelzést, amennyiben a gyermek veszélyeztetettségét észlelik.

A jelzést minden esetben irasban szilkséges megtenni. 2022. évben tovabbra is a
veszelyeztetettség leggyakoribb oka elsdsorban anyagi jellegii, de a magatartisi okok és az
érzelmi elhanyagolds is teret nyert.

l@szelyeztetett vedelembe vett gyermekek szama _
Co2mbev | 2022, v

7 gyermek 10 gyermek

Forrds: EBI — intézményi adat
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Tudomasunk szerint 2021. évben 55, 2022. évben 70 bdlcsédés kort gyermek nevelkedett
csonka-egysziilés csaladban. A statisztikai adatok azt mutatjak, hogy a problémak évril évre
halmozddnak, egyre tobb és tobb akadéllyal, nehézséggel allnak szemben a csaladok.

Sajatos nevelési igényii vagy korai fejlesztésre szorulo gyermekek a bolcsédékben

A nemzeti kdznevelésrdl sz616 2011, évi CXC. tdrvény (a tovabbiakban: Nkt.) 4. § 25. pontja
szerint ,,sajatos nevelési igényli gyermek, tanuld: az a kiilénleges banasmodot igénylé gyermek,
tanuld, aki a szakért6i bizottsag szakért6i véleménye alapjan mozgasszervi, érzékszervi (latasi,
hallasi), értelmi vagy beszédfogyatékos, tobb fogyatékossag egyiittes eldfordulasa esetén
halmozottan fogyatékos, autizmus spektrum zavarral vagy egyéb pszichés fejlddési zavarral
(sulyos tanulasi, figyelem- vagy magatartasszabalyozasi zavarral) kiizd.”

A Fecskefészek bolcséde helyt ad a Fovarosi Pedagogiai Szakszolgalat XVIII. keriileti
tagintézmény korai fejleszté kozpontjanak. A kdzpont és a bdlesddék kdzott egylittmiikodési
megallapodas keretében (Orténik a bolesédében elhelyezett sajatos nevelési igényl (a
tovabbiakban: SNI) és korai fejlesztésre-gondozisra szoruld gyermekek egyéni fejlesztése. A
Szakszolgalattal 2022. évben is zdkkenémentes volt a gyermekek ellatasa, partneri
egylittmikodés valdsult meg.

Valamennyi bolcsédében lehet$ség van az eltérd fejlodésii gyermekek integraciojara. A kertilet
bolesédéiben eléforduld SNI gyermekek kozott eldfordulnak mozgéaskorlatozottak, értelmi
sériiltek, beszéd fogyatékosok, autistak, Down szindrémasok.

2022. évben 31 f6 SNI vagy korai fejlesztésre szorulé gyermeket neveltek, gondoztak teljes
integracidban az alabbi diagnézisokkal:
¢ komplex korai gyogypedagogiai fejlesztés
izomténus rendellenesség
kevert specifikus fejlodési zavar
pszichomotoros elmaradas
nagymozgasos elmaradas, izomerdsités
gyermekkori autizmus, autizmus spektrumzavar

Az SNI gyermekek ellatasa minden szempontbol kiemelt figyelmet igényel, szakmakozi
egylittmikddésre van sziikség.

A kisgyermekneveldk a csaldddal, gyogypedagdgusokkal, segit6é szakemberekkel egyeztetve,
egyiittmikddve biztositottdk a gyermek egyéni igényeit, szilkségleteit a sériilés jellegétdl
fiiggben. A bélesédei csoportokban a személyi és targyi feltételek jelenleg adottak a fejlesztésre
szoruld gyermekek szamdra.

A kisgyermekneveldk, valamint a szolgalat munkatarsai nagyon sokat segitettek a sziilSknek
annak a ténynek az elfogadasaban, hogy a gyermekiknek fejlesztésre van szilksége. Nehéz
feladat ebben a helyzetben a sziilével vald konzultacid, ahol 6nvédd funkcidk indulnak be a
probléma megfogalmazasa kapesan.

Az elldtottak, a gyogypedagdgusok altal meghatarozott 6rarend szerint részesiiltek a jogszabaly
altal meghatarozott draszamban fejlesztésben. A kommunikécid, a konzultacidk, a latogatasok
a bélcsédei és a fejlesztd szakemberek kozott folyamatosan zajlottak. Eléfordultak olyan esetek,
ahol team megbeszélésre is sor keriilt a bdlcsddébe jard gyermekek tovabbi nevelése-gondozasa
erdekében.

A gyermekek tobbsége 4 éves korban kezdi meg az 6vodai nevelést.
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SNI vagy kora: gondozasra nevelesre szorul%{yermekek szama bélesddéinkben

2022, évben a beiratott SNI

. szima (fo)"' ‘szAma (fo)
Iciri-piciri 0 1
Erdei Kucko 1 2
Csibekas 2 3
Hétszinvirag 1 4
Micimacko 4 3
Csiga-biga 1 1
Bababirodalom 1 0
Bambi 0 0
Fecskefészek 12 15

: 2

Forras: EBI - intézményi adat

Az intézmény tapasztalatai alapjan, illetve a szamadatok is azt mutatjak, hogy egyre tébb ebben
a korosztalyban a nevelési problémaval, valamilyen elmaradéassal kiizd6 gyermek és egyre tSbb
a korai fejlesztésben-gondozasban résztvevd kisgyermek.

Alapellétason tul nyuls szolgdltatisok - Bababirodalom Béleséde szolgdltato részleg

A Bababirodalom bdles6dében a Gyvt. 42. § (4) bekezdése alapjan, kiilon gondozasi egységben
csaladi nevelést tdmogato6 szolgaltatisok vehetSk igénybe kiilén téritési dij ellenében, mely
az intézmény dnként vallalt feladata.

2022. évben erre a Bababirodalom bdlcséde Zsebibaba csoportja adott lehetéséget, mint minden
¢vben. A szolgaltat részlegben igénybe vehetd féréhelyek szama napi 20 6.

Az egység nyitvatartast ideje, napirendje megegyezik az alapellatasi csoporttal, illetve az ott
dolgozd kisgyermeknevelSk ugyanazon szakmai irnyelvek szerint végzik nevelési-gondozési
feladataikat. A szolgaltat6 részleg rugalmas keretek kozott tudja fogadni a gyerekeket. Vannak,
akik hetente egy-két alkalommal latogatjdk az egységet, vagy csak délelStt vannak ott, de
olyanok is, akik napi rendszerességgel veszik igénybe a szolgaltatast. Az egység két
legnépszerlibb és leggyakrabban igénybe vett szolgaltatasi forméja az iddszakos
gyermekfeliigyelet oradijas és napidijas valtozata.

A rugalmas szolgaltatasokat azok a szill6k veszik igénybe, akik:

- meg napi rendszerességgel nem szeretnék kozosségbe adni gyermekiiket,

- kisebb testvérrel Gyed-en, Gyes-en vannak,

- a sziil8k alkalmi elfoglaltsaguk idejére veszik igénybe, néhany drara vagy egész napra,

- részmunkaidében dolgoznak, igy nincs minden nap igényiik a bélcsédei ellatasra,

- a gyermek szocializacidja érdekében.

A szolgaltatasok biztositdsa nem veszélyeztetheti a bdlcsédei ellatés keretében kételezden

ny(jtandé ellatas biztositasat. Az alapellatast a keriiletben é16 csaladok gyermekei teszik ki,
mig a szolgaltato részleget, keriileten kiviili csaladok is igénybe vehetik térités ellenében.
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Leggyakrabban igénybe vett, csalddi nevelést tamogatd szolgdltatasok

Igénybe vett szolgaltatasok

Tgénybe vett alkalmak szima

20016y 20228
Idoszakos gyvermekfeliigyelet napidijjal 840 1.063
Id8szakos gyermekfeliigyelet oradijjal 769 1.390
Osszesen 1.609 2.453

Forrds: EBI — intézményi adat

Az id6szakos gyermekfeliigyelet a leggyakrabban igénybevett szolgaltatasok egyike, amikor a
sziil$ alkalmi elfoglaltsaga idejére, néhany orara vagy egy-egy napra veszi igénybe az ellatast.
Az igénybevétel elézetes bejelentkezés alapjan torténik. A szikséges megéllapodas rogzitése
utdn vehetd igénybe a szolgaltatis. A gyermeknek lehetdsége van a kortérsakkal valo
ismerkedésre.

Bolcsdei élelmezési tevékenység, gyermekétkeztetés
Az intézményben az arra szociélisan raszoruld csalddok kivételével az étkezésért téritési dijat
kell fizetni.

o Miikodo bolesbdel fozdkonyhak szama: 9

e Melegit6-Talalokonyha szama: 1 (Iciri-piciri bolcséde)

Mas févarosi bolesédékhez képest kiemelendd, hogy 1 bdlcsdde kivételével valamennyi
intézményben fézokonyhdn, megfelelé szakértemmel és hozzddllassal rendelkezd team
segitségével késziilnek a gyermekek ételei. Ebben az életszakaszban megismertetett izek,
szinek, alapanyagok, konzisztencidk rendkiviil médon befolyasoljak egy gyermek egészsegi
allapotat és taplalkozasi szokésait élete soran.

A keriiletben miikddé bodles6dék élelmezési lizemének feladata a bdlesédébe felvett 0-3 éves
korosztalyd gyermekeknek, a Fecskefészek bdlesdde konyhajarodl étkeztetett 5 dvoda 500-600
16 4-6 éves bvodas korosztalyl gyermekének, valamint a bdlcsédei és 0vodai alkalmazottaknak
(kb. 50 f6) mindségi étkeztetése, a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozds - egészségiigyi
eléirasokrol szolé 37/2014. (IV.30.) EMMI rendelet alapjéan.

A rendelet betartasaval, a valtozatos, valamint az életkornak megfeleld ételek biztositdsaval a
gyermekek megfelels ndvekedéséhez, fejlddéséhez jarultak hozza.

Hazard Analysis and Critical Control Points (veszélyelemzés és kritikus ellendrzési pontok,
tovibbiakban: HACCP)

2022. évben a bolesédei féz6konyhdkon a megszokott éves élelmiszerbiztonsigi HACCP
feliilvizsgalat is megtortént. A HACCP feliilvizsgalatokra junius honapban kerilt sor.

HACCP oktatason 2022-ben 15 {6 vett részt.

e FErdei Kuckd Bolesdde 2 16
e Csibekas Bolcstde - 16
e Hétszinvirag Bolcside 116
o Fecskefészek Bolcsode 216
e Micimackd Boleséde 2 fo
e Csiga-biga Bolcsdde 2 16
e Bababirodalom Bélcséde 116
e Napsugar Bolcséde 4 6
¢ Bambi Bolcstde - {6
s Tciri-piciri Bolcs6de 1 {6
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A kozétkezietési rendelet mellett valamennyi f6zOkonyha, talalokonyha kiemelt figyelmet
forditott az élelmiszer biztonsagi elSirasok betartasdra. Félévente az élelmiszer-vallalkozasok
altal miikddtetendé Onellendrzési rendszerre vonatkozo kovetelményekrdl szold 28/2017.
(V.30.) FM rendelet alapjén a fozékonyhékon, tdlalékonyhdn 6nellendrzést végeznek az
élelmezésvezetd (tdlalokonyha esetén bolcsGdevezets) valamint a  dietetikus-élelmezési
koordinator jelenlétében. Az Onellendrzésrdl irdsos feljegyzés késziil, amelyet az EBI
dietetikus-élelmezési koordindtora készit ¢l.

A bolesddék élelmezésvezetSi a konyhét érinté valtozasokrol (élelmiszerbiztonsag, diétas
¢tkezés sth.), illetve szilkség szerint helyben az intézményben oktatast tartanak az illetékes
dolgozdknak, amirdl jegyz6kdnyvet, feljegyzést készit az élelmezésvezetd.

Onellenérzések

2022. evben az Onellendrzések folytatddtak. A kozétkeztetési rendelet mellett valamennyi
f6z8konyha, talalokonyha kiemelt figyelmet forditott az élelmiszerbiztonsagi el&irasok
betartasara. Félévente a 28/2017. (V.30.) FM rendelet alapjan, a f6z8konyhskon, talalékonyhan
Onellendrzést végeztek az élelmezésvezetd (talaldkonyha esetén bélesédevezetd), valamint a
dietetikus-€élelmezési koordinator jelenlétében. Az Onellendrzésrdl irasos feljegyzés készilt,
amelyet az Egyesitett Bolcs6dék dietetikus-élelmezési koordinatora készitett el.

Hivatali e!lené’rzések '
Nemzeti Elelmiszerlinc-biztonsagi Hivatal (tovabbiakban: NEBIH) ellenérzései 2022. évben:

e Hétszinvirag Bolcsdde Mindsités: 93% (5)
¢ Micimacko Bélcséde Mindsités: 95% (5)
¢ (siga-biga Bolcsdde Minésités: 86% (4)
¢ Bababirodalom Bolcséde Mindsités: 95% (5)
¢ Napsugar Bolcséde Mindsités: 92% (5)

A NEBIH ellendrzései Osszességeében pozitlv megéllapitasokkal zarultak. A mindsitések az
ellendrzott intézményekben mindenhol 85% feletti eredményt produkaltak.

Etkezési tdmogatdasban részesiilok alakuldsa a bolesédékben
(100%-0s tdmogatds — nem halmozott adat)

136 16

516 146 6 5516 379 f6 2016

Forras: Intézményi adat — EBI
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Bilcsodei adagszdm alakuldsa sajdt konyhdrol biztositva
(napi 4x-i étkezés - reggeli, tizorai, ebéd, uzsonna)

2022, év
E
= & |3 - =
g %) = ‘[ﬁ 4 ® -g “5 :E
¥, g 2 2 g 2 5 S - g
3 |2 |8 | = £ s = 2 |2 &
T2 (&8 |8 |2 |2 152 |8 |§E |5
= &) = & p=> &) = z. = 2
januar. 742 | 925 | 949 | 1062 | 1087 | 1042 | 1150 | 824 } 1099 | 572
februar 674 | 971 | 943 | 1074 | 1109 | 1125 | 1157 | 885 | 1005 | 563
mércius. . 710 | 948 | 1058 | 1299 | 112 | 117 | 1214 | 1116 | 1050 | 595
aprilis 603 | 861 | 935 | 1073 | 954 984 | 1064 | 1009 | 987 497
méjus. - 913 | 1181 | 1301 | 1380 | 1256 | 1302 | 1379 | 1361 | 1317 | 691
jlinius 458 | 1147 | 716 | 1387 | 733 668 | 1271 | 791 1272 | 352
jatus . 1 325 | 601 | 361 721 540 448 580 | 548 579 254
augusztus 684 | 579 | 1125 | 666 | 1022 ] 1011 | 476 | 1107 | 440 376
szeptember | 599 | 800 | 927 | 933 364 791 838 | 1003 | 817. | 336
oktéber 669 | 835 | 1041 | 1031 | 959 981 981 1135 | 988 407
tovember | 697 | 1008 | 983 | 1314 | 1087 | 1004 § 1027 | 1285 | 1101 504
december 451 | 666 | 598 867 713 682 745 714 760 310
ssszesen | 7525 | 10522 | 11137 | 12807 | 11436 | 11155 | 11882 | 11778 | 11415 | 5457

Mindosszesen: 105 114

Forras: Intézményi adat — EBI

2022. év adagszama 11.073 adaggal volt tobb a 2021. évhez képest.
Az év folyamén a folyamatos aremelkedések miatt a megallapitott nyersanyagnorma nem

fedezte a felhasznalast.

Diétas étkezest igénybe vevok alakuldasa 2022. évben

Diétas étkezdk szama (f6)
januar 24
februar 23
marcius 25
aprilis 26
majus 26
junius 27
julius 29
augusztus 28
szeptember 27
oktober 29
november 34
december 33

Forras: Intézményi adat - EBI
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Leggyakoribb diétak: tejmentes, laktéz mentes, olajos mag mentes, tojasmentes, fruktéz
szegény, szOja mentes, gluténérzékeny és ezek kombinacioi.

Ovodai adagszam alakuldsa 2022. évben a Fecskefészek bilcséde konyhajarol biztositva
(napi 3x-i étkezés - tizorai, ebéd, uzsonna

Gyermekek Ovodai alkalmazottak Osszesen

janudr 8 134 573 8 707
februar 7325 524 7 849
marcius 8173 563 8 736
aprilis 7 099 410 7 509
majus 9123 452 9575
Junius 6219 313 6532
julius 2792 62 2 854
augusztus 3054 95 3149
szeptember 8 805 343 0 148
oktober 7574 345 7919
november g 168 387 8 555
december 5 638 289 5927

mindosszesen 82 104 4 356 86 460

Forras: Intézményi adar — EBI

2022. ¢év masodik feleben a Robogd tagdvoda részére mar nem volt sziikség az 6vodai
étkeztetés biztositasara.

Az EBI-t érinté ellendrizések 20122, évben

1. Budapest Févaros Kormanyhivatala Gyamiigyi és Igazsagiigyi F6esztaly Szociilis és
Gyamiigyi Osztaly (Ellendrzést végzSk szama: 2 6)
EBI szé€khely és telephelyei ltal nytijtott szolgaltatasok ellenérzésére kerilt sor
2022. junius 27 - 2022. julius 7. napja kozott.
Az ellendrzés helyszini ellendrzés keretében tortént.

Az ellenorzés kiterjedt:

a) Targyi feltételek biztositasa

b) Fenntartd utolso ellenérzési jegyzdkonyvei

¢) Valamennyi szabalyzo, szabalyzat feliilvizsgalata

d) Gyermeklétszam kimutatas a jogszabalynak megfeleléen

¢} Kimutatas az intézményben dolgozdkrol, kinevezések, kinevezés madositasok, erkélesi
bizonyitvany, besoroldsok, végzettségek, szabadség nyilvéntartds, tovabbképzések-
vezetkepzések teljesitése, tovabbképzési terv bemutatdsa, személyiigyi anyagok
bemutatdsa (munkakéri leirasok, felmentések, jubileumi jutalom kifizetései,
egészségligyi nyilatkozatok, munkaidd nyilvantartas)

f) A bolestdei ellatissal Gsszeftiggésben, jogszabaly 4ltal meghatarozott valamennyi
dokumentacié bemutatasa, szakmai dokumentécidk ellendrzése

g) Panasznyilvantartas

h) Erdekképviseleti forum iilései

Az ellendrzéssel Ssszefiiggésben a Szocidlis és Gydamiigyi Osztaly hivatalbol felkérte a
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b)

)

Magyar Bolesédék Egyesiiletét (szakmai feliigyelet) szakértéi vélemeny kialakitasara,
melynek idépontja: 2022. julius 11-t61 — 2022. augusztus 24-ig terjedt.
a. Ellendrzést végz6 személyek szama: 3 £6
b. Az ellenérzés soran alkalmazott modszerek: szakmai megfigyelés
gyermekcsoportokban,  interju, kiscsoportos  beszélgetés, adatgylijtes,
dokumentacioelemzés
Pest Megyei Kormanyhivatala X. Keriileti Hivatala Népegészségiigyi Osztalyt,
mely helyszini ellendrzést végzett.
Pest Megyei Kormanyhivatal Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi
Novény- és Talajvédelmi Féosztalyt helyszini ellentrzesre.

A Szocidlis és Gyamiigyi Osztaly megdllapitasai:

a)

b)
<)

d)
€)
f)
g)

h)
1)
i)
k)

Y

A szolgaltatasi helyeken az Alapitd okirat, Miikddési engedély, Szervezeti és Mlikddési
Szabalyzat, egyéb miikddéshez szilkséges szabdlyzatok, szabalyozok biziositottak,
hatalyosak €s rendezettek.

A szakmai program tartalmazza a jogszabalyban eldirt tartalmi elemeket, specifikus-
minden béleséde vonatkozasaban.

Az intézmény a sziildvel kotott megallapodast pontosan naprakészen vezeti, a
jogszabalyban leirt tartalommal.

Az igénybevevdi nyilvantartas hidnytalan adattartalommal, naponta vezetve.

A gyermeki jogok védelme és az adatvédelem érvényesiil.

Gyermekjoléti Szolgalat felé valo jelzési kotelezettségének eleget tett.

Jarvényhelyzet idejére készitett intézkedési tervvel és jarvanyligyi utasitdsokkal
rendelkezett.

Eves munkatervvel és beszamoldval az intézmény rendelkezik.

Nyari ligyelet idejére a kiilon megéllapoddsok rendelkezésre alitak.

Az ellatott gyermekek dokumentacidja rendezett, szakmai tartalommal megtdltve.

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 46. §-aban foglaltaknak megfelelé csoportlétszamok
és életkori megoszlasok megfelelnek.

A gyermekek iratanyagaban rendelkezésre allt az orvosi igazolds arrdl, hogy a gyermek
egészségligyi allapota alapjan kozosségbe fogadhato.

m) Sziroproba szerint ellendrzdtt gyermek iratanyagok hidnytalanul és atlathatéan

n)

0)
P

q)
1)
5)

t)

biztositottak.

Kisgyermekneveldk altal vezetett nyilvantartasok egységesek, rendben megtalalhatoak
(csoportnapld naponta vezetve, a gyermekekrél vezetett napi jelenléti, bdlesddei
gyermek egészségiigyi torzslap — 1 éves kor alatt havonta — késébb negyedévente
vezetve, csaladlatogatasrol feljegyzés, percentil tabla, szilléi kérdéiv, oltasi
nyilvantartas, fejlodési fiizetben beszoktatas folyamata, a nap folyaman 0j tevékenység,
fejl6désbeli valtozas dokumentacidja — fejlédési naplo).

Sziilécsoportos beszélgetésekrsl késziilt feljegyzések megtalalhatoak.

Személyi feltételek vizsgilata alapjan a dokumentumok rendelkezésre Alltak,
nyilvantartisuk megfeleld, rendezett iratanyagok. Az alapellatds biztositasahoz a
személyi feltételek biztositottak.

Tovabbképzési terv tartalma megfeleld.

Munkaruha a munkavailaloknak biztositott.

A boles6de helyiségei rendelkezésre dllnak, tisztdk. A boleséde helyiségeinek
felszereltsége megfelelS.

Az onkoltségszamitas megtdrtént, az intézményi és személyi téritési dij megallapitasa
megtdrtént, a boles6dék vezetik a 328/2011. (X11.29.) Korm. rendelet mellékleteit.

A napi négyszeri étkezés biztositott, a diétds étkezésnek a feltételei biztositottak
(dietetikus felligyelete, diétas szakacs a fozOkonyhan).
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SzakériGi vélemény a szakmai munkdrol (Magyar Bélesédék Egyesiilete):

a) Nagyon kellemes légkorii, gyermekkozponta bolesédék.

b) Szeretetteljes, biztonsagos kémyezet veszi a gyermekeket kirbe.

¢) Egyéni banasmdd érvényesiil a mindennapi tevékenységekben.

d) A gyermekeket csendes széval, finom mozdulatokkal segitik.

¢) Abdlcsddei nevelés — gondozas alapelveinek érvényesiilése biztositott.

) Csoportszobak tisztak, rendezettek, igényesen berendezettek.

g) A jatékkeészlet mindsége és mennyisége megfeleld, pedagdgiai és egészségiigyi
szempontbdl elfogadhatd.

h) A gyermekek egészséges fejlédéséhez biztositott a szabad levegén torténé mozgds
lehetdsége, melyhez valtozatos eszkdzoket biztositanak,

1) A jatszéudvarok szépen gondozottak, a gyermekek igényeit tokéletesen kielégitik.

J) Minden gyermeknek jellel ellatott torolkozdje és féslije van, fogmosasi lehetdség
biztositott.

k) Igény szerint a délelétti, délutani alvasi lehetéség biztositott a gyermekek szamara.

1) JOl kialakitott szakmai protokoll alapjan végzik a csaladlatogatast és a sziilével térténd
beszoktatast.

m) Négy évszakos napirend alapjan gondozzék a gyermekeket. A gyermekek napirendje és
a kisgyermeknevel6k munkarendje Gsszhangban van. A dajkéknak fontos szerepiik van
a csoportok €letében, aktiv részesei a kisgyermek ellatasnak.

n) A sajat kisgyermeknevels rendszer érvényesiil.

0) Megfeleld id6t biztositanak az 6nalldsag kibontakoztataséara.

p} Akorszerl gyermektaplalds igényeinek megfeleld étlap késziil.

q) Dekoracidk esztétikusak.

r} A boles6deék szakmai latogatdsa soran a szakmai fejlédésre és mindségre motivalt
intézményvezetSt és munkatarsi kozdsséget figyeltem meg.

s) Az ellen6rzés sordn az intézményvezetd és a bdlcsédevezetd egylittmiikodsd és
készséges volt, a sziikséges dokumentumokat precizen, el6készitve tudtak prezentalni.

t) Szakmai dokumentacié naprakész, minden kételezd tartalmi elemmel rendelkezik.

u) Az egyesitett boleséde intézményvezetdje, szaktanacsaddja, a tagintézmény vezetd egy
csapatként, a szakmai munka magas szinvonalon tartdsanak érdekében dolgozik.

2. A Pest Megyei Kormanyhivatal Elelnﬁszerlénc-biztonségi és Allategészségiigyi Novény-
és Talajvédelmi Féosztaly, élelmiszerbiztonsagi feliigyelé meghatalmazaséval folytatta le
cllendrzését. Az ellenbrzés a nyar folyaman zajlott.

Az ellendrzés kiterjedt a 9 f6z6konyhéra és 1 talalékonyhara. Az ellenérzés rendkiviil alapos
¢s teljes korl volt. A talalokonyha, valamint a f6z6konyhak az ellenérzések alkalmaval jol
teljesitettek. Kifogds kizarolag épiilet 4llagbeli allapotéra vonatkozéan (repedezett a fal, régi
burkolat a raktarban) fogalmazddott meg.

3. A Pest Megyei Kormanyhivatal X. Keriileti Hivatala Népegészségiigyi Osztdly is nyaron
folytatta le ellenérzését, melynek célja a boles6dék allapotira, kozegészségiigyi és jarvanyligyi
szabalyok betartasara vonatkozott.

340 kérdeésbdl 4llo kérdSiven keresztiil — interji formajaban, valamint szemlén keresztiil
folytatta le a kdzegészségiigyi - jarvanyligyi feliigyels a feladatat. Eszrevétel, javaslat nem
fogalmazo6dott meg, hianyossagot nem tapasztalt.

4. A Magyar Allamkincstar 2022. szeptember 27 - szeptember 28. kdzitt folytatott le helyszini

ellendrzést a Budapest Févéaros XVIIL keriilet Pestszentlérine-Pestszentimre Onkorményzata
Egyesitett Bolesddek (1181 Kondor Béla sétany 5.) székhelyen.

57




Az ellendrzés targya: Az Onkormanyzatok kézponti kéltségvetésbdl szdrmazod tdmogatdsai
2021. évi elszamolasa, szabalyszer(iségének, a tamogatasok felhasznédlasa jogszeriiségének
hatodsagi ellendrzése.

Az ellendrzés soran tett megallapitas: Az Onkorményzatnak visszafizetési ktelezettsége nem
volt.

Palyazatokon valo részvétel

» ,,Szebb viragosabb keriiletért” palyazat
A palyazat keretében az EBI intézményei egynyari ndvényeket vehettek at, mellyel
esztétikusabbd, szinesebbé tehették kornyezetiiket. A virdgok iiltetésében a bolesddébe
jard 2-3 éves korosztaly is részt vett kisgyermeknevelSik segitségével.

» L Allatbardt” palyazat
Célja a kornyezettudatos nevelés elosegitése.
A pélyazaton nyert intézmények madéretetdket, madareleséget vihetiek intézményeikbe,
melyeket a gyermekekkel kozosen helyeztek el az intézmény jatszoudvaraiban.

Jovore vonatkozo célkitiizések

»  Abolesédékben folyd szakmai munka magas szinvonalon térténé megtartasa, a bdlesddék
hirnevének apolasa

Jatékos, mondodkas, énekes joga gyermekeknek sziilok részvételével

LEn pici ponim” -~ Péni asszisztalt foglalkozas bevezetése (cél: szimpla Gromszerzés,
kapcsolatteremtés elésegitése, az 6nbizalom névelése)

Targyi feltételek javitasa

Az intézmények jatékkészletének bovitése (szobat, jatszoudvari)

Az intézmények llaginak megdvasa, lehetGség szerint az intézmények feldjitasa
Egészségvédelem, egészséges ¢letmdd megalapozasa a kora gyermekkorban
Munkavallalok mentalis egészségének tamogatasa

VVVVY VY

3.2.2. Csaladi boleséde, napkizbeni gyermekfeliigyelet

A Gyvt. szerint a helyi énkormanyzat feladata az, hogy megszervezze és mikodtesse a
gyermekek napkézben valo gondozésat, foglalkoztatasat, azonban tarsadalmi szervezet, vagyis
alapitvany és egyesiilet, illetve cég (Bt., Kft.) és egyéni vallalkozas is végezhet ilyen
tevékenységeket, ha a jogszabalyban foglalt feltételeknek megfelel.

A gyermekek napkézbeni ellatdsdnak mindsiilt a bolesSdei és 6vodai ellatisban, valamint
iskolai oktatasban részesilld gyermeknek az iskola nyitvatartasi idején kiwviili, valamint az
iskolai napkézit vagy tanulészobai ellatast igénybe nem vevd gyermek csaladi napkéziben
térténd nem kézoktatasi cétu ellatasa.

A csalddi béleséde olyan bélesddei ellatast nydjto szolgaltatas, amelyet a szolgéltatds nyfjioja
a sajat otthonaban vagy mas e célra kialakitott helyiségben biztosit.

A napkizbeni gyermekfeliigyelet keretében - nem nevelési-oktatasi céllal - a szolgaltatas
nyujtoja az életkornak megfeleld napkodzbeni ellatast biztosit

@) a bolesddei ellatasban, dvodai nevelésben nem részesiilé gyermek szamara,
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b) a kotelezd dvodai nevelésben valo részvétel aldl felmentett gyermek szamara,

¢) az 6vodai nevelésben részesiilo gyermek szdmara a kételezd Ovodai nevelésben vald
részvételének idején kivil,

d) az egyéni munkarenddel rendelkez$ tanuld szamara,

e) az iskolai oktatdsban részesiilé tanul¢ szdméra az Nkt. szerinti kételezd tandrai és egyéb
foglatkozasokon valé részvételének idején kiviil, valamint a tanitasi sziinetekben, és

J) az Nkt. rendelkezései szerint az altalanos iskoldban a tizenhat ora elétt megszervezett
egycb foglalkozas aldl felmentett gyermek szémara.

A napkozbeni gyermekfeliigyelet keretében az SNI gyermekek, valamint a korai fejlesztésre és
gondozasra jogosult gyermekek szaméra sziikségleteikhez igazodé ellatast kell nyujtani.

A napkozbeni gyermekfeliigyelet mikddhet a szolgéltatast nyujto sajat otthonaban vagy mas e
célra kialakitott helyiségben, vagy a térvényben meghatarozottak alapjan a sziild, torvényes
képviseld otthonaban.

A napkézbeni gyermekfeliigyelet feladatait 6nallé szolgaltaté vagy legalabb harom - egy
szolgaltatd székhelyeként, illetve telephelyeiként, egy vagy tébb épiiletben mikods -
napkozbeni gyermekfeliigyeletet magiba foglalé hélozat biztositja. Hirom vagy anndl tébb
napkézbeni gyermekfeliigyelet fenntartasat haldzatba kell szervezni.

Napkdzbeni gyermekfelligyelet keretében a gyermek hiszhetes koratél annak a tanévnek a
végéig gondozhat, amelyben a tizennegyedik életévét betdlti. A sajétos nevelési igényi
gyermek esetében, amelyben a tizenhatodik életévét betdlti.

A sziild, torvényes képvisel6 otthondban akkor biztosithaté a napkzbeni gyermekfeliigyelet,
ha a gyermek allandé vagy idGszakos elldtasa nappali intézményben - betegsége vagy egyeb ok
miatt - nem biztosithato, és a sziil, torvényes képviselé a gyermek napkézbeni ellatasat nem
vagy csak részben tudja megoldani.

A napkozbeni gyermekfeliigyelet a szolgaltatas keretében a gyermek életkorahoz, egészségi
allapotahoz igazodé gondozast, feliigyeletet kell, hogy biztositson, és segitséget kell nytjtani
az iskolai tanulméanyok folytatisdhoz, ha a gyermek tanulmanyait az Nkt. rendelkezései szerint
sajatos nevelési igénye vagy siilyos betegsége miatt egyéni munkarenddel rendelkezd
tanuloként folytatja.

Kertletiinkben miikddo csaladi boles6dék, napkdzbeni gyermekfeliigyelet:

* Dominé Gyermekcentrum - Magéanboleséde és Csaladi Jatszohaz 1182 Budapest, Torda
u. 26.
Kalimpa Csaladi Béleséde 1181 Budapest, Kossuth L. u. 180/B.
Karate Koly6k Magéandvoda és Csaladi Boleséde 1183 Budapest, Korpona u. 5.
Gyermeksziget Csaladi Napkdzi 1181 Budapest, Drava u. 69.
Mackoétalva Napkozbeni Gyermekfeliigyelet 1188 Budapest, Ady Endre u. 49/a.
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4. AJOVORE VONATKOZO ELKEPZELESEK, JAVASLATOK

Az Onkormanyzat tovabbra sincs kénnyld helyzetben a szociédlis és gyermekvédelmi ellato
rendszer miikddtetése kapesan, hiszen a megoldandé gondok, problémaék Osszetettek, komplex
kezelést igényelnek. Az ellatasok, juttatasok célzottan a csaladi kotelék erdsitését, a csaladban
élés segitését kell, hogy szolgaljak. Preventiv szemléletre van szitkség, hogy a problémak
idében felismerhetbek legyenek.

A Polgarmesteri Hivatalban a szocidlis és gyermekvédelmi pénzbeli és természetbeni
tamogatasokkal kapcsolatos feladatokat a Huménszolgaltatdsi Fdosztalyon belill a
Szocidlpolitikai Osztaly latta el. fgy kozelebb keriilt egymashoz a gyermek- és felnétt védelem,
megteremtve annak lehetdségét, hogy az arra raszoruld egyének, csalddok problémait
komplexen, racionalisabban lehessen kezelni, gyorsabb legyen a reagdlas a felmeril§ gondok
mieldbbi megoldasira. A szocidlis, gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi szolgiltatasok
torvényileg garantalt, intézményes keretei adottak.

Folyamatos cél a tAmogatasok szinten tartdsa. Fontos, hogy az egyes szocidlis ellatasok a
kertileti sajatossagokra, valodi igényekre reagaljanak, nytjtsanak valaszt a tipikus problémakra.
Fontos a szocialis pénzbeli és természetbeni thmogatasi rendszer feliilvizsgélata, a jovoben is
kiemelkedé szerepet kell tulajdonitani a timogatdsok hatékony, célzott megallapitasénak, a
jogszabélyok engedte maximalis rugalmassaggal. Tovabbra is torekedni kell a szoros szakmai
egylttmikodés fenntartasara az érintett keriileti intézményekkel.

A gyermekek védelme mindenki kotelessége, feleldssége, ezért évente megvizsgaljuk a keriileti
gyermekek ¢érdekében tett intézkedéseinket, meghatirozzuk feladatainkat.

Javasolt az Onkormanyzat koltségvetésében — a mindenkori koltségvetési helyzet
fuggvényében — céltartalék biztositdsa az dgazati intézmények uniés palydzataihoz. Az
Onkormanyzat fenntartdsaban 1évé intézményekben biztositani kell az éallagmegévasi ¢€s
karbantartdsi munkakhoz sziikséges anyagi fedezetet, az intézmények jatékkészletének
bvitését (szobai, jatszéudvari). Toérekedni kell a palyazati lehetOségek intenzivebb
igénybevételére.

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi terileten dolgozo szakemberek segitségével a
jelzérendszer keretei kozdtt gyors és hatékony egyiittmikodés kialakitasa sziikseges a
veszélyeztetett gyermekek, illetve krizishelyzetbe keriilt csaladok segitése érdekeben.

A szocidlis és gyermekvédelmi ellatasban dolgozd szakemberek hidnya, az allandosult
fluktuacio bizonytalan miikdést okozhat, mely nehezitheti a feladatellatast. Javasolt az adott
munkaeré megtartasat, illetve Gj munkaer$ megtartasat célz6 lehetOségek feltirasa/alkalmazasa.

Rendszeres az azonnali tartés élelmiszert kér6k megjelenése, olyanok is felkeresik az
Intézményt, akik még eddig soha nem keriiltek a 14totérbe. Ennek a problémaénak az enyhitésére,
megpalyaztatasra keriilt a Magyar Elelmiszerbank 4ltal {izemeltetett, élelmiszer mentési
program. A nyertes palydzatnak koszonhet6en 2023. mércius 13-dval elindul a napi
rendszerességgel torténd élelmiszer atvétel egy Lidl és egy Penny édruhazbol, melynek
kdvetkeztében napi szinten a megkapott élelmiszer szétosztasra keriil a rdszorulok korében.

A megndvekedett esetek szama probara teszi az ellatérendszer, a szakellatds befogadd
képességét is. Szitkségessé valhat bizonyos meglévé szolgaltatasok bévitésének lehetdseget
megvizsgdlni €s megtenni a szitkséges elékészitd lépéseket a Gyermekek Atmeneti Otthona és
a Csaladok Atmeneti Otthona féréhelyeinek bdvitése tigyében.
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Az dnkormanyzatok jogszabalyok altal elSirt feladata gondoskodni arrdl, hogy a lakossag
szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatdsat megszervezze. Ennek modja, mindsége
Jelentdsen befolyasolja a telepiilésen €16k viszonyét a helyi dnkormanyzathoz, akik szabadon
donthetnek arrol, hogy a jogszabalyban el6irt, illetve a lakossagi igények alapjan 6nként vallalt
feladatokrol milyen médon gondoskodnak. Mivel nem intézményfenntartisra, hanem
szolgaltatds Dbiztositdsara kotelezettek, ezeket a feladataikat ellathatjak akar masik
énkormanyzattal vagy civil szervezettel kététt megallapodas alapjan. A civil szervezetek
gyakran egy adott telepiilés életfeltételeinek, a szocidlis ellatasoknak a javitasat tiizik ki célul.

Az Onkormanyzatok é€s a civil szervezetek célja gyakran azonos, ami indokolttd teszi az
egyiittmitk6dést. A kozos célok, a civil szervezetek szerepviéllalasa az Snkormanyzati feladatok
elldtasaban tudatosan kiépitett kapcsolatrendszert és a szolgaltatisok megtervezését teszi
szilkségessé. Az Onkormanyzatok szervezd, koordinalé szerepiikkel tudatosan alakithatjak,
iranyithatjak a telepiilés életét.

A avil szervezetekkel valéd egyittmiikodés teriiletei a dontés-elGkészitésben valé részvétel és a
kozszolgéltatasok fejlesztésében, ellatisiban vald részvallalas, amely torténhet alkalmi jellegl
kapcsolattal, vagy egyittmiikodési megallapodas, illetve szerzédéses viszony keretében.
Tartalmilag az eseti egyiittmikodéstdl, a kozis projekt megvaldsitasatél a tartds, kozos
feladatellatasig terjedhet a kapcsolat.

Kerilletink szines képet mutat civil és egyéb szervezetek teriiletén. A keriiletben — az
egyuttmikodd civil szervezeteken kivil — kdzel 200 db civil szervezet miikédik, valamint 22
egyhazkozség nyljt szolgalatot. Onkormanyzatunknak kiemelten értékes a civil szervezetek
munkdja, mivel a benne résztvevd emberek hasznosat tesznek kornyezetiiknek, mind
kozgazdasagi, mind eszmei haszna jelentds. Felismerte, hogy az énkormanyzati feladatok
szinvonalasabb, hatékonyabb ellatdsat nagyban segitheti a civil szervezetekkel valé elényos
egyuttmitkddés formainak kialakitasa. Killondsen igaz ez a gyermekvédelem teriiletén. A
kiemelt problémak kezelése érdekében egylittmitkodési megallapodast kotott azokkal a
szervezetekkel, amelyek hathatos segitséget nyujtanak az esélyegyenléség szempontjabol
¢rzékeny csoportoknak.

A megallapodds értelmében az egylittmiik6ddé civil szervezetek az egylUttmitkddési
megallapodasban, illetve a civil szervezetek tdmogatasi rendjét tartalmazd Snkormanyzati
rendeletben rogzitett célok és feladatok megvaldsitisahoz, az ehhez szitkséges fejlesztések
elvégzéséhez minden évben meghirdetett palyézat keretében nyernek tamogatast.

Az egylittmiikdd6 szervezeteknek egyrészt a miikédését tamogatja az Onkormanyzat, valamint
az altaluk képviselt csoportok helyzetét javitd programekhoz nyujt timogatast:
* szocialis tevékenység, csaladsegités,
nevelés €s oktatas, képességfejlesztés, ismeretterjesztés,
gyermek- €s ifjisagvédelem,
egészségmegOrzd preventiv, életvitelt megkdnnyitd programok,
kulturalis és hagyomanyérzo tevékenységek,
csaladi napok, gyermek ingyenes vagy kedvezményes tdboroztatésa.
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A Magyar Viroskereszt XVIII. keriileti Szervezetével 2003.: junius 26-dn kotott
Egyittmiikodési megallapodast az Onkormanyzat, mely 2006. évben modositasra keriilt
szamos feladattal bdvitve az egylttmiikodés kereteit (pl.: segélyraktar kialakitasa, mikodtetése;
természetbeni katasztrofak esetén kerlileti gy(ijtések megszervezése). A Voroskereszt népszeri
szolgaltatdsait a keriileti lakosok igényeihez igyekszik igazitani.

Az Onkormanyzat az évek sordn szoros, napi szintil kapesolatot alakitott ki a szervezettel. A
keriletben a raszorult, illetve krizishelyzetben 1év6 csalddok, gyermekek tdmogatdsaban
(természetbeni juttatasok) egylittmiikédik az Onkormanyzattal és a szocialis, gyermekvédelmi
intézményekkel.

A Fecskefészek-Schwalbennest Oktatasi Alapitvannyal és a Csodilatos Gyermekvilag
Pedagogusok a XVIIL keriilet Gyermekeiért Alapitvannyal az Onkormdnyzat kdznevelési
szerzddést kotott a kerlileti sziilok dvodai igényeinek biztositasara, a gyermekek ellatasara.

A XVIIL Kkeriileti ,,Nyitnikék” Alapitvannyal van kapcsolata az EBI-nek.

Az alapitvany célja a keriilet bolesGdéiben ellatott gyermekek minél korszerlibb ellatasa,
fejlédésének tamogatdsa, szinvonalas nevelése és a csaladokkal valé hatékonyabb
egylittmiikddés segitése. Az alapitvany legfbb bevétele a sziil6k és a munkatarsak addjanak
1%-4abdl tevddik Ossze. Ezen Osszegbdl a boles6dék gyermekjatékokat, mesekdnyveket,
gyermek buitorokat — berendezéseket tudnak beszerezni.

Az Idosekért Fiatalokért Kozalapitvany palydzatok utjan segiti a keriileti, szocidlisan
raszoruld fiatalok €életmindségének javitasat.

A Perspektiva a Jovéért Alapitvany a neveldotthonokboél kikeriils fiatalok életkezdésének
megsegitéset tizte ki célul.

A Budapesti Patronus Alapitvany az autizmussal kiizd6 fiatalok szdmara probal lehetdséget
teremteni az iskola elhagydsa utan, szoros egylttmiikodésben a SOFI-val.

Onkormdnyzat tulajdondban 1évS helyiség kedvezmenyes bérbeaddsa

A Nyulcipé Konduktiv Alapitvany 2013. év ota 5 éves hatarozott idotartamban
téritésmentesen haszndlta a 1184 Budapest, Lakatos @t 13. fszt. 6. szam alatti 164 m?
alapteriiletdl helyiséget. Az Alapitvany a kerliletben és vonzaskorzetében biztosit konduktiv
pedagogiai, alapozd terapids, szenzoros integracios terapids és korai fejlesztd foglalkozasokat.
Az Alapitvany mar csecsemdkortdl foglalkozik a megkésett mozgasfejlédéssel,
beszédfejlédéssel, halmozott sériiléssel, tanulasi problémakkal, figyelem és magatartasi
problémakkal, autizmus spektrum zavarral ¢és mozgassérilt gyermekekkel. Az Onkormanyzat
az Alapitvany konduktiv pedagdgia feladatainak ellatdsara 2018. évben tovabbi 5 évre
hasznélatba adta a helyiséget.
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OSSZEGZES

A nehézségek ellenére a gyermekvédelmi torvény altal megfogalmazott szemlélet, mely szerint
a gyermeki jogok védelme kotelességiink, kertletiinkben az elmult év soran megvaldsult. Az
intézmények Alapité okirataban, Szervezeti- és Mlikodési Szabalyzataban, valamint a Szakmai
programjaban nevesitett feladatok ellatasra, illetve biztositasra keriiltek a lakossag részére. Az
onkent vallalt feladatokat is biztositottak az intézmények.

Feladatainkat mindenkor az aldbbi gyermeki jogok tiszteletben tartasaval kell végezni:

a gyermeknek joga van sajat csaladi kornyezetben torténd nevelkedéséhez, ennek
megvalositasa érdekében joga van a megfelelS segitséghez, valamint joga van — szitkség esetén
— csaladp6tlo ellatashoz.

Az intézmények a fentiekben meghatirozott elvek betartdsival, a jogszabalyi
kivetelményeknek megfelelen lattdk el funkciondlis feladataikat. A miikodés feltételei
biztositottak voltak. Az Onkorményzat vezetése kiemelt figyelmet forditott a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatokat ellatd szervek, intézmények hatékony egyiittmikddésére, a
szilkséges pénziigyi forrdsok megteremtésére annak érdekében, hogy minél szélesebb kirben
biztosithaté legyen a lakossagi igényekhez igazodé szolgéltatisok nyujtasa, tdmogatésok
folyositasa,

Budapest,

Szaniszl6é Sandor
polgarmester
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PESTSZENTLORINC-PESTSZENTIMRE ONKORMANYZATA

KEPVISELO-TESTULETENEK

Egészségligyi és Szocialis Bizottsaga
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HATAROZAT-KIVONAT
Készult az Egészségligyi és Szocidlis Bizottsag 2023. aprilis 24-én (hétfén)
8:30 6rakor megtartott rendkiviili lilésének jegyzokdényveébdl

1. napirendi pont: Dontés Budapest Févaros XVIII keriilet Pestszentl6rinc-Pestszentimre
Onkormanyzata 2022. évi gyermekjoléti €s gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol szold
atfogo értékelés jovahagyasardl KT-67

33/2023. (IV.24.) sz. ESzB-hatirozat

Budapest Févaros XVIIL keriilet Pestszentl6rinc—Pestszentimre Onkormanyzatédnak
Egészségligyl és Szocidlis Bizottsaga 5 egyhangu igen szavazattal elfogadasra javasolja a
Keépviselo-testiilet szdmara a kovetkezé hatarozati javaslatot:

Budapest Févaros XVIIL kerilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkorményzata Képviseld-
testiilete a gyermekek védelmér6l és a gyamiigyi igazgatasrdl sz616 1997. évi XXXI. torvény
96. § (6) bekezdése alapjan Ugy dont, hogy a 2022. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatok ellatasardl szolé atfogod értékelést az elGterjesztés 1. szamu melléklete szerinti
tartalommal elfogadja.

A Képviselb-testiilet felkéri a Polgarmestert a sziikséges intézkedések megtételére.

Hatarid6: 2023. méjus 31.

Felelds: polgarmester

Budapest, 2023, aprilis 24.

P
g cj\ e

. oSS
A kivonat hlte%g%__.

Stefarihé Cs rngjudlt&{ Y
Osztalyvezetd \"%9 . . ,“f’
Testiileti Osztaly (JEPylerried -

8”95

3

i
BUDAPEST FOVAROS XVIHII. KERULET }/\T’ é }




