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nvilvanos iilés / zart iilés*

Matv.46. § (2) bekezdés

a) 46. § (2) bekezdés b) 46. § (2) bekezdés ¢)
egyszerii tobbség / mindsitett tébbség*
Kt. SZMSZ 49, § (1-16.) ......... egyéb jogszabaly:.........coceenenanen...

hataskér jogalapja

Kt. SZMSZ 87. § (1) bekezdés a)
pontja

------------------------------------------------

* megfeleld rész alihizando

Tisztelt Bizottsag!

Budapest Févaros XVIIL. Keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkorminyzata (a
tovabbiakban: Onkorményzat) Képviselé-testiiletének a Képviseld-testiilet Szervezeti és
Miikodesi Szabdlyzatarol szolé 42/2011. (XIL.20.) onkorményzati rendelete 87. § (1)
bekezdésének a) pontja szerint a gazdalkodéssal kapcsolatos feladatok kéziill a Pénzigyi
Ellendrzési Bizottsagra atruhazott egyik hataskér: ,az onkormdnyzat dltal alapitott és
fenntartort kiltségvetési szervek ellendrzési és a Polgdrmesteri Hivatal gazdasdgi-pénziigyi
ellendrzési tapasztalatainak dttekintése.”

Ennek értelmében attekintésre csatoljuk a 2021. év masodik félévében lezart egyes
vizsgalatainkrél sz616 ellendrzési jelentéseink dsszefoglal6jat.

(A bizottsdgi ilésen a jelentések teljes terjedelmiikben megtekinthetdk a belsé kontroll
felelGsnél):

A Belsd ellendrzési kézikdnyvben foglaltak szerint a vizsgalatok eredményeként a belsé ellendr
Osszesitett ertékelést és véleményt adhat az ellendrzétt teriiletrél. A véleményt a kdvetkezé ot
kategéria valamelyikébe lehet sorolni.

Megfelelé (5) — Korlatozottan megfelels (4) — Gyenge (3) — Kritikus (2) — Elégtelen (1)

A 2021. év I1. félév vizsgalatai

- a22/2021 szami a Fenntarthaté Fejlédés Féosztalynal elvégzett ,,A Vizgazdalkodasi ha-
tésagi feladatok ellatisanak kontrollja” targyu vizsgéilatrél. A belsé ellendrzés javaslataira
az intézkedési terv elkésziilt.
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- 2 9/2021 szami a Kondor Béla Kozosségi Haz és Intézményeiben elvégzett ,A Kondor
Béla Kozosségi Haz belsd szabalyozé rendszerének ¢és miikédésének ellendrzése” targyu
vizsgalatrol. A belsé ellendrzés javaslataira az intézkedési terv elkésziilt.

- a 12/2021 szamu az Onkormanyzatnal elvégzett ,,Lakossagi panaszok kezelésének, nyil-
vantartasanak ellendrzése” targyu vizsgalatrol. A belsé ellendrzés javaslataira az intézkedési
terv elkésziilt.

- a 15/2021 szamu a Nemzetiségi Onkormanyzatnil elvégzett ,, A Német Nemzetiségi On-
kormanyzat 2020. évi beszamoldjanak pénziigyi ellenérzése” targyt ellendrzésrél. A belsé
ellendrzés javaslataira intézkedési terv elkészilt.

- a 17/2021 szam1 a Gazdasagi Féosztalynal elvégzett ,,Az 1. foku adéhatdsagi feladatok
teljes kori feliilvizsgalata™ targy( vizsgalatrdl. A bels6 ellendrzés javaslataira az intézkedési
terv elkésziilt.

- a 18/2021 szamu a Gazdasagi Ellatoé Szolgalatnal elvégzett ,,A GESZ személyiigyi doku-
mentaciok kontrollja” targyu vizsgalatrol, A bels6 ellendrzés javaslataira az intézkedési terv
elkésziilt.

- a 20/2021 szam1 a Polgarmesteri Hivatal Fenntarthaté Fejlodés Féosztalyanal elvégzett
»Telepiilésképi eljarasok végrehajtasanak ellendrzése™ targyu vizsgalatrol. A belso ellendr-
zés javaslataira az intézkedési terv elkésziilt.

-a21/2021 szamu a Jogi, Testiileti és Palyazati Foosztalynal elvegzett ,,A belsé szabalyozé
rendszer naprakészségének és hatékonysaganak ellendérzése” targyu vizsgalatrol. A belso
ellendrzés javaslataira az intézkedési terv elkésziilt.

-a23/2021 szamu a Polgarmesteri Hivatal Miiszaki Osztalyanal elvégzett ,,A beruhizasok,
karbantartasok tervszeriiségének és nyomon kiovethetéségének ellendrzése” targyu ellen-
Orzésrol. A belso ellendrzés javaslataira az intézkedési terv elkésziilt.

- 2 24/2021 szam a Polgarmesteri Hivatal Polgiarmesteri és Jegyz6i Féosztalynal elvégzett
»A kiadmanyozasi és az iratkezelési rendszer ellendrzése” targyd vizsgalatrdl. A belsé el-
lenérzés javaslataira az intézkedési terv elkésziilt.

- a25/2021 sz&m1 a Polgarmesteri Hivatal Gazdasagi Féosztalyanal elvégzett ,,A bankkar-
tya hasznalat 2020. évi vizsgidlatanak utéellendrzése” targyt vizsgalatrdl. A bels6 ellendrzés
javaslataira az intézkedési terv elkésziilt.

a 19/2021 szamu a Polgarmesteri Hivatalban elvégzett ,,Belsé kontrollrendszer és kontroli
feladatok munkakéri és jogszabalybdl adodé feladatellatasanak attekintése” targyl vizs-
galatrol. A belso ellendrzés javaslatai intézkedést nem igényeltek.
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Budapest,

Meliéklet:
1. sz.: Téajékoztatas a belsd ellendri vizsgalatokrol
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1. sz. mellékiet

Tajékoztatas a belsd ellenéri vizsgalatokrol

» a Fenntarthaté Fejlédés Fosztilynal elvégzett ,A Vizgazdalkodasi hatosagi fel-
adatok ellatasanak kontrollja™ targyu vizsgalatrol.

A f6bb megéllapitasok a kdvetkezok:

1. A Szervezeti és Miikddési Szabdlyzat 5.4.4. 1.) a Kémyezetvédelmi Osztaly hatdsagi iigyin-
tezés jellegi feladatairél cimil pontja, nem kovette le a jogszabalyi valtozasokat. Az i.) pont
megfogalmazasa pontatian, nem allapithatok meg bel6le az osztaly feladatai. Az ellenSrzési
nyomvonal nem késziilt el a jegyz&i hataskorbe tartozo vizgazdalkodasi hatdsagi feladatok min-
den folyamatara.

2. A kutenged¢ély” eljarassal kapcsolatosan a bp.18.hu honlapon nem naprakész a tajékoztatas,
illetve nehezen érhetd el a kérelem benyujtasat segité formakérelem nyomtatvany. A kérelem
nyomtatvény pdf formatumi, elektronikusan nehézkesen télthets, igy nem tamogatja az elekt-
ronikus ligyintézést. Az ligytipus elektronikus Uton val6 ligyintézésével kapcsolatban nem sze-
repel informacio az oldalon. A honlapon nem szerepel minden a vizgazdalkodési hatosagi elja-
ras leirasa, illetve ezek intézéshez sem taldlhatd informacio.

3. Az enged€lyezett vizi létesitmények kimutatasa formailag megfelel a 72/1996. (V.22.) Korm.
r. 24. § (7) foglaltaknak, de nem teljeskord, mert nem tartalmazza a 2015. el6tt engedélyezett
kutakat. Az osztaly nem rendelkezik pontos adatokkal a keriiletben miikddé 500 m3/év viz-
igeénybevétellel lizemeld firt ontdz6vizkutak szamardl, mert a 2015 el6tt engedélyezett kutakon
kiviil nem szerepelnek benne az 6nkormanyzati tulajdonban 1évé kutak sem. A nyilvantartasban
szerepld 1étesitményekrdl térinformatikai adatbazis nem all rendelkezésre.

A meggdllapitasokra tett javaslatok az aldbbiakban keriiltek 6sszefoglalasra:

1. Javasolt az Szervezeti €s Miikodési Szabalyzat a Kornyezetvédelmi osztaly hatosagi iigyin-
tézés jellegli feladatairdl szol6 5.4.4. i.) pontjanak a feliilvizsgilata, a jogszabalyi valtozasok
lekGvetése és a feladat meghatarozasok pontositasa. Javasolt ellen6rzési nyomvonalat késziteni
minden hatosagi feladat tipusra. — a feladat végrehajtasénak el6készitése folyamatban van.

2. A bp.18.hu honlapon aktualizalni sziikséges a kut létesitéséhez, lizemeltetéséhez, fennmara-
dasahoz és megsziintetéséhez vald engedély kérelem benyujtasdhoz sziikséges adatlap mellé
feltS1tott régi, 2018-as tajékoztaté dokumentumokat. Javasolt a honlapon minden a vizgazdal-
kodasi hatosagi eljaras feltiintetése. Javasolt a honlapra a vizgazdalkodasi hatésagi eljarasok
elektronikus lebonyolitasat segit6 informéciok és nyomtatvanyok feltéltése is. - a feladat vég-
rehajtasanak elékészitése folyamatban van.

3. Javasolt az engedélyezett vizi létesitmények kimutatasanak kiegészitése a 2015. elétt enge-
délyezett kutakkal, illetve kiilén nyilvantartsban az 6nkormanyzati kutakkal. Javasolt az enge-
délyezett kutak térinformatikai adatbazisba t6rténé felvitele. - a feladat végrehajtasanak eléké-
szitése folyamatban van.
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Az ellenérzés nyoman kialakitott vélemény a vizsgalt teriiletrdl, illetve folyamatokrél dsszes-
ségében: KORLATOZOTTAN MEGFELELO

» aKondor Béla Kozosségi Haz és Intézményeiben elvégzett ,A Kondor Béla Kizos-
ségi Haz belso szabalyoz6 rendszerének és miikddésének ellendrzése” targyu vizs-
galatrol.

A fébb megallapitasok a kévetkezok:

1. Az Intézményben kialakitott szabalyzatok jelenleg nem fedik le a koltségvetési szerv teljes
tevékenységét. A szabalyzatok feliilvizsgalata és frissitése a 2020. évi ellenGrzést kdvetben el-
indult, de az jelenleg is folyamatban van. Tovabbra is hidnyos a bels6 szabalyzorendszer: tobb
szabalyozas jelenleg is a korabbi, kiilénallo intézményekre vonatkozik (csak a Kondor, csak a
PIK), ezen szabalyozasok egységes intézményrendszeri atalakitasa és kiaddsa nem tortént meg.
Mindemellett megjegyezziik, hogy tobb szabalyozas frissitésre és egységesitésre keriilt, pl.
Adatkezelési szabalyozas, vagy Belsé Kontroll Kézikényv.

2. Az igazgatd a feladat- és hataskdrébe tartozo altalanos és szakmai, az Intézmény huméneré-
forrasaval kapcsolatos egyéb belsé szabalyozokat csak részben adta ki. Nincs irott etikai kodex.
3. Szabdalyzatok — jogszabaly alapjan kotelezéen k6zz¢é teend szabélyzatok - tovabbra sem ke-
riiltek feltoltésre az Intézmény honlapjara. A feltoltétt SZMSZ viszont nem a hatalyos verzid.
4. Az igazgato az Intézmény miltkddésével kapesolatos integritasi és korrupcids kockazatokra,
integritasi kérdéskérokre a belsd szabélyozast elkészitette (Belsé Kontroll Kézikényv része-
kent), gyakorlatba torténd atiiltetését meg kell valdsitani. A szabélyozasok nyilvanossagra vo-
natkozé kozzététele nem tortént meg, az intézményi honlapon erre vonatkozdan semmilyen in-
formécié nem talalhaté. Integritas felelds nincs kijeldlve.

5. A kozponti szabalyzatok nyilvantartdsanak kétféle valtozata is elkésziilt, nem deriil ki egy-
értelmiien, hogy melyik az aktualis.

A megallapitasokra tett javaslatok az alabbiakban keriiltek Gsszefoglalésra:

1. Javasolt az SZMSZ-t attekinteni és a valds szervezeti formahoz és miikddéshez igazitani. A
korabbi, kiilénalld intézményekre vonatkozé {csak a Kondor, csak a PIK) szabdlyzatokat az
egységes szervezetre kell adaptdlni. — a feladat végrehajtasa megtortént.

2. Javasolt az Intézmeény Etikai Kodexét kialakitani, a szakmai és altalanos etikai elvarasokat
kiadni és alkalmazni. — a feladat végrehajtasa megtortént.

3. A jogszabaly alapjan kotelezéen kdzzé teend6 szabalyzatokat az Intézmény honlapjéra fel
kell tolteni. Az el nem késziilt szabalyzatokat pdtolni kell, igy a Kozérdekii adatok kozzétételi
rendjérdl szolo szabalyzatot, a szakmai miikddés eljarasrendjét és tagintézményi részletszaba-
lyait. Részleteiben az erre vonatkozokat az ellendrzés részletes leirata tartalmazza. — a feladat
végrehajtasa folyamatban van.

4. Az Intézményre vonatkozoan a szervezet mitkddésével dsszefliggs integritasi és korrupcits
kockazatokra vonatkozo bejelentések fogadasanak és kivizsgalasanak feltételeit az intézményi
honlapon kézze kell tenni. Integritas felelds személyét ki kell jelolni. — a feladat végrehajtasa
megtortént.

5. Javasolt a nyilvéntartas tartalmi elemeit és informacioit frissiteni és letisztazni, tovabbi adat-
tartalmakkal kiegésziteni. — a feladat végrehajtdsa megtdrtént.

Az ellendrzés nyomaén kialakitott vélemény a vizsgalt teriiletr§l, illetve folyamatokrol dsszes-
ségében: GYENGE
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» az  Onkorményzatnil  elvégzett ,Lakossigi panaszok  kezelésének,
nyilviantartasanak ellendrzése” targyu vizsgalatrél

A f6bb megallapitasok a kévetkez6k:

1. A Szervezeti €s Miikddési Szabalyzatban panaszkezelés nincs nevesitve tobb osztaly eseté-
ben, holott végeznek panasz-, illetve k6zérdekil bejelentés kezelést is.

2. A 19/2021. (X.04.) polgarmesteri és jegyzdi egyiittes utasitds nem részletezi az elvégzett
panaszkezelési feladat ellendrzésének modjat, illetve nem hatarozza meg az ellenérzési feladat
felelGsét.

3. Az Ugyfélszolgalat ellenérzési nyomvonala panaszkezelésre vonatkozé része nem kelld rész-
letezettségli a belsé munkamenetek folyamataira vonatkozdan. Nem szerepel tovabba benne az
egységes elektronikus nyilvantartds kezelése sem.

4. A panasz/kozérdek bejelentésre adott tajékoztatasok, valaszok kiadasanak modja nem egy-
séges. Nincs egységes gyakorlat arra vonatkozodan, hogy mely esetekben és kinek/kiknek kell
masolatban is csatolni a valaszt, illetve mikor szitkséges a vélaszok formalizalasa (fejléces, ki-
admanyozott levél stb.).

5. Az Ugyfélszolgalati Osztaly kezeli a kozponti telefonvonalat, illetve 8k kisérik figyelemmel
a kozponti imélcimre érkezd leveleket és beadvanyokat. Az 6 munkajukat, és ezen keresztiil az
tigyfelek elégedettségét is jelentGsen befolyasolja a szakmai osztalyoktdl kapott napra kész és
pontos, teljeskérit informacidk megléte.

6. Honlap feliilet: nem kellden informativ az ligyfélszolgalati osztalyra, illetve a panaszkeze-
lésre vonatkozoan. A panaszkezeléssel kapcesolatos informaciok fellelése a honlapon nagyon
nehézkes egy ligyfél részére. Az egyiittes utasitas mellékletében szerepld kozérdekil bejelentés
/ panasz formanyomtatvany pedig a honlaprél nem elérhetd.

7. Az iigyfélfogadasi rend optimalizélasa és a munkatarsak egyenletes terhelése érdekében in-
dokolt az tigyfélszolgalat munkaterhelésének és az tigyfélforgalomnak az attekintése.

8. A folyamatosan magas szintli feladatellatas eléfeltétele, hogy a panaszkezeléssel foglalkozo
munkavailalok ismerete naprakész legyen, mind a szakmai ligytipusok, mind pedig a nyilvan-
tartdsi szoftver hasznalata esetében.

A megéllapitasokra tett javaslatok az alabbiakban kertiltek Gsszefoglaldsra:

1. Javasolt a Szervezeti és Mikddési Szabalyzat soron kovetkezd moédositasakor atvizsgalni,
hogy a panaszkezelés mely osztdlyokat érint még, és azok feladatai kozé felvenni a panasz,
illetve kozérdeki bejelentések kezelését is. Javasolt a panaszkezeléssel ténylegesen foglalkozd
munkavallalok munkakdri leirasaban feltiintetni a panaszkezelést, mint feladatot. - a feladat
végrehajtasanak el6készitése folyamatban van.

2. Javasolt az egyiittes utasitasban részletezni az elvégzett panaszkezelési feladat ellenérzésé-
nek a modjat, illetve meghatarozni az ellenérzési feladat felelsét. Javasolt kiegésziteni az
egylittes utasitas 7. pontjat a fGosztalyvezetd altal tett észrevételezés alapjan (jelentés mellék-
letében részletezve). - az utasitas kiegészitése megtdrtént,

3. Javasolt az Ugyfélszolgélat ellendrzési nyomvonala panaszkezelésre vonatkozé részének
pontositasa, az osztaly egyéb tevékenységeinek a részletezettségével, elsGsorban a belsé mun-
kamenetek folyamataira vonatkozéan. — a feladat végrehajtasa folyamatban van.

4. Javasolt egy belsé utasitas kiaddsa a panasz/kdzérdekd bejelentésre adott tajékoztatdsok, va-
laszok kiadasanak egységesitése érdekében. Javasolt meghatarozni, hogy mely esetekben és
kinek/kiknek kell masolatban is csatolni a valaszt, illetve mikor sziikséges a valaszok formali-
zalasa (fejléces, kiadmanyozott levél stb.). - az utasitas kiegészitése megtortént.

5. Javasolt, hogy az \ij informécickrol az ligyfélszolgalat a hivatalon beliil automatikusan kap-
jon informaciot, hogy a lakossagi vagy egyéb kiils6 megkeresések kapesan megfeleld tajékoz-
tatast tudjanak nytjtani a megjelent szakmai tigyekrol. — a feladat végrehajtdsa megtortént.

6. Javasolt a bp18.hu honlap vonatkozd feliileteinek az ujragondolasa. Javasolt tovabba az ligy-
felek részére a panaszkezeléssel kapcsolatos tigymenetrd! egy éltalanos tajékoztatot kbzzétenni,
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Osszhangban a 19/2021. (X.04.) polgarmesteri és jegyzdi egyiittes utasitasban foglaltakkal. . —
a feladat végrehajtasa folyamatban van.

7. Javasolt egy kapacitaskihasznaltsdg €s egy ligyfél elégedettségi mérés is az ligyfélszolgalati
munkat illetéen. — a feladat végrehajtasa folyamatban van.

8. Javasolt az ligyfélszolgalati munkatarsak, illetve mas osztalyokon a panaszkezeléssel foglal-
koz6 munkavallalok tovabbi belsd képzése, szoftverhasznalat kapesan, illetve szakmai ligytipus
ismeretek tekintetében a szakmai térsosztalyokat is bevonva — a feladat végrehajtasa folyamat-
ban van.

Az ellen8rzés nyoman kialakitott vélemény a vizsglt teriiletrdl, illetve folyamatokrd! dsszes-
ségében: KORLATOZOTTAN MEGFELELO

» a Nemzetiségi Onkormanyzatnal elvégzett ,,A Német Nemzetiségi Onkormanyzat
2020. évi beszamolojanak pénziigyi ellenérzése” targyu ellendrzésrol.

Nemzetiségi Onkormanyzat

A f6bb megallapitasok a kovetkez6k:

1.A 2020. évi beszamold alatamasztottsaga megfeleld, rendezett. A 2020. évi beszamold a jog-
szabalyi kdvetelményeknek megfelelt. Benne a szamviteli alapelvek érvényesiiltek, a nyilvan-
tartasok rendezettek voltak.

Az ellenOrzés targyara vonatkozoéan javaslat nem keriilt megfogalmazasra. Az ellenérzés nyo-
mén kialakitott vélemény a vizsgalt teriiletrdl, illetve folyamatokrol dsszességében: MEGFE-
LELO

» a Gazdasagi Foosztalynal elvégzett ,,Az 1. fokia adéhatésagi feladatok teljes kori
feliilvizsgalata® targya vizsgalatrol

Gazdasagi Féosztily

A f6bb megéllapitasok a kévetkezdk:

1. A helyt adokrol szolo 41/2011. (X11.20.) dnkormanyzat rendeletben foglaltak az ellendrzés
idészakaban fehilvizsgalat alatt allnak. Ennek oka: az elmult években a helyi ad6zasra vonat-
kozoan bizonyos kormanyrendeletek j irdnyvonalakat szabtak, valamint a jelenleg hatalyos
helyi addrendelet mar t6bb problémés rendelkezést is tartalmaz.

2. A Polgéarmesteri Hivatal kiadmanyozasi (alairasi jogosultsagi) rendjének szabélyzatardl ki-
adott 29/2013. (IX.10.) polgarmesteri és jegyzdi egyiittes utasitas 7. sz. mellékletének IV. pont-
jaban részletezve van az Ad6 Osztaly kiadmanyozasi rendje {igycsoportokra bontottan. A kiad-
manyozasi (aldirasi jogosultsagi) rend a 2020. évben tortént szervezeti valtozasokat nem ké-
vette le az Ado Osztaly tekintetében.

3. Az adolgyi rendelkezések, a Hivatal adoiigyi feladatellatasanak atalakulésa, valamint az ASP
rendszerre valo atallas miatt az iratkezelési szabalyzat addligyi eljarasi szempontok szerinti
gyakorlati megvaldsuldsa nem kdveti a mitkédési folyamatokat. Az ASP rendszer nem teljes-
korli hasznalata megneheziti a feladatvégzést, példaul a kiilon iktatérendszerbdl az adatok ex-
portalasa a rendszerbe. Az iktatas elvélasa az osztalyt6l adatfelviteli hibakat okoz.

4. Az adofelderités és sikeres ad6ztatasi tevékenység alapja a pontos és naprakész szakmai nyil-
vantartasok megléte, valamint az, hogy a Hivatal egyes szakmai (miiszaki, hatésagi, vagyonka-
taszter1 - vagyonnyilvantartasi) osztalyai biztositsak a megfeleld és teljes adattartalmakat. Ne-
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hezitd korilmény az Ado Osztaly feladatainak végrehajtasaban, hogy a vagyonkataszteri nyil-
vantartashoz nincs kdzvetlen hozzéaférése az osztalynak, az illetékes f6osztallyal vald adat-
egyeztetése nehézkes és idoigényes.

5. A behajthatatlan adok leirdsa/kivezetése nem megoldott, ezen tételek jelenleg a 365 napon
tuli kovetelések kdzott vannak nyilvantartva,

6. Az adoligyi eljarasokhoz elkésziiltek és naprakészek az ellenérzési nyomvonalak.

7. A bp18.hu honlapon az addligyekkel kapcsolatban csak nehézkesen elérheté és nem kell6en
részletes adattartalmy informaciok érhetéek el.

8. Az Adé Osztaly szamitastechnikai-és egyeb informatikai ellstottsaga kozepes, a géppark a
tovabbi modulokkal béviilé ASP rendszer, illetve a szlikséges GEMINI program futtatasira mar
csak korlatozottan lesz alkalmas.

9. A bpl8. hu honlaprdl hianyoznak az adoligyek rendezését segits kizvetlen elérhetSségek.
Nehezkes a kozvetlen kapcsolattartas az tigyfelekkel.

A megallapitdsokra tett javaslatok az alabbiakban keriltek ésszefoglaldsra:

1. Javasolt a jelenleg hatdlyos helyi adérendelet modositasi folyamatanak felgyorsitasa és leza-
rasa, a képviseld-testiileti jovahagyasa. - a feladat végrehajtasa megtoriént.

2. Javasolt a kiadmanyozasi rend 7. sz. mellékletének IV. pontja és az Ad6 Osztaly szerkezeté-
nek &sszhangba hozasa. - a feladat végrehajtasa megtortént.

3. Javasolt a ASP rendszer és az iktatorendszer Gsszehangolasa. Javasolt az iktatasi eljarasrend
adéiigyi szempontbol vald feliilvizsgalata, illetve az iktatd érkezteté munkatérsak adotigyi spe-
cializicioja. Javasolt tovabbé az iktatast végzdk rovid képzése e témakorben.- a feladat végre-
hajtasa megtértént.

4. Javasolt, hogy az Ado6 Osztaly és a vagyonkataszteri és vagyon nyilvantartasi feladatokat
ellato Fenntarthat6 Fejlodés Féosztaly kozott késziiljon egy belsd eljarasrend arra vonatkozoéan,
hogy a vagyonkataszteri nyilvantartasi adatokat milyen idékoz6nként, €s milyen adattartalom-
mal kell automatikusan megkiildeni az Ado Osztaly részére. Javasolt az adobeszedési tevékeny-
séget tamogato egyes belsd szakmai nyilvantartasok teljes koriiségének megteremtése a tarsfo-
osztalyok részérdl. Formalizalni javasolt az osztalyok koz6tti kapesolattartast és informaécid at-
adasi tevékenységet, ezzel biztositva az Ad6 Osztaly folyamatos hozzaférését a vagyonkatasz-
ter1 adatokhoz. Javasolt ezen feliil a GEMINI programhoz egy kozvetlen hozzaférés biztositasa
1s az Ado Osztaly részére. - a feladat végrehajtasa megtértént.

5. Javasolt a behajthatatlan kévetelésekre vonatkozo belsé eljarasrend készitése a hivatal érin-
tett osztalyai altal kozdsen. - a feladat végrehajtasa megtortént.

6. Javasolt az ellendrzési nyomvonalak tartalmi elemeinek atforditasa az eljarasok menetét se-
git folyamatleirasokba, tevékenység listakba, 6sszehangolva a Magyar Allamkincstar altal az
ASP rendszer miikodtetésének segitésére kiadott, és a munkatdrsak altal megismertetett eljarasi
segédletekkel. - a feladat végrehajtidsa megtortént.

7. Javasolt a bp18.hu honlap struktirajat atgondolva, az adotigyeket kzvetlen elérési iiton, job-
ban attekinthetden — adonemenkénti bontasban — k6zz¢é tenni. - a feladat végrehajtasa folyamat-
ban van.

8. Javasolt a géppark feliilvizsgalata ¢s frissitése, illetve bizonyos munkakdrékben megfonto-
lasra javasoljuk a plusz monitorok beallitasat is a kiilonb6zé pénziigyi — miiszaki - egyéb prog-
ramok egyiittes hasznalatanak érdekében. — a feladat végrehajtasa folyamatban van.

9. Javasolt a honlapra az ligyintézok kozvetlen telefonos/e-mailes elérhetGségeit és a hasznala-
tos nyomtatvanyokat is feltélteni. Javasolt a kzvetlen telefonos elérhetdség biztositasa, a koz-
ponti szdmon a gyorshivd funkcid megszintetésével parhuzamosan. - a feladat végrehajtasa
folyamatban van,

A megallapitasok és a javaslatok részletezése az ellendrzési jelentés tovabbi részében talalhato.
Az cllen6rzés nyoman kialakitott vélemény a vizsgalt teriiletrdl, illetve folyamatokrol Gsszes-
ségében: KORLATOZOTTAN MEGFELELO
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» a Gazdasagi EHaté Szolgalatnal elvégzett ,A GESZ személyiigyi dokumentaciok
kontrollja” targyu vizsgalatrol

A f6bb megallapitasok a kévetkezdk:

1. A GESZ rendelkezik hatalyos Szervezeti és Miikodési Szabalyzattal, egyéb, a bels6 miiks-
désre ¢és munkavégzésre iranyado szabdlyzOkkal. A munkavégzés soran a hatalyos jogszaba-
lyok, a fenntart6 rendelkezései alapjan a normal munkavégzésre és annak rendjére az SZMSZ
részletes elirdsai az iranyaddak, az aktudlis vezetdi rendelkezé kiegészitésekkel.

2. A munkiltatdi jogkor gyakorlasa szabalyozott, egyrészt Szervezeti és Miikddési Szabalyzat,
masrészt a munkakori leirdsok tartalmazzék a f6 rendelkezéseket, mig egyes részletjogokat,
kotelességeket, szabalyokat az egyéb bels6 szabalyzatok tartalmazzik.

3. Nyilvantartasok készitése, kezelése jogszabalyi alapon és rendezetten torténik. A GESZ, mint
munkaltatoé végzi a kotelezd nyilvantartasok vezetését és az adatszolgaltatasokat az egyes jog-
szabalyok éltal meghatarozott szervek, valamint a fenntarto részére.

A megallapitasokra tett javaslatok az aldbbiakban keriiltek dsszefoglalasra:

1. Intézkedést nem igényel

2. Intézkedésre vonatkozd megallapitas nem fogalmazodott meg.

3. Intézkedésre vonatkozd megallapitas nem fogalmazodott meg.

Az ellendrzés nyoman kialakitott vélemény a vizsgalt teriiletrdl, illetve folyamatokrol Ssszes-
ségében: MEGFELELO

> aJogi, Testiileti és Palyazati Féosztalynal elvégzett ,,A belsé szabilyozé rendszer
naprakészségének és hatékonysaganak ellenérzése” targyn vizsgalatrdl.

A f6bb megallapitasok a kovetkezok:

1. A bels6 szabalyzorendszer rendelkezik a belsé kontrollrendszer S teriiletére vonatkozo uta-
sitassal, bels6 szabélyzattal, annak naprakészsége rendezett. A miikodést tamogato utasitasok-
ban ¢s szabalyozasokban foglaltak a gyakorlatban alkalmazhatéak. A belsd ellendrzés a 2020.
és a 2021. évben is t6bb szakmai teriiletet tekintett at és az ellenérzések soran az adott szakmai
teriiletre vonatkozdan értékelte egyenként is a belsé szabalyozottsagi hatteret. Ahol sziikséges
volt, ott a javaslatait is megfogalmazta a bels6 szabalyozottsag feliilvizsgalatara, modositasara
vagy kiegészitésére vonatkozdan. Ezen javaslatok egy része mar beépiilt, vagy folyamatban van
a belsé szabalyozas feliilvizsgalata, Gjabb attekintése.

2. A Foosztaly jogi szakmai segitséget nyujt az Snkormanyzati rendelettervezetek, bels6 sza-
balyzatok és bels6 utasitasok elkészitéseben, elkészitésében, valamint a jogi szakértelmet
igényl6 kérdésekre vonatkozoan véleményezi és szignozza azokat. Ugyanakkor a jogi kontroll
sok esetben jelentds idGtartamban elhizodik, a véleményezési hataridé tGl hossza.

3. A szabélyzatokat fellilvizsgalo munkacsoport 2021.10.08-1 {ilésén a még folyamatban és fe-
lilvizsgalat alatt 1évé szabdlyzatok elkészitésének végsé hataridejét 2021. december 31-ben
hatarozta meg.

A megéllapitasokra tett javaslatok az alabbiakban keriiltek sszefoglalasra:

1. Azonnal intézkedésre vonatkozo megallapitast és javaslatot a jelen ellendrzés keretén beliil
a belsé ellendrzés a tekintetben tesz, hogy felhivja a figyelmet arra, hogy az énkormanyzatokat
is érint6 gyakori jogszabalyi kérnyezet valtozasai, valamint a bels6 tevékenységi korok valto-
zasai miatt javasolt a szabalyozasi tevékenységet is folyamatosan végezni. Javasolt a szabalyo-
zottsagi rendszert attekintdé munkacsoportot tovabb miikédtetni. Javasolt egyes utasitasok és
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bels6 szabalyzatok kontrolljat folyamatosan végezni, kiemelten kiadmanyozasi szabalyozas,
iratkezelési szabalyozas, ehhez kapcsolodéan az SZMSZ-el vald dsszhang megteremtése €s a
munkakori leirasok kontrollja. — a feladat végrehajtasa folyamatos.

2. Javasolt a JTP jogi munkatarsainak véleményezési hataridejét felgyorsitani és az egyes sza-
balyzat feliilvizsgalatok jogi kontrolljat révidebb idStartamban ellatni. — a feladat végrehajtasa
folyamatban, felillvizsgalat alatt.

3. Javasolt a teljes szabdalyozasi felillvizsgalati hatarido betartast és a szabalyozasi rendszer nap-
rakészségét 2022-ben utdellendrzés keretén beliil 4jbol Attekinteni. — a feladat végrehajtasa fo-
lyamatos.

A megallapitasok és a javaslatok részletezése az ellentrzési jelentés tovabbi részében talalhato.
Az ellendrzés nyoman kialakitott vélemény a vizsgalt teriiletrdl, ilietve folyamatokrol 6sszes-
sé¢gében: MEGFELELO

» a Polgarmesteri Hivatal Miiszaki Osztalyanal elvégzett ,,A beruhdzisok, karban-
tartasok tervszeriiségének és nyomon kovethetéségének ellendrzése” targya ellen-
Grzésrol

A f6bb megallapitasok a kovetkezok:

1. Az Onkormanyzat a vagyontargyaival kapcsolatos iizemeltetési, karbantartasi és fenntartasi,
valamint miiszaki teenddinek ellatasat a 100%-os tulajdondban lévd gazdasagi tarsasagokra,
mint kbzszolgaltatokra delegalta a Magyarorszag helyi énkormanyzatairol szolé 2011. évi
CLXXXIX. térvény vonatkozé rendelkezései alapjan.

A megallapitasokra tett javaslatok az alabbiakban kerliitek 6sszefoglalasra:

1. Az Onkormanyzat és a tulajdonat képez6 gazdasagi tarsasagok kozétti ,,Feladatellatasi szer-
z6dés’-ek feliilvizsgalata javasolt. A 2016. illetve 2017-ben alairt feladatellatasi szerzédések —
amelyet id6kézben t6bbszor modositottak — feliilvizsgalatra szorulnak, jelentdsen valtoztak a
feladatok, az lizemeltetési, karbantartasi tevékenységek ardnyai, valamint a fejlesztési koncep-
ciok szerinti feladatok. Ehhez sziikséges és javasolt a pénziigyi keretisszegek megoszlasanak,
aranyainak ujragondolésa is. — a felllvizsgalat elkezd6dott, végrehajtasa folyamatban van

Az ellendrzés nyoméan kialakitott vélemény a vizsgdlt teriiletrdl, illetve folyamatokro! Gsszes-
ségében: MEGFELELO

» a Polgirmesteri és Jegyzdi Foosztilynal elvégzett ,,A kiadmanyozasi és az iratke-
zelési rendszer ellendrzése™ targyu vizsgalatrol.

Az elkészilt ellendrzési jelentést ezGton megkiildom jegyzé dr szamara. Az elvégzett munka
elegend6 volt ahhoz, hogy megalapozott véleményt formalhasson a bels ellendrzés.

A f6bb megallapitasok a kdvetkezok:

1. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat csak az Ugyviteli Osztaly szervezeti rendben valé el-
helyezése és besoroldsa szempontjabdl aktualizalt. Az SZMSZ 5.1.3. £) pontja a jogszabalyok-
nak megfelelden pontositasra szorul. Tekintettel a bevezetésre keriilé ASP iratkezelési rend-
szerre, a feladatok vérhatéan némileg modosulni fognak
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2. A 2022, januar 1-t6l bevezetni tervezett szabalyzat tervezet nem szakit a korabbi tilnyomo
részt papiralapi iratkezelésre alapulé ligyintézési szemiélettel. Az elektronikus iratkezelés csak
érint6legesen, a papiralapu iratkezelést masolva van leképezve benne.

3. Az ellendrzési nyomvonalakat folyamat menedzsmentre, 0j kollegdk betanitasara nem hasz-
naljak. Az ellenérzési nyomvonal létrehozéasaban, a megfelelGségének megallapitasaban az osz-
taly nem vett részt. A nyomvonalak nem tartalmazzak teljeskortien az Ugyviteli Osztaly Szer-
vezeti és Mlikddési Szabalyzatban meghatarozott feladatait.

4. Az ASP IRAT Szakrendszer bevezetésére a felkésziilés t6bb 1épcsiben zajlik, a Hivatal mun-
katarsai néhany oras képzést kapnak a hasznalatabol.

5. Az Ugyviteli osztaly 1étszama elegendé a feladat ellatasara, tekintettel arra, hogy az iigyin-
téz0k is iktatnak, kiilénGsen kimend iratokat. A munkatarsak munkakori leirasai fogalmi pon-
tatlansdgot tartalmaznak.

6. Az irattari anyagok védelme nem minden irattari részben biztositott kell6 mértékben. Az
irattarak, de kilonosen a kozlekedd helyiségek tisztasaga nem felel meg sem a 40/2020
(XI1.18.) polgarmesteri €s jegyzdi az egyiittes utasitas 7.5 pontjaban meghatarozott allomany-
védelmi elGirasoknak, sem pedig az egészséges munkakémyezet kévetelményeinek.

A megéllapitasokra tett javaslatok az alabbiakban keriiltek §sszefoglalasra:

1. Javasolt a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat soron kévetkezd aktualizaldsa soran az Ugy-
viteli Osztaly feladatainak az attekintése, tekintettel az ASP rendszer bevezetésébdl adodo val-
tozasokra. - a feladat végrehajtasa folyamatban van.

2. Javasolt a 2022. januar 1-t6l bevezetésre kertilé iratkezelési szabalyzat ismételt attekintése,
az alapkoncepcié atgondolasa a fejlesztési iranyok meghatarozasaval. Javasolt 2023-ban az
ASP rendszer bevezetését kdvetd 1 év tapasztalatait attekinteni, Osszegezni és az iratkezelési
gyakorlatot és az \yj iratkezelési szabélyzatot felilvizsgalni. — az ASP-vel kapcsolatos tapaszta-
latok Osszegyljtése folyamatos.

3. Az ellendrzési nyomvonalak teljes atdolgozasa javasolt az Szervezeti és Miilkodési Szabaly-
zat és az 01J, az ASP rendszerhez igazod¢ iratkezelési szabalyzatnak megfelelden. Javasolt az (j
ellenérzési nyomvonalak kialakitasaba bevonni az Ugyviteli Osztalyt. -a feladat végrehajtass-
nak eldkészitése folyamatban van a teljes Hivatalra vonatkozoan.

4. Javasolt egy kimeneti mérés beiktatasa az oktatasok utdn, hogy tényleges kép alakuljon ki a
rendszer bevezetése el6tt a felhasznaldi ismeretek mélységérdl. Javasolt az iktatas folyamatat
napi szinten segit6 ellendrzési nyomvonal készitése. - a feladat végrehajtasa folyamatban van.

5. Javasolt 2023-ban az ASP rendszer bevezetését kivet$ 1 év tapasztalatainak az Gsszegzését
k&vetGen attekinteni az osztaly humaner6forrés helyzetét. Javasolt a munkakori leirasokban az
irattdrakra vonatkozd fogalmi pontatlansag javitasa a soron kdvetkezé modositasukkor. — az
ASP-vel kapcsolatos tapasztalatok dsszegyiijtése folyamatos.

6. Javasolt az irattari helységek kozotti kozlekedd folyosok és kiemelten a 1épes6haz allapota-
nak attekintése, €s az egészséges munkakdrmyezet kovetelményeinek vald megfeleltetése. Ja-
vasolt a 2022. janudr 1-t6] bevezetni tervezett iratkezelési szabélyzat 7.1 pontjanak a valds hely-
zethez igazitasa. - a feladat végrehajtasa folyamatban van.

Az ellendrzes nyoman kialakitott vélemény a vizsgalt teriiletrél, illetve folyamatokrél dsszes-
ségében: KORLATOZOTTAN MEGFELELQO
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» aPolgarmesteri Hivatal Gazdasigi Féosztalyanal elvégzett ,,A bankkdrtya haszna-
Iat 2020. évi vizsgalatanak utéellendrzése” targyt vizsgalatrol

A fobb megallapitasok a kévetkezok:
1. A bankkartya hasznalat sordn az elszamolasok és a bizonylatok leadasa sok esetben nem
torténik meg idoben, elsdsorban a létesitmény lizemeltetés teriiletén.

A megallapitasokra tett javaslatok az alaébbiakban keriiltek sszefoglalasra:

1. Javasolt, hogy a Létesitmeény iizemeltetési osztalyvezetdt, mint kartyahasznalot segitsék az-
zal, hogy az elszamolasok gyorsitdsa és idében torténd leadasa végett id6szakosan kapjon se-
gitséget, azaz heti egy alkalommal a heti elszamolasok rendezése miatt egy 6 segitse a mun-
kajat az elszamoldsok adminisztraciojanak dsszeallitisdban és a GFO részére torténd leadasa-
ban. - a feladat végrehajtasa folyamatban van

Az ellendrzes nyoman kialakitott vélemeny a vizsgalt teriiletrdl, illetve folyamatokrol Gsszes-
ségében: MEGFELELO

» a Polgarmesteri Hivatalban elvégzett ,,Belsé kontrollrendszer és kontroll feladatok
munkakéri és jogszabalybol adodé feladatellatiasanak attekintése” targyu vizsgalat-
6l

I. OSSZEGZES és MEGFOGALMAZOTT AJANLASOK

1. A szervezet bels6 kontrollrendszerének kialakitisa és miikodtetése alapvetben a
jogszabalyokkal dsszhangban és szabélyszertien torténik. A Hivatal rendelkezik ,,Belsd
kontroll rendszerrél rendelkezé kézikényvvel”, a szervezet kontrollrendszere kialakitasra
keriilt, annak keretbe foglalasa megtortént. Az elmult években két jelentdsebb szabalyozasi
feltlvizsgalat tortént, 2019/2020 forduldjan, valamint a teljes belsé szabalyozasi teriiletet
érintéen 2021. évben.
A 2021. évi feliilvizsgalat kiterjedt a Hivatal teljes bels6 szabdlyzataira, a kontrollrendszer
kereteire, iitemezett €s modszeres formaban. A folyamat 2021. december 31-vel néhany
belsd szabilyzat kivételével befejez6dott, melyek egyeztetése a jelen attekintés id8szakaban
kiilsé szakértékkel folyamatban van.

1.1. ameglévd belso szabalyzatok 2022.01.01-t6] szinte 100%-ban aktudlisak,

1.2. a belsé szabdlyzorendszer kiegészitésre keriilt olyan szabalyzatokkal is, amelyek
eddigiekben nem voltak,

1.3. a kontrollkdrnyezet kialakitott,

1.4. aszervezeti integritas rendszere kialakitott,

1.5. a monitoring rendszer miikodtetésének eleget tettek, ellenérzési nyomvonalakkal
rendelkeznek,

1.6. belsé ellendrzési rendszert €ves terv alapjan mikodtetik, a jelentések egyeztetése
megtorténik, konzultacidk keriilnek megtartisra az ellendrzottek ¢és az ellen6rok
kozott, a vezetok felé rendszeres az ellendrdk altali beszamolas, az elmult évben az
egyes szakmai teriiletek felé az ellendrzések soran tett javaslatokat tobbségében
elfogadtak, azokat atgondolva és a folyamatokat Ojra gondolva beépitették a
miikddésbe, illetve ahol kellett a belsé szabalyozast is feliilvizsgaltak,

1.7. aszervezetei alapdokumentumok, mint Alapité Okirat, SZMSZ és ezek modositasai a
szervezet honlapjan megtalalhatoak,

1.8. a Hivatal rendelkezik , Szabalyzatok tara™ &sszegzd nyilvéntartassal a hatilyos és
hatélytalan szabalyzatokrdl,

1.9. az egyes szabdlyzatok esetében a megismerési nyilatkozatok — alairasok rendelkezésre
allnak, az egyes szabalyozok megismeresi rendszere dokumentalt,
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1.10. a belsé szabilyzatok kozzététele megfeleld, irasban tértémk és a hatdlyos
szabalyozasok a munkatarsak részére folyamatosan elérhetSek.

2. A szabdlyozdsi rendszerben a még folyamatban 1év6 szabalyzatok feliilvizsgalatat
2022.03.31-ig be kell fejezni a Budapest Févaros XVII. keriilet Pestszentl6rinc-
Pestszentimrei Polgdrmesteri Hivatal rendeletek, szabalyzatok és utasitasok felillvizsgalatat
elvégzd munkacsoportjanak 18/2021. (XI1.17.) hatdrozata alapjan.

3. A szabdlyzatok felilvizsgalatanak iddszakat kdvetden tovabbi feladatok vamak az egyes
hivatali vezetdk és szervezeti egységekre:

a. Azj szabélyozasi elemeket 4t kell vezetni egyrészt az ellendrzési nyomvonalakra ra kell
adaptalni oft, ahol sziikséges; masrészt tjra kell képezni az egyes szakmai feladatkoroket,
és annak leképezését szolgald munkakdri leirasokat is at kell tekinteni, s ahol sziikséges,
ott modositani.

b. Megkezdidott a jegyz0 iranyitasaval és a belsd kontrolifelelds koordinaldsa mellett
* az integralt kockazatkezelési folyamatok feliilvizsgalata,
¢ az integritdsi szabalyok alapjan a kockazatosnak vélt teriiletek erésitése.

c. A kozérdekli adatok nyilvanos kozzétételi kotelezettségének eleget tettek, az
adattartalmak tobb feliileten frissitésre keriiltek, de még mindig vannak olyan informacios
felitletek, ahol ez a frissités nem tortént meg, ezeket javasolt mihamarabb rendezni.

d. Az ASP rendszer bevezetése nem problémamentes, igy az atéllasi folyamat biztonsagos
lezaraséig a régi rendszert is szitkséges tovabb milkddtetni, a kettGs nyilvantartds ezen
idOszakban elkertilhetetlen az irat- és dokumentumkezelésben.

A Jegyzo altal 2020. évben létrehozott Budapest Fovaros XVIII. keriilet PestszentlSrinc-
Pestszentimrei Polgarmesteri Hivatal rendeletek, szabalyzatok és utasitdsok feliilvizsgalatat
végzé munkacsoport 2021. évben jelents szabdlyozas megujitisi folyamatot zart le a
Hivatalban. A 2021. év november-december hénapokban mintegy 35 belsé szabalyozot
vizsgaltak felill a szakmai f6osztalyokkal egyiittesen.

A fellilvizsgdlat soran a 2020. ¢és a 2021. évben a belss ellendrzés altal tett észrevételeket és
javaslatokat is figyelembe vették, ahol sziikséges volt, ott azok beépitésre keriiltek, vagy azok
alapjan a szabdlyozas és a mikddési folyamatok attekintésre és Ujra gondolasra kertiltek.
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