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Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasr6l szold 1997, évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése értelmében a helyi 6nkorméanyzat a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatai ellatasarél minden év méjus 31. napjaig atfogd értékelést készit,
melyet a Képviseld-testlilet megtargyal. Az értékelés tartalmi  kovetelményeit a
gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrél széld 149/1997.
(IX.10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 10. szamu melléklete irja elb.

A Képvisel6-testiilet altal elfogadott értékelést Budapest Févaros Korményhivatala Gyamiigyi
¢s Jgazsagligyi Foosztaly Szocidlis és Gyamiigyi Osztalya részére kell megkiildeni. A
Gyamiigyi Osztaly az értékelés kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil javaslattal élhet
a helyi &nkormaényzat felé, amely javaslatot a helyi 6nkorményzat hatvan napon beliil érdemben
megvizsgalja és allasfoglalasarol, intézkedésérél tajékoztatja a hivatalt.

Az 6nkormdanyzat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatokat alapvetéen a Gyvt., a Gyer.
és a személyes gondoskodast nyjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairél és mikodeésiik feltételeirsl szol6 15/1998. (IV.30.) NM rendelet
szabalyozasa alapjan latja el.

Jelen beszdmold ezen keretek kozott foglalja Ossze a 2021. évi gyermekjoléti és
gyermekvédelmi  terlileten végzett munkat. A gyermekek védelmét ellatd helyi
Onkormanyzatnak kiemelt feladata a gyermekek mindenek felett allé érdekének figyelembe
vétele, a torvényben elismert jogainak biztositdsa, az egyenld bandsmodd kévetelményeinek
betartisa.

A jogszabdlyokban meghatarozott intézkedések egymadsra épiilnek, a szakemberek
egytittmikodése, egymas kompetencia hatdrainak ismerete €s betartdsa altal biztosithatéak a
térvényben meghatdrozott gyermeki jogok, segitséget nyujtva a hatranyos helyzetll és



veszélyeztetett gyermekek esélyeinek javitasara, a veszélyeztetettség megeldzése érdekében
prevencios intézkedések megtételére.

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi munka atfogo képet tikrdz a szakteriilethez kapcsolodo
intézmények, hatésagok tevékenységérol, bemutatja a rendszer miksdésének sokszinliségét. A
szakmakzi megbeszélések, az éves gyermekvédelmi/jelzérendszeri tandcskozas részivevdi
folyamatosan erdsitik azt a megéllapitast, hogy a Budapest XVIII. keriiletben a helyi
gyermekvédelmi rendszer kiépiilt, a szakemberek egymas munkdjat tdmogatva, kiegészitve
végzik feladataikat.

Az Egészségligyi €s Szocidlis Bizottsag az elbterjesztést 2022. méjus havi ilésén targyalja, a
bizottsag hatdrozatanak ismertetésére a Képviseld-testiileti Gilésen keriil sor.

Kérem a Tisztelt Képviselé-testiiletet, hogy az eldterjesztésben és a meliékelt értékelésben
foglaltakat targyalja meg és fogadja el.

Hatarozati javaslat:

Budapest Févaros XVIIL keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkorményzata Képviseld-
testlilete a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl sz616 1997, évi XXXI. térvény
96. § (6) bekezdése alapjan ugy dont, hogy a 2021. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatellatasrél szolo atfogd értékelést az ellterjesztés 1. szamu melléklete szerinti
tartalommal elfogadja.

A Képviselo-testiilet felkéri a Polgarmestert a sziikséges intézkedések megtételére.

Hataridé: 2022. majus 31.
Felelds: polgarmester
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Az Onkormanyzat 2021. évi
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatelldtisinak atfogé értékelése

1. KERULETUNK DEMOGRAFIAI MUTATOI
kiildnos tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira

A Kkeriilet 6sszlakossiga népesség nyilvantartdsunk adatai alapjan 2021. évben 96.820 {6
allandd bejelentett lakcimmel rendelkezd személy és 3.060 f6 bejelentett tartézkodasi hellyel
rendelkezé személy, 6sszesen 99.880 £6. Az utobbi években lakossagszam csokkenés figyelhetd
meg.

A két nagy telepiilésrész az allandé lakosokat figyelembe véve: PestszentlSrine (72.959 16) és
Pestszentimre (23.861 &) allandé bejelenteit lakcimmel rendelkezd lakossagszamot foglalja
magaba. Az évek ota 100 ezer f6 koriili 4llandé lakos kb. 75-25%-ban oszlik meg a két
kertiletrész kozott.

Az 4llandé bejelentett lakohellyel rendelkezd személyeket figyelembe véve az Gsszlakossag
17,42%-a 0-17 év kdzotti, 6,40%-a fiatal felnétt, azaz 18-24 év kozotti, 49,54%-a 25-59 év
kozotti és 26,60%-a a lakossagnak 60 év feletti.

A keriilet nagyon véltozatos képet mutat, csaladi hazas részekkel, illetve lakotelepekkel
egyarant taldlkozhatunk. A keriiletben tobb lakotelep taldthato, a lakételepen €10k szdma 24-28
ezer f6. Az elmult években 1j épitésii lakoparkok is megjelentek, ndvelve ezéltal a ki- illetve a
betelepiilok aranyat. A , Havanna” nemcsak keriileten beliil, hanem vérosszerte is ismert. E
lakdtelepen él az Gsszlakossag igen nagy szazaléka. A keriiletrész nemcsak a lakoi nagy szama,
hanem szocialis helyzetiik miatt is igényli a fokozottabb gyermekvédelmi tevékenységet és az
anyagi tamogatast.

A

101.530

(99.115 allando, 17.103 5.621 49.790 26.489
2.415 tartézkodasi
hely)

101.463

(98.761 allandd, 17.154 5.443 49,745 26.419

2.702 tartdozkodasi
hely)

101.304
(98.000 4llando,
3.304 tartézkodasi
hely)

100.536
97.687 4llands,
2.849 tartozkodasi
hely)

99.880 25.755
96.820 allando, 16.864 6.198 47.964

3.060 tartdzkodasi
hely

17.094 5.302 49.361 26.243

16.926 5.318 49.122 26.321




Az éllando lakossag nemek szerinti Gsszetételét vizsgalva (45.389 férfi’51.491 né) ~ hasonldan
az orszagos aranynak - a n6k ardnya meghaladja a férfiakét. Az is megallapithat6, hogy az an.
nétébblet a 25-59 éves korcsoporttdl jelentkezik és a 60 éves korosztaly tekintetében kimagaslé
eltérés figyelheté meg. A 24 évesnél fiatalabb korosztily tekintetében a férfiak aranya
magasabb a nék aranyanal.

A gyermekvédelmi tevékenység a 0-17 év kozotti gyermek- és fiatalkordakra, valamint a
18-24 év kozotti fiatal felndtt kortakra terjed ki, akik dsszesen 23.062 6, a Kkeriilet 4llandé
bejelentett lakohellyel rendelkezd lakossdganak 23,82%-4t jelentik.

2021. évben az Wjszilldttek szama 825 (2020. évben: 750) gyermek. Megfigyelhet$, hogy a
sziiletend6 gyermekek szama az el§z6 évhez viszonyitva emelkedést mutat.

A gyermek— és f atalkamak és f‘ iatal felnottek szdma a keruletben

Ev 0 -2év | 3-5&v 6- 14 ¢ év. 15 -17 év
;__2017 2.566 2.729 8.177 3.631
2018.|  2.532 2.740 8.126 3.756
 2019. 2.464 2.733 8.045 3.852
12020, 2.371 2.642 7.932 3.981
2021, | 2422 2.585 8.804 3.053

Gyermekek szdmanak valtozisa
2017 2021. evek kozott: |d6tartamban

Forrds: Visual Regiszter helyi hépé&éég-nyffﬁéﬁfarré program

2021. évben a 0-17 év kdzotti korosztaly (16.864 f&) korcsoportos megoszldsa az alabbi
szamokkal jellemezhet6: 0-2 év kbzott 2.422 £6, 3-5 év kdzott 2.585 16, 6-14 év kozott 8.804
16, ¢s 15-17 év kozotti 3.053 fo.

A 0-17 év kozotti korosztaly Osszlétszama az el6z6 évhez képest 62 fével csdkkent. A 0-2 év
kozottiek 1étszama 51 fovel emelkedett, a 3-5 év kozotti korcsoport szama 57 fével csokkent.



A 6-14 év kozotti korcsoport szama 872 fovel emelkedett, a 15-17 év kozottiek 1étszama 928
fovel csokkent.
A 18-24 év kozotti fiatal felnbtiek 1étszama a beszamolo idészakaban 880 fével emelkedett.

A fejlett eurdpai orszagokhoz hasonldéan Magyarorszag szamara is az egyik legnagyobb
demogréfiai kihivast a tarsadalom Oregedése jelenti. Hazédnkban a népesség dregedesi
folyamata gyorsul. Az utébbi évtizedekben az alacsony termékenység, az atlagos €lettartam
meghosszabbodasa kovetkeztében a vilag szamos orszagaban, igy Magyarorszagon is
megndvekedett az id0sebb korosztalyok népességen beliili aranya.



2.1. Pénzbeli és természetbeni timogatisok

A gyermekek védelmét a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi
XXXI. térvényben (a tovabbiakban: Gyvt.) meghatarozott pénzbeli, természetbeni timogatasok
és személyes gondoskodist nyGjtd gyermekjoléti alap- és szakellatasok, valamint hatésagi
intézkedések biztositjak. A Gyvt. célja a gyermek- és ifjisagvédelem egységes rendszerének
mitkGdtetése tovabba, hogy megallapitsa azokat az alapvet6 szabalyokat, amelyek szerint az
allam, a helyi dnkormanyzatok és a gyermekek védelmét ell4td természetes és jogi személyek
meghatérozott ellatisokkal és intézkedésekkel segitséget nytdjtsanak a gyermekek torvényben
foglalt jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a sziilsi kételességek teljesitéséhez, illetve
gondoskodjanak a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzésér6l és megsziintetésérol.

Az Snkormanyzat anyagi lehetdségeit az évrdl évre véltozo allami kéltségvetési szempontok és
normativak, a folyamatosan modosulé jogszabalyok, valamint a lakossag szitkségletei, igényei
hatarozzik meg. Az Onkorményzat biztositja az egyes pénzbeli és természetbeni timogatasok
formait, valamint szervezi a személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti
alapellatdsokat, a gyermekjoléti szolgaltatast, tovabba a gyermekek napkdzbeni ellatasat.

Az egyes ellatisok részletes szabalyait a pénzbeli és természetbeni szocialis tamogatasokrol
sz016 7/2015. (IL.25.) onkorményzati rendelet (a tovabbiakban: Or.), valamint a személyes
gondoskodast nyjté gyermekjoléti alapellatasokrol és a fizetendd téritési dijakrol sz016 2/2008.
(11.01.) 6nkormanyzati rendelet (a tovabbiakban: Téritési dij rend.) tartalmazza.

A Gyvt., valamint az Or. alapjan az Onkorményzat altal a gyermekek és fiatal felnéttek részére
pénzben és természetben nyijtott tdimogatasok:

rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

pénzbeli ellatas

rendkiviili teleplilési tamogatas

egészségligyi teleplilési tamogatas

lakhatast segit6 tamogatas

Bursa Hungarica Felsdoktatasi Onkormanyzati Osztondijpalyéazat
gyermekétkeztetés

2.1.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsdg megallapitasanak célja annak
igazoldsa, hogy a gyermek szocidlis helyzete alapjan jogosult a Gyvt.-ben meghatérozott
gyermekétkeztetés normativ kedvezményének, valamint az évente két alkalommal nyujtott
természetbeni tdmogatasnak az igénybevételére.

A jogosultsig feltételeit a Gyvt. és a gyamhatosagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol sz016 149/1997. (IX.10.) Korm. rend. (tovabbiakban: Gyer.) hatdrozza meg,
A Gyvt. 2019. julius 10. napj&tol hatalyba lépett valtozasa alapjan a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiild, valamint a hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetfi
jogosultsaggal rendelkezd jogosultak részére nylijtandd természetbeni timogatést felvaltotta a
pénzbeli tdmogatas.



A Gyvt. 20/A. §-a alapjan a gyamhatdsdg annak a gyermeknek, fiatal felnéttnek, akinek
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsaga

- atargyév augusztus 1-jén fenndll, a targyév augusztus honapjara tekintettel,

- atargyév november 1-jén fennall, a targyév november hénapjara tekintettel

alaposszegii (6.000.-Ft) pénzbeli timogatast nyijt, feltéve, hogy a gyermek, fiatal felnétt a
fent megjel6lt idSpontban a gyamhatdsag hatarozata alapjan nem mindsiil a Gyvt. 67/A. §-dban
foglaltak szerint hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetiinek.

A gyamhatosag annak a gyermeknek, fiatal feln6ttnek, akinek a hatranyos vagy halmozottan
hitranyos helyzete és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsaga a
gyamhatosag hatdrozata alapjan

- atéargyév augusztus 1-jén fennall, a targyév augusztus honapjéra tekintettel,

- atargyév november 1-jén fenndll, a tirgyév november honapjara tekintettel

emelt dsszegii (6.500.-Ft) pénzbeli tamogatast nyajt.

A Gyvt. 19. § (2) bekezdése alapjan a gyamhatésag megallapitja a gyermek rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagit, amennyiben a gyermeket gondozo6
csaladban az egy fore juté jévedelem nem haladja meg
a) az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb sszegének a 145%-at (41.325.-Ft-ot)

aa) a gyermeket egyediilallo sziilé gondozza,

ab) a gyermek tartésan beteg, vagy sulyosan fogyatékos,
ac) nagykoruva valt gyermek esetében (amennyiben megfelel a 20.§ (2) bekezdésében
foglalt feltételeknek),

b) az Sregségi nyugdij mindenkori legkisebb &sszegének 135%-4t (38.475.-Ft) az a) pont ala

nem tartozo esetekben.

2021. évben a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek és fiatal
felndttek szama 318 (2020-ban 291) 8 volt, a 2021. december 31. napjan jogosult gyermekek
és fiatal feln6ttek szama 312 3. A timogatasra jogosultak korébd] 5 £6 fiatal felnott részestilt
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben, akik a nappali oktatés munkarendje szerint
tanulmanyokat folytattak.

Elutasitasra 20 esetben Keriilt sor, melynek egyik oka, hogy az egy fore esd havi jovedelem a
kérelmet benyijtd csaldd esetében meghaladta a Gyvt.-ben meghatarozott jévedelemhatart,
masik oka, hogy a jogszabdlyban meghatarozott vagyonnal rendelkezett a csaldd, melynek
Ssszege tullépte a jogosultsagi hatart. Felilvizsgalat kovetkeztében 1 esetben keriilt sor a
jogosultsag megsziintetésére.

A Gyvt. alapjan 2021. augusztus hdnapban annak a gyermeknek és fiatal feln6ttnek, akinek a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsiga augusztus 1. napjan fennallt,
2.084.500.-Ft értékben (344 {6), valamint akinek a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
valo jogosultsaga 2021. november 1. napjan fennéllt, 2.184.000.-Ft értékben (360 f6) pénzbeli
tamogatast biztositott a hatosag.

2021. évben pénzbeli timogatasként 4.268.500.-Ft (2020. évben 3.485.500.-Ft) Osszeg kertilt
kiutalasra ezen a jogcimen.

A Covid-jarvany miatt kialakult veszélyhelyzet id6tartama alatt lejaré rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményekre valé jogosultsdgok a veszélyhelyzettel Gsszefiiggd atmeneti
szabalyokrol szolé 2021. évi XCIX. torvény 96. §-a értelmében meghosszabbodnak a
veszélyhelyzet megsziinésének hénapiat koveté masodik hénap végéig. fgy azoknak a
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csaladoknak, akik a jarvany vagy egyéb ok miatt 0j kérelmet nem nyujtottak be, a jogosultsaguk
automatikusan meghosszabbitasra keriilt.

Az elmult évek adataihoz viszonyitva a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak
szama mir nem mutat jelent6s valtozast, elmondhaté, hogy az 6vodai és bolcs6dei
gyermekétkeztetésben résztvevok mintegy 90%-a kapja ingyenesen a reggelit, tizérait, ebédet
¢és uzsonnat.

Azok a csaladok, akik a rendszeres tamogatasok igénylésére szorulnak, megélhetési és anyagi
gondokkal kiizdenek, ezt bizonyitja az is, hogy a rendszeres tdmogatas mellett ezeknek a
csaladoknak kb. 60-70%-a évente tobb alkalommal nyWjtott be rendkiviili telepitlési tAmogatas
iranti kérelmet, tekintettel a csalad krizishelyzetére, illetve lakhatast segité tAmogatas iranti
kérelmet, a rezsikoltségek csokkentésére.

Hozzavetblegesen a csaladok 30%-aban egyik, vagy mindkét sziilé munkanélkiili, a sziilék
60%-a rendelkezik rendszeres bevétellel (munkabér, nyugellatas vagy TB ellatas). 15% azon
csaladoknak a szama, ahol az egy fore jutd havi jovedelem nem érte el az dregségi nyugdij
mindenkori legkisebb 6sszegét, azaz a 28.500.- Ft-ot.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek szamdnak valtozdsa
az adott év december 31. napjdn érvényes jogosultsdgokat figyelembe véve

1000

200

600

Jogosult gyermekek szama

400 -

Evek
Forrds: Onkormdnyzati adat

Az elmilt évek adatait megfigyelve a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak
szamaban csokkenés allapithaté meg, melynek egyik f6 oka, hogy a Gyvt. 2015. szeptember 1-
jétdl hatdlyos rendelkezése alapjan az ingyenes gyermekétkeztetés kiterjesztésre keriilt a
bolcsbdei €s 6vodai intézményekben, a csékkenés a bolcsddés és 6vodas korii gyermekeket
nevel6 csaladok esetében figyelhetd meg.

2021. évben a benyujtott kérelmek tekintetében a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosultak szaméaban némi novekedés figyelhetd meg.

2.1.2. Pénzbeli ellatds (Kiegészité gyermekvédelmi timogatas, gydmsziilok részére)



Pénzbeli ellatasra az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermek
gyamjaul rendelt hozzatartozé jogosult, aki a gyermek tartdsara koteles és a jogszabilyban
meghatéarozott feltételeknek megfelel.

A 2013. aprilis 1-jét6] hatalyba lépett valtozds értelmében a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény és a kiegészitd gyermekvédelmi timogatas dsszevonasra kerlilt oly modon, hogy
a kiegészitd gyermekvédelmi tamogatds — ,pénzbeli ellatds” elnevezessel — a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény egyik, specidlis jogosultak szdméra nydjthaté komponensévé
valt. A valtozast kdvetSen az ligyfélnek csak egy kérelmet kell benytjtania €s az eljarasban egy
dontéshozatalra kertil sor.

Amennyiben gyamrendeléskor a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsag
mdr fennall, a jarasi gyamhivatal a gyamrendeld hatdrozat megkiildésével értesiti az illetékes
jegyz6t, aki hivatalbol feliilvizsgalja az érvényben 1évé rendszeres gyermekvedelmi
kedvezményt, mellyel kisziirhet6vé valnak a kedvezményre nem jogosult személyek, valamint
ha a jogosultsagi feltételek tovabbra is fennallnak, egyidejiileg vizsgalhatova valik a kiegészitd
tamogatasként nyujtott pénzbeli ellatasra valod jogosultsag is, amennyiben ezt a csaladba fogado
gyam kéri.

2021. évben 3 gyamsziilé / 5 gyermek részére allapitott meg a telepiilési dnkormanyzat
jegyzdje tdmogatéast osszesen 376.200.-Ft dsszegben. (2020. évben 4 gyamsziild / 6 gyermek
részesiilt kiegészit gyermekvédelmi tdmogatasban). 2021. évben elutasitdsra nem keriilt sor.
A Gyvt. 20/B.§ (4) bekezdése alapjan a gyamhatosag a gyamként kirendelt hozzatartozOnak
targyév augusztus, illetve november honapban a pénzbeli tAmogatis mellett pétlékot folyosit,
melynek Gsszege 2021. évben gyermekenként 8.400.-Ft.

2.1.3. Hitranyos helyzet, halmozottan hatranyos helyzet

A hétrinyos és halmozottan hatranyos helyzet fogalma 2013. szeptember 1-jétdl keriilt
bevezetésre a Gyvt.-ben. A Gyvt. 67/A.§ (1) bekezdése hatdrozza meg a hatranyos, illetve
halmozottan hatranyos helyzet megallapitasanak feltételeit, amely magéaba foglalja a sziild vagy
a csaladba fogaddé gyam alacsony iskolai végzettségét, az alacsony foglalkoztatottsag szintjét
és az elégtelen lakOkornyezetet.

Fentiek értelmében hatranyos helyzetii az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
gyermek vagy nagykoriva valt gyermek, aki esetében a fent felsorolt kériilmények koziil
legalabb egy fennall, halmozottan hétranyos helyzetii az a gyermek, aki esetében a fentiekben
szerepld korilmények koziil legalabb kettd fennall.

2021. évben hatranyos helyzet megallapitasara 21 gyermek, mig halmozottan hitrianyos
helyzet megallapitasa 24 gyermek esctében kertilt sor. Elutasitasra 2021. évben nem keriilt
SOr.

2.1.4. Sziinidei gyermekétkeztetés

Az Onkorméanyzat a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasok és
gyermekvédelmi  szakellatasok téritési dijarél és az igénylésikhéz felhaszndlhato
bizonyitékokrél szolo 328/2011. (XI1.29.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet)
13/A. és 13/B. §-ai értelmében a sziinidei gyermekétkeztetés keretében ingyenes ebédet
biztositott a sziil8, torvényes képvisels kérelmére a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosult hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek részére az alabbiak szerint:



a) a bolcsédei ellatasban, 6vodai nevelésben részesiild gyermekek szamara a bolcsGdei ellatast
nyujto intézmeény €s az 6voda zarva tartisanak idétartama alatt valamennyi munkanapon,

b) a nyari sziinetben legaldbb 43 munkanapon, legfeljebb a nyari sziinet id6tartaméra esé
valamennyi munkanapon,

¢) az Oszi, teli és tavaszi sziinetben a tanév rendjéhez igazoddan sziinetenként az adott tanitasi
szlinet idStartamara es6 valamennyi munkanapon.

A Korm.rendelet 13/A. § (1) bekezdése alapjan a szimidei gyermekétkeztetés a
kovetkezképpen biztosithato:

- & déli meleg foétkezés helyben torténé elfogyasztisaval,

- az ¢tel sziilg Altali elvitelével,

- az étel gyermek lakcimére torténd kiszallitasaval.

A sziinidei gyermekétkeztetést az Onkorményzat 2021. évben az alabbiak szerint
biztositotta:

Sziinidei étkeztetésben részesiilt
gyermekek Etkezés
Sziinid6 tipusa Hatrényos Halmozottan | biztositisamak | Osszesen/gyermek
helyzett hatranyos médja
helyzetli
Tavaszi 17 12 Kﬁza'l litas 29
lakcimre
Nyari 16 13 Kiszéllitas 29
Oszi 14 18 KJSZEEHltaS 32
lakcimre
Téli 16 19 KJszzillltas 35
lakcimre

Forras: Onkormanyzati adat

2.2. Rendkiviili telepiilési timogatis

Apénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasok rendszere 2015. évben jelentésen atalakult, mely
erintette a telepiilési onkormanyzatok rendeletalkotdsi kotelezettségét. A szocialis igazgatasrol
¢s szocidlis ellatdsokrol sz616 1993. évi ITI. térvény (a tovabbiakban: Szt) 2015. mércius 1-jén
hatélyba 1€pd 132. § (4) bekezdés g) pontja szerint a telepiilési Snkormanyzatok felhatalmazast
kaptak, hogy rendeletben szabalyozzék a telepiilési tamogatas keretében nyujtott ellatasok
Jogosultsagi feltételeit, valamint az ellatisok megallapitasanak, kifizetésének, folyositasanak,
valamint felhasznalsa ellendrzésének szabalyait.

Fentiek értelmében az Onkormanyzat Képviselé-testiilete az Szt. 134/E. §-aban kapott
felhatalmazés alapjan 2015. februar 28-dig megalkotta az 4j Or.-t. Az Onkormanyzat 6 célja
elséként tovabbra is az volt, hogy a létfenntartast veszélyeztetd helyzetbe keriilt csaladoknak,
haztartasoknak, személyeknek pénzbeli és természetbeni tamogatss formajaban telepiilési
tamogatast nydjtson.

2021. évben kiskora gyermek részére rendkiviili telepiilési tamogatast 28 alkalommal dsszesen
705.000.- Ft 8sszegben folydsitott az Onkormanyzat.
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A rendkiviili telepiilési tdmogatasban (krizistimogatasban) részesiilék szama az el6zd évhez
képest csokkent, amelyben szerepet jatszott az, hogy az Or. elsésorban azokat a csaladokat
részesiti rendkiviili tdmogatasban, akiknek az ellatasirdl mas szocialis raszorultsagtol figgd
tamogatas biztositdsaval nem lehet gondoskodni, illetve alkalmanként jelentkezd
tobbletkiadasok miatt anyagi segitségre szorulnak. Amennyiben a gyermek egészségi allapota
miatt indokolt a tamogatds, Ggy a rendszeres teleplilési tamogatisok korében nyujtott
egészségligyi telepiilési tamogatasban részesiithetnek.

2.3. Gyermekétkeztetés

Az Onkorményzat sajat koltségvetése terhére 2021, évben 645.000.000.- Ft-tal (2020. évben

rrrrrr

2021. évben az Egyesitett Bolcsddék tagintézményeiben sajat konyhardl biztositott a
gyermekek étkeztetése. A specialis étrendre szoruld, bdlesGdékben elhelyezett gyermekek
étkeztetését minden intézmény a sajat konyhajarol biztositotta. Szakképzett élelmezésvezetSk-
dietetikusok felligyelik a korszerli gyermekétkeztetés és az Orszagos Tisztiorvosi Hivatal
1/2011. sz. Normativ Utasitdsaban el6irt kovetelmények betartasat.

A Fecskefészek Béleséde konyhajardl Bpl8 Egyesitett Ovoda (tovibbiakban: Ovoda) 5
tagvodaja (Bobita, Eszterlanc, Pitypang, Robogé és a Vandor Ovoda) kapja meg a napi 3x-i
étkezést. A tobbi 6vodas gyermek részére az Elamen Kereskedelmi és Vendéglaté Zrt. biztositja
(f6zi és szallitja) a napi 3x-1 étkezést.

2020. januar 1. napjatdl az Osszes Ovodaban a diétas étkeztetést az Elamen Kereskedelmi és
Vendéglato Zrt. szolgaltatja.

Az iskolakban 2021. évben (altalanos és kdzépiskola) 3 szolgaltato biztositott napi 1x-i vagy
3x-i ellatast az Eurest Etteremiizemeltet$ Kft. és az Elamen Kereskedelmi és Vendéglatd Zrt.,
2018 januérjato] a Kandé Téri Altalanos Iskola és a Kassa Utcai Altalanos Iskola tanuléi részére
a Pannon Menza Kft.

Az Eurest Etteremiizemelteté Kft., az Elamen Kereskedelmi és Vendéglatd Zrt. és a Pannon
Menza Kft. a specidlis étrendre szoruld gyermekek étkezését szakorvosi vélemény alapjan
biztositotta az iskolaskori gyermekek részére, akik diétas étkeztetést igényeltek.

A Budapest Févaros XVIIL keriileti SOFI (Ovoda, Altalanos Iskola, Specidlis Szakiskola és
Egységes Gyogypedagodgiai Mddszertani Intézmény) tanuldinak étkeztetése a sajat féz6konyha
megsziinésével 2016. szeptember 1. napjatdl szintén vasarolt szolgaltatds Utjan biztositott.
Résziikre az étkeztetést tovabbra is téritésmentesen biztositja az Onkormanyzat.

A Gyvt. 21/B. §-a értelmében

1) Az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztositani

@) a bolcsédében, mini bolcs6dében nyijtott bélesédei ellatasban vagy dvodai nevelésben
részesild gyermek szamara, ha

aa) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

ab) tartosan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban él, amelyben tartdsan beteg vagy
fogyatékos gyermeket nevelnek,

ac) olyan csaladban €], amelyben harom vagy t6bb gyermeket nevelnek,

ad) olyan csaladban €1, amelyben a sziild nyilatkozata alapjan az egy fére jutd havi jovedelem
Osszege nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér személyi jovedelemadoval,
munkavallaloi, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csdkkentett G6sszegének 130%-at vagy
ae) nevelésbe vették;

b) az 1-8. évfolyamon nappali rendszerii iskolai oktatasban részt vevl tanulé szamara, ha
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baj rendszeres gyermekvédeimi kedvezményben részesil, vagy

bb) nevelésbe vették;

¢) azon a) és b) pont szerinti életkora, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo
gyermek szamara, akit fogyatékos gyermekek szamara nappali ellatast nyujto, az Szt. hatalya
ald tartozo fogyatékosok nappali intézményében helyeztek el;

d) az 1-8. évfolyamon feliil nappali rendszerii iskolai oktatasban részt vevo tanuld szamara, ha
da) nevelésbe vettek, vagy

db} utdgondozoi ellatasban részesil.

(2) Az intézményi gyermekétkeztetést az intézményi téritési dij 50%-os normativ
kedvezményével kell biztositani

a) az 1-8. évfolyamon feliil nappali rendszerii iskolai oktatasban részt vevo tanul6 szamara, ha
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil;

b) az 1-8. és az azon feliili évfolyamon nappali rendszeri iskolai oktatasban részt vevé tanuld
szamara, ha olyan csaladban él, amelyben hérom vagy t6bb gyermeket nevelnek, feltéve, hogy
az (1) bekezdés b} pont ba) alpontja alapjdn a tanulé nem részesiil ingyenes intézményi
gyermekétkeztetésben;

¢) az (1) bekezdés a), b) és dj pontja szerinti életkort, tartdsan beteg vagy fogyatékos gyermek
szamara, feltéve, hogy az (1) bekezdés alapjan a gyermek nem részesiil ingyenes intézményi
gyermekétkeztetésben,”

Az Onkorméanyzat a gyermek egyéni raszorultsaga — a csalad szocidlis koriilményeinek
vizsgalata €s az intézmény vezetdjének javaslata — alapjan tovabbi kedvezményt biztosithat.

A Téritési dij rend. hatirozza meg a tamogatas rendjét és feltételeit.

A bdlcsédei gyermekek étkeztetését mind a tiz bélesédében dnalldéan mikodo fozdkonyha latta
el. Az alapanyagok beszerzése egyedi beszerzések utjan tortént.

A bélesédékben 409 gyermek (2020. évben 385 gyermek) részesiilt étkeztetésben. Ebbdl
normativ alapon 100%-o0s étkezési tAmogatashan (jogszabalyvaltozas miatt a bélcs6dékben
kiterjesztésre keriilt az ingyenes étkezés) 199 gyermek (2020. évben 231 gyermek) részesiilt.

Az 6vodikban étkezd gyermekek szama 1850 {6 (2020. évben 1834 £5), ebbdl 1212 gyermek
(2020. évben 1219) kapott 100%-os kedvezményt (jogszabalyvaltozas miatt az 6vodakban
kiterjesztésre keriilt az ingyenes étkezés).

Az iskolakban Osszesen 4363 f6 (2020. évben 3822) részesiilt étkeztetésben. Az altalanos
iskoldkban 100%-0s kedvezményben 163 gyermek (2020. évben 126) részesiilt, 50%-os
kedvezményt 917 gyermek (2020. évben 1098) kapott.

Gyermekétkeztetés az intézményekben

Intézmény | Etkeztetéshe o 100%-08 -
L e  kedvezményber
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2.4. Tankonyvtamogatas

Az elmult években a nemzeti kbznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. térvény (a tovabbiakban:
Nkt.) értelmében ingyenes tankdényvtadmogatisban felmend rendszer alapjan részesiiltek az
altalanos iskola also tagozatan tanuld gyermekek, a negyedik osztalyig jartak ingyen, alanyi
jogon a tankonyvek. A Kormany azzal a szandékkal kezdte meg a tankdnyvellatas rendszerének
megujitasat, hogy magas mindségll, mindenki szadmara elérhetd, a 21. szdzadi versenyképes
tudast biztositd taneszkdzok alljanak a tanuldk és a pedagdgusok rendelkezésére. A Kormany a
koznevelési esélyegyenlGség és a csaladok timogatasa jegyében felmend rendszerben bevezette
az ingyenes tankonyvellatds intézményét és atvallalta a szilok anyagi terhét, amelyet a
tankonyvek megvasarlasa jelentett volna.

Annak érdekében, hogy minden altalanos iskolas tanuld ingyen kapja a tankényveket és minél
tobb csalad részesiiljon a kedvezményben, a Kormany célul tizte ki, hogy egy iitemben vezeti
be az 5-8. évfolyamra, illetve kiterjeszti a 9. évfolyamra is az ingyenes tankényvellatast a
2017/2018. évi tanévtdl kezd6dden.

Az 1265/2017. (V.29.) Kormanyhatérozat értelmében tehat a 2017/2018. évi tanévtéi az 1-9,
évfolyamos tanulok ingyenes tankdnyvellatasban részesiilnek kivétel nélkiil.

2020 szeptemberétdl az ingyenes tankOnyvelldtds terén tortént tovabbi valtozassal a
kéznevelésben €s a szakképzésben tanuld didkok részére valamennyi évfolyamon ingyenes a
tankonyvellatas.

Az Onkorményzat kiemelt feladatinak tartja, hogy megteremtse, lehetdségeihez mérten
elésegitse az iskolaskori gyermekek fejlédéséhez sziikséges feltételeket, csokkentse az
iskolakezdés sziilékre nehezeds terheit.

Az dllami ingyenes tankOnyvtamogatashoz a megvaltozott jogszabalyi feltételek kdvetkeztében
a 2020/2021. és a 2021/2022. nevelési tanév vonatkozasiban is az Onkormanyzat déntése
alapjan egy taneszkoz/technikai csomag keriilt 6sszeallitasra a szeptemberi iskolakezdésre. Az
ingyenes technikacsomagot minden XVIIL keriileti intézménybe jard altalanos iskolas diak,
automatikusan, igénylés nélkiil kapta meg. A csomagok a flizetek mellett a technika és rajz
tantargyak keretében hasznélatos tanszereket tartalmaztak - évfolyamok szerint differencialva
tobbek kozott olldt, ragasztdt, ceruzahegyez6t, radirt, grafitceruzat, vizfestéket, zsirkrétat.
Mintegy 9000 csomag kerlilt kiosztasra.

2.5. Egyéb, a gyermekvédelmi térvényben nem szabalyozott természetbeni juttatasok,
tamogatasok, szolgaltatasok

Bursa Hungarica Felséoktatdsi Onkormdnyzati Osztondijpdlydzat

Az Onkormanyzat 2000. év 6ta minden évben csatlakozott a Bursa Hungarica FelsGoktatasi
Onkormanyzati Osztondijpalyazathoz. A szocidlisan raszorult, felsGoktatési intézményben
tanulmanyokat folytato vagy felvételi el6tt allo fiatalok tamogatasara ad lehetSséget a palyazat,
amelynek finanszirozasara 2021. évben is 10 millié Ft keriilt betervezésre az Onkormanyzat
kdltségvetésben.

2021. évben benyujtott palyazatok alapjan ,,A” tipusu (felsdoktatasi intézmény hallgatdja)
tamogatott 47 fo, mig ,,B” tipusu (érettségi elStt allé kozépiskolds, illetve felsGoktatasi
intézménybe még felvételt nem nyert érettségizett fiatal) 3 f6 részére tud tdmogatast nyujtani
az Onkormanyzat. A tAmogatési 6sszegek 2021. évben januar és augusztus honapban keriilnek
utalasra a Tamogataskezel6 részére.

Az Osztondi] mertéke raszorultsagtdl fiiggben személyenkeént havi 10.000.- és 25.000.- Ft
kdzott Osszegben keriilt megallapitésra.
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Golyahir program
Az Onkorményzat elkételezett a felndvekvé nemzedékek irdnt, ezért anyagi forrasait

figyelembe véve szeretne minden lehetdséget megragadni ennek kifejezésére. A ,,Golyahir”
Program (a tovabbiakban: Program) bevezetésével a keriletben él6 fiatal csaladok
gyermekvallalasat kivanja Osztondzni. A Program keretében nylijtandé ajandékcsomag
kdltsége évi 7 millio Ft.
Az gjandékcsomagra jogosult az az Ujsziilott gyermek,
- aki 2015. szeptember 1. napjan vagy azt kdvetOen sziiletett, és
- akinek legalabb az egyik szilGje az jszildtt gyermek sziiletésének idSpontjatol
Budapest XVIII. keriileti bejelentett lakohellyel rendelkezik és életvitelszeriien
Budapest XVIIL. keriilet kozigazgatasi terilletén az ujszilott gyermekkel egy
héaztartasban él.

Az ajandékcsomagot az 4jszilott gyermek sziiletését kdvetd 90 napon beliil lehet igénybe venni
egy alkalommal.

A Program a bevezetés ota sikeresen miikédik, évente kozel 700-800 ujsziilott kap
ajandékcsomagot. 2021. évben 663, (2020. évben 631) Gjsziilétt kapott csomagot.

Onkormdnyzat dltal fenntartott intézmények

Bélcsidei nevelés

Az Onkormanyzat Egyesitett Bolcsédék Intézménye (tovabbiakban: EBI}- 10 bélcséde -
fenntartasdval biztositja a keriiletben a gyermekek napkozbeni ellatasat. Az Onkorméanyzat
vezetése évrol-évre torekszik arra, hogy a gyermekek egészséges, biztonsagos, korszer
kérnyezetben t6rténd nevelése, gondozasa érdekében az éplileteken kiviili és beliili folyamatos
felujitasokat és karbantartasokat hajtson végre.

A Boles6de az Edtvos Lorand Tudomény Egyetem kisgyermeknevel6 haligatéi szamara
gyakorlati helyként is funkcional. A gyakorlatra érkez6 fiatalokat, magas szinvonal( elméleti
¢és gyakorlati tudassal rendelkezd, tapasztalt kisgyermeknevel6k, gyakorlatvezet pedagdgusok,
tereptandrok fogadjak. A gyakorlat sordn végig kovetik a kisgyermeknevel6i munkakorrel jar6
feladatokat. Megismerik az dgazathoz kapcsolodd térvényeket, szabalyzatokat, dokumentacios
feladatokat. A gyakorlat végére fontos, hogy kialakuljon a hallgatéban, hogy a
kisgyermeknevel6 legf6bb munkaeszkéze a sajat személyisége. Alapvetd tulajdonsaga az
empatia, az elfogadés és a hitelesség.

Ovodai nevelés

Az Onkormanyzat 2020. jilius 31. napjaig 20 o6nalld Ovodiban, valamint a
bazisintézményekhez kapcsolt 7 tagdvodaban latta el koznevelési alapfeladatat a 3-7 éves kora
ovodas gyermekek vonatkozasaban.

2020. augusztus 1. napjatél a Bpl8 Egyesitett Ovoda (tovabbiakban: Ovoda) a
tagintézményekkel egyiitt 27 feladatellatasi helyen biztositja haroméves kortdl a gyermekek
napkdzbeni ellatasat. Az ovoda ellatja a szakértdi véleménnyel rendelkezé 3-7 éves korll
Pedagdgia Szakszolgalat XVIII. kerileti intézményével, valamint a SOFI szakembereivel
egyuttmiikodik.

Az 6voda gydgypedagdgusai az autizmus spektrum zavarral él6 gyermekek ellatasat, a
pszichologusok az egészségnevelés megvalositasat, a BTMN szakvéleménnyel rendelkezd
gyermekek megsegitését tamogatjak.
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Az Onkorményzat két alapitvannyal (Fecskefészek-Schwalbennest Oktatdsi Alapitvany ¢s
Csodalatos Gyermekvilag - Pedagogusok a XVIIL keriilet Gyermekeiért Alapitvany) kotott
kdznevelési szerzédést a keriileti sziil6k 6vodai igényeinek biztositdséra, a gyermekek
ellatasara.
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A Gyvt. altal megfogalmazottak szerint a gyermekjoléti alapelldtasnak hozza kell jarulnia a
gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkélesi fejlédésének, a csaladban torténd nevelésének
elésegitéschez, a veszélyeztetetiség megel6zéséhez, illetve a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetesehez, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének megelSzéséhez. A gyermekek
védelmét ellatd helyi dnkorméanyzatnak kiemelt feladata a gyermekek mindenek felett 4116
¢érdekének figyelembevétele, a térvényben elismert jogainak biztositasa, az egyenlé banasmod
kovetelményeinek betartisa.

A fenti feladatok ellatasat Onkormanyzatunk intézményei — a Csibész Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont (a tovabbiakban: Intézmény) és intézményei és az EBI 10 tagintézménye —
miikodtetése révén biztositja.

A gyermekjoleti alapellats keriileti szintti biztositasa érdekében az Onkormanyzat torekszik
arra, hogy az egyes intézmények és tagintézményei foldrajzi ethelyezkedésiik kdvetkeztében
lefedjék a kertilet teljes teriiletét.

A Gywvt,, illetve a szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrdl szolé 1993, évi 111 térvény (a
tovabbiakban: Szt.) vizsgalt idGszakban ismételten szamos méddositason ment keresztiil,

A jogszabalyi médositasok egyrészt technikai jellegiiek voltak, masrészt tartalmi valtozast
eredmeényeztek.

Fontosabb jogszabalyi modositas a 2018. évi CXVIL. térvénnyel 1épett hatdlyba, mely az egyes
szocialis, gyermekvédelmi targy(, valamint egyéb kapcsolodd torvények moédositasardl szolt.
A csalad- és gyermekjoléti kozpont a modosités értelmében, szocidlis diagnézist készit a csalad-
¢s gyermekjoléti szolgilat kezdeményezésére, ha olyan szocidlis szolgaltatds vagy
gyermekjoléti alapellatas — ide nem értve a gyermekek napkdzbeni ellatasat — igénybevétele
valik sziikségessé, amelyben az ellatott vagy a csalad nem részesiil, illetve ha a szolgalat mas
okbol szitkségesnek tartja. A szocidlis diagnozis elkészitését a jelzOrendszer tagjai is
kezdeményezhetik a csalad- ¢és gyermekjoléti kozpontnal, Az egyes szocidlis és
gyermekvedelmi targyu miniszteri rendeletek modositasarél szolo 4/2019. (I1. 27.) EMMI
rendelet egy f6 szocialis diagnozist készitd esetmenedzser alkalmazasat irja el a csalad- és
gyermekjoléti kozpontok szdmara,

A 2021-es évben keriilt bevezetésre a Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer (a
tovabbiakban: GYVR) a gyermekjoléti alapellatasok vonatkozasaban, melyet 2021. jilius 1-t6l
kell alkalmazni a gyermekjoléti szolgéltatast nyujtok és a gyermekek atmeneti gondozasat
biztositoknak.

A rendszer bevezetéséhez az NM. rendelet, a gydmhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nynjto szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrdl sz6lé 235/1997. (XIL17.) Korm. rendelet és a
szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrol és az orszagos
jelentési rendszerr6l sz016 415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet médositdsara keriilt sor.

Az Informatikai rendszerben valé adminisztriciés tevékenység, a munkavallalék részére aj
kihivast jelentett és jelent a mai napig, a rendszer nem végleges, a fejlesztések miatt folyamatos
valtozasban van, melyhez az intézményben dolgozd szakembereknek is folyamatosan
alkalmazkodnia szilkséges.

A jogszabalyi modositasok mentén tovabbi valtozasok keriiltek bevezetésre a szakmai
szabalyoz6 anyagokban, eljérasi protokollokban, Gtmutatokban. Az Gjonnan bevezetésre kertilé
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feladatok megfelelé mindségben torténd ellatdsa érdekében 0j szakmai iranymutatasok,
ajanlasok jelentek meg.

A Téritési dij rend. hatdrozza meg az egyes szolgaltatasok téritési dijait, a kapcsol6dd tdmogatas
rendjét és feltételeit.

A SARS-CoV-2 koronavirus megléte a 2021. évet is végig kisérte. Az orszag egész teriiletén a
Kormany rendeleti uton fenntartotta a veszélyhelyzetet, mely az intézmények 4ltal ellatando
szakmai feladatok ¢és tevékenységek vonatkozasaban tovabbra is éreztette hatasat.

3.1. A gyermekjoléti szolgaltatas

A gyermekjoléti szolgéltatds a gyermekek érdekeit védo specialis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereit és eszkozeit felhasznalva szolgélja a gyermek
testi, lelki egészségét, a csaladban t6rténé nevelkedésének elGsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megelSzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, valamint a
csalddjabol kiemelt gyermek visszagondozasat.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata egyrészt a keriiletben él6 gyermekeket érinté joléti
szolgaltatdsok szervezése, a gyermekek szocialis helyzetének figyelemmel kisérése, masrészt a
veszélyeztetettséget észlel6- €s jelzrendszer milkSdtetése és a kialakult veszélyeztetettség
kezelése.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladatait a keriiletben 2021. évben a Csibész Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont (tovabbiakban: Intézmény) latta el, egy intézményegységként fogva
ossze az Onkormanyzat feladat- és hataskérébe tartozéd kételezGen ellatandd kildnbdzéd
gyermekjoléti alapellatisokat.

Az Intézmény tagintézményei:

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat,
Pestszentimrei Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat,
Prevencios Csoport

Gyermekek Atmeneti Otthona

Csaladok Atmeneti Otthona.

* & & @

3.1.1. Személyi és targyi feltételek, miiszaki allapot, gazdalkodas

A fenntarto altal engedélyezett dolgozoi 1étszam 87,5 6, melybdl 5 stétusz technikai-ligyviteli.
Ennek kovetkeztében 2021. december 31-én kézalkalmazotti jogviszonnyal 72 & volt
alkalmazasban, melybdl 4 {6 tartdsan tavol (tartds betegség, fizetés nélkiili szabadsag).

Reészmunkaidds foglalkoztatas az alabbi munkakoérékben tortént:
e szocidlis asszisztens
* jogasz
e csaladsegitd
e csaladkonzulens

A 2021-es évben 21 fonek szlint meg a munkaviszonya (2020-ban 7 {6) jellemzben kozos
megegyezeéssel, az lires €s megiiresedett statuszok betdltésére 17 16 keriilt felvételre.
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A jarvanyhelyzet, valamint az &4gazatban dolgozok alacsony bérezése és tarsadalmi
megbecsiiltsége kovetkeztében az intézményben nagyfokll munkaerd elvandorlas volt
megfigyelhetd, mely a feladatellatist nehezitette. A jogszabélyi rendelkezésnek eleget téve a
meguresedett stituszok folyamatosan meghirdetésre keriltek az erre szolgalo kormanyzati
portélon, azonban palyazati anyagok nem érkeztek be. Ennek kdvetkeztében van olyan
munkakdr, mely 2018-td1 folyamatosan hirdetés alatt all (pl. 6vodai- és iskolai segitd).

Szakmai feladatot ellatok képesitése

A dolgozok folyamatosan eleget tesznek a képzési kotelezettségiiknek, igy biztositva a
jogszabalyi elGirdasoknak valé megfelelést, valamint a szélesebb szolgaltatasi struktira
biztositasat. A 2021. évben a jarvanyiigyi helyzet miatt tébb alkalommal keriiit lemondasra
ugyanazon képzés, de online formaban a meghirdetett képzések tobbsége elérhetd volt.

Dolgozok béren kiviili személyi juttatasai
A dolgozék a rendszeres havi bériikén feliil az aldbbi juttatasokban részesiiltek 2021-ben:
o Utazasi tamogatés (helyi és helykdzi) — munkakorhoz kototten, illetve jogszabaly
alapjan
Fenntartdi dontésen alapul6 kereset kiegészités
Bruttd 200.000.- Ft cafetéria
Munkaruha juttatas
bankszamla vezetési dij hozzajarulas

¢ & o @

Dolgozok életkor, nem, csaladi allapot szerinti megoszidsa

Az életkor tekintetében elmondhatd, hogy jelentdsebb valtozas nem tdrtént, tovabbra is
,.Jfatalosnak” mondhaté a szakmai team.

A nemek aranyat tekintve tovabbra is feliilreprezentalt a n6i dolgozok aranya, 11 férfi dolgozdja
van az intézménynek. Lényeges valtozas nem tortént a dolgozdk csaladi dllapotanak
tekintetében sem. A megoszlast tekintve els helyen tovabbra is a hazassagban él6k allnak, 6ket
kovetik az egyediilalioak €s végezetiil az élettarsi kapcsolatban €l6k.

Tdrgyi feltételek
Az Intézmény az Alapité okiratba foglalt feladatait, szolgaltatasait az alabbi épiiletekben latja
el, illetve nyujtja:

_Csibész Csalid- és Gyermekjoléti Kozpont | 1181 Budapest, Kondor Béla sctany 17.

Csalad- és G.).'ermekjéléti.Szolgélat 1181 Bﬁdapeét, K(.).ndor.Bélé s.éfé.ny 1.
Pestszentimrei Csalad- és Gyermekjoléti

Szolgslat 1188 Budapest, Vezér utca 52.
Prevenciés Csoport 1181 Budapest, Kondor Béla sétany 17.
Gyermekek Atmeneti Otthona 1181 Budapest, Kondor Béla sétany 19.
Csaladok Atmeneti Otthona 1182 Budapest, U151 Gt 707.

A fenti cimeken talalhat6 ingatlanokat az intézmény téritésmentesen hasznalja, a miikodtetéssel
kapcsolatos koltségeket a fenntart6 éves koltségvetési keret meghatarozasaval biztositja.

Kézbeszerzési eljaras lefolytatasara nem keriilt sor a 2021. évben, hasonléan a korabbi évekhez.

Valamennyi szervezeti egységben folyamatosak voltak a felujitasok, az amortizalédott targyi
eszkOz0k cseréje, valamint a kotelezéen elGirt tisztasagi festések.

18



A Pestszentimrei Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat épiiletének 4talakitdsa, felujitasa és
hivatalos atadasa 2021. elsé félévében tértént meg.

Gazddalkodas

Az intézmény miikédtetésével kapcsolatos koltségeket a targyévre vonatkozé dnkorményzati
rendeletben jovahagyott koltségvetés biztositja.

Az intézmény elfogadott és jovahagyott koltségvetése a 6/2021. (1. 26.) dnkormdnyzati
rendelet alapjan 401.630.000.- Ft volt (2020. évben: 416.672.000.- Ft).

Kiilén cimzett tamogatasként keriilt meghatarozasra és felhasznalasra

e anyari napkdzis tdbor milkddtetésével kapcsolatosan 25.000.000.-Ft

Az intézmény sajat bevétele kbrében jelenik meg az atmeneti gondozast biztositd szervezeti

Lo far.

alakultak:

Gyermekek 598.304.- 1.022.926.-

Atmeneti Otthona
Csaladok Atmeneti

.450.- 08.754.-
Otthona 285.45 208
Osszesen 883.754.- 1.231.076.-

Forrds: Csibész - Intézményi adat

Ellenorzések

2021-ben az Allami Szamvevdszék tartott megfeleléségi ellendrzést a szervezeti keretekkel, a
miitkddéssel és a gazdalkodassal kapcsolatos szabalyzatok, valamint a szervezeti elvekkel,
értekekkel Ssszefliggd integritds kontrollok kiépitettsége, a szervezeti teljesitmény meérés
alapfeltételeinek kialakitdsa targyaban 2021. oktdber 25. napjatdl 2021. december 30. napjaig.
Az ASZ az ellenbrzés keretében nem tart fel kockazatot az alapvet$ integritasi kontrollok
kiépitése teriiletén az intézmény vonatkozasaban.

3.1.2. Szakmai tevékenység
Prevencios csoport
Az Intézmény hangsulyt fektet a prevenciora és az ennek keretében megjelené programokra,

melyek kifejezetten az erre célra 1étrehozott szervezeti egység, a Prevencios csoport feladatai
kdzz¢ tartoznak.

A Prevencids csoport koordindlja, szervezi és tartja nyilvin a programokat,
csoportfoglalkozasokat valamennyi szervezeti egység tekintetében. Keretei kdzott miikddik a
kételez6en biztositandod dvodai- és iskolai segitd tevékenyseg is.

Prevencio tevékenységek
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Jatszohaz - Kozosségépiti foglalkozdsok

A gyermekek, fiatalok és csaladjaik szdmara az intézmény igyekszik lehetdséget biztositani a
kozOsségi €lmény erSsitésével hatranyaik lekiizdéséhez, a szdmukra kockédzatot jelentd
deviancidk csOkkentéséhez, az integracidjukat szolgdlé programok elérhetévé tételéhez,
valamint ahhoz, hogy a program éltal szabadidejiiket lehetéleg személyiségiik, képességeik,
készségeik fejlesztésére fordithassak.

A Prevencids Csoport évek ota szervez kiilonboz6 programokat hatranyos helyzetli gyermekek
szamara. Az elhuz6do jarvanyhelyzet 2021. évben is érintette a programokat. A marcius-majus
kozotti idészakban a korlatozasok jelentSsen érintették a jatszohdzi foglalkozasokat, a két
hénapban a szabadidds programok esetében nem keriilhetett sor személyes jelenlétre. Ebben az
id0szakban az iskolak digitalis oktatasra 4tallasa miatt, a tandcsadok tovabbra is lehetdséget és
segitséget biztositottak azoknak a csaladoknak és gyermekeknek, akik nem rendelkeztek
megfeleld technikai feltételekkel, és segitséget igényeltek tanuldssal kapcsolatban a
lemaradésok elkeriilése, valamint a tananyag egyéni formaban valo feldolgozasa és elsajatitasa
céljabol. A tanicsadok emellett szoros kapesolatban alltak a koznevelési intézményekkel is.
Majus kozepétdl vehették djra igénybe a gyerekek és flatalok a jitszohdzi és kozosségi
programokat.

Tanulassegités, fejlesttes, korrepetdlis

Evr6l évre a programokon és csoportfoglalkozasokon kiviil fontos szerep jut a fejlesztésnek,
korrepetalasoknak. Tovabbra is hatékonynak bizonyult a fejlesztésnek, korrepetalasnak az a
formdja, ahol egyszemélyes helyzetben vannak a gyerekek. A felzarkoztatasi feladatokat a
fejlesztdpedagdgus és a tanitd egymas kozott megosztottdk, igy az iskolai tananyagra és a
részképességek fejlesztésére egyarant lehetett koncentralni.

Iskolai kozdsségi szolgdlat

A Prevencios Csoportnal lehetdség volt az 50 6ras iskolai kdzdsségi szolgalat teljesitésére, Két
helyszinen, tébb programba volt lehetdsége a tanuldknak bekapesolddni.

Egyrészt a Prevenciés Csoporton beliil lehetéség volt a szorgalmi id8szakban és tanitasi
sziinetekben szabadid6s programokon, jatszohazi foglalkozisokon valé részvételre, illetve
altaldnos iskolas gyermekek korrepetalasara, potvizsgara felkészitésére.

Masrészt lehetéség volt a nyari napkézis tdborban is teljesiteni a kdzOsségi szolgalatot.
Csatlakozni lehetett a kiilonbdz6 szakrajok (pl.: kézmiives, tira raj) munkéjdhoz, gyermekek
programra kisérese, felligyelete, k6zos jatékok, sporttevékenységek formajaban.

Koznevelési intézményekben tartott csoportfoglalkozdsok

Az Gvodai és iskolai szocidlis segité tevékemység keretében a Prevenciés csoport a
szolgaltatasban megjelend gyermekek problémdira, szilkségleteire reagalva folyamatosan
miikddtet gyermekcsoportokat. A csoportokkal végzeit szocialis munka a hasonld problémaval
kiizd6 vagy hasonld élethelyzetben 1évé gyermekek esetében nagyon hatékonynak bizonyult,
nem beszélve a csoportban végzett munka kozosségteremtd erejérdl és pozitiv szocializacids
hatasair6l. Ennek elésegitése érdekében rendszeresen tartottak csoportfoglalkozasokat iskolai
osztalykdzosségek részére, melyek minden esetben a kézoktatdsi intézmény, valamint a
gyermekek igényei szerint keriiltek megszervezésre, megtartasra.

Az iskoldk részérdl az alabbi csoportfoglalkozasok irant mutatkozott igény a 2021-es évben:
Ertékfeltard csoportfoglalkozas

Konfliktuskezeld csoportfoglalkozas

Kozdsségépitd foglalkozas

Palyaorientacio

»Kiabal” BlinmegelGzési Tarsasjaték

Egészségtejlesztés

ANENENENENEN
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2021-ben a szolgaltatast 3 {6 latta el, 4 i1skolaban:
e 2020-t61 Budapest XVIII. Keriileti Eétvds Lorand Altalanos Iskola
¢ 2020-t6] Darus Utcai Altalanos és Magyar-Német Két Tannyelvu Iskola
e 2021, oktobert6l Budapest XVIIL kerilleti Kondor Bela Altalanos Iskola
e 2021. decembertSl Budapest XVIII. Keriileti Tancsics Német nemzetiségi Altalanos

Iskola

A Prevencios csoport dltal szervezett programok és az azon részt vevok szamanak alakulasa

( halmozott adaz) Osszeszto tablazat

Resztvevok széma/ 3

Pfé r a m me : evezese ' . _-Resztvevok szamalev
L g“ S a0, 2021,
s N w s s rin . 152 alkalom 246 alkalom
Jatszohaz- kozosségépité foglalkozasok 1570 £ 2330 £
Sportprogramok, kirdandulasok, 72 alkalom 48 alkalom
Klubfoglalkozasok 240 16 178 {6
K 14 260 alkalom 255 alkalom
orrepetilds 20£5 75 65
Feileszté 260 alkalom 230 alkalom
ejtesztes 92 & 72 6
Iskolai kézosségi szolgalat teljesitése 5016 5516
Koznevelési  intézményekben tartott 6 iskola 8 iskola
csoportfoglalkozas 18 osztaly 22 osztaly

Forrds: Intézményi adat

Egyéb a prevencidhoz kapesolodo tevékenységek

Nydri napkozis tabor

Az Intézmény 2013-as évtd] szervezi a keriiletben a nyéri napkdzis tabort.

A tébor 2021. jinius 28-t6] augusztus 19-ig mikodott. Adott évben sor keriilt egy altabor

miikddietésére is az Ady Endre Altaldnos Iskolaban jiinius 28- jilius 23. kozti idészakban.

A tabort igénybe-vevdk 1étszdma a 2021-es évben 14.931 £6 volt (2020. évben 12.806 £6). A

tabor atlagosan napi 383 f6vel miikodott.

Sziinidei éthkeztetds

A vizsgalt id6szakban sor keriilt a sziinidei gyermekétkezés megszervezésére és lebonyolitasara
is. A jogszabaly ugyan, csak a jogosultak nyilatkoztatdsat irja el6 a Szolgélatnak, azonban

fenntartdi dontés értelmében az étkeztetés lebonyolitasa (megrendelés, szallitas, atvetetés) is az

intézmény feladatai kozé tartozik.

Az igénybe vevOk szdmanak alakuldsat mutatja az alabbi tablazat:

S"“"e““‘"g"“"eze“ igénylok szdma | igénylk széma
Tavaszi 32
Nyari 34
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Oszi 35 32
Téli 33 35

Forrds: Intézményi adat

Az egyszeri meleg foétel a 2021-es évben is csak kiszallitassal volt biztositva, igy a korabbi
evekre jellemzd atadasi-atvételi nehézség megsziint, mely a normativ timogatis és az
intézménynél jelentkez6 kiaddsok kiegyenstilyozasat eredményezte.

Kozérdekii munka biintetésére itélt elitéltek foglalkoztatisa

Sajatos szolgaltatisa az Intézménynek a kozérdekdi munka biintetésre itélt elitélteknek vald
munkahely biztositasa, amit a 2016-o0s évtS] kezdtek el kisérleti jelleggel, mely azdta bejaratott
gyakorlatta valt. 2021-ben 7 fére vonatkozdan tértént meg az intézmény kijelslése a BFKH
Gyamiigyi és Igazsagligyi Féosztaly, Feln6tt kori Biinelkovetdk Partfogé Feliigyel6i Osztalya
reszeérdl, mig a 2020-as évben 10 fére vonatkozdan. A beszamolasi id8szakban 2 £6 t6ltdtte ki
a blintetéset. Ez a tipust tevékenység nem kapcsolodik szorosan a keriileti gyermekjoléti-
szocialis feladatokhoz, azonban tarsadalmi szinten megjelend preventiv hatdsa vitathatatlan.

Adomanykozvetités

Az adoményokat a részorulo lakossdg részére szervezett formaban osztottdk szét tobb
alkalommal a 2021-es évben. Ennek koordindldsa egy ember kezébe keriilt az intézményben,
ami a feladat ellatasat hatékonyabba tette.

A 2021. évben a Voroskereszt éltal nyujtott adomény kozvetitésében, februdrtol-jiniusig 100
csalad (havonta 20 csalad) részesiilhetett tartos élelmiszer csomagban.

Ezen feliil az adoményok mennyiségétél fligg6en marciusban még 15 csalad, decemberben még
40 csalad kaphatott adomanyt.

A fenti adoményokon tul a Budapest Févaros XVIIIL keriilet Pestszentldrinc-Pestszentimrei
Polgarmesteri Hivatal jovoltabol nagy mennyiségi fogkrém, szappan és mosogatoszer,
valamint decemberben gyermekjatékok, minimalis illatszer és tartés élelmiszer keriilt
kiosztasra a kerillet lakdi kozott. Szintén decembert§l a Cseriti Pont Pestszentlérinc
Adoménybolt jovoltdbdl lehetSségiik volt havonta egy csaladnak biztositani a hidanyzo és
megfelelé ruhazatot.

A tartds élelmiszercsomagra javasolt csaladok valamennyi szervezeti egységiik munkatérsainak
kozremiikodésével keriiltek kivélasztasra. El6fordult, hogy a raszorulé csalddok telefonon
jelezték az Intézmény felé, hogy élethelyzetiikre valo tekintettel csomagot szeretnének.

Az adomanykdzvetitésrél elmondhato, hogy a Voroskereszttel valéd egytittmiikodés eredményes
volt. Osszesen 400 esetben vettek részt adomany kozvetitésében.

Csibész Csalad- és Gyermekjéléti Koézpont
Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas két szakmai tevékenységet foglal magéba:
¢ csaladsegitést, mint szocialis alapszolgaltatast
¢ gyermekjoléti szolgaltatast, mint gyermekjoléti alapellatast
A csaladsegités a szocidlis vagy mentélhigiénés problémaék, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorul6 személyek, csaladok szdmdra az ilyen helyzethez vezet okok megelézése,

a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megérzése céljabol nytjtott

22



szolgaltatds (Szt. 64. § (1) bekezdés).

A gyermekjoléti szolgéltatds olyan, a gyermek érdekeit véd6 specialis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkézeinek felhasznildsaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének elOsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megelGzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését (Gyvt. 39. § (1) bekezdés, 40. §, 41/A

8-

E szolgaltatasokat az alabbi intézményegységek nyjtjak:

" Intézményegységmegnevezésc | Bintositott szolghltaths
- gyermekjoléti szolgaltatas

- csaladsegités, mint altalanos szolgaltatas
Pestszentimrei Csalad- és Gyermekjoléti - gyermekjoléti szolgaltatas

Szolgalat - csaladsegités, mint altaldnos szolgaltatas
- gyermekjoléti szolgaltatas

- csalddsegités, mint altalanos szolgaltatas
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont - gyermekvédelmi gondoskodashoz
kapcsolodo csalad- és gyermekjoleti
szolgaltatas

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A nyujtott szolgaltatasokbdl jol latszik, hogy a Kdzpont is gyermekjoléti szolgéltatast nyajtd
intézménynek mindsiil, amennyiben az jarasszékhely telepiilésen miikodik. Ebbdl adoddan
ellatja a szolgalat feladatait is, illetve azokat a gyermekvédelmi gondoskodéshoz kapcsolodd
feladatokat, melyek csak és kizardlag hataskorébe tartoznak.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatok

Jelen fejezetben a két Szolgalat tevékenysége az azonossag miatt egylittesen keriil targyalasra,
a szignifikans eltérések megjeldlésével.

Szolgalatokndl megjelent személyek szama

A Szolgalatok altal nydjtott szocidlis segité munka elsddlegesen egyiittmiikddési
megallapodas alapjén térténik. A szolgaltatast igénybe vevovel egylittmikodési megallapodast
kell kdtni, amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interji kapcsan tett intézkedessel nem
zarhato le. Ilyen megallapodas megkotésére a 2021. évben 1.361, mig 2020. évben 1.490
személyt érinten keriilt sor.

A nytjtott szolgaltatisok nemcsak egyiittmiikodési megéllapodas keretében vehetSk igénybe,
hanem tandcsadas keretében is, valamint egyszeri alkalommal.

Tanacsadottak azok az igénybe vevlk, akik esetében tobbszori segitségnyijtdst adtak, de
egyiittmiik6dési megallapodas megkdtésére nem keriilt sor.

Egyszeri alkalommal azok veszik igénybe a szolgaltatdsaikat, akik esetében a szakmai
tevékenység az elsé interji kapcsan tett intézkedéssel lezarhato.

Az alabbi tablizatban jol lathato, hogy az egyittmiikddési megallapodas alapjan torténd
igénybevételek a pestszentlSrinci szolgalat esetében csékkentek, a pestszentimrei szolgalat
esetében pedig novekedtek. Az egyszeri ligyintézés keretében mindkét szolgalatnal ndvekedés
tapasztalhato.
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Igen ybevetel modja/fo (Halmozott adar)

Csaléd— és Gyermekjoléti | Pestszentimrei Csalid- és

Igenybevetel médja o Szolgalat i Gyermekjolétl Szolgilat
s i 2020. évo o 2021, év | 2020, évo | 2021 év
cgyittmilkodés g 1.043 871 447 490
megallapodds alapjin
tanacsadottként/egyszeri 276 168 160 182

alkalommal megjelent

Forrds: Intézményi adat

Egyiittm(ikddési megallapodés keretében a szolgaltatast igénybe vevék:

Gazdasdgi aktivitds alapjan 440 £6 foglalkoztatott (2020-ban 548 f3) volt, azaz
megjelentek a munkaerSpiacon, mig iraktiv 515 6 (2020-ban 468 ) melybe
beletartoznak a nyugdijasok, valamint a 15 évesnél idésebb tanuléi jogviszonyban allé
eltartottak is, 415 volt a 0-14 év kdzotti gyermekek szama. Munkanélkiili 31 £6 volt.
Legmagasabb _iskolai végrettség tekintetében a szolgaltatasokat igénybe-vevék
jellemzen legfeljebb befejezett nyolc altalanos iskolai végzettséggel rendelkeztek 415
16 (2020-ban 355 £6), befejezett szakmunkésképz6vel pedig 102 £6 (2020-ban 136 £6).
Tovabbra sem meghatdrozd a magasan kvalifikalt igénybe vevSk megjelenése a
Szolgalatoknél, de az elmult évben megfigyelhetd minimalis emelkedés, tsszesen 88 5
rendelkezett felséfokn iskolai végzettséggel (2020-ban 84 £3).

Csaladi dsszetétel szempontjabdl viszonylag magas az egy sziilé 1-2 gyermekkel,
mely 124 csalddot jelentett (2020-ban 272 csalad), valamint a hazastarsi (élettarsi)
kapesolatban €16k szima 1-2 gyermekkel 151 csalad (2020-ban 221 csalad). A
hazastarsi (élettirsi) kapesolatban 3 vagy tobb gyermeket nevel$ esaladok szama
61, (2020-ban 78), illetve 21 (2020-ban 28) csaladban egyediilall6 sziil6 nevel 3 vagy
tobb gyvermeket.

A szolgéltatast igénybe-vevé személyek szama eltéréen alakult az elsédleges (hozott)
probléma szerint, azaz amivel felkeresik a Szolgalatokat. A problémék igen sokrétiiek és
Osszetettek voltak, igy az aldbbi nagyobb csoportok alakithatok ki:

1)
2)
3)
4)
5)

7
8)

bantalmazas,

elhanyagolas

gyermeknevelési probléma,

életviteli, csaladi-kapesolati konfliktusok

gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség, a hozza tapadé magatartasi- és
teljesitményzavar,

anyagi és az ehhez kapcsol6dd foglalkoztatdssal kapcsolatos,

egészségligyi probléma,

csaladon beliili bantalmazas,

Csaladok szama elsodleges problema ttpusok szerint

 Elsédleges probléma tipu
Bantalmazas 3] 36 | 5 6
Elhanyagolas 21 41 4 S
Anyagi 16 13 7 11
Gyermeknevelési 221 224 35 53
Csaladi-kapcsolati konfliktus 70 61 39 53
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Gyermekintézménybe valo
35 2

beilleszkedési nehézség 43 >
Lelki - mentalis, pszichidtriai 4 10 6 10
betegség
Eletviteli 4] 38 5 3
Magatartaszavar,

. r r 2 5 ] 5
teljesitményzavar

Forrds: Intezményi adat

A Szolgélatoknal a legnagyobb esetszamban a gyermeknevelési problémak jelennek meg,
melyeknek hétterében a szillok nem megfelel6 attitiidje, eszkOztelensége rejlik. Ez a
problémakér annyiban jelent kihivést a Szolgélatok csaladsegitSinek, hogy a sziildk nehezen
ismerik be, illetve fel, az ilyen jellegii hidnyossagukat, ezaltal hosszl ideig nagy az ellenallas
részitkrdl. Az el6z6 évek adatai alapjan elmondhatod, hogy folyamatos névekedést mutat azon
csaladok szama, akik e problématipus miatt keriiltek kapcsolatba a gyermekjoléti
szolgaltatassal, 2021-ben 277 (2020-ban 256) csaladdal keriiltek kapcsolatba annak érdekében,
hogy segithessék a megfeleld gyermeknevelési mintak kialakitasat.

Az igénybe-vevék életvitele, nagyon sok esetben konfliktussal terhelt, amellyel kapesolatban
a gyermek a legsériilékenyebb. A Szolgalatokkal kapcsolatba keriilé csaladok esetében magas
szdamban jelent meg a csaldd életvitele és a konfliktus elsédleges problémaként, amely 153
csaladot érintett 2021-ben.

A csaladon beliili bintalmazis az egyik olyan problémakor, melynek feldolgozasa a
leghosszabb iddt veszi igénybe. Tovabbra is nehezen felismerhetSk a szexuélis abuzus jelei és
tiinetei, ebbdl kifolyélag kevés az ezzel kapcsolatos jelzés, megkeresés. Bantalmazais
elsédleges problémaként 42, mig elhanyagolas 46 csalad esetében jelent meg.

Az igénybe-vevével vald szocidlis munka elkezdését kovetden, az esetek tSbbségeben hamar
kideriilt, hogy t6bb probléma okozza a csaladok miikddési nehézségeit, melynek kezelése egy
komplex cselekvési folyamaton keresztiil enyhithetd, oidhato fel. E komplex csaladsegités
keretében tobb esetben krizisorientalt ellatds és szolgaltatas szervezésére volt sziikség annak
érdekében, hogy a gyermekek csaladbol valé kiemelése megelozhetd legyen (anyaotthon,
csaladok 4tmeneti otthona, gyermekek atmeneti otthona, védett otthon). A sokproblémas
csaladok megsegitése Osszetett gondozasi folyamat soran torténik. Egyrészt a csaladtagok
egyéninck tekintett problémainak segitése a konkrét szolgaltatasok, tanécsadasok,
készségfejlesztés, képviselet és informacidk nyujtasaval, szervezésével, masrészt azonban a
beavatkozas fokuszaban a csalad egysége, rendszere all, annak minden tagjaval, a gondozas
komplexitasa mentén.

A hozott és az id6kdzben modosult problémak meghatarozzak a szakmai tevékenység iranyat
és tartalmat. Tovabbra is a segitd beszéigetés — 2021-ben 4.436 alkalom (2020-ban 4.000
alkalom) - és a csaladlatogatds — 2021-ben 3.673 alkalom (2020-ban 3.472 alkalom) — volt a
kdzéppontban. Aziltal, hogy az anyagi-megélhetési problémak is megjelennek, igen magas az
adomanyok kézvetitése — 127 csalad (2020-ban 172).

A szocialis szakmai tevékenység jarulékos eszkoze az informacionyujtas, melyre 2021-ben
5995 alakalommal (2020-ban 4.648 alkalommal) keriilt sor. Az informdicionygjtas
emelkedésének hatterében a megvaltozott intézményi struktira és jogszabalyi kémyezet all,
mely lehetSvé teszi, hogy azokban az esetekben, melyeknél nem 4ll fenn a gyermek
veszélyeztetettsége, egyszeri informacidonyujtds keretében tadmogassak a csalddokat.
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Konfliktuskezelés 480 (2020-ban 421) esetben tortént, amely adat az elsédleges problémak
ismeretében relevans.

A csaladsegités keretében nemcsak a segit6 személye a fontos, hanem azon jelz8rendszeri
tagoke is, akik adott esetben napi szinten keriilnek kapcsolatba akar a gyermekkel, akér a
szilldvel. Az esetvitel szempontjdbol fontos szerepet tolt be az esetkonferencia és az
esetmegbeszelés. Esetkonferencia megszervezésére 2021-ben 85 (2020-ban 134),
esetmegbeszélés megtartasara pedig 81 alkalommal (2020-ban 95) keriilt sor.

A szakmai tevékenység csOkkenésének a f8 oka, hogy 2021. marcius 13-4n az Emberi
Eréforrasok Minisztériuma 4ltal kiadott Eljarasrend a koronavirus terjedésénck megelézésére
es a kockdzatok csokkentésére a szocialis alapszolgaltatisokban, valamint a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatast nyujto intézményekben a csalddokkal a személyes kapcsolattartas
csak indokolt esetben, minimdlis szintre visszaszoritva volt lehetséges. Az esetkonferencisk
online médon keriiltek megtartasra.

A szocialis segit tevékenység végzése sordn a csalddsegitGk szakmai munkéjat segits,
tamogaté eszkdz egyik forméja az esetkonzulticié. Az esetkonzulticién a Szolgalatok
csaladsegit6i, valamint a Kozpont esetmenedzserei és szikség szerint az adott szervezeti
egységek vezetSi vettek részt, melynek célja, hogy a csaladdal kapcsolatban allo, szocialis
segitd tevékenységet nynjtd szakember szakmai tamogatast kapjon, tovabbi elSsegiti a
csaladsegitd és esetmenedzser hatékony egyiittmiikodését az esetvitel soran, Esetkonzulticiora
2021-ben 1.556 esetben (2020-ban 1.302) keriilt sor.

Kapcsolatfelvétel modja ~ észleld- és jelzorendszer

2021. évben a jarvanyligyi veszélyhelyzet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal miikddtetett
veszélyeztetettséget  észlel6- és  jelzOrendszert, valamint a jelzorendszeri tagok
egyiittmiikddését tovabbra is kihivasok elé allitotta. A kialakult 4j koriilmény a jelzések
szamanak csokkenését, valamint az egyiittmiikddéshez sziikséges egyecztetések és
megbeszélések online térbe valo athelyezését eredményezték.

A gondozotti 1étszdm alakulésat nagymértékben meghatirozza a Gyvt.-ben szabalyozott
gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolddoan feladatot ell4tok (tovabbiakban: jelzorendszer)
felkesziiltsége, jelzési gyakorisaga. A legtdbb jelzés még mindig a kdznevelési intézményektsl
érkezett, 2021~ben 187 db (2020-ban 217 db).

A 2021-es évben a jelzérendszer altal kiildott jelzések szama 502 volt (2020-ban 705 volt),
mely szam tovabb bonthat6 a tagonkénti jelzésekre.

A gyamiigyi hatésagtél érkezett megkeresések nagymértékben megemelkedtek a 2021-es
€vben, Osszesen 321 megkeresés érkezett.

A jelzbrendszer tagjai részér6l 690 gyermekre vonatkozéan (nem halmozott adat) érkezett
jelzés (2020-ban 522 gyermekre). Egy-egy gyermek kapcsan tSbb helyrél is érkezhet jelzés,
ugyanazon problémara vonatkozdan (pl. iskolai hidnyzas esetén az iskolatdl és a gyamiigyi és
igazsagiigyi osztalytol is).
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“ 0 Jelzést tevé

Az észlels- és jelzbrendszer tagjai altal kiildott jelzések szama (halmozott adat)

2020, évijelzés 2021, évijelzés

Egészségiigyi szolgiltatast
nyijté + védond

68
ebbdl 16 jelzés 18 éven
feliilire vonatkozott

94
ebbdl 23 jelzés 18 éven
fellilire vonatkozott

Személyes gondoskodast
nyujté szocidlis szolgalat

161
ebbdl 13 jelzés 18 éven
feliilire vonatkozott

137
ebbdl 25 jelzés 18 even
feliilire vonatkozott

érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet

ebbdl 2 jelzés 18 éven
feliilire vonatkozott

Atmeneti gondozist biztosité 9 3
Koznevelési intézmény 217 191
20 26
Rendorség ebbdl 10 jelzés 18 éven ebbél 10 jelzés 18 éven
feliilire vonatkozott feliilire vonatkozott

13 r r 1 0
Egye§u.l (ft’ aflapntv?ny, amely 18 éven feliilire
egyhazi jogi személy vonatkozott
Allampolgér, gyermek 9 40

ebbdl 12 jelzés 18 éven
felilire vonatkozott

Gyambhivatal

166
ebbdl 33 jelzeés 18 éven
feliilire vonatkozott

321
ebbdl 32 jelzés 18 éven
feliilire vonatkozott

Forrds: Intézményi adat

Az észleld- és jelzérendszer fokozott felel6sségét az agazati szinten megjelend jogszabalyi
valtozasok és szakmai utmutaték, protokollok is hangsulyozzak. Olyan feleldsségi alakzatok
jelentek meg, melyekhez a jogalkotd szankci¢ alkalmazasat rendelte mulasztas esetén. A
jelzBrendszer tagjai tovabbra is gyakran nehezményezik ezt, melynek elfogadtatasa erdekeben
a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat keretében foglalkoztatott jelzérendszeri feleldsnek és
tandcsadénak tovabbra is meghatirozé szerepe van. A jelzdrendszeri felelds és tanacsado
kézvetlen tart kapesolatot a jelz6rendszer valamennyi szerepléjével.

Ez a pozicid 2021. szeptember 1. napjatol az intézményben nincs betdltve.

Ennek keretében keriilt sor az alabbiakra a 2021-es évben:

1. éves jelzérendszeri tanicskozas: 2021. februdr 26. napjén — Online formaban lett
megtartva.

A tanacskozason az alabbiak keriiltek elfogadasra:
A jelzérendszer hatékony milkddéséhez sziikséges: megfeleld, hatekony kommunikacié
minden oldalrél, mely alapja a jelzérendszeri tagok egylittmiikodésénck, a kompetenciahatarok
tisztizasa és betartasa.

o személyes konzultici6 a jelzérendszeri felelGs és a jelz6rendszeri tagok kozott

o bolcsddékkel egyiittmiikddve: kompetenciahatdrok és dilemmak, kérdések
megbeszélése
6vodakkal kompetenciahatarok, felmeriilé nehézségek megbeszélése
héziorvosok jelzérendszerben betoitétt szerepe, kompetenciahatarok
internethasznalat és a digitalis vilag veszélyei
online oktatas hatasa a gyerekekre
egyiittmiikodés erdsitése az Egyesitett Szocialis Intézmény vonatkozasaban
intézménylatogatasok  keretében  folytatni  szilkséges a  személyes
kapcsolatfelvételt a jelz6rendszeri tagokkal
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* A gyermekvédelemmel kapcsolatos jogszabélyi valtozasokrol tajékoztatas

2. szakmakézi megbeszélések
Az Intézmény altal szervezett szakmakozi megbeszélések témai elére keriilnek meghatdrozasra,
figyelemmel az éves szakmai tandcskozdson elhangzott, valamint a beszimoldkban
megfogalmazott javaslatokra és az Intézmény altal tapasztalt hidnyossagokra, nehézségekre.

A megbeszélés megtartasanak targykorei:

1. Bolcsddékkel egylittmikodve: kompetenciahatarok és  dilemmak, kérdések
megbeszélése

2. Bolesddek és véddndk kozos szakmakozi megbeszélése: egyiittmiikodés kérdései,
kompetencia hatarok

3. Online oktatds hatisa a gyerekekre, hidnyzisok online térben - iltalinos iskolai
intézményvezetdk munkacsoportjan valé részvétel

4. Ovodakkal szakmakozi megbeszélés: egyiittmitkGdés kérdései, kompetencia hatarok

5. Altalanos iskoldkkal szakmakézi egyeztetés, Ovodai- és iskolai szocidlis segité
tevékenység bevezetésének lehetséges alternativak, egyeztetés

6. Ovodakkal szakmakozi egyeztetés, Ovodai- €s iskolai szocidlis segité tevékenység
bevezetésének Iehetséges alternativak, egyeztetés

A 2021-es évben a jarvanyiigyi veszélyhelyzet felilita az Eves jelzérendszeri intézkedési
tervben megfogalmazott feladatokat, célkitlizéseket. A személyes konzulticid, az
intézménylatogatas, az elmult évben korlatozott mértékben volt megvalOsithato. A fogaddorak
biztositisa a lehetGségekhez mérten személyes formaban biztositva volt, emellett online
fogadoora biztositdsdval nyujtottak segitséget a jelzérendszeri tagok részére; a szakmai
tamogatést irott forméaban (e-mail-en, postai tton) biztositottak.

Egyéb tajekoztatas keretében
A 2021-es évben a jelzorendszer tagjai részére az aldbbi tajékoztatd anyagok keriiltek
megkiildésre:

* Valamennyi jelz6rendszeri tag részére e-mailen: Mi mennyi 2021-ben dokumentum
kiildése.

e Valamennyi koznevelési és szakképzési intézmény részére a digitalis munkarenddel
kapcsolatos kérdések kihivasok értelmezése kapcsan. Digitalis munkarend, kontra
iskolai hidnyzis. Tovabb4, online oktatés keretében a tanulé kételezheté-e a kamera
hasznalatara.

* Tajekoztatss a XVIIL keriiletben praktizalé valamennyi hézi orvos és hazi
gyermekorvos  részére, az Emberi FErdforrasok  Minisztériuma  X/965-
172021/SZOCSZOLG iktatoszamu tajékoztatasa alapjan.

e Egyéb tajékoztatas
Beerkezett irasbeli lakossagi megkeresésekre frasban torténé valaszadés 3 alkalommal
(pl. szolgaltatasainkra vonatkozdan)

Veszélyeztetett kiskoriiakra vonatkozo adatok

A Gyvt. definialja a veszélyeztetettség fogalmat, mely szerint olyan — a gyermek vagy mas
személy éltal tanUsitott — magatartds, mulasztas vagy korilmény kovetkeztében kialakult
allapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkolesi fejlédését gatolja vagy
akadalyozza, azaz olyan tényezSket kell figyelembe venni, amelyek a gyermek vagy a szill§
magatartdsat befolyasoljak.

E tények a kdvetkez6k mentén csoportosithatok:
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» kornyezeti okok: ide tartoznak a gyermek kézvetlen kornyezetében jelentkezd okok pl.
lakas nem megfelel6 allapota, életviteli probléma, stb.,

o magatartisi okok: melyek az érintett gyermek negativ viselkedési formajabol vagy
szenvedélybetegségébol adodnak,

o egészségiigyi okok: ezen okok a gyermek egészségi problémajabdl és/vagy tanulasi
nehézségébll adodd veszélyeztetettség korébe tartoznak, amennyiben a sziil6i
gondoskodas vagy az intézményi elhelyezés nem elégséges az akadélyok elharitasahoz,

¢ anyagi okok: amikor is a veszélyeztetettség, az anyagi gond egyértelmtien a
jovedelmek hidnyabol szarmazik.

2021. évben 428 veszélyeztetett kiskorut tartottak nyilvan (2020. évben 386 kiskorn) a
Szolgalatok, melybdl 244 kiskor a pestszentlérinci teriileten, 184 pedig a pestszentimrei
terlileten lett regisztrdlva. A Kozpont statisztikai adatai alapjan 2021. évben 390
veszélyeztetett kiskoriit tartott nyilvén, igy az intézmény dsszesen 818 veszélyeztetett
kiskorival allt kapcsolatban. A gyermek kdmyezetében talalhato okok kiemelked6 szerepet
jatszanak a veszélyeztetettségben.

Ty

TS

Koérnyezeti
Magatartasi
Egészségi
Anyagi

Forras: Intézményi adat

A kornyezeti fécsoporton belil a nevelési problémaval (71 gyermek), a sziilok-csalad
életvitelével (10 gyermek) és a csaladi konfliktusokkal (116 gyermek) érintett gyermekek
szAma magas.

A magatartisi fécsoporton belill, tovabbra is a gyermekintézménybe valod beilleszkedési
nehézség (36 gyermek) és tankOtelezettség elmulasztidsa (33 gyermek) all leginkabb a
veszélyeztetettség mogott.

Az egészségi fécsoporton beliil, szinte minden gyermek a magatartasi vagy tanulasi zavar (4
gyermek) miatt 4ilt a gondozasukban.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A kozpont szolgaltatasait igénybe vevé személyek

A gondozott csaladok szama 2021-ben 549 (2020-ban 556) volt, mely gondozasi folyamat 800
fot érintett (2020-ban 817). Ez az esetszém tartalmazza az id6kdzben irattarba helyezett, lezart,
mas kerilletbe vagy Szolgalatoknak 4tadott gondozasokat, esetleg egyszeri ligyintézéssel
lezarhato eseteket is.

Az esetmenedzserek altal végzett tevékenységek koziil a védelembe vételhez kapcesolédoan
névekedtek az esetszamok, minden mas esetben csdkkenés figyelhetd meg. Ennek oka
valdsziniisithetben abban keresendd, hogy a gyermekek intézmeényesitett feliigyeletét,
gondozasat, nevelését ellatd intézmények esetében csdkkent a jelzések szima, mely
magyarazhat6 azzal, hogy a gyermekek nem voltak jelen az intézményekben, igy az esetleges
problémak kevésbé voltak azonosithatok.
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Akozpontban nyilvantartott veszélyeztetett kiskortiak szama 2021. évben 390 £6 (2020 évben
423 15).
Az esetmenedzserck feladata az aldbbi tevékenység tipusok koré csoportosithaték:
* szocidlis segitd tevékenység,
¢ csetkonferencian val6 részvétel,
o feliilvizsgélati targyalason vald részvétel (védelembe vételhez és nevelésbe vételhez
kapcsoléddan),
ethelyezési értekezleten vald részvétel,
csaladlatogatas,
kornyezettanulmany készitése,
egyeb.

Szocidlis segité tevékemységet (segité beszélgetés, informacionyujtas, tanacsadas) az
esetmenedzserek 2021-ben 1.908 alkalommal (2020-ban 1.812) végeztek. Esetkonferencian
69 alkalommal (2020-ban 71) vettek részt.

Elsé védelembe vételi tirgyaliason 112 (2020-ban 132), védelembe vétel feliilvizsgalati
targyalason 133 (2020-ban 103) és nevelésbe vétel feliilvizsgalati targyalasan 32 (2020-ban
29) alkalommal vettek részt az esetmenedzserek.

Elhelyezési értekezleten, illetve targyalason a Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalatnal 21
(2020-ban 30) alkalommal képviselték az intézményt. Csaladldtogatast 825 alkalommal
(2020-ban 435) végeztek, kornyezettanulmanyt 107 alkalommal (2020-ban 71) készitettek.
Egyéb tevékenységek kozé soroltak az esetmenedzselési, szervezési, koordinals, kontrollalé
feladatokat, szakemberekkel folytatott konzultaciot, adminisztraciot, e tevékenységek szama
3.762 (2020-ban 2.927) volt.

Véglegessé valt hatdsagi hatdrozattal érintett kiskortak szdma 468 volt a 2020. évben, 2021,
évben 460 o6 volt.

Ve legesse valt hatosagt hatarozattal érintett kiskoruak szama 2019-2020. évben
. Hatbsagi oo - Erintett kiskortiak szdm
mtézkedes tlp 2

Védelembe vétel

Ideiglenes hatalya

elhelyezés 20 28

Nevelésbe vétel 113 128
Csaladba fogadais 33 32
Utdgondozas 11 11

F orras: Intezmenyz adat

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma és a Magyar Csalddsegit$ és Gyermekjoléti Szolgalatok
Orszégos Egyesiiletének (MACSGYOE) Mddszertani halézata 2017 méjuséatél févarosi szinten
is szervez6dod, havi rendszerességgel megrendezésre keriilé szakmai forumain rendszeresen
részt vettek a beszdmolési id6szakban is. E szakmai férum célja volt, hogy a szakérték és a
teriileten dolgozok kozott egy kolesdnds, egymast tajékoztatd, nyilt egyiittmiikdés alakuljon
ki, ezzel segitve az orszagos modszertan és a jogalkotok munkajat, valamint a gyakorlatban
tevékenykedd szakemberek felkészitését az Gjonnan bevezetendd szolgaltatisi elemek
felallitasara.
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Specidlis szolgdltatdsok

A Gyvt. a csalad- és gyermekjoléti kozpontokhoz delegéalja az altaldnos hatdsagi
intézkedésekhez kapcsolodé szolgaltatasokon til a specialis szolgaltatasokat is, melyek kozé
az alabbiak tartoznak:

Készenléti szolgalat

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont 2006 6ta biztositja specidlis szolgaltatasként a készenléti
szolgélatot a keriiletben €16 csaladok és a szakemberek szamara. Ezen szolgaltatas segitségével
biztosithaté, hogy a krizishelyzetbe keriilt személy azonnali segitségnyujtast kaphasson
szakmai tandcsadas formajaban, az Intézmény nyitvatartdsi idején tal is. A Csalad- és
Gyermekjoléti Kbzpont, a Pestszentimrei Csalad- €s Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai (esetmenedzserek, csaladsegiték és tanacsadok) elére
meghatérozott beosztds alapjan, heti véltdsban biztositjdk a folyamatos elérhetdséget, a
hivasokrol pedig nyilvantartast vezetnek. Készenléti szolgalat ellatasért kiiloén dijazés jar.

A Hivasfelvételi adatlapok alapjan 2021-ben 74 alkalommal érkezett tanicsadassal,
informaciokéréssel kapcsolatos hivas a készenléti telefonra (2020-ban 162). A hivasok szama
évrél évre novekvd tendenciat mutat (2018-ban 45, 2019-ben 69 hivas), de a 2020-as évben
kimagaslé emelkedés figyelheté meg a szolgaltatds igénybevételének tekintetében. Ez
nagyrészt az egészségligyi veszélyhelyzetnek volt kdszdnhetd, a telefonon torténd
segitségkérés nagyobb hangsulyt kapott. A 2021-es évben a hivasok szdma visszatért a korabbi
évekhez hasonlo szintre, a szolgaltatast tovabbra is a jelz6rendszer tagjai és a kertiletben él6k
vették igénybe.

2021-ben a beérkezé hivasok zome jellemzben altalanos informacidkéréssel volt kapesolatos,
a hivok az intézményben igénybe vehet6 szolgaltatasokrél érdeklddtek. A korabbi éveknek
megfelelden a jelzorendszer tagjai is igénybe vették a szolgaltatast informéciokérés céljabdl.
Emellett jellemz6 volt a kapcesolattartasokkal 6sszefiiggd probléma jelzések szama, a kordbbi
éveknek megfelelGen.

Kapcsolattartasi jigyvelet

A kapcsolattartasi ligyelet célja, hogy a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziild vagy
mas személy egy semleges, killsé behatasoktol mentes helyen talalkozhasson egymassal. Erre
birdsagi vagy gyamhivatalai hatarozat alapjan keriilhet sor, de a sziil6k kérésére is igénybe
vehetd ez a szolgaltatas.

2021. évben nem keriilt sor kapcsolattartasra kizarolag a sziil6k megallapodasa alapjan.

A szakmai program alapjan kapcsolattartdsra szombati napokon (9.00-13.00 ora kozott) és
hétkéznap (hétf6é és szerda 14.00-17.00 6ra kozott) van lehetOség. Emellett a Gyermekek
Atmeneti Otthona is megjelenik, mint helyszin, de csak azokban az esetekben, ahol a birésag
vagy a gyambhivatal az dtadas-atvétel helyszineként jeloli meg az intézményt.

Az ¢l6z6 évhez képest jelentOsen nétt a megvalosult alkalomszam, ugy hogy kozben a
szolgaltatast igénybe-vevé csalddok szama nem valtozott.

A megvalosult kapcsolattartasi alkalmak szama 2021-ben 115 volt, a szolgaltatist 11 csalad
vette igénybe (Gsszesem 33 f5). Ebbdl 1 csaldd csak dtadis-atvétel céljabol jelent meg a
Gyermekek Atmeneti Otthonaban.

2020. 76 11
2021. 115 11

Forras: Intézmenyi adat
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Hétk6znapi kapcsolattartésra a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat épiiletében van lehetdség,
de a sziillok munkavégzése és a nagyobb gyermekek iskolai elfoglaltsaga miatt a hétkdznapi
idépontra az igény sokkal kisebb, tébbnyire csak 3 év alatti gyermekek és sziileik veszik
igénybe a szolgéltatast. 2021-ben tekintettel a veszélyhelyzetre is, hétkdznapi
kapcsolattartasra nem keriilt sor az Intézményben.

Egészségiigvi-kérhazi szocidlis munka

Tanacsadoi munkakodrben dolgozd, az intézmény koérhazi szocidlis munkésa tovabbra is aktivan
bekapcsolodik a csaladgondozasi folyamatokba, a prevencios programokba, illetve a
szakmakdzi kapesolatok erdsitésének folyamataba.

2021-ben 97 esetben (2020-ban 80) tevékenykedett kérhazi szocidlis munkisként, 41
esetben (2020-ban 38) pedig mentalhigiénés szakemberként, mely adat az €l6z6 évhez képest
lényegesen nem valtozott. Els6sorban a mentalis, pszichés problémdik, a gyermeknevelési
problémak, veszélyeztetettség és a bantalmazas korébe tartozd problémakkal keresték fel.
Esetkonferencian 19 alkalommal (2020-ban 18) vett részt.

A tanacsado tevékenységét els6sorban a személyes konzultacio jellemzi mind a csalddokkal,
mind a szakemberekkel, melyet az 4ltala kialakitott rend szerint megfeleléen adminisztral.

Tandcsadoi tevékenység
A specialis szolgaltatasok korébe tartoznak a pszicholégiai-, jogi tanacsadas, valamint a
mediicio, csaladkonzuitacio és a hatralékkezelési tanacsadas.

- Elldtottak szimia

Szolgaltatis megnevezése

pszicholégiai tanicsadis 199 170 1.521 1.215
jogi tanacsadas 283 254 834 736
mediacio 23 34 36 48
csaladkonzultacié 45 42 171 203
hatralékkezelési tanacsadas 44 42 220 178

Forrds: Intézmeényi adat

A specialis szolgaltatasokon beliil a jogi és pszicholdgiai tanicsadds megjelenhet Gnalloan,
gondozas nélkiil, illetve a gondozési vagy cselekvési terv részeként.

Ajogi tanacsadast igénybe vevok szama csokkent, ehhez kapcsoldddan a megvaldsult alkalmak
szama is aranyos cstkkenést mutat.

A mediacié egy olyan eljaras, konfliktuskezel6 mddszer, amikor egy harmadik, semleges fél
nyujt segitséget a feleknek a vitajuk rendezéséhez anélkiil, hogy 6 maga dontené el a vitat. A
medidtor a problémamegoldé folyamat keretében segit tisztazni a konfliktus természetét, segit
olyan megoldast talaini, amely mind a két fél szamara kielégitd.

Az Intézmeny 4 {6 csalddkonzulenst foglalkoztatott 1 £6 havi 30 6raban, 1 f6 havi 20 6raban és
2 f6 megbizasi szerz6déses jogviszonnyal. A konzultaci6 fokuszaban a csaladi egység és annak
alrendszerei (pl.: sziilék és gyerekek, férfiak és nok) allnak. A csaladkonzulticié szamaival
kapcsolatos emelkedés jelzi, hogy olyan jellegili szolgaltatasi elemr6l van sz6, mely nagyban
megkonnyiti és hatékonyan kiegésziti a csaladsegitSk és esetmenedzserek munkajat.

32



Gyermekek Atmeneti Otthona

A Gyermekek Atmeneti Otthona megszakitas nélkiili munkarend szerint miikidé bentlakésos
intézmény, mely teljes korl ellatast biztosit a gyermekek részére a sziilGvel kotott megallapodas
alapjan. A teljes kori ellatds keretében a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlddését
elsegitd, az életkoranak, egészségi allapotanak és egyéb sziikségleteinek megfeleld
étkeztetesérdl, ruhdzattal valo ellatasarol, mentdlhigiénés és egészségligyi ellatasardl,
gondozasardl, nevelésérdl, lakhatasardl gondoskodtak.

Igénybevétel modja

Az atmeneti gondozas minden esetben a torvényes képviseld irasbeli kérelmével indult. A
kérelem benytjtasa soran a sziilék minden esetben tajékoztatast kaptak az ellatas tartalmarol,
az intézmény miikddésérdl és hazirendjérdl. A tajékoztatast kdvetden keriilt sor az elsé interju
felvételére, melynek célja, hogy a gyermekr6l és a csalad helyzetérél el6zetes informaciot
kapjanak, mire a gyermek befogadasa megtorténik. Segitséget nyujt tovabba ahhoz, hogy a
sziill6 megfogalmazhassa, hogy mit lat helyzetében a f6 problémanak, miért is kéri az
elhelyezést és mit var az dtmeneti gondozastol.

Ezt kovetben keriilt sor a ,,Sziiléi megallapodas™ megkitésére, mely alapvetGen meghatirozza
az atmeneti gondozés kereteit és feltételeit. Tartalmazta az ellatas varhat6 idStartamat, a nyijtott
szolgaltatasok formdjat, modjat, valamint a személyi téritési dij fizetésére vonatkozo
napon beliil irdsban tajékoztattdk az igénybe vevd térvényes képviseldjét. Minden esetben
biztositottak a jogorvoslati lehetdséget, tovabbé a megallapodast megkiildték a fenntartonak.
Az elhelyezést kdvetGen minden esetben értesitést kiilldtek a tartozkodasi hely szerint illetékes
csalad- €s gyermekjoléti kézpontnak, illetve szolgalatnak, tovabba a gyermekkel kapcsolatban
allé szakembereknek, mint pl.: koéznevelési intézmények, védénéi szolgalatok stb.

A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellitisok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhoz felhasznalhaté bizonyitékokrol szdld
328/2011.(XI11.29.) Korm. rendelet, valamint a Téritési dij rendelet alapjan a gyermekek
atmeneti gondozasa téritési dijkoteles szolgaltatas.

A téritési dijbevétel a 2021-es évben 993.290.- Ft (2020-as évben 598.304.- Ft) volt,
dijhatralékosként 2 csaladot tartottak nyilvadn (hatralék Osszege 303.446.- Ft). A
dijhatralékosokat irasban felszoélitottak a fizetési kotelezettség teljesitésére, tovabbd a
teljesitetlen dijhatralékok végrehajtasahoz szikséges dokumentaciot minden esetben
megkilldték a Jegyz6 részére. JellemzGen munkanélkiili sziilékrSl volt sz6, akik nem
rendelkeztek legalis jovedelemmel, ezért a téritési dij behajtésa is problémaként jelent meg a
fenntarté szamara.

Teljes korii ellatds biztositdsa ’
Aszolgaltatast nynjtok szdmara az Atmeneti Otthon esetében a Gyvt. 45, § (1) bekezdése eldirja,
hogy az atmeneti gondozast igénybe vevé gyermek szamara teljes korii ellatast kell biztositani.

A teljes korl ellatds részeként a gondozott gyermekeknek biztositottdk a tanuldi Budapest-
bérletet. Az atmeneti ofthon altal 2020. évben a gyermekek részére vasarolt bérlet kiltsége
269.100.- Ft volt (2020. évben 179.400.- Ft).

Az atmeneti gondozas ideje alatt a gyermeket a befogadasit kdvetd honap els6é napjatédl
kezdodden zsebpénz illeti meg. A havi zsebpénz Osszegét a személyes gondoskodast nywjto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és
milkddésiik feltételeird] szold 15/1998.(1V.30.) NM rendelet 82.§ (1) bekezdése szabalyozza.
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Az ¢rintett idGszakban a zsebpénz kifizetésére forditott Osszeg 404.700.- Ft (2020. évben
172.710.- Ft) volt.

A viltozatos és egészséges élelmezés biztositasa magaba foglalja a napi Otszori étkezést,
melybdl egynek meleg ételnek kell lennie. Tapasztalataik azt mutatjak, hogy az atmeneti
gondozast igénybe vevé gyermekek gyakran alultaplaltak, illetve étkezési szokasaik, étrendjlik
nem tartalmazza a fejlédésiikhdz sziikséges alapvets élelmiszereket. Ezeket a hatranyokat és
hidnyossagokat a napi z61dség-gylimdlcs és tejtermeékek vasarlasival igyekeztek potolni. A 3x-
i foétkezés (reggeli, ebéd, vacsora) az EUREST Kft. 18. keriileti f6z6konyhaja altal volt
biztositva.

A cég altal szallitott ételek mindségileg €és mennyiségileg elfogadhatok. A koztes kis étkezések
sajat raktarkészletbdl keriiltek kiadasra, melyet a havi alkalommal, illetve igény szerint t6rténd
bevasarlasok soran szereztek be.

Elhelyezést kivdlto leggyakoribb okok

A gyermekek atmeneti gondozasanak - a jogalkotd eredeti szandéka szerint —~ azokra az
¢lethelyzetekre kell valaszt adnia, amikor a sziild atmenetileg nem tudja sajat haztartasiban
nevelni gyermekét (pl. rovid ideig kiilfoldon véllal munkat, kérhazi ellatasra szorul), vagy a
szll6-gyermek kozott kiélez6dott konfliktus miatt sziikséges tavolsdgot teremteni kozottiik.
Ezekben az esetekben szakember bevonasanak biztositdsa mellett, lehetOség szerint a
csaladterapia megkezdése, valamint egyéni terapia biztositasa a cél, a miel6bbi hazagondozas
elosegitése céljabol.

Elhelyezést kivalto leggyakoribb okok

e Bekeriilésoka b 2020: 6v/iEG 1 2021, éviHS
Sziilok életvitele 4 5
Magatartasi-, teljesitményzavar - -
Feliigyelet hidnya - -
Bantalmazas gyanija 2 9
Hosszabb korhazi kezelés -

Lakhatasi gondok 9 3
Csaladi konfliktus 5 8

Forrds: Intézmeényi adat

Az elmult években, a lakhatasi problémak miatt bekerlilok szama volt a legmagasabb, azonban
ez a tendencia a 202 1-es évben megvaltozott. A bantalmazas gyandja miatt bekeriilé gyermekek
szdma tObb mint haromszorosara emelkedett a 2020-as évhez képest és a csaladi konfliktus
okozta bekeriilés is szamottevl emelkedést mutat.

A sziil6k nem megfelels életvitelébol fakado nehézségek miatt bekeriild gyermekek szama is
minimalisan emelkedett. Ennek valosziniileg egyik legmarkansabb oka lehet a 2021, évre is
jellemzd, elhuzodd pandémids helyzet. Ez az egyént6] a csalddon 4t a tarsadalomra is nagy
nyomést gyakorolt, legfoképp a jarvany kovetkeztében kialakult bizonytalansag miatt. A
bezartsag, a korlatozasok és az alapvet$ fenyegetettség sok esetben manifesztalodik csaladi
konfliktusokban, még akkor is, ha latszdlag teljesen mas okbdl torténik a fizikai vagy verbalis
béntalmazas.

Elldtotti adatok

Az Atmeneti Otthon a vizsgalt id6szakban 42 {6 (halmozott adat) szamara biztositott &tmeneti
gondozést, elhelyezést. Az ideiglenes gondozassal érintettek szama 2021-ben 7 f6 volt, melybél
1 6 sziilo.
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Az ellatottak szama meghatdrozza az dtmeneti gondozassal kapcsolatos egyéb mutatdkat is, igy
a kihasznaltsag fokat, valamint a normativ timogatas alapjat képezd gondozési napokat, melyek
az alabbiak szerint alakultak:

Atmeneti gondozés fbb mutatéi

Ry | Létszim/fs | Kihasmaltssg | CON0070e 2ok
2020, 20 47% 2.059
2021, 42 74,9% 3.284

Forras: Intézmeényi adat

Az atmeneti gondozdas megsziintetésének okai

Az atmeneti gondozasba keriilé gyermekek esetében a szakmai szempontok figyelembevétele
mellett mindenkor arra kell torekedni, hogy a lehetd leghamarabb visszakeriiljon a csaladi
kdmyezetbe.

A mielébbi kigondozés érdekében szorgalmaztdk a kapcsolattartds gyakorisagat. Az
esetmegbesz€lések és az esetkonferencidk megszervezésével szorosabb egyiittmiikddést
kezdeményeztek a csaladokkal dolgozd szakemberekkel és intézményekkel. A jarvanyhelyzet
kovetkeztében a hatélyos eléirasok miatt nem lehetett forumok megtartasat kezdeményezni és
Osszehivni, ezért itt is megjelent t6bb hénapos sziinet.

A 30 napot meghaladé gondozas esetén minden gyermek részére egyéni gondozasi-nevelési
tervet készitettek, ami nagyban segitette a szakmai munka tovabbi részét.

Akigondozas iranya 2021-ben is jellemz8en a gyermek csaladi kérnyezete volt, a csaladba valé
hazagondozas. 10 f5 keriilt vissza a csaladjéhoz, 3 gyermek szakellatasba keriilt, 1 gyerek pedig
nagykoruva valdsa miatt keriilt ki a gondozasbél. 8 gyermek a 2022. évben is atmeneti
gondozéasban maradt.

Kigondozasra vonatkozé adatok

n@g‘oﬁdﬁzﬁé-'ﬁﬁﬂya Sl 12020, évi16: {2021 évi6
Vérszerinti csaladba 6 10
Gyermekvédelmi szakellatas 2 3
Csalddok atmeneti otthonaba keriilt - -
Nagykoriva valas miatt - 1
Egyéb ok miatti kikeriilés 4 -

Forrds: Intézmenyi adat

Tanulds, fejlesztés, korrepetdlas az otthonban

A tanulassal Osszefliggd feladatok, a nyéri sziinetet leszamitva, folyamatos részei a
gondozottakkal valé napi munkénak. Ennek fontos kiinduldpontja az iskoldkkal valé rendszeres
kapcsolattartds, igy a pedagégusokon keresztiil rendszeresen tajékozodtak arrél, hogy melyek
a legsiirgetSbb teendbk a fejlesztés és korrepetalas szempontjabol.

Ennek nyomon kdvetése ugy tortént, hogy minden gondozott esetében haladasi-fejlesztési
naploban rdgzitették a fontosabb pedagdgiai feladatokat és annak megvalosulasat,

A napi tanulasi feladatokon til rendszeresen korrepetaltak azokat a gondozottjaikat, akik erre
valamilyen teriileten raszorultak.
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Csaladok Atmeneti Otthona

A Csaladok Atmeneti Otthona fontos szerepet jatszik a gyermekvédelem rendszerében.
Onkéntesen igénybe vehetd szolgaltatasként masodlagos prevencids szerepet tolt be. Alapveté
feltételeket biztositva elkeriilhetGvé teszi a csaldd széthullasat, a gyermek csaladbol valo
kiemelését. A kialakult krizishelyzet kezelésével, megoldasaval megel6zhet6é a problémak
sulyosbodasa, a gyermekek tovabbi veszélyeztetése.

A fentiek fiiggvényében a csaladoknak nyujtott szolgéltatdsok 2021. évben az alabbiak voltak:
sziikség szerinti jogi, pszicholdgiai és mentalhigiénés tanacsadas,
segitségnydjtas munkahely és megfeleld lakhatasi lehetGség kereséshez,
kdznevelési intézmény keresése a gyermek életkoranak megfelelSen,

egyéni segitd beszélgetés,

kapcsolattartas Gsztonzése, koordinalasa a kiilonéld hozzatartozokkal,
életvezetési tanacsadas,

haztartasi tanacsadas,

hivatalos ligyek intézéséhez nyujtott segitség,

tanulasban nehézséggel kiizd6 gyermekek részére korrepetalas, felzarkoztatas.

® & & @ o & & 0

A segités soran elsddleges szempont volt az 6ndllé intézkedés elve. Igyekeztek — problématol
fiiggben — inkabb csak koordinalési, ellendrzési szerepet vallalni, ezzel is erSsiteni a csaladok
Onallésagat.

A ,,csaladias jelleg” megdrzését szolgalta, hogy a gondozott csaladok:
s maguk tartottak rendben lakoszobajukat,
maguk gondoskodtak csaladjuk élelmezésérol,
részt vettek az Otthon udvaranak rendben tartasaban,
maguk gondoskodtak gyermekeik nevelésérdl, gondozasarol,
a szabadidGs programokon, lehetéség szerint az egész csalad részt vett,
az Unnepekre vald felkésziilésben és a kozods linneplésben is részt vettek a
csaladok (diszités, f6z¢és, siités, énekek tanulasa, kdzos linnepi ebéd/vacsora).

Minden csaldd esetében esetkonferencia megtartasara keriilt sor a csalad bekeriilését kdvetd
honapban, majd minden esetben, amikor az szikséges volt. 2021. évben Osszesen 4
alkalommal keriilt sor esetkonferenciara (2020. évben 6 alkalom), melyeken részt vettek a
csaladdal kapcsolatban 4ll6 szakemberek, igy a Pestszentimrei Csalad-€és Gyermekjoléti
Szolgalat szakmai vezetSje és csaladsegitGje, a védond, az iskola/dvoda gyermekveédelmi
feladatait ellaté pedagégusa, az osztalyfondk, az dvond, szitkség esetén a pszichologus €s a
jogasz, valamint a Csalad—és Gyermekjoléti Kozpont illetékes esetmenedzsere.

Az esetkonferencidkat minden esetben esetmegbeszélés el6zte meg.

2021-ben a kévetkezd szabadidds programokat valdsitottak meg (a SARS-CoV-2 koronavirus
kovetkeztében jelent§sen kevesebb programot tudtak szervezni az el6z8 évekhez €s az
eltervezetthez képest):

Grillezés, kerti parti, bogracsozas
Mondokazas, gyermekdalok tanulasa

o Kézmiives foglalkozasok, tarsasjatékozas
* Moziestek

e Tavaszi dekorécio készitése

o Farsangi iinnepség, fanksiités

]

*
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Tojésfestés, husvéti iinnepség, tojaskeresés

Anyak napi ajandékkészités

Jatékok a szabadban, kertészkedés, udvarrendezés, labdajatékok
Meseolvasas, szinezés

Toklampas faragés, Halloween parti

Adventi koszoru készités

Film vetités

Télapd iinnepség

Karacsonyi dekoracié készités, mézeskalacs siités

Karacsonyi iinnepség

Az Oszi id6szakban az Otthont is elérte a jarvany, a lakok koziil 3 személy, mig a dolgozdk
kéziil 5 személy esett 4t igazoltan a fert6zésen.

Az otthon munkatérsai a munkakéri leirasban meghatarozott feladatok ismeretében és azok
minél szakszerlibb teljesitésének szandékaval lattdk el egyéni feladataikat. A felmeriild
problémakat idejében, hatékonyan és egyetértésben meg tudtik oldani. Zékkendmentesen
biztositottak a megszakitas nélkiili munkarendnek megfeleld allando szolgalatot.

Folyamatos és rendszeres volt kapcsolatuk a tarsintézményekkel, valamint a gyermekeket
érintd szervezetekkel és személyekkel.

Elhelyezett csalddokra vonathozo adatok

2021-ben a 6 gondozott csalddbdl 4 csalad kétsziilés és 2 egysziilds volt (6sszesen: 23
szemely, melybdl 10 felnétt és 13 gyermek), 2020-ban a gondozott 4 csaladbdl 2 kétsziilés és
2 egysziilés volt (0sszesen: 15 személy, melybdl 6 felnétt és 9 gyermek).

Az otthon kihasznaltsdga 2021-ben 72,7% volt (2020-ban 83,95%), normativaban kifejezve
8,6 f6 (2020-ban 10,07 £6).

2020-ban a gondozasi napok szdma 3142 (1.528 felnétt és 1.614 gyermek) 2020-ban a
gondozasi napok szdma 3.627 (1.409 felnétt és 2.218 gyermek) volt.

2021. december 31-én a gondozottak szama 11 £6 (3 csalad: 6 felnétt és 5 gyermek), 2019.
december 31-én a gondozottak szdma 11 f6 (3 csalad).

A szémokbol az deriil ki, hogy az Otthon szobai mindig hasznilatban vannak. Az iiresedés
atmeneti jellegli €s csak addig tart, amig a kiko6lt6z6 csalad utdn az elhelyezésre szolgald
lakOszoba tisztasagi festése zajlott, valamint a varélistan szerepld kérelmezdk interjuiztatdsa
lezajlott. Ez altaldban 2-3 hetet vett igénybe. 2021-ben a nyari idészakban csokkent a
kérelmezOk szama, valamint a felvételi interjikat kdvetSen a kivéalasztott csalad egy esetben
visszavonta a kérelmét, melynek kovetkeztében az elhelyezésre és befogaddsra vonatkozd
folyamatot jbdl le kellett folytatni, mely sziikségszeriien id6kiesést jelentett, melynek negativ
hatasa elsdsorban a normativa elszdmolds terén jelentkezett.

2021-ben is a csaladok kozvetlenill maguk kérvényezték az elhelyezésiiket a Csaladok
Atmeneti Otthonaban.

Az atmeneti elhelyezést kivalté problémak:
a) sziilok életvezetési problémai — 6 csalad
a) elégtelen lakhatasi kdriillmények — 6 csalad
b) hajléktalanna valas — 1 csalad
¢} kriziselhelyezés - 1 csalad

2021-ben 3 csalad keriilt kigondozasra:
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1 csalad masik otthonba koltdzott,
1 csalad albérletbe,
1 csalad szolgalati lakasba kolt6zott.

3.2. Gyermekek napkoézbeni ellatisa

A gyermekek napkozbeni ellatasaként az életkornak megfeleld nappali felligyeletet, gondozast,
nevelést, foglalkoztatist és étkeztetést kell megszervezni azon gyermekek szdmara, akiknek

sziilei, toérvényes képvisel6i munkavégzésik - ideértve a gyermekgondozasi dij, a
gyermekgondozast segité ellatds és a gyermeknevelési tamogatds folydsitiasa melletti
munkavégzést is, - munkaer$-piaci részvételt eldsegitdé programban, képzésben vald

részvételiik, nappali rendszerli iskolai oktatisban, a nappali oktatds munkarendje szerint
szervezett felnSttoktatasban, felsGoktatasi intézményben nappali képzésben vald részvételik,
betegségiik, vagy egyéb ok miatt napkdzbeni ellatasukrdl nem tudnak gondoskodni.

A napkOzbeni ellitds keretében biztositott szolgaltatisok idGtartama lehetSleg a sziild,
torvényes képviselé munkarendjéhez igazodik.

Gyermekek napkdzbeni ellatasanak igénybevételére jogosult az atmeneti gondozasban és az
otthont nyujté ellatasban részesiilo gyermek is.

A gyermekek napkdzbeni ellatisat kiilondsen az olyan gyermek szaméra kell biztositani,
a) akinek fejlodése érdekében allandé napkdzbeni ellatasra van sziksége,
b) akit egyediilallé vagy id6skori személy nevel,
¢) akinek a sziil&je, torvényes képviseléje szocidlis helyzete miatt az ellatdsardl nem tud
gondoskodni.

A gyermekek napkézbeni ellatasanak formai - a gyermekek életkoranak megfelelGen -
a) a bolcsddei ellatas,
b) a napkdzbeni gyermekfeliigyelet, és
¢) az alternativ napkdzbeni ellatas.

3.2.1. Bolcsodei ellatas

A bolcsddei ellatas keretében — ha a térvény kivételt nem tesz — a 3 éven aluli gyermekek
napkdzbeni ellatasat kell biztositani, a gyermek 20 hetes koratdl nevelhetd és gondozhato.

A bolcsGdei ellatas keretében ezen til - szolgaltatasként - specialis tanacsadas, idészakos
gyermekfelligyelet, gyermekhotel miikddtetése vagy mas gyermeknevelést segitd szolgaltatas
is biztosithatd. Ezeket a szolgaltatasokat a gyermek hatodik életévének betdltéséig lehet
igénybe venni.

Bolcsodei ellatast biztosithat
- abdlesdde,
- amini bdlcsdde,
- amunkahelyi béleséde és
- acsaladi bodlcsode.

Bolesddei ellatas keretében a sajatos nevelési igényti gyermek, valamint a korai fejlesztésre és
gondozasra jogosult gyermek nevelése és gondozésa is végezhetd.
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Bilcsdde — Egyesitett Bolcsodék

A gyermekek napkdzbeni ellatasanak biztositasa a telepiilési dnkormanyzat kotelezden
ellatand6 feladata, ennek érdekében, jogszabalyi kotelezettségének eleget téve biztosit
bélcsodei ellatast.

A keriiletben az ellatas tertileti lefedettségét 10 bolesdde biztositja.

A kertiletben miikddd 10 boleséde szakmai, gazdalkodasi, munkaiigyi és élelmezési feladatait
az Egyesitett Boles6dék — kézpont (tovabbiakban: EBI) gyakorolja.
Miikddteti a bolcsddei haldzatot:
o 10 szervezeti egység (30 miik6dé gondozési egység, 59 miikddd csoportszoba)
alkotja,
o 700 féréhellyel biztositja 20 hetes kortol 3 éves korig a gyermekek napkozbent
ellatasat.

" Telep .
Frdei Kucks Bolesdde

Csibekas Bolcséde
Hétszinvirag Bolcsdde
Fecskefészek Bolcsode
Micimacké Bolcsdde
Csiga-biga Bolcsdde
Bababirodalom Bolcsdde és
Szolgaltato Kdzpont
Napsugar Bolcséde
Iciri-picire Bolcsode

Babi Bolcsode

96
40
72

N{Wwioo] O [OV[Ohvioo OO

Az EBI feladatat a Gyvt., a személyes gondoskodast nydjtod gyermekjoléti-, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikddési feltételeirdl szolo 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet, a Bolcsddei nevelés-gondozéas orszagos alapprogramja, valamint a min-
denkori hatalyos jogszabalyok, a Szervezeti Mitkddési Szabalyzat €s az dgazati minisztérium
szakmai irdnyelvei alapjan végezte.

Humanerdforras
Az engedélyezett allashelyek szama 2021. évben: 257 az alabbi bontasban:
182 szakalkalmazott, 75 technikai alkalmazott.

Szakmacsoportba tartoz6 munkakdrdk:
Egyesitett Boles6dék magasabb vezetd (1 £6)
Bolcsddevezetd (10 £6)
Kisgyermekneveld (139 16)
Szaktanacsado (1 f6)
Bolcsodei dajka (3116)

A szakmacsoportba tartozé munkavallalok {a bolesédei dajkakon kiviil) 28,5%-a fels6foku vég-

zettséggel rendelkezik.
A munkavallaldk teljes munkaidében laiték el feladataikat.
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Technikai alkalmazottak az élelmezési teriileten dolgozd, az egyéb kisegité munkat végzs és az
ligyviteli terilleten dolgozé munkavallalok. Itt teljes és részmunkaidés foglalkoztatas is jel-
lemzé volt.

A munkaerd forras alakulasa 2021, évben;
Felvételre kertilt munkavallalok szama: 35 f6
Kilépé munkavallalok szama: 37 £6

Munkaer6forras megsziinésének adatai 2021

Felmentéssel )
(nyugdijazas nik 40 éves)

Oregségi nyugdijkorhatar betdltése 2
Azonnali hatillyal a probaido alatt 6
(munkavaillalj)

Azonnali hatillyal a probaido alatt 3
(munkaltaté)

Kozos megegyezéssel 21
Lemonddissal 1
Felmentés egészségiigyi alkalmatlansig )
miatt

Forrds: EBI — intézményi adat

A fluktuicidhoz hozza tartozik, hogy sok bolcsdde épiilt az agglomeracioban. T6bb esetben a
munkavallalok a lakohelylikhoz kozelebb esd, ujonnan épiilt intézményekbe palyaztak
allashelyeket, sikeresen.

Karbantartasi, felujitdsi munkdk

A gyermekek egészséges, biztonsigos, korszerli kémyezetben torténd neveléséhez-
gondozasahoz elengedhetetlen az épiileteken kiviili és beliili folyamatos felujitas, karbantartas,
megfelel6 mindségil és mennyiségli felszereltség, eszkodztar.

A Napsugar Bélcsdde f6z8konyhajan 2021. évben teljes felujitas tortént. A fézékonyha és ki-
segité helyiségeinek feldjitasaval, kialakitasaval modern kdmyezet, berendezések fogadjak a
konyhai dolgozékat nap, mint nap. A Napsugér Bélcs6de a konyhafeltjitas kapesan 2021 okto-
berében, teljesen 1j HACCP kézikdnyvet kapott.

Szakmai munka, szakmai képzések, tovabbképzések
A telephelyeken a szakmai munkat a bélcséde vezetSje fogja Sssze. Helyben szervezi, és a

szakmai irdnyelveknek megfelelGen vezeti, ellendrzi a bolcsédei élet minden teriiletét.

A Dbolcs6dékben folyé szakmai munka a bolcsédei nevelés - gondozas orszdgos
alapprogramjanak megfelelden torténik. Nem csak a kisgyermekekre, hanem az egész csaladra
fokuszal6 program, melyben kiemelten hangsiilyos a csaladok tdmogatasa, a csaladi értékekben
r¢jld pozitivumok megerdsitése, sikeres gyakorlatok feltérképezése és elismerése a csalad
rendszerszemlé€leti megkozelitése. Mindemellett fontos az is, hogy a gyermekre vonatkoz6
pozitivumok is helyet kapjanak.
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A

szakmai tevékenységekkel kapcsolatos feladatok ellatasat, fels6foki végzettségii

szaktanicsadd latja el. Tevékenysége széles spektrumi megbizas, ami kapcsolattarto,
koordinal6, tamogatd, tajékoztatd, ellenérzé és innovativ szerepet olel fel.

Szaktanacsadoi feladatok:

a)
b)

¢}

Gyakomoki mindségben foglalkoztatott kisgyermeknevelSk latogatasa, szakmai fejlddésiik
tamogatasa

Pedagdgus munkakorben alkalmazott kisgyermeknevelSk segitése a mindsitésre valo
felkésziilésben

Akkreditdlt tovabbképzések, valamint egyéb innovéacidt eldsegitdé képzesek nyomon
kovetése, regisztracio teljesitése, esetleges helyszin szervezese

Bolcsédei dajkaképzésre kotelezett kollégak regisztraldsa, tajékoztatasa

Szakmai ajanlasok, szakmai- és tOrvényi valtozdsok kovetése, kozvetitese az
intézményvezets és a bolcsddevezetdk felé

Szakmai Vita Kor (SzaViK) szervezése bolcsédéinkben

Nyilvantartasi jelentések teljesitése

Fels6szintl- és Alapképzésben részt vevo hallgatok gyakorlatanak navigalasa

Szakmaké6zi egyiittmikodést tamogatd megbeszélések

KisgyvermeknevelG, bolcsédei dajka munkakdri leirasénak ellendrzése, felillvizsgalata
K6zoktatasban tanulok szaméra ,,K6zosségi szolgalat” teljesitésének szervezése
Adatszolgaltatas a Kozponti Statisztikai Hivatal felé

Gyakornoki mindségben foglalkoztatott kisgyermekneveldk latogatdasa, szakmai fejlodésiik
tamogatasa

2021. évben gyakornoki megallapodést 11 {6 munkavallalo irt ala, az alabbi megoszlas szerint.

Gyakornoki eloszlas

8 Bababirodalom & Csibekas @ Erdei kuckd

Fecskefészek B Heétszinvirag B |ciri- piciri

Gyakornoki latogatasra és vizsgara 6 alkalommal keriilt sor.
b) Pedagigus munkakirben alkalmazott kisgyermeknevelok segitése a mindsitésre valo

Jelkésziilésben

2021. évben pedagogus végzettségl kisgyermeknevelokkel gyakornoki megallapodéas 3
alkalommal késziilt, 1-1 f6t érintett harom bdlcsddében: Csibekas -, Iciri-piciri — és Csiga- biga
Bolcsdde.

1 £6 munkavallal6 jelentkezett Pedagdgusmindsitésre, amelyre 2022. évben keriil sor.
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¢) Akkreditalt tovabbképzések, valamint egyéb innovdcidt eldsegit képzések nyomon kivetése,
regisziracio teljesitése, esetleges helyszin szervezése

2021. évben munkakdérhdz kotott tovabbképzésen 19 £6 vett részt, kitelezd tovabbképzések
nem voltak elérhetéek, valaszthaté képzésre nem tdrtént jelentkeztetés.

Az év folyaman minden munkavallald regisztracidja megtértént a tovabbképzést kezels (OJKF-
Online Jelentkeztetési és Képzésszervezési Feliilet) és a KMR (Képzési és Oktatasszervezési
Portal) feliileten.

A Kommunikacio, segitd beszélgetés képzés helyszinét az EBI biztositotta a Bababirodalom
Boles6de kozosségi termében, a Gyermekit.. képzést online feliilleten teljesitették a
munkavallalok.

A képzések palyazati kereten beliil kerliltek megszervezésre, igy a részvétel téritésmentes volt.
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# Kommunikdcid, segitd beszélgetas

% Gyermekit & koragyermekkori intervencios elidtdrendszerben- online

Tovabbképzést teljesiték szima, a korabbi években tortént teljesitésekkel egyiittesen

tovabbképzésre kotelezd munkakdrhdz valaszthatd
ktelezetiek kotdtt
szama

d) Bélcsddei dajka képzésre kitelezett kollégdk regisztrdlasa, tdjékoztatdsa

Budapesti helyszinen szervezett képzésre, amelyet a Magyar Bélcsddék Egyesiilete koordinalt,
az év végén keriilt sor, amelyet 4 f6 dolgozo sikeresen teljesitett.

A képzés elvégzését a bolesédei dajka, a bolesGdei szolgaltatast nytjté személy és a napkdzbeni
gyermekfeliigyelet szolgaltatist nynjté személy képzésének szakmai és vizsgakdvetelményeir6l
52016 20/2017. (IX.18.) EMMI rendelet irja eld, és alkalmazasanak feltételeit a személyes
gondoskodast nytjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairdl és miikodésik feltételeird] szol6 15/ 1998. (IV.30.) NM rendelet 2. melléklet, I rész
2. pontja szabalyozza.
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A képzés koltségeit az EBI teljesitette a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl szolo 9/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet 15. § (3)
bekezdése elbirasanak megfelelGen.

25
1.5
1
0,5
0
Fecskefészek bolcstide Erdei kuckd bolcsbde
& november = december
€) Szakmai ajénlasok, szakmai- és torvényi vdltozdsok kévetése, kbzvetitése az

intézményvezeld és a bolcsddevezetck felé
Elektronikus uton, papiralapon, illetve vezetdi értekezletek alkalmdval szobeli tajekoztatas
formajaban teljesiilt.

) SzaViK szervezése, lebonyolitasa
5 alkalommal keriilt sor a Szakmai Vita K&r megtartasara, amelyrdl feljegyzés készilt. A
feljegyzés elektronikus tton keriilt megkiildésre a boles6dék részére tajékoztatas céljabol.

g) Nyilvantartasi jelentések teljesitése

A Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet felé, kizardlag elektronikus Gton megkiildott
teljesitések (nyilvantartasba vétel, nyilvantartasbol kijelentés, valtozdsok bejelentése,
tovabbkeépzést teljesitdk igazolasanak bekiildése) folyamatosan zajlottak.

h) Felsészintii- és Alapképzésben részt vevd hallgatok gyakorlatanak navigdlasa

A bdlesédék magas szinvonald szakmai munkéjat tilkr6zi, hogy az Eotvds Lorand Tudomany
Egyetem kisgyermekneveld hallgatdéi szdméra gyakorlati helyként funkcionalnak. A
gyakorlatra érkez6 fiatalokat, magas szinvonalii elméleti és gyakorlati tudassal rendelkezd,
tapasztalt kisgyermeknevelSk, gyakorlatvezetd pedagégusok, tereptanarok fogadjak. A
gyakorlat soran végig kovetik a kisgyermeknevelSi munkakérrel jaro feladatokat. Megismerik
az dgazathoz kapcsolodd torvényeket, szabalyzatokat, dokumentacios feladatokat. A gyakorlat
végére fontos, hogy kialakuljon a hallgatéban, hogy a kisgyermekneveld legfébb
munkaeszkdze a sajat személyisége. Alapvetd tulajdonsiga az empdtia, az elfogadas és a
hitelesség. Nevel6i attitlidje elfogado, engedékeny.

2021. évben felsdszintli képzésbsl nem érkezett az intézménybe hallgatd. Az ELTE Tanité- és
6voképzé kar hallgatdi szdmaéra biztositottak a tavaszi — és 6szi félév gyakorlatait, amelyet a
jarvanyligyi szabalyozasok betartasaval 10 f6 kisgyermeknevel$ hallgaté teljesitett.

Levelez6 - és nappali rendszer(t képzés megoszlasa szerint 5-5 f6 vett részt a gyakorlaton.

1) Szakmakézi egyiittmiikédest segité megbeszélések
CSIBESZ Csalad- és Gyermekvédelmi Kozpont szervezésében harom alkalommal keriilt sor
szakmakozi egylittmiikddést segitd megbeszélésre.

Eves tandcskozés egy alkalommal online térben.

Keriileti véd6nokkel kerekaszial beszélgetés két alkalommal, személyes jelenléttel
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1 Konferencidakon valo részvétel

Kisgyermekneveld hallgato gyakorlatat segit mentori megbeszélésre 1 alkalommal keriilt sor,
mely online térben lett megtartva.

Integralt Telepiilésfejlesztési Stratégia (a keriilet fejlesztésének titkrében) 2 alkalommal keriilt
megtartasra - online térben.

k) Kisgyermekneveld, bolesddei dajka munkakéri leivasanak ellendrzése, feliilvizsgélata
A feliilvizsgalat folyamatos.

1) Kozoktatdsban tanuldk szamdra ,, Kézosségi szolgdlat " teljesitésének szervezése
13 16 tanulé vett részt az 50 oras K 6z6sségi szolgalat teljesitésében, amelyet a nyari idészakban,
kiiltéri feladatok végzésével kiviteleztek.

m)  Adatszolgaltatis a Kozponti Statisztikai Hivatal felé
2021 szeptemberében a felkéré emailben megadott idSpontig teljesiilt.

Tovabbkepzés
ElelmezésvezetSk tovabbképzése: 2021-ben az ¢lelmezésvezetSk online tovabbképzésen vettek

részt, amelyet az Orszigos Gyogyszerészeti és Flelmezés- -egészségiigyi Intézet (tovabbiakban
OGYEL) szervezeit a 37/2014. EMMI kozétkeztetési rendelet eldirasainak eleget téve.
Dietetikus-élelmezési koordindtor tovabbképzései 2021-ben:

3 Kozétkeztetés a dietetikus szemszogébsl

3 Fokuszban a prevencid — a kronikus betegségek megeldzésének étrendi aspektusai.

Elldtasi kételezettség teljesitése — Igénybevétel_létszamadatok

A bbles8dék napkdzbeni ellatas keretében segitik a kisgyermekek csalddi nevelését, szem elétt
tartva a kicsinyek fizikai-érzelmi biztonsagat, feltétel nélkiili elfogadasat, erdsitve testi, lelki,
szocialis, emocionalis és intellektudlis fejlddését.

Fontos feladat a csaladokkal valé hatékony, segité egyiittmikddés, ami nem csupan a
gondozasra, hanem egyre inkdbb a nevelési kérdések, problémak kezelésére, megoldasara nyujt
tamogatast.

Az esélyteremtés mar a bolcsédében megkezdddik. A bolcs6dei ellatss preventiv és korrektiv
feladatokkal bir.

A sziil6k nagy része a munkavallalas, illetve a munka vilagéba valé visszatérés okén igényli a
napkdzbeni ellatast, jellemzGen a bdlcsédei ellatast.

A bolcsddei nevelési év szeptember 1-t81 — augusztus 31-ig tart6 idészak.

A nevelési évben az egyes bolcsGdék csak a miikddési engedélyben meghatarozott
fér6helyszam erejéig fogadhatnak gyermekeket. A csoportlétszamok alakulasat a 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet 46.§-dnak megfelelden sziikséges kialakitani.

Ezen feliil, ha felvéteire a gyermek veszélyeztetettsége miatt keriil sor az engedélyezett
csoportlétszam legfeljebb a nevelési év végéig 1 fovel tiilépheto.

Beiratott gyermekletszam adata1

fBolcsode neve 07 2020. évben'a beiratott ©2021. évben a beiratott
Cpnan gyermek'ek' szdma (f6) gyermekek szama (f6)
Icu'l-plclrl 65 62

Erdei Kucko 62 31

Csibekas 101 122
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Hétszinvirag 108 128
Micimacko 117 120
Csiga-biga 107 124
Bababirodalom 121 124
Bambi 122 125
Fecskefészek 126 140
Napsugar 117 152

en
Forrgs: EBI — intézményi adat

A féréhelyek iranti igény a 2021. évben kielégitésre kertit.

Férdhely-kihasznadlds éves alakuldsa bc’il_csé’dénként

Feltoltottség oltottség | Kihasznaltsig

Iciri-piciri 40 91,09 86,86 59,14
Erdei Kucké 48 86,96 58,84 92,41 61,70
Csibekas 72 89,80 60,43 87.44 53,59
Hétszinvirag 72 87,40 51,27 93,40 57,53
Micimackd 72 87,60 56,12 93,56 60,95
Csiga-biga 72 86,35 53,77 90,21 58,27
Bababirodalom 72 92,69 68,92 95,65 70,44
Bambi 72 85,83 50,78 93,88 57,51
Fecskefészek 84 85,37 55,90 85,69 59,14
Napsugar 96 70,47 39,41 71,44 40,16

Osszesen 700 85,56 54,40 88,37 57,06

Forrds: EBI - intézményi adat

Fentiek alapjan megfigyelhetd, hogy Osszességében az ellatds iranti igeny és a tényleges
igénybevétel 2021. évben nem szdmottevéen, de ndvekedést mutat az el6z6 evhez viszonyitva.
A jarvényhelyzet miatt kialakult allapot a jarvanyligyi intézkedések (hatosagi karantén),
kiilonosen az év elsd felében tovabbra is befolyassal voltak az igénybe-vevek 1étszdmanak
alakulasara. A sziil6k a tervezett beszoktatasok kezdetét késGbbi idGpontra kérték, visszatérésiik
a munkéba bizonytalan volt, tobben vissza is 1éptek az igénybevételi szandékuktdl a fertézes
elkeriilése végett. Az év masodik felében a beiratott gyermeklétszdm lassan, de folyamatosan
emelkedni kezdett. A sziil6k alkalmazkodtak a koriilményekhez, a munkahelyeken valo
személyes jelenlét fokozatosan tért vissza a csaladok életébe. A kisgyermeknevelSk igyekeztek
a fokozatos sziilével torténd beszoktatast Ggy szervezni, hogy a csalidokat tdmogatva,
igényeiket figyelembe véve ilitemezzék a gyermekek adaptaciojat. Napi szinten szikség volt a
szakmai munka megszervezésére, hiszen a megbetegedések, a jarvany okozta csaladi
nehézségek a munkavallalokat sem keriilték el.

Veszélyeztetett gvermekek szdma a bélesodékben

A veszélyeztetettség fogalma a Gyvt. szerint olyan — a gyermek vagy mas személy altal
tanUsitott — magatartas, mulasztas vagy koriilmény kovetkeztében kialakult allapot, amely a
gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkdlesi fejlédését gatolja vagy akadalyozza.

Kézérthetd megfogalmazasban azok a gyermekek veszélyeztetettek, akiknek alapvetd fizikai
és pszichologiai sziikségletei tekintetében elhanyagolnak, bantalmaznak.
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»Altalanos” gyermekvédelmi intézmény a bolcsGde, melynek alapfeladata tobbek kézott a
veszélyeztetettség megelSzése, megsziintetése és a csaladban torténd nevelkedés eldsegitése.
Az eszleld és jelzOrendszer tagjaként, mar a legkisebb gyann esetén is mérlegelés nélkill meg
kell tenni a jelzést annak érdekében, hogy a veszélyeztetettséget megel5zzék.

Veszélyeztetettség leggyakoribb okai: életvezetési problémak, szill6k mentalis zavarai, szocii-
lis problémak, melyek anyagi, magatartasi és kdrmyezeti okokra vezethetdk vissza. Az elényte-
len magatartds (elhanyagolas — sziilok mulasztdsai, bantalmazas) specialis helyzetet teremt,
ahol mar 6v6-védd intézkedések megtételére is szitkség van.

Veszélyeztetett, védelembe vett gyermekek szdma

6 gyermek

Forrds: EBI - intézményi adat

Ismereteik alapjan tudnak szamot adni arrél, hogy vélhetSen 2020. évben 61, 2021. évben 55
béles6dés kort gyermek nevelkedett csonka-egysziilds csalddban. Tapasztalataik szerint sok a
csaladon beliili konfliktus, nincs megfeleld kommunikacié a csaladtagok kozott.

Eltérg fejlodésii gvermekek a bolesédékben

Az Nkt. 4.§ 25. pontja szerint ,.sajatos nevelési igényli gyermek, tanulé: az a kiilénleges
banasmodot igényld gyermek, tanulé, aki a szakértéi bizottsag szakértdi veleménye alapjan
mozgasszervi, €rzékszervi (latasi, hallasi), értelmi vagy beszédfogyatékos, tbb fogyatékossag
egylittes eléfordulasa esetén halmozottan fogyatékos, autizmus spektrum zavarral vagy egyéb
pszichés fejlédési zavarral (salyos tanuldsi, figyelem- vagy magatartisszabalyozasi zavarral)
kiizd.”

Valamennyi bblcs6dében lehetSség van az eltérd fejlédésli gyermekek integracidjara, sajatos
nevelést igényl gyermekek, valamint korai fejlesztésre és gondozasra szoruld gyermekek
nevelésére és gondozasara is, legfeljebb a gyermek 6 éves kordig.

A kertiilet bolcsddéiben a sajatos nevelési igényii és korai fejlesztésre - gondozasra szoruld
gyermekek napkézbeni ellatisa, egyiittneveléssel valésul meg ép térsaik kozott ugy, hogy
kozben szem eldtt tartjak szitkségleteiket, egyéni igényeiket.

Amennyiben felvételkor az intézmény szdméra mér ismert a probléma, a gyermekcsoportok
1étszamat annak megfelelden alakitja ki. (15/1998. (IV.30.) NM rendelet 46§. (3) bekezdése)
Azonban jellemzd, hogy a bélesddei kdzosségbe keriilést kivvetéen tapasztaljak a fejlédésbeli
eltéréseket (értelmi, mozgas, beszéd, autisztikus tiinetek).

Nehezség a kisgyermeknevelSk és bolesddevezetSk szamara, hogy a sziilé/k révid idén beliil
egyuttmikddjenek a gyermek érdekében. Nehéz a sziilének szembesiilnie a problémaval és els6
korben héritanak. Azonban amennyiben sziikséges a lemaradasok miatt fontos lenne minél
hamarabb a fejlesztés megkezdése.

A problémadkat tekintve nagyon vegyes a kép - mozgasszervi, hallasszervi fogyatékossag,
pszichomotoros  elmaradds, Down-szindréma, egyéb pszichés fejlédési  zavar,
beszédfogyatékossag, autizmus.

A korai fejlesztést, gondozést az EBI keriiletiinkben a terliletileg illetékes Févérosi Pedagogiai

Szakszolgalat XVIII. Keriileti Tagintézmény szakembereivel végzi, egyiittmitkodve igyekszik
a csaladoknak segitséget adni, melynek korai fejleszté kozpontja a Fecskefészek boleséde
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épiiletében taldlhato. Ebben a bélesédében torténik ennek a korosztalynak a vizsgalata és
sziikség esetén a fejlesztése.

Mivel egy épiiletben van a bilcséde és a kozpont, igy a fent nevezett bolesde litja el
legnagyobb szdmban az eltérd fejlédésmenetii gyermekek napkodzbeni ellatasat.

Ez abbdl a szempontbol elényds, hogy a sziilbknek nem kell a munkabol kimaradniuk, hogy
szakemberhez eljussanak gyermekeikkel a fejleszté Orara. A csoportba mennek a
fejlesztépedagogusok a gyermekért, kiviszik a korai fejlesztd csoportszobdjaba és megkezdik a
fejlesztést. Ezt kdvetSen a bdlcsGdei csoportba visszaviszik a gyermeket és konzultilnak a
kisgyermekneveldvel. A fejlesztés a gyermek napirendjébe agyazottan valdsul meg.

A Szakszolgalattal 2021. évben is zOkkenbémentes volt a gyermekek ellitdsa, partneri
egylttmiikddés valosult meg.

A kisgyermeknevelSk leterheltek, de ennek ellenére érzelmileg elfogadd, elvarasokban
kiszamithato, biztonsagérzetet ado attitiidde] rendelkeznek. Fontos szamukra az inklizid, mely
megsziinteti a barmely alapon torténd indokolatlan megkiilénboztetést a gyermekekkel €s a
sziilokkel szemben.

Elérs feldésii gyermekek szima bolesddéinkben
bl e SR — 021 évhe atos
.iciri-piciri
Erdei Kuckéd 2 1
Csibekas 2 2
Hétszinvirag 0 1
Micimacké 2 4
Csiga-biga 2 1
Bababirodalom 1 1
Bambi 0 0
Fecskefészek 10 12
Napsugar 3 3

Forrdas: EBI - intézményi adat

Alapellgtason tul nyild szolgdltatdsok - Bababirodalom Bdlcsdde szolgdltato részleg

A Bababirodalom bélcsédében a Gyvt. 42.§ (4) bekezdése alapjén, kiildn gondozasi egységben
csaladi nevelést tamogat6 szolgaltatasok vehetSk igénybe kiilon téritési dij ellenében, mely
az intézmény énként villalt feladata.

2021. évben erre a Bababirodalom bolcséde Zsebibaba csoportja adott lehetdséget, mint minden
évben. A szolgaltatd részlegben igénybe vehetd férGhelyek szama napi 20 6.

Az egység nyitvatartasi ideje, napirendje megegyezik az alapellatasi csoporttal, illetve az ott
dolgozé kisgyermeknevelSk ugyanazon szakmai irdnyelvek szerint végzik nevelési-gondozasi
feladataikat, A szolgaltato részleg rugalmas keretek kozott tudja fogadni a gyerekeket. Vannak,
akik hetente egy-két alkalommal latogatjak az egységet, vagy csak délel6tt vannak oft, de
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olyanok is, akik napi rendszerességgel veszik igénybe a szolgiltatist. Az egység két
legnépszer(ibb és leggyakrabban igénybe vett szolgaltatasi formaja az idGszakos
gyermekfelligyelet 6radijas és napidijas valtozata.

A rugalmas szolgaltatasokat azok a sziilék veszik igénybe, akik:

- még napi rendszerességgel nem szeretnék k6zosségbe adni gyermekiiket,

- kisebb testvérrel Gyed-en, Gyes-en vannak,

- alkalmi elfoglaltsaguk idejére veszik igénybe, néhany oréra vagy egész napra,

- részmunkaidében dolgoznak, igy nincs minden nap igényiik a bolcsddei ellatasra
a gyermek szocializacioja érdekében.

A szolgaltatdsok biztositdsa nem veszélyeztetheti a bolcsédei ellatas keretében kotelezben
nyujtando ellatds biztositdsat. Az alapellatast a keriiletben €16 csaladok gyermekei teszik ki,
mig a szolgaltat6 részleget, keriileten kiviili csaladok is igénybe vehetik térités ellenében.

Leggyakrabban 1genybe vett, csaladz nevelest tamogato szolgaltatasok

Idiiszakos gyermekfeliigyelet napidijjal 455 840
Id6szakos gyermekfeliigyelet 6radijjal 480 769
Osszesen 961 1.609

Forrds: EBI - intézményi adat

Az iddszakos gyermekfeliigyelet a leggyakrabban igénybevett szolgaltatasok egyike, amikor a
szild alkalmi elfoglaltsaga idejére, néhany 6réra vagy egy-egy napra veszi igénybe az ellatast.
Az igénybevétel el6zetes bejelentkezés alapjan torténik. A sziikséges megallapodas rogzitése
utdn vehetd igénybe a szolgaltatds. A gyermeknek lehetésége van a kortarsakkal vald
ismerkedésre.

Bolesddei élelmezési tevékenység, gyermekétkeztetés
Az intézményben az arra szocidlisan raszorulé csaladok kivételével az étkezésért téritési dijat
kell fizetni.

e Mikodo bolesddei féz6konyhak szama: 9
¢ Talalokonyha szama: 1 (Iciri-piciri bolcsdde)

AKeriiletben miikodd 10 boles6de élelmezési lizemének feladata a bolesddébe felvett 0-3 éves
korosztalyu gyermekeknek, a Fecskefészek bolesdde konyhajardl étkeztetett 5 dvoda kizel 600
f6 4-6 éves Gvodas korosztalyu gyermekének, valamint a bdlcsédei és dvodai alkalmazottaknak
(kb. 50 f6) mindségi étkeztetése, a kozétkeztetésre vonatkozé taplalkozés - egészségiigyi el-
irasokrol sz61037/2014. (IV.30.) EMMI rendelet és médositasai alapjan.
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EMMI rendelet viltozasai 2021-ben:
> 2021, szeptember 01-ig a bevihetd sé mennyiségét a rendelet bélcsédés kora gyermekek
esetén 1,5 g/f8, dvodas kort gyermekek esetén 2 g/fé maximalizalta.
> 382021 (IX.1.) EMMI rendelet — a kozétkeztetésre vonatkozé téplalkozas-egészségligyl
elSirasokrdl szolo 37/2014. (IV.30.) EMMI rendelet modositasarél — diétas étlapok
kifiiggesztése, honlapon valé megjelenitésének lehetdsége, valamint a kozétkeztetésben
nem biztosithaté diétas ételek nevelési-oktatasi intézménybe sziil6 altal térténd bevitele.

A kozétkeztetési rendelet mellett valamennyi f6zOkonyha, télalokonyha kiemelt figyelmet
forditott az élelmiszer biztonsagi eldirasok betartasara. Félévente az élelmiszer-véllalkozasok
4ltal miikodtetendd Onellendrzési rendszerre vonatkozd kovetelményekr6l szolo 28/2017.
(V.30.) FM rendelet alapjan a fézokonyhékon, tilalékonyhan oOnellenGrzést végeznek az
élelmezésvezetd (talalokonyha esetén bolesddevezetS) valamint a dietetikus-€lelmezési
koordinator jelenlétében. Az Onellendrzésrol irasos feljegyzés késziil, amelyet az EBI
dietetikus-éleimezési koordinatora készit el.

A bolcs6dék élelmezésvezetSi a konyhat érint6 valtozasokrdl (élelmiszerbiztonsag, dictas
étkezés stb.) illetve sziikség szerint helyben az intézményben oktatast tartanak az illetékes
dolgozéknak, amirdl jegyzokonyvet, feljegyzést készit az €lelmezésvezeto.

Onellendrzések

2021. évben az Onellendrzések folytatddtak. A pandémia miatt az I. féléves Onellenrzést az
élelmezésvezetSk 6ndlloan készitették el.

Személyes talalkozasokra, a IL. féléves 6nellenGrzésre a bolesédék nyari zardsa utan 6szto] ke-
rult sor.

Kézponti étlap

2021. november 01-t81 kézponti étlap keriilt bevezetésre az EBI-nél a bolcsédei korosztaly
szamara. 4 hétre elére (2*10 nap) késziilnek el a normal étlapok.

Az 6vodasok részére készilt étlapot a Fecskefészek Boleséde ovodai résziegének
élelmezésvezetSje késziti, rajuk a kdzponti étlap nem vonatkozik. A bolcsédei korosztaly
szamara 4 hétre el6re (2* 10 nap) késziilnek el a normél étlapok.

Hazard Analysis and Critical Control Points (veszélyelmezés és kritikus ellendrzési pontok,
tovabbiakban: HACCP)

2021. évben a bdlcsédei fézbkonyhakon a szokasos éves élelmiszerbiztonsagi HACCP
feliilvizsgalat is megtdrtént. A HACCP feliilvizsgalatokra junius honapban kerilt sor.
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HACCP oktatason 2021-ben 21 {6 vett részt.

Erdei Kucko Bolesdde 2 18
Csibekas Bolcs6de 116
Hétszinvirag BolcsGde 316
Fecskefészek Bolcsdde 418
Micimacko Boles6de 2 18
Bababirodalom Bolceside 2 16
Napsugar Bolcsdde 3 f6
Bambi Bélcsdde 1£6
Iciri-piciri BolesGde 316

REERAKRKE

A Napsugar Bolcséde a konyhafeldjitds kapcsan 2021. oktéberében, teljesen 1w HACCP
kézikonyvet kapott.

Etkezési timogatdshan részesiilék alakulisa a bilcsédékben
(100%-0s tdmogatds)

' 'gyermekvédelml.
- kedvezményben

Nagycsalﬁdban_

Lél6 gyermek = JOgOSlllt asz

A Gyvt. 21/B. 1 § (1) bekezdése hatdrozza meg az ingyenes étkezésre vald Jjogosuitsagot.

Bolcsddet adagszam alakuldsa sajat konyharol biztositva
(napi 4x-i étkezés - reggeli, tizorai, ebéd, uzsonna)
2021.
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szoptember | 516 | 548 | 686 | 764 [ 794 1 717 1 809 | 472 } 777 .| 397 .

oktober 446 739 781 881 774 810 867 574 816 491

november | 628 589 | 813 | 947..] 908 .| 836 | 1032 "_701";f:: 890 | 562

december 562 554 698 667 701 622 735 523 626 303

dsszesen 6900 | 9061 | 9828 | 11960 10336 0615 | 11398 | 8791 9969 | 5983

Mindodsszesen: 94 041

Diétds étkezést igénybe-vevék alakuldsa 2021. évben

Diétas étkezbk szama (f6)
januar 23
februar 26
marcius 22
aprilis 22
majus 29
junius 31
jalius 24
augusztus 23
szeptember 17
oktober 17
november 20
december 19
Személy szerint létszam 2021. 01. 01 - 2021, 12. 31. 2> 51 gyermek

Ovodai adagszam alakuldsa 2021. évben a Fecskefészek bolcséde konyhdjardl biztositva
(napi 3x-i étkezés - tizorai, ebéd, uzsonna)

Gyernmekek Ovodai alkalmazottak Osszesen
januar 8754 476 9230
februdr 7572 556 8128
marcius 2883 236 3119
aprilis 4216 350 4566
majus 8469 573 9042
janius 6765 477 7242
julius 3239 112 3351
augusztus 3541 223 3764
szeptember 8807 495 9302
oktober 6817 489 7306
november 7901 511 8412




december 5469 426 5895
mindosszesen 74 433 4024 79 357
Az EBI-t erinto ellenorzések 2021, évben

Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (tovabbiakban: NEBIH) ellendrzései:

» Bambi Béles6de 2021, augusztus 26.
» Fecskefészek Bolcs6de 2021.szeptember 02.
» Iciri-piciri Bolcside 2021. december 15.

Pest megyei kormédnvyhivatal Elelmiszerlanc-biztonsagi, Allategészségiigyi, Novény-és

Taiajvédelmi Foosztaly ellendrzése:
» Fecskefészek Bolcsode 2021, november 30.

Budapest Févéaros Kormanyhivatala X. keriileti Hivatala Népegészségiigyi Osztaly ellendrzései:

» Fecskefészek Boles6de 2021. julius 15.
2021. augusztus 26.

> Bababirodalom Bolcséde 2021. julius 26.

» Erdei Kucké Bélcséde 2021. szeptember 07.

A NEBIH ellenérzései Osszessegeében pozitiv megallapitasokkal zarultak., A mindsitések az
ellendrzott intézményekben mindenhol 80% feletti eredményt hoztak. A feltdrt hibak
elsdsorban az épiilet allagara vonatkoztak.

A Budapest Foévaros Korményhivatala X. keriileti Hivatala Népegészségiigyi Osztaly
ellendrzése soran az ellendr mindent rendben talalt.

EBI-t érint6 felligyeleti szervek Altal végzett szakmai ellendrzés, valamint mikodést
engedélyezd hatdsag ellenGrzése nem tortént 2021. évben.

Palvazatokon valo részvétel

> ,.Szebb viragosabb keriiletért” palyazat
A palyazat keretében az EBI intézményei egynyari ndvényeket vehettek at, mellyel
esztétikusabba, szinesebbé tehették komyezetilket. A virdgok iiltetésében a bélcsédébe
jar6 2-3 éves korosztaly is részt vett kisgyermekneveldik segitségével.

» ,.Gyurmavilag " palyézat
A Micimackd bdlcséde palyazott, melyen 3 nagy alkotd csomagot (temperafesték, szines
ceruzak, zsirkrétak, dekor kartonpapir, szines gyurma) vehetett at.

» ,, Munka-tirs dij ” palyazat
A SalvaVita Alapitvany éaltal meghirdetett palyazat. A palyazat célja azon munkavallalo
dijazésa, aki a munkahelyen megvaltozott munkaképességli kolléga feladatainak
koordinalasaban részt vett, segitette munkéjat. A Bababirodalom béleséde egy dolgozoja
dijazasban részesiilt.

A bdles6dék mindségpolitikaija
A kisgyermekekkel végzett munka tudatos, Gsszetett pedagogiai felkésziiltséget kivan amellett,
hogy a gyermeki fejlettséget, igényeket, korosztalyi sajatossigokat szem el6tt kell tartani.
Minden, ami korbeveszi a gyermeki vilagot, ismeret és tapasztalatszerzés, amely a gyermek
fejlédésére, viselkedésére hatassal van. A bolcs6dében a mindségbiztositasi elvarisok rendszere
garancia a gondozas-nevelés magas szinvonalara. A min8ségbiztositas fontos elemei a személyi
¢s targyi feltételek, a dolgozdk képzettsége, szakképzése és tovabbképzése.
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A mindségi munka célok kitiizése nélkiil nem érhet6 el, a cél elérése utan elemzésre, tovabbi
javitasra és ellenérzésre van szitkség. A napkozbeni kisgyermekellatas teriiletén figyelembe kell
venni a gyermek, a csalad, a tarsadalom és a szolgaltatd igényeit. A bdlcsédében a gyermek és
a csalad elégedettsége mutatja a szolgaltatd mindségi munkajat.

A bilcsédék hitvallasa

A 0-3 éves korosztaly nevelésének, gondozasanak mindsége rendkiviil meghatarozd, hiszen az
egészséget, a jolétet, az egyiittmiikodés képességét, a szocidlis készségeket és vagyat mind-
mind ezek az élmények befolyasoljak. Ebben az id§szakban a szellemi, €rzelmi és szocidlis
készségek kibontakoztatisa a legfontosabb feladat, melyhez egy holisztikus szemléletdl, a
gyermek sziikségleteire és jogain alapulé integralt, a sziiléket és a tarsszakmakat bevono
programra van sziikség. Minden gyermek egyedi szocidlis lény, akinek joga van deriis,
szerctetteljes 1égkdrben, elfogadd kdrnyezetben, a kozdsségben tevékenykedve megkapni
mindazokat a fejlesztd hatasokat, amelyek segitségével sokoldali, harmonikus személyiség
valhat beléle. A bolesédék arra torekszenek, hogy a gondjaikra bizott gyermekekbdl a vilagra
nyitott, fogékony, érdekldds, énalloan gondolkodni tudé emberek véljanak.

Jovore vonatkozo célkitiizések

> A feleldsségteljes minSségi szakmai munka megtartasa, hogy tovabbra is szivesen
hozzak gyermekeiket a csaladok intézményeikbe
Innovativ szemiélet fejlédésének eldsegitése
Ujra kozos csaladi rendezvények szervezése, megvalésitasa
A kompetencia hatarok tiszteletben tartasaval, probléma esetén a csaladok segitese
Folyamatosan biztositani az intézmény és a sziil6k koz6tti informéciocserét
Eredményesebb egylittmiikddés elérése azokkal a csalddokkal, ahol a gyermek
kozosségbe keriilését kdvetden eltérd fejlodést tapasztal a kisgyermekneveld
A honlapon valé informéciok bdvitése, a honlap €16bbé tétele

VYV YVVVYV

3.2.2. Csaladi bolcséde, napkozbeni gyermekfeliigyelet

A Gyvt. szerint a helyi dnkorményzat feladata az, hogy megszervezze és miikddtesse a
gyermekek napkdzben valo gondozasat, foglalkoztatasat, azonban tarsadalmi szervezet, vagyis
alapitvany és egyesiilet, illetve cég (Bt., Kft) és egyéni villalkozads is végezhet ilyen
tevékenységeket, ha a jogszabalyban foglalt feltételeknek megfelel.

A gyermekek napkézbeni ellatisdnak mindsiilt a bolcsédei és 6vodai ellatasban, valamint
iskolai oktatasban részesiilé gyermeknek az iskola nyitvatartasi idején kiviili, valamint az
iskolai napkdzit vagy tanuloszobai ellatast igénybe nem vevé gyermek csaladi napkdziben
torténd nem kozoktatasi célu ellatasa.

2017-t61 a kizardlag bolesédés kor gyermekeket ellaté csalddi napkozi elnevezést felvaltotta
a csaladi boleséde, a nem kizardlag bolesédés ko gyermekeket ellatd csaladi napkozit a
napkozbeni gyermekfeliigyelet és a hazi gyermekfeliigyeletet a napkdzbeni gyermekfeliigyelet
elnevezes.

A csaladi béleséde olyan boles6dei ellatast nydjtd szolgaltatas, amelyet a szolgaltatds nyujtoja
a sajat otthondban vagy més e célra kialakitott helyiségben biztosit.

A napkdzbeni gyermekfeliigyelet keretében - nem nevelési-oktatasi céllal - a szolgaltatas
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nyujtdja az életkornak megfelel napkozbeni ellatast biztosit

a) a bolcsddei ellatasban, ovodai nevelésben nem részesiilé gyermek szdmara,

b) a kételez6 6vodai nevelésben valo részvétel alol felmentett gyermek szdmara,

¢) az 6vodai nevelésben részesild gyermek szaméra a kitelez6 Ovodai nevelésben vald

részvételének idején kiviil,

d) az egyéni munkarenddel rendelkezé tanuld szamara,

e) az iskolai oktatasban részesiilé tanuld szdméra az Nkt. szerinti kdtelezs tanorai és  egyéb

foglalkozasokon valo részvételének idején kiviil, valamint a tanitsi sziinetekben, és

£ az Nkt. rendelkezései szerint az altalanos iskoldban a tizenhat dra elétt megszervezett

egyéb foglalkozis aldl felmentett gyermek szamara.
A napkézbeni gyermekfeliigyelet keretében a sajatos nevelési igényii gyermekek, valamint a
korai fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermekek szdmara sziikségleteikhez igazodd ellatast
kell ny{jtani.

A napkdzbeni gyermekfeliigyelet miikddhet a szolgaltatast nywjto sajat otthonaban vagy mis e
célra kialakitott helyiségben, vagy a térvényben meghatéarozottak alapjan a sziild, torvényes
képvisels otthonaban,

A napkézbeni gyermekfeliigyelet feladatait 6nallé szolgiltaté vagy legaldbb harom - egy
szolgaltatd székhelyeként, illetve telephelyeiként, egy vagy t6bb épiilethen miikéds -
napkdzbeni gyermekfeliigyeletet magaba foglalé héldzat biztositja. Harom vagy annal tSbb
napkézbeni gyermekfeliigyelet fenntartasat haldzatba kell szervezni.

Napkozbeni gyermekfeliigyelet keretében a gyermek hiiszhetes koratdl annak a tanévnek a
vegéig gondozhatd, amelyben a tizennegyedik életévét betdlti. A sajatos nevelési igényli
gyermek esetében, amelyben a tizenhatodik életévét betditi.

A sz0l8, torvényes képviseld otthonaban akkor biztosithaté a napkézbeni gyermekfeliigyelet,
ha a gyermek dllandé vagy idészakos ellatisa nappali intézményben - betegsége vagy egyéb ok
miatt - nem biztosithatd, és a sziils, térvényes képviseld a gyermek napkézbeni ellatdsat nem
vagy csak részben tudja megoldani.

A napkOzbeni gyermekfeliigyelet a szolgaltatds keretében a gyermek ¢letkorahoz, egészségi
allapotahoz igazodé gondozast, feliigyeletet kell, hogy biztositson, és segitséget kell nyujtani
az iskolai tanulméanyok folytatdsahoz, ha a gyermek tanulmaényait az Nkt. rendelkezései szerint

sajatos nevelési igénye vagy sulyos betegsége miatt egyéni munkarenddel rendelkezd
tanuloként folytatja.

Keriletiinkben miik6ds csaladi boles6dék, napkdzbeni gyermekfeliigyelet:

¢ Dominé Gyermekcentrum — Magéanboleséde és Csaladi Jatszohaz 1182 Bp., Torda u.
20.

Kalimpa Csaladi Bolcséde 1181 Bp., Kossuth L. u. 180/B.

Karate K6lydk Maganovoda és Csaladi Bolesdde 1183 Bp., Korpona u. 5.
Nagykopé Csaladi BolesGde 1181 Bp., Katona J. u. 5.

Gyermeksziget Csaladi Napkozi 1181 Bp., Drava u. 69.

Mackofalva Napkdzbeni Gyermekfeliigyelet 1188 Bp., Ady Endre u. 49/a.
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Az Onkormanyzat tovabbra sincs konnyd helyzetben a szocidlis és gyermekvédelmi ellatd
rendszer mitkddtetése kapesan, hiszen a megoldando gondok, problémak sszetettek, komplex
kezelést igényelnek. Az ellatasok, juttatdsok célzottan a csaladi kételék erdsitését, a csaladban
élés segitését kell, hogy szolgaljak. Preventiv szemléletre van sziikség, hogy a problemak
idében felismerhetdek legyenek.

A Polgarmesteri Hivatalban a szocidlis és gyermekvédelmi pénzbeli €s termeészetbeni
tamogatasokkal kapcsolatos feladatokat a Humanszolgaltatdsi Fdosztalyon belil a
Szocidlpolitikai Osztaly latta el. igy kozelebb keriilt egyméshoz a gyermek- és feln6tt védelem,
megteremtve annak lehetdségét, hogy az arra raszorulo egyének, csaladok problémait
komplexen, racionélisabban lehessen kezelni, gyorsabb legyen a reagalas a felmeriilé gondok
miel6bbi megoldaséra. A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgiltatasok
torvényileg garantalt, intézményes keretei adottak.

Folyamatos cél a tamogatasok szinten tartisa. Fontos, hogy az egyes szocidlis ellatasok a
kerlileti sajatossagokra, valodi igényekre reagaljanak, nyujtsanak valaszt a tipikus problémakra.
Fontos a szocilis pénzbeli és tamogatasi rendszer feliilvizsgélata, a jov6ben is kiemelkedd
szerepet kell tulajdonitani a timogatésok hatékony, célzott megallapitasanak, a jogszabalyok
engedte maximalis rugalmassaggal. Tovébbra is térekedni kell a szoros szakmai egyiittmiikodés
fenntartasara az érintett kerilleti intézményekkel.

A gyermekek védelme mindenki kotelessége, felelGssége, ezért évente megvizsgaljuk a keriileti
gyermekek érdekében tett intézkedéseinket, meghatarozzuk feladatainkat.

Az elmtlt év soran a megfogaimazott javaslatok minden teriileten megvalosultak, mely azt
tiikrdzi, hogy az dgazatban dolgoz6 szakemberek — egyiittmiikodve a fenntarté dontéshozdival
— felismerték az egyiittmilkodésben rejlé lchetdségeket és igyekeztek azokat min€l
hatékonyabban kiakndzni a k6zos cél érdekében.

Javasolt az Onkormanyzat koltségvetésében — a mindenkori koltségvetési helyzet
figgvényében — celtartalek biztositdsa az Aagazati intézmények unios palyazataihoz., Az
Onkorményzat fenntartdsaban 1évé intézményekben biztositani kell az éallagmegévasi €s
karbantartasi munkékhoz sziikséges anyagi fedezetet. Torekedni kell a palydzati lehetGségek
intenzivebb igénybevételére.

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi teriileten dolgozo szakemberek segitségével a
jelzorendszer keretei kozott gyors és hatékony egyiittmiikddés kialakitdsa szilkséges a
veszélyeztetett gyermekek, illetve krizishelyzetbe keriilt csaladok segitése érdekében.

A 2021. évben az agazati jogszabalyok maédositasanak kovetkeztében bevezetésre keriilnek g
modszerek és rendszerek. ElsGsorban a Gyermekeink védelmében elnevezésii Informatikai
Rendszer, melyet 2021. marcius 1-jét61 kell alkalmazni a gyermekjoléti szolgaltatast nyujtok €s
a gyermekek atmeneti gondozasat biztositoknak.
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Az Onkorményzatok jogszabalyok altal eldirt feladata gondoskodni arrdl, hogy a lakossag
szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatasat megszervezze. Ennek modja, minGsége
jelent8sen befolyésolja a telepiilésen él6k viszonyat a helyi énkormanyzathoz, akik szabadon
donthetnek arrél, hogy a jogszabélyban elGirt, illetve a lakossagi igények alapjan 6nként vallalt
feladatokrél milyen mddon gondoskodnak. Mivel nem intézményfenntartisra, hanem
szolgdltatds biztositasira kotelezettek, ezeket a feladataikat ellathatjak akér masik
onkormanyzattal vagy civil szervezettel kotdtt megallapodéas alapjan. A civil szervezetek
gyakran egy adott telepiilés életfeltételeinek, a szocidlis ellatisoknak a javitasat tiizik ki célul.

Az 6nkormdnyzatok és a civil szervezetek célja gyakran azonos, ami indokoltti teszi az
egyiittmiikodést. A kdzos célok, a civil szervezetek szerepvallalasa az dnkorményzati feladatok
ellatasdban tudatosan kiépitett kapcsolatrendszert és a szolgdltatisok megtervezését teszi
szilkségessé. Az Onkormanyzatok szervezd, koordinalé szerepiikkel tudatosan alakithatjak,
iranyithatjak a telepiilés életét,

A civil szervezetekkel vald egyiittmiik6dés teriiletei a dontés-el6készitésben valod részvétel és a
kozszolgaltatasok fejlesztésében, ellatisaban valo részvallalds, amely torténhet alkalmi jellegii
kapcsolattal, vagy egylittmiikodési megallapodas, illetve szerzédéses viszony keretében.
Tartalmilag az eseti egylittmiikodéstSl, a koézds projekt megvalositasatdl a tartds, kdzos
feladatellatasig terjedhet a kapcsolat.

Keriiletlink szines képet mutat civil és egyéb szervezetek teriiletén. A keriiletben — az
egyittmiikddd civil szervezeteken kiviil — kézel 200 db civil szervezet miikodik, valamint 22
egyhazkoézség nyujt szolgalatot. Onkormanyzatunknak kiemelten értékes a civil szervezetek
munkaja, mivel a benne résztvevd emberek hasznosat tesznek kdmyezetiknek, mind
kozgazdasagi, mind eszmei haszna jelentds. Felismerte, hogy az dnkorményzati feladatok
szinvonalasabb, hatékonyabb ellatasit nagyban segitheti a civil szervezetekkel valé elényds
egylttmiikédés formdinak kialakitisa. Kilondsen igaz ez a gyermekvédelem teriiletén. A
kiemelt problémdk kezelése érdekében egytittmiikddési megallapodast kotott azokkal a
szervezetekkel, amelyek hathatds segitséget nyWjtanak az esélyegyenldség szempontjabol
érzékeny csoportoknak.

A megallapodds értelmében az egyiittmiikodd civil szervezetek az egyiittmikodési
megallapodasban, illetve a civil szervezetek tAmogatdsi rendjét tartalmazé Snkormanyzati
rendeletben rdgzitett célok és feladatok megvaldsitdsahoz, az ehhez szikséges fejlesztések
elvégzéschez minden évben meghirdetett palyézat keretében nyernek tamogatast.

Az egylittmiikddé szervezeteknek egyrészt a miikodését timogatja az Onkormanyzat, valamint
az altaluk képviselt csoportok helyzetét javité programokhoz nytiijt timogatast:
* szocidlis tevékenység, csaladsegités
nevelés és oktatas, képességfejlesztés, ismeretterjesztés;
gyermek- és ifjusagvédelem;
egeszseégmegOrzd preventiv, életvitelt megkonnyité programok;
kulturélis €s hagyomany6rzé tevékenységek,
csaladi napok, gyermek ingyenes vagy kedvezményes taboroztatésa,
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Onkormanyzatunk  2003. junius 23-an  kotott  Egyiittmikodési  megallapodast a
Nagycsalidosok Szent Lérinc Egyesiiletével. Az Egyesiilet évek 6ta az egyik legaktivabb
keriileti civil szervezet, jelenleg megkéozelitéleg 2 000 tagja van, fontos feladatanak tekinti a
csaladok és gyermekek kdzOs programjainak szervezését.

A Magyar Voroskereszt XVIII. kerileti Szervezetével 2003. jinius 26-an kotott
Egyiittmitkodési megallapodast az Onkormanyzat, mely 2006. évben modositasra keriilt,
szdmos feladattal bévitve az egyiittmiikGdés kereteit (pl: segélyraktar kialakitdsa, miikodtetése,
természetbeni katasztrofak esetén keriileti gy(ijtések megszervezése). A Vordskereszt népszerii
szolgaltatasait a keriileti lakosok igényeihez igyekszik igazitani.

Az Onkorményzat az évek soran szoros, napi szintii kapcsolatot alakitott ki a szervezettel. A
keriiletben a raszorult, illetve krizishelyzetben 1év6 csaladok, gyermekek tamogatisaban
(természetbeni juttatasok) egyittmiikdik az Onkorményzattal és a szociélis, gyermekvédelmi
intézményekkel.

Fecskefészek-Schwalbennest Oktatasi Alapitvinnyal ¢és a Csodalatos Gyermekvilag
Pedagégusok a XVIIL keriilet Gyermekeiért Alapitvannyal az Onkormanyzat kdznevelési
szerz6dést kotott a keriileti sziil6k 6vodai igényeinek biztositasara, a gyermekek ellatasara.

A XVIIL Keriileti ,,Nyitnikék” Alapitvannyal van kapcsolata az EBI-nek.

Az alapitvany célja a keriilet bdlcs6déiben ellatott gyermekek minél korszerlibb ellatasa,
fejlédésének tamogatisa, szinvonalas nevelése és a csaldadokkal valé hatékonyabb
egyiittmiikodés segitése. Az alapitvany legfGbb bevétele a sziilok és a munkatérsak adojanak
1%-dbdl tevodik Ossze.

Ezen Osszegb6l a bolesédék gyermekjatékokat, mesekdnyveket, gyermek bitorokat -
berendezéseket tudnak beszerezni.

Az Idésekért Fiatalokért Kozalapitvany palyazatok utjan segiti a keriileti, szocidlisan
raszorult fiatalok életmindségének javitasat.

A Perspektiva a Jovoért Alapitvany a nevelGotthonokbol kikerdil6 fiatalok életkezdésének
megsegitését tiizte ki célul.

A Budapesti Patrénus Alapitvany az autizmussal kiizd6 fiatalok szdmara probal lehetoséget
teremteni az iskola elhagyasa utan, szoros egyiittmiikddésben a SOFI-val,

Onkormanvzat tulajdondban lévs helviség kedvezménves bérbeaddsa

A Nyiileipd Konduktiv Alapitvany 2013. év 6ta 5 éves hatarozott idotartamban
téritésmentesen hasznélta a 1184 Budapest, Lakatos Gt 13. fszt. 6. szam alatti 164 m?
alapteriiletii helyiséget. Az Alapitvany a kertiletben és vonzaskérzetében biztosit konduktiv
pedagdgiai, alapozé terdpias, szenzoros integracios terdpias és korai fejleszté foglalkozdsokat.
Az Alapitvany mar csecsemOkortdl foglalkozik a megkésett mozgasfejldéssel,
beszédfejlédéssel, halmozott sérilléssel, tanulasi problémakkal, figyelem €s magatartdsi
problémakkal, autizmus spektrum zavarral és mozgassériilt gyermekekkel. Az Onkorméanyzat
az Alapitvany konduktiv pedagdgia feladatainak ellatdsara 2018. évben tovabbi 5 év
idétartamra ingyenesen hasznalatba adta a fentiekben mar megnevezett helyiséget.
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OSSZEGZES

A SARS-CoV-2 koronavirus megjelenésével a 2021-es év sem volt kdnnyebb, mint a 2020-as.
Az orszag egész terilletén a Kormany rendeleti Uton fenntartotta a veszélyhelyzetet, mely az
intézmények 4ltal elldtandé szakmai feladatok és tevékenységek vonatkozasaban tovabbra is
éreztette hatdsat.

A meg fennallo jarvanyiigyi helyzetre tekintettel az dgazatért felel6s miniszter igyekezett olyan
szakmai szabalyzékat kiadni, amely a nyUjtand6 szakmai szolgéltatas keretét meghatérozta, igy
az intézmények szakmai miikddésének szabadsiga korlatozotta valt.

2021. évben a fertGzéssel valé érintettség tobb szervezeti egységet, dolgozot, gondozasban 1évé
személyt is érintett, mely a folyamatos és szakszerdl tevékenység nylijtisst megnehezitette,
valamint a helyettesitési feladatokat feliilirta.

A jarvanyhelyzet kovetkeztében kialakult nehézségek mellett at kellett allni egy elektronikus
feliileten valé adminisztracids tevékenységre, mely rengeteg bizonytalansigot és kérdést
eredményezett és eredményez a mai napig.

Anehézségek ellenére a gyermekvédelmi torvény altal megfogalmazott szemlélet, mely szerint
a gyermeki jogok védelme kotelességiink, keriiletiinkben az elmilt év sordn megvalésult. Az
intézmények Alapit6 okiratdban, Szervezeti- és Mitkddési Szabalyzataban, valamint a Szakmai
programban nevesitett feladatok koéziil nincs olyan, amely nem keriilt ellatisra, illetve
biztositasra a lakossag részére. Az onként véllalt feladatokat is biztositottak az intézmények.

Feladatainkat mindenkor az aldbbi gyermeki jogok tiszteletben tartdsaval kell végezni:

a gyermeknek joga van sajat csaladi kornyezetben torténé nevelkedéséhez, ennek
megvalositasa érdekében joga van a megfelel6 segitséghez, valamint joga van — szitkség esetén
~ csaladpotlo ellatashoz.

Az intézmények a fentickben meghatérozott elvek Dbetartisaval, a jogszabalyi
kdvetelményeknek megfelelGen lattak el funkcionalis feladataikat. A mikddés feltételei
biztositottak voltak. Az Onkorményzat vezetése kiemelt figyelmet forditott a gyermekjoléti €s
gyermekvédelmi feladatokat ellaté szervek, intézmények hatékony egyiittmikédésére, a
sziikséges pénziigyi forrasok megteremtésére annak érdekében, hogy minél szélesebb korben
biztosithaté legyen a lakossigi igényekhez igazodd szolgaltatdsok nytjtasa, tdmogatésok
folyositasa.
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