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Tisztelt Bizottsag!

A szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol sz816 1993. évi I11. t6rvény (a tovabbiakban: Szt.)
92/B. § (1) bekezdés b) és d) pontja alapjan a személyes gondoskodast nyajtd szocialis intézmény
dllami fenntartdja ellendrzi az intézmény miikodésének torvényességét, valamint ellendrzi és
¢vente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét.

A személyes gondoskodast nywjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikadésiik
feltételeirdl sz6l6 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 13. §-a alapjan az allami fenntarté az Szt. 92/B.
§-dban meghatédrozott feladataira figyelemmel, legalabb évente egyszer ellendrzi és ennek alapjan
atfogoan értékeli a személyes gondoskodast nytjté intézmények mikadését.

A Budapest Fdvaros XVIII. keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkormanyzata (a
tovabbiakban: Onkormanyzat) Képviselo-testiiletének a Képviseld-testiilet Szervezeti és Mitkodési
Szabalyzatarol szolo 42/2011. (XII. 20.) 6nkormanyzati rendelete (a tovabbiakban: Kt. SzMSz)
81/B. § (2) bekezdés 14. és 15. pontja alapjan a Képvisel§-testiilet Egészségiigyt és Szocidlis
Bizotisaga dtruhdzott hataskorben jovahagyja a szocidlis intézmény éves beszamolojat, tovabba
cllenérzi, és ennek alapjan értékeli a szocidlis intézmény mikodését, a szakmai munka
eredményességét.

A Budapest Févaros XVIL keriilet Pestszentl8rinc-Pestszentimre Onkormanyzata Egyesitett
Szocialis Intézmény (a tovabbiakban: Intézmény) 2021. januar 1-jei hatallyal jogutédlas utjan jott
létre az Onkorményzat Képvisel-testiilete altal elfogadott 253/2020. (X.29.) szamu hatérozat
alapjan, amely szerint az 0j Intézmény az Eletfa Szocialis Szolgalat és a Gybngyvirag Szocialis
Szolgalat Somogyi Laszldé Szocialis Szolgalatba valo beolvadasaval alakult at.

A beolvadas soran a szakmai feladatok ellatasa és a teriileti illetékességek nem véltoztak, tovabba
a személyi és targyi feltételek is megmaradtak. A 2020-as évben munkaszerzédéssel
foglalkoztatott dolgozdk személyében valtozas nem tortént, kivéve, hogy egy intézményvezetd és
egy intézményvezetS-helyettes felel a tovabbiakban az intézmények és a szolgaltatasok
mikodtetéséért.

A 2021, évben a szocidlis szolgéltatasi feladatokat az Intézmény latta el. Az Intézmény vezetdje —
az eléterjesztés 1. szami melléklete szerinti tartalommal — Osszedllitotta és benytijtotta az
Intézmény 2021. évi munkajardl sz6ld beszdmolat.
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Budapest Févéaros XVIII. keriilet Pestszentlorinc-Pestszentimrei Polgarmesteri Hivatal (a
tovabbiakban: Hivatal) Huménszolgaltatasi Féosztaly Szocidlpolitikai Osztalya a 2020. évben
kihirdetett €s 2021. évben is fennallo veszélyhelyzetre, majd a jarvanyiigyi késziiltség
bevezetésére figyelemmel a szocialis intézmény tSrvényes mitkodését és szakmai tevékenységét
helyszini ellenérzés helyett az intézményi dokumentumok, dontések, intézkedések, valamint a
Jogszabalyi rendelkezések, fenntart6i dontések, onkorményzati rendeletek betartasa és a benyujtott
éves beszamold alapjan ellendrizte.

Az Intézmény mikédésének atfogo értékelése:
A 2021. évben is - az el6z8 évhez hasonloan — keriileti szinten az Intézménynek szdmos
nchézséggel, kihivassal kellett megkiizdenie.

A 2020. december 5. napjén hatélyba Iépett, a veszélyhelyzet ideje alatt teendd, egyes szocidlis és
gyermekvédelmi  ellatdsokkal kapcsolatos intézkedésekrél, valamint a szocidlis  és
gyermekvédelmi szolgaltatdsoknak a veszélyhelyzet ideje alatt elrendelt mitkodési rendjérsl sz616
556/2020. (XI1.4.) Korm. rendelet 15. § (1) bekezdése alapjan az Onkorményzat lehetdséget
kapott a nappali ellatdsok wjabb sziineteltetésére. Az Onkormanyzat Polgarmesterének dontése
alapjan az intézmények nappali elldtasa 2020. december 14. napjatdl sziinetelt, igy Gjra az
otthonkézeli ellatdsok biztositisa és az infokommunikaciés kapcsolattartas lett a nappali ellatas
elsbdleges feladata. Emellett a szocialis étkeztetést az Intézmény a korabbiakhoz hasonlé médon
csak kiszallitdssal mikodtette, amelyet az Eurest Kft. biztositott.

Az elbirdsoknak megfelelden az Intézmény zérva tartésa alatt otthonkdzeli ellatast (bevasarlas,
gyogyszerkivéltas, postai és egyéb iigyintézés) biztositottak a nappali ellatas dolgozoi, és minden
ellatottal infokommunikécios eszk6zokon keresztiil, folyamatosan tartottdk a kapcsolatot, amely
az 4llami normativa lekérésének alapja volt.

Az Onkorményzat Képviselé-testiletének  279/2021. (V1.04) szamu hatdrozatiaval az
Onkorményzat Polgérmestere a katasztréfavédelemrdl és a hozza kapcsolodé egyes torvények
modositasarol szolé 2011. évi CXXVIIL torvény 46, § (4) bekezdésében és a 2021. februar 8.
napjaval kihirdetett veszélyhelyzettel osszefiiggé rendkiviili intézkedések hatalyanak 1jboli
meghosszabbitasarol szolo 271/2021. (V. 21.) Korm. rendelet 1. § 32. pontjanak felhatalmazasa
alapjan, a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz616 2011, évi CLXXXIX. torvény 23. § (5)
bekezdes 11a. pontja értelmében a Képviselé-testiilet feladat- és hataskérébe tartozé igyben, a
Képvisel§-testillet hatdskorében eljarva ugy domtstt, hogy a Képviseld-testiilet hatiskirében
eljarva hozott 254/2020. (XIL.11.) polgarmesteri hatérozatot hatalyon kiviil helyezi és 2021. Junius
7. napjatol az Intézményben a nappali ellatds az engedélyezett férshelyszam 50%-a erejéig vehetd
igénybe azzal, hogy a demens betegek, valamint a fogyatékkal €16k nappalt ellatisa keretében az
Intézmeényen belilli napi kétszeri étkeztetést is biztositani kell.

A KépviselS-testilet 327/2021. (VIL08.) szamG hatdrozatdban tgy dontott, hogy — a
katasztrofavédelemrdl €s a hozzd kapcsol6dd egyes torvények modositasarsl szolé 2011, évi
CXXVIIL t6rvény 46. § (4) bekezdése alapjan kapott felhatalmazas alapjan a Keépviselo-testiilet
hataskérében eljarva a polgarmester altal meghozott —~ 279/2021. (V1.04.) képvisel6-testiileti
hatarozatot az aldbbiak szerint médositja: ,,... 2021, jilius 12. napjdtél az Egyesitett Szocidlis
Intézményben (a tovabbiakban: Intézmény) az idSs személyek, valamint a demens betegek nappali
elldtdsa az engedélyezett férGhelyszdm 50%-a erejéig és a fogyatékkal él6k nappali ellatdsa a
Gyongyvirdg Nappali Szolgdlatban az engedélyezett féréhelyszdm 100 %-a erejéig vehetd igénybe
azon elldatdst igénybevevdk szdmdra, akik a koronavirus ellen jogszabdly rendelkezése szerint
védettnek mindsiilnek azzal, hogy a demens betegek, valamint a fogyatékkal él6k nappali elldtdsa
keretében az Intézményen beliili napi kéiszeri étkeztetést is biztositani kell A nappali elldatds

3



részleges sziineteltetésében érintett idds személyek és demens betegek részére a szolgdltatdst
infokommunikdcids eszkizokon keresztiil kell nytijtani.”

Az Intézménybe belépé dolgozok és ellatottak egészségi dllapotat folyamatosan figyelemmel
kisérték, valamint rendszeresen szlrték a dolgozokat, mely lehetévé tette a Covid betegség
kisziirését,

A technikai dolgozok €s szakdolgozok folyamatos tdjékoztatdst kaptak a vezettktsl a Kormany
altal kiadott utmutatdkrol, igy az Emberi Ero6forrdsok Minisztériuma altal kiadott ,,A koronavirus
terjedésének megeldzésére és kockdzatok csokkentésére a szocidlis alapszolgaltatasokban,
valamint a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdst nyhjté intézményekben” cimi Gtmutatoban irtak
betartdsa mellett végezték munkajukat. Fontosnak tartottak, hogy az elltottak is mindig tisztdban
legyenek a bevezetett eléirasok okaival, igy 6ket is koriiltekinté tajékoztatasban részesitették.

Az utasitds azt is tartalmazta, hogy nagyrendezvények megtartdsara a fert6zésveszély miatt nem
volt lehetdség, igy a dolgozok ennek hianyat kisebb, csalddiasabb programok biztositasdval
igyekeztek potolni.

Az Onkormdnyzat rendszeres informaciokérés Gtjan figyelemmel kisérte az [ntézmény mikodését.
A jarvany terjedésével az Onkormanyzat megel6z6 intézkedéseket irt eld. Az Intézmény felhivta a
figyelmet a nappali ellatas mukodésének feliilvizsgalatara, hogy a havi programoknal a
megbetegedések kockazatit csokkenteni tudjak (maszkhasznalat, 1,5 m tavolsig betartsa,
kiscsoportos foglalkozdsok bevezetése).

A kollégak a jarvany ideje alatt munkéjukat pontosan, felelésségteljesen, a szakmai ¢s jarvanyiigyi
szabalyok betartdsaval végezték. A kiilonbsz6 szolgaltatasokban dolgozok egymast segitették és
kicgészitették. A dolgozok teljesitették a nagyobb volumenii adminisztraciés (irattarozds,
leltarozas, szakmai dokumentacié ellendrzése), takaritasi feladatokat és folyamatosan keresték az
ellatottakkal vald kapcsolattartas ajabb lehetéségeit.

Ebben az évben a betegszabadsigok esetszdma magas volt, sok esetben voltak betegallomanyban
dolgozdink, melynek oka nagy mértékben a Covid-19 vilagjarvany megjelenése és terjedése volt.
Tobben az oktatési rendszerben bevezetett szabalyozdsok miatt kényszeriiltek gyermekeikkel
otthon maradni.

Az Intézmény szakmai tevékenységének értékelése:

o Az ellenbrzés soran megallapitasra keriilt, hogy az Intézmény rendelkezett a hataskorrel
rendelkez6 szerv altal jévdhagyott, hatdlyos Alapité Okirattal, szolgéltatoi
nyilvéantartasba valé bejegyzéssel, SZMSZ-szel és Szakmai Programmal.

* Az Intézmény és telephelyei megfeleltek a miikodéshez sziikséges jogszabalyokban
eloirt feltételeknek.

* Az Intézményben hasznilt, az igénybevételr6l vezetett nyilvantartisok, a
jogszabalyokban el6irt mellékletek adattartalma megfeleld.

* Atargyi feltételek dltalanossdgban megfeleltek a jogszabalyokban meghatarozottaknak,
az ellatottak egészségi allapotanak, életkoranak. A munkatirsak részére biztositottak a
feladatvégzéshez szitkséges eszkdzok.

* A személyl dllomany szakképzettsége megfelelt a jogszabalyokban eléirtaknak.
Munkaerdhiany jellemezte a 2021. évi mikddésiiket, melyet folyamatosan kdzzétett
allashirdetésekkel, helyettesitésekkel igyekeztek pdtolni.

A feladatellatas értékelése:

* Az Intézmeény tevékenysége megfelelt a mikodési engedélyekben foglaltaknak, illetve a
vonatkozod hivatkozott hatdlyos dgazati jogszabalyok eléirdsainak.
* A Szakmai Programban a helyi igények és a fenntartd elvarésai alapjan megfogalmazott

4



szakmai feladatok targyévi munkaterv szerinti végrehajtdsa - a Covid-19 vilagjarvany
okéan kihirdetett veszélyhelyzet idétartama alatt is — folyamatosan megvaldsult. Az eldirt
célok a kiilonboz6 ellatdsi teriileteken kézvetleniil, illetve kozvetett dton a
rendelkezéseknek megfeleléen teljesiiltek.

* Az Intézmény a Hivatal érintett osztalyaival, az egészségiigyi intézmények
szakdolgozéival, a szocidlis és gyermekvédelmi tarsintézményekkel, valamint egyéb
kiilsd partnerekkel egyiittmiikodve végezte a targyévben is a munk4jat.

A térvényességi ellendrzés megallapitasai:

* Az Intézmény intézményegységeinek munkatarsai altal végzett professzionlis szakmai
munka hozzdjarult a keriiletben é18k szocialis probléméinak enyhitéséhez, lehetdvé
tették a folyamatosan valtozd Jogszabdlyi komyezetben a szocidlis feladatok
eredményes ellatasat.

¢ Az intézményegységek a mitkédéshez eldirt hatilyos alap- és egyéb dokumentumokkal
¢s mlikddési engedélyekke! rendelkeztek.

* Az ellatasi formak a szakmai jogszabélyokban foglaltaknak megfeleltek.

* A hasznalt nyomtatvanyok, valamint a vezetett nyilvantartasok tartalma megfelelt a
jogszabalyi eldirdsoknak, a vezetett nyilvantartasok rogzitették az elvégzett feladatokat.

Osszességében megallapithaté, hogy az Intézmény rendelkezett a miikédéshez sziikséges
jogszabadlyi, személyi, targyi feltételekkel. Az Intézmény ellitta a vonatkozé jogszabilyban
kitelezéen eldirt, valamint az snként vallalt elldtasi formakat, és az Intézmény altal nydjtott
szolgaltatisokat minden érintett szimsra - megfeleld valtozaskezeléssel, a dolgozék
aldozatos szakmai munkijival - a veszélyhelyzetben is elérhetévé tették, kivaléan
biztositottik. A miikiodés folyamatba épitett ellen6rzése sordn jogszabalysértést nem
tapasztaltunk.

A fentiek figyelembevételével kérem a Tisztelt Egészségiigyi és Szocidlis Bizottsagot, hogy az
aldbbi hatarozati javaslatot elfogadni sziveskedjen.

Hatdrozati javaslat:

Budapest Févaros XVIII. keriilet Pestszentl6rinc-Pestszentimre Onkorményzata (a tovabbiakban:
Onkorményzat) Képvisel§-testiiletének Egészségiigyi és Szocidlis Bizottsdga — a Képvisels-
testiilet Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarol sz6lé 42/2011. (XI1.20.) 6nkormanyzati rendelet
81/B. § (2) bekezdés 14. és 15. pontja alapjan 4truhazott hatiskérben — 0gy dont, hogy az
Onkorményzat a Budapest Févaros XVIIL keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkorméanyzata
Egyesitett Szocidlis Intézmény (a tovabbiakban: Intézmény) 2021. évi munkdjarél szold
beszamoldt elfogadja, és az Intézmény miikddését, a szakmai munka eredményességét kivalonak
crtekeli. A Bizottsag felkéri a polgarmestert a szlikséges intézkedések megtételére.

Felelds: polgarmester

Hatarido: 2022. majus 26.
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Bevezetés

A 2021. év szémos uj kihivést tartogatott intézményeink szdmara, amelyek legySzése soran a
vezetdség €s a dolgozdk arra torekedtek, hogy a kiilénbdzé szolgaltatisokat igénybevevé
ellatottak mindennapi életét, a megszokott és igényelt szocialis szolgiltatasokat valtozatlanul
€s magas szinvonalon biztositva tudjik igénybe venni.

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény 2021. januér 1. hatallyal jott létre a XVIIL keriilet
Pestszentlérinc- Pestszentimre Onkorményzat KeépviselS-testiilete dltal elfogadott 253/2020.
(X.29.) szamu hatérozata alapjan j6tt 1étre, amely szerint az 1j Intézmény az Eletfa Szocilis
Szolgalat és a Gydngyvirdg Szocialis Szolgilat a Somogyi Laszl6é Szociélis Szolgalatba vald
beolvadasaval alakult at.

A beolvadas sordn a szakmai feladatok ellatisa és a teriileti illetékességek nem valtoztak,
tovibbé a személyi és targy feltételek is megmaradtak. A 2020-as évben munkaszerz&déssel
foglalkoztatott dolgozok személyében valtozds nem tortént, kivéve, hogy egy
intézményvezet$ és egy intézményvezetd-helyettes felel a tovabbiakban az intézmények és a
szolgéltatasok mlikodtetéséért.

A 2020. év végén a vezetGség mar megtette azokat az eldkészité lépéseket, amelyek nagyban
megkonnyitették és meggyorsitottak az Gsszevondst: Az intézmény mitkodését meghatarozé
dokumentaciok elkésziitek, a fontosabb szakmai dokumentéciGk ataddsra keriiltek a k6zponti
intézménybe (1181 Budapest, Kondor Béla sétany 17.), a folyamatban 1év6 szakmai és egyéb
ugyek feljegyzésre és szintén atadasra keriiltek.

Ennek kdszonhetben 2021. év elsd heteiben mar az elfogadott SZMSZ és Szakmai Program
alapjan az intézmények dolgozdi a szakmai munkét gordiilékenyen tudtdk végezni, az
elfogadott szervezti 4bra alapjan kivalasztasra keriilt a vezetd gondozo, és az
intézményvezetd-helyettes is, az atalakulastol ervényes munkakéri leirasok minden dolgozé
részére elkésziiltek, tartalmukban az elézé évek feladataj mellett az 4talakulast kévets
esetleges uj feladatokkal egésziiltek ki.

A vezetSség arra térekedett, hogy a dolgozok megszokott munkamenetében valtozds ne
torténjen, a munkakorékhoz kapesolods feladatok a legtsbb dolgozo esetében valtozatlanul
maradjanak. Emellett is figyelmet forditottunk, hogy indokolt esetben a dolgozok
egyittmiikddésével és véleményilk figyelembevételével, azokon a helyeken, ahol
szlikségesnek lattunk a hatékonyabb munkaszervezés, szinvonalas szolgéltatasbiztositas
érdekében, a meglévé munkafolyamatokon médositsunk.

A 2021. évben az el6z8 évhez képest a koronavirus-jérvany okozta korlatozasok és megel6z6
intézkedések intézményi szinten térténé betartasahoz jogszabalyok, rendeletek, eljarasrendek
megalkotasan keresztiil segitette az allam ntézményeink miikodését, amelyek értelmezése
utan vezet6i utasitasok készitésével és megismertetésével segitettilk a kollégadk munkajat, és
tajékoztattuk a valtozasokrdl az ellatottakat, hozzétartozokat, érdeklGdéket,

A 2020.11.30- 4n és 2020.12.17- én a F&vérosi Gyermekvédelmi Féigazgatésag Budapest
Févarosi Kirendeltségén keresztiil a szocilis intézmények nagy mennyiségt alkohol tartalmu
kéz- és feliiletferttlenitészereket kaptunk, amelyhez és a vészhelyzeti feladatok ellatdsahoz a
jogszabalyokbol dsszesitett segédletet kaptunk.

A vészhelyzet ideje alatt teendd, egyes szocidlis és gyermekvédelmi ellitisokkal kapcsolatos
intézkedésekrol, valamint a szocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatdsoknak a vészhelyzet ideje
alatt elrendelt miikédési rendjérdl sz016 556/2020. (X11.4.) Kormanyrendelet 2. pontjanak (1)
bekezdése és a 254/2020. (X11.11.) Polgarmester Ur &ltal Jovahagyott hatarozat értelmében
2020.12.14. napjatdl a vészhelyzet megsziinésének napjaig a nappali ellatds szolgaltatas
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keretein beliil, beleértve a fogyatékkal él6k nappali ellatasat is, a lakOkdmyezetben €s
infokommunikécids eszkozokon keresztiil biztosithaté feladatokat kellett intézményeinknek
elltnia. Ehhez azonban sziikséges volt a fogyatékkal él6k nappali elldtisa esetében a
szolgaltatashoz kapcsol6dd téritési dij atgondolasa, mivel azért fizetni kell, igy az
otthonkézeli ellatds esetén is fizetni kellett volna. A Polgirmester altal 2021.01.28-an
jovéhagyott 3/2021. (1.28.) dnkorményzati rendeletben az Egyesitett Szocidlis Intézményre
vonatkozéan elrendelte a fogyatékkal é16k és demens nappali ellatast igénylk eseteben O Ft.-
téritési dij fizetését a szolgaltatasok igénybevétele eseten.

A vészhelyzet ideje alatt teendd, egyes szocidlis és gyermekvédelmi elldtdsokkal kapcsolatos
intézkedésekrdl, valamint a szocidlis és gyermekvédelmi szolgdltatdsoknak a vészhelyzet ideje
alatt elrendelt mitkodési rendjérdl szol6 556/2020. (X1L.4.) Korm. rendeletet 2021. februar 8.
napjaval kiadott 80/2021. (11.22.) Korm. rendelettel 2021. majus 23-ig meghosszabbitotta. A
miikddési rend pontos elSirasokat, javaslatokat tartalmazott a szolgaltatasnydjtassal
kapcsolatosan, amelyeket vezetdi utasitasban erbsitettiink meg.

A 2021. mércius 13-t6] hatalyos, a koronavirus terjedésének megel6zésére és a kockazatok
csokkentésére a szocidlis alapszolgaltatisokban, valamint a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatast ny(jté intézményekben sz6l6 Emberi Eréforrasok Minisztériuma 4ltal kiadott
eljarasrend alapjan a szocidlis alapszolgaltatasokat nyjto szolgaltaték szamara kovetendd
eljarasok mar arra is javaslatokat adtak, hogy a nappali ellatasok nyitvatartasa esetén, hogyan
kell biztositani az ellatottak és a dolgozok védelmét. Ezt megerdsitve a Polgarmester aital
jovahagyott 279/2021. (V1.04.) hatdrozat hatalyba 1épésével intézményeinkben 2021. jinius 7.
napjatol tjra az intézményekben fogadhattuk az ellatottakat oly moédon, hogy naponta az
engedélyezett férShelyszam 50%-a erejéig vehetd igénybe a szolgaltatds a napi étkeztetés
igényebvétele mellett. A polgarmesteri hatarozat meghozatalat komoly el6késziiletek el8zték
meg, felmérésre keriilt az elltottak oltottsdgénak aranya, protokollok keriiltek kidolgozasra,
amelyek alapjan a szolgaltatist biztositasét hatékonyan, de a betegség terjedésének
megelézését szem eldtt tartva milkodtethetd a kozossegi élet. Az ellatottak részérSl nagy volt
az igény a nappali ellatisok megnyitdsara, az ellatotti kor kb. 80%-a két oltassal rendelkezett,
igy a fenntarté szakmai véleményiinket is figyelembe véve a nyitas mellett d6ntott.

Ezzel parhuzamosan a Magyar Kozlonyben 2021. junius 10-én megjelent a veszélyhelyzet
ideje alatt teendd, egyes szocidlis és gyermekvédelmi  elldtdsokkal  kapcsolatos
intézkedésekrdl, valamint a szocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatdsoknak a veszélyhelyzet
ideje alatt elrendelt mitkidési rendjérdl szol6 556/2020. (XII. 4.) Korm. rendelet modositisol
szol6 331/2021. (V1.10.) Korméanyrendelet a szocidlis étkeztetes biztositasanak elbirasairol is
rendeletet hozott, amely szerint mér helyben és elvitellel is biztosithato lett a napi egyszeri
meleg ebéd az igénylok szaméra. Ez a hatdrozat nagy anyagi terhet vett le Intézménylinkr6l,
mivel igy a kiszallitas, és csomagolas dijat nem az Intézménynek kellett megfizetnie. Vezetdi
utasitasban meghatarozasra keriilt a szolgéltatds nydjtasanak médja, és az ellatottak, dolgozok
sltal betartandd biztonsigi elSirasok, amelyek betartasa mellett 2021. janius 15. napjatol mar
intézményeinkben fogadhattuk az elltottakat.

A Magyar Kézlonyben 2021. julius 7-én megjelent az Emberi Er6forrasok Minisztere altal
kiadott 31/2021. (VIL7.) EMMI rendeletben lazitottak az intézményben igénybevehetd
szolgltatdsok modjan, amelyet intézményeink is kivettek. Amellett, hogy az ellatottak elsd
intézménybe lépésekor a dolgozdknak kotelességik volt az oltds meglétét igazold
dokumentumok ellenérzése, védettségi igazolvany hidnyéaban az orrot és szdjat takard maszk
viselése mellett is részt lehetett venni a kozosségi életben. Fontos kdnnyités volt ugyanakkor
fogyatékkal é16 elldtottjaink szamdra, hogy a maszk viselését nem tették kotelezdvé szamukra
az intézmény falain belil.

Tekintettel a koronavirus jarvanyban szenvedSk emelkedd szamara, és a 2021. jonius 23.
napjato! hatalyban 1év6 EMMI rendelet eldirasait is figyelemebe véve a szolgiltatst biztosité
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dolgozok és a szolgaltatast igénybe vevl ellatottak szaméra az intézményben tartozkodaskor,
¢s a szolgaltatisok igénybevétele esetén az elldtds biztositisinak idétartama alatt ujra
kételezévé valt a maszk viselése.

A korméiny a szakositott szocidlis és gyermekvédelmi ellatasokkal kapcsolatban szigori
szabalyozdsokat vezeteit be, amellyel a minimalisra kivanta cstkkenteni a bentlakdk
megbetegedésének esélyét. Ezek a jogszabalyok, rendeletek mar a 2020. évben kidolgozasra
€s bevezetésre keriiltek, amelyek szerint latogatasi és intézményelhagyasi tilalmat kellett
bevezetni, az elldtottaknak az oltdsok felvétele kotelezéveé valt, szigori fertStlenits- és
véddtelszerelés hasznalatira vonatkozo intézkedéseket kellett a dolgozoknak alkalmaznia.

Az orszagos TisztifSorvos altal elrendelt latogatasi tilalom-az Orszagos TisztifGorvos 2020.
december 18-dn kelt 42935-3/2020/EUIG szimi hatdrozattal szabélyozta a szakositott
intézményeket a latogatasi tilalom és az intézményelhagyas meghatarozasaval. A vészhelyzet
idGtartama alatt a munkavallalokat éré fert6zésveszély minimalizalasa érdekében a
foglalkoztatottak szaméra 24 6ras munkarend is meghatarozhaté volt. Az intézmény vezetdjének
kételezettségévé valt a heti jelentések elkészitése és tovibbitisa a gondozottak COVID-19
koronavirus okozta jirvany altali veszélyeztetettségét befolydsolé kériilmények, kilénds
tekintettel a gondozottak és a dolgozok egészségi allapotanak, oltottsaganak tekintetében.

A jogszabalyoknak megfelelSen a fenntartd 2021.04.01. napjatol hatalyba 1épetetett 10/2021.
(IIL.31.) énkormanyzati rendeletben, a koronavirus-vilagjarviny nemzetgazdaségot érinté
hatasanak enyhitése érdekében szilkséges gazdasagi intézkedésekrsl sz616 603/2020. (X1L8.)
korméanyrendelet elSirasait figyelembe véve, azt a dontést hozta, hogy a téritési dij
feliitvizsgalatot nem kell elvégezni, a szolgaltatasokért fizetend személyi téritési dij nem
lehet magasabb, mint a rendelet hatlybalépése elstt fizetett Osszeg. Ennek alapjan
ellatottjaink téjékoztatd formajaban értesiiltek arr6l, hogy fizetendd havi téritési dijuk nem
valtozik. A jogszabalyok értelmében az év kdzben jovedelemvéltozas miatti téritési dij
emelkedés esetében sem emeltiink téritési dijat.

A kollégdk munkajukat a jarvany kezdete Gta pontosan, felelOsségteljesen, a szakmai és
jarvanyligyi szabalyok betartdsaval végezték. A kiilonbozd szolgaltatasokban dolgozok
egymést segitették, és kiegészitették. A dolgozok a nappali ellatisok zérva tartdsa alatt
elvégezték a nagyobb volument adminisztracios feladatokat (irattarazas, leltdrozas, szakmai
dokumentécié ellendrzése, az egyesitéssel kapcsolatos dokumentaciok), takaritasi feladatokat
¢s folyamatosan keresték az ellatottakkal valoé kapcsolattartés ujabb lehetdségeit. Az el6zd
¢vhez hasonléan a nappali ellatasokban dolgozé szakemberek otthonkézeli ellatasi formakat
biztositottak, aktivan mitkddtették az ellatottak szamara fenntartott zart facebook csoportokat,
tnnepnapokra ajandékot készitettek az ellatottaknak, amelyeket személyesen vittek ki.

A 2021. évre vonatkozé munkaterv megtervezésekor torekedtiik arra, hogy az év masodik
felére olyan programokat tervezziink, amelyek megvaldsitisat remélhetSleg az
intézményeinkben tudunk megtartani.

A 2021. évet a koronavirus-jarvanytél valé félelem csokkentése érdekében a vezetéség 4ltal
szervezett gyorsteszt elvégzésével kezdtitk, amelyet a dolgozok véleményének, és igényeinek
figyelembevétele mellett szerveztiink meg. Tapasztalataink alapjan az alapszolgaltatdsokban
dolgozok 4llandé feszilltséget éreztek amiatt, hogy nem biztositott a rendszeres tesztelés
szamukra, hasonldan a szakellatasban dolgozékhoz. Ezt figyelembe véve, amikor lehetdséget
kaptak a szocidlis intézmények ingyenesen igényelhetd gyorstesztek rendelésére, az Egyesitett
Szocialis Intézmény minden dolgozoéjéra gondolva adtuk Ie a megrendelést,

A vezetség arra torekedett, hogy olyan esetekben, amikor utdlag deriilt ki, hogy egy dolgozé
covid fert6zott ellatottal keriilt szoros kapcsolatba, akkor lehet8séget biztositottunk gyorsteszt



elvégzésére. Emellett amikor a covid fertézés tiineteivel tappénzen maradé kolléga visszatert
a munkaba, akkor is biztositottuk a munkaba 4llas eldtti gyorsteszt elvégzeset.

Dolgozéink szigorti protokollok szerint fertGtlenitd- es védOeszkozok hasznalata mellett
végezték munkdjukat, amelyeket az Intézmény koltségvetésébdl  folyamatosan
megvéasaroltunk.

A Magyar Kozlonyben 2021. jinius 10-én megjelent 4 SARS-CoV-2 koronavirus-
vildgjdrvany kovetkezményeinek elhdritdsdban részt vevd foglalkoztatottakat megilleté
potszabadsagrol szole 327/2021. (VI10) Kormdnyrendelet (2) bekezdésében foglaltak
alapjan a szocidlis szférdban dolgozoknak a koronavirus-vilagjarvany kovetkezményeinek
elharitasaban részt vett szakemberek 10 munkanap potszabadsagban részesiilhettek a fenntarto
és az intézményvezetd jovahagydsaval. Intézményiinkben a vezetdség azt a dontés hozta,
hogy a 2021. évben alkalmazasban éll6 minden dolgozot megillet a 10 munkanap szabadsag,
amely felhasznalasard] vezet6i utasitasban tajékoztattuk a dolgozokat.

Ebben az évben a betegszabadsagok esetszama magas volt, a statisztikai adatok szerint 101
esetben voltak betegalloményban dolgozéink. Ennek oka nagy mértében a covid jarvany
megjelenése &s terjedése, tobb kollégank is elkapta a betegséget volt, aki tiinetek nélkiil de
karanténba keriilt otthonaban, tdbben az oktatasi rendszerben bevezetett szabalyozdsok miatt
kényszeriiltek gyermekeikkel otthon maradni.

1. Intézmény bemutatasa

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény Budapest Févaros XVIIL keriilet Pestszentlérinc-
Pestszentimre Onkormanyzata 4ltal elfogadott Szakmai Programjaban leirtak szerint egy
székhely intézménnyel és 6 telephellyel miikodik, amelyek a milkddési engedélytikben
meghatérozottak szerint biztositanak kiillénboz6 szocidlis alapszolgaltatasokat és szakellatast
is:

Egyesitett udapest, | Id6sek nappali ellatasa, ezen beliil 60 £6, amelybdl
Szocialis Kondor Béla sétany ! demens személyek nappali ellatasa, 14 16
Intézmeny 17. Szocialis étkeztetes, -
Hazi segitségnyjtas, 72 16
Jelzérendszeres hazi segitségnytijtds | 100 db késziilék
Atmeneti elhelyezést nyujto elldts 3
Borostyan 1188 Budapest, Idések nappali ellatasa, 50 £
Nappali utca 88. Szocialis étkeztetds, -
Szolgalat Hazi segitségnyijtas 37 {6
Eziistfeny6 1183 Budapest, | Id8sek nappali ellatasa, 30 16
Nappali Gyomréi ut 178. Szocialis étkeztetés -
Szolgalat
Eletfa Nappali | 1184 Budapest, | Idések nappali ellatasa, 30 f6
Szolgalat Lakatos ut 9. Szocidlis étkeztetés, -
Hazi segitségnyijtas 90 6
Gyongyvirag 1182 Budapest, | Fogyatékos  személyek  nappali } 30 f6
Nappali Marosvasarhely u. 6- | ellatsa,
Szolgilat 8. Hazi segitségnyljtas 72 16
Napraforgd 1183 Budapest, | Id6sek nappali ellatasa, 3016
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Nappali Géardonyi Géza utca | Szocialis étkeztetés -
Szolgilat 14.

Reménység 1182 Budapest, | Iddsek nappali ellatasa, 50 16
Nappali Fogaras utca 1. Szocidlis étkeztetés -
Szolgalat

A szekhely és telephely intézmények feladataikat a szocidlis igazgatasrél és szocidlis
ellatasokrél sz6l6 1993. évi Il térvény (a tovabbiakban: Szt.), valamint a személyes
gondoskodast nydjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mukédési feltételeirdl
52016 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Ir.) alapjan végzik.

Szocialis alapszolgaltatasok:

e Szt. 62.§- alapjan étkeztetés
Szt. 63.§- alapjan hazi segitségnyjtas
Szt. 65. §- alapjan jelz6rendszeres hazi segitségnyiijtas
Szt. 65/F.§- alapjan idések nappali ellatasa
Szt. 65/F.§- alapjan fogyatékkal é16k nappali ellitasa
Szt. 80.§- alapjan atmeneti ethelyezést nyujto ellatas

Egyesitett Szocialis Intézmény kozponti intézménye a Havanna lakételepen helyezkedik el,
tarsashézi lakokornyezetben. Ezen a teriileten sok id6s ember él, akik szamdra konnyii sétaval
megkdzelithetd intézmény, amely kozelében orvosi rendels, boltok, posta 4s tovabbi a
mindennapi ligyek intézéshez sziikséges intézmények taldlhatok. Az intézmény mellett
mikodik a Csibész Csalad- és Gyermekjoléti K&zpont, amellyel kozosen igyeksziink a helyi
lakosokat tamogatni, ellatni,

Borostydn Nappali Szolgalat: Pestszentimre kertvéarosi terilletén helyezkedik el, ahol altaldban
kertes hazas Gvezetben, sok idés lakos él. Az intézmény a szakorvosi rendel8héz kdzel,
kdzponti helyen talalhaté. Az épillet kialakitasa célzottan iddsek nappali ellatasra épiilt,
teljesen felszerelt, rendezett kert oleli koriil.

Eziistfenyd Nappali Szolgalat: kertvarosi kérnyezetben talalhato, csaladi hazbol lett kialakitva,
tomegkoziekedési eszkozzel megkozelithetd. A  keriilet t6bbi  részétdl kozlekedési
szempontbol elzdrja a gyorsforgalmi Gt. Az épiilet részben akadalymentes. Klubszoba, ebédlé,
pihendszoba és nemenkénti mosdo 4ll az ellatottak rendelkezésére. A klub kis udvara apolt,
gondozott, szabadtéri programokra alkalmas, béar a miiit zaja zavarja a kinti foglalkozasokat.

Eletfa  Nappali  Szolgdlat: lakotelepi  kdrnyezetben taldlhatd, {oldszintes épiilet,
gyogyszertarral, orvosi rendelSvel, élelmiszeriizlettel hatdrolt. Témegkozlekedési eszkdzzel
jol megkozelithets, akadalymentes épiilet. Tagas kozosségi tér, étkezd, pihendszoba,
nemenkenti mosdo, akaddlymentes mosdé haszndlata teszi kényelmessé a napkdzbeni
tartozkodast az ellatottak részére. Az intézménynek nincs sajat udvara, a szabadtéri
programok megvalositasa a telephely intézmények udvaran, kdzés programok keretében keriil
megvalositasra.

Gydngyvirag Szocidlis Szolgdlat: a keriilet kertvérosi részén fekszik, kézel a keriilet egyik
kozpontjanak szémité Béke térhez, ahol szdmos szolgaltatds biztositott a helyi lakosoknak. Az
intézmény adottsagai tokéletesek az ott miikdds nappali ellatas szaméra, az utébbi években
felyjitott, tobb helyiségbdl 4llé épiiletet hatalmas kert veszi kérben, amely szdmos program
megrendezését biztositani tudja.




Napraforgo Nappali Szolgalat: kertvarosi kornyezetben talalhatd, csaladi hazbol lett
kialakitva. Tomegkozlekedési eszkozzel jol megkozelithetd, részben akadalymentes épiilet. A
belsé tér sziikos, egy nagyobb klubszoba, étkezd, nemenkénti mosdd és a kiilon, kiils6
bejarattal kialakitott pihendszoba varja az ellatottakat. A klub kis udvara apolt, gondozott,
szabadtéri programokhoz kellemes helyet biztosit.

Reménység Nappali Szolgdlat: a forgalmas, Ull6i uton taldlhato, a Béke tér kozelében. Szintén
kertes hazas dvezetben épiilt, és korabban kertes hazként funkcionalo épiiletbdl lett atalakitva
nappali ellatast biztositd intézménnyé. Ennek okan belsé terek atalakitasa folyamatos volt az
utobbi években, hatalmas udvara alkalmas nagy rendezvények megtartasara, kertészkedésre
is.

A lenti tdblazatban az Intézmény 2020. és 2021. évben a 6 kormanyzati funkcion beliil
ellatottak szamat mutatja.

Egvesitett Szocialis Intézmény
Ellatottak szama szolgaltatasonkeént
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2020 2021.
B Idosek nappali ellatasa m Hazi segitségnyujtas
Szocialis étkeztetés Jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas
m Fogvatékos személyes nappali ellatasa m Atmeneti gondozohaz

Intézményeinkben gyakori, hogy egy ellatott tobb szolgaltatast is igénybe vesz annak
érdekében, hogy szikségletei maximalisan kielégitésre keriiljenek.

Osszchasonlitva a két évet, elmondhat6, hogy Gsszességében 2%-kal csokkent az ellatotti
1étszam, amely véleményiink szerint a koronavirus-jarvany kovetkezményeinek tudhato be, de
ennek részletesebb kifejtésére a késGbbiekben tesziink probat statisztikai adatok felhasznalasa
soran.

Alapszolgaltatasaink kiegészito szolgaltatasa az Intézmény altal keriileti szinten miikodtetett
szemelyszallitas is, amelyet két kisbusszal miikddtetiink ellatottjainak tdmogatésara.

2. Targyi feltételek alakulasa

Az egyesitéssel a vezetOség arra is figyelmet forditott, hogy felmérje az intézmények milyen
mindségl targyi eszkdzokkel rendelkeznek, és milyen tovabbi sziikségleteik vannak. Mivel az
intézmények eltérd igényekkel, méretekkel rendelkeznek, igy az épiiletek allaganak
megovasa, feltjitdsa, eszk6zok beszerzése a telephelyvezetSk/ nappali ellatas vezetd/ vezetd



apolé feleldsségi korébe keriilt, amely a gyakorlatban azt jelentette, hogy a kisebb
beszerzésekre engedélykérés mellett 6néalléan volt lehetSségitk mérlegelni és beszerezni az
eszkdzoket, mig a nagyobb eszkdzok beszerzését a kdzponti intézményben miikdds vezetdség
€s gazdasagi szakmai egység végezte. Mivel az intézmények jol felszereltek, az éves
felijitasokat a Varosgazda folyamatosan végezte, igy nagyobb sszegek a koltségvetésbol
torténd lekStésére nem volt sziikség.

Az egyesiteés arra is lehetséget biztositott, hogy a rendszeres tisztitoszerek és irodaszerek
beszerzését kozpontositassal koltséghatékonyabban tudjuk kezelni. Ennek lényege, hogy az
intézmények maguk mérhették fel, hogy egy meghatérozott lista alapjan mire van szitkségiik,
de emellett meglévé készleteiket is fel kellett sorolniuk. Az igények a gazdasigi szakmai
egység egyik kollégajanal keriiltek Gsszesitésre, amelyet az intézményvezetd hagyott jova.
Ennek koszdnhetGen kontrollalhaté a beszerzések mértéke, és felhasznaldsra keriilhetnek
olyan eszkoz0k, amelyeket az egyik intézmény nem hasznal fel, de egy masik intézménynek
szitksége lenne ra.

A koronavirus-jarvany még a tavalyi évben is meghatirozta az Intézmény beszerzési
biztositani kellett, amely az intézmények nyitdsa utdn még fontosabba valt. Sok esetben
szembesiiltiink azzal, hogy az eszkdz6k 4ra megemelkedett, vagy készlethiany allt be, amelyet
azonban gyorsan megoldottunk, hiszen kiemelten fontosnak tartjuk a betegség terjedésének
megakadalyozasat mind a dolgozdk, mind az ellatottak szempontjabol.

Ebben az évben is szdmithattunk a kormény altal ingyenesen biztositott védSeszkézokre,
amely bizonyos mértékben csdkkentette a kiadasainkat.

Intézmények 2021. évi felnjitisai, valamint nagyobb targyi eszkézok beszerzése:

2/1. Egyesitett Szocidlis Intézmény kozpont:
Id6sek nappali ellatésa:
e 38 db sz¢k beszerzése
fliggonydk cseréje
ust, isthaz vasarlasa
étkezd asztalok beszerzése
eldtets felszerelése
szellGztetd kiépitése
e fliggdnycsere
Demens betegek nappali ellatasa:
e ¢lbtets felszerelése
e tapétizas, festés,
e fidkos szekrény vasarlasa
* nyomtatd véasarldsa a gazdasagi irodaba
Hazi segitségnyhitas:
s toloajto kiépitése, felszerelése
e Dolce Gusto kapszulas kavéfézo
s az irodédba tlikrOs elészobafal
¢ aziroddban egy Philips monitor, Dell szamitdgép tartozékokkal, Hp nyomtat6 és egy
iratmegsemmisité kerilt betizemelésre



2/2. Borostydn Nappali Szolgdlat:

Id6sek nappali ellatasa:

asztal

kapszulas kavéfozo

érintésmentes kézferttlenito beszerzés
3 db irodai szék

iratmegsemmisitd

2/3. Eziistfenyo Nappali Szolgalat:

Id6sek nappali ellatasa:
o 1 db szenzoros kézfertotlenité adagolo
o HVC computer felyjitas

2/4. Eletfa Nappali Szolgdlat:

Id6sek nappali ellatasa:
o asztali szamitogép és laptop felujitas
irattarolashoz 3 db salgd polc beszerzése €s beszerelése
szenzoros kézfert6tlenitd adagold beszerzése
Laserjet nyomtatd vasarlasa
mosogatogep cseréje

2/5. Napraforgo Nappali Szolgadlat:
Iddsek nappali ellatasa:
¢ (j nyomtatdt €s egy automata kézfertotlenitsd késziilék beszerzése

2/6. Gyongyvirag Nappali Szolgdlat:
Fogyatékkal élok nappali ellatasa:

e pince el6tetd cseréje

e Kerti csap javittatasa

o ebédlében 1égkondicionald beiizemelése

2/7.Reménység Nappali Szolgdlat:
Szocialis étkeztetés:
o akonyhéba két butort kaptunk: az egyik a mosogaté mellé egy zart kisszekrény,
valamint a mosogatogépek folé késziilt egy pult.
e az asszisztensi iroddban komdd késziilt
Id6ések nappali ellatasa:
¢ aFi-relé¢ megjavittatasa
a fahaz el6tti tér lekbvezése
automata szenzoros kézfertétlenitd
kiskert projekt megvalésitasa: szegélykdvek, tragya, palantik beszerzése
teljes irodabutor cseréje
robotgépet
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» pihendszobaban lecseréltik egy szekrénysort

v our

A kovetkezd évekre tervezett feljitasok, karbantartasok:

Felujitas - karbantartas 2020-2024.

o

NOvérdltozo és zuhanyzo teljes felujitasa

X
Téalalbkonyha tisztasigi festése X
Ajtok, ajtokeretek cseréje X
Ajtok, ajtdkeretek festése 20 db X
Melegviz ellatas feliilvizsgalata (gépészeti alapvezetékek %
cseréje)
Mozgassérilt WC kialakitisa X
Talal6konyha teljes felyjitasa X
Hsny Iroda tisztasagi festése X
Beg¢pitett szekrények cseréje a szobakban 10 db «
(1 db van hatra)
2 db elektromos agy beszerzése X
Hasznalaton kivili helysége
e e onEss T :—%f/g
LEYESIEL -
Ajtok, ajtéd X
Ajtok, ajtdkeretek festése X
Udvari fakerités teljes felujitasa
A bejarati el6tér, kozlekedd és a talalokonyha aljzat (PVC) X
CSere
Klubszoba bévitése X
Kézponti iroda we. felujitasa X
Kézponti iroda PVC cseréje X
Udvar parkositasa X
Udvar latvanyterv X
Homlokzat festése X
Tetdlambéria festése X
Ventilator felszerelése X
Vilagités korszeriisitése X
Konyha teljes felujitasa X
Szamitdgépes szobaban PVC csere X
Amyékolok lemezzel val6 burkolasa X

Bejarat fijra burkoldsa

Almennyezet kiépitése

FiirdSszoba feljitas
Fiirdoszoba teljes atalakitasa, akadalymentesitése

Folyosé burkolasa
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Folyoso tisztasagi fesiése

Klub helyiségekben armatiira cseréje

Kapaszkod¢ felszerelése a kiils6 falakra

Falrepedések okainak feltdrasa, javitdsa

P ]

Talalokonyha felgjitasa

Termosztat athelyezése

Intézmény elétti parkold burkolatanak cseréje

Viztisztitoé berendezés beépitése

Locsoldorendszer kiép

e SR

a szabvany szerint

Tet6 felujitas

Epiilet el6tetGinek feltjitasa X
Viztisztitd berendezés beszerelése X
Galaxy tavfeliigyelet atvette a Multialarmtol a

riasztorendszert X
Vizszigetelt lampaburak felszerelése a vizes helyiségekbe <

Fités korszertisités

Melléképiilet irattarra vald alakitasa

Utcafronti kerités labazat javitasa

Flités cs6 korill a vakolat javitdsa

Radiator javitasa, -nem fiitdtt.

Klima csOpOgésének megsziintetése.

Aoy

Személyzeti mosdo, konyhaba fali csempe cseréje

X

Neontest csere irodaban

X

‘Udvari burkolat cs_f;ré'e térkore

= =

Ebédls, szamitogép szoba tisztasagi festés

Pinceajtd cseréje

Jarda javitasa

2 db elszivé ventilator felszerelése vizesblokkban

Lapostetd szigetelése

Mozgaskorlatozott mosdé felujitsa

Intézmény elotti parkold kialakitasa

Elotetd készitése

Intézmény alatti pince felijitasa

Pince teté csere

Rampa a kertbe vezetd ajtohoz

Torna szoba klima

Ebédld légkondicionald

Kerti csap




Tisztasagi festés konyhaban X
Ellatotti toalettek felujitasa X
El6tér hidegburkolatanak cseréje X

Tisztasagi festés irodakban
Vaskapu cseréje

Jarda javitasa

Tarsalgok, pihendészoba burkolatcsere
Géaziizemi vizmelegitd cseréje
Padlasfeljard kiépitése X
Intézmény el6tti jarda cseréje, parkold kialakitasa X
Fahéz elétti rész lekovezése X
Intézmények elektromos hélézatanak feltijitasa X

FLEE R i - B ]

A meg nem valositott felujitasi feladatok minden évben egyeztetésre keriilnek a Varosgazda
Zrt. vezetGségével, ¢és éves terv alapjan valésulnak meg. Emellett mindig vannak olyan
feladatok, amelyeket az Intézmény a sajat koltségvetése terhére valdsit meg.

3. Személyi feltételek alakulasa

Az Onkorményzat Képviselo-testillete altal engedélyezett kozalkalmazotti jogviszonyban
foglalkoztatott dolgozdi 1étszama 102,5 f6. Ebbdl 75,5 6 szakdolgozdi, 5 6 gazdasagi,
személytigyi feladatokat ellato, és 22 f6 technikai munkakdrt bet6lt6 személy lehet.
Az egyesitéssel bizonyos munkakérck atalakultak:
e magasabb vezetéi beosztasban két munkakdr keriilt kialakitasra: intézményvezets,
intézmeényvezeté-helyettes
e miiszaki-gazdasagi szakmai egység keriilt létrehozasra: 1 f6 miiszaki-gazdasagi
szakmai egység vezetd, 1 {6 személyiigyi ligyintéz6, 2 f6 gazdasagi ligyintéz6, 1 {6
titkarnd, 2 16 kertész-karbantart6 és gépkocsivezetd, 1 f6 gépkocsivezet6, 2 6 kertész-
karbantarté

Az intézményvezeté munkajat kozvetlenill az intézményvezets-helyettes, a vezeté apolo, a
vezet® gondozd €s a miiszaki-gazdasagi szakmai egység segiti. Az intézményvezetS-helyettes
szakmai ¢llendrzése ala kertiltek a nappali ellatasok és a szocidlis étkeztetés, mig a vezetd
gondozo felel a hazi segitségnyjtés gondozasi csoportok szakmai mitkodtetéséért. A vezetd
apolo feladatkére a korabbi évekhez hasonléan nem valtozott, az atmeneti gondozodhaz
teljeskorli miik6dtetése maradt a feladata.

A miiszaki-gazdasagi szakmai egység a koOzponti intézményben keriilt kialakitasra, a
gazdasagi feladatok megosztasra kerilltek a 2 f8 gazdasagi tgyintézé kézétt, a 102,5 6
személyl igyeiért 1 £6 személyi ligyintézd felel.

Személyi feltételek alakulasa intézményenkent:

Egyesitett Szocidlis Intézmény kozponti intézmény: osszesen: 48,5 fo
Kdzponti irdnyitas szakmai egység: 3 f6

e 1 {6 intézményvezetd

e 1 6 intézményvezeté-helyettes

o 1 16 titkarné
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[dosek nappali ellatisa: 7 f6
o ] f6 nappali ellatas vezetd
o | 16 terapias munkatars
¢ 4 {6 gondozd/apold: ebbdl 2 £6 demens nappali ellatas gondozd/apold
e 1 {6 takaritd
Szocialis étkeztetés: 3 fé
o 116 asszisztens
e 2 6 konyhai kisegitd
Hazi segitségnyujtas: 9 f6
o 1 {5 csoportvezetd gondozo
o 8 6 gondozd/apold
Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas: 3 £6
e ] 5 csoportvezeté gondozod
* 2 {5 gondozd/apold
Atmeneti gondozohaz: 14,5 6
o 1 6 vezetd apold
1 {6 terapias munkatars
8 f6 gondozd/apolo
0,5 16 gyoégymasszor
1 £6 mosdénd
e 3 {6 konyhai kisegit6/takarito
Miiszaki-gazdasagi szakmai egység: 9 fo
¢ 1 f6 miiszaki-gazdasagi szakmai egység vezeto
1 f6 személyligyi tigyintézd
2 {6 gazdasagi ligyintéz6
2 16 kertész-karbantarté
1 f6 gépkocsivezetd
2 16 kertész-karbantartd/gépkocsivezetd

Borostyan Nappali Szolgdlat: osszesen: 11 fo
Id6sek nappali ellatasa: 4 fo
o 1 15 telephelyvezetd
o 2 {6 gondozd/apold
o ] {6 takaritd
Szocialis étkeztetés: 2 16
o 1 6 asszisztens
e 116 konyhai kisegit6
Hazi segitségnyujtas: 5 fo
e 1 6 csoportvezet$ gondozo
o 4 f6 gondozd/apold

Eziistfenyoé Nappali Szolgdlat: dsszesen: 3 fo
Id6sek nappali ellatasa: 2 fo

o 1 {6 telephelyvezetd

¢ | 6 gondozd/dpold
Szocidlis étkeztetés: T 6

e 1 {6 konyhai kisegit6/takarito
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Eletfa Nappali Szolgdlat: osszesen: 12,5 fo
Id6sek nappali ellatasa: 3,5 {6

¢ 110 telephelyvezetd

¢ | {6 gondozd/apold

o 1 f6 takarito

e 0,5 {6 gyogymasszdr
Szocialis étkeztetés: 2 f6

e 1 f6 asszisztens

e 1 16 konyhat kisegitd
Hazi segitségnytjtds: 7 fé

* 1 16 csoportvezetd gondozd

* 6 16 gondozo/apold

Gyongyvirdg Nappali Szolgdlat:  dsszesen: 18,5 f6
Fogyatékos személyek nappali ellatasa: 9,5 6
e 1 {5 telephelyvezetd
2 16 terapids munkatars
4 16 gondozd/apold
0,5 16 gydgymasszir
1 £6 konyhai kisegitd
o 1 {6 takaritod
Hazi segitségnyijtas: 9 16
e 1 {6 vezetd gondozd
¢ 1 £5 csoportvezetd gondozé
o 7 18 gondozd/apold

Napraforgo Nappali Szolgdlat: dsszesen: 3 fo
Idések nappali ellatasa: 2 f6

o 116 telephelyvezet6

e 1 8 gondozd/apold
Szociélis étkeztetés: 1 £6

¢ 1 6 konyhai kisegit6/takaritd

Reménység Nappali Szolgdlat: osszesen: 6 fo
Id6sek nappali ellatasa: 4 {6

e 116 telephelyvezetd

o 216 gondozd/apold

e 1 {6 takarito
Szocialis étkeztetés: 2 £6

¢ 1 {0 asszisztens

¢ | {6 konyhai kisegit6

Osztott munkakérben dolgozék:
Gyogymasszdr munkakérben dolgozdk:
* 1 {6 gyogymasszér a Gydngyvirdg Nappali Szolgalatnal és a Reménység Nappali
Szolgalatnal
e 1 f8 gyogymasszér: Eletfa Nappali Szolgélatnal, Eziistfenyé Nappali Szolgalatnal,
Napraforgd Nappali Szolgélatnal
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Kertész-karbantarté munkakorben dolgozok:
o | f5 kertész-karbantartd: Borostyan Nappali Szolgdlatndl Reménység Nappali
Szolgalatnal
e 1 f6 Xkertész-karbantarté: Eletfa Nappali Szolgadlatnil, Ezistfenyé Nappali
Szolgalatnal, Napraforgd Nappali Szolgélatnal
o 2 f5 kertész-karbantartd/gépkocsivezets: Gydngyvirag Nappali Szolgalat, Egyesitett
Szocialis Intézmény kozponti intézményénel

Megbizdsi szerzédéssel foglalkoztatottak:

Az intézmények nyitasatél kezdve 1 f6 megbizott senior oktatd heti rendszerességgel jarta az
intézményeket, ahol a nappali ellatis igénybevevéi szamdra valtozatos és barki szamara
¢lvezhetd senior tancoktatast végzett.

A jogszabalyi el6irdsok betartisaval havi egy alkalommal megbizott zenész meghivasaval
minden intézményben {innepi hangulatot teremtettiink, ahol a jokedv és a tanc kerult el6térbe.
Dr. Takécs 1ldiko pszichidterrel az el6z8 évekhez hasonléan megbizdsi szerzGdést kotottiink,
hogy az atmeneti gondozohdz, a demens nappali ellatds és a fogyatekos személyek nappali
ellatasa esetében az elbirasoknak megfeleld szakvéleményeket, vizsgalatok elvégezze.

Az bsszevonast kévetden 2021, januar Ol-én az Intézményben Osszesen 96 f6 dolgozott.
Evkézben a dolgozéi allomany sokat véltozott, 11 f6 belépd dolgozonk és 12 6 kilépo
dolgozdnk volt, igy az 2021 év végére 100,5 f6 foglalkoztatottat regisztraltunk. A nyujtott
szolgaltatasok kozill a hazi segitségnydjtés teriiletén volt a legnagyobb mozgas, itt szinte
mindig keresiink 1j kollégét, nagy a fluktuacié. Az intézményekben dolgozdk kozott a kilépd
kollégak szama sokkal alacsonyabb, amely véleményem szerint a hazi segitségnyuijtasban
végzend6 feladatok nehézségével fiigg ssze, hiszen nem csak mentélis szinten, fizikalisan is
fokozottan igénybe veszi a dolgozokat.

A személyi feltételek biztositasat az intézményi egyesiilés megkdnnyitette, mivel igy sokkal
konnyebb volt az egyes szolgaltatasokban jelentkez6 létszamhianyokat ideiglenes potolni, sok
esetben keriilt sor atmeneti jelleggel dolgozék megbizésdra, hogy meglévé munkakdrikon
feliil egyéb feladatokat is ellassanak.

A vezetd beosztisban dolgozék nyitottak, és egyiittmitkoddk voltak a kozés munka
kialakitasaban, rugalmasan kezelték a valtozasokat, és ezt a hozzaallast képviselték kozvetlen
dolgozéik felé is. Nagy figyelmet forditottunk arra, hogy rendszeresek legyenek az olyan
értekezletek, ahol minden intézménybdl képviseltetik magukat a kollégak, a vezetdség idordl-
id6re személyesen latogatta meg a telephelyeket is, hogy minden dolgozoval személyesebb
kapcsolatot alakithasson ki.

Az 0j dolgozok felvétele soran kiemelt figyelmet forditottunk arra, hogy a munkaba allas
kezdetétél szoros kommunikaciés kapesolatot, bizalmi légkért biztositsunk az ismeretlen
teriiletre 16p8 dolgozdknak, majd fokozatosan az egyéni fejlédést figyelve engedtiink miné€l
t0bb onallosagot.

Ahol létszamhiany alakult ki, azt a meglévé dolgozok egyiittmiikodésével potolni tudtuk, az
iires allashelyekre olyan kollégakat igyekeztiink valasztani, akik szemelyisege és szakmaisaga
is illik az adott csapatba.

Tapasztalataink alapjan egyre szorosabb a telephelyek kozotti szakmai kapcsolat, csapatban ¢s
énalldan is szinvonalas szakmai munkat végeztek.

Az intézmény vezetése torekedett arra, a virushelyzet alatti eldirasok figyelembevétele
mellett, olyan kozos rendezvényeket, szakmai programokat szervezzen, ahol a telephelyek
dolgozoinak lehetésége nyilt megismerni a tobbi dolgozot.
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Képzések, tovibbképzések

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésér6l és a szocialis szakvizsgdré!
52016 9/2000. (VIIL.4) SZCSM rendelet 3.§ (2) bekezdése alapjan: a tovabbképzésre
kotelezettnek egy tovabbképzési idészak alatt felsGfoku végzettség esetén 80, egyéb
szakképesités esetén 60 tovabbképzési pontot kell megszereznie.

A tovabbképzési kotelezettség mindsitett tovabbképzésen vald részvétellel és a program
szerinti feltételek teljesitésével teljesithets. A tovabbképzés tovabbképzési idGszakban
torténik,

2021 -ben a tovabbképzési kitelezettség teljesitése céljabol:

* 3 {3 alap vezetGképzésben vett részt,
1 6 mesterképzésen vett részt,
20 16 gondozé munkakorhoz kotott képaésen vett részt,
5 16 gondozo szabadon vélaszthatd képzésen vett részt,
34 16 gondozo kotelez online képzésen vett részt.

A képzések egy része online formaban volt megtartva a Kkoronavirus-jarvany
kovetkezményeként, amely azok szdméra megnehezitette a teljesitést, akik nem jaratosak az
internet és a szdmitogép kezelésében. Az évben sikerdilt egy olyan képzést is megpalyaznunk,
amely intézményiink épiiletében keriilt megtartasra, igy a munkaszervezés és az idébeosztas is
kdnnyebb volt a résztvevs kollégaknak.

4. Szocialis étkeztetés

Etkegtetés (Szt. 62. §)

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan részoruléknak a legalabb napi egyszeri meleg
éthezésérdl (ebéd) gondoskodunk, akik azt onmaguknak, illetve dnmaguk és eltartottjaik
részére tartésan vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Az ¢tkeztetés célja a helyi lakossdg egészségiigyi, mentdlis, fizikai vagy egyéb szocidlis
raszorultsagib6l ad6dé  héatranyainak csokkentése. Az étkeztetés alapszolgaltatas
biztositdsaval az egészségiigyi allapot szinten tartdsa varhato, ugyanis a napi egyszeri meleg
ctel biztositasaval valtozatosabb, ezaltal egészségesebb étrend biztosithaté. Fz hosszabb tivon
betegségmegel3zd hatésii, az cgeszségiigyi vagy szocidlis okokbél kialakult alultaplaltsig
megelSzhet6. Nagy segitség ez a fajta szolgéltatas az alacsony jovedelmiiek szdmara is.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatast igénybe vehetik a Budapest, XVIIL Keriilet
kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakohellyel, érvényes tartézkodasi engedéllyel rendelkezék.
A nyujtott ellatds igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képviscldie
irdsos kérelemére torténik. Az ellatast igénybevételének megkezdése eldtt az intézményvezetd
irasban megallapodast k6t az igénylével.

Az étkeztetést igénybe vevSk kozdtt sok a nehéz szocidlis helyzetben 1év6, lakhatasi
problémakkal, silyos pszichiatriai tiinetekkel kiizd8 elatottak széma. Az & szAmukra az
étkeztetésen kiviil segitséget nyijtunk az Ugyintézésben, mas szocialis ellatashoz valé
hozzajutasban. A hatékony és eredményes ugyintézés érdekében egyiittmiikodiink a Csibész
Csaladsegitd és Gyermekvédelmi Kozpont munkatérsaival, szlikség esetén a Tiszta Forras
Alapitvany munkatarsaival, a REVIP hajléktalan szalloval is.
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Intézménytink a készételt az Eurest Kft. XVIII keriileti foz6konyhardl vasarolja. Az ételek
intézménybe szallitisat a foz8konyha végzi szallitélevéllel és adagolasi utmutatoval ellatva,
ahol talalokonyhan keriilnek kiadagoldsra.
Az étlapok kifiiggesztésre keriilnek minden intézményben, amely jeloli az allergéneket es az
ételadagok eldirt mennyiségét is.
Az ebéd két fogast tartalmaz egy levest és egy fo ételt, amely idénként gylimdlcesel vagy
savanyusaggal is kiegésziil.
Etkeztetés keretében egyénre szabott diétas étkeztetést is tudunk biztositani, amely 2015.
szeptember 1-jété1 csak szakorvos javaslata alapjan biztosithatd. Az orvos altal eldirt diétat a
szolgaltatd dietetikusa allitja Ossze.
Fl6z8 évekhez hasonloan az alabbi diétak az alabbi diétakat tudja a f6z6konyha biztositani:
¢ Diabetes (160 gr vagy180 gr)
Cukor- és gluténmentes
Epe-diabetes
Epekimélo
Gombamentes di€ta
Gluténmentes
Gyomorkimélé
Laktozmentes
Majkimeld
Pépes
Sertéshiismentes
Zsirszegény
Vegetarianus

A specidlis diétas étkezSinknek az ebéd szintén a fent emlitett fozékonyhardl érkezik egyéni,
talcas, egyszer hasznalatos eldobhato edénybe csomagolva kapjak.

Az étkeztetést hdromféle modon lehet igénybe venni:

e Kiszolpdlassal egvideili helyben fogyasztissal: az ebéd helyben torténd
elfogyasztasara 12 és 13 6ra kozott van lehetdség a Nappali Szolgalatok étkezdjeben.

e Elvitellel: Elviteles étkezéink részére munkanapokon 11 és 13 6ra kozdtt keril
kitalalasra meleg ebédjiik sajat ételhordojukba a Szolgalat talalokonyhéjan. Heétvégére
és tinnepnapokra sokkolt, elére csomagolt készételt biztosit az Eurest Kft.

e Lakasra torténd kiszallitassal: a hazhoz szallitdsos étkezdink, azon ellatottak, akik
koruk vagy egészségi allapotuk miatt kérik az ebéd kiszallitasat. Hétkoznap é€s
szombaton 11 és 14 6ra kozott szallitjak ki az ebédet lakcimiikre. A vasarnapi sokkolt,
elére csomagolt ebéd szombaton érkezik az ellatottak lakhelyere. Igény szerint az
{innepnapokon is biztositjuk az étkezést, szintén sokkolt, eldre csomagolt formaban,
esetleg védd gézas csomagoldsban. Az ebéd hdzhoz szallitdsat a Muravid Bt.
biztositja. Az asszisztens minden héten listat készit, melyet 4atad a Bt. munkatarsanak,
akivel a kapcsolatot tartja valtozas esetén.

A szocialis étkeztetést azonos feltételek mellett biztositja a székhely intézmény és a telephely
intézmények is:

e Egyesitett Szocidlis Intézmény 1181 Budapest, Kondor Béla sétany 17.
e Borostyan Nappali Szolgalat 1188 Budapest, Cimer utca 88.

o FEletfa Szociélis Szolgalat 1184 Budapest, Lakatos t 9.

e Eziistfeny6é Nappali Szolgalat 1183 Budapest, Gyomrdi ut 178.
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e Napraforg6 Nappali Szolgalat 1183 Budapest, Gardonyi Géza u. 14.
o Reménység Nappali Szolgalat 1182 Budapest, Fogaras u. 1.

Az Eurest Kft. altal biztositott diétas étrendek minden telephelyen ugyanazokkal a
feltetelekkel érhet6k el, amelyek igénylése a szakorvosi dokumentum benyujtasaval torténik.
Ezt a dokumentumot a telephelyek asszisztensei elkiildik az Eurest Kft. dietetikusanak, aki az
orvosi javaslat alapjan visszajelzést kiild résziinkre, hogy melyik diéta az ajanlott.

A lenti tdblazat azt részletezi, hogy a 2021. évben milyen fajta diétak biztositasara kertilt sor.

Egvesitett Szocialis Intézmény
Igényelt dietak fajtai

Laktozmentes cieta = 462
Gyomorkimélo diéta = 13
Gluténmentes diéta 101
Cukor-gluténmentes diéta 61
Majkimélo diéta P36 176
Vegetarianus diéta & 366
Epekimélo diabetes diéta e 251 563
Zsirszegeny diéta 836
Epekimélo didta 1809
Vesekimeélo diéta

15278
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A tablazatbol jol lathatd, hogy 11 féle diétat biztositottak intézményeink ellatottjainknak. A
korabbi évekhez hasonldéan a legnagyobb aranyban, 72 %-ban diabetes diétat biztositottunk,
amely nem meglepd, mivel ids korban egyre jellemzébb a cukorbetegség megjelenése.
Osszességében a 2020. évhez képest 3,37%-kal csokkent a diétét igénylok szama, de ezzel
parhuzamosan bdviilt az igényelheté diétak kore. A csokkenés okai kozott szerepel, hogy sok
ellatottunk attért normal étkezésre az elGirt diétas helyett, mivel azt tapasztaltdk, hogy az
adagok nagyon kicsik, és sokszor olyan ételeket is kapnak, amelyet véleményiik szerint nem
chetnének. Ilyen esetekben mindig kikérjik a dietetikus véleményét, aki elmondta, hogy
példaul a diabetes diéta esetében a fogyaszthat6 szénhidrat mértéke pontosan ki van szamolva,
mindin ennek megfeleléen vannak az étkezések Osszeallitva.

Telephelyenként vizsgilva a diétas étkezés igénybevételét, a kdzponti intézményben a

legmagasabb az igénybevételek aranya, itt 9 féle diéta biztositasara keriilt sor a tavalyi évben.
A telephelyeken a diabetes diéta mellett az epekimél6 diéta igénylése a leggyakoribb.
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Egvesitett Szocialis Intéezimeny
Etkezok létszama
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m Egvesitett Szocialis Intézmeény = Borostyan Nappali Szolgalat

Eziistfenyo Nappali Szolgalat Eletfa Nappali Szolgalat

m Napraforgo Nappali Szolgalat m Reménység Nappali Szolgalat

A 2020. évhez képest a szocialis étkeztetést igénybevevok aranya 11,88%-kal csokkent,
amely a fenti diagramon is lathatd. Mélyebben vizsgalva az adatokat a helyben étkez6k szdma
mutatja a legnagyobb csokkenést (44,09%), amelyet az évben is zajlé koronavirus-jarvany is
befolyasolt. Az év kozel felében nem volt lehetdség a helyben étkezés igénybevételére az
intézmények zarva tartisa miatt, igy voltak olyan étkezOk, akik ennek megfeleléen
modositottak megallapodasukat. Emellett szamba kell venniink a megsziinések szamat és
okait is, amelyeket egy kés6bbi diagram kapcsan kivanok kifejteni.

Az elvitellel étkezOk létszamaban nagy eltérést nem tapasztaltunk (19,09%-o0s csokkenés), a
korabbi éveket figyelembe véve ilyen mértékii mozgas a jarvany mellett altalanosnak
mondhato.

Minden intézménytink esetében tapasztalhaté volt a szallitasos étkezdk szamanak novekedése,
amely egyértelmiien a koronavirus-jarvany kovetkezményeinek volt koszonhetd. Sokan
bezarkoztak lakasaikba, nehezen mozdultak ki onnan, amely az igénybevételek csékkenését
eredményezte. A kezdeti ijedtségen tillendiiltek am félelmiik nem mult el.

Az év masodik felétol szigoru fertotlenito €s a virus terjedését csokkentd elSirasok betartasa
mellett mar lehet6ség volt az ebéd helyben fogyasztasara, amelyet sok intézményben két
turnusban oldottunk meg annak érdekében, hogy a megfelel6 tavolsagtartds megvaldsuljon.

Egyesitett Szocialis Intézimmény
Eves adagszamok
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Az éves adagszam vizsgalatakor azt tapasztaltuk, hogy az ellatotti 1étszamcsokkenést az
adagszamok csokkenése kovette. A 2020. évhez képest 4,03%-kal csdkkent az igénybevétel
gyakorisiga. Ez koszonhetd a helyben étkezés feliiggesztésének, amely igy 29,82%-kal
csOkkentette az adagszamokat. Mivel a 2020. évben is hasonld el8irasok szerint miikodétt
intézményiink, vagyis az év egy részében zéarva voltak intézményeink, igy ez a csdkkenés azt
mutatja, hogy a virustél valé félelem tovabbra is fontos tényezé az idés ellatottak korében,
sokan inkabb otthonukba kérték ebédjiiket, amelyet a zarva tartds feloldasa utan sem
modositottak.

A fenti indokokat tidmasztja ald a szallitisos étkezOk el6z6 évhez képesti 10,81%-o0s
novekedése is. Az intézményi zarvatartds alatt az Eurest Kft. kiilon szerzédést kotott
Intézményiinkkel, hogy segitséget nyujtson az addig helyben és elvitellel étkezdk részére
kiszallitani az ebédet.

Telephelyenkeént vizsgalva az adagszamok alakulasat, legtébb intézményiinkre a csokkenés
volt jellemz6, mig a Reménység Nappali Szolgalat és a Napraforgd Nappali Szolgalat
esetében kevesebb, mint 1%-o0s névekedés volt tapasztalhatd. Ez mindkét esetben a széllitasos
étkezésre valo igény novekedésének kdszonhetd.

Az igénybevétel csokkenésének okai:

e a Covid-19 jarvany miatt megnévekvo halalozasok szama.

e a Covid-19 jarvany miatt, tbben tjra elkezdtek maguknak f6zni, csdkkentve ezzel az
érintkezések szamat.

e a keriiletben szamos vendéglato egység, szolgaltatas miikodik, amelyek hasonld aron
kinaljak az ebédet, mint az étkeztetésért fizetendd legmagasabb személyi téritési dij, és
az igénybe vevd izlése szerint tobbféle meniibdl is valaszthat. Ennek okan a magasabb
jovedelemmel rendelkez6 ellatottak az egyéb vendéglato egységek altal kinalt ételeket
veszik igénybe.

Egyesitett Szocialis Intézmény
Ellatottak szamanak alakulasa 2021. év
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Az ellatottak szamanak alakulasat vizsgalva érdemes kitérni az év soran ellatasba vettek és
megsziintek szamara is. A fenti diagram szerint a 2021. évben 38,55%-ra csokkent az (j
felvételesek szama az el6z6 év adataihoz képest. Ezzel szemben az ellatasbdl kikeriiltek
szama a 2020-as adatokhoz képest 54,24%-kal csokkent.

Telephelyenként vizsgalva az adatokat, mindkét esetben a kdzponti intézményben tortént a
legnagyobb valtozas, az Uj felvételesek szama a korabbi 117 f6hoz képest ebben az évben 30
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fore esett vissza, mig a megsziintek szama 103 forél 46 fore valtozott. A tobbi telephely
esetében is kimutathato6 a csokkenés.

Egvesitett Szocialis Intézmény
Kor és nemek szerinti megoszlas 2021. év
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Nemek szerinti megoszlasban a nék aranya minden évben joval magasabb, mint a férfiaké. A
2021. évben 64,7% volt a nék aranya. Tapasztalataink alapjan a ndék nyitottabbak és
konnyebben veszik igénybe szolgaltatasainkat, az ligyintézésbe is szivesebben kezdenek bele.
A férfiak zarkozottabbak, nehezebben boldogulnak a papirok intézésével, dket a kozdsségi
élet is kevésbé vonzza. A diagram arra is ramutat, hogy az egyre idosebb korcsoportokban
egyre nd a nok szama, ebbdl arra is tudunk kovetkeztetni, hogy ellatottjaink tartésan veszik
igénybe a szolgaltatasokat, szlikségiik van a tAmogatasra.

Kor szerinti megoszlasban vizsgalva az ellatotti kort, az el6z6 évek tendenciajat kovetve
legnagyobb aranyban (29,56%) a 80-89 év kozotti ellatottak vannak. Emellett a 70-79 éves
korosztaly veszi nagy aranyba igénybe étkeztetés szolgaltatasunkat.

Meg kell emlitenlink azoknak az aktiv koruaknak is az aranyat (12,9%), akik egészségi
allapotuk miatt veszik igénybe az étkeztetést. Legtobbjik tartésan veszi igénybe
szolgaltatasunkat, mivel egészségkarosodasuk, Onellatasi képességik tartésan romlott, igy
sziikségik van az étkeztetés igénybevételére.

Egyesitett Szocialis Intézmény Szocialis étkezdk atlagéletkora

2020. évben 2021. évben
Egyesitett Szocialis Intézmény 71,17 év 66,86 €v
Borostyan Nappali Szolgalat 74,45 év 12,99 eV
Eziistfeny6 Nappali Szolgalat 70,9 év 72,5 &v
Eletfa Nappali Szolgalat 74 év 76,3 év
Napraforgo Nappali Szolgalat 72,1 év 72,7 év
Reménység Nappali Szolgalat 72,5 év 72,5 €v

Kiegészitve a kor szerinti diagramot, a fenti tablazatban lathaté az étkeztetést igénybevevok
atlagéletkora telephelyenként. Lathat6, hogy folyamatos a mutatoszdm ndvekedése, egyrészt
az egyre id6sodo ellatottak tovabbra is szdmitanak szolgaltatasainkra, masrészt az idGsebb
korosztaly egyre nagyobb aranya keriil olyan egészségi allapotba, vagy marad egyediil, hogy
felkeres minket ellatas igénylése miatt.
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A tablazatban lathat6, hogy két intézmény (a kdzpont intézmény és a Borostyan Nappali
Szolgalat) esetében 2021. évre csokkenni latszik az atlagéletkor, amely kdszonhet$ annak is,
hogy csokkent az ellatottak szama.

Egyesitett Szocialis Intézmény
[génybevétel megsziinésének okai
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m Szolgaltatas modositas m Lakohelyvaltozas
i Bentlakasos intézmeénybe keriilés = Ellatott kérésére
® Elhalalozas m Megallapodas modositas

A fenti diagram megmutatja, hogy a 2021. évben az ellatotti megsziinések okai milyen
aranyban oszlanak meg. Egyenl6 aranyban (35-35%) a megszlinések okai az elhalalozas ¢és az
ellatotti kérés volt. Ellatotti kérések kozott jellemzoen olyan indokok allnak fenn, hogy nincs
mar sziikség a szolgaltatisra, mert mashonnan igénylik az étkezést, vagy egészségi allapot
javulasm miatt az 6nellatas keriil el6térbe, eléfordul az is, hogy az étel mindsége, mennyisége
nem megfeleld.

1d6s6do ellatottjaink egy része bentlakasos intézményi bekoltézésre var, igy minden évben
vannak olyan ellatottak, akik szolgéltatasa bekolt6zés miatt sziinik meg.

S. Id6ések nappali ellatasa

A 1993. évi. IIl. térvény 65/ F § (1) bekezdés értelmében az id6sek nappali ellatasa
els6sorban a sajat otthonukban €16, 18. életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idds
koruk miatt szocidlis és mentalis tdmogatasra szoruld, énmaguk ellatasara részben képes
személyek részére biztosit lehetGséget a napkdzbeni tartozkodésra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitésére.

Az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfelelé napi
€letritmust biztositd szolgaltatast nyujt, a helyi igényeknek megfelelé kdzosségi programot
SzZervez.

Az ellatds célja, hogy az igénybe vevék a biztositott szolgaltatasok és programok altal
elkeriiljek az elmaganyosodassal, tétlenséggel, elszigetel6déssel egyiitt jaré karos hatasokat,
tarsas kapcsolataik boviiljenek, mentalis, higiénés sziikségleteik kielégitésre keriiljenek.
Feladatunk, hogy jelentds szerepet vallaljunk az igénybe vevék szocialis helyzetének
javitasaban, fizikalis és mentalis egészségiik meglrzésében, és igy a kozosség altal a
tarsadalom aktiv részesei maradjanak.

A nappali ellatds az igénybe vevo iddskort, illetve egészségiigyi allapotuk miatt 6nmaguk
ellatdsara részben képes személyek egészségi allapotuk megdrzése és javitasa, valamint
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mentalis  allapotuk  életkoruknak megfeleld szinten tartasa érdekében az alabbi
szolgéltatasokat nyQjtja:

o az életmindséget befolyasol6 kapesolathéldzat biztositasa,
az ellatottaknak igény szerinti napkdzbeni étkeztetés megszervezése,
életvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetési segitségnyujtas,
mentalis gondozas,
segitségnyiijtas hivatalos tigyekben,
szabadidds programok szervezeése,
szakellatashoz valo hozzajutas szervezése,
személyi tisztalkodas €s személyes ruhazat tisztitasanak lehetdsége,
sziikség szerint az egészségiigyi alapellatas megszervezese.

Ellatottjaink és a segitségre szorulok szamara minden igényt kielégité, emberi értékeket szem
el6tt tartd ellatorendszert mitkodtetiink, amelyben egyenrangi értékes partnerként jelennek
meg az ellatottak ¢és az Oket segitd munkatarsak egyarant. Célunk, hogy mindségi szolgaltatast
nygjtsunk, ezaltal érjiik el ellatottjaink elégedettségét, nyerjiik el bizalmukat. A mindség a
szervezeti szabalyozasaink alapjan torténd mikodést, az ellatottak altal tdmasztott
igényeknek/elvarasoknak valé megfeleldséget jelenti.

Az intézmény altal nyujtott alapszolgaltatisok koézil, az idések nappali ellatasa
téritésmentesen igénybevehetd szolgaltatas.

Az ellatast igényl6 személlyel, illetve hozzatartozojaval a nappali ellatas dolgozdi rendszeres
kapcsolatot tartanak.

A szolgaltatds szinvonalas és hatékony ellatisa érdekében tobb intézménnyel, szervezettel
rendszeres kapcsolatot tartunk, illetve egyiittmiikddiink:

A keriilet Miivel6dési Hazai (Rézsa, Kondor Béla, PIK),

Budapest Fdvaros XVIIL keriilet Pestszentl6rinc-Pestszentimre Onkorméanyzata,

Civil szervezetek (Nyéve, Rozsa, IdGsekért és Fiatalokért Kdzalapitvany),
Egészségiigyi Szolgalatok,

Nyugdijasok Orszégos Szovetsége ,.Eletet az Eveknek”,

Oktatasi intézmények,

Tomory Lajos Pedagogiai és Helytorténeti Muzeum

Az Egyesitett Szociélis Intézmény 6 intézménye miikédtet idések szamara fenntartott nappali
ellatast, amelyek azonos feltételek mellett, minden hétkdznap 8:00-16:00-ig varja tagokat,
érdeklédoket:

¢ Egyesitett Szocialis Intézmény 1181 Budapest, Kondor Béla sétany 17.
¢ Borostyan Nappali Szolgalat 1188 Budapest, Cimer utca 88.

e Eletfa Nappali Szolgalat 1184 Budapest, Lakatos Gt 9.

o Eziistfenyd Nappali Szolgalat 1183 Budapest, Gyomrdi ut 178.

o Napraforgd Nappali Szolgalat 1183 Budapest, Gardonyi Géza u. 14.

¢ Reménység Nappali Szolgalat 1182 Budapest, Fogaras u. 1.

Intézményeink iddsek nappali ellatasai killonbozé feltételek mellett miikodnek, amely fligg az
intézmények altal lefedett teriiletrészen €16 lakossag szamatol:
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Intézmény megnevezése: Engedélyezett ellatotti 1étszam: Dolgozoi létszam:

Egyesitett Szocialis Intézmény 60 6, 6 fo,

amelybdl 14 f6 demens nappali amelybol 3 fo a

ellatast kap demens nappali

ellatasban dolgozik

Borostyan Nappali Szolgalat 50 {6 316
Eletfa Nappali Szolglat 30 8 2 f6
Eziistfenyé Nappali Szolgélat 30 6 2 6
Napraforgé Nappali Szolgalat 30 6 2 6
Reménység Nappali Szolgalat 50 6 3 16

A kordbban mar részletezésre keriilt covid-jarvany megjelenése a 2021. év nappali
ellatdsainak mikodésére kiemelten hatassal volt. Amellett, hogy az év kozel felében nem
fogadhattunk ellatottakat intézményeink falain beliil, cs6kkent az ellatottak szama, és 36,67%-
kal nétt az ellatasbol kikeriiltek szama. Ennek jelentds aranya egészségi allapotromlabol vagy
elhalalozasbol fakad, amely szoros Osszefliggésben all a jarvany okozta bezartsag és
elmaganyosodas megjelenésével. Ennek tudataban kiemelt célunk volt a 2021. évre elkészitett
munkatervben leirtakat olyan modon is megvaldsitani, hogy csokkentsiik a depressziot,
maganyt, szorongast ezzel parhuzamosan kitartasra és gyakori kapcsolattartasra Gsztondztitk
az ellatottakat.

Egyesitett Szocialis Intézmény
Ellatottak szamanak alakulasa

332
314

350 ‘
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A fenti diagram alatamasztja az idések nappali ellatasaiban tapasztalt 1étszamcsokkenést. A
covid jarvany kovetkeztében intézményinek 2021. junius 07. napjaig zarva tartottak. Ez alatt
az 1d0szak alatt nem volt lehetéségiink 1;j ellatottak felvételére, de arra torekedtiink, hogy az
ellatottjainkkal valé kapcsolattartds mellett a teriileten €16 tobbi nyugdijason szikségleteit is
kielégitsiik sziikség esetén.

A megallapodasok megsziinésének nagyobb aranya az év els6 felére tehetd, amelynek oka,
hogy voltak olyan ellatottjaink, akik a megbetegedést6l vald félelem okan maguk kérték
ellatasuk megsziinését, vagy hozzatartozojuk kérésére maradtak tavol a kGzosségi élettdl.

Az intézményi nyitast minden ellatottunk nagyon varta, mégis kezdetben 6vatosan vettek
részt a kozosségi €letben. Ebben az id6szakban sikeriilt j ellatottakat is felvenniink.
Telepehelyenként vizsgalva a szamokat a kozponti intézménybe felvettek szama 26,83%,
amelynek oka, hogy a viszonylag nagy, lakotelepi teriiletet lat el, ahol sok az idds lakos.
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Emellett a Borostyan (24,39%) és Reménység Nappali Szolgalat (21,95%) is jelentds aranyt
képviselt 1 ellatottak felvétele terén.

Az ellatasbol kikertiiltek megoszlasat vizsgalva az Eziistfenyé Nappali Szolgalatnal nem sziint
meg egy f6 sem, mig a k6ézponti intézményben (39,13%), és a Borostyan Nappali Szolgalatnal
(17,39%) volt a legmagasabb a megszilinések aranya.

Egyesitett Szocialis Intézmeény
[génybevételek alakulasa havi bontasban

6000

5000 & - c-—

4000 f
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t
W 2020. 4555 4452 3973 3050 3164 3744 4611 4051 4207 3807 3377 2750
W 2021. 3252 3460 4065 3735 4149 5147 5121 4873 4930 4714 4719 4148

A fenti diagrammot teljesen mas értelmezéssel kell nézni, mint a korabbi években. A jelenlegi
jogszabalyi el6irasok kedvezdébben hatottak az allami normativa tekintetében. Kevesebb idGs
jelent meg személyesen az intézményekben, ellenben az infokommunkacio felértékel6édott és
a gondozas egy masik formajat hozta 1étre. A kapcsolattartas nyilvan konnyebb volt telefonon
vagy interneten, de az id6sek mentalis 4llapotét ilyen modon felmérni, és megfelel6 mentalis
tamogatast nytjtani sokkal nehezebb volt. Tobb id6s ellatottunk lett panikbeteg, illetve annak
az érzésnek a megtapasztalasa, hogy a biztonsagot jelent6 hazi orvos elérhetetlen komoly lelki
megterhelést okozott. Olyan tamasz nélkiil maradtak, ami nekik létsziikséglet, ez nagyobb
panikot okozott naluk, mint a covid. Az orvosokkal valé kapcsolatfelvétel nagy része rank
maradt, hiszen a leghatékonyabb mddszer az e-mailen vald iizenetvaltas volt.

A fenti tablazat havi bontasban mutatja meg, hogy 2020. évhez képest a tavalyi évben hogyan
alakult az idSsek nappali ellatasaiban az igénybevételek aranya. Osszességében 2021. évben
14,37 %-kal ndvekedett meg az intézmények kihasznaltsdga, amely pozitiv névekedés ahhoz
képest, hogy az év nagy részében zarva tartottak intézményeink. Ennek ellenére nagy volt az
igény a segitséglink igénybevételére, leginkabb a kapcsolattartas terén. Szerencsére a
szolgaltatast biztositd kollégak kreativitasuk és az intézmények kozotti egylittmikdodés
segitségevel szamos modot fejlesztettek ki arra, hogyan legyen minél szorosabb a kapcsolat az
ellatottakkal.

A diagrambdl jol latszik, hogy a legtobb latogatassal rendelkez6 honap a jinius és julius.
Lathat6 az is, hogy az intézményi nyitds milyen pozitiv hatdssal volt a latogatasi szamokra.
December a legkevésbé latogatott honap, ezt befolyasolja, hogy kardcsonykor sok ellatottunk
elutazik a csaladjahoz és az intézményiink is zarva tart az iinnepeket alatt. Megfigyelhetd,
hogy az 1d6jaras is befolyéasolja az ellatottak latogatasi gyakorisagat, a hideg, zivataros idében
inkdbb otthon maradnak.
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Intézmeényenkénti ¢ves igénybevételek
megoszlasa 2021. ¢v

Reménvség _ Borostvan
Nappali Nappali

Szolgalat: Szolgalat;
12450 10814

Napraforgo
Nappali Egvesitetl
Szolgalat; 5831 Szocialis
Intézmeny
kézpont; 12428

Fletfa Nappali

Szolgalat: S83

Telephelyenkénti is érdemes megvizsgalva az éves igénybevételek alakulasat, amelyet a fenti
kordiagram mutat meg. Lathato, hogy a magasabb fér6helyszdmmal miikod6 intézményekben
magasabb az igénybevételek aranya is. Ennek ellenére a 2020. év adataival 6sszehasonlitva,
szinte minden intézményben novekedett az ellatotti igénybevételek aranya.

A 2021. masodik felétél mar fogadhattuk klubtagjainkat az intézmény teriiletén is, de naponta
csak az engedélyezett férhelyszamok 50%-a erejéig, amely megnehezitette a
programszervezeést, mivel a kezdeti visszafogott latogatottsdg utdn ugrasszerlien megnétt az
ellatottak szama. Igy példaul nagyobb programok megszervezésére csak oly moédon volt
lehet6ségiink, hogy figyelve a létszdmra, két részletben, két napon valdsitsunk
megprogramokat.

Ellatottjaink alkalmazkodtak az eldirdsokhoz, betartottak a fertdtlenitéssel kapcsolatos
eldirasokat (gyakori kézmosas, tavolsagtartas, kézfert6tlenité hasznalata, ebéd elfogyasztisa
tobb turnusban, kiscsoportos foglalkozasokon valé részvétel, lehetGség szerint a szabadban
szervezett programokon vald részvétel stb.). A kozosségi élet megteremtése é€s irdnyitdsa
mellett a telefonos kapcsolattartas mindennapos maradt.

Egyesitett Szocialis Intézmény
Nem és kor szerinti megoszlas 2021. év

80
60
40
16 20
20 11 s S
o 2 BB 1 3 3 3
0
Nok Férfiak

W 18-30 év W 40-59 év mG0-64 év w 65-69 év

B T70-74 év mT5-70 év WS0-89 év W 9o0-feletti
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Az ¢€l6z8 évek nem és kor szerinti megoszlasat vizsgalva, azt tapasztaltuk, hogy a nék
részvételi aranya kiemelkedden magas, a 2021. évben ellatottjaink 80,44 %-a volt n6, mig
19,56 % férfi. Altaldnossdgban jellemz8 minden intézményiinkre, hogy egyedilalld férfiak
ritka esetben csatlakoznak a nappali ellatdshoz jellemzGbb, hogy a szocialis étkeztetést veszik
igénybe. Férfi ellatottjaink kdzott vannak, akik hazastarsukkal, élettarsukkal egyiitt 1éptek be
a kézosségbe.

A fenti diagram Gsszefligg a fizikai aktivitdssal, a tarsas kapcsolatok kialakitasival, szabadidd
eltdltesével is. A fiatalabb genericié még sokat besegit a sajat csaladjanak (unokak nevelése,
nyugdij mellett munka stb), ezért kevesebb a szabadideje, kevésbé veszi igénybe az id8sek
nappali ellatasat.

Egyesitett Szocialis Intézmény 74,45 év 75,3 év
Borostyan Nappali Szolgalat 73,7 év 72,18 év
Eletfa Nappali Szolgalat 79,93 év 80,15 év
Eziistfenyd Nappali Szolgalat 78,5 év 79,45 év
Napraforgd Nappali Szolgélat 76,4 év 77,1 év
Reménység Nappali Szolgilat 77 év 77 év

Kor szerinti megoszlast tekintve évr6l évre né az atlagéletkor, amely azt jelenti, hogy
ellatottjaink évrd] évre id6sddnek, jellemzGen a 75 és 89 év kozbttick ardnya a legmagasabb
(54,26%) mindkét nem tekintetében. A fenti diagrambol az is latszik, hogy ellatotti koriink
3,79%-a 90 vagy a feletti, amely igencsak pozitiv adat, hiszen ezt azt jelenti, hogy
ellatottjaink j6 egészségi allapotnak 6rvendenek és az intézményeink éltal kinalt programok a
legidésebbeket is érdeklik.

Telephelyenként vizsgalva az adatokat, az Eletfa és az Eziistfenyd Nappali Szolgalat latja el a
legidosebbek nagy aranyat, ennek ellenére egy Gsszetartd, egymast segitd kozdsség miikodik
mindkét intézményben, ahol az ellatottak régdta ismerik és tdmogatjik egymast.

A Borostyan és Somogyi Nappali Szolgéalat kiilon-kiilon is nagy tertletet lat el a kertiletben,
emellett kertvarosi és lakételepi Gvezetben talalhatok, ahol a jellemz6bb a fiatal nyugdijas
korosztaly megjelenése.

tezmenyek megnevez Notlen | Hajadon | Ozvegy alt | Haz
Egyesitett Szocialis Intézmény 5% 2% 61% 10% | 22%
Borostyan Nappali Szolgalat 1% 2% 48% 16% | 33%
Eletfa Nappali Szolgalat 0% 0% 71% 13% ; 16%
Eziistfeny0 Nappali Szolgalat 0% 0% 42% 9% 49%
Napraforgd Nappali Szolgalat 3% 0% 65% 19% | 13%
Reménység Nappali Szolgéalat 3% 3% 57% 12% | 25%

A fenti tablazatban lathatdo a 2021. december 31-i ellatotti létszam csaladi allapotanak
megoszlasa. A korabbi évekre jellemzéen ellatottjaink tbb, mint fele egyedill él. Ok
fokozottabban részorulhatnak segitségiinkre, kiilonGsen a bezartsag idGszakaban, de
szerencsére Oket hozzatartozoik is tudtak segiteni a mindennapokban, igy ellatas nélkiil senki
nem maradt. Emellett a jarvany okozta szigoritasok egyik pozitiv eredményeként ellatottjaink
sokkal Osszetartobbd, érzékenyebbé valtak egymas problémaira, igy egymast is segitették. Ez
tulajdonképpen ,,dupla haszonnal” jart, hiszen amellett, hogy a raszorultabb tagjaink tébb
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segitséget kaptak, az Sket tamogato ellatottak aktivabbak, kevésbé maganyos mindennapokat
éltek meg.

2021. évben az 0 ellatottak jelentSs része azért keriilt az ellatdsunkba, mert 6zvegy lett és
egyedill vagy magényosan ¢lte az életét.

Héazas ellatottjaink szama az utdbbi par évben ndtt meg, és killon érdekesség, hogy a
hazasparok mindkét tagja gyakran jér intézményiinkbe. Vannak olyan parok is, akik az
intézményben ismerkedtek meg egymassal.

A harmadik nagy csoportot az elvalt ellatottak alkotjak, hajadon és nétlen tagjaink elenyészd
szamban vannak jelen intézményeinkben.

A 2021-es év eleyén bizva abban, hogy intézményeinek hamarosan kinyithatnak, olyan
munkatervet készitettlink, amelyben a kordbban elmaradt kozOsségi programok és
rendezvények megvalositasra keriilhetnek. Az egyesiilés lehetdséget teremtett arra, hogy
Osszelilve a vezetdkkel mindenki kidolgozhassa a sajat, ellatotti igényeknek megfeleld
programjat, amelyet kozods rendezvényekkel, kirandulasokkal, kozdsségi programokkal
egészitettiink ki. Igy sokkal véltozatosabb programok megszervezésére volt lehetdséglink,
mivel Ossze tudtuk vonni a kozds érdeklodéssel rendelkezd intézmények tagjait, egy- egy
rendezvény megszervezésénél hatékonyabb munkamegosztist tudtunk elémi a feladatok
szélesebb korben vald leosztasaval.

Minden intézménynek vannak allandé programjai, amelyek az ellatottak igényeit és
kivansagait figyelembevéve keriilnek rendszeresen a havi klubprogramokba. Ezek a
programok, eléadasok intézményenként eltérdek, de az intézményi egyesiiléssel igyekeztiink
egységes programokat is bevezetni mindenhol, amelyek nagy sikerrel miikodnek. Havi egy
alkalom zenés tdncos mulatsagot szerveztlink, amelyet az Intézmény altal megbizott profi
zenész biztositott. Emellett heti rendszerességgel senior ténc oktatdt is megbiztunk azzal,
hogy az idések nappali ellatdsaiban az érdekldd6k szadmadra tancoktatast biztositson.

A korédbbi években rendszeres program volt minden intézményben a gyogymasszazs, amelyet
a covid megjelenése Ota sziineteltetiink, ez a 2021. évben is igy volt. Ennek oka, hogy ugy
gondoltuk, hogy ez egy olyan testi érintéssel jard szolgaltatas, amely azzal, hogy
gyogymasszoreink killonb6zé  intézményekben biztositjadk a szolglltatist, a betegség
terjesztésével jarhat.

Allandé6 programok:

Egyesitett Szocialis Intézmény Somogyi Laszlo Nappali Szolgalat:
Dalarda

Gyalogldklub

Havi 1x Bowling

Havi 1x filmklub

Havi 1x fiird6 latogatas

Havi 1x kirandulas

Havi 1x miuzeumlatogatas

Havonta 1x €l6zenés rendezvény

Havonta 1x férum

Hetente 1X multidézo

Hetente 2x kézmiives, vagy kreativ foglalkozas
Hetente 2x tarsasjaték parti

Hetente 3x frissit6 torna

Kartyaparti

® & & & & & & & 5 9 ¢ & 5
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e Senior tanc
e Senior torna

Borostyan Nappali Szolgalat:

Havonta 1x klubforum,

Havonta 1x vérnyomas, -testsilymérés
Havonta 1x €16 zenés mulatsag

Havonta 1x f6z¢és (id6jaras fliggvényében)
Hetente 2x zenés gyogytorna,

Hetente 1x kézmiives foglalkozas,
Hetente 1x senior tnc

Hetente 1x bingd.

* & & & & & 0

Eletfa Nappali Szolgalat:
e Ceragem agy és Biosmart lampa igénybevétele
Filmklub
Frissit§-tartasjavitd torna képzett gydgymasszdir-fitness tréner vezetésével
Ismeretterjesztd eléadasok
Jeles napokhoz kotdo linnepségek megrendezése
Keézmives foglalkozasok
Klubdélutanok
Névnapok iinneplése
Senior Orémtéanc tanitasa kiilsds tanité kézremiikodésével
Zenés tancos délutanok

® & & & & & & & B

Eziistfenyé Nappali Szolgalat:
e Bio smart késziilék hasznalata
Ceragem agy haszndlata minden nap
Egészségiigyi el6adasok
Hagyoményorzd programok megtartasa (Farsangi mulatsag)
Heti programok ismertetése
Irodalmi délutanok
Kéz és felkar torna, gydgytorna
Kirandulasok
Klubférum
Minden szerdan klubdélutan
Nagyobb keresztény linnepek megtartasa (hiisvét, piinkdsd, karacsony)
Nemzeti tinnepekrd]l megemlékezés
Névnapok, sziiletésnapok megtinneplése
Senior tanc oktatas
Vérnyomas mérés
Zenés tancos délutanok

e & & & & & ¢ & & » o & 0 0 »

Napraforgd Nappali Szolgalat:
Egészség nap

Filmklub

Gyogytorna

Kéztomna
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Klubférumok

Névnapok, sziiletésnapok megiinneplése
Senijor 6rém tanc

Unnepnapok megtartésa

Zenés tancos délutanok

Reménység Nappali Szolgalat:
o Dalkér
Egyéni beszélgetések, mentalhigiénés foglalkozasok
Havonta 1x él6zene
Havonta 1x klubférum
Hetente 1x szék torna
Hitlexikon és egészségmegdrzés kiscsoportos foglalkozas
Memoria fejlesztd tarsasjatékok
Senior éromtanc
Zenehallgatas
Zenés torna

Allandé programok mellett minden intézményben vannak kiemelt rendezvények, amelyeken
az ellatottakkal kdzdsen kivélasztott innepeket, jeles napok iinneplik meg. Emellett a covid
jarvany megjelenése el6tt minden intézmény szervezett évente egy-egy nagy rendezveényt,
amelyre a tobbi intézménybdl is hivott vendégeket: vetélkeddk, mtézményt sziiletésnap,
féz6verseny, balok stb. Sajnos a jarvany ota ezek a programok nem keriiltek megszervezése,
mivel a nagy létszamu kozosségi programok megszervezése egy ideig nem volt megengedett,
majd szigoru elGirasok altal tudtunk volna csak biztositani Oket, amelyek miatt a
rendezvények lényege veszett volna el (kozds étkezés, tanc, jatékok).

Kiemelt programjaink kozé tartoznak a nagybuszos kirandulasok, amelyekre kiilon a fenntart6
altal biztositott kéltségvetésbdl tudtunk intézményenként 2-3 kirandulast szervezni. A 2021.
évben a jarvany miatt ezekre ilyen formaban nem kerillhetett sor, viszont az intézményt nyitas
utdn, a jé id6t kihasznalva rendszeresen szerveztiink Bkv-val megkozelithet$ kirandulasokat,
és a fenntartd javaslatara a Gesz 26 f6s buszat is igénybe tudtuk venni, hogy kicsit tdvolabbi
kirandulasokra vigylik az id6seket.

Az év els6 felében intézményeink zarva tartottak, ezt az idészakot is igyekeztink ugy
felhasznalni, hogy kollégdink minél szorosabb kapcsolatot tartsanak az ellatottakkal, és
emellett az intézményekben adodo munkakat is el tudjdk végezni. Ennek megfelelGen sor
keriilt a kovetkez6 szakmai feladatok elvégzésére:

o Egyesités utini szakmai dokumenticié megismertetése: SZMSZ, Szakmai Program,
Hazirend, szervezeti felépités, korzethatarok, munkakon leirasok
Eszi szabalyzatok elkészitése és megismertetése a dolgozdkkal
Ev eleji leltar elkészitése, selejtezés
Irattarazas
2020. eévi beszamolohoz adatszolgaltatas a vezetOség felé
2021. évi munkaterv elkészitése

Emellett a fenntartéi rendelet altal elbirt feladatokat is ellatottunk, az infokommunikacids
kapcsolattartast kiterjesztettik online forméban, ahol volt rd igény zart facebook csoport
létrehozasaval online valositottuk meg a programokat, érdekességeket osztottunk meg
ellatottjainkkal, folyamatosan tajékoztattuk dket.
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Otthonkozeli ellatasi forméak biztositasaval azokat segitettiik, akik egyediil élnek, nincs
kdzvetlen segitségiik:

¢ Bevasirlas

* Gydgyszerkivaltas, kapcsolattartas a haziorvosokkal

o Csekkbefizetés

o Ugyintézés

A személyes kapcsolat megtartdsa érdekében, személyesen is latogattuk iddseinket a
védekezéssel kapcsolatos elGirasok betartasa mellett. A nagyobb iinnepek kozeledtével
meglepetéseket, ajandékokat keszitettiink résziikre, amelyekkel személyesen leptiik meg Sket.
A nappali ellatasban dolgozé kollégdk szilkség esetén a hazi segitségnyujtasban dolgozé

kollégaknak is besegitettek, mivel ebben az id§szakban megnétt az igény a gondozasra.

Egyik intézményiink, a Somogyi Léaszlé Nappali Szolgalat Kavicskép kiallitdsara késziilt,
amelyet az Onkormanyzat aulajaban 2021. jinius 7. napjan nyitott meg a t6bbi intézménybdl
érkez6 ellatottak kiséretében. A kialltast a kovetkezé 2 hétben lehetett latogatni, amelyet

telephelyeinek kisebb ellatotti csoportokkal meg is néztek.

Kiemelt programjaink a 2021. évben:
Egyesitett Szocialis Intézmény Somogyi Nappali Szolgalat:

= = S Sk : = = e

Irodalmi Taskavarras | Kispesti Buszkirandul | Id6sek napja | Adventi koszori | Télapd

kor .. uszoda as rendezvény készités, ajandék
Virdg Firdzés | Ceglédbercel Eléadis a felsd | készités az

Kartyaparti | dekordcid RS , | Teguti unokakna
készités Kvizjaték, Syiret Te‘lmeszcttufioma megbetegedések | k

5 s . . L ziireti nyi mizeum | .z

S&Z?g;i ?{gndli!as a V‘gadzi . | mulatsag latogatas rél Adventi

Kosérfonas |~ mrot megtexinto L L . | karacsonyi belvérosi

) > | tohoz se Vadaszati és | Fovarosi  Szabd | gekoracis séta

Qunmge{es . - | Természeti Ervin  kényvtar készités

»  szabas- | Erzsébeti Quillingelé | vijsoliatlitas | megtekintése Kardcsony

varras, | sosfirdézés, | s, folt Séta ali

maszkvarrd | Bogracsozass | hatdn  folt Kispesti Halaszbastyan rendezvén

5, al varris helytorténeti ) y
egybekotott gyiljtemény Eremgyiijtemén

Hajokdzas | forum az megtekintése y megtekintése a ; Karacsony

a Dunan Alpolgarmest . ... | Magyar i

Latogatas a | er arral Wekerlei et | penzverdében dekoracid

Varga térlatvezetéssel készitése

Marton PIK miivelédési

mizeumba hizban ,Eletre | Vilagjaro

japan kelt kavicsok” eldadas

kertbe kiallitas Indiard]

megrendezése
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Borostyan Nappali Szolgalat:

Kedvenc Bingé Kerti Tudj meg | Idosek napi | Felkésziilés Karacsonyi
verseim: bogracsozas | tobbet a | lnnepség karacsonyi hangolédas
Pet6fi Kedvenc demenciarol eléadasra
Sandor verseim: Nemzeti eldadas Sut6tok stités Kreativ
(irodaimi Vérosmarty | Unnep Marton napi | kézmbiveskedé
vetélkedd) Mihaly megemlékez | Bingo Latasteszt forréesokizas | s
és vetélkedd
Séta a | Aktualis Karacsonyné | Sportnap Mikulds party
keriiletben (ismeretterje | Filmkiub Kerti party | Sz. Marta €16 zenével
szt f8zéssel eléadasa az | Szadmos festés

Kirandulas a | foglalkozas) eukarisztikus Kardcsonyi
Kopaszi Nagybuszos kongresszusr | Megemlékezé | {innepség
Gatra kirandulas: ol s

Cegléd halottjainkrdl . .

Sportnap Szamos festés

Latogatds a lemteszt

Napraforgd Szamos

Nappali festés

Szolgalathoz
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Eletfa Nappali Szolgilat:

E)
Kémyezetvéd | Gylimdles | Pedikir Mozi délutdn  ; Iddsek Gyertyagyijt | Pedikiir
elmi vilagnap | varazs vilagnapja as
alakalmabol Dinnye Oszi versek alkalmabdl Mindenszent | Adventi
beszéljink a | Mozi minden délutinja kiszdntjitk | ek dinnepére | késziil6dés,
~261d délutan mennyiségben tagjainkat gyertyagyujta
energiarol” Elevenitsitk Tél versek s
Hiisité Uj kenyérbsl | fel Mosoly koszorija
Beszélgetés: fagyidéluta | zsiros deszka | elsGsegélynytj { vilagnapja: Angyalposta
Tarsadalmunk | n friss to az érzelmek | Mozi délutan | készités
legkisebb zOldségekkel | ismereteinket | kinyilvanitas
egysége a | Jarjuk anak Halloween J6jj el kedves
csalad kérbe Vitamin porta | Budapesti fontosséaga party, a Mikulas!
Magyarors | rendezvény a kirandulasunk rémségek
Szinesitsiik zagi tavak | tdbbi céljaa Mozi délutanja Mozi délutan
otthonunkat a | vildgat intézménnyel | Varosligeti t6 { délutan
nyarra Késziilddés | Hallgassunk
Fakadjurk Sziireti Beszélgessii | kardcsonyra: | betlehemi
Kirdndulas a | dalra mulatsag nk Teréz kézmiives torténeteket
Lézar anyard] foglalkozas,
lovasparkba Mozgalma diszités Karacsonyi
s vetélkedd Pedikiir linnepség
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Eziistfenyé Nappali Szolgalat:

Orszag varos | Klubforum | Kerek Ceglédi Alkotémihely | Mérton napi | Luca napi
jaték bogracsolé | sziiletésnap kirandulas mulatsig népszokasok

ssal Idések napi
Irodalmi Térgykerest Talald ki megemiékezés | Szerencseker | Adventi
délutan Teke jaték zenés ek tarsasjaté | gyertyagyijta

bajnoksag vetélkedd Irodalmi k délutan 8
Filmklub Darts Anna névnap délutan

bajnoksdg | megiinneplése | Oszkoszontd 95, Mikulas
Szerencsekeré Kviz jatékok, | szilletésnapi | Gnnepség
k, Scrable, Fagyizasa | Megemlékezés | Csocsd scrable, csocso | iinnepség
Memoriajaték | Béke téri az bajnoksag bajnokség Kardcsonyi

fagyizdban A]}amalapitésr Egészség Unnepség
Csocsdzas ol Kirandulas a nap

Kreativ Vacratotra smoothie
Darts foglalkoza | Kincskerest készités
bajnoksag sok Jjaték Idések napja

rendezvény Erzsébet és
Teke Katalin
bajnoksag Szokirako, névnap
memoriajaték | meginneplés
[
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Napraforgdé Nappali Szolgalat:

Hires Filmklub: Megemlékezé | Filmklub: Quilling Quilling Verses, zenés
emberek: Maganyos | s augusztus | Lecsd készitése készitése Adventi
Gobi Hilda | Cédrus 20-rdl gyertyagyljtaso
élete és Quilling Idések Karacsonyi k
munkassaga { Hires Filmklub: készités Vilagnapja késziilédés
emberek: Instant csalad alkalmabol {(kreativ Karacsonyi
Magyar Semmelwei Hires miisorral foglalkozés) | késziilddés
népmesék ] Igndc Emberek: kdszontottiik (kreativ
sorozat élete Basti Lajos | kiubtagjainkat | Egészség foglalkozas)
élete és percek:
Vice paradé | Ondk munkassaga | Magyar cukorbetegsé | Onok kérték
kérték népmesék g és
Komolyzen | Vice Recept-csere szOvidménye | Luca napi
ei délutan Paradé Kenyér 1 népszokasok
Latogatas a | vildgnapja
Recept- Magyar csokoladé alkalmabal, Magyar Jon a Mikulas
csere népmesék mizeumba késtoloval népmesék
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sorozat

Szureti
mulatsig

Magyar
népmesék
sorozat

Egészség
percek. A
Sziv
vilagnapja
alkalmaval
felolvasast
tartotiunk: A
keringés
kozpontja a
sziv cimmel.

Vice Paradé

egybekotoit
ismeretterjeszt
&8 eldadas.

Megemlékezé
s az 1956-0s
eseményekrol

Oszi verses
teadélutan

Egészség
percek:
Hatékony
fajdalom
csillapitas

Ezistfeny6
Nappali
Szolgéalattal
kirandulas a
Vacratoti
Arborétumba

sorozat
Vice paradé
Ondk kérték

Marton napi
népszokasok

Verses
délutan
Csokonai
Vitéz
Mihalyra
emlékezve

Verses, zenés
adventi
gyertyagyujta
s

Karacsonyi
Unnepség

Reménység Nappali Szolgalat:

Fogadj &rokbe | Egészségn | Augusztus 20- | Bogricsozas a | Aradi Mozizas: Mézeskalacs

egy éallatot! - | ap i innepség kertben vértanik Van, aki siités

évenkénti szirdvizsg megemlékezés | forrdn

jotékonysagi alat Gyongyképek | Ceglédi szereti Mentalos

gyijiés bemutatisa és | gyogyfirdo- Beszélgetés a clbadas:
Egészségii | akirakasanak | kirandulas csaladrol Mentzlos szeretet admi

Kavicskép gyl elkezdése eldadas: és kapni

kiallitas eldadasok: Napraforgd Févarosi negativ

megtekintése | immunren | Bogracsozds sziireti Allatkertben gondolkodas | Mikulas

az dszer, mulatsag drokbe ésa

Onkorméanyza { Egyensily, | Erzsébeti fogadtuk demencia, Siitési

than koordindci | strandfiirdé Szeptember Samut a férfi ~ ndi szokasaink
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o fejlesziés feszt a Békay | kiselefantot szerepek az
Kiskert Bagdy Eméke: | Kertben iinnepekre
projekt Gydngyvir | Fesziiltségolda Iddsek Gyongykép | késziilve
befejezése ag kiallitds | si technikak Zila cukraszda | vilagnapja készités
megtekinté latogatas Karacsonyi
Virdgok se Szalonnasiités Mindenszente | Marton nap: | préba
ililtetése Beszélgetésa | k minden, ami
Siitizés Fagyizas a feltékenységré | megemlékezés | liba Karacsonyi
ElSadas a béke téri 1 iinnepség
jogardl Latogatas a | fagyizoban okt.23 i Kézmiiveske
Bidi ténai Irodalmi linnepség dés: grincsfa | Evzaré
Daikér teadélutan készités party él6
Kézmiives | megalakulasa Id6sek napi zenével
foglalkoza Noétines operett miisor | Tarsasjaték:
s Kenyér alpakka farm - | a Kondor Epo, activity | Kbzdsségi
annepe kirandulis Miiv, Hazban karacsonyfa
Zamdardi Adventi diszités a
fiird6zés Frei kavézo Szent Istvan megemlékez | Béke téren
vonaital latogatas terem és
latogatasa a '
Snapszer Budai Varban
party
Festészet
Kukoricaz napja: kdzos
asa festés
kertben
Féld napja
Sidtsk,
tokfaragas
Helytorténeti
kiallitas:
Nemesics
emlékhaz
Kavénap
Mentalos
eloadas:
Veszieség
feldolgozas
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Kiemelt figyelem programjaink szervezésénél:

Intézményeink kozds alapelvek figyelembevétele mellett szervezik a programokat, €s
figyelnek az ellatottak egyéni sziikségleteire is.

Kognitiv képessépek fejlesziése, szinten tartasa:

A foglalkozésokon épitettiink a megszerzett ismeretekre, targyi, szakmai tudasra. Ezek
megosztasa a kOzdsséggel kognitiv képességjavité célt is kiszolgal: 0 ismeretek
hozzdad4asa a meglévdkhdz és az érdekldés felkeltése tovabbi ismeretek megszerzés¢hez.
Specidlis foglalkozasokkal (vetélkeddk, szofejté jatékok, vizualis memoria jatékok,
kartyajatékok stb.) célunk fejleszteni a memoériat, szokincset, és a kommunikacios
készséget is. Tovabbra is nagy sikernek drvendenek tarsasjatékaink pl: (Brain boksz, Ego,
Activity).

Gondot forditottunk a motorikus készségek, finom motorikus tevékenységek,
mozgaskoordinaciés készségek fejlesztésére. A monotdniatiirés, a figyelemmegtartas,
feladattudat felszinre hozésaval a koncentracios készséget is fejleszteni igyekeztlink, ezért
kreativ kézmtives foglalkozasokat tartottunk.

Egészségmeglrzés, testmozgas:

Heti rendszerességgel gyogytornaszunk az igényeknek megfeleléen, 1l6 és/vagy allé
tornat tartott. Van, ahol az ujjtorna is nagyon népszerfi, ennek soran a merev, fajo
iziileteket mozgattk, kiillonbdzd keménységli kézerdsits labdak segitségével.

Ceragem agy hasznailata alkalmaval a gerinc melletti izmok és idegek stimulalasa fejt ki
jotékony hatdst az egészség meglrzése, javitdsa érdekében. Mivel a késziilek ket
intézménytinkben talalhatd, igy a tébbi intézmény tagjaink is lehetdségiik volt jelentkezni
el6re egyeztetett idGpontban az gy hasznalatara.
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Biosmart iziiletterapias késziilék hasznalataval fajdalomecsillapit6 hatas érhetd el, amelyet
ellatottjaink gyakran hasznaltak.

Senior tanc oktatonk minden intézményben heti rendszerességgel tartott foglalkozasokat.
Ez a tancforma egyediilallé médon segiti a demencia megel6zését, és semmilyen mas
tevékenységrél nem mondhaté el, hogy 76%-ban segit megel6zni az Alzheimer-kort. A
foglalkozasok soran ismételtiik a mar megtanult tancokat és minden alkalommal tjakat is
tanultunk.

Rendszeres, hosszabb- rovidebb sétikat szerveztiink a kerilletben vagy Budapesten.
Igyekeztiink olyan uticélokat valasztani, amelyek j élményt nyijtanak, de az ellatottak
igényeit is figyelembe véve vannak rendszeresen latogatott helyeink.

Az Eletet az FEveknek szervezettvel folyamatos kapcsolatot tartottunk fent és
egyltimitkddtiink velik. A pandémia alatt folyamatosan érdekiSdtek, kerestek minket,
hatha tudnak valamiben segiteni. Szerveztek belvéarosi sétdkat, hajokirandulast, amire
tagjaink is elmentek.

Heti rendszerességgel gyaloglé klubot szerveztiink, amelynek dticélja a Péterfalvi erdd,
gyakran tornaval egybekotve tartottuk.

Mentalhigiénés tamogatas:

» Onismeret, lelki egyensiily megdrzése:
Kiemelt figyelmet forditottunk arra, hogy megfigyeljiik ellatottjaink mentalis allapotat, és
a lehetdségekhez meérten pozitiv irnyu véltozasokat érjiink el. Sajnos a jarvany sok
ellatottunknal okozott érzékelheté személyiségvaltozasokat, sokkal zarkézottabbak,
szorongok ¢s lehangoltak lettek. Az intézmények nyitasa utan, ahol erre sziikség volt, havi
rendszerességgel szerveztek a kollégdk mentélhigiénés eldadasokat, csoportos
foglalkozasokat.
Eves munkaterviink célzottan tartalmazott olyan csoportos foglalkozésokat, amelyek soran
ellatottjaink Snmagukat és tarsaikat is mélyebben meg tudjak ismerni. Az ilyen jatékokban
a gondozdk is aktivan részt vesznek, céljuk, hogy a mdsok iranyaba torténd megnyildst
segitsék.
Figyelmet forditottunk arra, hogy megemlékezések soran foglalkozzunk az érzések
feldolgozasaval, példaul a magany vagy a gyasz megélésével és elengedésével.

» Mentilis fejlesztés:
Rendszeresen irodalmi délutdnokat szerveztiink, ahol mindig maés kolté vagy ird
munkassagat dolgoztuk fel. Ezeken a foglalkozdsokon a résztvevlknek 6nalld feladata,
hogy a szamukra kedves verset el8adjék, érzéseket és emlékeket oszthattak meg. A
gondozok figyelmet forditottak arra, hogy jatékos formaban mindig tanuljanak valami Gjat
az ellatottak az adott koltérél és munkassagarol.
A térsasjatekok és kartyajatékok egyik kedvenc délutani elfoglaltsagaik kdzé tartoznak,
amelyek fejlesztik az Osszetett gondolkodést, szdmolasra és olykor cselekre késztetik a
résztveviket. Fontosnak tartjuk azonban, hogy figyeljink az egyel8ségre és a
szabalyossagra. (snapszer, ulti, rtémi, sakk, domind)
Vetélkeddk szervezésével nem csak a kozdsséget kivanjuk dsszehozni, hanem az elmét is
fejlesztjiik. Ebben az évben csak hazi vetélkeddket tartottunk, de ezek megvaldsitasa igy
is elérte céljat, a jokedv és a jatékos feladatok el6térbe hoztdk a kreativitast, a
csapatjatékok fejlesztették az egyiittmiikodést és a tiirelmet. Fontosnak tartjuk azt is, hogy
a vetélkedSknek célja, eredménye legyen, igy az igazsigossagot figyelembe véve mindig
hirdettiink gyéztest, és ajandékkal jutalmaztuk a résztvevéket.
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Egyre gyakoribb, hogy ellatottjaink kdzott megjelenik a demencia, amely a dolgozdknak,
az. ellatottaknak ¢€s a hozzatartozdknak is nehézséget jelent. Arra torekedtiink, hogy a
foglalkozasokat az egyéni képességek figyelembevételével valdsitsuk meg, elkeriilve a
kényszer érzését. Ellatottjaink egymassal egyre tlirelmesebbek, odafigyelnek masok
igényeire is. Intézményeinkben olyan programokat szerveztiink, mellyel a figyelem és
koncentricié, valamint a rovidtavi memoria is fejlesztésre keriilt. E mellett pedig
ismeretterjesztd délutén szerveztink ,,Tudj meg tobbet a demenciarol” cimmel.

Figyeltink arra, hogy a kozdsségben felmerillé konfliktusok azonnal megoldasra
keriiljenek. Arra motivaltuk ellatottjainkat, hogy szembesiilve a problémaéval, tisztazasra
keriiljén a két fél kdzotti probléma, amelynek megoldéasat a gondozé kozremikddésével
kitalaltuk és végrehajtottuk.

» Kozosségfejlesztés:
A megrendezésre kerillé intézményi &€s kozdsségi rendezvényeink mindig nagy
eseménynek szamitottak az ellatottak korében. Ezek a rendezvények a 2021, évben nem
hagyoményos modon keriiltek megszervezésre, mivel a jarvany okozta félelem és a
védekezés fontossaga ezt nem engedte meg. Igy a kézdsen szervezett programokon az
ellatottak inkabb csak vendégként jelent meg, igyekeztink a szabadban megtartani &ket,
¢s kis létszamu meghivottal szamoltunk;

o Egyesitett Szocidlis Intézmény Somogyi Laszlé Nappali Szolgalat Kavicskép
kiallitas megnyitdja és az év végén a PIK Miivelddési Hazban megrendezett
kiallitas megnyitoja

o Gydngyvirdg Nappali Szolgalat Szivvel-Lélekkel-Kézzel kiallitds megnyitdja

o Napraforgd Nappali Szolgéalat udvaran Sziireti Mulatsagot tartottunk

> Kkreativitas fejlesztése:
Kézmiives foglalkozdsaink az utdbbi években valtak egyre népszerlibbé, szerencsére
kdszonhetOen egy stabil 8-10 f0s csapatot hozott 1étre, akik az évszakokhoz, iinnepekhez
igazodva keészitenek ajandckokat, targyakat. Az &ltaluk készitett targyakkal késziiltiink
mar kiallitasokra €s vasarokra is. Nagyon sok textil maszkot varrtunk az ellatottakkal és
sajat maguk is készitettek az unokaik szdmara.
Minden hénapban kijelolt napokon az intézmény diszitéséhez készitiink dekoraciot,
amelyet az ellatottak bevonasaval rakunk fel a falra.
Ellatotti igény is, és a gondozok is szivesen szerveznek olyan beszélgetéseket, amelyek
sordn az otthoni tevékenységek kreativ megoldésait osztjuk meg egymassal, ilyenek
példaul: receptcsere, haztartasi tanacsok, kdrnyezetvédelem otthon, gyogyité tinkturak
készitése.
Igyekeztiink olyan programokat szervezni, amelyek a szabad levegén zajlanak. Egyik
ilyen programunk a kozds kertészkedés, amelyre sajnos egyre kevesebb a vallalkozo
ellatott. Ennek ellenére minden évben vesziink egynyéari virdgokat, amelyek eliiltetésében
egy- két ellatottunk is segit.
Ebben az évben nappali ellatdsaink Osszefogva kozosen késziltek a 2022. évben
megtartandd kiallitasunkra, amelynek a ,Képlékeny Képek” nevet adtuk. Elldtottjaink
kiilonbdz6 technikdk alkalmazisaval kézzel készitett képeket készitenek. Az alkotas
szeretetenek kdzos élménye nemcsak a miivészeti alkotasok 1étrehozasaban, de az emberi
kapcsolatokban is nagy jelentdséggel birnak. A képek elkészitése Oromét és sikerélményt
jelentett a klubtagjainknak. Egy szép alkotas létrehozisa ndveli az Onbecsiilést,
onértékelést eredményez.
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Kulturalis programok:

* & ¢ & & & & & 5 & & &5 o & »

Agytorna, illemteszt

Bingo

Bkv-s kirdndulasok

Darts parbaj

Erdekességek a nagyvilagbél ismeretterjeszts foglalkozés
Filmklub

Heti horoszkdp

Irodalmi felolvasas

Kézmiives foglalkozas

Kirandulasok busszal, hajoval

Kolteszet napi késziilodés

Magyarorszag kviz

Sakk, kartya, dominé

Sportnap

Térsasjaték délutan: Activity, Ego, Tabu, Keresztrejtvény, szokeres6
Vicces déleldtt

A 2021, év sikerei, eredményei:

A covid jarvany megjelenése az éves munkaterv Ujragondolésara kényszeritett minket, mivel
intézmeényiink majdnem az év felében zarva volt. Amikor nyitva tarthattunk, akkor is szigora
szabalyok betartdsa mellett végeztiik a szakmai feladatokat. A kormany altal meghatarozott
intézkedések meghataroztak a feladatellatas modjat példaul a létszamhatar meghatarozasaval,
¢€s a nagy rendezvények eltdrlésével, mégis dolgozdink és ellatottjaink is halasak azért, hogy
bejarhattak, torédéstinket tavolrdl is kifejeztiik, igy sikeresnek tartjuk ezt az évet is.

Mindemellett sikeriilt a kdvetkezd programokat is megvaldsitani:

Buszos kirandulas megszervezése a ceglédi fiirddbe, amelyet minden telephely részére
kiilén tudtunk megszervezni. A résztvevé dolgozok végig iigyeltek az ellatottak
biztonsagara (kézfertGtlenité és maszkok biztositasa), de ez nem ment a szdrakozas
rovasara. Az Ezistfenyé Nappali Szolgdlat Vécratoton is jart ellatottjaival, ahol
szintén a jo id6 és a sok latvanyossag hatasara szép emlékeket gylijthettek.

Az Eziistfeny6 Nappali Szolgalat egyik tagja novemberben tartotta 95. sziiletésnapjat,
amelyet a Fenntartd tamogatdsaval és meghivasaval az intézményben sikerilt
megtartani. A meghitt hangulatban Ferencz Istvan Alpolgarmester Ur tortaval és
viragesokorral kdszontétte ellatottunkat, az intézmény részérdl egy hangulatos misort
biztositottunk.

A tervezett Borostydn Napok elmaradt, de helyette a Borostyan Nappali Szolgalat az
udvaron szerveztiink egy bogricsozassal egybekOtott jatékos napot, amely lelkileg
kicsit feltoltotte résztveviket. Tapasztalataink szerint a sok bezarva t6ltstt id6
hataséra, az ellatottaknak sokkal nagyobb szilksége volt egy csendes, nyugodt
1d6toltésre a tobbiekkel.

A Napraforgd Nappali Szolgalat a tobbi intézmény elldtottjaink meghivasaval
megtartottdk a Sziireti mulatsagukat. A programot az udvaron tartottdk meg, a miisor
részeként verseket olvastak fel, melyek a sz616r6l €s a borrdl széltak, majd a dolgozoi
tinckar adta el6 produkcidjat. Ezutén a bogracsban késziilt gulyaslevest kinaltak fel
vendégeiknek, €s az evés utan €10 zenére tancoltak.

Szeptemberben tomegkozlekedéssel 3 intézménylink Osszefogasaval a csokoladé
muzeumba latogattunk. A programon a Napraforgd, az Eziistfeny$ és az Eletfa
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Nappali Szolgalat ellatottjai vettek részt. A latogatas alatt megismerkedtek a kakaoval
és a csokoladé készitésével, amit mindenki ki is probalhatott.

e A Reménység Nappali Szolgdlat aktiv tagjai részt vettek az Eletet az Eveknek
szervezet &ltal szervezett belvarosi sétan és hajokirandulason is.

e A tdbb linnep elmaradt az ¢vben, de nagy Orom, hogy az idések napja, a mikulas,
valamint a karacsony megtartasra keriilt, ahol a mulatsdgon és a finomsagokon kiviil,
az ellatottak eldadasokkal késziiltek. Szerencsések vagyunk, hogy volt lehetOségiink
arra, hogy fat éllitsunk az idésekkel, dekoralhattunk és kozdsen linnepelhettiink
iddseinkkel.

o A Ceragem agy ¢s a Biosmart lampa haszndlatanak kiterjesztése t&bbi intézmény
ellatottjai szdmara. Nagy sikert konyvelhetink el, mert a tarsintézménybdl
folyamatosan jelentkeznek.

e Aktiv idGskor eldsegitése, megvaldsitasa: A kodzponti intézményben kiemelt figyelmet
forditottak az ellatottak fizikumanak szinten tartasara fejlesztésére, ezért heti 3
alkalommal tornat, szerdinként senior tornat, péntekenként gyalogoloklubot
szerveztek. Havonta minimum két alkalommal kirandulésokat 1s szerveztek.

o A kozponti intézmény nappali ellatasa a Varoshaz Galériaban majd a PIK Mivelodési
Hazban is kidllitotta kavicsképekbdl késziilt 6sszedllitasat, amelyben kreativ, szemet
gyonyorkodtetd kavicsokbol késziilt képeket talathatunk.

A zérva tartas alatt is értiink el sikereket, véleményem szerint a dolgozdk és ellatottak kdzott
mélyiilt a kapcsolat. Bizonyitottuk, hogy nem hagyjuk magukra Sket, hogy kitartdak vagyunk,
és barmilyen apré probléma megoldasa esetén el tudnak érni minket. Ennek kdszénhetSen
egyre batrabban kérték segitségiinket lelki és fizikai téren is. Az aktivabb ellatottak egy id6
utdn, maganyosabb tarsaikra is gondolni kezdtek, fejlédoit empatids készségik, segitik
egymast és jeleznek felénk, ha valakinek sziiksége lenne rénk. E mellett elindult a zart
facebook csoportunk is, ahol hasznos informéciokat osztunk meg, valamint lehet8ség van
beszélgetésre is.

Intézményiink tAmogatoi:

A XVIIL keriilet Pestszentl6rinc- Pestszentimre Onkormanyzata a jarvany negativ hatsainak
csOkkentése érdekében azzal segitette ellatottjainkat, hogy az intézmények nyitdsa utan
tamogatast nyujtottak intézményenként megtartott sitdgetésre, bogracsozasra, amelyen a
szocialis ligyekért felelés alpolgarmester is részt vett, beszélgetett mindenkivel és meglepetést
hozott ellatottjainknak.

Az Eletet az Eveknek szervezete rendszeresen kiildott hirleveleket az idéseink szamara
érdekes programokrol, kirandulasokrol. Emellett folyamatos tajékoztatast nyujtottak
szamunkra az intézményi mikédéssel kapesolatos valtozasokrol.

Osszegezve:

A 2021-es év nehéz volt mind ellatottjaink, mind dolgozodink szamara. Ismet a covid jarvany
okozta nehézségekkel taldltuk szemben magunkat, amely sokunkat megijesztett.
Ellatottjainkbol szomorusagot, félelmet valtott ki a nappali ellatas bezarasa. Sokan egyediil
élnek, akiket a hozzatartozok is igyekeztek ritkan, érintkezés nélkiil 1atogatni, ezzel is védve
Oket a betegségt6l. Sokan depresszidval, és egyéb mentalis és fizikai fajdalmakkal kiizdottek.
Ebben a helyzetben Intézményiink a Iehetd leghatékonyabban igyekezett mikddni, a
szabalyokat betartva, minden segitséget megadni az iddseknek a motivaltsag megtartasahoz, a
depresszid megovasatol, a fizikai erénlét megtartasdig. Kitartasuknak és az elézé év
tapasztalatibdl tanultaknak k&szonhetden sokkal hatékonyabban tudtuk segiteni a tavolbol is
ellatottjainkat. Emellett egy sokkal er6sebb kozosség jott létre, amelyben mindenki érezhette,
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hogy értékes és nincs egyediil. Sok pozitiv visszajelzés érkezett az ellatottak iranyabél azzal
kapcsolatban, hogy nem csak ellatdsukat biztositottuk tevékenységeinkkel, hanem a
bezartsagbol fakadd maganytdl is megmentettiik Sket.

Amikor intézményiink ujra nyitott kapukkal vérhatta az ellatottakat, igyekeztiink minden
elmaradt programot megvaldsitani, amelyekkel 0j élményeket szervezhettiink ellatottjainknak.
Emellett mind a dolgozokban, mind az ellatottakban érezhetden felértékelddott intézményeink
létezése ¢s miikddése, sokkal tiirelmesebben és nyugodtabban alltak egyméshoz és egymads
problémaihoz az ellatottak.

A vilagjarvany okozta tarsadalmi, pénziigyi, emocionalis negativ hatdsok ellen a kdzdsségiink
egy kis odzisként miikddik, ahol kizarjuk a rosszat és csak magunkra figyeliink, Sromiinket
leljiikk egymas tarsasagaban.

Ilyen lelkiilettel a 2022-es évben is motivalt, aktiv kozdsség megtartasira toreksziink, minél
véltozatosabb programok biztositdsara, valamint arra, hogy megtartsuk azt a szoros
kapcsolatot, ami az ellatottak és dolgozok kazott kialakult.

6. Demens nappali ellatas

Az S5zCsM rendelet 84/A.§ -a elbirasainak, az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis intézményck szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeir6l,
valamint a szolgaltatas téritési dijat meghatarozd Snkormanyzati rendelet betartasaval latjuk el
a demenciaval €16 személyek nappali ellatasat.

A féréhelyszam 14 f6, ami azt jelenti, hogy egy nap maximum 14 f6 veheti igénybe a
szolgaltatast.

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény kozponti intézményének demens nappali ellatasa
munkanapokon 7:00-17:00 6raig igénybevehetd. A nappali ellatds igénybevételének feltétele
az enyhe vagy kozépsilyos foku demencia fennallasa. Napkdzbeni ellatasi forma, amely
reggelit €s ebédet biztosit. Az ellatottak teljeskGrli ellatisa 4poldssal, gondozassal,
foglalkoztatdssal, kognitiv, fizikai és mentalis Allapot fejlesztésével, szinten tartasaval
torténik. A munka az alapvetd értékek mentén valésul meg, mint példéul az emberi méltésag,
autondmia ¢€s szabadsdg €s egyenlé bandsmdéd. A munkateriilet teljes egészében
akadalymentesitett a demenciaval €16k szamara.

A részleglink kiilonleges szakmai hozzaalldst igényel. A gondozas mellett biztositunk a
részlegen mas segitségnyijtast is, igy Ugyintézést, bizonyos esetekben kisérést. A
foglalkozasok szervezéséért és a lebonyolitisaért a szocidlis munkatars és a gondozdk a
feleldsek. A kozdsségi programok és rendezvények szervezésében és lebonyolitdsaban viszont
a teljes csapat részt vesz.

Eves igénybevételi szam

2021. évben az éves igénybevételi szam 2210 volt. A fenti tablazatban jol lathat6, hogy a
2021-ben a latogatas €s igénybevétel az elmult évekhez képest jelentGsen megndvekedett. Ez
abbdl adodik, hogy sok 0j ellatott keriilt be a szolgéltatasba és kevés szilint meg. Az ellatasba
kerliltek magas szdma azt bizonyitja, hogy a lakossdg korében egyre ismertebbé valt a
szolgaltatas, illetve az ellatasi forma szakmai szinvonala is folyamatosan emelkedett.

A demens nappali ellatas egy koztes ellatasi forma. Gyakran érkeznek mar a felvételkor olyan
mentalis hanyatlassal a kérelmezdk, hogy javasoljuk a végleges bentlakdsos intézménybe valod
elhelyezés kezdeményezését is. Ezért sok esetben a demens nappali ellatisban eltsltott id6
mar a végleges elhelyezést nyjto intézménybe t6rténd bekeriilésig tartd varakozas.
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Az év masodik felében 11 1j ellatott keriilt a szolgéltatisunkba, atlagban havonta két
megallapodast kotottiink.

A demens nappali ellatdsban a kérelmezést szinte kivétel nélkiil a csalad segitségével inditja a
leendd ellatott. Tobb érdekl6do jelentkezik az év elején és az 6szi iddszakban.

A kovetkezd tablazatban lathat6, hogy mely honapokban hogyan alakult a megallapodasok
szama. A 2020-as évben Gsszesen 4 db, a 2021-es évben 11db j megallapodasunk volt.

Megallapodasok szama havi bontasban:

megallapodasok ebbdl uj ebbdl a megsziint
szama adott megallapodas a megallapodasok
hénapban hénapban szama

Januar 9 0 0
Februar 9 0 0
Marcius 8 0 1
Aprilis 7 0 0
Mijus 7 0 0
Junius 8 0 0
Jilius 10 3 1
Augusztus 10 1 1
Szeptember 13 3 0
Oktdber 15 2 1
November 14 1 1
December 15 1 0

A tablazatban jol megfigyelheté a megallapodasok szamanak ndvekedése. Az év elsé felében
a zards miatt nem tudtunk Uj ellatottakat felvenni, illetve egy ellatottunk elhunyt. Az
intézmény nyitasa utan viszont megfigyelhetd, hogy sokkal tobb ellatott keriilt be a
szolgéltatasba, mint amennyi megsziint.

Ezt a tendenciat mutatja a kdvetkezd diagram is, ahol a 2021-es év igénybevételi szamai
lathatok havi bontasban.

2021. év igénybevételek szamanak alakulasa havi

bontasban

300
250
200
150
100
50
0

& R & aa & & & o =&

> \_;} P . -\ s o = ) & A BN &

S I T:-\ X N - & aF 0\1“ ) O\J :;»"\

A diagram azt mutatja, hogy szeptemberben, oktéber és novemberben volt a legtobb
igénybevételink. Ez Osszefigg a megallapoddsok magas szamaval és azzal, hogy
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intézményeink ujra nyitva tartottak, a hozzatartozoik batrabban engedték ujra kozosségbe
rokonukat.

A legkevesebb igénybevétel aprilis, majus és decemberben volt. Decemberben azért, mert
viszonylag kevés volt a ledolgozott napok szama. Aprilis és méajusban pedig azért, mert az
intézményi zarva tartas miatt nem tudtunk felvenni senkit a szolgaltatasba. 2021. junius 06-ig
csak infokommunikacios eszk6zokon, illetve személyesen tudtuk tartani a kapcsolatot
otthonkozeli szolgaltatas nyujtasa keretében, majd junius 07-t61 mér a nyitott intézményben
nyujtottunk ellatast.

A demencia toka
2018-2021. években

14

i
12 l
10 Ej
8 6 | 6 |
s
6
4
2 ‘ .
0
2018 2019. 2020. 2021.
® Envhe foku demencia m K 6zepes foku demencia

A 2018-2021. években a demencia fokanak alakuldsa évenkénti bontasédban lathaté a fenti
diagramon. A kérelmezok altalaban kézépsulyos demenciaval keriilnek be a demens nappali
ellatasba. Ennek egyik indoka, hogy a demencia sulyosabb formajat, mar a csaladok nem
tudjak vallalni otthon, ezért sziikségesnek érzik a napkozbeni ellatds igénybevételét,
feligyeletet.

A kozépsulyos demencia ellatasa a csaladban sokkal nagyobb terhet jelent a csaladtagoknak,
mint az enyhébb formaja. A csaladok nagy aranyban probaljak sajat maguk megoldani a
demens hozzatartozo ellatasat és amikor mar végképp nem megy az ellatas, akkor keriiliink a
képbe, mint ellatasi forma.

Masik indoka a novekvé kozépsilyos demencidban szenvedé ellatottaknak, hogy a kordbban
felvett ellatottjaink mentalis allapota folyamatosan hanyatlik és sziikséges 0j pszichiatriai
szakvélemény kiallitasa.

A 2021-es évben Osszesen 20 f6 megallapodassal rendelkeztiink. Ebbdl 11 0 belépd volt. Az
Uj belépdk jovedelmi helyzetét a fenti diagram abrazolja. Szembetling, hogy a legmagasabb
jovedelemmel rendelkezok szama a legtobb, amely megegyezik a 110.000-120.000 kozotti
jovedelemmel rendelkezok szamaval. Téritési dijat nem fizet ellatottunk nincs ebben a
szolgaltatasi formaban.
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Ellatasba vettek jovedelmi helyzete 2021. év
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A nappali ellatdsban a nemek aranyat vizsgalva lathatd, hogy magasabb szdmban vannak a
ndi ellatottak, mint férfiak. A férfiak szama az elmilt évben ndvekedett, amely pozitiv

valtozas, hiszen altalanossagban az a tapasztalat, hogy a kor elérehaladtaval a nék keriilnek
tulsulyba.

Nemek szerinti megoszlas
2018-2021. években
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A korcsoport szerinti megoszlast tekintve az alabbi diagramon egyértelmiien lathato, hogy a
2021-es évben jellemzben a 80-84 éves korosztalyba tartoznak az ellatottak. Megfigyelhetd,
hogy az id6sebb korcsoport keriil be a demenciaval él6k szamara nyujtott szolgaltatasba.
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Korcsoport szerintni megoszlas 2021, ¢v
85-89 év kzott

3 fo 70-74 év kozott
5 16

T75-79 év kozott

80-84 év kizott > 16

10 16

A megallapodasok megszlinésének oka az volt az elmult évben, hogy az igényld egészségi
allapota oly mértékben romlott, hogy mar nem tudott bejarni az intézménybe, esetleg mas
alapszolgaltatast igényelt, illetve elhunyt.

A megaillapodasok megsziinésének alakulasa:

szakellatasba keriilt allapotromlas intézmény
(mentalis, egészségiigyi, elhunyt) kezdeményezésére
2017. 10 6 2 6 2 6 1 6
2018. 2 16 0 £6 5 6 0 16
2019. 6 6 0 16 516 0 f6
2020. 316 2 6 1 f6 0 16
2021. 2 18 1 6 2 16 0 16

A demens nappali ellatas csoport munkafolyamatait elsédlegesen a szocidlis munkatéars
ellendrzi. Az ellendrzés a kovetkez6 tematikakban valosult meg: megfelel6 idében
megvalosulé munkakezdés, a kotelezden eldirt védéruha hasznalata, foglalkoztatas szakmai
szempontoknak valé megfelelése, egyéni esetkezelésr6l és a segitd kapcsolat szakmai
szempontjairdl 6nreflexiés beszamolok kikérése és meghallgatisa a munkatarsak részérol,
gyogyszeratvételi és gyogyszerelési lapok naprakész vezetésének ellendrzése. Ezek koziil az
irdsos dokumentumokat a szocidlis munkatars alairasaval ellenjegyezte. Az ellendrzés
észrevételeirdl a csoport részére tajékoztatast adott.

A munkafolyamatok dokumentélasa:

Mentalis allapotfelmérés: a legfontosabb adatokat tartalmazza az ellatott mentalis
allapotarol és a foglalkoztatasi lehetGségekrdl és igényekr6l. A mentalis
allapotfelmérést is évenként sziikség szerint megujitjuk.

Foglalkoztatasi naplo: A megtartott foglalkozasok alapjan a munkatarsak naplot
vezetnek, mely tartalmazza a résztvevoket, a foglalkozas tematikajat, szerkezetét, a
csoportdinamikara gyakorolt hatasat, illetve rdgziteni sziikséges benne minden
varatlan helyeztet, illetve a konvencionélistol eltér6 magatartist, amely a
foglalkozason megtortént. A foglalkoztatasi naplokat a csoportvezetd ellenorzi.

A munkacsoport a napi tevékenysége soran szoros és kiemelt egylittmiikodést valosit meg a
nappali ellatassal. Az egyittmiikodés a kolesonods segitségnyujtas, valamint az informéciod
aramoltatasa mentén zajlik a kompetenciahatarok betartasaval. A tobbi munkacsoporttal is jo
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kapcsolatot apolunk, melynek a munkavégzésre gyakorolt gylimolesdzd hatésait foleg a
rendezvények szervezésének segitése kapesin realizalunk. A munkacsoport torekszik arra,
hogy ugy integrilodjon az intézmény egészébe, hogy gordilékenyen és eredményesen
szolgalja az ellatottak érdekeit.

Mentalis ellatas:

Egyéni esetkezelés, segitségnyijtis:

Az ellatottak mentalis gondozésa szikség, igény és szakmai szempontok mentén szervezddik.
A munkatarsak az ellatottal valo talalkozas elsé pillanatatdl arra torekednek, hogy kialakitsak
a segité kapesolatot. Ez a kapcsolat kiilonbozik a hétkéznapokban megszokott interakciok
mindegyikétdl, mert a segité elsddleges célja nem a direktiv beavatkozas, hanem az ellatott
belsé erdforrasainak felszabaditdsa. A segité az ellatott probléméjat professzionalis modon
hallgatja, a megkiizdés folyamatédban az ellatott kiséri, vagy ¢épp megteremti a ventilacio
lehetSségét. Figyel az ellatott kimondott és ki nem mondott sziikségleteire is, jelenlétével
tamogatast nyujt, ugyanakkor kozeledésében meghagyja a valasztas szabadsagat, hogy egy-
egy problémaval szembe akar-e nézni az ellatott vagy sem. Sosem itélkezik, valamint
tiszteletben tartja a segitett tempojat.

Az egyéni esetkezelésr6l megosztott reflexidk figyelembevételével a kdvetkezd f6 témak
menték zajlott legfoképp a segitségnynjtas: az idéskor pszicholdgiai sajatossagaibol fakado
tiinetekkel vald szembenézés nehézsége, gyasz- ¢és gyaszszerli folyamtokkal vald
szembenézés, komoly egészségromlasbdl fakadé megterheltséggel valé megkiizdés,
alkalmazkodasi nehézségek, megterhelt allapot feldolgozdsa. A felsorolt esetek szinte
mindegyikével napi szinten szikséges dolgozni a munkatarsaknak, és ugyan rendkiviil fontos
feladatr6l van sz6, ez a munka jar a legkevésbé latvanyos és értékelhetd eredménnyel. Az
elért eredmény az a novekedés, amit a segitett életmindség emelkedésként tud sajat életében
realizalni.

Foglalkoztatas:

A programtervek megalkotasanal elsGdleges szempontot jelentett a naptari {innepnapok
figyelembevétele, ugyanakkor azoknak a programoknak a szervezésénél, amelyek nem
kétédnek idéponthoz az ellatottak érdeklédését vettiik figyelembe.

A mentalhigiénés tevékenységnek jelentés részét teszi ki a foglalkoztatds. A 2021. mésodik
felében a foglalkoztatas havi elosztasban a kdvetkez6képpen alakult:

e Juniusban id6utazason vettiink részt, amelynek témaja a megelézé félév torténésel
voltak, ki hogyan €lte meg a COVID okozta ismételt nehézségeit.

¢ Juliusban a joid6€ volt a fOszerep, séta a sétanyon, illetve kerti foglalkozasok.

e Augusztusban a nagy meleg miatt a foglalkoztaté teremben maradtunk és a mozi
kapott a legtdbb szavazatot (pl: Hyppolit, Meseautd). A foglalkozasok f6 téméja
augusztus 20. és az ezzel kapesolatos emlékek voltak.

o Szeptemberben a j6 id6 kitartott, ezért ismét a sétak kertiltek elStérbe. A témdk ezuttal
az 8sz, a valtozas voltak. Ezenkiviil voltunk boltban, és felelevenitettiik az arukkal,
termékekkel kapcsolatos emlékeinket.

o Oktoberben a sziireti bal, a sziiret és az ezzel kapcsolatos emlékeket idéztiik fel, filmet
is néztiink (A Noszty fin esete Toth Marival).

¢ Novemberben ethunytjainkrdl emlékeztiink meg.

e Decemberben az linnepek keriltek elétérbe. Készitettiink dekoraciot, beszélgettiink a
régi innepi késziilddésrdl, ezzel kapcsolatos hagyoméanyokrol.
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A foglalkoztatas témajukat tekintve napi lebontasban a kovetkezéképpen alakult:
e hétf: memoria és beszédmegtartést segitd interakcios feladatok
kedd: rekreacids tevékenységek, verbalis készségfejlesztés és memoria gyakorlatok
szerda: memofit és kinesztetikus jatékok
csiitdrtok: kdzdsségi tarsasjaték
pentek: erzékelés, észlelés erdsitésére szolgald jatékos feladatok

A felsorolt foglalkozasokat heti rendszerességgel ismételtiik, mivel az id8sek, kiiléndsen a
demens id6sek szadméra fontos szerepe van a rendszerességnek, a megszokott rutinok
ismétl8désének. Ennek ellenére, a rutin mellett lehetGséget adtunk arra is, hogy ha kedviik van
valtoztatni a napi foglalkozason, vagy annak témajan akkor erre is van lehetdség.

A foglalkoztatds egyfajta mentélis gyakorlasként értelmezve segit meglrizni a meglévd
kognitiv képességeket, masrészrél emocionalis emelkedést eredményez, foleg, ha kozosségi
interakcié keretén belill torténik, végiil pedig segit tartalommal megtéiteni a napot, vagy épp
struktirat ad a napnak az ellatott szaméra. A foglalkoztatds szervezése kapcsan nagy
hangsulyt fektettiink a megfelel6 tajékoztatasra,

A foglalkoztatast kettd csoportba osztottuk: terapias jellegll és szérakoztato. A terapias jellegli
foglalkozasok kisebb és nagyobb csoportokban zajlottak, ahol nagyobb tere van a
verbalitasnak, illetve az interakcionak. A szorakoztatd jellegli a nevébdl addddan a szabadidd
élményszerli és tartalmas eltoltésén volt a hangstly altaldban valamilyen audiovizualis
¢lménnyel tarsitva.

A foglalkozasok szervezésében és lebonyolitisdban minden munkatars részt vett. A
részlegliinkbn minden nap més-mas terapids célt megcélozva segitettik a képességeik
megtartasaban és emlékképeik el6hivasaban az ellatottakat. A foglalkozasok tartalmat a
mentalis allapot elézetes felmérése alapjan allitottuk Gssze, szakmai szempontok szerint. A
foglalkoztatisokat megfelelGen felszerelt foglakoztatGjaban tudtuk megtartani, melegebb
napokon az intézmény kertjében.

Mentalis allapotfelmérés:

Az ellatott mentalis dllapotanak vizsgalata a csoport tevékenységének szerves része. Erre
lehetSség nyilik egy beszélgetés alkalmdval elhangzott informaciokbol is, de hasznaljuk az
egyezményes kognitiv hanyatlast meérd tesztet (MMSE). A kapott eredményt minden esetben
a pszichidter neurologus szakorvos értékeli ki, a kognitiv hanyatlis mértékét 6
szakvéleményezi. Az igy kapott informacié segiti munkéankat, ugyanis a mentalis ellatas
megtervezésekor, illetve kivitelezésekor a hanyatlds fliggvényében mas-mas beavatkozas
sziikséges. Mérhet$ kognitiv hanyatlas esetében a folyamat lassitasa els6 rendii cél.

A segitségnyijtas egyéb formai:

Az ellatottak ¢és hozzatartozéik szaméra megfeleld tajékoztatast adtunk a kerlilet
szolgaltatasaival kapcsolatban, a gondnoksag alé helyezéssel kapcsolatban, és végleges
ellatast nyujtd intézmények igénybevételének a lehet8ségérdl.

Eredményeink:
A fent leirtak titkrében tobb sikernek elkényvelhetd eredményt értiink el.

s Az ellatottak k6zott talathato aphasias beszédproblémaval kiizd6. Esetiikben a csalad
visszajelzése €s a foglalkozdsokon Altalunk tapasztaltak is azt igazoljak, hogy a
céliranyos foglalkoztatasnak pozitiv eredménye van. Az ellatott gyakrabban tudja
helyesen megfogalmazni a gondolatait. Szdkeresési problémaja ritkabban okoz
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gondot, hogy megértesse magit. Ennek eredményeképpen a kedélyallapota is jo
iranyban javult. Kifejezetten vidam kedélyallapot jellemzi, az elmondottak szerint
otthon a csalad kérében is.

¢ Szintén a csalad visszajelzései alapjan mondhatjuk, hogy a foglalkozasoknak, a
klubban toltétt idének pozitiv hatdsai vannak. Egyik ellatottunk depressziora erésen
hajlamos volt, sok esetben indokolatlan negativ megnyilvanulésok jellemezték
kordbban. Mibta igénybe veszi a szolgaltatdsunkat a kedélyallapotiban nagy
valtozasokat fedeztiink fel, a foglalkozasokat kifejezetten igényli, kéri. Otthon
tiirelmesebb a csalddjéval, a klubban kifejezetten torédik a kortarsaival, kinalja Sket
folyadékkal, illetve a kisérésnél felajanlja a segitségét.

* A legiddsebb klubtagunk idés kora miatt eleinte nehezményezte, hogy csalidja
elintézte a bejarasat. Ma mér ott tartunk, hogy ha valami ok miatt nem jéhet, az ellen
emel kifogast. A foglalkozasokon ugyan passziv, de elmondja, hogy ennek oka, hogy
szivesen hallgatja a beszél6ket, majd 6 maga sem veszi észre és egyik pillanatrél a
masikra a legaktivabb résztvevije a foglalkozasnak.

* A legljabb ellatottunk pedig 2 hét utin bejelentette, hogy ide kéltdzne. Az elsé
napokban jellemzd, és csaladja 4ltal is megerdsitett szétlansaga eltfint, és szintén
komoly aktivitas jellemzi a foglalkozasokon.

Egy-egy leirt konkrét eset tobb ellatottunkra is érvényes. Osszegezve minden ellatottunkra
lehetne imi kiemelkedd pozitiv véltozést, melyet a szakmai szempontok alapjan Osszeallitott
foglalkozasok kapcsén figyelhetiink meg.

Terveink a megvalositott feladatok szellemében:

A kovetkezd évi munkafolyamatok tervezése kapesan az ellatottak mentdlis ellatasat, a
dokumentacié vezetését és a segitségnyijtds minden eddig gyakorolt forméjat ugyanolyan
hatékonysaggal igyeksziink ellatni, mint azt az elmult évben tettiik.

A foglalkozasok tekintetében az az éltaldnos elhatarozasunk, hogy azokat a programokat,
foglalkozasokat, amelyek a mult évben ellatottak korében sikert arattak szeretnénk
megtartani, Gjra megszervezni.

A munkacsoport még hatékonyabb miikodését a tovabbképzésekhez k6t6d6 szakmai fejlédés,
valamint egyes munkafolyamatok jobb differencidldsa jelentené. Ennek elémozditasa,
segitése ugyancsak prioritast élvez.

7. FogyatéKkos személyek nappali ellatisa

A fogyatékos személyek nappali elldtast a Szt. 132/F. § (2) bekezdés b) és ¢) pontja alapjan,
azok veszik igénybe, akik csalddban élnek és nagykortiak. Az ellatds a 18. életéviiket
betdltott, egészségi allapotuk vagy koruk miatt szocialis és mentalis tamogatasra szorulo,
onmaguk ellatasira részben képes személyek részére biztosit lehetéséget, a napkdzbeni
tartozkodésra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.
A nappali ellatas célja, hogy a fogyatékkal €16 felndtt szamaéra biztositott legyen a tarsadalmi
integracid, tartalmas kozOsségi tevékenység és a fogyatékost gondozd csalad
tehermentesitése. Az ellatdst igénybe vevdk részére az Intézmény szocidlis, egeészségi,
mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatast nyujt, a helyi
igényeknek megfeleld kozdsségi programot szervez.

Feladatunk, hogy szakszerii gondozassal biztositsuk a fogyatékkal élék nappali feliigyeletét.
Fontosnak tartjuk, hogy ellatottak a kozosségbe zdkkendmentesen illeszkedjenek be. Havi
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rendszerességgel biztositunk orvosi feliigyeletet, a 2021. évben személyes és online forméaban.
Az Intézményben tartdzkodas ideje alatt napi kétszer biztositott az étkezés.

Programjaink alkalmazkodnak a mentélis és lelki allapothoz. A foglakozéasok a fejlesztésre
irAnyulnak és az Onalld életvitel eldsegitésére. Pedagogiai és pszichologiai eszkozokkel
segitjiik a kulturalt onkiszolgalast, a beszédkészség javitasat. Az Intézményben toltott id6 alatt
programjaink segitik az értelmi fejlédést, a manualis készségek javitasat €s az egészséges
életmod kialakitasat. A foglalkozasok a torvényi eldirasnak megfeleléen kiscsoportokban
zajlanak, amelyben maximum 6-8 f6 van. A gondozasi csoportokban egyéni fejlesztések is
megvalosulnak.

Foglalkozasainkon az iras, olvasas, szamolas és egyéb meglévo képességek szinten tartasa,
altalanos ismeretek bovitése, miivészet pedagogiai eszkozokkel iranyitott kézmiives
tevékenységek, valamint munka jellegii foglalkozasok (szdvés, komposztalas, kerti munkak)
torténnek. Tovabba fontos feladatunknak tekintjik a csaladokkal valé mindennapos
kapcsolattartast és egylttmiikodést.

Az intézmény napi 10 6ras munkarendben, biztositja a fogyatékkal €16 felnéttek feliigyeletét,
hétfotol péntekig 7 és 17 ora kozott a 1182 Budapest, Marosvasarhely u. 6-8. szam alatt.

A fogyatékkal él6k nappali ellatasanak engedélyezett féréhelyszama 30 6, a 202-es évben
folyamatosan 30 f6 folotti megallapodasszammal dolgoztunk.

Ebben az évben a dolgozéi létszamban nagy valtozasok torténtek: gyogypedagogus
munkatarsunk az év végén nyugdijba ment, telephelyvezetonk felmondott, gyogymasszor
dolgozonk pedig szeptembertdl tartd tappénzre kényszeriilt. Ennek ellenére a tobbi kolléga
lelkiismeretes és kitartd munkaval tovabbra is szinvonalas ellatast biztositott, az ellatottak
nem szenvedtek hianyt semmiben.

Nappali ellatasban részesiilok szama 2020-2021.
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A Gyongyvirag Nappali Szolgalat 2021-ben, az el6z6 évekhez hasonloan, arra térekedett,
hogy a maximalis 33 f& részére biztositsa a fogyatékkal ¢€l6k nappali ellatasanak
szolgaltatasait. Ez a célkitiizés ebben az évben is sikeriilt, mivel folyamatosan vannak az
ellatas igénybevételére varakozé érdekl6dok. Ezt tdmasztja ald a fenti diagram is, amely
szerint a 1 6 ellatasbol kikerilt ellatottunk helyét gyorsan be tudtuk tolteni a varakozok
koziil. igy 2021 decemberében 4 varakozo régzitésével zartuk az évet.

A 2021-es évben részben a jarvanyhelyzet, illetve az ellatott vagy hozzatartozd betegsége
miatt 5 f6 nem, vagy nem rendszeresen vette igénybe az ellatast. Az 6 allapotukrol, illetve a
jov6beni szandékaikrol tajékozodunk, kiilonds tekintettel a varakozok szamara.
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Intézménytinkben a Fenntartdi teritési dij rendelet szerint két médon lehet igénybe venni a
szolgaltatast. Fogyatékkal él6k nappali ellatast minden ellatottunk étkezés igénylése mellett
veszi igénybe, a rendeletben is meghatarozott nappali ellatas étkezés nélkiil ellatas biztositasa
nem lenne elegend® a jelenlegi ellatotti kor igényeinek kielégitésére. Ellatottjaink rendszerint
reggel 8 oréig érkeznek intézményiinkbe, igy reggelit is biztositunk szamunkra, majd 12:30-
kor ebédet is kapnak. Tapasztalataink alapjan, az ellatottak tSbbsége normal vagy diabetikus
étrendet kért. A 2021-es évben 2 6 igényelt diabetes diétanak megfelelé étkezést.

Az ellatasbol kikeriilés legf6bb okai:

e romlo egészségi llapota, vagy betegség kialakulésa,

e sziil6k elhalalozésa.
Az ellatott betegsége vagy a romlé egészségi allapota miatt legtobbszor a végleges ellato
rendszerbe koltoztetés jelentette a megoldast, mert ezaltal a segitség konnyen elérhetévé valt.
A tovabbi megfeleld szocidlis szolgaltatas kivalasztasahoz helyben nyujtottunk segitséget az
ellatottjainknak és a folyamat elinditdsban is.

Igénybevételek havi bontasban 2020-2021.
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A Covid 19 jarvany terjedése hazankban, a nappali ellatds mitkddését is nagymértékben
befolyasolta, amelyet a fenti diagramon is végig lehet kivetni. Osszességében 7,35%-kal nétt
az ¢ves igénybevétel a 2020-as évhez képest.

Osszehasonlitva a 2020-as évvel, lathato, hogy a havi igénybevételek szama az intézmények
nyitasaval ujra névekedésnek indult. Az év elején polgarmesteri engedéllyel biztosithattunk
otthonkozeli ellatast ingyenesen, igy az igénylSknek rendszeres latogatast, kreativ otthoni
feladatokat juttattunk el. Aktivan beindult és a mai napig sikerrel mikddik zart facebook
csoportunk, ahol a dolgozodkon kiviil a hozzatartozok és ellatottak is aktivan részt vettek. Ezt
23 {6 vette igénybe rendszeresen.

A jarvany okozta szigoritisok és az Intézmény bezérdsa nagy nehézséget okozott az
ellatottaknak és hozzitartozoiknak. Sok ellatottunk idds, nyugdijas sziilékkel él, vagy még
aktiv, dolgozok szill6k gondoskodnak roluk. A bezérdssal nem csak az egész napos,
megbizhat6 feliigyelettdl estek el a sziilok, de a kialakult, és fogyatékkal él6 emberek
esetében kiemelten fontos, napi ritmusuk is felborult az ellatottaknak. Sok tagunk esetében
tapasztaltunk depressziot, vagy szélsGséges, néha agressziv viselkedést a kapcsolattartas
soran.
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Az Intézmény ujra nyitasatol igyekeztiink minden elmaradt programot és foglalkozast potolni.
A gondozdk kezelték a bezartsagtol kialakult mentalis problémékat. Olyan 1j, a megfelel6
higiéné megtartasara iranyuld foglalkozasokat is bevezettink, amelyekkel az ellatottakat
védtiik a jarvany terjedésétol

A 2021. december 31-én az ellatottak szama 33 f6 volt, amelybdl a férfiak szama 17, mig a
nék szama 16 volt. Ev kozben a nyari idoszakban egy férfi ellatottunk tavozott végleges
bentlakdsos intézménybe, helyette szintén egy férfi érkezett, tehat a nemek aranya nem
valtozott.

Kor és nem szerinti megoszlas 2021. ev
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Ellatotti atlagéletkor: 38,63 év

A fenti 4bran jol lathatd, hogy 2021-ben tobb férfi ellatottunk volt, mint né. Az ellatottak, a
korabbi évtdl eltéréen két nagy korcsoportba sorolhatok. Megsziint ellatottunk a 60-66 év
kozotti korosztalyt képviselte, tavozasaval ebben a korcsoportban nem maradt senki, Uj
ellatottunk pedig fiatalabb.

A nappali ellatas egyik fontos célja, a prevencios szemlélet erdsitése. Programjaink
Osszeallitasanal torekedtiink az ellatottak szellemi és fizikai aktivitdsanak megoOrzésére, €s
minden esetben a tarsas kapcsolati halé kialakulasanak, fenntartasanak biztositasara.
Nappali ellatasunk korében igyekeztink olyan szabadids és kulturdlis lehetOségeket
felkinalni, melyek élvezetes és egyben magas szintli szolgaltatast biztositanak mindenkinek.
Biztositott:
e csaladi programok szervezése
gyogymasszor biztositasa
hivatalos tigyek intézésének segitése
kozosségi fejlesztés, tarsintézményekkel kozos program szervezés
mentalhigiénés tanacsadas
orvosi és egészségligyi ellatas szervezése
szabadidds programok szervezése
személyi higiénia biztositasa és ruhazat tisztitas
tanacsadas
fejleszté/szinten tart6 foglalkozasok szervezése
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Mentalhigiénés tanacsadas
A mentalhigiénés tevékenységnek jelentds részét teszi ki a foglalkoztatds. A foglalkoztatds a
tartalom, illetve a kivaltandé hatas szerint harom csoportra oszthato:

e A terapias jellegii foglalkozas: kisebb csoportokban vagy egyéni beszélgetés keretében
zajlanak, ahol nagyobb tere van a verbalitisnak, valamint a sajat élmény
megosztasnak. (pl: konfliktuskezelés, gyasz)

o A szorakoztato jellegii: szabadid6 élményszerii és tartalmas eltdltésén van a hangsuly
altalaban valamilyen audiovizudlis élménnyel megtamogatva. (pl. zenés-mozgas,
meditacio, relaxacio)

» A klubszerii foglalkozasok: kézdsségi élményt nyajt nem csak verbalis szinten, hanem
valamilyen tevékenységhez kétddden. (pl. irodalmi vetélkeddre késziilédés)

A foglalkoztatdsokat megfelelGen felszerelt foglalkoztatd helyiségekben tudjuk megtartani,
melegebb napokon az intézmény kerthelyiségét hasznaljuk.

Egészségiigyi ellatas

Orvosi ellatas az eldirt 6raszdmban biztositott. Az orvos feladata az ellatottak egészségi
dllapotanak rendszeres ellendrzése, orvosi tanicsadds, egészségiigyl szakellatasba t6rténd
beutalas segitése. Hazi orvosi ellatast Dr. Takacs Ildiké Eméke ebben az évben online
formaban végezte a receptek kiirasat, javaslatunkra feltilvizsgalatra kiildétt ellatottak, vagy j
ellatott esetében a rendel&jében fogadott mindenkit.

GyogymasszOr biztositdsa

Az intézmény biztosit masszirozasi lehetdséget is, amelyet képzett szakember végez. A
gyogymasszdr a masszazsra is kialakitott helyiségben fekve vagy iilve is lehet§séget biztosit a
faradt, ernyedt izmok megmozgatasra.

Sajnos ebben az évben masszdzsra a covid jarvany miatti szigoritisok miatt nem volt
lehetdség, majd kollégank tdppénzre ment.

Tanacsadas

Az ellatottak allapotanak és élethelyzetitknek megfelelGen tanacsadast biztositunk a szémukra
fontos kérdések, problémak tisztazasdhoz. Az ellatottakkal folytatott beszélgetés soran nagy
hangsulyt fektettiink az allapotuknak megfelel$ szintl tandcsok megfogalmazasara. A sziilok,
hozzatartozok szdmara segitséget nyujtunk a megfelelé hivatalok és egészségiigyi ellatasok
feltérképezésben, tdjékoztatist biztositunk a kerillet szolgaltatsairdl, a gondnoksig ald
helyezés lehetdségérdl, modjardl €s a végleges ellatast nyujto intézmények igénybevételének
a lehetoségérdl.

Egyéni segitségnyujtas

A munkatarsak az ellatottal valo talalkozas elsd pillanatatél arra torekednek, hogy kialakitsak
a segitd kapcsolatot. Ez a kapcsolat kiilonbézik a hétkéznapokban megszokott interakcidk
mindegyikétd], mert a gondozé elsédleges célja nem a direktiv beavatkozas, hanem az ellatott
bels6 eréforrasainak felszabaditasa. A gondozo figyel az ellatott kimondott és ki nem mondott
sziikségleteire is, jelenlétével] is tAmogatja, biztositja a ventilacio lehetGségét,

Kiemelt programok:
A programtervek megalkotasanal elsGdleges szempontot jelent a naptari Unnepnapok
figyelembevétele, ugyanakkor azoknak a programoknak a szervezésénél, amelyek nem
kétddnek idSponthoz az ellatottak érdeklédését vettiik figyelembe. Ezen szempontok szerint a
2021-es esztendben a csoport az alabb felsorolt programokat szervezte meg:

¢ Folyamatos kertgondozas €s komposztalas
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Atlétikai versenyen vald részvétel (REHAB kupa})
Felkésziilések, probéak az linnepélyekre
Hagyomanydrzéssel kapcsolatos foglalkozéasok
Elézenés hagyomany6rzd rendezvény 3 alkalommal
Hetente filmklub

Karacsonyi finnepély

Kézmiives, kreativ foglalkozasok

Névnapi kdszontések

Sziilékkel k6zos rendezvények szervezése
Téancesoport foglalkozasai

Varoshaza kiallitason valo részvétel

Programok havi bontisban:
A 2021-es évet 0j stratégia kidolgozasaval kezdtiik, okulva az el6zd év nehézségeibdl. A
jarvany terjedése €s az oltasok akkor még nem teljeskort felvétele miatt nem tudtunk nyitast
tervezni, igy felmértik az ellatottak, csaladok igényeit egy olyan gondozési mdddal
kapcsolatban, ami az ellatottak lakohelyén és annak kdrnyezetében valosulhat meg. Ennek
lényege a napi, vagy heti tobb alkalommal térténé helyszini feliigyelet, foglalkoztatas, a
fizikai aktivitas biztositdsa, igény szerint.
A felmerés eredményeképpen 23 8 igényelte a helyszini ellatast. A 4 6 gondozd, 1 6
gyogypedagogus és 1 f6 mentalhigiénés munkatars napi‘heti beosztast készitve osztotta fel a
teriiletet és végezte a munkat az ellatottak lakohelyén és annak kdrnyezetében.
¢ Elsésorban az aktivitds fokozasa volt a cél, de igen véltozatos és kreativ megoldasok
sziilettek az ellatottakkal vald kapcsolattartasban és a szabadid6 hasznos eltdltésében.
» A keriiletben szdmos helyet jartunk: Péterhalmi erdd, Brenner Janos park, Békay-kert,
a Havanna lakotelep 0 futodpalydja, szdmos killtéri fitnesz-park.
¢ A technikai munkatarsak készitették el6 a kreativ foglalkozasokhoz az anyagokat, amit
az ellatottak lakédsdban, de szilkség esetén akar egy jatszotéri padon allitottunk Ossze.
Nem maradt el a vers-és énektanulas sem. Sétaink soran fényképeket készitettlink, a
megfeleld tavolsag betartdsdval az egymdshoz kozel laké ellatottakkal kozds sétat is
tettiink a kdrnyéken.
o Marciusban létrehoztunk egy kdzés Facebook-csoportot, ahova a sziilok kb. fele be
tudott 1épni, igy a kapcsolattartas is gordiilékenyebb lett. Erre a feliiletre is naponta
toltottiink fel szorakoztatd, ismeretterjeszté anyagokat.

A programok megvalosulasaért a telephelyvezetd, a gondozdk €s a terapias munkatars a
felelds.

Késziilodes a | Kézmiives Késziilodé | Atlétika hdzi | Zenés
Varoshazén | alkotisaink |sa verseny foglalkozas | buli késziilbdés:
megrendezet | (szényeg, REHAB Laci meghivé
t kiallitasra levendula, kupara Szalonnasiité | bacsival Feltalalok | készités,
kreativ s a kertben napja dekoracio
Palantazas, | térgyak) Sétaa Bowling készités
kertrendezés | kiallitasa a Péterhalmi | REHAB Marton
Véroshdza erdSben kupa Teréz napi napi Mikulas
Cseresznye | aulajaban népszokdsok | népszokaso | nap
szedés Egészség hét k
(kiszallitas Csaladi nap, Sziireti Kardcsonyi
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az fagyizés a Bowling mulatsag Bowling miisor
ellatottaknak | sziil6kkel proba
) Zenés Erzsébet
Vizes foglalkozas | napi buli Karacsonyi
sportnap Laci milisor
béacsival Katalin féproba,
Kiallitas napi buli karacsonyf
meglekintés Sétaa a diszités
Péterhalmi Adventi
A Mandula erdében késziilédés | Karacsonyi
Szinhéz linnepély
elbadasa A Zenés
kiralylany foglalkozas
probaja” Laci
bacsival
Aszfaltrajz
VEerseny Ték 36 hét
Programok heti bontasban:
o Relaxécid, hangolodas a hétre. Fesziiltségoldo technikdk torna. tAnc
Hétfé elsajatitasa, gyakorlasa. Osszetartozas erzés erfsitése. »
ivitasfejlesztés, kézmiives fo as, kilonbdzo ;
Kedd Kreatw}tﬁescsfﬁ{mﬁ?ék elsajatitasa, rajzgcl)ellzi’i{s(fzf%i’tgsu onbo torna, tanc
A kommunikécio fejlesztése, Anyanyelviink gyakorlasa
anyanyelvi jatékokkal, mesefgloivaséssal, " t4
Szerda _ mesefeldolgozassal. oma, tanc
_ Il}lk, nem illik szabalyok gya’koriléis_g. i
Ceiitértik Kirandulas. Komyezetulllatléz%asffglsmerese. oziekedes, torna. tinc
idam jatékok. Pozitiv életszemlélet. Elozékenysé .
Péntek ugrga;ggfé?%%lfdra_?zi és gig%?’)g?ai ismeretek fej eoztsse. torna, tanc

Programok napi bontiasban:

Testmozgas:
Kiemelt figyelmet forditottunk a testmozgasra, hiszen a csoportos torna biztositja a fizikai

aktivitas fenntartasat, ami egyben hozz4jarult a mentélis egészség megorzésehez is.

Tane:

A tinc kiemelt szerepet kap a mindennapokban, kivaldé kapcsolatépitS. A tanc koncentraciot
igényel. Egyszerre tobb feladatot, kell végrehajtani (pl. szamolas, lépés, zene ritmusit
figyelni). Stresszoldé hatdsa sokat segit a mindennapokban. Segiti a szocialis készségek
fejlodését, az egylittmiikddést. Javitja a csoportdinamikat, segiti a testtudatossagot, néveli az
Onbizalmat.

Qsszetartozas érzés erdsitése;

Elengedhetetlen, hogy az ellatottak érezzék, hogy egy kozdsség tagjai. Az elmilt évben is
tobb alkalommal (farsang, hisvét, névnapok) nyilt lehet6ség €16 zenés-tancos hagyomanydrzd
rendezvények szervezésére. Ilyenkor lehetGség nyilt egymas alaposabb megismerésére €s a
szocidlis biztonsagot jelentd tarsas kapcesolatok kialakitisara.

A kozds siitések-fézések a kertben, szintén nagyon jo k6z0sség épitd hatastiak voltak. A tagok
egyiitt készitették elé az alapanyagokat a fézéshez. Az ilyen programok, alkalmak segitik a
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résztvevoket, hogy a személyes ellentéteket félretegyék és segitsék Oket a sikeres
egyiittmikédésben.

Kreativitas fejlesztés:

A kreativitas fejlesztése nagyon fontos, mert ezzel a kézmiivesség és a finommotorika is
fejlédik, mindamellett sok k6zds élmény alapja. Egy szép alkotds létrehozasa noveli az
Onbecsiilést, Onértékelést.

Komposztlas, kertgondozas:

Minden nap lehetOséget biztositottunk a kertészkedni vagydknak is. Ilyenkor kdzdsen
viragokat Ultetettlink, gazoltunk, avart takaritottunk vagy kertet rendeztiink. Levendulat
termesztettiink és a fliszer-ndvény kertet is gondoztuk. Paradicsomot, cukkinit, padlizsant
termesztettiink, a termést az ellatottak kozt szétosztottuk.

Szdvés:
Mindennap lehet6séget biztositottunk a szovési technikdk gyakorlasra, ezzel is fejlesztve a
finommotorikai készséget és a koncentracié képességét.

Etkezés:

Az ellatottaknak biztositott a napi kétszeri étkezés az ellatds napjan. Szakorvosi javaslatra az
ellatott egészségi allapotnak megfeleld diétds és specialis diétas étkeztetésrdl is gondoskodik
az intézmeény.

A reggeli rendszerint hideg élelem. Az ebéd meleg ételt tartalmaz, ami rendszerint leves és
egy masodik fogas. Alkalmanként savanyisag, gylimdlcs, siitemény is eléfordul.

Az ebédet az ellatottak helyben fogyasztva, kiszolgalassal egyidSben hétkdznapokon 1

139 kdzott, az erre a célra kialakitott étkez6 helyiségben fogyaszthatjak el, Biztositjuk, hogy
ellatottak kulturalt, tiszta kdrnyezetben megteritett asztaloknal, (az étkezéshez minden feltételt
- evOeszkoz, ctkészlet - megadva) fogyaszthassak el ebédjiiket.

A specialis diétas étkezét és a készétel szallitast az EUREST Etteremiizemeltetd K. biztositja
ellatottjaink részére, egyszer hasznélatos eldobhaté edénybe csomagolva. A nappali elldtds
vezetd minden hénapban kiszallitasi listat készit, amit atad a szallitonak. A szallitéval napi
kapcsolatban van a valtozasok azonnali jelzése miatt.

530_
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2021, év sikerei, eredményei:

Az Onkorményzat aulijaban idén is lehet6ség volt ellatottjaink miiveinek kiallitasara, amely a
kézzel készitett szOnyegeinket, levendulabol készillt termékeinket és egyéb kézmiives
termékeinket volt hivatott bemutatni. Tapasztalatok és visszajelzések alapjan hatalmas sikert
arattak, kiiléndsen a szényegek, amelyekbdl minden latogatd szeretett volna egy példanyt
maganak.

Ellatottjaink nagy szeretettel {iltek napi szinten a szévoszék mellé, igy sok szép szdnyeg
késziilt az elmilt évben is. Minden szényeg egyediséget képvisel, hiszen alkotoja legnagyobb
igyekezetével és szeretetével készitette. A munka odafigyelést és fegyelmezettséget kivant
meg minden alkototol,

Pétoltuk a kozosségi rendezvényeket és az év végéig minden betervezett innepséget
megtartottunk, sokszor a hozzatartozok meghivasaval.

Nagybuszos kiranduldsokat sajnos ebben az évben nem tudtunk szervezni, de a sziilék
bevondsaval

A REHAB kupan 2021-ben is nagy sikerrel szerepeltink: 2 arany, 1 eziist és 2 bronzérmet
hoztak el sportoloink, illetve megkaptédk a legeredményesebb csapatnak jaré kupét is, amit
maximalisan megérdemeltek, mert a hosszu kihagyas utan lelkesen és kitartéan késziiltek.
Ebben az évben nagyszerti lehetéséget kaptunk a Ldrine Centernél talalhaté Bowling Klubtdl,
igy havi egy alkalommal ingyenesen jartunk az ellatottakkal bowlingozni.

Az nagybuszos kirdndulasok sajnos elmaradtak, de a sziildkkel kdzdsen révidebb utazasokat,
kirandulasokat meg tudtunk valésitani.
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A covid jarvany megjelenése Ota eldszor az év masodik felét6! fogadhattunk Laci bacsit
intézménytinkben, aki a kordbban és most is dalokat, énekeket tanit az ellatottaknak,
miisorokkal és el6adasokkal késziil szadmukra.

A Mikulasvaré {innepség minden évben nagy sikert arat, sok késziilGdés elGzte meg az
innepseget. A kardcsonyi id§szak meghit hangulatban telt. Az ellatottak és a csaladok is
kelléen rahangolddtak az iinnepi késziilédésre. December elején felallitasra keriilt a fa, amely
sok vidam percet szerzett az ellatottaknak. A kardcsonyi linnepély a korabbi évekhez
hasonléan nagyszabasura sikerilt, versekkel, dalokkal és zenével filiszerezett miisort adtunk
eld a sziil6k és az intézmeényi vezetés szamara.

Osszegezve:

A Covid 19 virus fertézés miatt kialakult pandémias helyzetben Intézményiink, dolgozdink
folyamatosan alkalmazkodtak a véltozasokhoz, amely helyzetekben igyekeztek a
kapesolatokat fenntartani, folyamatosan tdjékoztatni, otthonkozeli ellatasokat nytjtani, és
szinvonalas programokat, foglalkozasokat biztositani. A 2020-as évben tapasztaltakat
felhasznalva id6ben jeleztiik a fenntarté felé, hogy ebben az ellatasi formaban az otthonkozeli
ellatas csak akkor biztosithatd, ha téritésmentesen tudjuk biztositani, amely megvalositasaban
megkaptuk a segitséget, engedélyt.

Januartél juniusig komoly szervez6é munkaval sikeriilt elémiink minden olyan csaladot, akik
az ecllatasnak ezt a form4jat is 6rémmel vették igénybe. Sokszor az is elég volt, ha
kibeszélhették magukat, mindenkit megviselt a bezartsag, a bizonytalansig. Nehezitette a
helyzetet egy-egy dolgozé megbetegedése. Ilyenkor egy gyors tijra tervezéssel oldottuk meg a
feladatokat. A Napkdzi zarva tartasa okozta aggodalom egyre fokozddott az 1d6 mulaséval az
ellatottak és hozzatartozoik korében.

A varva vart teljes Iétszami nyitas utan a legnagyobb 6rommel vették birtokba az ellatottak a
Napkdzit. Igyekeztiink mindent megtenni annak érdekében, hogy a megszokott programokkal
és ujabb szabadidé eltSitési lehet6ségekkel tegylik szinesebbé és tartalmasabba a
mindennapjaikat. Bevezettiik €s gyakoroltuk napi szinten a virus elleni védekezés kotelezd
formait: 1dzmérés, gyakori kézmosas, tavolsagtartas. Komolyabb megbetegedésekre nem
keriilt sor. A nagyobb kirandulasokat elhalasztottuk, a vérosi kdzlekedés helyett pedig a
kozeli sétdkat valasztottuk. Tobb ellatottnal okozott viselkedésbeli valtozast a tartds
bezartsdg, de év végére mar mindenki visszatalalt a régi kerékvagasba és bizakodva a
virushelyzet kedvezé valtozasaban bucsizhattunk el a 2021-es évtl.

8. Hazi segitségnyijtas

A hazi segitsegnyujtas a Szt. 63.§. alapjdn szocidlis alapellatasi szolgaltatds. Az
alapszolgaltatds megszervezésével a teleplilési Onkormanyzat (a kozigazgatasi tertiletén
¢l6knek) segitséget nydjt a szocialisan raszoruldk részére sajit otthonukban és
lakdkdrnyezetikben 6nallé életvitelitk fenntartdsdban, valamint egészségiigyi allapotukbdl,
mentalis allapotukbdl vagy mas okbol szarmazd problémak megoldasaban.

A szocidlis alapszolgaltatasok egyik forméja a hazi segitségnydjtas, amelyet valamennyi
6nkormanyzat a lakossagszamtdl fliggetleniil koteles biztositani.

A hazi segitségnyljtas célja, hogy az arra raszoruld, tébbnyire idés személyek szamara, sajat
lakasan, biztositsa az 6ndllo életvitel fenntartdsdhoz szilkséges, személyre szolo gondozast.
Hozzasegiti az 1d8s vagy beteg embereket a mindennapi tevékenységiik elvégzéséhez,
Onallésaguk megbrzéséhez. Biztositani kell az alapveté gondozasi, apolasi feladatokat, a
higiénias koérnyezet megtartdsiban, a vészhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, azok
elharitdsdban. A segitség mértckét, gyakorisagit az ellatott meglévl képességéhez,
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adottsagaihoz igazitva, azt kiegészitve kell megtervezni, amihez a gondozasi szilkséglet
felmérése nyuijt segitséget.

A hazi segitségnyujtasban dolgozdk feladata segitséget nyjtani az ellatast igénybe vevének
abban, hogy fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete sajat komyezetében, életkoranak,
¢lethelyzetének és egészségi allapotdnak megfelelGen, meglévo képességeinek fenntartasaval,
felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen, Tovabbi feladat az ellatott fizikai, mentélis
¢s egCszségiigyi allapotdnak hosszi tidvon torténé megdrzése. A hazi segitségnyujtas
feladatellatisa sordn segiti az ellatottat abban, hogy hosszi tidvon sajat kérnyezetében,
életkoranak megfelelden, egészségi allapotanak szinten tartasaval élje mindennapjait.

2016. januart 01. napjatdl az irdnyadd jogszabalyi valtozasok kovetkeztében a hazi
segitségnyjtas ket kiilon tevékenységre oszthato:

s személyi gondozas és

+ szocidlis segités.

Ahézi segitségnydjts keretébe tartozé gondozasi tevékenység kiilénosen:
» az ellatast igénybe veviovel segité kapcsolat kialakitdsa és fenntartésa,
az orvos eldirésa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,
kozremiikodés a személyi és lakdkdrnyezeti higiéné megtartasiaban,
kézremiikddés az ellatast igénybe vevl haztartasénak vitelében,
segitségnytjtas az ellatast igénybe vevdnek a kornyezetével vald kapcsolattartasiban,
segitségnyljtas az ellatdst igénybe vevlt ¢érinté veszélyhelyzet kialakuldsanak
megel6zésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitdsaban,
e az cllatast igénybe vevd segitése a szamara szlikséges szocidlis ellatasokhoz vald
hozzajutasban,
s az eldgondozist végzo személlyel vald egylittmiikodes,
¢ szikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe térténé bekoltézés segitése.

A gondozasi tevékenységek évek Ota az apolasi-gondozési feladatok felé tolodnak el. Abban
az esetben, ha az elldtottnak szakdpolasra is sziiksége van, az otthonapolasi szolgélattal
felvesszilk a kapcsolatot és kezdeményezziik az ellatasat.

Igénybevétel folyamata:

o Az ellatast igénylé (vagy hozzatartozoja, térvényes képviselOje) az intézményeknél
jelzi az ellatas iranti kérelmét szoban vagy irasban. Intézményiink a gondozas irdnti
igényt az Intézménnyel egylittmik6ds mas intézményektdl, szervezetektdl is fogad és
felveszi a kapcsolatot az érdeklédével.

s A vezetd gondozd az eldzetes telefonos egyeztetés utan a csoportvezetd gondozodval
egyitt eldgondozast és gondozasi szilkséglet vizsgalatot végez a kérelmezd
otthonéban. Tajékoztatjdk a szolgaltatas jellegérol, téritési dijardl, a fizetés madjardi, a
megallapodas tartalmarél. Gyakorlati kérdésekrdl beszélgetnek, kialakitanak egy
intim, bizalmi légkort, hogy az ellatott érezze, biztonsagban van, és az 6 érdekében
torténik az ellatas.

* Az elégondozds alkalmaval kitoltésre keriilnek a gondozas megvalosulasahoz
sziikséges papirok (kérelem, orvosi igazolds, értékel lap, jovedelemnyilatkozat),
tovabba atadasra keriilnek az aktudlis nyugdij értesitd és nyugdijszelvény, vagy
folydszamla kivonat, illetve az egyéb pénzbeli ellatasokrél sz616 hatarozat, igazolés,
friss orvosi leletek, zarojelentések.
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o Az értékelé lapon a vezeté gondozd/csoportvezeté gondozéd megallapitja, mely
fokozatba sorolhaté az ellatott, err6l t&jékoztatja az érintettet. A vezetd gondozd, a
csoportvezetd gondozd és az ellatott részletesen megbeszélik, mely tevékenységek
elvégzésében kér segitséget az ellatott, milyen id6tartamban és idépontokban.

s A szikséges papirok beszerzését kovetden az Intézmény és az ellatott k6zott irdsban
megallapodas kéttetik, amelyben elkiilonitve tételesen felsorolasra keriilnek az ellatott
altal kért tevékenységek attol fiiggben, hogy azok a személyi gondozas vagy szocialis
segités korébe tartoznak. Régzitésre keriil a gondozasra kért id6 oraban. Az ellatott
részére kiadott értesités tartalmazza a részletezett téritési dij 6sszegét is.

o Ezen dokumentumok tartalminak megismerését és tudomdsulvételét az ellatott
alairasaval igazolja.

Az ellatott a szolgaltatds igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni. A téritési dij
megallapitasdhoz jovedelemigazolas szilkséges. Az ellétott, illetve térvényes képviselGje a
végzett tevekenységet minden nap a gondozé altal dokumentalt gondozasi naploban
alairasaval igazolja. A gondozéasi naplé képezi az ellatasért fizetendd téritési dijak
szamitasanak alapjat.

A hazi segitségnyijtas alapszolgaltatasban dolgozé gondozdk munkaideje heti 40 O6ra. A
gondozok munkajukat hétfétol péntekig a munkakéri leirasban foglaltak alapjan végzik.
Minden nap reggel 8.00-8.30-ig megbeszélésen vesznek részt majd mindenki a sajat
korzetében megkezdi a munkéjat. Az ellatottak rendelkezésére 8.30-15.30-ig. allnak. A
gondozok 15.30-ra visszatérnek az Intézménybe, ahol elvégzik a sziikséges adminisztracidt,

és tajékoztatjdk a csoportvezeté gondozét a nap folyaman felmeriild problémakrodl,
tapasztalataikrol.

A gondozok és az Intézmény kozott folyamatos kapcsolattartas van, ha sziikséges barmikor
tanacsot, segitséget kérhetnek. A gondozoknak napi szinten szamos gyakorlati problémat kell
megoldaniuk, munkamddszert kidolgozniuk annak érdekében, hogy az ellatottak, megkapjak
a sziikséges segitséget.

Elmondhatjuk, hogy a gondozas mitkddése jol koordinalt €s szigortian ellen6rzott folyamat.
Ennek ellenére is eléfordulnak olyan helyzetek, amelyek azonnali beavatkozast tesznek
szlikségessé. Célunk az egyénre szabott, egyéni sziikségletihez igazod6 gondozas biztositasa.

A XVIL keriillet Onkorméanyzatanak képviselé-testiilete altal elfogadott utcajegyzék osztotta
fel a keriiletet az Intézmeény és telephelyei kozott, amelyek mindegyike azonos feltételek
mellett biztositja a szolgaltatast:

e Egyesitett Szocialis Intézmény 1181 Budapest, Kondor Béla sétany 17.

e Borostyan Nappali Szolgalat 1188 Budapest, Cimer utca 88.
e Eletfa Nappali Szolgalat 1184 Budapest, Lakatos it 9.
¢ Gyongyvirag Nappali Szolgalat 1182 Budapest, Marosvasarhely u. 6-8.

Ennek eredményeképpen nagyon vegyes teriileti sajatossagokkal kell a gondozdknak
megkiizdeni, hogy ellatottjaikhoz eljussanak. Ebben segitséget nyijt minden Intézmény éves
BKYV bérlet biztositasaval, illetve az intézmények birtokaban 1év0, folyamatosan karbantartott
kerékparokkal hasznélatdval (a koronavirus-jarviny megjelenése Ota ingyenes utazast
biztosité igazolas segiti az ingyenes utazast). Emellett akinek van ra lehetdsége, munkajat
sajat tulajdont autdjaval is végezheti, amelyet megfelelé elszdmolas mellett az Intézmény
tamogatni tud benzinkdltség tamogatasaval.

A dolgozék és az ellatottak egészségének megdvasdhoz nélkiilézhetetlen munkavédelmi
eszkozok (pl. fertStlenitGszer, gumikesztyli, maszk, kdtény stb.) az egész év folyaman
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elegendd mennyiségben alltak rendelkezésiinkre. Az Intézmény minden gondozd szdmara
biztosit mobiltelefont, amely megkonnyiti a szervezési feladatokat, és elGsegiti a gordiilekeny
kommunikaciét mind az ellatottakkal, mind a dolgozokkal.

2020. 233 29480,65 797 23714
2021. 223 267184 4550,15 394.6 22472

A fenti tablazat Osszegzi az intézményekben végzett gondozasi és segitési feladatok
megvaldsitasat szamokban.

Lathatd, hogy az év végén aktiv megallapodasaink szdma a 2020. évhez képest 4,29%-kal
csdkkent. Ezzel 6sszhangban a személyi gondozasok szama sem érte el az el6zd évit. Ennek
egyik oka lehet, a megsziint ellatottak szaméanak ndvekedése €s a covid jarvany hatéasa is,
hiszen itt is voltak olyan ellatottak, akik a betegségtdl valé félelem okan sziineteltett€k
ellatasukat.

A gondozasi id6b6] kiemelve az tidét, amely az egy ellatotthoz val6 eljutds idejét mutatja
meg, igen eltérd szamokat figyelhetiink meg intézményenként. Ennek oka sz intézmeények
altal lefedett teriilet sajatossagaiban és a gondozok 4ltal hasznélt utazasi eszk6zOkben
keresendd. A Borostyan Nappali Szolgélat kertvarosi kémyezetében példaul a biciklivel valo
kdzlekedés konnyebben megvaldsithatd, mint az Eletfa Nappali Szolgélat teriiletén, amely
egyrészt nagyon nagy és forgalmas. Ennek kdszénhetden a legmagasabb utid6vel az Eletfaban
dolgoznak, amely nehézséget jelent a gondozok szamara.

A tablazatban a szocialis segités szdmai is megjelennek, amely csokkent a 2020. évhez képest.
Ezt az ellatasi format kétféleképpen biztositjuk: gondozassal egyiitt, vagy csak szocidlis
segitést kérnek. A kozponti intézményben és az Eletfa Nappali Szolgalatban megjelenik az
igény a kizardlag szocialis segitési formak igénybevételének, mig a mésik két intézményben
ilyen nincs.

Uj felvételt 1gényldk

13
Megsziint ellatasok 123

A fenti tiblazat Osszesiti az Egyesitett Szocidlis Intézmény intézménye altal felvett ¢és
megszlint ellatottak szamat. Lathato, hogy a 2021. évben felvettek szdma 9,49%-kal maradt el
az elézd évi adatoktol. A telephelyeket killon-kiilén vizsgalva azt lathatjuk, hogy a
1étszamesokkenés nem minden intézményben tortént meg:

s A Borostyan Nappali Szolgalatnal 45%-kal nétt a felvételek szdma

o Az Eletfa Nappali Szolgalatnal 25%-kal csdkkent a felvételek szama

s A Gydngyvirag Nappali Szolgélatna] egyenld volt a felvételek szama

e Az Egyesitett Szocidlis Intézmény kézponti intézményében 26,92%-kal csokkent a

felvételek szama

A megsziinéseket vizsgalva 8,94%-0s névekedést tapasztalhatunk a 2020. évhez képest.

Ebben az esetben az intézmények nagy részében csdkkenés volt tapasztalhato:
s A Borostyan Nappali Szolgalatnal 35%-kal nétt a megsziinések szama
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e Az Eletfa Nappali Szolgalatnal 17,86%-kal csékkent a megsziinések szama

* A GyOngyvirag Nappali Szolgélatnal 18,75%-kal n&tt a megszlinések szdma

e Az Egyesitett Szocidlis Intézmény kozponti intézményében 6,98%-kal nétt a
megsziinések szama

A fenti adatokat a koronavirus-jarvény jelenléte sajnos nagymértékben befolyéasolta,
amelynek koszonhetden sokszor sulyos egészségi allapotban 1évé emberek gondozasat kellett
ellatnunk.

Ellatottjaink szamanak csékkenése magas szamban az elhalalozas okén torténtek, amelyckhez
a covid megbetegedésbdl szarmazé szovidmények is hozzijarultak. Sok esetben elGfordult,
hogy a hozzatartozénak tébb 6rés feliigyeletre lett volna igénye annak reményében, hogy
ligyeit intézhesse. Sajnos ez az intézmények részér6l nem volt megoldhatd, mert a gondozok
naponta t6bb cimen, limitalt 6raszédmban végrik feladataikat. A hozzatartozok t6bb esetben
valasztottdk az intézményes elhelyezést szeretteik szdmdra, mert az tiint szamukra a
legbiztonsagosabb megoldasnak.

Komoly logisztikai és szolgaltatasbiztositasi problémat jelentett az is, hogy dolgozdink kézétt
is tobben elkaptik a betegséget, vagy karanténban kellett otthonukban maradniuk, ezzel
komoly dolgozéi hiany 1épett fel ezen a teriileten.

Az intézmeény egyesiilése utdn rugalmasabb lett a teriileten beliilli mozgis, kénnyebben
lehetett megoldani a helyettesitéseket, ezért ellatottjainkat nem utasitottuk el, inkabb a
gondozasi idé gyakorisagan kellett atmenetileg médositanunk, hogy minden ellatott megkapja
a segitségnyiijtast.

Fontos feladatunknak tartottuk a héziorvosokkal valé kapcsolattartast, hogy minél
hatékonyabban, gyorsabban ellatashoz juthasson az idés ember. Tapasztalataink alapjan annak
ellenére, hogy a személyes kontaktust keriilni kellett, mégis ebben az évben az egyiittmiikdés
sokkal gordiilékenyebb és hatasosabb volt.

0. fokozat 12 6 9 15
1. fokozat 194 {3 199 £6
II. fokozat 22 6 14 {6
I11. fokozat 510 116

Jokozat: tevékenységeit elvégzi, I. fokozat: egyes tevékenységekben segitségre szoruld, II.
fokozat: vészleges segitségre szoruld, 111 fokozat: teljes ellatasra szorul)

A gondozasi sziikséglet az értékel6 adatlap kit6ltésével az ellatott hazi orvosa és a vezetd
gondozé dllapitia meg. 2021-es évben a haziorvosi szolgalattal nehezebb volt a
kapcsolattartds, mivel személyesen csak elére megbeszélt idGpontokban tudtuk megkeresni
Sket, hogy a dokumentumot kit6ltsék.

A hazi segitségnyjtast biztositd intézményeink mindegyikére jellemz&, hogy az 1. fokozatba
keriilnek ellatottjaink. Azon ellatottak, akik egyediil élnek azoknak fontos a megerdsités,
iranyitas és mentélis tdmogatas. Leggyakrabban igénybe vett tevékenységek a flirdetéshen
vald segités, bdrapolas, hajapolds, korGmapolas, gydgyszeradagolds, étkezésben vald
segitségnyjtas €s a folyadékpotlas figyelemmel kisérése.

Intézményeink tilnyomoé részben gondozasra kot megéllapodast, amely olykor kiegésziil
segitési feladatokkal is.

A tevékenységeket vizsgalva 2021-ben a legtdbb esetben a személyi higiéné megtartasaval
kapcsolatos feladatokat lattunk el.
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A fenti tdblazat szerint ellatottjaink tilnyomo része az 1. gondozasi fokozatba sorolhato,
amely soran foként a kévetkezd tevékenységeket biztositottuk:
o Agyazas, dgynemlicsere
Bevisarlas
Fiirdetés
Hajapolas
Inkontinens beteg gondozaséaval kapcsolatos feladatok
Mosés
Oltoztetés

AL és II1. fokozatba sorolt ellatottak stilyos mentalis és egészségi allapotuk miatt folyamatos
gondozasra, apolasra szorulnak. Ilyen esetekben a kivetkezé feladatok ellatasaval tudtunk
segiteni:
s Agyazis, dgynemiicsere
Agyban mozgatas
Etkeztetés, folyadékpotlas
Haj- kdrom- és bérapolas
Inkontinens beteg gondozasaval kapcsolatos feladatok
Mosdatas
Oltdztetés

Legjellemzébb tevékenységek a mosdatds, inkontinens beteg ellatdsa, agyban mozgatas.
Gondozottjaink tébbsége bentlakasos intézményi elhelyezésre var.

216 | 4f6 165 | 196 | 9£5

Férfi 0fo

N6 1 6 3 16 7f6 | 1246 | 2716 | 9116 | 2616 | 168 {6

Osszesen 1 {6 5f6 | 116 | 1616 | 436 [ 1106 | 35f6 | 22316

Az intézmények 2021. december 31-én Osszesen 223 f& részére biztositottak hazi
segitségnyijtast, amelynek kor €s nem szerinti megoszlasat a fenti tdblazat részletezi. A
nemek szerinti ardny a tobbi ellatdshoz hasonlé, a ndk thlnyomé tébbségben wvannak
(75,34%). Ez az adat az el6z0 évekhez képest sem valtozott, emellett a telephelyenkénti
adatok sem térnek el.

Korosztaly szerinti elemezve az adatokat azt lathatjuk, hogy a 80-89 év kozdttiek szadma
kiugréan magas 49,33%, de emellett fontos megemliteni azt is, hogy a 90 év felettiek szdma is
nétt (15,7%). Az el6z6 évhez képest nem valtozott a kor szerinti megoszlas, Osszességében
elmondhatd, hogy nagyrészt egyediilallo, idés, egyre romld egészségi allapottal rendelkezo
ellatottjaink vannak tGbbségben.

Az intézményekre a napi 5-6 f0 ellatdsa volt jellemzo, legjellemzibb gondozasi idé az
ellatottak korében a napi 1 ora.

Folyamatos kapcsolatban vagyunk a hézorvosokkal, szakorvosokkal, a gyamhivatallal és
minden, az ellatas soran felmeriild esetleges problémaval megkeressiik az illetéseket.

Fontos feladataink egyike, hogy a mar eldrehaladott, végstadiumos daganatos betegek
megfeleld palliativ szakellatasban részesiiljenek haziorvosaik bevonaséaval.
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A szakapolast igényl$ feladatok megvaldsulasa érdekében folyamatos kapcsolatot tartunk az
otthonapolasi szolgalattal ¢s segitségiikkel ellatottjaink részére biztositjuk a tovabbi otthoni
szakellatast.

A csoportvezetd gondozd ¢€s a gondozdndk egyiittes részvételével napi rendszereséggel
beszeljiik at a gondozas soran felmeriild problémakat, feladatokat, amelynek célja, hogy a
munkavégzés soran keletkez6 bizonytalansagok megoldast nyerjenek.

Osszegezve:

2021. januar 1.-t6] az intézmények egyesitése pozitiv hatdssal volt a hazi segitségnyijtas
alapszolgaltatas kdrében a napi munka megszervezésére. A helyettesitési feladatokat sokkal
rugalmasabban, gdrdiilékenyebben tudtuk megoldani a telephelyek kozott.

A kialakult vilagjarvanyi izolaltség miatt nagy figyelmet forditottunk az ellatottak mentalis
gondozasara, lelki egészségilk védelmére is. A gondozénbink megfeleld szakmai tudéssal
végzik munkajukat, melyet az emberek iranti tisztelettel, empatiaval, a szakma iranti
elkotelez6déssel és alazattal tudnak megvaldsitani. Fokozottan figyeltiink a gondozok
személyes mentalhigiénére, a jarvanyligyi rendeletek betartasaval biztonsagossa téve a
szolgaltatast.

Gondozasi tevékenységek végzése sordn maximdlis figyelmet szenteltiink az elSirasok
betartasanak, az ellatottak egészségének védelme miatt.

Ahhoz, hogy minél gyorsabban ellatashoz jusson a segitséget kér6 id6s ember, fontos volt a
héziorvosokkal valé kapcsolattartas. Habar a személyes kontaktust kerillni kellett, az
egyuttmiikodés sokkal gordiilékenyebben ment.

Intézményiink komplex segitséget nyujt, a korzeten beliil tobb alapellatast egyszerre is
igénybe vehetnek az ellatottak, pl. hazi segitségnyujtis + jelzbrendszeres hazi segitségnyijtas,
étkezés kiszallitassal. Ezzel a lehetdséggel t6bb gondozottunk is élt.

9. Jelzorendszeres hazi segitségnyijtas

Az Egyesitett Szocialis Intézmény oOnként véllalt feladata a jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtas, amelyet a XVIII. keriilet idds lakosainak biztosit. Az engedélyezett
késziilékek szama 100,

Mindazok szdméra segitségiil szolgal, akik a lakasukat tartésan elhagyni nem képesek, vagy
nélkiilozik a csalad gondoskodasat. Eldsegiti €s lehetové teszi a felmerillé problémak
azonnali, rovid idén beliilli megoldasat. A jelzGkésziilék riaszt olyan esetekben, mint a
rosszullét, elesés, lakason beliili baleset stb. A rendszer bevezetése jelentGsen néveli az
ellatottak biztonsdgérzetét, a riasztas utani gyors segitségnyljtas csdkkenti a bekdvetkezett
esemeény kovetkezményeit.

A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes, egyéni kérelem alapjan torténik.

A szolgaltatds nyQjtasanak feltétele, hogy a kérelmezdk szocidlisan raszorultak legyenek,
ezért a szolgaltatast igénybe vevdnek a szocidlis raszorultsagat vizsgalni kell a Szt. 59/A. §
(1) bekezdése szerint.

A jelzdrendszeres hézi segitségnyujtas irant olyan nagy az érdeklédés, hogy szikségesnek
tartanank az engedélyezett ferbhelyek szamanak ndvelését. A szolgaltatas egész évben teljes
kapacitassal mik6dott. Rengeteg megkeresést kaptunk az @ igénylék vérakozd listara
keriiltek. Ebben az évben a magas érdeklddés miatt egyes honapokban 15-20 varakozo is volt.
Sajnos igy a szolgaltatasért akar 4-5 honapot is kellett varniuk. Az ellatasok nagy részében a
hozzatartozok kezdeményezték a szolgéltatas igénybevételét, mivel tgy gondoltik, hogy ezzel
ndvelik idés hozzatartozdjuk biztonsagat.
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Finanszirozés szerinti feladatmutato 100 100 100
Ténylegesen teljesitett feladatmutato 88,05 98,99 98,67
Elldtasban részesilok szama 142 119 136
Kihelyezett késziilékek szama 100 100 100
Riasztasok Osszesen (teszt, éles) 442 372 407

A riasztasok szama az el6z0 évhez képest 9,41%-kal ndtt. Azonban ez annak az oka, hogy az
ellatottak szama is névekedett. Emellett a 2021. évben tobbszdr szembesiiltliink azzal, hogy a
kihelyezett késziilékekkel valamilyen technikai hiba adédott a nem megfelel6 hasznalat vagy
a jelerd problémaja miatt is.

éegitségnyﬁjtést igénylo riasztasok széma 142 147

A riasztasok tObbsége elesés, rosszullétek miatti segélyhivasok voltak. A segélyhivasok
leggyakrabban 13.00-21.00 kdzott térténtek.

65 év feletti személy 123
stlyosan fogyatékos személy 3
pszichiatriai beteg személy i
Egyediil é16 dsszesen: 127
Kétszemélyes haztartasban é16
65 év feletti személy 6
sulyosan fogyatékos személy 3
pszichiatriai beteg személy 0
Kétszemélyes haztartiasban €16 Gsszesen: 9
Szocialisan raszorult személyek szama: 136
Szocialisan nem raszorultak szama: 0

Az ellatast igénybe vevik mindésszesen: 136

A fenti tablézatbol 1atszik, hogy tébbnyire az egyszemélyes haztartadsban €16, 65 év feletti
ellatottaknak biztositja az intézmény a szolgéltatast.

A kétszemélyes haztartasban él6knél megfigyelhetd, hogy magasabb a sGlyosan fogyatékos
személyek szdma. A hézasparokndl esetében gyakori, hogy mindkét fél sulyos betegségekkel
kiszkodik, szocialis raszorultsaguk, egészségiigyi helyzetiik indokolja a szolgaltatasban vald
részvételiiket. Szocialisan nem raszorult igényl6k a 2021-es évben sem voltak.
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Kétszemélyes
haztartasban éi6k

Osszesen 4 4 8 33 87 136

Megfigyelhetd, hogy az igénybe vevdk tobbsége 80 év feletti, akik egyediil élnek
otthonukban, szdmukra a biztonsdgérzetet erdsiti a szolgaltatds. Megnyugtatja &ket az a
tudat, ha olyan problémaval keriilnek szemben, amelyet sajat maguk nem tudnak megoldani,
30 percen beliil szakszerti segitséget kapnak a kialakult krizishelyzet megoldasa érdekében.
Jellemzden tobb a ndi ellatott, mint a férfi az igénybe vevék korében. Itt is megfigyethetd,
hogy kiugréan magas a 80 év felettiek szama, akik id6s koruk és romlo egészségi dllapotuk
miatt kérik az ellatast.

Mara mar az SOS Kozpont altal biztositott jelzérendszeres hazi segitségnyijtas egy
rugalmasan €s akadalymentesen miikddo rendszerré valt. Ebben az évben bdviilt az SOS
Connect feliilettel, ami konnyebbé teszi a jelz6késziilékek, illetve az ellatottak nyilvantartasat.
Készenléti idSben 8 gondozond véltotta egymast a nap 24 orajaban, a hazi segitségnyjtasi
feladatok ellatasa mellett. A nappali ligyeleteket 2 gondozoné latta el.

Az ellatds folyamatos 24 Oras iigyelet, amely kozvetlen szakdpolds nydjtdsa mellett
kapcsolatot teremt szilkség szerint a krizis helyzetben 1évdvel, haziorvosi iigyelettel,
stirgbsségi betegellatassal, renddrséggel, tiizoltosaggal.

Riasztas esetén az iigyeletes gondozondt a 6 x 6 Taxi Kft. és a Tele 5 Taxi széllitja a
helyszinre.

eliiélé.lozés -

9
bentlakdsos intézménybe keriilés 9
korhazba keriilés 0
sajat kérésre 15
Osszesen: 33

A szolgaltatas megsziintetésére legtobb esetben az elhaldlozas és bentlakasos intézménybe
keriilés miatt kerlilt sor. A sajat kérésre torténé megsziintetés legfébb oka, hogy az ellatottak
clkolitdztek vagy mentalis allapotuk nagymériékben romlott, igy képtelenné valtak a késziilék
megfeleld hasznalatara.

Az SOS segélyhivo beépitett SIM kartya segitségével Kétiranyi adat és hangkommunikaciora
képes, rendelkezik egy GPS jeladdval, kiiltéren és beltéren is pontos helymeghatarozasra
képes, tovabba rendelkezik egy un. elesés érzékelGvel, amelynek készonhetben a késziilék
jelzi a zuhanast. Ezt koOvet6en azonnal automatikusan riasztast killd a 24 o6ras
diszpécserkézpontnak.

68



A késziilék rendszeres toliést igényel. Néhany naponta par orara ra kell helyezni egy dokkolo
egységre. Az ellatast igény bevevé a kihelyezéskor teljes korii tdjékoztatast kap a késziilék
mikddésersl,

Riasztaskor a diszpécser kozpontban egy kdodszam alapjan szamitdégépen azonositja az
ellatottat. A miiszaki tartalom tekintetében a leglényegesebb tGbbletszolgaltatas az interaktiv
hangkommunikacid, illetve a GPS rendszer.

Az SOS Kézpont rendszere nem csak a vészjelzést tovabbitja a gondozottd!l a kézpontba, €s
nem csak azonositja a riaszté személyt, hanem hangkapcsolatot is 1étrehoz vele. Ez4ltal teljes
értékli kétiranyd kommunikacié jon létre, amely lehetévé teszi a szolgalatban levd
diszpécsernek, hogy meggyOzGdjék a vészjelzés valddisagardl, az intézkedés
sziikségességérdl és siirgbsségérol.

Osszegzés:

2021 évben is nagy igény volt a jelzOrendszeres hazi segitségnytjtasra. A szolgaltatas egész
évben teljes kihasznaltsaggal mikodott. Uj ellatottak  vardlistarol kerliltek be a
szolgéltatasba. A riasztdsok alkalmaval a gondozonSk szakszerli és gyors segitséget
nyujtottak a krizishelyzetben lévoknek. A szolgaltatés eredményesen és hatékonyan
mikodott. A készenléti iigyeletet vallalé gondozondk magas szinvonalon lattdk el a
feladatukat. A fent leirtak alapjan elmondhatd, hogy a jelzOrendszeres hazi
segitségnytijtasra, mint alapszolgaltatisra jelenleg is nagyon nagy igény van a keriiletben
¢l6k korében.

10. Személyszallitas szolgaltatas

Az Egyesitett Szocialis Intézmény az alapszolgaltatasok mellett 2 darab Ford Transit kombi
gépkocsival (egyik 6 személyes, a masik 8 személyes) széllitdsi szolgaltatast végez. A
szolgaltatas igénybevételére azoknak a XVIIL keriileti lakosoknak van lehetSségik, akik a
keriilleti Onkormanyzat 4altal fenntartott szocidlis ¢és gyermekveédelmi intézményekben
ellatasban részesiilnek.

A szolgdltatds kétféle modon vehetS igénybe. Allandé szallitisra megéllapodast azokkal
kotlink, akik rendszeresen a busszal jarnak intézményeinkbe. Eseti megallapodast az
egészségiigyl intézményekbe, vagy ligyintézés céljabol igényelt alkalmakra kétiink.

A 2021-es évben az Egyesitett Szocialis Intézménynél az év elso felében, a jarvényiigyi
intézkedések miatt a rendszeres szallitdsok megsziintek, igy tudtunk véallalni tavolabbi, mint
példaul az Orszagos Onkologiai Intézménybe vald széllitdsokat is. Igény szerint tudtunk
abban is segiteni, hogy ellatottjaink eljussanak kiilénb6z6 oltopontokra.

2018. ota rendszeresen szallitunk egy halmozottan fogyatékos kislanyt a IX. keriileti DIO
Altalanos Iskolaba.

2021 juniusatol enyhiiltek a jarvanyligyi szabalyok, amik lehetévé tették a klubok nyitdsat.
Ezaltal a két gépkocsi teljes kapacitassal szallitotta idéseinket intézményeinkbe.

Az eddigi évekhez viszonyitva jelentGsen megnétt a demens nappali ellatast igénybevevok
szama, akiknek hozzatartozéi igényelték az intézménylinkbe valo szallitast.

Az Atmeneti Gondozdhdz ellatottjai szaméra tobb esetben igényeltek szallitist orvosi
rendelGkbe és a végleges elhelyezést nyljtd intézményekbe.
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0 235 | 75 | 557

ljanuér 247 |

0 3
februar 211 0 37 240 | 16 504 4 142 6350
mércius 38 0 209 51 115 | 413 0 114 527
aprilis 114 0 56 146 | 133 | 449 10 269 728
méjus 33 0 72 232 | 129 | 486 4 17 507
jGnius 111 233 221 132 | 194 | 891 61 215 1167

jilius 143 274 376 0 115 9208 75 349 1332
augusztus 143 286 177 0 64 670 138 461 1269
szept. 96 286 248 121 95 846 141 648 1635
oktéber 65 306 71 78 21 541 65 704 1310
november | 219 340 160 114 | 166 999 114 699 1812
decemb 43 242 47 60 66 458 66 553 1077

A fenti téblazat tartaimazza a 2021-es évben teljesitett kilométereket telephelyenként, Az
€l8z6 évhez képest tobb mint 30%-kal nétt a szallitas iranti igény. A tablazatbol is jol latszik,
hogy a rendszeres megéllapodassal rendelkezé iddseink az év elsd felében idénként orvosi
vizsgalatokra, oltdsokra vehették igénybe szolgaltatisunkat. A masodik félévben viszont a
szamok is mutatjdk, hogy ,beindult Ujra az élet.” November kozepétSl csak az egyik
gépkocsival tortént a szallitas, mert a masik autd miiszaki 4llapota ezt mar nem tette lehetévé
a forgalomban valé részvételt. A szallitasi igényt ennek ellenére igyekeztiink a
leghatékonyabban teljesiteni.

A személyszallitas fontos kiegészité eleme az alapszolgaltatdsoknak, sokan ennek hidnyaban
nem tudnak igénybe venni a sziikséges szolgdltatdsokat. A személyszallitis km dija
jovedelemtdl fliggetlentil 160 Ft/km.

11. Idosek atmeneti Gondozohaza

A Havanna lakételepen taldlhatd Gondozohdz egy szépen kialakitott sétany mellett
helyezkedik el. Infrastruktirajat tekintve idedlis kornyezet veszi kériil. Kozelben talalhatd
gyogyszertar, 2020. évben felgjitott orvosi rendeld, bevasarlasi lehet@ségek. A lakdtelepi
kérnyezet rendben tartott tiszta kénnyen attekintheto.

Az Egyesitett Szocilis Intézmény Atmeneti Gondozéhaza 1181 Budapest, Kondor Béla
sétany 17. cim alatt mlkodik, emeleti kialakitast intézmény engedélyezett férShelyszama 30
fo.

Feladatainkat az 1993. évi III. torvényben meghatdrozottak, a szocidlis igazgatasrél és
szocialis ellatdsokrdl, valamint a Budapest Fdvaros XVIII. Keriilet Pestszentl6rine-
Pestszentimre Onkorményzat KépviselS-testiiletének a 24/2011. (IX.26.). Onkorményzati
rendeletének 1/2012. (1. 12.) rendelet modositasaban foglaltak ellatdsa szerint végezziik.
Szolgaltatasunk ideiglenes jelleggel, legfeljebb egyévi iddtartamra biztosit teljes kort ellatast.
M¢éltanylast érdemlé esetben, ha az ellatdst igénybe vevd csalddi kdrnyezetébe nem
helyezheté vissza, az intézményvezetdje az ellatds idétartamat tovdbbi egy évvel
meghosszabbithatja. Ennek feltétele, a tartds bentlakdst biztosité intézmény felé benyujtott
kérelem igazolasa a Felvételi El6készité Csoporttol. Az igényld, tudomésul veszi, ha a tartds
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bentlakast biztositd intézményben felvételt nyer, a gondozohazi tartézkodasa a tovabbiakban
nem hosszabbithaté meg.

Ellatottjaink tajékoztatva lettek arrdl, hogy amennyiben be van adva igénylik tartds bentlakast
biztositd intézmény felé, de az atmeneti gondozohazi elhelyezésnek a masodik éve is letelt,
akkor a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7) SZCSM rendelet 85. § (4) bekezdése szerint addig
tartozkodhatnak a gondozéhazban, amig tartés bentlakast nyijtd intézményben elhelyezést
nyernek. Nagyon sok esetben ezt a lehetOséget ki kell haszndlni, mert nem keriilnek be
végleges ellato intézménybe, biztonsigos és megfeleld gondoskodast nygjté kéryezetbe a
nalunk ellatott id6s emberek. Kockazatos lenne elbocsajtasuk, mert nem tudjdk ellatni
magukat, gyogyszereiket nem képesek megfeleléen adagolni.

A napi feladataink mellett, fontos része a munkanknak az érdekléddk fogadasa, tajékoztatisa
még abban az estben is, ha tudjuk, hogy a segitséget kérd ellatottnak vagy hozzatartozénak
nem mi fogjuk a megoldast biztositani.

Naponta tapasztaljuk a problémak sokasagat, amellyel a csalddok kiizdenek, €s hozzank sok
esetben mar a végs6 allapotba érkeznek. Fontosnak tartom, hogy a segitséget kérék ne
tavozzanak el a gondozohazbdl addig, amig valamely irdanymutatast nem sikeriilt adnunk. A
segitséget kér6k szadma egyre tobb, sok esetben telefonon keresnek meg minket. A telefonos
érdeklOdések szama magasabb, mint a személyes megkeresés, havi szinten 30-40 6 koz0tt.
Az érdekl6dok sok esetben csak érdeklodési szintig jutnak el. Bizonytalanok és egyre tébben
esetben a végleges ellatdsi format tartjdk elényben. Ennek ellenére a 2021.évben 25 uj
fetvételes ellatottunk volt. Igy 25 raszoruld idés embemek, és csalddjanak tudtunk segitséget
nyujtani, hogy mindennapjaikat kdnnyebbé tegyiik.

A csalad nem akarja kitenni idés hozzatartozdjat a tobbszori kormyezetvaltozas okozta
traumanak. Az esetek tdbbségében nagyon idds, demens, vagy dgyhoz kotdtt, szaképolasra
szorulo, Onellatasra teljesen képtelen, esetenként, keriileten kiviili hozzatartozokat szeretnének
elhelyezni az érdekl6dék. Az intézményiink mikddési engedélye alapjan szakellatdsra nincs
engedélyiink. Kevesebb szamban, de megjelennek az ellatast kérék kozott a fiatalabb
korosztaly képvisel$ raszorulok is, akik sajnos 60 év alattiak, de betegségiik folytan énmaguk
cllatasara teljesen képtelenek. Ok foként férfiak, akik lakhatési problémaval is kiizdenek, és a
csaladi hattér méar nem biztositott szamukra. 2021. évben a Covid 19 pandémia miatt
alkalmazott szigoru eljarasrend miatt, sok esetben visszaléptek az elhelyezés gondolatatél a
csalddok. A latogatasi és kijarasi tilalom eltantoritotta Oket a dontéstél.

Erdekl6dok szama: 48 6
Nem jelentkezett, nem adta be a papirokat 8 o
KRIZIS HELYZETT MIATT felvett ellatott 0 16
Korhazbdl érkezett 2 16
-érdekl6dokbol elhunyt 2 6
~-érdekl6ddbol véglegesbe ment 316
Felvettek szama: 25 {6
Hajléktalan szallorol atvett 0 6
Elutasitott 316
Koérhazban elhunyt ellatottak szdma 06
Intézményiinkben elhunytak szama 2 16
Nem akart bekdltozni: 316
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Az érdekléddk kozott voltak olyan csaladok, akik telefonon érdeklodtek, de semmiféle
elérhetéséget nem adtak meg. Illetve voltak olyanok, akiknek a jelentkezéshez sziikséges
lapokat 4tadtuk, de nem tértek vissza hozzank. Az elmult évben a Covid-19 pandémia miatt,
sokan visszariadtak az eljarasrendben megfogalmazott kijarasi és latogatasi tilalom szigoru
betartasatol.

Az id6sddé tarsadalom magaval hozza a demencia okozta nehézségeket. Vannak olyan
hozzéatartozok, akik késén kérnek segitséget. Az elhelyezésre szoruld id6s ember, mar olyan
egészségi és vagy mentalis allapotban van, hogy mas intézményi elhelyezésre szorul (kérhaz,
Gerontopszichiatriai Osztaly).

Ev 2020. év 2021. év
Engedélyezett féréhelyszam 30 30
Igénybevevok szama 23 24
-ebbdl 80 év felettick szama 12 15

A végleges ellat6 intézmények sziikséglet felmérési tablazata és az id6s emberek felvételet
szabalyozo kritériumok (80 év feletti ellatott, egyediil é16, dnmagat ellatni nem tudd) annak
kedvez, hogy egyre tobb 80 év feletti keriil végleges ellatasi elhelyezésre. Az atmeneti
gondoz6hazbol is legtobb esetben ez a korosztaly keriil at a végsé lakhelyként miikodo
intézménybe. Sajnalatos modon, a fent emlitett tényekkel parhuzamosan né azoknak a
problémas eseteknek a szama, melyben a 80 év alatti korosztily érintett. Az atmeneti
gondozohazban a végleges elhelyezésre varok sok esetben az 1 + 1 év leteltével sem keriilnek
az altaluk megjeldlt intézmények varolistdjan behivasra.

Igénybevételek alakulasa
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e 808 656 682 626 '

783 775 | 748 .
800 y ‘ 654 | 649 684 | 634
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A gondozasi napok szamdnak alakulasa, az elmalt évben nagymértékben Osszefiigg, az
id6sod6 tarsadalom problémajaval, illetve kiemelkedden befolyasolé tényezé a 2019. év
végtél terjeds vilagméretli Covid-19 pandémia kialakulasaval kapcsolatos eljarasrend
szabalyozo hatasa. A 2021. évi szabalyozasok hatasara a 2020. évhez képest emelkedett az
id6s otthonokban az ellatotti fluktuacid, 13 idSs ellatottunk nyert tartos bentlakasos
intézményben elhelyezést. A Covid-19 pandémia folyamatos mutalodasainak hatasara az
veszélyeztetett idés korosztalyban az elhaldlozasok magas szama tovabbra is fenn allt az
elmult évben. A kijarasi és latogatasi tilalomnak visszatarto ereje volt, nem szivesen koltdztek
be az intézményi kérnyezetbe a megszoritasok miatt.
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A fenti tablazatbdl latszik a 2021. évben a gondozohazi szolgaltatas iranti igény csokkenése
(2020. évben 8617, 2021. évben 7250), ami a mar emlitett okokkal van Ssszefiiggésben:
o a kijardsi és latogatasi tilalom miatt sokan visszahatraltak az elhelyezkedés
lehet&ségétol,
 azakorosztaly, aki az ellatasi formankat igénybe vehette volna, azok a veszélyeztetett
korcsoportba tartoznak és a 2021.évben is a virus mutalédasa miatt magas volt kdztiik
az elhalalozésok szama a pandémia miatt.

Etkezesi és gondozasi napok alakulasa 2021. év
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® Etkezési napok 593 491 47 0 472 490 531 685 677 63.3 715 668 707

® Gondozdsinapok 593 491 493 502 494 540 685 677 634 746 673 725

Az étkezési napok €s a gondozasi napok szdma kozotti eltérés abbol adodik, hogy az ellatottak
kimenére mennek csaladjukhoz, vagy kérhazba keriilnek. A korhazba keriilés napjan reggel
megrendelt étkeztetést nem tudjuk masnap lemondani. Ilyen esetben az ellatott mar
agyfenntartason van, de még van étkezése. A 2021. évben a korhazba keriilés dominalt a
tavozasok okai kozott. A csalddok nem kockaztattdk hozzatartozdjuk egészségét, még
karacsonykor sem, azzal, hogy néhany orara vagy egy-két napra hazaviszik éket, nem tették
ki hozzatartozdjukat a PCR teszt levételébdl szarmazoé kellemetlenségnek sem.

Emellett sok esetben nem kérik az étkeztetés lemondasat, mert tartanak attl, hogy ha
probléma adodik otthon, akar konfliktus, akéar egészségi probléma, nem tudnak visszajonni az
intézmenybe. A kérhazak nem adnak pontos tajékoztatast arrol, hogy mikor helyezik vissza a
Gondozohézba az ellatottakat, ezért a csalad vallalja a tébbletkoltséget.

Olyan eset is eléfordult, hogy a tartés bentlakast nydjté intézmény a koltézés napjat mar a
sajat részere rogzitette, de az ellatott részére még az intézményiink biztositott étkezést a
reggeliztetés €s a bizonytalan eltdvozasi id6 miatt.
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Ellatotti jelenlét 2021. é
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A fenti tablazat megmutatja, hogyan alakult a 2021. évben az agyfenntartas igénybevételének
alakulasat, amely 2,42% volt, és leginkabb a korhazba keriilt ellatottak miatt alakult igy. A
korhazi ellatasok idejére is agyfenntartast fizetnek ellatottjaink utan a csaladok. A 2021.
évben nagyon bizonytalan volt a korhazbol vald visszatérések idopontja, ezért volt, hogy
ink4dbb nem mondtak le a csaladok az étkeztetést.

Kor és nemek szerinti megoszlas 2021. ey
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A kor nemek szerint megoszlas aranya szemlélteti 2019. év végén kialakult és a 2021. évre is
athuzodo vilagméretl pandémia kovetkezmenyelt Izolacios szobak kialakitasa révén 2 szoba
(6 4gy) el lett kiilonitve erre a célra. Uj virus varidnsok jelentek meg. Nagy jelentdséget kapott
az oltasok szama, a beoltasok koordinalasa. Ennek ellenére az egyszer és a kétszer oltottak
egészségének védelme érdekében szabalyozva lett a kijaras és latogatds, amely visszatartd
er6ként hatott a jelentkezdkre.

A 2020. évben és a 2021. évben drasztikusan alacsony létszamban voltak jelen a
gondozohazban a férfi ellatottak.

Evek Ota tapasztalt jelenség, hogy a ndk atlagéletkora magasabb, mint a férfiaké. A
grafikonon jol latszik, hogy mig a nék 80-89 év kozétt jelen vannak, addig férfi oldalrol nincs
ebbe a korcsoportba tartozd ellatott. FeltételezhetGen, a nék egészségi és fizikai dllapotanak a
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rohamos romlasa indokolja a jelentés kiilonbséget. Ugyanakkor jol latszik, hogy a ndk
atlagéletkora alapjan tovabb élnek, mint a férfiak.

A 2021. évben nem csak a ndk atlagéletkoranak emelkedése miatt, hanem a pandémia miatt is
eltolodtak az ardnyok. A férfiak nehezen viselik a szigoritasok okozta nehézségeket, ezért
inkabb nem jelentkeztek az intézményi ellatis igénybevételére. A korlatozasok hallatan
elvetették a bekoltozés lehetdségét. A 2021. évben 19 fével tobb néi ellatott fordult meg
intézményiinkben.

Jovedelmi helyzet 2021. év
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2021. december 31-én a Gondozohaz falai kozott é16 24 ellatott jovedelem adatai a fenti
diagram segitségével szemléltethetSk. Akik, 60.000 Ft alatti jévedelemmel rendelkeznek
azok az ,.idéskortiak jaradékabol” jutnak jévedelemhez, amelynek Osszege a 33 525 Ft.

Megsziinések okai 2021. év

Hatarozott ido
lejarta 1 £6 Elhalalozas 2
=T fo

sajat kérésre 5

b 6

Bentlakasos
intézménybe
keriilés 13 fo

Az elmult évben 13 6 tavozott tartds bentlakdst nyujté intézménybe. 2021. évben a Covid-19
pandémia miatt, a koltézések egy ideig nem voltak lehetségesek, illetve a bekeriiléshez
tartozé vizsgalatok szigoritasa is lassitotta az eljaras menetét.
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Biztositott szolgaltatasok:

Etkeztetés: A napi haromszori étkezést a bentlakék életkori sajatossdgainak, valamint az
egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfelelden, a szocidlis étkeztetésre vonatkozo
szabalyok figyelembevételével, Eurest Kft. allitja Gssze. Egyre tobb esetben szilkséges a
pépes diéta biztositasa, amelynek oka a nyelési reflex csdkkenése a dementalodé ellatottaknal,
illetve az osztaly atlagéletkoranak ndvekedésével jaré emésztési problémak megjelenése.
Kiilonos figyelmet szitkséges forditunk a rendszeres és kelld mennyiségii folyadékbevitelre,
mert az id0s emberre jellemzd, hogy kevés folyadékot fogyaszt. A Covid-19 pandémia
megjelenése Ota, a gondozéhazban €16 ellatottak csoportbontasban étkeznek az ebédidben. A
prevencios intézkedés az egészségiik védelme érdekében lett bevezetve és igy tudjuk a 1,5 m
tavolsag betartdsat biztositani.

rer

hasznalja. Ha megfeleld mennyiségli és minéségii sajat ruhazattal nem rendelkezik, a teljes
kori ellatads részeként nydjtott szolgaltatas, legalabb harom valtds fehérnemiit és haloruhat,
valamint az évszaknak megfeleld legalabb két valtas felsé ruhazatot és utcai cipdt - sziikség
szerint mas labbelit - tartalmaz. A ruhazat tisztitdsarol €s javitdsdrél a hazi rendben
meghatarozott modon, helyben gondoskodunk. A Gondozdhaz a textiliaval valo ellatas
keretében, valamint a személyi higiéné biztositasa érdekében ellatottanként harom valtas
agynemivel rendelkezik. Amennyiben az ellatoitnak nincs elegendd jovedelme, a
tisztalkodast segitd harom valtas toriilkdz6t, valamint a tisztalkodashoz sziikséges tisztalkodo
szereket sziikség szerint biztositani szlikséges.

Egészségiigyi, fizikai eHatds: a hazi orvosi ellatast Dr. Torjai Rozalia heti 2 alkalommal
biztositja, Hetente egy alkalommal Dr. Takacs Ildiko pszichidter is rendel az intézményben,
akire nagy szikség van, mert egyre iddsebb ellatottak keriilnek felvételre, akik életében a
koérnyezetvaltozas felgyorsitja az idoskori demencia folyamatat. Mentalisan allapotuk a
foglalkoztatas és gondoskodas ellenére romlasnak indul.
* A javaslatok és a kézgyogyellatasi igazolvanyok lejarati idejének kdvetése
A rendeletben elGirt gydgyszerekhez vald hozzajutas biztositasa
Az ellatottak egészségi allapotat érint6 valtozasok vezetése
Az ellatottak személyi higiénéjének biztositasa
Egészségorzest szolgalod felvilagositas
Fiirdetési rend folyamatos elkészitése és betartisa
Gyogyaszati segédeszkozok biztositasa
Gydgyszerezés megszervezese, ellendrzése, nyilvantartd lapon rogzitése
Halott ellatassal kapcsolatos tevékenység végrehajtisa
[gény szerint pedikiir, fodrasz jon az id6sekhez
Inkontinencia betétek beszerzésének megszervezése
Nosocomialis fertézések megeldzés
Szakorvosi, siirgdsségi ellatdshoz valé hozzajutas szervezése
Szilkség szerinti alapapolas

® o & & & ¢ & & & 5 & &

Az 1/2000. (L. 7.) SZCSM rendeleténck rendelkezése szerint, a rendszeres gydgyszerkészletet
havonta az intézmény orvosa llitja Ossze az ellatast igénybevevk egészségi allapotat
figyelembe véve.
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Mentalhigiénés ellatas: az 0j lakok fogadasanak elsé 1épése a szobatarsak felkészitésével, az
intézmény bemutatdsaval, helyi szokasok megismertetésével torténik, amely folyamatba a
hozzatartozokat is aktivan bevonjuk. A befogadas, beilleszkedés, kortlbeliil 2-3 hetes
idGtartam. Ez alatt folyamatosan figyelemmel kell kisérniink, az ellatottat. Ezért gondozasi
lapon egy hénapig napi szinten vezetjiik azokat az észrevételeket, amiket tapasztalunk, mert
néha csak aprd jelekbdl lehet kdvetkeztetni, hogy beilleszkedési nehézségekkel kiizd az
ellatott. A beilleszkedési nehézség észlelését kivetGen toreksziink annak megoldasara. A
2021. évben 25 1j bekdltdzs ellatott nagy kihivas volt a Gondoz6éhaz életébe. A bekoltozok
lelkiallapotat, beilleszkedését szemmel kisértilk, segitettiik. Ezen feliil azokra az ellatottakra is
tobb figyelmet kellett forditanunk, akik az évek sordn kialakitott kapcsolatokat, vesztették el a
kikoltoz6 ellatottak altal.

A mentalhigiénés tevékenység folyamatos, napi szintd feladat, a kdvetkezé tevékenységeket
foglalja magaban:
e A gondozasi, rehabilitacios tervek elkészitése, megvalosulasinak ellendrzése,
» A hitélet gyakorldsanak biztositasa a Covid-19 pandémia eljarasrendjének megfelelGen
(lelki fiizeteket juttattak be hozzank),
¢ A konfliktushelyzetek kialakulasdnak megelSzése érdekében az egyéni és csoportos
megbeszélések megszervezése, idénként kriziskezelés,
A kulturalis tevékenységek szervezése, kivitelezése,
A szabadidd kulturalt eltdltéséhez sziikséges feltételek biztositasa,
A szellemi és szorakoztato tevékenységek szervezése, kivitelezése,
A sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozasok megszervezése,
Az egyéni gondozasi terv elkészitése és a gondozas folyamatos dokumentacidja - a
gondozasi, illetve apolési tervek megvaldsitasanak megfelelGen.
o Az ecllatottak aktivitast segité fizikai tevékenységek szervezése az életkoruknak,
egészségi allapotuknak, képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembevételével,
o Az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak el6segitése, timogatasa,
e Az ellatottak testi-lelki aktivitasdnak fenntartisanak, megOrzésének elGsegitése,
* Az intézményen beliili kiskOzOsségek, tarsas kapcsolatok kialakulasinak,
mitkodésének elGsegitése, tamogatasa,
¢ Az intézményi életforméahoz valé alkalmazkodas eldsegitése,
Felligyelet, a keriiletben és szocidlis intézményekben tartand6 rendezvényekre,
+ Személyre szabott banasmod biztositasa.

Szocioterapids foglalkozisok szervezése: a terapias és képességfejlesztd foglalkozassal
célunk, a megmaradt képessegek fejlesztése, szinten tartasa. A foglalkozasok lehetnek egyéni,
illetve csoportos formaban. Az ellatott individualitasat tiszteletben tartva foglalkoztatjuk a
lakokat. Sajnalatos modon az aktivitds csOkkenését tapasztaljuk az ellatotti korben. Ez annak
a kovetkezménye, hogy egyre gyengébb fizikai és egészségi allapotil mentélisan lelassult
embereket latunk el. Hosszi 1d6t vesz el a foglalkoztatasok idGtartalmabol, a kézdsség
Osszetoborzasa. Egyre csbkken a foglalkozasokon jelenlévik szama, amely parhuzamba
vonhato az egyre idSsebb korosztaly problémaival. Ilyen vezet6 probléma a latas csdkkenése,
¢s a finommotorika romlasa. Az ilyen problémaval kiizdd ellatottak részére, felolvasas, versek
felolvasasa és zenehallgatas jelent Grémet.
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Programjaink a 2021-as évben:

Programjaink tervezettek, és heti programajanlén kozzétesszilk, hogy a lakdk ki tudjak
valasztani a szamukra megfeleld elfoglaltsagot. 2021. éven a Covid-19 pandémia miatt a
programjaink az eljarasi rend betartasaval és betartatdsa szerint modosultak, alkalmazkodva a
megszoritasokhoz és az enyhitett id6szakok lehetSségeihez.

Allandé programok:

A Gondozohaz tarsalgojaban torna

A kozdsségi térben a folyamatos zenehallgatast, oldva ezzel az ellatottak depressziv
hangulatat

Egyéni esetkezelés az igényeknek megfeleléen

Hetente bevasarlas a nehezen kdzlekedok szamara

Hetente egy - két alkalommal felolvasas az aktualis sajtohirekbol

Heti két alkalommal altalanos haziorvosi vizsgalat

Id6jarastol fliggden udvan séta

Katolikus szentmise minden honapban, elsé pénteken Dr. Gabor Elemér atyaval,
amely elmaradt az atya és az eliatottak egészségi allapotanak megdvasa érdekében
Minden héten egy alkalommal szakorvosi {pszichiter) vizsgélat

Minden héten manual terapias foglalkozéas szervezése kis csoportokban, tagas térben
1,5 m tavolsagtaras betartasa mellett

Igény szerint pediklirdst és fodraszt biztositunk a gondozéhazban a Covid-19
pandémia miatti szabalyozasok szigord betartasaval

Minden hdnapban megemlékezés a sziiletésnapot, névnapot iinnepld

Mindennap konyvar és a tarsasjatékok hasznalata

Alkalmi programok, amelyeket a gondozottak egyiittmiikodésével valositunk meg:

2 & & & & & 9 & » & & 5 & & s

Adventi elokésziiletek

Farsangi mulatsagok

Husvéti innepség

Id6sek Vilagnapja a Rozsa Miivelddési Hazban

Intézményi nyilt nap

Karacsonyi linnepség (csak a gondozohazban tartozkodok részvetelével)
Megemlékezés anyak napjarol

Megemlékezés augusztus 20-r6l

Megemlékezés halottak napjardl

Megemlékezés marcius 15-r61

Megemlékezés oktober 23-16l

Mikulas napi meglepetés (csak a gondozdhdzban tartdzkodok részvételével)
Noénapi linnepség

Piinkésdi innepség

Részvétel a Havanna Napok eseményein

Szilveszteri mulatsag

Sziireti balon részvétel

Az idds ellatottak mentalis, és egészségi allapotanak romlasaval, egyre kevesebb az igény az
linnepségeken vald részvételre. Az egyiittmiikddés néhany ellatottra jellemzé.
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2021. év eredményei, sikerei:

A Gondozohdz mikddését meghatarozta a Covid jarvany megjelenése, hiszen idds
cllatottjaink egészségi allapota folyamatosan romlik, gyakran keriilnek koérhizba, ezért
kiemelten fontos volt szdmunkra egészségiik védelme. Ehhez olyan eldirdsok keriiltek
bevezetésre, amelyek megakadalyoztak, hogy a Covid megbetegedést intézményiinkben
tartozkodasuk alatt elkaphassak. A Fenntarté arra is figyelmet forditott, hogy ebben az ellatasi
formaban folyamatosan rendelkezésre élljanak a tesztek, amelyeket a dolgozok és az
ellatottak is hasznalhattak, kés6bb lehetdséget kaptunk az oltas igénylésére is.

A jarvanyhelyzet okén szamos rendezvényiink nem keriilt megrendezésre: szdmos olyan
Unnepekhez két6dd rendezvényiink van, amelyekre kiilsé elSaddkat, gyerekeket szoktunk
meghivni. Az utdbbi években a buszos kirdnduldsokon val6 részvétel hattérbe szorult a
Gondozohaz részér6l. A jarvany mellett, sajnos az ellatottak az egészségi allapot romlasa
mialt az utazas is megterhelé lenne szdmukra. Nem utolsé sorban a higiéniai szilkségletek is
problémét okoznak az idés emberek szamara.

Osszegzés:

A 2021. év nehézségei ellenére az atmeneti ellatast az iddsek védelmére kiadott eljarasrend
betartasaval és az idések igényeinek figyelembevételével sikeriilt megszervezni. Hazi rendiink
és programjaink is dgy keriiltek modositasra, hogy azok kis csoportokban, tavolsagot tartva,
de megtartasra keriithettek az intézményi kereteken beliil.

A megfelelé mennyiségl véddeszkoz rendelkezésiinkre 4llt egész évben a szakmai munkéhoz
(gondozas, 4polas, foglalkoztatds), emellett tirgyi eszkdz beszerzésre is sor keriilt
(korszerlisités. korhazi agyak beszerzése, kézfertGtlenitd adagold), kivitelezhetévé vilt a
folyoso egy részének levélasztasa is izolacios szobak kialakitasanak céljabol.

Gondozoink 24 o6rds munkavégzésre valtottak, amely a feladatok szakszer(ibb
megszervezésére adott lehetGséget.

12. Az Egyesitett Szocialis Intézmény koltségvetésének alakulasa

El6irényzat 619.167.000 619.167.000
Modositott elGiranyzat 718.910.795 718.910.795
Teljesités 684.439.728 673.620.115
Az eldirdnyzat €s a teljesités kozott kiilonbdzet -34.471.067 -45.290.680
Megtakaritas 10.819.613

A covid jarvany hatdsa az intézményi koltségvetésben is megmutatkozott, 2021. januarjatdl a
helyben étkezés €s az intézményben tartézkodas felfiggesztésével Intézményiink atvallalta a
helyben és elvitellel étkezék ételszallitasi koltségét, addig amig ujra személyesen vehetik &t
t6liink az ebédet.

A jarvany alatti védekezés kapcsan a védeszkozok, és fertGtlenitészerek beszerzésére nagy
hangsilyt fektettiink, ebben az évben mar mérsékl6dott ezeknek az eszkdzoknek a boltokbél
vald hianyzasa, igy id6ben és jobb aron tudtuk beszerezni Sket, mint korabban.

A jarvény masik hozadéka, amely mér 2020. évben is jelen volt, hogy a Bkv bérleteket nem
kellett beszerezniink, mivel a Kormany meghosszabbitotta a bérltet kivaltd igazolas
hasznalatat.

A tablazatbol latszik, hogy a pénziigyi teljesités a bevételek esetében 34 471 067 Ft-tal, a
kiadéasok esetében 45 290 680 Ft-tal kevesebb lett, mint a mddositott elSiranyzat 6sszege. Fz a
2021. évben 10 819 613 Ft megtakaritst jelent.
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13. A téritési dijak fizetésének alakulasa 2021. évben (Ft)

A Budapest F6véros XVIIL keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkorményzata Képvisel8-
testiiletének /0/2021. (111.31.) rendelete a személyes gondoskodast nyijio szocidlis ellatasok
igénybevételérdl és téritési dijairél szélé 12/2008. (IV. 22.) sz. onkormanyzati rendelet
médositasarél alapjan hatarozta meg 2021. aprilis 1-t8] az ellatottak altal fizetett személyi
teritési dijat.

Eltérden az elézd évektdl, a covid jarvany megjelenésére és az abbol szarmazo nehézségek
cs6kkentésére, a Kormany altal kiadott koronavirus-vildgjarvany nemzetgazdasagot érintd
hatasanak enyhitése érdekében sziikséges gazdasagi intézkedésr6l szd6l6 603/2020. (XIL.18.)
rendelettel dsszhangban, a Fenntart6 Ggy hatdrozott, hogy a Korményrendelet hatalybalépést
megel6z6 napon érvényes dijfizetési kotelezettség mértéket kell alkalmazni, vagyis a 2020.
évben rogzitett jovedelmek alapjan kell szamitani a 2021. évre vonatkozo téritési dijakat.
Ennek kapcsén az intézményi 6nkéltség megallapitasra keriilt, de az intézményi téritési dij és
a személyi téritési dij nem valtozott az el6z6 évhez képest.

1875 524t

2 485 573 Ft

Januar 305 029 Ft 7 666 126 Ft
Februar 4721 484 Ft 2425330 Ft 641 754 Ft 7 788 568 Ft
Marcius 4243 618 Ft 2709 570 Ft 648 495 Tt 7601 683 Ft
Aprilis 4523617Ft | 3153994Ft | 699 604 Ft 8 377 215 Ft
Majus 4 197 427 Ft 2861837t 673425 Ft 7732 689 Ft
Jinius 4327679 Ft 2955392 Ft 640 019 Ft 7923 090 Ft
Jlius 4 559 092 Ft 3208 849 Ft 728 799 It 8496 740 Ft
Augusztus 4 586 078 Ft 3060279 F¢ 599 423 Ft 8 245 780 Ft
Szeptember 4374 210 Ft 3074 678 Ft 798 841 Ft 8247 7129 Ft
Oktéber 4796 718 Ft 3323537 Ft 586 845 Ft 8 707 100 Ft
November 4663437 Ft 3139 496 Ft 621 334 Ft 8424 267 Ft
December 4 584 602 Ft 3023206 Ft 791 624 Ft 83994321t
Osszesen: 54 453 486 Ft 35421741 Ft 7735192 Ft 97610419 Ft
Kerekitési kiillonbdzet 13 Ft

Osszesen: 54 453 486 Ft 35421741 Ft | 7735192 97610432 Ft

A fenti tablazatban az Egyesitett Szocialis Intézmény 2021. évre vonatkozo beszedett téritési
dijai talathato. Ellatottjainknak minden intézményiinkben lehetGsége van a harom befizetési
forma koziil valasztani, amelyet irdsban kériink lenyilatkozni, ezzel megkénnyitve a havi
befizetéseket.
Az év els6 felében arra torekedtink, hogy ellatottjaink minél kevesebb személyes
kontaktusban részesiiljenek, igy elkeriilve a fert6zésveszélyt, ezért a 0 Ft érétkll szamlak
alairasatol eltekintettiink, és mindenki az atutalasos fizetésre 6sztdndztiink.
Az el6zd évektdl eltérben most mar az atutalassal fizetdk szdma a legmagasabb (55,79%). A
készpénz befizetésbbl szarmazd téritési dijakat a Risec szallit el eldre megbeszélt 1dépontban
az intézményekbdl a bankba. Bankkartyaval kevesen fizetnek, az ellatottak 7,92 %-a hasznal
ilyen fizet6 eszkdzt.
A befizetések mértéke intézményenként eltérd:
e Az Egyesitett Szocialis Intézmény kdzpontjdban van a legtobb befizetés, és a befizetett
téritési dijak Osszege is itt a legmagasabb (42,6%). Ez egyrészt annak kdszdnhetd,
hogy itt a legtdbb biztositott szolgaltatas, és szakellatas is milkodik.
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* A telephelyeken mindenhol a készpénzes befizetés ardnya a legmagasabb, amely
tapasztalatok szerint legtdbbszor annak koszénhetd, hogy id6seink nem értenek az
internetes utalashoz, és keveseknek van olyan hozzatartozdjuk, aki ezt rendszeresen
megteszi helyettiik.

* A GyGngyvirag Nappali Szolgalatnél volt ebben az évben a legalacsonyabb a befizetett
téritési dijak aranya (1,14%), amelynek oka, hogy az intézmény zirva tartdsa alatt
ingyenessé tett a Fenntarto a szolgaltatasi elemek igénybevételét.

A Borostyan Nappali Szolgélatnél egy ellatottunk van, akinek téritési dijat a Hadigondozottak
Kézalapitvanya fizet.

Demens nappali ellatas 973.885 Ft
Fogyatékkal €16k nappali ellatasa 814.260 Ft
Szocidlis étkeztetés 56.693.130 Ft
Hazi segitségnyujtas 17.208.169 Ft
Jelzbrendszeres hazi segitségnyiijtas 3.601.685 Ft
Személyszallitis 1.539.897 Ft
Kerekitési kiilonbozet 13 Ft
Osszesen: 97.610.432 Ft

Szolgéltatasonkénti bontdsban vizsgilva a befolyt téritési dijakat, lathat6, hogy tovébbra is a
szocidlis étkeztetés jelenti a legnagyobb bevételt (58,08%) az Intézménynek. Ennek oka
tébbek kozott az, hogy az igénybevételek szama is magas, mivel ebben az esetben nincs
korlatozva az engedélyezett féréhelyszam.

A nappali ellatasok a covid idGszak alatt jorészt zarva tartottak, emiatt is alacsony az ezekbél
szarmazo bevétel. Emellett az id6sek nappali ellatdsat tovabbra is ingyenes biztositjuk az
ellatottak részére.

Személyszallitds szolgaltatasunkat annak ellenére, hogy az év masodik feléts] csak az egyik
buszunk milkddstt, maximalisan kihasznaltuk, sokak szémara nytjtott biztonsagot és gyors
segitséget, hogy intézményeinken kiviil mas intézményekbe is tudtunk szallitani.

14. Ellenorzések

a) Kiilso szervek altal végzett ellenérzések

a/l1.) Allami Szamveviszék

Ellendrzés targya: Az Onkorméanyzati intézmények cllendrzése — Az Onkorményzat és
tarsulds iranyitdsa ala tartoz intézmények integritasanak monitoring tipusu ellendrzése.
Ellenérzott intézmények: Budapest Févaros XVIIL kerillet Onkorményzata Egyesitett
Szocialis Intézmény

Megallapitisa:

EL-3417-042/2021 iktatészamu levélben feltirtak:

* Az intezményvezet$ a szdmvitelr6l sz616 2000. évi C. torvény 14. § (5) bekezdés a)
pont és az allamhaztartds szamvitelérél sz6l6 4/2013. (I 11.) Korm. rendelet 50. § (1)
bekezdés elirasai ellenére nem készitette el az eszk6zok és a forrasok leltarkészitési
és leltarozasi szabalyzatat,

» Az intézményvezetd a szamvitelr6l sz616 2000. évi C. torvény 14. § (5) bekezdés b)
pont €s az allamhaztartas szamvitelérdl sz616 4/2013. (1. 11.) Korm. rendelet 50. § (1)
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bekezdés elbirasai ellenére nem készitette el az eszkdzok és a forrasok értékelési
szabalyzatat.

o Az intézményvezetd a szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény 14. § (5) bekezdés d)
pont és az allamhaztartds szamvitelérsl sz616 4/2013. (1. 11.) Korm. rendelet 50. § (1)
bekezdés elbirdsai ellenére nem készitette el a pénzkezelési szabalyzatot.

Intézkedések:
FL-3365-6221/2022 iktatoszamu jelentésben megéllapitasra keriilt, hogy a javaslatokra adott
intézkedési terviink alapjan az Intézmény kockazati besorolasa alacsony kockazatra csdkkent.

b) Intézményvezetdi ellenérzések

Ellendrzés célja: az alap- és szakellatasban részesiil6k dokumentécidjanak ellendrzése:
o ellatotti nyilvantartasok,
o az ellatottak téritési dij megallapitasanak helyessége,
e az étkeztetésekre vonatkozo rendelések helyessége,
o az elldtottakra vonatkozd jogszabalyok 4&ltal kotelezSen elSirt dokumentaciok
nyilvantartasanak vezetése,
o a HACCP szabalyzat szerint elGirtak betartdsanak eliendrzése,
¢ téritési dijak ellenérzése havonta.

Megallapitasok: az ellen6rzés tapasztalatai jegyzokonyvben részletesen rogzitésre keriiitek.
A hidnyossagok elvégzésérdl intézkedési tervet és beszdmoldt készitettiink, valamint az
intézményen beliili ellendrzések esetében utdellendrzési jegyzokdnyvek is késziiltek.

15. Ertekezletek, megbeszélések, érdekvédelem

A telephelyvezetdkkel/mappali ellatas vezetSvel, asszisztensekkel, vezeté gondozdval,
csoportvezetdkkel, vezetd dapoloval havonta, elére megbeszélt idSpontban tartottunk
értekezleteket, amelyekrdl feljegyzések késziiltek.

Szakmai megbeszéléseket havi szinten minden telepehelyen a telephelyvezetGk/nappali ellatas
vezet6 vezetésével keriilt megtartasra.

Minden telephely havonta tart Klubforumot az ellatottakkal kézosen, ahol beszélink a
felmeriilé problémak megoldasarol, kozelgd programokrol, eseményekrdl.

Az ellatottjogi képviseld a covid id§szak alatt személyesen egy alkalommal latogatott el
Intézményiinkbe, de telefonon és e-mailben mindig elérhetd volt.

16. A 2022. évi terveink

¢ Kiegyensilyozott 1égkér biztositasa mind a dolgozdk, mind az ellatottak részére a
covid- jarvany tovabbi hatasainak ellenére,

e A szakdolgozok részére tovabbképzések szervezése szellemi és készségfejlddés
szempontjabol,

o Csapatépité tréningek szervezése, amelyek erdsitik a szakmai munka szinvonaldt,
megismerni, értékelni munkéjukat, elképzelésiiket, koncepcidjukat, hiszen az
intézmény mindségkezelése egyeztetett koordinacidi, tervszeri fejlesztést igényel,

¢ Elismerni és 6szténdzni a dolgozok munkajat,

e Az intézmény szakmai munkajinak megismertetése a szilikebb €s tagabb szakmai
kozonséggel, konferencik, szakmai mithelyek szervezése,

» A szocialis dgazatra vonatkozé palyazati kifrasok figyelemmel kisérése és benyujtasa,

s Helyi médiaval valo kapcsolat szélesitése,
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Az intézmény honlapjinak naprakész frissitésével az informacidk gyors és pontos
aramoltatisa, hogy a keriilet lakosai szdmdira gyorsabban elérhet6vé valjanak az
adekvat szolgaltatasok,

* A nyljtott szolgaltatisok mindségének monitoringja az igénybe vevlk
visszajelzésének kiértékelése alapjan, valamint sziikségletfelmérések készitése, 0j
igények felmérése,

s A 2021. évben elmaradt programok, rendezvények potlasa,

¢ Fiatalok bevonisa az intézmény életébe, olyan programok szervezése, ahol az iddsek
és fiatalok tapasztalataikat kicserélhetik,

e Civil szervezetekkel, szocidlis intézményekkel valo jé kapcsolatok megtartdsaval
tovabbi egyiittmiikddést biztositani. Minden olyan szervezettel valo egyiittmi{ikodés
fontos, amely eldsegiti a Szolgalat céljainak megvaldsulasat,

» Terepgyakorlat biztositdsa a kozép- és felséfoku iskoldkkal kotdtt megéllapodas
szerint,

o A keriilet lakosai részére szorOlapokkal, prospektusokkal ismertetni a Szolgalat
mindennapi tevékenységét,

¢ Bentlakasos intézmények latogatasa mind az iddsekkel, mind fogyatékkal €16
ellatottjainkkal,

e Hozzatartozok tAmogatasa, szoros kapcsolatok kiépitése és megtartasa,

e Az intézmény feldjitasara és karbantartasara vonatkozo terveket a beszamol6 1. pontja
,Jfelujitas - karbantartas 2020-2024” részletezi,

e Vekop projektben vald aktiv részvétel, az el6irt programok maradéktalan

megvalositasa az év végéig.

Osszegzés

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény létrehozasa a kerileti intézmények egyesitésével
sikeresnek mondhatd. A szakmai munka gyorsan és gbrdillékenyen tudott folytatédni, a
kollégak és a vezetBség az év végére egy jol egyittmiikodd csapattd valt. Ennek sikerét
legjobban az intézmények altal biztositott szolgaltatdsok magas szinvonala mutatja legjobban,
intézményeink Onélléan és egyitt is képesek voltak valtozatos, szines programokat
megvaldsitani, a telephelyek egymas munkajat minden teriileten tamogattak.

2021. évre tervezett munkaterveiben foglaltak egy részét tudta teljesiteni, amely megvalositast
a covid jarvany megjelenése és védekezés megvalosuldsa céljabdl bevezettet elSirasok
akadalyoztak meg. Ezzel egyiitt 0j igények és feladatok meriiltek fel a szolgaltatasok
biztositasa kapcsén, amelyeket elhivatott és kitarté szakdolgozéink szinvonalas munkajaval
sikertilt teljesiteni.

A meglévé targyi feltételek felmérése megtortént, emellett a telephelyek lehetdséget kaptak
arra, hogy ezeket bvitsék, vagy cseré¢ljék.

A személyi feltételek a 2021. évben valtoztak, mégis az év egészében meg tudtuk oldani a
felmeriilé ellatotti igények kielégitését, mivel meglévd kollégaink segitették egymast, akar
szolgaltatasok kozotti athelyettesitésre is sor keriilt. Az év végére sikeriilt feltSlteni lires
allashelyeinket olyan kollégakkal, akik nyitottak voltak a szakmai munkacsoportokba
beilleszkedni, és lelkesen megtanulni feladataikat.

Budapest, 2021. aprilis 27.

83






