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nyilvanos iilés / zart tilés*
Motv.46. § (2) bekezdés a) | 46. § (2) bekezdés b) 46. § (2) bekezdés c)

egyszeri tobbhség / mindsitett tobbség*

Kt. SZMSZ 49. § (1-16.) ......... egyéb jogszabaly: ..........ccoevnevennn..

hataskor jogalapja

Kt. SZMSZ 81/B. § (2) bekezdés 8.

pontja egyéb jogszabaly:

* megfeleld rész aldhuzando

Tisztelt Bizottsag!

A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi 1L torvény (a tovabbiakban:
Szt.) 86. § (4) bekezdése meghatirozza, hogy a telepiilési 6nkorményzat a személyes
gondoskodds kérében milyen szocialis alapszolgéltatdsokat koteles biztositani. Az
Onkorményzat kotelezé feladata a hajléktalan személyek részére nappali ellatast nyujtoé
intézmény mikodtetése. A megvaltozott munkaképességii személyek ellatssairél és egyes
torvények modositasarol szolé 2011. évi CXCL. torvény Szt.-t médosité rendelkezései alapjan
az ulcal szocidlis munka elldtdsa mér nem a telepiilési Onkormanyzat kételezéen ellatando
feladata.

A fentiek figyelembevételével az Snkormanyzat kotelezé feladata a hajléktalan személyek
részére nappali ellatast nyGjto intézmény mikddtetése, és dnként vallalt feladata az utca
szocidlis munkdhoz vald hozzaférés biztositasa.

A hajléktalanok nappali elldtdsa biztositasanak targyaban Budapest Févaros XVIIIL. keriilet
Pestszentlorinc-Pestszentimre  Onkorményzata Képviselé-testitletének  (a  tovabbiakban:
Képviselé-testitlet) 925/2001. (X.11.) szamu hatarozata alapjan keriilt sor Elldtdsi Szerzédés (a
tovabbiakban: Szerz6dés) megkétésére a Tiszta Forras Alapitvannyal (a tovabbiakban:
Alapitvany), mely szerz6dés a Képvisels-testiilet $39/2004. (VII1.26.) szam1 hatarozata alapjan
modositasra keriilt. A mddositds az Alapitvanynak a feladatellatasért atutalt Osszeggel vald
elszamolasi kotelezettségére (elszamolasi kotelezettség 2004. évig nem volt), valamint a
Szerz6dés 2014. oktdber 31. napjdig t6rténd meghosszabbitasara irdnyult. Az Szt. valtozasai
olyan atfogo mddositast igényeltek 2008. évben, mely alapjan célszeriivé valt G Szerzddés
megkdtése. A Képviselo-testiilet 78/2008. (1.31.) szamu hatdrozata alapjan az 0j Szerzddés
megkdtése 2008. februdr 04. napjan megtortént.

Az 567/2014. (XI1.4.) szamu képvisel6-testilleti hatérozat alapjan a hajléktalanok nappali
ellatdsat - mint szocidlis alapszolgéltatast - 2024. december 31. napjaig 0j Ellatasi Szerzédés (a
tovabbiakban: uj Szerzodés) alapjén tovabbra is a Tiszta Forras Alapitvany latja el.
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A KeépviselG-testiilet 835/2005. (X.27.) szami hatérozataval egyetértett az utcai szocialis
munka feladat ataddsaval az Alapitvany szdmaéra — Ellatasi Szerzddés (a tovabbiakban:
Szerz6dés2) alapjén — 2006. januar O1. napj4tél 2014, oktéber 31. napjaig. Az Szt. 121, § (2)
bekezdésében eldirt tartalmi kovetelmények keriiltek beépitésre a Szerzédés2 2008. évi
modositasa soran, melyet a Képvisels-testiilet 77/2008. (1.31.) szému hatarozataval elfogadott.

Az 568/2014. (XI1.4.) szami képviselS-testiileti hatarozat alapjan az utcai szocialis munka
feladaténak elésegitése — mint 6nként vallalt feladat ~ érdekében 2024. december 31. napjaig
tartd, hatarozott id6tartamu 0j Ellatasi Szerzédés (a tovabbiakban: j Szerz6dés2) megkotésére
keriilt sor.

Az Onkorményzat vezetése tovébbra is fontos feladatinak tekinti a hajléktalanok ellatisa
¢rdekében végzett utcai szocialis munkat, ezért méltanyolva az Alapitvany kordbbi
tevékenységét az (ij Szerz6dés2 megkdtésével az ezen munkat eldsegitd koltségeinek egy részét
finanszirozni kivanta, 6nként vallalt feladatként.

A Szerzédésekben és az 1j Szerzodésekben foglaltak alapjan az Alapitvany vallalta, hogy az
Onkormanyzat kozigazgatasi teriiletén

a. tartdzkod6 hajléktalan személyek helyzetét, életkorilményeit figyelemmel kiséri,
szilkség esetén kezdeményezi a hajléktalan személyek ellatasat és megteszi az ehhez
kapesolods intézkedéseket, valamint a Budapest XVIIL keriilet, U116i ut 375, szdm alatt
1évo telephelyen a keriiletben €16 hajléktalan személyeket befogadja, ellatisban
részesiti, biztositja a nappali melegedd hasznalatat,

b. az utcai szocialis munka, mint szocialis alapszolgaltatas feladatait elldtja.

A nappali melegedd hét napos nyitvatartassal miiksdik, igy az év minden napjan, munkasziineti
¢s lnnepnapokon is téritésmentesen vehetik igénybe a biztositott szolgaltatasokat a 18.
eletéviiket betoltott dnellatasra képes hajléktalan személyek, amennyiben érvényes 6 honapnal
nem régebbi negativ tiidésziird lelettel rendelkeziek. Az Alapitvany a munkahelykeresésben,
onéletrajzirdsban, dllasinterjira torténd felkészitésben is segitséget nyujt. 2021. évben feladatai
kéz¢ tartozott a hajléktalan iigyfeleik Covid elleni oltashoz valé segitése is.

A Szerzbdések ¢és az Gij Szerzodés értelmében az Onkorményzat az Alapitvény részére a fenti
szolgdltatasok folyamatos biztositdsa érdekében 4tutal a Magyarorszag mindenkori
kbltségvetési toérvényében az adott évre biztositott normativa alapjan — a Magyar
Allamkincstérral kotott targyévi normativa szerzédést figyelembe véve — az engedélyezett
Iétszamra vonatkoz6 nappali szocidlis intézményi ellatas utén jar6 allami normativa 12 %-anak
megfeleld 6sszeget sajat forrasbal.

A Szerz0dés2 és az 0j Szerzodés2 értelmében az Onkormanyzat az utcai szocialis munkéaval
kapcsolatos feladatok ellatdsanak elésegitése érdekében a mindenkori koltségvetési rendeletben
az, Alapitvany részére megéllapitott eléiranyzat azon maradvanyat utalja 4t, amely maradvany
a nappali melegedé miikodtetése érdekében tett, normativ alapl tdmogatas 4tutaldsa utén
fennmarad.

Az Alapitvany a feladatok ellataséért a normativ allami hozzajérulast kézvetleniil igényli.

Az atutalt Osszegekrdl az Alapitvanynak elszdmolasi kotelezettsége van, melyet irdsbeli
beszdmol6 formdjaban a targyévet kdvetd év marcius 31. napjaig teljesit.
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Az Alapitvany szerzodési kitelezettségének eleget tett és benyujtotta az Onkorményzat részére
a 2021. évi szakmai munkajarél sz616 beszdmolojat, illetve az 4tutalt koltségvetési tmogatasok
elszamoldsarél szolo irasbeli beszamoléit, melyhez mellékelte a kiadasokat alatamasziéd
szamldkat, 4tutaldsokrdl sz016 bizonylatokat, valamint a szamla Osszesitoket, melyek
0sszhangban vannak a térvényi kételezettségen alapul6 feladatellatas megvaldsulasaval.

Az Alapitvéany az Onkormanyzattél a 2021. évben a hajléktalanok elldtdsara &sszesen
5.200.000.- Ft 6sszegli tAimogatast kapott, mely az alabbi két részre bonthaté:

a. anappali melegedd miikddietésére: 4.971.780.- F,

b. azutcai szocidlis munka mikédtetésének elésegitésére: 228.220.- Fi.

A beszamoldk alapjdn a nappali melegedé esetében a tamogatas jelentds részét bérkditségként
hasznaltak fel, mig a fennmarad6 dsszeget rezsikoltségre, bérleti dijra, a munka végzéséhez
nélkiilszhetetlen gépjarm{ torlesztd részletére, tovabba szilkkséges dologi kiadasokra
forditottdk. A nappali melegedd engedélyezett 1étszama 120 15, a tényleges feladatmutato 188
6 volt.

Az Onkorményzat 4ltal az utcai szocidlis munka miikddtetésének elbsegitésére atutalt teljes
Osszeget a,,(yogyito konferencia” lebonyolitdsanak koltségeire forditottak. A konferencia egy
segité program, ahol elsésorban olyan hajléktalan szenvedélybetegek vesznek részt, akik
sorsukon, életiikén véltoztatni szeretnének, melyb6l egyediil, segitség nélkiil nincs kiut.

A peénziigyi beszamold elfogadasara kitlsn elSterjesztés keriilt dsszeallitasra. A tamogatas
felhasznaldsara vonatkozé pénziigyi elszdmolasokat a Pénziigyi Ellenérzési Bizottsag soron
kovetkez6 tilésén targyalja.

A Képviselo-testiilet Szervezeti és Mikodési Szabalyzatarél szolo 42/2011. (XIL. 20.)
onkormanyzati rendelet 81/B. § (2) bekezdés 8. pontja alapjan a Képviselé-testiilet
Egészségiigyi €s Szocidlis Bizottsaga véleményezi a szocidlis elldtdsi szerzédések tervezetét,
Javaslatot tesz elfogaddsukra, valamint megtdrgyalja és elfogadja a szocidlis elldtdsi
szerzodéssel rendelkezd szervezetek éves szakmai munkdjdrdl szole beszdamoldjdt.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy az eléterjesztésben és a mellékelt szakmai beszamoldkban
foglaltakat térgyalja meg és az aldbbi hatarozati javaslatokat fogadja el!

1. Hatarozati javaslat:

Budapest Fovaros XVIII. keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkorményzata (a
tovabbiakban: Onkormanyzat) Képvisels-testiiletének Egészségligyi és Szocialis Bizottsaga a
Képvisel6-testiilet Szervezeti és Miikadési Szabalyzatarol szolé 42/2011. (XII. 20)
onkorményzati rendelet 81/B. § (2) bekezdés 8. pontja alapjan atruhdzott hataskdrben tgy dont,
hogy az Onkormanyzat a Tiszta Forras Alapitvany hajléktalanok nappali ellitdsarél sz6lo
2021, évi szakmai beszamolbjat az elSterjesztés 1. szamu melléklete szerinti tartalommal

elfogadja.

Hataridé: 2022, m4jus 31.
Felelds: polgarmester



2. Hatarozati javaslat:

Budapest Févéros XVIII. keriillet Pestszentlorinc-Pestszentimre Onkormanyzata (a
tovébbiakban: Onkorményzat) Képviseld-testiiletének Egészségiigyi és Szocialis Bizottsiga a
Képviselo-testiilet Szervezeti és Mikodési Szabalyzatarél sz6l6 42/2011. (X1 20.)
dnkormanyzati rendelet 81/B. § (2) bekezdés 8. pontja alapjan atruhdzott hataskrben ugy dont,
hogy az Onkormanyzat a Tiszta Forras Alapitvény utcai szocidlis munkaré! sz61é 2021. évi
szakmai beszimolojat az elSterjesziés 2. szamd melléklete szerinti tartalommal elfogadja.

Hataridé: 2022. majus 31.
Felel6s: polgarmester

Budapest, 2077 M4; 1 7 3
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Szaniszlé Sandor
polgarmester
Mellékietek:

1. szama melléklet: A Tiszta Forras Alapitvany szakmai beszamoléja a hajléktalanok
nappali ellatasaro6l

2. szamua melléklet: A Tiszta Forras Alapitvany szakmai beszamoldja az utcai szocislis
munkarél
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1. A Tiszta Forras Alapitvany - Nappali melegedé

A Tiszta Forras Alapitvany dltal mikddietett nappali melegedd elsddleges célja, hogy
komplex szolgdltatdst biztositson, gy melegedésre, étkezésre ¢s alapvetd higiéniai
szolgaltatasok elérésére, valamint szocialis igyintézésre, elhelyezésre nyujt lehetdséget
Budapest XVIII. keriiletében é16, valamint Budapest kozigazgatasi terliletén 1évo hajléktalan

személyeknek.

A Tiszta Forrds Alapitvany Budapest XVIIL. keriiletében az egyetlen olyan intézmény, amely

nappali melegedot tizemeltet.

Elldtottjaink elsdsorban Budapest XVIIL keriiletéb6] és a szomszédos keriiletekbél érkeznek,
de szolgaltatdsainkat igénybe veszik Budapest mas keriileteibdl érkezé hajléktalan személyek

is.
A nappali melegedé nyitva tartasa:
Hétf6t61 — Vasdrnapig
reggel 08, 00 — este 18, 00 ordig.
A nappali melegedd munkasziineti napokon és innepnapokon is biztositott nyitva tartast.

A nappali melegedd az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 103. § (1) alapjan lehetdséget biztosit a

hajléktalan személyek részére:

- a nappali tartézkodasra, személyi tisztalkodasra, étel melegitésére, elfogyasztiséra,
kozOsségi egyiittlétre szolgalo helyiséget;

- tisztadlkod6 szerek, ehhez sziikséges textilia;

- fités, vilagitas, hideg- meleg vizzel valé ellatas, elektromos dram biztositasa;

- aszemélyes ruhézat tisztitdsdhoz: mosdgep, szaritdgép, mosodszer;

- sziikség esetén ruhazat potlasa;

- szitkség esetén étel melegitésére, elfogyasztasara szolgalo eszkdzok hasznalata;

- postacim biztositédsa;

- csomagmegdrzés;

- szocidlis informacidnyujtas, szocialis ligyintézés.



Szocidlis munkasok segitségét kérhetik iigyeik intézéshez:
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- iratpoilds, sepélyek, idépontkérés hivatali szolgaltatasok  eléréséhez, i
intézéséhez;

- Oregségi. rokkantsagi ellatasok, TB jogosultsidg megkérése;

- munkahelykeresés, informdcionyujtas, dnéletrajziras;

- csaladi és egyéb tigyek intézése.

A nappali melegedd szolgaltatasait éritésmentesek (ingyenesek).

A szolgaltatasokat igénybe veheti:

- 18 életévét betohstt, dnelldtasra képes természetes személy,

- aki tudomasul veszi a Hazirendben foglaltakat,

- rendelkezik 6 (hat) honapnal nem régebbi negativ tiidésziré igazoldssal, sziikség esetén
egy hétnél nem régebbi fertdtlenits igazoldssal arrol, hogy kozdsségben tartézkodhat,

- aki mas jellegli szocialis intézményté] nem kap rendszeres elldtast (pl.: szocialis otthon,

kérhaz, bentlakasos intézmény, ahol ellatést biztositanak részére stb.).

A nappali melegedd nyitvatartasi ideje alatt érkezési sorrendben, folyamatosan biztositunk
hideg élelmiszert, szendvicset, meleg teat.

A nappali melegedében biztositott étkezést igyeksziink valtozatossa tenni (zsiros kenyér
hagymaval, vajas kenyér, vajas-lekvéros kenyér, sajtkrémes kenyér, halkrémes kenyér,

felvagott vajas kenyér, majkrémes kenyér stb.).

A tisztalkodashoz és a mosashoz szitkséges targyi eszkozoket biztositjuk: torsikazit,
szappant, sampont, borotvat, mososzert, papir zsebkendét, igény szerint féstit, tisztasagi
betétet, tetilirtét sth. Adomanyokbdl ruhapctiast biztositunk, heti rendszerességgel hajvépasra
is van lehetdség. Csomagmeg6rz6t mikodretiink, ahol 3 honapig tudjuk tarolni az ide hozott

csomagot/csomagokat.

A 2018. ¢évt6l a Baptista Szeretetszolgdlattal kstott egyttmiksdéstinknek koszonhetben 100

f6 részére minden nap egy tal meleg ételt osztunk ki a nappali melegedében.

A Tiszta Forrds Alapitvany nappali melegedGjének  engedélyezett férdhelyszima 120

férdhely.



A nappali meleged6 2021. évben 365 napon keresztiil mikodsu.

Hoénap Osszes ellatotti 1étszam
Januar 4021
Februar 3611
Marcius 3978
Aprilis 3954
Mdjus 4012
Jinius 3714
Jilius 3624
Augusztus 4110
Szeptember 4000
Oktober 4061
November 3802
December 3864
Osszesen 46751
Tényleges feladatmutatd (f6) 188

2. Targyi feltételek a Tiszta Forrds Alapitvany nappali
melegeddiében

A napi 120 16t (engedélyezett) bch_gadé nappali melegedd Budapest XVIII. keriiletében, az
1181 Budapest, Ull&; at 375. sz,
¢piiletben miikodik. A nappali m»legedo kozosségi helyiségében asztalok, székek vannak,

platt miikods, akadalymentes kozlekedést lehetové tett

amelyek az étel elfogydsztasahoz szuksegesek Ehhez a helyiséghez tartozik egy konyhasarok,
ahol lehetéség van ételmelegitésre, mosogatdsra. A vizes egységekhez (férfi, nbi mosdo)
tartozik WC és zuhanyz6. A mosatasi szolgaltatds igénybevételéhez 2 moschelység all
rendelkezésre, mosogépekkel, és szaritogéppel felszerelve. Az éplilethez tartozik egy kis

zOldteriilet (kert) is.

A telephely megfeleld modon el van keritve, megkozelitési lehetdségek:
Hatar uttdl az 50 villamossal (9 megallo) a Margo Tivadar utcaig,

Kobanya-Kispestr6l a 136E busszw Margé Tivadar utcdig.



3. Szakmai  munka a Tiszta Forras Alapitvany  nappali
melegeddjében

A nappali melegedben a szakmai munkat 1 13 intézményvezets, 2 & szocidlis és

mentalhigiénés munkatdrs, valamint 3 16 szocialis segité munkatars veégzi.

A szocialis Ugyintézés keretében minden segitséget megadunk a veliink egylittmiksdo
gyleleknek, segittink beszerezni a hivatalos irataikat (személyi igazolvany, lakcimkartya,
adokartya. TAJ kdrtya, jogositvany stb.), iskolai bizonyitvanyaikat, jévedelemmel nem
rendelkezé hajléktalanok esetében a TB jogosultsagot, segélyekhez tamogat6 igazolast adunk
ki. Tamogatjuk és segitjiik Gket az intézményes elhelyezésben: éjjeli menedékhely, dtmeneti

szallashely, id6sotthoni elhelyezés sth.

A nappali melegeddben a munkatarsak az igénybevevékrdl felvételi adatlapot készitenek, Az
eldirdsoknak megfelelSen a nappali melegeds szolgaltatasainak igénybevételét a KENYSZI

rendszerbe napi szinten jelentjik.

Munkahelykeresésben, 6néletrajzirasban, allasinterjiira  t6rénd  felkészitéshen nyQjtunk
segitséget. Célunk. hogy minél tobben elhelyezkedjenek a munkaerépiacon, és ezaltal vissza

tudjanak integralddni a tarsadalomba.

A 2021. év kiilonleges feladatai kizé tartozott hajléktalan tigyfeleink Covid elleni oltashoz
vald segité€se. A nappali melegeds szocidlis munkatarsai 97 fot regisztraltak elektronikus tton,
felveuék a kapesolatot az illetékes haziorvosokkal, oltépontokkal, és segitették az tigylelek
eljutdsdt az adott egészségiigyi intézménybe. A regisztralt tigyfelek t6bb mint 70%-a mindkeét,
iletve -hdrom oltdsat megkapta. Az oltds felvétele utdn kiilén figyelmet forditottak a
munkatarsak a védettségi igazolvanyok megszerzésére, ami lakeim nélkiili Ugyfelek esetében

1d6nként komoly feladatot jelentett.

Kiemelt gondot forditunk a lelkigondozasra, hiszen a hozzénk érkezé embereknek Erre nagy
szitkségtik van. Ezt segitik az egyéni vagy csoportos foglalkozdsaink, a minden hét szerda
délutani anonim jellegii evangéliumi kozosségi alkalom, valamint az évente 1-2 alkalommal
megrendezésre kertilé Gydgyito konferencigink. A konferencia egy segité program, ahol
elssorban olyan szenvedélybetegek (alkohol, drog, gyogyszer stb.) vesznek részt, akik

sorsukon, életiinkdn valioztatni szeretnének.



A hajléktalanok jelentds része kiizd szenvedélybetegséggel, amelyb6l egyediil, segitség nélkiil
nincs kit, ehhez ez a program nyujt segitséget, ahol pasztoral-pszicholdgus, lelkigondozd,

orvos, belgyogyasz, lelkész, szocidlis munkds szakszer(l segitséget nyujt a gondozottnak.

.y

Osszegzés
Az intézmény és ezen belll a nappali melegedé is sok hazai és kiilfoldi énkéntest fogad
hosszu évek 6ta, emellett foiskolai hallgatok is rendszeresen tohtik itt szakmai gyakorlataikat a

szocidlis munkads és lelkészképzés keretében.

A nappali melegedd szolgaltatdsait probaljuk az utcan él6k, az utcai gondozd szolgalattal
kapcsolatban ailok felé tovabbitani, igycksziink 6ket a nappali melegedd egyes ellatasainak

igénybevételéhez hozzasegiteni, mint példaul a tisztalkodasi, mosasi lehetdség igénybevétele.

A nappali melegedObe egyre tobben témek be olyan keriileti lakosok, akik tdmogatasra
szorulnak, ezért a keriileti Csalddsegitd Szolgéalattal kozdsen probalunk ezeknek a

raszoruléknak is segitséget nydjtani.

2021. évben a koronavirus jarvany (COVID-19) a hajléktalan ellatist fokozottan érintette. A
nappali melegeddben a rendelkezéscknek megfelelden bevezettik a jarvanyligyi eldirasokat
(fert6tlenités, kézmosds, tavolsagtartds, maszkviselés, hémérés kozOsségi térben vald
tartozkodds szabalyai stb.) az cllitdis folyamatos biztositasa érdckében. Az cllatasra

vonatkozoan a jarvanyligyi eloirasokat folyamatosan igyekeztiink betartani, betartani.

Egviittmitkod( partnereink, tamogatoink:

A Tiszta Forrds Alapitvény éltal fenntartott Nappali Melegedé és Utcai Gondozo Szolgalat 1.
Kelet, valamint Utcai Gondozé Szolgalat [I. Nyugat esetében ellatasi szerzédésiink van a
Budapest Févaros XVIII. keriilet Pestszentldrinc-Pestszentimre Onkormanyzatival, amelynek

koszonhetden a XVIIL kertileti hajléktalan személyek ellatdsdhoz anyagi tdmogatdst biztosit.

Egytittmiikddési megallapoddsunk van a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel, igy a

raszorulok részére t5bb élelmiszer adomanyt julattunk el.



Egyiittmikadiink a Magyarorszagi Reformdtus Szeretetszolgalartal, a Magyar Kékkereszt

Egyesiilettel, a Baptista Szeretetszolgdlattal, a Menhely Alapitvannyal, a Hajléktalanokért
Kdzalapitvannyal, a XVIII. keriiletben miikédé egyhazakkal, a XVIII. kertileti rendvédelmi

szervezetekkel, a XVIII keriileti Csaladsegitd Szolgalattal.

Budapest, 2022. marcius 24.
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Szakmai beszamolé 2021. évre Utcai Gondozd Szolgalat],

A szocidlis térkép alapjan a hét 5 napjén (télen 6 nap) toriént a tetkutatas, feltérképezés, a
terlileten életvitelszerfien €16k rendszeres gondozasa. Ezen a teriileten az erdében, bokros
teriileten €16k (1118) takolmany-épiiletekben, satorban élnek. Romos épiiletekben (416) élok
kozott, van olyan, aki életvitelszeriien berendezkedett, Napkézben tébbnyire frekventalt
helyeken tartézkodnak: kdzpont, buszmegallok, MAV allomasok, tizletek, parkok. A tertilet
JelentBs része csaladi hazas 6vezet. Az itt él6k romos épitletekben, pincékben, trafohazakban,
allatok gondozasa fejében tanyan hizzak meg magukat (3 f6), vagy szivességhbol
ismer8ssknél (6 f6) laknak, nyugdijbél vagy alkalmi munkabél bérleti dijat fizetnek (7 £6). A
teriilet t6bb MAV allomdsa kornyékén 8 1o €It életvitelszeriien. A teriileten 66 személyt
tartottunk nyilvan: 15 né és 51 férfi. Uj regisztralt hajléktalan 9 6 volt: 3 nd és 6 férfi.
Taldlkozasok gyakorisdga: | alkalom 11 £5, 2-4 alkalom 9 8, 5-6 alkalom (kéthavonta) 6 6,
7-9 alkalom 3 6, 10-12 alkalom (havonta) 1 18, 13-25 alkalom 9 f6, 26 alkalomnal t3bb
(hetenkénti taldlkozés, rendszeres kapcsolat) 27 f6. Napi atlag ellatott: 8 5. lrodai
szolgéltatasok: iratpotlas  (illetékmentesség), hivatali lgyek intézése, jogosulsagok
ligyintézése  (OEP), hajléktalan igazolvanyok  kiaddsa, hosszabbitésa, szocislis
informaciénytjtas, elhelyezés, postacim létesitése. Az egvéni gondozdsok soran célként
keriiltek megfogalmazdsra az utcarél a biztonsagos lakhatdsba valé bejutds, csaladi
kapcsolatok rendezése, tovabbképzések, munkahelykeresés. Utcan nydjtott szolgaltatasok:
beszélgetés, tanacsadds, szocidlis informacionyujtas, élelmiszer, ruha-, takard-, cipOpotlas,
gyertya, papir zsebkendd, hajléktalan igazolvany kiadasa és meghosszabbitdsa, postai
kildemények dtaddsa, diszpécserhivds, mentd hivas, szitkség esetén szallitds. Krizis
élelmiszercsomagban részesiiltek a rdszoruldk. Szikség  esetén gyogyszerkiviltisban
segitettiik éket, korhdzi csomagot biztositottunk az egészségiigyi kdzpontokba keriiléknek,
fert6tlenitd szereket és kotszereket kaptak az azonnali elldtdsra szoruldok. A Magyar
Elelmiszerbank tdmogatdsaval szinvonalasabb élelmiszerellatist tudtunk biztositani (pékaru,
z6ldség, gylimdles).

Teajarat minden héten kétszer, hétfén és pénteken volt, 98 alkalommal 6sszesen, ahol
szendvicset, fott tojast, C-vitamint, meleg teat, pékdrut, zoldséget, gyiimdlestt kaptak a
hajléktalanok. Az utcai munka sordn azt tapasztaljuk, hogy a tartosan utcan €16k egyre inkabb

elszigetelddnek, érdektelenné valnak a tdrsadalmi normak irdnt, nehéz &ket elhelyezni.



Idészakos férdhelyre 5 £6, éjjeli menedékhelyre 2 £ keriilt. Albérletbe 2 6 kertilt, ismerdshéz
¢s €lettdrshoz 1-1 f6 keriilt. Egészségiigyi kézpontba 4 £5 keriilt. A Diszpécser Szolgalattal
kotdtt egylittmitkddési megallapodas szerint fogadtuk a bejelentéseket(8), kimentiink a
helyszinekre, megtettik a szilkséges intézkedéseket, majd visszajeleztiink a Diszpécser
Szolgalat fele. A lakossagi (3), illetve mas teriileti szervekidl, - a jelzbrendszeri
egylittmikddésnek eleget téve- (3)(Onkormanyzat, Kézteriilet feligyelet, Csalddsegitd
kozpont) érkezé bejelentéseket is fogadtuk és a szitkséges intézkedéseket megtettiik.
Amennyiben szitkség volt ré szallitds is tortént (8 alkalommal): szdllora, fapadra,
egeészsegligyl szolgaltatdshoz (korhaz, haziorvos, labadozo), hivatalos tigyek intézéséhez. A
korhazi szocidlis munkdsokkal rendszeresen kapcsolatot tartottunk és kovettiik tigyfeleink
tovabbi sorsat. Egytttmiiksdtink a XVIILker. Onkormanyzattal és Rendérkapitanysdggal, a
Rékosmenti Mezei Orszolgalattal, a Polgarbrsépgel, Csalddsegité Szolgalattal. Egyéb segité
programjaink: szerdai anonim jellegti evangéliumi kozdsségi alkalmak.

A szabalysértésekrdl szolé 2018 XLIV.torvény hatilyba lépése éta az utcai gondozd
szolgalatnak sokkal tobb volt a feladata, t5bb esetben kellett szallitasrol, elhelyezésrl
gondoskodni. Tapasztalataink alapjan kis mértékben csokkent a konkrétan utcan élék szama

az ellatasi teriileten.



Szakmai beszdmold 2021, évre Utcai Gondozd Szoledlat I1.- Nvyugat

A szocidlis térkép alapjan a hét 5 napjan (télen 6 nap) tériént a felkutatds, feltérképezés, a
tertileten életvitelszertien é16k rendszeres gondozdsa. Az erdés. bokros teriileteken 32 16 &l
(férfiak és nok) takolt épiiletekben, bungaldkban, maguk altal ¢épitett fahazakban, satrakban.
Azoknak az életkériitményeik jobbak, akik a 16l iddszakban lakéhelytiket fiteni tudjak és
lehetéségiik van fott étel készitésére is. Az itt é16k nagy része mdr t5bb éve ¢l ezen a teriileten.
Lzeket az embercket Ichet a legnehezebben mozditani. A Lérinci MAV allomas melletti
épliletekben 3 10 ¢l életvitelszertien. Akik a lakételepek komyékén élnek (10-12 16)
lépcsbhazakban. romos épiiletekben, beugrékban, bejaratokban, kukatdrolokban, felsé
emeleteken, gardzsok kémyékén tartdzkodnak. Tartézkodasi helyiik t8bbnyire nem #llando,
nagyobb a mozgasteriik. A csaladi hazas és epyéb dvezetben eldfordulod tartdzkodasi helyek:
cthagyott romos épiiletek, trafohdzak, buszmegallok, parkok, kozintézmények kdmyéke.
focipalya, temeté és kornyéke, hidioltés (4 személy viskéban), vasiti feliiljarék, piac és
kényvtar kdrnyeke. A teriileten 136 személyt tartottunk nyilvan. Ebb8] 44 né és 92 férfi. Uj
regisztralt hajléktalan 35 £6 volt, 13 né és 22 férfi. Talalkozasok gvakorisdga: 1 alkalom 34
{6, 2-4 alkalom 24 16, 5-6 alkalom (kéthavonta) 8 £6, 7-9 alkalom 7 f6. 10-12 alkalom
(havonta) 7 16, 13-25 alkalom 10 {6, 26 alkalomnal t5bb (hetenkénti 1alalkozas, rendszeres
kapcsolat) 46 f6. Napi dtlagban elldtottak szama: 11 6. Irodai szolgaltatdsok: iratpdilas
(illetckmentesség), hivatali {igvek intézése, Jogosultsagok ligyintézése (OEP). hajléktalan
igazolvinyok kiadasa, hosszabbitdasa, szocialis informédcionyjlas, elhelyezés, postacim
Itesitése. Az egyéni gondozasok soran célként keritliek meglogalmazasra az utcardl a
biztonsdgos lakhatdsba vald bejutds, csaladi kapesolatok rendezdse, tovabbképzések,
munkahelykeresés. Utcdn nytjtott szolgiltatisok: beszélgetések, tanacsadds. szocialis
informécionyujtds, élelmiszer, ruba-, takaré-, cipépétlas, takaréfolia osztas, hajléktalan
igazolvany kiaddsa és meghosszabbitasa, postai killdemények 4tadasa, diszpécserhivas, mentd
hivas, szikség esetén szallitds. Teajarat minden hétfon és pénteken volt, 97 alkalommal
Osszesen. Az utcai gondozottak kozil szallora (&jjeli menedékhely, munkisszalld, dtmeneti
szallasra) 7 [0t sikertlt elhelyezni, idészakos féréhelyet 2 f6 veu igénybe, albérletbe 2 5
kertilt, ismeréshdz 1 {8, élettarshoz 2 f&6. A Diszpéceser Szolgalattal kotsit egyiittmiik 6dési
megéllapodas szerint fogadtuk a bejelentéscket (8 alkalom), kimentiink a helyszinekre,

megtettiik a szitkséges intézkedéseket, majd visszajelezilink a Diszpéeser Szolgalat felé. 8
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alkalommal széllitds is tortént fapadra, cgészségligyi elldtdsba. A korhdzi szocialis
munkasokkal rendszeresen tartottuk a kapcsolatot és kovettiik iigyfeleink tovabbi sorsat.
Egytittmikédtiink a XVIIH. Ker. Onkormanyzattal és Rendérkapitdnysaggal, a Rakosmenti
Mezei Orszolgdlattal, a Polgarérséggel, Csaladsegitd Szolgdlattal. Fogadtuk a jelzbrendszeri
bejelentéseket is és megtettiik a megfeleld intézkedéseket. Egyéb, segitdé programjaink:
szerdai anonimje]legii evangéliumi kdzosségi alkalmak.

A szabélysértésekrl szold 2018.XLIV.tdrvény hatalyba lépése 6ta az utcai gondozd
szolgalatnak sokkal tobb volt a feladata, 16bb esetben kellett szallitasrol, ethelyezésrol
gondoskodni. Tapasztalataink alapjan kis mértékben csdkkent a konkrétan utcan él6k széma
az ellatési teriileten.

A jarvanyhelyzet kialakuldsa 6ta a teajaratokon C-vitamint, gyertyat, papir zsebkendé.
maszkot osztottunk, szilkség esetén fertStlenitd szereket. Krizis élelmiszercsomagban
részestiltek a raszoruldk. Alkalmanként gyégyszerkivaltasban segitettiik Oket, korhazi
csomaggal segitettiik az egészsépligyi kozpontokba keriildket, fertdtlenitd szereket és
kotszereket kaptak az azonnali ellatésra szoruldk. A Magyar Elelmiszerbank tdmogatasaval
szinvonalasabb €lelmiszer ellatdst tudtunk biztositani (pékaru. zbldség. gylimoles, egyéb

élelmiszerek).





