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Tisztelt Polgarmester Ur!

A Kormany a veszélyhelyzet kihirdetésérél és a veszélyhelyzeti intézkedések
hatdlybalépésérél sz6lo 27/2021. (1. 29.) Korm. rendelettel az élet- és vagyonbiztonsagot
vesz€lyeztetd tdmeges megbetegedést okozé SARS-CoV-2 koronavirus vilagjarvany
kovetkezményeinek elhdritisa, a magyar allampolgarok egészségének és életének megévasa
érdekében Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet hirdetett ki.

A katasztréfavédelemrél és a hozza kapesolddo egyes torvények médositasardl szélé 2011,
évi CXXVIIL térvény (a tovabbiakban: Kat.) 46. § (4) bekezdése igy rendelkezik:

2 46. § (4) Veszélyhelyzetben a telepiilési onkormdnyzat képviselG-testiiletének, a févdrosi,
megyel kozgyiilésnek feladat- és hatdskorét a polgdrmester, illetve a fGpolgdrmester, a megyei
kizgyiilés elnoke gyakorolja. Ennek keretében nem foglalhat dlldst onkormdnyzati intézmeény
diszervezésérdl, megsziintetésérdl, elldidsi, szolgdltatdsi kirzeteirdl, ha a szolgdliatds a
telepiilést is érinti.”

A Kat.-ban meghatérozott jogkért Magyarorszag helyi onkorményzatairél sz6l6 2011. évi
CLXXXIX. torvény 9. §-aban meghatdrozott johiszemiiség és tarsadalmi rendeltetésnek
megfeleld joggyakorlds elvével dsszhangban kell gyakorolni és a dontéseknek mindenkor
meg kell felelnitik a sziikségesség és aranyossdg kdvetelményének.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997, évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése értelmében a helyi dnkormanyzat a gyermek;joléti és
gyermekvédelmi feladatai ellatasar6l minden év majus 31. napjaig atfogo értékelést készit,
melyet a Képviselo-testitlet megtargyal. Az  értékelés tartalmi kévetelményeit a
gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamigyi eljarasrol szoélé 149/1997.
(IX.10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 10. szamu melléklete irja elo.

A Kepvisel§-testiilet 4ltal elfogadott értékelést Budapest Févaros Kormdnyhivatala Gyamugyi
¢s Igazsagligyi Fbosztdly Szocidlis és Gyamiigyi Osztalya részére kell megkiildeni. A
Gyamiigyi Osztaly az értékelés kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil javaslattal
¢thet a helyi 6nkormanyzat felé, amely javaslatot a helyi Onkorményzat hatvan napon beliil
érdemben megvizsgal ¢s allasfoglalasardl, intézkedésérsl tdj¢koztatja a hivatalt.

Az Onkormaényzat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatokat alapvetben a Gyvt., a Gyer.
€s a személyes gondoskodast nyjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint




személyek szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl szdlé 15/1998. (IV.30.) NM
rendelet szabalyozasa alapjan latja el.

Jelen beszamolé ezen keretek kozott foglalja ossze a 2020. évi gyermekjoléti és
gyermekvédelmi terilleten végzett munkat. A gyermekek védelmét ellatd  helyi
énkorméanyzatnak kiemelt feladata a gyermekek mindenek felett allo  érdekének
figyelembevétele, a tdrvényben elismert jogainak biztositdsa, az egyenld bandsmod
kévetelményeinek betartasa.

A jogszabalyokban meghatarozott intézkedések egymasra épiilnek, a szakemberek
egylittmiikddése, egymas kompetencia hatdrainak ismerete €s betartdsa altal biztosithatoak a
térvényben meghatarozott gyermeki jogok, segitséget nyljtva a héatranyos helyzetd ¢&s
veszélyeztetett gyermekek esélyeinek javitasara, a veszélyezietettség megeldzése érdekében
prevencios intézkedések megtételére.

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi munka atfogd képet tlikrdz a szakteriilethez kapcsolodo
intézmények, hatosagok tevékenységérdl, bemutatja a rendszer miikddésének sokszinfliséget.
A szakmakozi megbeszélések, az €ves gyermekvédelmi/jelzorendszeri tanacskozas résztvevoi
folyamatosan erdsitik azt a megallapitast, hogy a Budapest XVIII. kerilletben a helyi
gyermekvédelmi rendszer kiépiilt, a szakemberek egymas munkajat tdmogatva, kiegeszitve
végzik feladataikat. Az egyiittmiikodés az elmult évek folyaman sokat javult és ennek tovabbi
erésitése minden terillet szamara kozos célként fogalmazddott meg. Az értékelésben szerepld
adatokat a hatosag és intézmények beszamoloi tartalmaztak.

A Budapest Févaros XVIII. keritlet Pestszentlérine-Pestszentimre Onkormanyzata Képvisels-
testiiletének a Képviseld-testiilet Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarol sz616 42/2011. (XIL
20.) dnkorményzati rendelete (a tovabbiakban: Kt. SzMSz) 81/B. § (2) bekezdés 7. pontja
alapjan a Képviselo-testiilet Egészségligyi €s Szocidlis Bizottsaga (a tovabbiakban: ESZB)
hataskorébe tartozik a gyermekjéléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasarol szolo értékeles
megtargyalasa.

A Kt. SzZMSz 4tmeneti rendelkezései alapjan a veszélyhelyzet idétartama alatt a bizottsagokra
— igy az ESZB-re is - atruhazott hatdskort a polgarmester gyakorolja a kvetkezok szerint:
,113.8 (1) E rendelet XI. Fejezetét a kiivetkez6k szerint kell alkalmazni:

Veszélyhelyzet fenndllasa alart a képviselG-testilet a képviseld-testiilet  bizottsagaira
diruhdzott valamennyi hatdskort és telepitett feladatkort visszavonja.

(2) Veszélyhelyzet fenndlldsa alatt az (1) bekezdés szerint visszavont hatdaskoroket és telepitett
feladatkiroket a katasziréfavédelemrdl és a hozzd kapesolods egyes torvények modositdsdrdl
52616 201 1. évi CXXVIIL torvény 46.8 (4) bekezdése alapjan a polgdrmester gyakorolja.”

Figyelemmel arra, hogy a Kat. 46. § (4) bekezdése alapjan veszélyhelyzetben a Képviselo-
testillet hataskorét a polgarmester gyakorolja, tovabba a fentiek alapjan a dontés meghozatala
indokolt és a dontés a tarsadalmi rendeltetés szerinti, johiszemil joggyakorlas és a
szilkségesség és ardnyossag kovetelményének megfelel, az Onkormanyzat 2020. évi
gyermekjoléti és  gyermekvédelmi feladatellatasanak atfogd érékelés elfogadasardl
polgarmesteri dontés sziikséges.

Fentiek alapjdn kérem tisztelt Polgdrmester urat, hogy a kdvetkezd hatarozati javaslatot
elfogadni sziveskedjen.
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Hatdrozati javaslat:

Budapest Févaros XVIIL kerillet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkorményzata (a
tovabbiakban: Onkorményzat) Polgirmestere a katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolo
egyes torvények modositasarol szolo 2011, évi CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdésében
kapott felhatalmazas alapjan, a gyermekek védelmérd! és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997.
évi XXXI. t6rvény 96. § (6) bekezdésében foglaltak szerint a Képvisel6-testiilet hataskorébe
tartozé {igyben, a Képviselo-testiilet hataskdrében eljarva Ggy dont, hogy az Onkormanyzat a
2020. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatellatas atfogd értékelését az eldterjesztés 1.
szami melléklete szerinti tartalommal elfogadja. Felkéri az ezen feladat ellatasaért felelds
Alpolgarmestert és a Jegyzot a sziikséges intézkedések megtételére.

Hatdrid6: 2021, méjus 31,
Felelés: polgarmester, alpolgarmester, jegyzd

Budapest, WNMaL17
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Az Onkormanyzat 2020. évi
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatellatasanak értékelése

1. KERULETUNK DEMOGRAFIAI MUTATOI
kiilonds tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira

A kerillet dsszlakossaga népesség nyilvantartasunk adatai alapjan 2020. évben 97.687 6
allandé bejelentett lakcimmel rendelkezs személy és 2.849 £ bejelentett tartézkodasi hellyel
rendelkezd személy, sszesen 100.536 6. A két nagy telepiilésrész az allandé lakosokat
figyelembe véve: Pestszentl6rine (73.902 10) és Pestszentimre (23.785 £6) 4llando6 bejelentett
lakcimmel rendelkez6 lakossagszamot foglalja magéba.

Az dllandd bejelentett lakohellyel rendelkezs szemeélyeket figyelembe véve az osszlakossag
17,32%-a ~ 16.926 18 — 0-17 év kozétti, 5,44%-a — 5.318 {6 - fiatal felndtt, azaz 18-24 év
kozbtti, 50,28%-a — 49.122 £6 - 25-59 év kozbtti és 26,94%-a — 26.321 {5 — a lakossagnak 60
év feletti.

Az ¢vek Ota 100 ezer f6 korilli allandé lakos kb. 75-25%-ban oszlik meg a két keriiletrész
kozott. A keriiletben t5bb lakotelep talélhat6, ahol az Osszlakossag kb. 25-30%-a &l A
»Havanna” nemcsak kerilleten beliil, hanem vérosszerte is ismert. E lakotelepen é] az
Osszlakossag igen nagy szdzaléka. A keriiletrész nemcsak a lakoi nagy szama, hanem szocialis
helyzetiik miatt is igényli a fokozottabb gyermekvédelmi tevékenységet és az anyagi
tamogatast.

A Keriilet lakossdganak korcsoportonkénti megoszlisa

101.722
2016. (98.935 allando, 16.939 5.868 49471 26.657
2.787 tartdzkodasi
hely)

101.530

2017. (99.115 allando, 17.103 5.621 49.790 26.489

2.415 tartézkodasi
hely)

2018. 101.463

{98.761 allando, 17.154 5.443 49,745 26.419

2.702 tartdzkodasi
hely)

2019, 101.304
(98.000 allando,
3.304 tartdézkodasi
hely)

17.094 5.302 49.361 26.243

2020, 100.536
97.687 allandd,
2.849 tartozkodasi
hely)

16.926 5.318 49.122 26.321




A lakossag nemek szerinti Gsszetételét vizsgalva (45.692 férfi/51.995 n8) — hasonléan az
orszagos arinynak - a nék arénya meghaladja a férfiakét. Az is megallapithato, hogy az un.
nétobblet a 18-59 éves korcsoporttol jelentkezik és a 60 ¢ves korosztaly tekintetében
kimagaslo eltérés figyelheté meg. A 13 évesnél fiatalabb korosztaly tekintetében a férfiak
ardnya magasabb a n6k ardnyatol.

A gyermekvédelmi tevékenység a 0-17 év kozotti gyermek- és fiatalkortakra, valamint a
18-24 év kdzotti fiatal felndtt kordakra terjed ki, akik Osszesen 22.244 £6, a keriilet allando
bejelentett lakohellyel rendelkezé lakossaganak 22,77%-at jelentik.

2020. évben az Gjsziilsttek szama 750 (2019. évben: 793) gyermek.

A gyermek- és fiatalkoraak és fiatal felndttek szdma a keriiletben

2.566 2.729 8.177 3.631 5.621
2.532 2.740 8.126 3.756 5.443
2.464 2.733 8.045 3.852 5.302
2.371 2.642 7.932 3.981 5.318

_ Gyermekek szdmanak viltozisa
g _20_1_6_—_2020. évek k_ii_zﬁtti_idﬁ_t_a:rta'mbafn_': HER

2020. évben a 0-17 év kozotti korosztaly (16.926 f6) korcsoportos megoszlasa az alabbi
szamokkal jellemezhet6: 0-2 év kozott 2.371 £6, 3-5 év kozott 2.642 16, 6-14 év kozdit 7.932
16, és 15-17 év kozotti 3.981 £6.

A sziiletendd gyermekek szama €l6z6 évhez viszonyitva 43 fével csokkent.



A 0-17 év kozbtti korosztaly sszlétszama az elézé évhez képest 168 fGvel csokkent. A 0-2 év
kozottiek 1étszima 93 fovel, a 3-5 év kdzdtti korcsoport szdma 91 fével csékkent. A 6-14 év
koz6tti korcsoport szama 113 fovel csikkent, a 15-17 év koézottiek létszama 129 fovel
novekedett.

A 18-24 év kozotti fiatal felnSttek 1étszama a beszamold idészakdban 16 fével emelkedett.

A fejlett eurépai orszigokhoz hasonléan Magyarorszag szdméra is az egyik legnagyobb
demografiai kihivast a tarsadalom oOregedése jelenti. Hazénkban a népesség Oregedési
folyamata gyorsul. Az utébbi évtizedekben az alacsony termékenység, az atlagos élettartam
meghosszabboddsa kovetkeztében a vildg szdmos orszagiban, igy Magyarorszagon is
megnovekedett az id8sebb korosztalyok népességen beliili aranya.

A demografiai dregedés eurépai és hazai szinten is dokumentalt jelenség, Magyarorszagon a
65 évnél idOsebb népesség ardnya 1990-ben 13%-ot tett ki, majd 2001-re elérte a 15%-ot,
2011-re pedig mar a 17%-ot (KSH 2011. évi adatai szerint). A legutobbi adatok szerint —
2014. év vonatkozésaban — a fentiekben emlitett korcsoport aranya 17,5%-ra emelkedett. Az
Eurostat eldrejelzései szerint a mutat6 értéke a jévSben még erdteljesebben fog névekedni,
2060-ra eléri majd a 29%-ot (Eurostat 2015.).

Magyarorszag tarsadalmaban elindult éregedési folyamat kovetkeztében a demografusok
szerint a kOzeljoviben az Gregedéssel Osszefliggd Uij helyzetek valtoztatisokat indokolnak,
amely 4j kihivasok elé allitja a helyi tarsadalmat, jelzi a szocislis szolgaltatasi és tamogatasi
rendszer atgondolasat, felkészitését. A népesség oOregedése olyan korilmény, amely
valamennyi korosztalyt alkalmazkodasra kényszerit.




2.1. Pénzbeli és természetbeni timogatasok

A gyermekek védelmét a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lé 1997. évi
XXXI. térvényben (a tovabbiakban: Gyvt) meghatarozott pénzbeli, természetbeni
tamogatasok és személyes gondoskodast nytijté gyermekjoléti alap- és szakellatasok, valamint
hatésagi intézkedések biztositjak. A Gyvt. célja a gyermek- és ifjusagvédelem egységes
rendszerének miikodtetése tovabba, hogy megallapitsa azokat az alapvetd szabalyokat,
amelyek szerint az allam, a helyi onkormanyzatok és a gyermekek védelmét ellatod
természetes és jogi személyek meghatarozott ellatisokkal és intézkedésekkel segitséget
nytjtsanak a gyermekek torvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a sziil6i
kotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodjanak a gyermekek veszélyeztetettségének
megel6zésérdl és megsziintetésérol.

Az dnkorményzat anyagi lehetGségeit az évrol évre valtozo allami koltségvetési szempontok
és normativak, a folyamatosan médosuld jogszabalyok, valamint a lakossag szilkségletel,
igényei hatdrozzdk meg. Az Onkorményzat biztositja az egyes pénzbeli és természetbeni
tdmogatasok forméit, valamint szervezi a személyes gondoskodas keretébe tartozd
gyermekjoléti alapellatasokat, a gyermekjoléti szolgaltatast, tovabba a gyermekek napkodzbeni
ellatasat.

Az egyes ellatasok részletes szabdlyait 2015. marcius 1. napjatdl a pénzbeli és természetbeni
szocialis timogatasokrdl szolé 7/2015. (I1.25.) nkormanyzati rendelet (a tovabbiakban: Or.),
valamint a személyes gondoskodast nytjtd gyermekjoléti alapellatasokrol és a fizetendo
téritési dijakrol szolé 2/2008. (IL01.) dnkormanyzati rendelet (a tovabbiakban: Téritési di)
rend.) tartalmazza.

A Gyvt., valamint az Or. alapjan az Onkormanyzat altal a gyermekek és fiatal felnéttek
részére pénzben és természetben nyujtott tdmogatasok:

rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

pénzbeli ellatas

rendkiviili telepiilési timogatis

egészséglgyi telepiilési tamogatas

Bursa Hungarica Fels6oktatasi Onkormanyzati Osztondijpalyézat
gyermekétkeztetés

2.1.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsag megéllapitasanak célja annak
igazolasa, hogy a gyermek szocidlis helyzete alapjan jogosult a Gyvt.-ben meghatarozott
gyermekétkeztetés normativ kedvezményének, valamint az ¢vente két alkalommal nyvjtott
természetbeni timogatasnak az igénybevételére.

A jogosultsdg feltételeit a Gyvt. és a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi es
gyamiigyi igazgatasrol szolo 149/1997. (IX.10.) Korm. rend. (tovabbiakban: Gyer.) hatarozza
meg.



A Gyvt. 2019. julius 10. napjatol hatalyba lépett véltozdsa alapjan a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiils, valamint a héatranyos vagy halmozottan
hétranyos helyzetii jogosultsdggal rendelkez$ jogosultak részére nyujtandd természetbeni
tamogatast felvaltotta a pénzbeli tAmogatas.

A Gyvt. 20/A. §-a alapjan a gydmhatosdg annak a gyermeknek, fiatal felnéttnek, akinek
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsaga

- atargyév augusztus 1-jén fennall, a targyév augusztus honapjara tekintettel,

- atargyév november 1-jén fennall, a tArgyév november hénapjara tekintettel

alapdsszegii (6.000.-Ft) pénzbeli tAmogatast nywjt, feltéve, hogy a gyermek, fiatal felnétt a
fent megjeldlt idépontban a gydmhat6sag hatarozata alapjan nem mindsiil a Gyvt. 67/A. §-
&ban foglaltak szerint hatrnyos vagy halmozottan hatranyos helyzetiinek.

A gyamhatésiag annak a gyermeknek, fiatal felndtinek, akinek a hatranyos vagy
halmozottan hitrinyos helyzete és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultsaga a gydmhatdsag hatdrozata alapjin

- atargyév augusztus 1-jén fennall, a targyév augusztus honapjara tekintettel,

- atargyev november 1-jén fennall, a targyév november hénapjara tekintettel

emelt osszegii (6.500.-Ft) pénzbeli timogatast nyujt.

A Gyvt. 19. § (2) bekezdése alapjan a gyambatOsig megdllapitia a gyermek rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsigat, amennyiben a gyermeket gondozé
csaladban az egy fore juto jéovedelem nem haladja meg
a) az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Ssszegének a 145%-at (41.325.-Ft-ot)

aa) a gyermeket egyediilallé sziilé gondozza,

ab) a gyermek tartosan beteg, vagy sulyosan fogyatékos,

ac) nagykoruva vélt gyermek esetében (amennyiben megfelel a 20.§ (2) bekezdésében

foglalt feltételeknek),
b) az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének 135%-4t (38.475.-Ft) az a) pont ald
nem tartozo esetekben.

2020. évben a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek és fiatal
felndttek szama 291 (2019-ben 335) f& volt, a 2020. december 31. napjin jogosult
gyermekek és fiatal felnéttek széma 291 f6. A tdmogatisra jogosultak korébdl 9 f6 fiatal
feln6tt részesiilt rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben, akik a nappali oktatss
munkarendje szerint tanulmanyokat folytattak.

Elutasitasra 17 esetben keriilt sor, melynek egyik oka, hogy az egy fore es6 havi jovedelem a
kérelmet benyujté csalad esetében meghaladta a Gyvt.-ben meghatarozott jovedelemhatart,
masik oka, hogy a jogszabilyban meghatarozott vagyonnal rendelkezett a csalad, melynek
Gsszege tullépte a jogosultsagi hatart. Feliilvizsgalat kévetkeztében 2 esetben keriilt sor a
jogosultsag megsziintetésére.

A Gyvt. alapjan 2020. augusztus honapban annak a gyermeknek és fiatal felnéttnek, akinek a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre val6 jogosultsiga augusztus 1. napjan fennallt,
1.737.500.-Ft értékben (287 16), valamint akinek a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
valo jogosultséga 2020. november 1. napjan fenndllt, 1.748.000.-Ft értékben (288 £6) pénzbeli
tdmogatast biztositott a hatdsag.

2020. évben pénzbeli tamogatéasként 3.485.500.-Ft (2019. évben 4.238.500.-Ft) osszeg keriilt
kiutalasra ezen a jogcimen.




Hozzavetélegesen a csaladok 30 %-dban egyik, vagy mindkét sziild munkanélkiili, a sziilék
60 %-a rendelkezik rendszeres bevétellel (munkabér, nyugellatas vagy TB ellatas). 15% azon
csaladoknak a szama, ahol az egy fore jutd havi jovedelem nem érte el az dregségi nyugdij
mindenkori legkisebb Osszegét, azaz a 28.500.-Ft-ot.

A fenti adatokbol kitlinik, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesild
csaladok szama évrdl-évre csokken, azonban ezen csaladok tovabbra is megélhetési €s anyagi
gondokkal kiizdenek, ezt bizonyitja az is, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
mellett ezeknek a csaladoknak kb. 60-70%-a évente tGbb alkalommal nyujtott be kérelmet —
tekintettel a csalad krizishelyzetére, a rezsikoltségek cstkkentésére -- timogatas irant.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek szamdnak viltozdsa
az adott év december 31. napjin érvényes jogosultsigokat figyelembe véve

" Jogosult gyermekek szima

400

200

Evek

Az elmult évek adataihoz viszonyitva a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak
szaméban jelent6s csdkkenés allapithatdé meg, melynek egyik f6 oka, hogy a Gyvt. 2015.
szeptember 1-jét81 hatalyos rendelkezése alapjan az ingyenes gyermekétkeztetés kiterjesztésre
keriilt a bolcsGdei és dvodai intézményekben. 2020. évben a benyljtott kérelmek tekintetében
a csOkkenés tovabbra is a bolcsddés és dvodas kori gyermekeket nevelé csalddok esetében
figyelhetd meg.

2.1.2. Pénzbeli ellitas (Kiegészit gyermekvédelmi tamogatés, gyamszilok részére)

Pénzbeli ellatisra az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermek
gyamjaul rendelt hozzétartozé jogosult, aki a gyermek tartdsdra koteles és a jogszabalyban
meghatarozott feltételeknek megfelel.

A 2013. 4prilis 1-jét6] hatdlyba lépett valtozds értelmében a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény és a kiegészité gyermekvédelmi timogatds Gsszevonasra keriilt oly modon, hogy
a kiegészité gyermekvédelmi tdmogatas — ,,pénzbeli ellatas” elnevezéssel — a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény egyik, specidlis jogosultak szamara nyujthaté komponenséve
valt. A valtozast kdvetden az tigyfélnek csak egy kérelmet kell benyujtania és az eljardsban
egy dontéshozatalra keriil sor.



Amennyiben gyamrendeléskor a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag
mar fennall, a jérasi gyamhivatal a gyamrendels hatarozat megkiildésével értesiti az illetékes
jegyz0t, aki hivatalbol feliilvizsgilja az érvényben 1évé rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmenyt, mellyel kiszlithetévé valnak a kedvezményre nem jogosult személyek,
valamint ha a jogosultsagi feltételek tovabbra is fennallnak, egyidejtileg vizsgalhatovd valik a
kiegészité tamogatasként nytjtott pénzbeli ellatisra vald jogosultsig is, amennyiben ezt a
csaladba fogado gyam kéri.

2020. évben 4 gyamsziilé / 6 gyermek részére éllapitott meg a teleplilési 6nkormanyzat
jegyz6je tdmogatast Gsszesen 451.440.-Ft Gsszegben. (2019. évben 3 gyamsziilé / 5 gyermek
részesiilt kiegészitd gyermekvédelmi timogatasban). 2020. évben elutasitisra nem keriilt sor.

2.1.3. Hatranyos helyzet, halmozottan hitranyos helyzet

A hétranyos ¢és halmozottan hatrinyos helyzet fogalma 2013. szeptember 1-jét61 keriilt
bevezetésre a Gyvt.-ben. A Gyvt. 67/A.§ (1) bekezdése hatarozza meg a hatranyos, illetve
halmozottan hétranyos helyzet megallapitdsanak feltételeit, amely magaba foglalja a sziils
vagy a csaladba fogadoé gyim alacsony iskolai végzettségét, az alacsony foglalkoztatottsag
szintjét és az elégtelen lakSkornyezetet.

Fentick értelmében hitrdnyos helyzetl az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
Jogosult gyermek vagy nagykoriva valt gyermek, aki esetében a fent felsorolt koriilmények
koziil legalabb egy fennall, halmozottan hétranyos helyzetii az a gyermek, aki esetében a
fentiekben szerepld koriilmények kdziil legalabb kettd fennall,

2020. évben hatranyos helyzet megsllapitisira 30 gyermek, mig halmozottan hatrinyos
helyzet megallapitasa 15 gyermek esetében keriilt sor. Elutasitisra 2020. évben nem keriilt
SOT.

2.1.4. Sziinidei gyermekétkeztetés

Az Onkorményzat a személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti alapelltasok és
gyermekvedelmi  szakellatasok téritési dijarél és az igénylésikhdz felhasznalhato
bizonyitékokrol sz016 328/2011. (XI1.29.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet)
13/A. és 13/B. §-ai értelmében a szinidei gyermekétkeztetés keretében ingyenes ebédet
biztositott a sziils, torvényes képviseld kérelmére a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosult hatranyos és halmozottan hatrényos helyzetli gyermekek részére az
aldbbiak szerint:

a) a bolesGdei ellatasban, dvodai nevelésben részesiilé gyermekek szamara a bélesSdei ellatdst
nyujté intézmeény és az Gvoda zarva tartisanak idétartama alatt valamennyi munkanapon,

b) a nyari sziinetben legalabb 43 munkanapon, legfeljebb a nyan szinet idétartamara esé
valamennyi munkanapon,

¢) az Oszi, téli és tavaszi sziinetben a tanév rendjéhez igazoddan sziinetenként az adott tanitasi
szunet idStartamara es6 valamennyi munkanapon.

A Korm.rendelet 13/A. § (1) bekezdése alapjan a sziinidei gyermekétkeztetés a
kovetkezéképpen biztosithaté:

- a déli meleg foétkezés helyben térténd elfogyasztasaval,

- az étel sziil6 altali elvitelével,

- az étel gyermek lakcimére torténd kiszallitasaval.




A sziinidei gyermekétkeztetést az Onkorméinyzat 2020. évben az aldbbiak szerint
biztositotta:

Sziinidei étkeztetésben részesiilt

gyermekek Etkezés B
Sztinid6 tipusa Haétranyos Halmozottan biztositasanak | Osszesen/gyermek
helyzeti hatranyos maodja
helyzetii
Tavaszi 21 11 i?szaflhtas 32
akcimre
‘. Nyari napkdzis
Nyari 23 1 tabor keretében 34
Oszi 21 14 Kiszéllitas 35
lakcimre
Téli 19 14 Kiszallitas 33
lakcimre

2.2. Rendkiviili telepiilési timogatas

A pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatdsok rendszere 2013. évben jelentGsen atalakult,
mely érintette a telepiilési Onkormanyzatok rendeletalkotasi kotelezettségét. A szocidlis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szol6 1993. evi IIL torvény (a tovabbiakban: Szt) 2015.
marcius 1-jén hatalyba 1épd 132. § (4) bekezdés g) pontja szerint a teleplilési 6nkormanyzatok
felhatalmazast kaptak, hogy rendeletben szabéalyozzék a telepiilési timogatas keretében
nyujtott  ellatisok jogosultsagi feltételeit, valamint az ellatasok megallapitasanak,
kifizetésének, folydsitasanak, valamint felhasznalasa ellendrzésének szabalyait.

Fentick értelmében az Onkorményzat KépviselS-testillete az Szt. 134/E. §-dban kapott
felhatalmazas alapjan 2015. februar 28-aig megalkotta az Uj Or-t Az Onkorményzat {8 célja
elséként tovabbra is az volt, hogy a létfenntartast veszélyeztetd helyzetbe kerult csaladoknak,
haztartasoknak, személyeknek pénzbeli és természetbeni tdmogatds formajaban teleplilési
tamogatast nyujtson.

2020. évben kiskori gyermek részére rendkiviili telepiilési tamogatast 32 alkalommal
Hsszesen 322.500.- Ft dsszegben folydsitott az Onkormanyzat.

A rendkiviili telepiilési tamogatésban (krizistimogatasban) részesiilék szama az el§z6 évhez
képest csokkent, amelyben szerepet jétszott az, hogy az Or. elsésorban azokat a csaladokat
részesiti rendkiviili timogatasban, akiknek az ellatisarél mds szocialis raszorultsagto! figgd
tAmogatds biztositasdval nem lehet gondoskodni, illetve alkalmanként jelentkezd
tobbletkiadasok miatt anyagi segitségre szorulnak. Amennyiben a gyermek egeszségi allapota
miatt indokolt a tamogatds, Ugy a rendszeres telepiilési tdmogatdsok korében nyujtott
egészségiigyi telepiilési tAmogatasban részestilhetnek.
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2.3. Gyermekétkeztetés

Az (")nkorményzat sajat kiiltségvetése terhére 512. 000 000 -Ft-tal (2019. évben

------

Az Egyesitett Boles6dék tagintézményeiben sajat konyhardl biztositott a gyermekek
etkeztetése. A Fecskefészek BolesGde konyhdjardl S 6voda (Bobita, Eszterlanc, Pitypang,
Robogé és a Vandor Ovoda) kapja meg a napi 3x-i étkezést. A tébbi 6vodas gyermek részére
az Elamen Kereskedelmi és Vendéglaté Zrt. biztositja (f8zi és sz4llitja) a napi 3x-i étkezést.

Az iskolakban 2020. évben (altalanos és kozépiskola) 3 szolgaltatd biztositott napi 1x-i vagy
3x-i ellatast az Eurest Etteremiizemelteté Kft. és az Elamen Kereskedelmi és Vendéglato Zrt.,
2018. januarjatél a Kandd Téri Altalanos Iskola és a Kassa Utcai Altalanos Iskola tanuléi
részére a Pannon Menza Kft.

A specidlis étrendre szoruld, bolcsGdékben elhelyezett gyermekek étkeztetését minden
intézmény a sajat konyh4jarol biztositotta. Szakképzett élelmezésvezeték-dietetikusok
feliigyelik a korszerli gyermekétkeztetés és az Orszagos Tisztiorvosi Hivatal 1/2011. sz
Normativ Utasitasaban el6irt kbvetelmények betartasat.

A specidlis étrendre szorulé gyermekek étkezését szakorvosi vélemény alapjan biztositjak,
azon iskolaskoru gyermekek részére, akik diétds étkeztetést igényelnek az Eurest
Etteremiizemeltetd Kft., az Elamen Kereskedelmi és Vendéglaté Zrt. és a Pannon Menza Kft.
szolgaltat.

2020. januar 1. napjato] az Gsszes dvodaban a diétas étkeztetést az Flamen Kereskedelmi és
Vendéglatd Zrt. szolgaltatja.

A Budapest Févaros XVIIL keriileti SOFI (Ovoda, Altaldnos Iskola, Specialis Szakiskola és
Egyseges Gyogypedagégiai Modszertani Intézmény) tanuldinak étkeztetése a  sajat
f6zOkonyha megsziinésével 2016. szeptember 1. napjatol szintén vasarolt szolgaltatas utjan
biztositott. Résziikre az étkeztetést tovabbra is téritésmentesen biztositja az Onkormanyzat.

A Gyvt. 21/B. § értelmében

»(1) Az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztositani

a) a bdlcsédében, mini bolcsddében nyujtott bélesbdei ellatisban vagy dvodai nevelésben
részesulod gyermek szamara, ha

aa) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

ab) tartésan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csalddban €1, amelyben tartésan beteg vagy
fogyatékos gyermeket nevelnek,

ac) olyan csaladban €1, amelyben hdrom vagy tSbb gyermeket nevelnek,

ad) olyan csalddban €], amelyben a sziilé nyilatkozata alapjén az egy fore jut6 havi jovedelem
osszege nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér személyi j6vedelemadéval,
munkavallaloi, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csokkentett Ssszegének 130%-4t vagy
ae) nevelésbe vették;

b) az 1-8. évfolyamon nappali rendszerdl iskolai oktatisban részt vevd tanuld szdméra, ha

ba) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, vagy

bb) nevelésbe vették;

¢) azon @) €s b) pont szerinti életkorn, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé
gyermek szamara, akit fogyatékos gyermekek szamaéra nappali elldtast nyujto, az Szt. hatalya
ala tartozé fogyatékosok nappali intézményében helyeztek el;

d) az 1-8. évfolyamon feliil nappali rendszer(i iskolai oktatasban részt vevd tanulé szaméra,
ha
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da) nevelésbe vetiék, vagy
db) utégondozdi ellatasban részesiil.

(2) Az intézményi gyermekétkeztetést az intézményi téritési dij 50%-os normativ
kedvezményével kell biztositani

a) az 1-8. évfolyamon feliil nappali rendszer(i iskolai oktatdsban részt vevé tanulé szémara,
ha rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

b) az 1-8. és az azon feliili évfolyamon nappali rendszerii iskolai oktatasban részt vevd tanulé
szamara, ha olyan csaladban él, amelyben hdrom vagy tobb gyermeket nevelnek, feli¢ve,
hogy az (1) bekezdés b) pont ba) alpontja alapjan a tanulé nem részesill ingyenes intézményi
gyermekétkeztetésben;

¢) az (1) bekezdés a), b) és d) pontja szerinti életkorfl, tartosan beteg vagy fogyatékos
gyermek szaméra, feltéve, hogy az (1) bekezdés alapjan a gyermek nem részesill ingyenes
intézményi gyermekétkeztetésben.”

Az onkorméanyzat a gyermek egyéni részorultsiga — a csalad szocidlis kortilmenyeinek
vizsgélata és az intézmény vezetdjének javaslata — alapjan tovébbi kedvezményt biztosithat.

A Téritési dij rend. hatirozza meg a tamogatas rendjét és feltételeit.

A bilesédei gyermekek étkeztetését mind a tiz bdlcsédében Onalloan miikddé f6z8konyha
latta el. Az alapanyagok beszerzése egyedi beszerzések Gtjan tortént.

A bilesédékben 385 gyermek (2019. évben 482 gyermek) részesiilt étkeztetésben. Ebbol
normativ alapon 100%-os étkezési tdmogatasban (jogszabalyvaltozas miatt a bolcsédekben
kiterjesztésre keriilt az ingyenes étkezés) 231 gyermek (2019. évben 255 gyermek) részesilt.

Az 6vodakban étkez6 gyermekek szama 2919 fé6 (2019. évben 2919 f6), ebbil 1219
gyermek (2019. évben 1927) kapott 100%-o0s kedvezményt (jogszabalyvaltozas miatt az
évodakban kiterjesztésre kerillt az ingyenes étkezes).

Az iskolakban dsszesen 2020. évben 3822 fé (2019. évben 5200) részesiilt étkeztetésben. Az
4ltalanos iskolakban 100%-os kedvezményben 126 gyermek (2019. évben 216) részesiilt,
50%-os kedvezményt 1098 gyermek (2019. évben 1497) kapott.

Gyermekétkeztetés az intézményekben

Intézmény Etkeztetésben 100 %-os 50 %-os
részesiilok szama kedvezményben kedvezményben
részesiillk szama részestilok szama
2019 2020 2019 2020 2019 2020
Bolcsode 482 385 255 231 megszint | megszint
Ovoda 2919 1834 1927 1219 | megsziint | megsziint
Iskola 5200 3822 216 126 1497 1098
Osszesen 8601 6041 2398 1576 1497 1098

2.4, Tankonyvtimogatas

Az elmilt években a nemzeti kdznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. torvény (a tovabbiakban:
Nkt.) értelmében ingyenes tankdnyvtamogatasban felmend rendszer alapjan részesiltek az
altalanos iskola alsé tagozatan tanulé gyermekek, a negyedik osztalyig jartak ingyen, alanyi
jogon a tankdnyvek. A Kormany azzal a szandékkal kezdte meg a tankSnyvellatas
rendszerének megdjitasat, hogy magas mindségli, mindenki szdmdra elérhetS, a 21. szazadi
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versenyképes tudast biztosité taneszkozok alljanak a tanulék és a pedagdgusok
rendelkezésére. A Kormény a kdznevelési esélyegyenlBség és a csaladok tdmogatésa jegyében
felmend rendszerben bevezette az ingyenes tankonyvellatas intézményét és atvallalta a sziilék
anyagi terhét, amelyet a tankdnyvek megvésarlasa jelentett volna.

Majd a tovabbiakban annak érdekében, hogy minden 4ltalanos iskolds tanulé ingyen kapja a
tankdnyveket és minél t6bb csalad részesiiljon a kedvezményben, a Kormény célul tizte ki,
hogy egy iitemben vezeti be az 5-8. évfolyamra, illetve kiterjeszti a 9. évfolyamra is az
ingyenes tankonyvellatast a 2017/2018. évi tanévtdl kezdSdéen. Az 1265/2017. (V.29.)
Kormanyhatérozat értelmében tehat a 2017/2018. évi tanévtdl az 1-9. ¢vfolyamos tanulok
ingyenes tankonyvellatisban részesiilnek kivétel nélkiil. Az intézkedésnek kdszénhetSen a
szeptemberben indul6 tanévtd] koriilbeliil egymilli6 diak (a kdznevelésben résztvevé didkok
kb. 90%-a) kapta téritésmentesen a tankdnyveket.

Az el6z6 évek jol bevalt gyakorlatahoz hasonléan az Onkormanyzat a 2019/2020. nevelési év
kezdetén is flizetcsomagot biztositott valamennyi kerilleti (allami és egyhazi fenntartsii)
altalanos iskolaban tanulé gyermek részére.

A 2020/2021. nevelési tanév vonatkozasdban az Onkorményzat déntése alapjan
egy taneszkdz/technikai csomag keriilt Osszeallitisra a szeptemberi iskolakezdésre. Az
ingyenes csomagot minden XVIII. keriileti intézménybe jar6é altaldnos iskolas didk,
automatikusan, igénylés nélkiil kapta meg. A csomagok a fiizetek mellett a technika és rajz
tantargyak keretében hasznélatos tanszercket tartalmaztak - évfolyamok szerint differencidlva
tobbek k6zott oliot, ragasztot, ceruzahegyezot, radirt, grafitceruzat, vizfestéket, zsirkrétat és
fizeteket. Mintegy 9000 csomag keriilt kiosztasra 20 millio forint értékben.

2.5. Egyéb, a gyermekvédelmi térvényben nem szabalyozott természetbeni juttatisok,
tamogatasok, szolgaltatasok

Bursa Hungarica Felséoktatdsi dnkormdng;ati ﬁsgtiindigg' dlydazat

Az Onkorminyzat 2000. év 6ta minden ¢vben csatlakozott a Bursa Hungarica
FelsGoktatasi Onkormanyzati Osztondijpalyizathoz. A szocialisan raszorult, felsdoktatési
intézmény nappali tagozatan tanulmanyokat folytato, vagy felvételi elétt allé fiatalok
tamogatésara ad lehetSséget a palyazat, amelynek finanszirozdsara a 2018-as évhez hasonléan
2020. évben is 10 millié Ft keriilt betervezésre az Onkormanyzat koltségvetésében.

2020. évben a benyujtott pélyézatok alapjan ,,A” tipusa (felsGoktatési intézmeény hallgatoja)
tamogatott 37 6, mig ,,B” tipusi (érettségi elétt allo kozépiskolas, illetve felsGoktatasi
intézménybe még felvételt nem nyert érettségizett fiatal) 8 6 részére tudott tamogatast
nyujtani az dnkorményzat. A timogatasi 6sszegek 2020. évben janudr €s augusztus hénapban
keriiltek utalasra az Emberi Eréforras Tamogatéskezeld részére.

Golyahir program

Az Onkorményzat elkitelezett a felndvekvé nemzedékek irant, ezért anyagi forrasait
figyelembe véve szeretne minden lehetéséget megragadni ennek kifejezésére. A ,,Golyahir”
Program (a tovabbiakban: Program) bevezetésével a keriiletben &6 fiatal csalddok
gyermekvallaldsat kivanja Oszténdzni. A Program keretében nydjtandé ajandékcsomag
koltsége évi 7 millié Ft.

Az ajandékcsomagra jogosult az az Ujsziilott gyermek,

- aki 2015. szeptember 1. napjan vagy azt kdvetden sziiletett, és

- akinek legaldbb az egyik sziiléje az Ujsziilott gyermek sziiletésének 1dépontjatol Budapest
XVIIL kertileti bejelentett lakohellyel rendelkezik és életvitelszeriien Budapest XVIII. keriilet
kozigazgatéasi teriiletén az ujsziildtt gyermekkel egy haztartdsban él.
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Az ajandékcsomagot az \jsziilott gyermek sziiletéset kéveté 90 napon beliil lehet igénybe
venni egy alkalommal.

A 2015. januarjaban megalakult Egészségiigyi Tanacsado Testiilet gyermekorvos, illetve
védond tagjainak javaslata alapjan keriilt meghatérozasra az ajandékcsomag tartalma, mely
babadpolasi cikkeket — digitalis lazmero, kézfertStlenitd kenddk, babatorld kenddk, steril mull
lapok, Sudocrem, pelenka alatét, fertétlenitd oldat —, valamint flirdGlepeddt és egy
nagyméretit hiité magnest tartalmaz. A magnesen a szilard taplalékok bevezetési ideje (milyen
taplalékot hany honapos kortdl lehet adni a csecsemdnek) és a gyermekorvosi tigyeleti
telefonszamok szerepelnek, valamint a csomagba bekeriilnek kiilonb6z6 tajékoztatd anyagok
a babak gondozasaval kapcsolatban.

A Program 2020. évben is sikeresen miikodott, 631 (2019. évben 776) ujsziildtt kapott
csomagot.

Onkormdnyzat dltal fenntartott intézmények

Az Onkormanyzat 10 bolcséde fenntartasaval biztositja a keriiletben a gyermekek napkdzbeni
ellatasat. Az dnkorméanyzat vezetése évrol-évre torekszik arra, hogy a gyermekek egeszséges,
biztonsagos, korszerli kornyezetben torténd nevelése, gondozasa érdekében az éplileteken
kiviili és betiili folyamatos felfijitasokat és karbantartasokat hajtson végre.

Az Snkormanyzat 2020. 07. 31-ig 20 6nallé évodaban, valamint a bazisintézményekhez
kapesolt 7 tagévodaban latta el koznevelési alapfeladatat a 3-7 éves kortt dvodas gyermekek
vonatkozasaban.

2020. 08. 011561 a Bpl8 Egyesitett Ovoda a tagintézményekkel egyiitt 27 feladatellatasi
helyen biztositotta hAroméves kortol a gyermekek napkozbeni ellatasat.

Az énkormanyzat két alapitvannyal (Fecskefészek-Schwalbennest Oktatasi Alapitvany és
Csodalatos Gyermekvilag - Pedagégusok a XVIIL keriilet Gyermekeicrt Alapitvany) kotott
Kéznevelési szerzdést a keriileti szilok ovodai igényeinek biztositasira, a gyermekek
ellatasara.

Az Egyesitett Bolcsddék az Eotvos Loérand Tudomany Egyetem kisgyermeknevel$ hallgatoi
szamara gyakorlati helyként is funkcional. A gyakorlatra érkezé fiatalokat, magas szinvonall
elméleti és gyakorlati tudéssal rendelkez, tapasztalt kisgyermekneveldk, gyakorlatvezetd
pedagdgusok, tereptandrok fogadjak. A gyakorlat soran végig kovetik a kisgyermeknevel6i
munkakorrel jaré feladatokat. Megismerik az dgazathoz kapcsolodd  torvényeket,
szabalyzatokat, dokumentacios feladatokat. A gyakorlat végére fontos, hogy kialakuljon a
hallgatéban, hogy a kisgyermeknevel6 legfGbb munkaeszkOze a sajat személyisége. Alapvetd
tulajdonsiga az empatia, az elfogadas és a hitelesség.

Onkorményzat tulajdondban Iévd helyiség kedvezményes bérbeaddsa

A Nydaleipd Konduktiv Alapitviny 2013. év ota 5 éves hatarozott idétartamban
téritésmentesen hasznilta a 1184 Budapest, Lakatos ut 13. fszt. 6. szdm alatti 164 m®
alapteriilet(i helyiséget. Az Alapitvany a keriiletben és vonzaskorzetében biztosit konduktiv
pedagdgiai, alapozo terapids, szenzoros integracios terapias és korai fejlesztd foglalkozasokat.
Az Alapitvany mar csecsemdkortdl foglalkozik a megkésett mozgasfejlédéssel,
beszédfejlédéssel, halmozott sériiléssel, tanulasi problémakkal, figyelem és magatartasi
probiémakkal, autizmus spektrum zavarral és mozgassérilt gyermekekkel. Az Onkorményzat
az Alapitvany konduktiv pedagégia feladatainak ellatasara tovabbi 5 év idGtartamra
ingyenesen hasznalatba adta a fentiekben mar megnevezett helyiséget.
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A Gyvt. altal megfogalmazottak szerint a gyermekjoléti alapellatasnak hozza kell Jérulnia a
gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlSdésének, a csaladban térténd nevelésének
elsegitéséhez, a veszélyeztetettség megelSzéséhez, illetve a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetéschez, a gyermek csalddjabol t6rténé kiemelésének megelézéséhez. A gyermekek
védelmét ellaté helyi Snkormanyzatnak kiemelt feladata a gyermekek mindenek felett a1l
¢rdekenek figyelembevétele, a torvényben elismert jogainak biztositasa, az egyenld banasmaéd
kévetelményeinek betartasa.

A fenti feladatok ellatasat Onkorményzatunk intézményei - a Csibész Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont (a tovabbiakban: intézmény) és intézményei, az Egyesitett Bolesddék
10 tagintézménye — miikddtetése révén biztositja.

A gyermekjoléti alapellatas keriileti szintli biztositisa érdekében az dnkormanyzat torekszik
arra, hogy az egyes intézmények és tagintézményei foldrajzi ethelyezkedésiik kdvetkeziében
lefedjék a keriilet teljes teriiletét.

A Gyvt, illetve a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993, évi IIL torvény (a
tovébbiakban: Szt.) vizsgilt iddszakban ismételten szamos médositdson ment keresztiil. A
Gyvt. 5 alkalommal, az Szt. pedig 3 atkalommal keriilt médositasra.

A jogszabalyi médositasok egyrészt technikai jelleglick voltak, masrészt tartalmi valtozast
eredményeztek.

A legfontosabb jogszabalyi modositas a 2018. évi CXVIL torvénnyel lIépett hatalyba, mely az
egyes szocialis, gyermekvédelmi targyd, valamint egyéb kapesolédé térvények modositdsarsl
szOlt. A csalad- és gyermekjoléti kozpont a modositas értelmében, szocidlis diagndzist készit a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére, ha olyan szocialis szolgaltatds vagy
gyermekjoléti alapellatds — ide nem értve a gyermekek napkozbeni ellatasat — igénybevétele
valik sziikségessé, amelyben az ellatott vagy a csalad nem részesiil, illetve, ha a szolgélat mas
okbol sziikségesnek tartja. A szocidlis diagnézis elkészitését a jelzérendszer tagjai is
kezdeményezhetik a csalad- és gyermekjoléti kozpontnal. Az egyes szocidlis és
gyermekvédelmi targyu miniszteri rendeletek moédositasarol szolé 4/2019. (1. 27.) EMMI
rendelet egy {6 szocialis diagnozist készit6 esetmenedzser alkalmazasat irja el6 a csalad- és
gyermekjoléti kozpontok szaméra.

2020. évben a SARS-CoV-2 koronavirus megjelenésével 2020. marcius 11-én az élet-és
vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tOmeges megbetegedést okozé humén jarvany
kovetkezményeinek elharitasa, a magyar allampolgarok egészségének ¢s életének megdvasa
érdekében a 40/2020. (Ill.11.) Korm. rendelettel Magyarorszag egész teriiletére
veszélyhelyzet keriilt kihirdetésre. Ezt kévetden 2020. marcius 20-an megjelent a koronavirus
terjedésének megelGzésére és a kockazatok csdkkentésére iranyulé EMMI utmutato, a csalad-
¢és gyermekjoléti szolgaltatast nyjtok részére.

3.1. A gyermekjéléti szolgaltatas

A gyermekjoléti szolgltatis a gyermekek érdekeit védd specialis személyes szociglis
szolgdltatds, amely a szocidlis munka moédszereit és eszkozeit felthasznalva szolgalja a
gyermek testi, lelki egészségét, a csaladban torténé nevelkedésének cldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, valamint a
csaladjabol kiemelt gyermek visszagondozésat.
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A gyermekjoléti szolgaltatds feladata egyreszt a keriiletben él6 gyermekeket érinté joléti
szolgaltatdsok szervezése, a gyermekek szocidlis helyzetének figyelemmel kisérése, masrészt
a veszélyeztetettséget észlels- és jelzérendszer milkodtetese és a kialakult veszélyeztetettség
kezelése.

A gyermekjoléti szolgaltatds feladatait a keriiletben 2020. évben a Csibész Csalad- és
Gyermekjéléti Kozpont latta el, egy intézményegységként fogva Ossze az Onkormanyzat
feladat- és hataskorébe tartozé kotelezden ellatandé kiilonbozé gyermekjoléti alapellatasokat.

A Csibész Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont tagintézményei:
e Pestszentimrei Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat,
e (salad- és Gyermekjoléti Szolgalat,
o Gyermekek Atmeneti Otthona és Csaladok Atmeneti Otthona.

3.1.1. Személyi és targyi feltételek, miiszaki allapot, gazdalkodas

A fenntart6 4ltal engedélyezett dolgozdi 1étszdm a 2018-as koltségvetési évben 73,5 {6, amely
2018. szeptemberétél az 6vodai- és iskolai szocilis segitd tevékenység bevezetésével 87,5
fére moédosult. Ennek kovetkeztében a szakalkalmazottak és technikai dolgozdk aranya az
alabbiak szerint valtozott 2020. év végére: szakalkalmazott 82,5 0, technikai alkalmazott 5
f6.

2019. december 31-én kézalkalmazotti jogviszonnyal 79 f8 volt alkalmazésban, melybdl 8 16
tartosan tavol (tartds betegség, fizetés nélkiili szabadsag).

Részmunkaidds foglalkoztatas az alabbi munkakoérokben tortént:
e szocidlis asszisztens
e jogasz
e csaladsegito
¢ csaladkonzulens

A 2020-as évben 7 fnek szlint meg a munkaviszonya (2019-ban 16 {6) jellemz6en kozds
megegyezéssel, az lires és megiiresedett statuszok betSltésére 14 6 kerdilt felvételre.

Szakmai feladatot ellatok képesitése

A dolgozék folyamatosan tesznek eleget a képzesi kotelezettségitknek, igy biztositva a
jogszabalyi eldirasoknak vald megfelelést, valamint a szélesebb szolgaltatasi struktira
biztositasat. A 2020. évben a jarvanyiigyi helyzet miatt tobb alkalommal keriilt lemondasra
ugyanazon képzés, de online formaban a meghirdetett képzések tobbsége elérhetd volt.

A diplomamentd programnak koszonhetben tobb dolgozoé tudta Atvenni oklevelét, igy a
képesitési kovetelményeknek vald megfeleldsegi arany ndvekedett.

Dolgozok szemelyi juttatasai
A legalacsonyabb fizetési osztily az ,A”, mig a legmagasabb az ,I” az intézmény
dolgozdinak kdrében.

A dolgozdk a rendszeres havi bériikon felill az alabbi juttatisokban részesiiltek 2020-ban:
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Utazasi tdAmogatés (helyi €s helykdzi) — (a veszélyhelyzet ideje alatt biztositott utazasi
kedvezményekr6l sz6l6 582/2020. (XIL15.) Korm. rend. alapjan utazasi
kedvezményben részesiiltek intézménylink dolgozoi)

Fenntart6i dontésen alapuld kereset kiegészités

Brutté 200.000,- Ft cafetéria

munkaruha juttatas

bankszamla vezetési dij hozzdjarulas

a veszélyhelyzet ideje alatt végzett munka elismeréseként jutalom

A NENENENEN

Dolgozok életkor, nem, csaladi allapot szerinti megoszidsa

Az életkor tekintetében elmondhatd, hogy jelent6sebb valtozas nem tértént, tovabbra is
fatalosnak” mondhaté a szakmai team.

A nemek ardnydt tekintve — torekvéseik ellenére — tovabbra is fellilreprezentalt a néi dolgozok
aranya, 9 férfi dolgozdja van az intézménynek. Ez az arany évek ta nem véltozott. Lényeges
valtozas nem tortént a dolgozok csalddi allapotanak tekintetében sem. A megoszlast tekintve
els6 helyen tovabbra is a hazassagban él6k alinak, 6ket kévetik az egyediilalloak és végezetiil
az ¢lettarsi kapcsolatban él6k.

Targyi feltételek
Az intézmény az Alapitd okiratba foglalt feladatait, szolgéltatasait 6 szervezeti egységben
latja el, illetve nyujtja:

Csibész Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont | 1181 Budapest, Kondor Béla sétany 17.
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgadlat 1181 Budapest, Kondor Béla sétany 11.
o o o 1188 Budapest, Vezér utca 52.(jelenleg
Pestszentimrei Csalad- és Gyermekjoléti datalakitas alatt - felujitasanak idejére a
Szolgalat 1188 Ady E. u. 100. szam alatt taldlhaté
a Szolgalat).

Prevencios Csoport 1181 Budapest, Kondor Béla sétany 17.
Gyermekek Atmeneti Otthona 1181 Budapest, Kondor Béla sétany 19.
Csaladok Atmeneti Otthona 1182 Budapest, Ulléi at 707.

A koronavirus terjedésének megelGzésére ¢s a kockazatok csokkentésére iranyulé EMMI
utmutatoja a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyjtok részére alapjan az Intézményben
atipikus munkarend keriilt bevezetésre.

A médosult munkarend kovetkeztében, vezetdi utasitas alapjan minden szervezeti egységben
valtoztatni kellett az addig megszokott munkavégzés rendjét.

A fenti cimeken taldlhaté ingatlanokat az intézmény téritésmentesen haszndlja, a
miikddtetéssel kapcsolatos koltségeket a fenntartd éves koltségvetési keret meghatarozasaval
biztositja.

Kozbeszerzési eljaras lefolytatdsara nem keriilt sor a 2020-as évben, hasonldan a korabbi
évekhez.

Valamennyi szervezeti egységben folyamatosak voltak a feltjitasok, az amortizalodott targyi
eszkz0k cseréje, valamint a kételezéen elbirt tisztasagi festések.
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Gazdalkodas

Az intézmény miikddtetésével kapcsolatos kéltségeket a targyévre vonatkoz6 dnkormanyzati
rendeletben jovahagyott kdltségvetés biztositja.

Az intézmény elfogadott és jovahagyott koltségvetése a 2/2020. (III. 03.) énkormanyzati
rendelet alapjan 416.672.000,- Ft volt.

Kiilén cimzett timogatasként keriilt meghatarozasra és felhasznalasra
e anyari napkozis tabor miikGdtetésével kapcesolatosan 17.913.000,-Ft
Az intézmény sajat bevétele kiorében jelenik meg az atmeneti gondozast biztositd szervezeti

egységekben torténd elhelyezés soran fizetendd személyi téritési dij, melyek az aldbbiak
szerint alakultak:

Bevétel dtmeneti gondozds

SN ' Téritési dijbét | Téritési dijbol
' Telephely =~ | szérmazé bevétel szérmazo bevétel
Lo 019.6vF | 2020. év/Ft
Gyermekek
Atmeneti Otthona 712.469,- 598.304.-
Cepadok Atmeneti 325.105,- 285.450,-
Osszesen 1.037.574,- 883.754,-

A személyi téritési dij bevételei 2020. évben a 2019-as kdltségvetési évhez viszonyitva némi
eltérést mutat.

Ellendrzések

2020-ban a Budapest FOvaros Kormanyhivatala Népegészségiigyi Fdosztaly
Jarvanyiigyi, Nemzetkdzi Replil6téri és Hajozasi Kirendeltségi Osztaly tartott ellendrzést a
Gyermekek Atmeneti Otthondban az intézmény egészségiigyi kartevSk elleni védekezésének
ellen6rzése targyaban. Az ellendrzés soran jogsértést nem tartak fel.

Ellenérzésre keriiit a Budapest Fovaros Kormanyhivatala X. keriileti Hivatala
Népegészségiigyi Osztalya altal a Nyari napkdzis tabor, a tanuldk ifjusdgi taboroztatdsanak
kozegészségiigyi ellendrzése targyaban. Az ellendrzés sordn jogsértés nem keriilt feltarasra.

2020-ban sor keriilt a XVIII. keriileti Poigarmesteri Hivatal Belsé Ellendrzési Csoportja altal
végzett, valamennyi szervezeti egységre iranyuld cllenGrzésre is, az egyes intézmények
koltségvetés tervezésének folyamata, alatamasztottsaganak ellendrzése céljabol. Az ellenbrzés
soran javasoltdk a jogszabalyi el6irdsok alapjan az intézménynek a honlapjan az elemi
koltségvetéseket 5 évre visszamendlegesen - mas kozérdekii adattartalommal egyetemben -
kozzétenni.
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3.1.2, Szakmai tevékenység

Prevencids tevékenység

A programok irdnt megnévekedett igények tették szitkségessé, hogy a 2011-es év végétdl
kisérleti jelleggel 1étrejjjon egy prevencids csoport. A csoport koordindlja, szervezi és tartja
nyilvan a programokat, csoportfoglalkozasokat valamennyi szervezeti egység tekintetében,
valamint az 6vodai- és iskolai segits tevékenység is ide van rendelve.

A 2012. szeptember 1. napjat kévetd atalakitisoknak koszonhetden a csoport méar 6nallé
eépiiletben tudta ellatni feladatat. Célként fogalmazédott meg, hogy ne csak a szabadidds
programokat biztositd munkatarsak keriiljenek elhelyezésre az épiiletben, hanem a
prevencioban szerepet jatszé egyéb munkakoroket betdlték is, igy a fejlesztépedagdgus, a
tanulast segit6 csalddgondozo, a mentélhigiénias és a pszicholdgus munkatérs.

Az intézmény nagy hangsulyt fektet a prevenciora és ennek kérében megjelend programokra.
A prevenciés csoport 5 f6b6l (1 6 csoportvezetd, 1 8 gyogypedagdgus, 1 16 tanitd és 2 8
utcai-lakotelepi szocialis munkas) all. A csoport koordindlja és szervezi, tovabba tartja
nyilvan a programokat és csoportfoglalkozasokat, valamennyi szervezeti egység tekintetében.
Valamennyi programrol jelenléti iv késziil, igy az adatok (halmozott adatok) minden esetben a
valosagot titkrozik.

Jatszohdz - Kozosségépito foglalkozdsok

A Jatszohaz lehet6séget ad a komyéken 616 fiataloknak, hogy az iskola utan, illetve az iskolai
szinetekben mér délelétt is életkori sajatossaguknak megfeleléen hasznosan toltsék el
szabadidejitket. Felndtt feliigyelet mellett csocsdzds, pingpongozés és tarsasjaték koziil lehet
valasztani. A fesziltség levezetésére bokszzsak, trambulin, egy tobb funkcids kondicionald
gép, Xbox allt rendelkezésre.

Alkalom: 152 (2019-ban 214)

Gyerckszam: 1.570 (2019-ban 1.872)

A kozdsségi €lmény erbsitésének keretén beliil keriiltek megszervezésre a gyermekeknek,
csaladoknak sz016 klubfoglalkozdsok, kizos kirdanduldsok, sportprogramok.

A gyermekek, fiatalok €s csaladjaik szamara az intézmény igyekszik lehetéséget biztositani a
kézdsségi élmény erdsitésével hatranyaik lekiizdéséhez, a szdmukra kockazatot jelentd
deviancidk csokkentéséhez, az integracidjukat szolgalé programok elérhetdvé tételéhez,
valamint ahhoz, hogy a program altal szabadidejiiket lehetSleg személyiségiik, képességeik,
készségeik fejlesztésére fordithassak.

A Prevencios Csoport évek ota szervez killonb6z6 programokat hétranyos helyzetii
gyermekek szdméra. E tevékenységkor keretein beliil cél a halmozottan hétranyos helyzeti
gyermekeknek, fiataloknak élményszeri{i lehetdség biztositasa a szabadidd hasznos és kulturalt
kihasznalasara, kdrnyezetbarat szokésok kialakitasara. Kiemelt szerepet kapott a természettel
és komyezetvédelemmel kapcsolatos ismeretek, a kdmyezettel valé harmonikus egylittélést
biztosité szokdsok, magatartasformak kialakitdsa, kirandulisok rendszeres szervezése
megeldzve a kozegészség elleni biincselekményeket, mint pl. a kémyezetkérositas,
természetkarositas. Ezek a tevékenységek els6sorban klub formaban keriiltek megvalositésra,
szem elott tartva a folyamatossagot, rendszerességet.

A célcsoportot elsésorban  szocidlisan hatrényos helyzetli, csaladi diszfunkcidkkal,
beilleszkedési nehézségekkel kiizd6, gyakran elmagényosodott gyermekek jelentik. Az 6
esetiikben fokozottan fennall a jov8ben a devidns csoportokhoz valé csatlakozds és a
szerhaszndlat veszélye. A programok illeszkedtek a célcsoport sziikségleteihez, mert
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kozosséget teremt, kortdrs kapcsolatok kialakitisara ad lehetOséget, a résztvevok
kapcsolatteremté képessége javul. A szabadidd hasznos eltSltésenek modjat kinalja.

Alkalom: 72 (2019-ben 102)

Gyerekszam: 240 (2019-ben 390)

Tanuldssegités, fejlesztés, korrepetdlas

Evrél évre a programokon és csoportfoglalkozasokon kivill fontos szerep jut a fejlesztésnek,
korrepetalasoknak. Tovabbra is haté¢konynak bizonyult a fejlesztésnek, korrepetalasnak az a
formaja, ahol egyszemélyes helyzetben vannak a gyerekek. Az ezaltal kapott nagyobb
figyelemnek koszonhetben sokszor a zarkézott, magyobb lemaradassal kiizdé gyermek is
nyitottabba és befogadobba valik. A felzarkéztatasi feladatokat a gyogypedagogus és a tanitd
egymas kozott megosztotték, igy az iskolai tananyagra es a részképességek fejlesziésére
egyarant lehetett koncentralni. A jarvanyiigyi helyzetnek kdszonhetéen a 2020-as évben az
on-line formaban torténd korrepetalas, felkészités volt a meghatarozo.

2020-ban korrepetildson 80 f6 vett rész 260 alkalommal, fejlesztesen 92 f6 vett részt, 260
alkalommal.

2019-ben korrepetalason 178 6 vett rész 309 alkalommal, fejlesztésen 122 16 vett részt, 342
alkalommal.

Iskolai kozosségi szolgdlat

A Prevenciés Csoportnal lehetéség volt az 50 6ras iskolai kézdsségi szolgalat teljesitésére.
Két helyszinen, tobb programba volt lehetdsége a tanuléknak bekapcsolddni.

Egyrészt a Prevenciés Csoporton beliil lehet6ség volt a szorgalmi idészakban és tanitési
sziinetekben szabadidGs programokon, jatszohazi foglalkozasokon vald részvételre, illetve
&ltalanos iskolds gyermekek korrepetaldsara, pétvizsgara felkészitésere. Altaldban magyar
nyelv és irodalom, matematika, torténelem, fizika tantirgyakbol, német ¢és angol nyelvbdl.
Masrészt lehetéség volt a myari napkdzis tborban is teljesiteni a kozdsségi szolgalatot.
Csatlakozni lehetett a kiilénboz6 szakrajok (pl.: kézmiives, tira raj) munkajshoz, gyermekek
programra kisérése, feliigyelete, koz0s jatékok, sporitevékenységek formajaban.

Kéznevelési intézményekben tartott csoportfoglalkozdsok

Az 6vodai és iskolai szocidlis segité tevékenység keretében a Prevencios csoport a
szolgaltatasban megjelené gyermekek problémaira, sziikségleteire reagalva folyamatosan
mikodtet  gyermekcesoportokat. A csoportokkal végzett szocidlis munka a hasonld
problémaval kiizd6 vagy hasonlé élethelyzetben 1évé gyermekek esetében nagyon
hatékonynak bizonyult, nem beszélve a csoportban végzett munka kdzssegteremto erejérol
és pozitiv szocializiciés hatdsairdl. Ennek eldsegitése érdekeben rendszeresen tartottak
csoportfoglalkozasokat iskolai osztalykdzosségek részére, melyek minden esetben a
kbzoktatési intézmény, valamint a gyermekek igényei szerint keriiltek megszervezésre,
megtartasra.

Az iskolak részérd] az alabbi csoportfoglalkozasok irant mutatkozott igény a 2020-as évben:
Ertékfeltard csoportfoglalkozas

Konfliktuskezeld csoportfoglalkozas

Kozosségépitd foglalkozas

Palyaorientacid

..Kiabal” Biinmegel6zési Tarsasjatck

Egészségtejlesztés

TNENENENENEN
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A Prevencios csoport dital szervezett programok és az azon részt vevék szémdnak alakuldsa

(halmozott adat)
Osszeszto tablazat
Pro ram me ﬁevezése Resztvevok szama/ev Resztvevok szama/ev
S SrogTam meg 2019, " 2020. -
b A LR A hfeK . 214 alkalom 152 alkalom
Jatszohaz- kozosségépité foglalkozasok 1872 5 1.570 £5
Sportprogramok, kirandulasok, 102 alkalom 72 alkalom
Klubfoglalkozasok 390 f6 240 16
Korrepetils 309 alkalom 260 alkalom
petatas 78£6 8015
Feilesztés 342 alkalom 260 alkalom
pesz 122f8 92 £
Iskolai kozosségi szolgalat teljesitése 4016 5016
Koznevelési intézményekben tartott 9 iskola 6 iskola
csoportfoglalkozas 23 osztaly 18 osztaly

A Prevenciés csoport id0szakosan, korldtozott nyitva tartdssal mikodott a veszélyhelyzet
miatt, ez id6 alatt ligyeleti rendszerben volt a nyitva tartds. A tandcsadé munkatarsak
¢lelmiszer adoméanyok fogadasdban és kiosztisaban vettek részt, valamint az A4tmeneti
id@szakban létre hoztak egy facebook csoportot E-previ néven. A jarvényhelyzet nagyban
¢rintette a programokat, igy mind az alkalom, mind a részvevék szama alacsonyabb a 2019-es
evhez képest. A jatszohaz-kézosségépitd foglalkozasok, sportprogramok voltak hangsilyosak,
tekintettel arra, hogy azok a szabadtérben megvalésithatok voltak. A korlatozasok miatt az
elmult évek alatt népszerli nagy létszami kirandulasok, csaladi programok, nyéri egyhetes
tébor, a baba-mama klub sem val6sulhattak meg.

Egyéb a prevencidhoz kapesolodé tevékenységek

Nydri napkozis tibor

A Csibész Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a 2013-as évtél szervezi a keriiletben a nyéri
napkdozis tabort.

A tabor 2020. jinius 29-t6l augusztus 19-ig miikddstt. A 2020-as évben keriilt sor elsd
alkalommal egy altabor miikddtetésére az Ady Endre Altalanos Iskolaban Junius 29 - jilius
24. kdzti 1d6tartamra.

A tabort igénybevevok létszdma a 2020-as évben 12.806 6 volt (2019. évben 14.376 £6). A
tabor atlagosan napi 337 fGvel miikodott.

Stziinidei étheztetés

A vizsgalt idészakban keriilt sor otodik alkalommal a sziinidei gyermekétkezés
megszervezésére €s lebonyolitasira. A jogszabaly ugyan, csak a jogosultak nyilatkoztatdsat
irja el6 a Szolgilatnak, azonban fenntartdi dontés értelmében az étkeztetés Iebonyohtasa
(megrendelés, szallitas, atvetetés) is az intézmény feladatai kdzé tartomk
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Az igénybe vevék szamanak alakulasat mutatja az alabbi tablazat:

Sziinet megnevezése | . 2059' év' . . 20%0' év’
_ _ igényldék szama igénylék szama
Tavaszi 31 32
Nyari 23 34
Oszi 35 35
Tél 27 33

Az egyszeri meleg foétel a 2020-as évben mar kiszallitassal volt csak biztositva, igy a korabbi
évekre jellemz8 atadasi-atvételi nehézség megsziint, mely a normativ tdmogatds és az
intézménynél jelentkez8 kiadasok kiegyensulyozasat eredményezte.

Kozérdekii munka biintetésére itélt elitéltek foglalkoztatdsa

Sajatos szolgaltatasa az intézménynek a kozérdekil munka biintetésre itélt elitélteknek valo
munkahely biztositisa, amit a 2016-0s évtdl kezdtek el kisérleti jelleggel, mely azéta
bejaratott gyakorlattd valt. A 2020-as évben 10 fore vonatkozoan tortént meg az intézmény
kijelolése a BFKH Gyamugyi és Igazsagiigyi FOosztaly, Felnott kor BiinelkovetSk Partfogo
Feliigyel6i Osztilya részérdl, mig a 2019-es évben 4 fére vonatkozéan. A beszamolasi
idészakban 6 6 toltGtte ki a biintetését. Ez a tipust tevékenység nem kapcsolddik szorosan a
keriileti gyermekjoléti-szocidlis feladatokhoz, azonban tarsadalmi szinten megjelend
preventiv hatasa vitathatatlan,

Adomanykizvetités
A Kozpont a hozzajuk érkezé adoméanyokat a raszoruld lakossag részére szervezett formaban
osztotta szét tobb alkalommal a 2020-as évben. Ennek koordindlasa egy ember kezébe keriilt
az intézményben, ami a feladat ellatasat hatékonyabba tette.
2020. februarjatdl — juniusig havonta 20 csalad részesiilt tartds élelmiszer csomagban a
Magyar Voroskereszt keriileti szervezetének (a tovabbiakban: Vordskereszt) jovoltabol. fgy
dsszesen 100 csalad megélhetését tudtak a rendszeres adomannyal megkdnnyiteni.
Rendkiviili adomanyok
o 2020. aprilisdban 111 csalad (sport szelet, Milka csokoladé nyuszi, tojas és egycb
révid szavatossagh  élelmiszer, zOldség-gyiimoles) részesiilt adomdnyban a
Voroskereszt altal
e 2020. mé4juséban a havi 20 csaladon feliil, tovabbi 25 csalad részesiilt adomanyban a
Voroskereszt altal
2020. jiniusaban 40 csalad részesiilt adoméanyban a Voroskereszt altal
2020. juliusaban 15 csaldd részesiilt adoményban a Vordskereszt altal
2020. augusztusaban 10 csalad részesiilt adomanyban a Vordskereszt altal
2020. decemberben ezen feliil:

- Voroskereszt aital lehetdség volt még 40 csaladnak tartds élelmiszert osztant,

- Pestszentimrei Baptista Gyiilekezettdl irodaszer adoményt kaptak,

- Szent Vitus Segély Alap Kézhasznt Alapitvany a raszorulé csaladok részére tartds
élelmiszert adott 200.000.- Ft értékben. EbbS] 50 csalad részére tudtak egységes
csomagot késziteni,

- magéanszemély 30 kg szaloncukrot adomanyozott,

- civil kozosségi kezdeményezés soran ,cipésdoboz” ajandékok,

- Budapest Févaros XVIIL. keriilet Pestszentl6rinc-Pestszentimre Onkormanyzata
jovoltabol 50 csalad részesiilt tisztitészer adomanyban,

o & & o
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- politikai part kezdeményezésre gylijtott adomanyokbol tartos ¢lelmiszert kapott az
intézmeény.

2020. évben a jarvanyhelyzet idOszakaban, kiilondsen az elsé hullam idején 26, tobbségében
az intézménnyel kapcsolatban nem 1évé csaldd jelezte igényét tartds €élelmiszer csomagra a
megviltozott élethelyzete miatt. Ezeket az igényeket minden esetben sikertilt biztositani.

A tartds élelmiszercsomagra javasolt csaladok mindegyike a szervezeti egységek munkatarsai
javaslatara keriiltek kivalasztasra. Eléfordult, hogy a raszorul6 csaladok telefonon jeleztek a
Koézpont felé, hogy élethelyzetitkre valo tekintettel csomagot szeretnének.

Az adomanykdzvetitésrSl elmondhaté, hogy a Vordskereszttel vald egyiittmikddés
eredményes volt. Osszesen 497 esetben vettek részt adomany kozvetitésében.

Csibész Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas két szakmai tevékenységet foglal magaba:
¢ csaladsegitést, mint szocialis alapszolgéltatast
o gyermekjoléti szolgaltatast, mint gyermekjoléti alapellatast

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulé személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezet6é okok megel6zése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas (Szt. 64. § (1) bekezdés).

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit véd6 specidlis személyes szocidlis
szolgéaltatas, amely a szocidlis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elOsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését (Gyvt. 39. § (1) bekezdés).

E szolgaltatasokat az alabbi intézményegységek nyujtjak:

- gyermekjoléti szolgaltatas
- csaladsegités, mint dltalanos szolgaltatas
Pestszentimrei Csalad- és Gyermekjoléti - gyermekjoléti szolgaltatas

Szolgalat - csaladsegités, mint altalanos szolgaltatas
- gyermekjoléti szolgaltatas

- csaladsegités, mint altalanos szolgaltatas
Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont - gyermekvédelmi gondoskodashoz
kapcsolodo csalad- és gyermekjoléti
szolgéltatas

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A nyiijtott szolgaltatasokbol jol latszik, hogy a Kozpont is gyermekjoléti szolgaltatast nynjto
intézménynek mindsiil, amennyiben az jardsszékhely telepiilésen mikddik. Ebbél adoddan
ellatja a szolgalat feladatait is, illetve azokat a gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodé
feladatokat, melyek csak és kizarolag hataskorébe tartoznak.
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Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatok

Jelen fejezetben a két Szolgalat tevékenysége az azonosség miatt egyiittesen keriil targyalasra,
a szignifikans eltérések megjeldlésével.

Szolgalatoknadl megjelent személyek szama

A Szolgalatok altal nyujtott szocidlis segitd munka elsGdlegesen egyiittmiikGdési
megallapodas alapjan keriil igénybevételre. A szolgaltatast igénybe vevOvel egyiittmiikodési
megallapodast kell kotni, amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interju kapcsan tett
intézkedéssel nem zarhato le. Ilyen megallapodas megkotésére a 2020. évben 1.490, mig
2019. évben 1.782 személyt érintGen kertilt sor.

A nyujtott szolgaltatasok nemcsak egyiittmiik6dési megéllapodas keretében vehetdk igénybe,
hanem tanacsadas keretében is, valamint egyszeri alkalommal.

Tanacsadottak azok az igénybe vevlk, akik esetében tobbszori segitségnyujtist adtak, de
egylttmikddési megallapodas megkétésére nem keriilt sor.

Egyszeri alkalommal azok veszik igénybe a szolgdltatasaikat, akik esetében a szakmai
tevékenység az elso interji kapcesan tett intézkedéssel lezarhato.

Az aldbbi tablazatban jol lathat6, hogy az egylttmikodési megallapodas alapjan torténd
1génybevételek mindkét szolgalat esetében aranyosan cstkkentek, mig az egyszeri ligyintézés
keretében a pestszentldrinci szolgédlatunknal ndvekedés, a pestszentimrei szolgalat esetében
csdkkenés lathato.

Igenybevetel modja/fo (Halmozott adar)
' Csalad— és Gyermekjélétl Pestszentimrei Csalad- és

Igénybevetel modja Szolgélat Gyermekjélétl Szolgalat
i 2019 év.. |- 2020.év. | 2019.év . 2020, év
egyuttmukodes1 megallapo- 1.241 1.043 541 447
das alapiin ' )
tanacsadottként/egyszeri 239 276 244 160

alkalommal megjelent

Egylittmiikddési megallapodas keretében a szolgaltatast igénybe vevik:

¢ Gazdasagi aktivitas alapjan 548 {6 foglalkoztatott (2019-ben 566 f6) volt, azaz
megjelentek a munkaerdpiacon, mig inaktiv 468 f6, melybe beletartoznak a
nyugdijasok, valamint a 15 évesnél idosebb tanuléi jogviszonyban allé eltartottak is,
474 volt a 0-14 év kozétti gyermekek szama.

¢ Legmagasabb iskolai végzettség tekintetében a szolgaltatdsokat igénybevevok
jellemzden legfeljebb befejezett nyolc altalanos iskolai végzettséggel rendelkeztek 355
6 (2019-ben 375 £6), befejezett szakmunkasképzével pedig 136 £6 (2019-ben 165 £0).
‘Tovabbra sem volt jellemzé a magasan kvalifikdlt igénybe vevdk megjelenése a
Szolgélatoknal, Gsszesen 84 f6 rendelkezett fels6foki iskolai végzettséggel (2019-ben
96 10).

e Csaladi osszetétel szempontjabdl viszonylag magas az egy sziilé 1-2 gyermekkel,
mely 272 csaladot jelentett (2019-ben 292 csalad), valamint a hézastarsi (élettarsi)
kapcsolatban él6k szadma 1-2 gyermekkel 221 csaldd (2019-ben 253 csalad). A
hézastarsi (€lettarsi) kapcsolatban 3 vagy tobb gyermeket nevel6 csalidok szdma 78,
illetve 28 csaladban egyediilallo sziilé nevel 3 vagy tébb gyermeket.
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A szolgaltatast igénybevevé személyek szama eltéréen alakult az elsddleges (hozott)
probléma szerint, azaz amivel felkeresik a Szolgalatokat. A problémdk igen sokrétiiek és
Osszetettek voltak, igy az alabbi nagyobb csoportok alakithatSk ki

1) béantalmazas,

2) elhanyagolas

3) gyermeknevelési probléma,

4) életviteli, csaladi-kapesolati konfliktusok

5) gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség, a hozza tapadé magatartasi- és

teljesitményzavar,

6) anyagi és az ehhez kapcsolodo foglalkoztatassal kapcsolatos,

7) egészségiigyi probléma,

8) csaladon beliili bantaimazas,

Csaladok szdma elsédleges probléma tipusok szerint

T - Pestszentlérinci | . Pestszentimrei

- DisOdleges problématipus - —ogio T 200, [ 2019, | 2030

e e gyfesaldd | éviesalad | éviesaldd | éviesalad
Bantalmazas 31 31 35 5
Elhanyagolas 29 21 15 4
Anyagi 42 16 14 7
Gyermeknevelési 235 221 31 35
Csaladi-kapcesolati konfliktus 76 70 40 39
Gyermekintézménybe valo
beilleszkedési nehézség 32 43 3 >
Lelki - mentilis, pszichiatriai 14 4 2 6
betegség
Eletviteli 22 41 12 5
M:.aga'tarfaszavar, 15 2 12 1
teljesitményzavar

A Szolgalatoknél a legnagyobb esetszamban a gyermeknevelési problémak jelennek meg,
melyeknek hatterében a sziilék nem megfeleld attitiidje, eszkoztelensége rejlik. Ez a
problémakdr annyiban jelent kihivast a Szolgélatok csaladsegitSinek, hogy a sziilék nehezen
ismerik be, illetve fel, az ilyen jellegli hidnyossagukat, ezaltal hosszi ideig nagy az ellenallas
részUkrol. Az el6z§ évek adatai alapjan elmondhaté, hogy folyamatos névekedést mutat azon
csaladok szdma, akik e problématipus miatt Keriiltek kapcsolatba a gyermekjoléti
szolgaltatassal, 2020-ban 256 csaladdal keriiltek kapcsolatba annak érdekében, hogy
segithessék a megfeleld gyermeknevelési mintak kialakitasat.

Az egészséghez kapesol6dé problémak nemcsak szervi, hanem lelki-mentélis problémakat
is jelentenek. E problémahalmazon beliil ez utébbi a Szolgalattal kapcsolatba keriilé 715
csaladbol 53 csaladot érintett 2020. évben. (2019, évben: 1.175 csaladbdl 26 csaladot
érintett).

Az igénybe vevik életvitele, nagyon sok esetben konfliktussal terhelt, amellyel kapcsolatban
a gyermek a legsériilékenyebb. A Szolgdlatokkal kapcsolatba keriils csaladok esetében magas
szamban jelent meg a csalad életvitele és a konfliktus elsédleges problémaként, amely 155
csaladot érintett 2020-ban.
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A csalidon beliili bantalmazas az egyik olyan problémakér, melynek feldoigozasa a
leghosszabb idét vesz igénybe. Tovabbra is nehezen felismerhetdk a szexualis abizus jelei €s
tiinetei, ebbdl kifolyélag kevés az ezzel kapcsolatos jelzés, megkeresés. Bantalmazas
elsédleges problémaként 36 csalad esetében jelent meg.

Az eclhanyagolds a bantalmazas mellett a masodik olyan probléma, mely az esetek
t5bbségében hatésagi intézkedést von maga utan. Elhanyagolds elsGdleges problémakent 25
csalad esetében jelent meg.

Az igénybevevével valé szocialis munka elkezdését kévetden, az esetek tobbségében hamar
kideriilt, hogy tobb probléma okozza a csaladok mikodési nehézségeit, melynek kezelése egy
komplex cselekvési folyamaton keresztiil enyhithetd, oldhato fel. E komplex csaladsegités
keretében tobb esetben krizisorientalt ellatas és szolgaltatas szervezésére volt sziikség annak
érdekében, hogy a gyermekek csaladbol valo kiemelése megel6zhetd legyen (anyaotthon,
csalddok Atmeneti otthona, gyermekek atmeneti otthona, védett otthon). A sokproblémas
csaladok megsegitése Osszetett gondozasi folyamat sordn tOrténik. Egyrészt a csaladtagok
egyéninek tekintett problémainak segitése a konkrét szolgaltatasok, tanacsadasok,
készségfejlesztés, képviselet és informécidk nyljtasaval, szervezésével, masrészt azonban a
beavatkozas fokuszaban a csalad egysége, rendszere all, annak minden tagjéval, a gondozds
komplexitasa mentén.

A hozott és az id6kozben médosult problémak meghatarozzak a szakmai tevékenység iranyat
és tartalmat. Tovabbra is a segité beszélgetés — 2020-ban 4.000 alkalom (2019-ben 4.876
alkalom) - és a csaladlitogatas — 2020-ban 3.472 alkalom (2019-ben 4.298 alkalom) — volt a
kézéppontban. Azéltal, hogy az anyagi-megélhetési problémak is megjelennek, igen magas
az adomanyok kozvetitése (172 csalad).

A szocialis szakmai tevékenység jarulékos eszkize az informacidnydjtas, melyre 2020-ban
4.648 alakalommal (2019-ben 4.269 alkalommal) keriilt sor. Megallapithato, hogy a
csaladlatogatasok, valamint a segité beszélgetések szamanak emelkedésével csokkent az
informacionyijtasok szdéma. Az informacionyujtas emelkedésénck hatterében a megvéltozott
intézményi struktira és jogszabalyi kornyezet all, mely lehetGvé teszi, hogy azokban az
esetekben, melyeknél nem all fenn a gyermek veszélyeztetettsége, egyszeri informécionynjtas
keretében tamogassak a csaladokat. Konfliktuskezelés 421 esetben tortént, amely adat az
elsddleges problémak ismeretében relevans.

A csaladsegités keretében nemcsak a segité személye a fontos, hanem azon jelzdrendszeri
tagoké is, akik adott esetben napi szinten keriilnek kapcsolatba akar a gyermekkel, akar a
sziilével. Az esetvitel szempontjab6l fontos szerepet tolt be az esetkonferencia ¢s az
esetmegbeszélés. Esetkonferencia megszervezésére 2020-ban 134 (2019-ben  155),
esetmegbeszélés megtartdsara pedig 95 alkalommal (2019-ben 121) kertilt sor.

A szocidlis segitd tevékenység végzése soran a csaladsegitdk szakmai munkéjat segito,
tamogatd eszkdz egyik formdja az esetkonzulticié. Az esetkonzultacion a Szolgalatok
csaladsegitéi, valamint a Kozpont esetmenedzserei és sziikség szerint az adott szervezeti
egységek vezetdi vettek részt, melynek célja, hogy a csaladdal kapcsolatban allo, szocialis
segitd tevékenységet nyujtd szakember szakmai tdmogatast kapjon, tovabba elGsegiti a
csalddsegité és esetmenedzser hatékony egyiittmikodését az esetvitel  soran.
Esetkonzultaciora 2020-ban 1.302 esetben (2019-ben 1.624) keriilt sor.

Kapcsolatfelvétel médja — éstleli- és jelzdrendszer
2020. évben a jarvanyligyi veszélyhelyzet a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat altal
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miikddtetett veszélyeztetettséget észlel- és jelzGrendszert, valamint a jelzGrendszeri tagok
egylittmiikodését is uj kihivasok elé allitotta. A kialakult uj koriilmény a jelzések szamanak
csOkkenését, valamint az egylittmikodéshez sziikséges egyeztetések és megbeszélések on-line
térbe valo athelyezését eredményezték.

A beérkezett jelzések alapjan, a 18 éven feliiliekrdl érkezé jelzések szama 2020-ban 106 db
volt (2019-ben 92 db).

A kapcsolatfelvétel médja alapjan tovabbra is leginkdbb a jelzérendszer altal
kezdeményezett megkeresések voltak tilsulyban (257 f6t érintden), majd a gyamhatdsagi
megkeresések kovetkeztek (85 fot érintden). A sziilGk, dnkéntesen 2020-ben 35 (2019-ben 43)
gyermek kapcsan keresték fel 6nként a Szolgalatokat.

A gondozotti létszdm alakuldsat nagymértékben meghatdrozza a Gyvt.-ben szabalyozott
gyermekvédelmi rendszerhez kapcsoléddan feladatot ellatok (tovébbiakban: jelzdrendszer)
felkésziiltsége, jelzési gyakorisaga. A legtobb jelzés még mindig a kdznevelési
intézményektdl érkezett, 2020-ban 217 db (2019-ben 415 db).

A 2020-as €vben a jelzérendszer altal kiildott jelzések szdma 705 volt (2019-ben 875 volt),
mely szam tovabb bonthat6 a tagonkénti jelzésekre.

A jelzOrendszer tagjai részérél 522 gyermekre vonatkozéan (nem halmozoit adat) érkezett
jelzés (2019-ben 568 gyermekre). Egy-egy gyermek kapcsan tobb helyrdl is érkezhet jelzés,
ugyanazon problémara vonatkozdan (pl. iskolai hidnyzés esetén az iskolatél és a gyamiigyi és
igazsagiigyi osztalytdl is).

Az észleld- és jelzbrendszer tagjai dltal kildoit jelzések szama (halmozott adat)

S Jelzésttevd 1 2019 évljelzés | 2020, évijelzés
Egészségiigyi szolgaltatist N . 98 ) L N . 68 , .
ny@jté + védéns ebbo_l‘ %3 jelzés 18 éven ebbo'I. 1.6 jelzés 18 éven

feliilire vonatkozott feliilire vonatkozott
Személyes gondoskodist . .127, . B .161, .
nyijté szocialis szolgalat ebbo.l. 21 jelzés 18 éven ebbo} !3 jelzés 18 éven
feliilire vonatkozott feliilire vonatkozott
Atmeneti gondozist biztosité 4 9
Koznevelési intézmeény 415 217
20 20
Rendorség ebbdl 2 jelzés 18 éven ebbdl 10 jelzés 18 éven
feliilire vonatkozott feliilire vonatkozott
. L , 1 1
Egyesiilet, alapitvany, egyhd- | |0 . ) folilire vonatkozott amely 18 éven feliilire
zi jogi személy vonatkozott
Allampolgar, gyermek érde- 33 9
keit képvisel6 tarsadalmi ebbdl 4 jelzés 18 éven ebbdl 2 jelzés 18 éven
szervezet feliilire vonatkozott felillire vonatkozott
170 166
Gyambhivatal ebbdl 15 jelzés 18 éven ebbdl 33 jelzés 18 éven
feliilire vonatkozott feliilire vonatkozott

Az ¢€szleld- ¢s jelzbrendszer fokozott felelGsségét az dgazati szinten megjelend jogszabalyi
véltozasok és szakmai Gtmutatok, protokollok is hangsulyozzak, Olyan feleldsségi alakzatok
jelentek meg, melyekhez a jogalkoté szankcié alkalmazasit rendelte mulasztds esetén. A
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jelzérendszer tagjai tovabbra is gyakran nehezményezik ezt, melynek elfogadtatésa érdekeben
a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat keretében foglalkoztatott jelzérendszeri feleldsnek és
tanacsadonak tovabbra is meghatarozo szerepe van. A jelzGrendszeri felelos és tandcsadd
kézvetlen tart kapesolatot a jelzrendszer valamennyi szerepldjével.

Ennek keretében keriilt sor az aldbbiakra a 2020-as évben:
1. éves jelzérendszeri tanicskozas: 2020, februar 20. — Kondor Béla Kdzossegi Haz
A tandcskozason az alabbiak keriiltek elfogadasra:

o személyes konzulticio a jelzérendszeri felelOs és a jelzérendszeri tagok kdzott

e intézménylatogatiasok  keretében  folytatni  szilkséges a  személyes
kapcsolatfelvételt a jelzérendszeri tagokkal
szakmai megbeszélések szervezése, szakmai tAmogatas nyijtasa
intézményi nyilt nap megszervezése
rekreacios kirandulas szervezése az észleld- és jelzérendszer tagjai szamara
elézetes igényfelmérés alapjan konfliktuskezel tréning szervezés
A 2020-as évben a jarvanyligyi veszélyhelyzet feliilirta az éves jelzérendszeri intézkedési
tervben megfogalmazott feladatokat, célkitiizéseket. A személyes konzultacio, az
intézménylatogatas, az elmult évben korlatozott mértékben volt megvalosithatd. A fogadoorak
biztositasa a lehet8ségekhez mérten személyes formaban biztositva volt, emellett on-line
fogad6ora biztositasaval nyujtottak segitséget a jelzrendszeri tagok részére; a szakmai
tamogatast irott formaban (e-mail-en, postai Gton) biztositottak. A személyes taldlkozésok és a
létszamkorlatozasok miatt a nyilt nap és a kirdndulas szervezése elmaradt. A tréning
megtartasara nem keriilt sor, képzékozpontok, trénerek megkeresésével elézetes konzultaciok,
arajanlat kérések torténtek.

*» & © @

2. szakmakozi megbeszélések
A 2020-as év elsd félévében a koronavirus jarvany miatt hozott intézkedések kovetkeztében
szakmakézi megbeszélés megtartdsara nem keriilt sor. Az észlel6- ¢és jelzbrendszer tagjai
részére tajékoztato anyagok keriiltek megkiildésre, az aldbbi tartalmakkal:

e Az iskola jelzési kotelezettsége igazolatlan mulasztas esetén”, valamint ,,Az 6voda
jelzési kotelezettsége igazolatlan mulasztds esetén” tajékoztatd anyagok megkiildése
koznevelési intézmények részére.

o Tajékoztatd levelet kiildtek a kerilletink kéznevelési és szakképzési intézményei,
valamint a tankerilleti igazgaté részére a tantermen kiviili digitdlis oktatassal
kapcsolatosan az iskolai hidnyzéssal kapcsolatos jelzési kotelezettség megerdsitésérdl.

e Az ART-RAVALO csoport képviselSje altal kiildstt, a Szubjektiv Ertékek Alapitvany
ART-RAVALO 3.0 szinhazmiivészeti és palyaorientdcios képzés hatranyos helyzetii
fiatal felndttek részére tajékoztaté anyag megkiildésre keriilt az Aga- és a Gydngyvirag
Gyermekotthon, az Otthon Szociélis Szolgaltatd Nevelotestiileti Halézata, valamint a
F6varosi Gyermekvédelmi Kozpont és Terilleti Gyermekvédelmi Szakszolgalat
Neveldsziiléi Halozata részére.

e A keriiletiinkben 1év6 kdzépiskolak szamara tajékoztatd anyag keriilt megkiildésre a
Mathias Corvinus Collegium Roma Tehetséggondozé Programjérdl.

e Az Utcajogasz személyes ligyfélfogadasard! szolé tajékoztatd megkiildésre kerillt a
Tiszta Forras Alapitvanynak és a Baptista Szeretetszolgalat REVIP Hajléktalanok
Atmeneti Szall6ja részére.

¢ A keriiletiinkben miikodd védéndi szolgalatok, gyermek és felndtt haziorvosok részére
megkiildésre keriiit az EMMI — Egészségiigyért Felelds Allamtitkérsag Epészségiigyi
Szakmai Kollégium Egészségigyl szakmai irdnyelv — Az egészségligyi ellatok
feladatairdl gyermekek bantalmazasénak, elhanyagolasinak gyanidja esetén tdjékoztatd
anyaga.
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Egyéb téjékoztatas keretében

* A keriiletiinkben 1év) kdznevelési intézmények tajékoztatasa tortént tobb alkalommal
az €szlelé- és jelzGrendszeri felel6s altal biztositott online (Skype) és a személyes
fogadoora, konzultacios lehetdség biztositisardl — annak elérhetdségét, idSpontjat
megjeldive.

¢ Beérkezett irasbeli lakossagi megkeresésekre irdsban t6rténd valaszadas 5 alkalommal
tortént (pl. szolgaltatasainkra vonatkozéan)

e OKIT tijékoztatdsa a Csibész Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és szervezeti
egységeinek elérhetdségeirdl

* A keriiletiinkben miikdd koznevelési intézmények részére tajékoztatas kiildése a
folyamatos kommunikacio-dramlast biztositandd, igény szerinti intézménylatogatas,
valamint a fogadédrak (igény szerint) személyes, valamint on-line formaban torténd
biztositasarol.

Veszélyeztetett kiskortiakra vonatkozo adatok

A Gyvt. definidlja a veszélyeztetettség fogalmat, mely szerint olyan — a gyermek vagy mas
szemé€ly altal tanusitott — magatartds, mulasztis vagy koérilmény kovetkeztében kialakult
allapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkélesi fejlddését gatolja vagy
akadalyozza, azaz olyan tényezoket kell figyelembe venni, amelyek a gyermek vagy a sziil6
magatartasat befolyasoljak.

E tények a kovetkezék mentén csoportosithatok:

¢ Kkornyezeti okok: ide tartoznak a gyermek kdzvetlen kéryezetében jelentkezd okok
pl. lakas nem megfeleld allapota, életviteli probléma, stb.,

* magatartasi okok: mely az érintett gyermek negativ viselkedési forméajabol vagy
szenvedélybetegségébdl adodnak,

s egészsegiigyi okok: ezen okok a gyermek egészségi problémajabdl és/vagy tanuldsi
nehézségébdl adodod veszélyeztetettség korébe tartoznak, amennyiben a sziildi
gondoskodds vagy az intézményi elhelyezés nem elégséges az akaddlyok
elhéritasidhoz,

¢ anyagi okok: amikor is a veszélyeztetettség, az anyagi gond egyértelmien a
jovedelmek hidnyabodl szarmazik.

2020. évben 386 veszélyeztetett kiskorut tartottak nyilvan (2019-ben 522 kiskort) a
Szolgalatok, melybdl 233 kiskori a pestszentldrinei teriileten, 153 pedig a pestszentimrei
terileten lett regisztrdlva. A gyermek kornyezetében talalhaté okok kiemelkedd szerepet
jatszanak a veszélyetetettségben. Az el6zé évekhez képest viszonylag kevés az anyagi okbol
veszélyeztetettek szdma, mig tovébbra is meghatdrozd a magatartdsi problémakra
visszavezethetd veszélyeztetettség.

Veszélyeztetettség okai/gvermekszam

Veszélyeztetettsegl o Csalad- és Gyermekijoléti Pestszentlmrel Csalad- és .
focsoport S Szolgalat/gyermek szam Gyermekjoletl _
S BRI : ' Szolgalat/gyermek szam
R 2019 év 1 2020. év ' 2019.év 1 2020, év
Kornyezeti 201 161 163 121
Magatartasi 78 66 36 23
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Egészségi 8 6 8 4
Anyagi 21 0 7 5
A kornyezeti focsoporton beliil a nevelési probléméaval (71 gyermek), a sziilék-csalad
életvitelével (13 gyermek) és a csaladi konfliktusokkal (94 gyermek) érintett gyermekek
szama magas.

A magatartasi focsoporton beliil, tovabbra is a gyermekintézménybe vald beilleszkedési
nehézség (41 gyermek) és tankstelezettség elmulasztdsa (28 gyermek) all leginkabb a
veszélyeztetettség mogott.

Az egészségi fécsoporton belill, szinte minden gyermek a magatartasi vagy tanulasi zavar (8
gyermek) miatt 4llt a gondozéasukban.

Amennyiben a veszélyeztetettség hatterében hizodé okok az alapellatds keretében nem
megsziintethetdk, a Szolgalat csaladsegit6i jelzéssel élnek a Kozpont munkatdrsai felé
hat6sagi intézkedés kezdeményezése céljabdl.

Csalid- és Gyermekjoléti Kozpont

A kdzpont szolgaltatasait igénybe vevd személyek

A gondozott csalddok szama 2020-ban 556 (2019-ben 591) volt, mely gondozési folyamat
817 fot érintett (2019-ben 839 f6t). Ez az esetszdm tartalmazza az idékdzben irattirba
helyezett, lezart, mas keriiletbe vagy szolgalatoknak atadott gondozasokat, esetleg egyszeri
lgyintézéssel lezarhato eseteket is.

Az esetmenedzserek altal végzett tevékenységek koziil a védelembe vételhez kapesoldddan
novekedtek az esetszamok, minden maés esetben csdkkenés figyelheté meg. Ennek oka
valoszinfisithetéen abban keresendd, hogy a gyermekek intézményesitett feliigyeletét,
gondozasat, nevelését ellaté intézmények esetében csbkkent a jelzések szdma, mely
magyarazhaté azzal, hogy a gyermekek nem voltak jelen az intézményekben, igy az esetleges
problémak kevésbé voltak azonosithatok.

Az esetmenedzserek feladata az aldbbi tevékenység tipusok kéré csoportosithatok:
e szocialis segit6 tevékenység,
¢ esetkonferencian valo részvétel,
o feliilvizsgalati targyalason vald részvétel (védelembe vételhez és nevelésbe vételhez

kapcsolddoan),
¢ clhelyezési értekezleten vald részvétel,
o csaladlatogatas,
¢ kornyezettanulmany készitése,
* egych.

Szocialis segité tevékenységet (segité beszélgetés, informacionyujtas, tanacsadas) az
esetmenedzserek 2020-ban 1.812 alkalommal (2019-ben 2.001 alkalommal) végeztek.
Esetkonferencian 71 alkalommal (2019-ben 120 alkalommal) vettek rész. Elso védelembe
vételi targyalason 132 (2019-ben 108), védelembe vétel feliilvizsgilati targyalason 103
(2019-ben 123) és nevelésbe vétel feliilvizsgdlati tirgyalasan 29 (2019-ben 33) alkalommal
vettek részt az esetmenedzserek. Elhelyezési értekezleten, illetve targyaldson a Teriileti
Gyermekvédelmi  Szakszolgilatndl 30 alkalommal képviselték az intézményt.
Csaladlitogatast 435 alkalommal (2019-ben 644) végeztek, kdrnyezettanulmanyt 71
alkalommal (2019-ben 79) Kkészitettek. Egyéb tevékenységek koz¢ soroltak az
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esetmenedzselési, szervezési, koordinld, kontrollalé feladatokat, szakemberekkel folytatott
konzultaciot, adminjsztraciot, e tevékenységek szama 2.927 (2019-ben 3.977) volt.

Véglegessé valt hatosigi hatdrozattal érintett kiskoriak szima 430 volt a 2019-es évben,
amely a 2020. évben 468 fire emelkedett.

Véglegessé valt hatosagi hatdrozatial érintett kiskortiak szama 2019-2020. évben

Hatésagi |  Erintett kiskordak szima 3
intézkedés tipusa . 2019, o f 020200 0
oo évben | évbem
Védelembe vétel 231 291
Ideiglenes hatalyt
elhelyezés 27 20
Nevelésbhe vétel 134 113
Csalidba fogadas 28 33
Utdgondozas 10 11
Osszesen 430 468

Az Emberi Erbforrasok Minisztériuma és a Magyar Csalddsegitd és Gyermekjoléti
Szolgalatok Orszagos Egyesiiletének (MACSGYOE) Modszertani hélozata 2017 majusétol
f&vérosi szinten is szervez6d, havi rendszerességgel megrendezésre keriilé szakmai forumain
rendszeresen részt vettek a beszdmolasi idészakban is. E szakmai forum célja volt, hogy a
szakertbk €s a terilleten dolgozok kozdtt egy kolesonds, egymast tajékoztatd, nyilt
egyuttmiikodés alakuljon ki, ezzel segitve az orszagos modszertan és a jogalkotok munkéjat,
valamint a gyakorlatban tevékenykedé szakemberek felkészitését az Gjonnan bevezetendd
szolgaltatasi elemek felallitasara.

Specidlis szolgdltatdsok

A Gyvt. a csalad- és gyermekjoléti kozpontokhoz delegalja az 4ltalanos hatdsagi
intézkedésekhez kapcsolddé szolgaltatasokon til a specialis szolgltatasokat is, melyek kozé
az alabbiak tartoznak:

Készenléti szolgdlat

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2006 6ta biztositja speciélis szolgaltatasként a készenléti
szolgalatot a keriiletben €l csaladok és a szakemberek szamara. Ezen szolgaltatas
segitségével biztosithatd, hogy a krizishelyzetbe keriilt személy azonnali segitségnyuijtast
kaphasson szakmai tandcsadas forméjaban, az Intézmény nyitvatartasi idején til is. A Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpont, a Pestszentimrei Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad-
¢s Gyermekjoléti Szolgdlat munkatarsai (esetmenedzserek, csaladsegiték és tanacsadok) elbre
meghatarozott beosztds alapjan, heti véltasban biztositjdk a folyamatos elérhetSséget, a
hivasokrdl pedig nyilvantartast vezetnek. Készenléti szolgalat ellatasért kiilén dijazas jar.

A hivésfelvételi adatlapok alapjan 2020-ban 162 alkalommal érkezett tanicsadéssal,
informéacickéréssel kapcsolatos hivas a készenléti telefonra. A hivasok szdma évrdl évre
ndvekvo tendenciat mutat (2018-ban 45, 2019-ben 69 hivas), de a 2020-as évben kimagasl6
emelkedés figyelhetd meg a szolgaltatds igénybevételének tekintetében. Ez nagyrészt
kdszOnhetd az egészségiigyi veszélyhelyzetnek, mivel kiildéndsen a tavaszi idészakban a
személyes taldlkozas utjan tOrténé segitségnyijtas legfOképpen a krizishelyzetekre
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korlatozodott, igy a telefonon t5rténd segitségkérés nagyobb hangsilyt kapott. A szolgaltatast
tovabbra is a jelz6rendszer tagjai és a keriiletben €16k vették igénybe.

2020-ban a beérkezé hivasok zome jellemzden Altalanos informéciokéréssel volt kapesolatos,
a hivék az intézményben igénybe vehetd szolgaltatasokrol érdekl6dtek. A veszélyhelyzetre
tekintettel jellemzSbbek lettek az anyagi, lakhatdsi problémékkal kapcsolatos hivasok, az
ezekkel kapcsolatos segitségkérés, és tobbszor érdeklédtek adomanyok felajanlasaval
kapcsolatban is. Szintén emelkedett a jogi segitségnytjtissal kapcsolatos hivasok szama. A
veszélyhelyzet miatt, a kapcsolattartasi problémakkal Gsszefliggé megkeresések szama is nott
(kialon €16 sziilék kozott konfliktusok).

Emellett a korabbi évekhez képest tobb esetben keriilt sor aktudlis krizishelyzetben valo
segitségnytjtasra (pl.: csaladon belilli bantalmazds a renddrség értesitése mellett, csaladi
konfliktus).

Kapcsolattartdsi iigvelet
A Kozponthoz tartozé tovabbi specidlis szolgiltatisként biztositja a kapcsolattartasi
iigyeletet, melynek célja, hogy a gyermek és a kapcsolattartisra jogosult szl vagy mas
személy egy semleges, kiils§ behatdsoktol mentes helyen talalkozhasson egymassal. Erre
birdsagi vagy gyamhivatalai hatérozat alapjan keriilhet sor, de a sziil6k kérésére is igénybe
vehetd ez a szolgaltatas.

A szakmai program alapjan kapcsolattartasra szombati napokon (9.00-13.00 o6ra kozitt) és
hétkoznap (hétfé és szerda 14.00-17.00 6ra kozdtt) van lehetdség. Emellett a Gyermekek
Atmeneti Otthona is megjelenik, mint helyszin, de csak azokban az esetekben, ahol a birosag
vagy a gyamhivatal az 4tadas-atvétel helyszineként jeldli meg az intézményt.

Az elézé évhez képest jelentdsen csékkent a megvalésult alkalomszdm a szolgaltatas
sziinetelése miatt. A szolgaltatast igénybevevd csalddok szama jelentSsen nem valtozott.

A megvalosult kapcsolattartasi alkalmak széma 2020-ban 76 volt, a szolgaltatast 11 csalad
vette igénybe (Gsszesen 34 f6). Ebbdl 1 csaldd csak atadds-dtvétel céljabol jelent meg a
Gyermekek Atmeneti Otthonaban.

. Bv | Megvalésultalkalomszdm | . Csaladszdm
2019. 162 13
2020. 76 11

Hétkdznapi kapcsolattartasra a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat épiiletében van lehetdseg,
de a sziil6k munkavégzése és a nagyobb gyermekek iskolai elfoglaltsiga miatt a hétkdznapi
idépontra az igény sokkal kisebb, tobbnyire csak 3 év alatti gyermekek és sziileik veszik
igénybe a szolgiltatast. 2020-ban tekintettel a veszélyhelyzetre is, hétkoznapi
kapcsolattartisra nem Keriilt sor intézményiinkben.

Egészségiigyi-korhdzi szocialis munka

Specialis szolgaltatisként biztositjdk az egészségiigyi-korhazi szocidlis munkat. Tandcsadoi
munkakdrben dolgozé, az intézmény koérhdzi szocidlis munkédsa tovabbra is aktivan
bekapcsolodik a csaladgondozési folyamatokba, a prevencidés programokba, illetve a
szakmakozi kapesolatok erdsitésének folyamataba.

2020-ban 80 esetben (2019-ban 91) tevékenykedett kérhazi szocidlis munkasként, 38
esetben (2019-ban 31) pedig mentilhigiénés szakemberként, mely adat az €l6z0 ¢évhez
képest lényegesen nem véltozott. Elsdsorban a mentalis, pszichés problémak, a
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gyermeknevelési problémdk, veszélyeztetettség és a bantalmazas kérébe tartozd problémaékkal
kerest¢k fel. Esetkonferencidn 18 alkalommal (2019 évben 26) vett részt.

A tanacsadé tevékenységét elsGsorban a személyes konzultacio jellemzi mind a csaladokkal,
mind a szakemberekkel, melyet az 4ltala kialakitott rend szerint megfeleléen adminisztral.
Szakmakézi kapesolataik révén mind a keriileti védondkkel és a keriiletet érint$ egészségiigyi
intézményekkel aktiv egytittmiikédés tapasztalhaté.

Tandcsadoi tevékenység
A specidlis szolgaltatasok korébe tartoznak a pszicholdgiai-, jogi tanacsadas, valamint a
medidcid, csaladkonzultacié és a hatralékkezelési tanacsadas.

Szolgaltatds megnevezése | Elldtottak szima | * Alkalmak szama

e ] 2019.év | 2020.8v | 2019.év | 2020 év
pszichologiai tanacsadas 389 199 2.015 1.521
jogi tandcsadas 272 283 823 834
medicié 21 23 37 36
csaladkonzulticié 42 45 126 171
hatralékkezelési tandcsadas 60 44 297 220

A specidlis szolgéltatdsokon beliil a jogi és pszicholdgiai tanacsadas megjelenhet 6nalléan,
gondozas nélkil, illetve a gondozési vagy cselekvési terv részeként.

A jogi tandcsadast igénybe vevok szdma csdkkent ugyan, azonban a megvalésult alkalmak
szama emelkedett, melynek oka az lehet, hogy a jogész-tanacsadokat felkeresSk problémai
Osszetettebbek, nem oldhaték meg egyetien taldlkozas alkalmaval.

A medidcié egy olyan eljaras, konfliktuskezelé médszer, amikor egy harmadik, semleges fél
nyujt segitséget a feleknek a vitdjuk rendezéséhez anélkiil, hogy 6 maga déntené el a vitat, A
mediator a problémamegoldo6 folyamat keretében segit tisztazni a konfliktus természetét, segit
olyan megoldast talalni, amely mind a két fél szamara kielégits.

Az Intézmény 2020. évben 3 {6 csaladkonzulenst foglalkoztatott, 1 {6 teljes munkaidében, 1
{8 havi 20 éraban és 1 f6 megbizési szerz6déses jogviszonnyal. A konzulticid fokuszaban a
csaladi egység ¢és annak alrendszerei (pl.: sziil6k és gyerekek, férfiak és nok) allnak. A
csaladkonzultacié szamaival kapcsolatos emelkedés jelzi, hogy olyan jellegli szolgaltatasi
elemrdl van szé, mely nagyban megkonnyiti és hatékonyan kiegésziti a csaladsegiték és
esetmenedzserek munkajat,

Gyermekek Atmeneti Otthona

A Gyermekek Atmeneti Otthona megszakitas nélkiili munkarend szerint miikdé bentlakdsos
intézmény, mely teljes korli ellatdst biztosit a gyermekek részére a sziilGvel kotdtt
megallapodés alapjan. A teljes korli ellatds keretében a gyermek testi, értelmi, érzelmi és
erkolesi fejlodését elosegitd, az életkoranak, egészségi dllapotanak és egyéb szitkségleteinek
megfeleld étkeztetésérdl, ruhdzattal valé ellatasardl, mentalhigiénés &s egészségiigyi
ellatasardl, gondozasardl, nevelésérdl, lakhatasardl gondoskodtak. :
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Igénybevétel modja

Az Atmeneti gondozés minden esetben a térvényes képvisel6k irdsbeli kérelmével indul. A
kérelem benyujtasa soran a sziil6k minden esetben tdjékoztatast kapnak az ellatds tartalmardl,
az intézmény miikddésérél és hazirendjérSl. A tajékoztatast kovetden keriil sor az els interju
felvételére, melynek célja, hogy a gyermekrdl és a csaldd helyzetérdl eibzetes informéciot
szolgaltasson, mire a gyermek befogaddsa megtorténik. Segitséget nytjt tovabba ahhoz, hogy
a sziil6 megfogalmazhassa, hogy mit lat helyzetében a f6 problémanak, miért is kéri az
ethelyezést és mit var az atmeneti gondozastol.

Ezt kovetéen keriill sor a ,Szilléi megallapodas” megkotésére, mely alapveten
meghatérozza az dtmeneti gondozéas kereteit és tartalmat. Tartalmazza az ellatés varhatd
id6tartamat, a szolgaltatds formajat, modjat, valamint a személyi téritési dij fizetésére
vonatkozo szabélyokat. A fizetendd személyi téritési dij mértékérol az ellatds kezdetétdl
szamitott tizendt napon belill irasban tdjékoztatték az igénybe vevo torvényes kepviselGjet.
Minden esetben biztositottik a jogorvoslati lehet8séget, tovabba a megallapodast megkiildték
a fenntartonak.

Az elhelyezést kéveten minden esetben értesitést kiildtek a tartozkodasi hely szerint illetékes
csalad- és gyermekj6léti kozpontnak, illetve szolgalatnak, tovabba a gyermekkel kapcsolatban
all6 szakembereknek, mint pl.: kdznevelési intézmények, védondi szolgalatok, stb.

A személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti alapellitasok és gyermekvedelmi
szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhdz felhasznalhatoé bizonyitékokrol szolo
328/2011.(X11.29.) Korm. rendelet, valamint a Téritési dij rendelet alapjan a gyermekek
atmeneti gondozdsa téritési dijkoteles szolgaltatas.

A téritési dijbevétel a 2020-as évben 598.304,- Ft (2019-es évben 712.469.- Ft) volt,
dijhatralékosként 2 csalddot tartottak nyilvan (hatralék Osszege 74.245,- Ft). A
dijhatralékosokat irdsban felszolitottdk a fizetési kotelezettség teljesitésére, tovabba a
teljesitetlen dijhatralékok végrehajtashoz szilkséges dokumentéciét minden esetben
megkiildték a Jegyzd részére. Jellemzden munkanélkiili szill8keSl volt szo, akik nem
rendelkeztek jovedelemmel, ezért a téritési dij behajtdsa is problémaként jelent meg a
fenntartd szamara.

Teljes korii elldtds biztositasa

A szolgaltatok szamara a Gyermekek Atmenti Otthona (a tovabbiakban: Atmeneti Otthon)
esetében a Gyvt. 45. § (1) bekezdése elSirja, hogy az atmeneti gondozast igénybe vevd
gyermek szdméra teljes korii ellatast kell biztositani. Ennek megfelelden gondoskodtak a
gyermek életkoranak és egészségi allapotanak megfeleld étkeztetésérdl, valamint ruhazatarol.
A taneszkézzel valé ellatas is folyamatosan problémét okozott a sziiloknek, melyek
rendszeres potlasarol és beszerzésérdl minden esetben gondoskodtak.

A teljes korii ellatas részeként az Atmeneti Otthonban gondozott gyermekeknek biztositottak
a tanul6i Budapest-bérleteket. Az utazas koltségeinek finanszirozdsaval gordiilekenyebbe valt
a gyermek és csaladja kozotti kapcsolattartds, valamint a kozoktatdsi intézménybe valo
eljutas. Az atmeneti otthon altal 2020. évben a gyermekek részére vasarolt bérlet koltsége
179.400,- Ft volt (2019. évben 134.550,- Ft).

Az 4tmeneti gondozas ideje alatt a gyermeket a befogadasat kdvetd honap elsé napjatol
kezd6dBen zsebpénz illeti meg. A havi zsebpénz dsszegét a személyes gondoskodast nyijto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél s
mitkodésiik feltételeirdl szold 15/1998.(1V.30.) NM rendelet 82.§ (1) bekezdése szabélyozza.
Az érintett id8szakban a zsebpénz Kifizetésére forditott dsszeg 172.710,- Ft (2019. eévben
168.150,- Ft) volt.
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A viltozatos és egészséges élelmezés biztositasa magaba foglalja a napi otszdri étkezést,
melybdl egynek meleg ctelnek kell lennie. Tapasztalataik azt mutatjdk, hogy az 4tmeneti
gondozast igénybe vevl gyermekek gyakran alultplaltak, illetve étkezési szokasaik,
étrendjiik nem tartalmazza a fejlodésiikhéz szikséges alapvetd élelmiszereket. Ezeket a
hatrényokat ¢s hidnyossagokat a napi zOldség-gyimdles és tejtermékek vasarlasaval
igyekeztek potolni. A 3x-i foétkezést (reggeli, ebéd, vacsora) az EUREST Kft. 18. keriileti
féz6konyhaja dltal volt biztositva.

A cég altal szallitott ételek mindségileg és mennyiségileg nem kifogasolhatok. A koztes kis
étkezések sajat raktarkészletbol keriiltek kiadasra, melyet a havi alkalommal, illetve igény
szerint torténd bevasarlasok sordn szereztek be.

Elhelyezést kivalto leggyakoribb okok

A gyermekek atmeneti gondozasdnak — a jogalkoté eredeti szandéka szerint — azokra az
¢lethelyzetekre kell valaszt adnia, amikor a sziilé atmenetileg nem tudja sajat haztartasaban
nevelni gyermekét (pl. révid ideig kiilfoldon vallal munkat, kérhazi ellatasra szorul), vagy a
szlil6-gyermek kozott kiélez6dott konfliktus miatt szilkséges tavolsagot teremteni kozottitk.
Ezekben az esetekben szakember bevonasanak biztositdsa mellett, lehet8ség szerint a
csaladterapia megkezdése, valamint egyéni terapia biztositisa a cél, a mielGbbi hazagondozas
elGsegitése céljabol.

Elhelyezést kivalto leggyakoribb okok

cono - ‘Bekeriilés oka T ] 72019, év/if6 | 2020. év/ife
Sziilék életvitele 4 4
Magatartasi-, teljesitményzavar - -
Feliigyelet hidnya 1 -
Bintalmazas gyanija 1 2
Hosszabb koérhazi kezelés - -
Lakhatdsi gondok 11 9
Csaladi konfliktus 3 5

Az elmult évekhez hasonldéan 2020-ban is a {akhatasi problémak miatt bekerill6k szama volt a
legmagasabb, de szdmottevden jelen volt a csaladdi konfliktusok problémakdre, illetve a
sziillok nem megfelels életvitelébdl fakadé nehézségek is.

Ellatotti adatok

Az Atmeneti Otthon a vizsgélt idészakban 29 £ (halmozott adat) szamara biztositott atme-
neti gondozast, elhelyezését. Az ideiglenes gondozassal érintettek szama 2020-ban 9 6 volt,
melybol 3 f6 sziild.

Az ellatottak szdma meghatdrozza az dtmeneti gondozéassal kapcsolatos egyéb mutatokat is,
igy a kihasznaltsag fokat, valamint a normativ tdmogatas alapjat képezd gondozasi napokat,
melyek az alabbiak szerint alakultak:

Atmeneti gondozds f5bb mutatdi

Ky | Létszém/fo | Kihaszndltssg | SOM0071 napok
| Zam/Eo | hasznalisag szama -
2019. 26 64,7 % 2.837
2020, 29 47 % 2.059
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Az dtmeneti gondozds megsziintetésének okai

Az dtmeneti gondozasba keriil§ gyermekek esetében a szakmai szempontok figyelembevétele
mellett mindenkor arra kell térekedni, hogy a lehetd leghamarabb visszakeriiljon a csaladi
komyezetbe.

A mielébbi kigondozas érdekében szorgalmaztdk a kapesolattartads gyakorisagat. Az
esetmegbeszélések €s az esetkonferencidk megszervezésével szorosabb egyiittmiikddést
kezdeményeztek a csaladokkal dolgozé szakemberekkel €s intézményekkel. A jarvanyhelyzet
miatt a hatalyos elSirdasok miatt nem lehetett szakmai megbeszéléseket Osszehivni, ezért it is
megjelent tébb honapos sziinet.

A 30 napot meghaladé gondozas esetén minden gyermek részére egyéni gondozasi-nevelési
tervet készitettek, ami nagyban segitette a szakmai munka tovabbi részét.

A kigondozas irdnya 2020-ban is jellemz6en a gyermek csaladi kdmyezete volt, igy 6 {6
keriilt kigondozasra a csaldadjahoz, 2 gyermek kerillt gyermekvédelmi szakellatasba, 4
gyermek pedig egyéb ok miatt keriilt ki a gondozasbdl, 7 gyermek a 2021-es évben is
atmeneti gondozasban maradt.

Kigondozasra vonatkozo adatok

Kigondozas irdnya . .- . = 2019. év/fd | 2020. év/fo
Vérszerinti csalddba 14 6
Gyermekvédelmi szakellatas - 2

Csaladok dtmeneti otthonaba keriilt -
Nagykortiva valas miatt -
Egyéb ok miatti kikeriilés 1 4

Tanulds, fejlesztés, korrepetdlds az otthonban

A tanulassal Osszeflggd feladatok, a nyari sziinetet leszdmitva, folyamatos részei a
gondozottakkal valo napi munkénak. Ennek fontos kiindulopontja az iskoldkkal valé
rendszeres kapcsolattartas, igy a pedagogusokon keresztlil rendszeresen tajékozddtak arrdl,
hogy melyek a legsiirgetdbb teenddk a fejlesztés és korrepetalas szempontjabol.

Ennek nyomon kdvetése gy tortént, hogy minden gondozott esetében haladasi-fejlesztési
napl6ban rogzitették a fontosabb pedagodgiai feladatokat és annak megvaldsulasat.

A napi tanulasi feladatokon tdl rendszeresen korrepetéltak azokat a gondozottjaikat, akik erre
valamilyen teriileten raszorultak.

Csaladok Atmeneti Otthona

A Csaladok Atmeneti Otthona fontos szerepet jatszik a gyermekvédelem rendszerében.
Onkéntesen igénybe vehet szolgaltatasként masodlagos prevencids szerepet tolt be. Alapvetd
feltételeket biztositva elkeriilhet6vé teszi a csalad széthulldsat, a gyermek csaladbdl valo
kiemelését. A kialakult krizishelyzet kezelésével, megoldasaval megel6zheté a probiémak
silyosbodésa, a gyermekek tovabbi veszélyeztetése.

A fentiek fiiggvényében a csalddoknak nyujtott szolgaltatasok 2020. évben az alabbiak
voltak:

e sziikség szerinti jogi, pszicholdgia és mentalhigiénés tanacsadas,
¢ segitségny(jtas munkahely és megfeleld lakhatasi lehetGség kereséshez,
o koznevelési intézmény keresése a gyermek életkordnak megfelelSen,

36



e cgyént segitd beszélgetés,

kapcsolattartas dszténzése, koordinilasa a kiilonéls hozzatartozokkal,

e ¢letvezetési tanacsadas,

e haztartasi tanicsadas,

e hivatalos ligyek intézéséhez nyijtott segitség,

e tanuldsban nehézséggel kiizdd gyermekek részére korrepetalas, felzarkéztatés.

A segités soran elsOdleges szempont volt az 6n4lld intézkedés elve. Igyekeztek ~ problématol
fiiggben — inkabb csak koordinalasi, ellenSrzési szerepet vallalni, ezzel is erdsiteni a csaladok
Onallosagat.

A ,csalddias jelleg” megdrzését szolgalta, hogy a gondozott csaladok:
» maguk tartottdk rendben lakészobajukat,
maguk gondoskodtak csaladjuk élelmezésérol,
részt vettek az Otthon udvaranak rendben tartasaban,
maguk gondoskodtak gyermekeik nevelésérdl, gondozasirdl,
a szabadidds programokon, lehetdség szerint az egész csalad részt vett,
az unnepekre vald felkészillésben és a kOzds linneplésben is részt vettek a
csaladok (diszités, f6zés, siités, énekek tanulasa, kdzds tinnepi ebéd/vacsora).

¢ & » » o

Minden csalad esetében esetkonferencia megtartasara keriilt sor a csalad bekeriilését kdvets
hénapban, majd minden esetben, amikor az sziikséges volt. 2020. évben Jsszesen 6
alkalommal kertilt sor esetkonferencidra (2019. évben 9 alkalom), melyeken részt vettek a
csaldddal kapesolatban 4116 szakemberek, igy a Pestszentimrei Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgalat szakmai vezetGje és csaladsegitSje, a védénd, az iskola/dvoda gyermekvédelmi
feladatait ellaté pedagégusa, az osztalyfondk, az 6vénd, szikség esetén a pszichologus és a
Jogasz, valamint a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont illetékes esetrnenedzsere. Az
esetkonferenciakat minden esetben esetmegbeszélés el6zte meg.

2020-ban a kovetkez6 szabadidés programokat valositottdk meg (a jarvany kévetkeztében

JelentOsen kevesebb programot tudtak szervezni az el8z0 évekhez és az eltervezetthez képest)
¢ Kézmiives foglalkozasok, tarsasjatékozas, biliardozas a Lorine Centerben

Tavaszi dekoracio készitése

Farsangi innepség, fanksiités

Grillezés, kerti parti, bogracsozas

Mondokazas, gyermekdalok tanuldsa

Tojasfestés, hisvéti linnepség, tojaskeresés

Anyak napi ajandékkészités

Gyereknap a Margitszigeten

Jatékok a szabadban, kertészkedés, udvarrendezés, labdajatékok

Meseolvasas, szinezés

Toklampas faragas, Halloween parti

Adventi koszoru készités

Film vetités

Mikulas iinnepség

Karacsonyi dekoracid készités, mézeskalacs siités

Karacsonyi innepség

Az otthon munkatarsai a munkakéri leirasban meghatarozott feladatok ismeretében és azok
minél szakszerlibb teljesitésének szandékaval lattdk el egyéni feladataikat. A felmeriils
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problémékat idejében, hatékonyan és egyetértésben meg tudtak oldani. Iiyen médon sikertilt
zOkkenSmentesen biztositani a megszakitas nélkili munkarendnek megfelelé szolgalati
beosztast.

Folyamatos és rendszeres volt kapcsolatuk a tarsintézményekkel, valamint a gyermekeket
érintd szervezetekkel és személyekkel.

Elhelyezett csalddokra vonatkozo adatok

2020-ban a 4 gomdozott csaladbé! 2 csalad kétsziilés és 2 egysziilés volt (Osszesen: 15
személy, melybdl 6 felndtt és 9 gyermek), 2019-ben a gondozott 6 csaladbol 5 kétsziilds s 1
egysziilés volt (dsszesen: 23 személy, melybdl 11 felndtt és 12 gyermek).

Az otthon kihasznaltsiga 2020-ban 83.95% volt (2019-ben 84.74%), mormativiban
kifejezve 10,07 16 (2019-ben 10,16 {6).

2020-ban a gondozasi napok szdma 3.627 (1.409 feinStt és 2.218 gyermek) 2019-ben a
gondozasi napok szama 3661 (1.812 felnétt és 1.849 gyermek) volt.

2020. december 31-én a gondozottak szdma 11 6 (3 csaldd: 4 feln6tt és 7 gyermek), 2019.
december 31-én a gondozottak szama 7 {6 (2 csalad).

A szamokbél az deriil ki, hogy az Otthon szobai mindig hasznilatban vannak. Az iiresedés
atmeneti jellegli és csak addig tart, amig a kikolt6z6 csalad utdn a szoba kifestésre kerillt,
valamint a vardlistan szerepld kérelmezdk interjuztatasa lezajlott. Ez altalaban 2-3 hetet vett
igénybe.

3.2. Gyermekek napkozbeni ellatasa

A gyermekek napkozbeni ellatisaként az életkornak megfeleld nappali feligyeletet,
gondozast, nevelést, foglalkoztatist és étkeztetést kell megszervezni azon gyermekek
szamara, akiknek sziilei, torvényes képviseldi munkavégzésiik - ideértve a gyermekgondozasi
dij, a gyermekgondozast segitd ellatas és a gyermeknevelési tdmogatds folyositasa melletti
munkavégzést is -, munkaer-piaci részvételt eldsegité programban, képzésben vald
részvételilk, nappali rendszeri iskolai oktatdsban, a nappali oktatds munkarendje szerint
szervezett felnGttoktatasban, felsGoktatasi intézményben nappali képzésben vald részvételiik,
betegségiik, vagy egyéb ok miatt napkdzbeni ellatasukrol nem tudnak gondoskodni.

A napkdzbeni ellatds keretében biztositott szolgdltatisok iddtartama lehetdleg a sziild,
torvényes képviselé munkarendjéhez igazodik.

Gyermekek napkdzbeni ellatdsanak igénybevételére jogosult az atmeneti gondozasban és az
otthont nytjté ellatasban részesiilé gyermek is.

A gyermekek napkdzbeni ellatasat kiilonosen az olyan gyermek szamadra kell biztositani,
a) akinek fejlédése érdekében alland6 napkézbeni ellatisra van sziiksége,
b) akit egyediilallé vagy id6skort személy nevel,
¢) akinek a sziil6je, torvényes képviselGje szocidlis helyzete miatt az ellatasarol nem tud
gondoskodni.

A gyermekek napkdzbeni ellatasanak formai - a gyermekek életkoranak megfelel6en -
a) a bolcsddei ellatas,
b) a napkdzbeni gyermekfeliigyelet, és
¢) az alternativ napkozbeni ellatas.
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3.2.1. Bolcsodei ellatas

A bolesédei ellatas keretében — ha a térvény kivételt nem tesz — a 3 éven aluli gyermekek
napkozbeni ellatasat kell biztositani, a gyermek 20 hetes korétél nevelheté és gondozhato.

A bolcs6dei ellatas keretében ezen til - szolgaltatasként - specidlis tandcsadas, idészakos
gyermekfeliigyelet, gyermekhotel mitkGdtetése vagy més gyermeknevelést segitd szolgaltatis
is biztosithatd. Ezeket a szolgaltatisokat a gyermek hatodik életévének betoltéséig lehet
igénybe venni.

Bolcsodei ellatast biztosithat
- abdlesdde,
- amini bélcséde,
- amunkahelyi bolcsdde és
- acsaladi bélcséde.

Bolcsddei ellatas keretében a sajatos nevelési igényi gyermek, valamint a korai fejlesztésre és
gondozasra jogosult gyermek nevelése és gondozasa is végezhet§.

Bélcsade

A gyermekek napkdzbeni ellitdsanak biztositasa a telepiilési dnkorményzat kételezendden
ellatandd feladata, ennek érdekében, jogszabalyi kotelezettségének eleget téve biztosit
bolesodei ellatast.

Akertiletben az ellatas teriileti lefedettségét 10 bdlcséde biztositja.

A keriiletben miik6d6 10 bolesdde szakmai, gazdalkodasi, munkaiigyi és élelmezési feladatait
az Egyesitett Boles6dék (kdzpont) gyakorolja.
Miikodteti a bolesddei halozatot:
o 10 szervezeti egység (30 miik6dé gondozasi egység, 59 miikidé csoportszoba)
alkotja,
o 700 férdhellyel biztositja 20 hetes kortdl 3 éves korig a gyermekek napkozbeni
ellatasat.

Humanerdforras
Az egyes telephelyeket a kozpont altal meghatirozott feladatok és utasitisok alapjan
bélesédevezetdk iranyitjak.

A mindennapi girdiilékeny munkavégzést a kdzpontban az intézményvezetén kiviil 5
munkatars segitségével hajtjidk végre, intézményvezetS-helyettes, gazdasagi {igyintézd,
munkaligyi Gigyintézd, élelmezési koordinator és adminisztrator.

Az Egyesitett Bolcs6dékben foglalkoztatottak 1étszdma 2020. december 31-én (munkajogi
allomanyi 1étszam) 264 6

¢ GYED - GYES mellett dolgozik: 11 6
¢ Megvaltozott munkaképességli: 418

Szakmai dolgozdk:
* Betoltott kisgyermekneveldi és bolcsddei dajkak szama: 187 6

(155 6 kisgyermekneveld, 32 £6 bdlcsbdei dajka)
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Technikai dolgozok:
s Betoltott kisegits allasok szama (teljes munkaidds): 65 16
e Betltott kisegitd allasok szama (részmunkaid0s): 12 £6

2020. évben a felvételre keriil munkavallalok szama 28 f6 (palyakezdd 3 £6).
e kisgyermekneveld: 18 f6 (ebbdl 2 f6 diplomas kolléga)
¢ bolcsddei dajka: 2 {6
e egyéh segité munkatars: 8 6

Munkaviszony megsziinése 23 {6 esetében allt fent.
A munkaviszony megsziinésének okai:
e probaidd alatt: 5 £6
o kozds megegyezéssel: 13 f6
o felmentés (a nék kedvezményes dregségi nyugdij igénylése miatt): 5 £0

2020. évben jubileumi jutalomban részesiilt: 8 {6
ebbol: 2 6 25 éves

5 f6 30éves
1 {6 40 éves
Beérek alakulasa

2020. évben a Kijt. bértabla és potlékalap nem valtozott. Az alapilletmény csak a kotelezden
soros eldrelépoknél novekedett.

A bolesédében dolgozé felséfokl végzettséggel rendelkezd kisgyermekneveldk, a pedagogus
bértabla szerinti bérezésben részesiiltek.

A teljes munkaidében foglalkoztatott munkavéllalé részére megallapitott alapbér kotelezd
legkisebb Osszege

e 2019. évben a minimdalbér 149.000,- Ft
e 2020. évben a minimalbér 161.000,- Ft

A legaldbb kozépfoku iskolai végzettséget, vagy kozepfoku szakképzettséget igényl6
munkakdrben foglalkoztatott munkavallalé részére alapbérként megallapitott garantalt
bérminimum teljes munkaidd teljesitése esetén:

e 2019. évben a garantélt bérminimum 195.000,- Ft
e 2020. évben a garantélt bérminimum 210.600,- Ft

2020. évben a kisgyermeknevelSk, szaktanicsadok bolcsddei dajkdk bolesddei potieka
emelkedett. Szocidlis 4gazati dsszevont potlék illeti meg a Kjt. szerinti alapilletményen feliil a
szocialis terlileten dolgozokat, az Osszeg valtozatlan maradt. A gy6gypedagogiai potlék
emelkedett, valamint a pedagogus munkakdr esetében 10%-os szakmai agazati potlek keriilt
bevezetésre. Bevezetésre kerillt az 4gazati potlék jubileumi jutalomba vald beszdmitasa.
Tovabbra is mikédteti a kormanyzat a bérkompenzaciét a kdzszféraban.

A bolcsédei agazatban dolgozok elismerésére (kitiintetés), cafetéria juttatas biztositasara €s
munkaltatoi illetmény biztositasara volt lehetéség.
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Karbantartasi, felujitasi munkak

A gyermekek egészséges, biztonsigos, korszerii kornyezetben tirténé neveléséhez-
gondozasdhoz elengedhetetlen az <épiileteken kiviili és belilli folyamatos feljitas,
karbantartas, megfelelé minGségl és mennyiségii felszereltség, eszkoztar.

2020. évben az alabbi karbantartési, feldjitdsi munkdk térténtek:
Erdei Kucké Bélcsdde:
- 10 db ajt6 iivegének biztonsdgi folidval valo ellatasa (csoportszoba, gyermek
fiirdGszoba)
Csibekas Bolcsade:
- Jatszoéudvar jardajanak javitasa és bovitése
- FEreszcsatorna haloval vald fedése
Fecskefészek Bolesdde:
- Konyhai elektromos szekrény felujitasa
- Két aulat sszekdtd elektromos szekreny feldjitasa
- Levendula egység 2 csoportszobajanak beépitett bitorainak cseréje, falvédé
kialakitasa, bels6 ajtok cseréje, csoportszobak, gyermekfirdészoba és atado
festése
- Panda egység atadojanak felujitdsa, beépitett gyermek oOlt6zOszekrény cseréje,
falvédd kialakitasa
- Szekrény beszerzése a gyermek tinyérok, poharak, kancsdk, evieszkozok
tarolasara
Micimacko Bolesode:
- Iroda festése és parkettdzasa
- Katica - Csiga csoport flirddszobajanak teljes felujitasa
- Katica - Csiga csoport linéleum cseréje
- Bolcsdde kiilso automata alkonyvilagitdsanak cseréje
Bababirodalom Boleséde és Szolgaltaté Kézpont:
- Kiskakas csoportszobdban, atadd helyiségben, furdészobdban a rendkivilli sziinet
idején a vilagitas korszerisitése céljabol 26 darab Led-panel keriilt beépitésre
- Szolgaltato részleg gyermekudvaran a megsiippedt térké burkolat lett javitva
- A gazdasagi folyosén az elavult vizvezeték csotdréseket okozott, cseréje valt
szlikségessé. A javitasi munkalatok ideje alatt a gyerekeket a Bambi bélcséde egy
gondozési egységében tudtuk fogadni. A munkalatok utdn 4 &llmennyezet és 5
darab Led-panel keriilt beépitésre
Bambi Bélcsdde:
- IIL sz. gondozasi egység (Stini - Virag csoport) jatszéudvar keritésének cseréje
- Gyermek jatszéudvaron 1€vé bicikliut szélének folddel torténd feltdltése
- Gyermek udvarokon 3 db homokozdé kialakitdsa, leengedheté drnyékoldval
- L sz. gondozasi egységekben (Nyuszi - Pillang6 csoport) 18 db lampatest cseréje
- IL sz. gondozasi egység (Cica - Micimackd csoport) 1 db napellenzé komplett
cseréje és 1 db napellenz6 ponyva cseréje

Szakmai képzések, tovabbképzések, szakmai munka

A szakmai tevékenységekkel kapcsolatos feladatok ellatasat, felsGfokd végzettségll
szaktanacsado latja el. Tevékenysége széles spektrumil megbizds, ami kapcsolattarto,
koordindl6, tAmogatd, tajékoztatd, ellendrzd és innovativ szerepet dlel fel.

A telephelyeken a szakmai munkat a bolcsGde vezetje fogja Gssze. Helyben szervezi, és a
szakmai iranyelveknek megfelelen vezeti, ellendrzi a bdlesddei élet minden tertiletét.

A Dboéles6dékben folydo szakmai munka a bolcsGdei nevelés - gondozas orszagos
alapprogramjanak megfelelen torténik. Nem csak a kisgyermekekre, hanem az egész
csaladra fokuszald program, melyben kiemelten hangsilyos a csaladok tdmogatasa, a csaladi
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értékekben rejld pozitivumok megerdsitése, sikeres gyakorlatok feltérképezése és elismerése a
csalad rendszerszemléletli megkozelitése. Mindemellett fontos az is, hogy a gyermekre
vonatkozé pozitivumok is helyet kapjanak.

Tovabbképzések egy része személyes kontaktformaban, késobb online eléréssel valosultak
meg, néhiny azonban teljes felfliggesztésre keriilt. A részt vevd kisgyermekneveldk
igazolasanak madsolata, a személyes gondoskodéast végzd személyek adatainak miikodési
nyilvantartasarol szolo 8/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendeletben meghatirozott jelentési
kotelezettségnek megfelelden megkiildésre, iletve a személyi anyagban lefiizésre keriilt.
A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl
sz6l6 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet elbirsanak eleget téve elkésziilt a tovabbképzés
tervezése,
A kisgyermekneveldk szdmdra inditott SzaViK (Szakmai Vitakdér) megbeszélés egy
alkalommal valosult meg személyes kontakt formajaban, amelynek témaja a Sziilécsoportos
megbeszélés vezetésének innovacidja volt.
frasos formaban nyujtott segités megvaldsitasa a kovetkezd lehetdségekkel tortént:
Konyvajanlasokkal (sziilok €s kisgyermeknevelOk szamara)
RaabeKlett Oktatasi Tandcsadd ¢és Kiadé altal kiadott Kisgyermekneveldk szakmai-
mddszertani tudastara cimii kiadvanyban megjelent szakmai irasok 0sszefoglalasaval
Anyanyelvi- és irodalmi nevelést segité modszereket bemutatd vided ajaniéssal.

A jarvany megjelenése eldhivta a home office munkavégzési format az dgazatban. A home
office-ban dolgozd kollégandk szamara Osszeallitasra keriiltek azok a lehetséges feladatok,
amelyek segitséget nyljtanak a sziiiok részére, a gyermekeikkel valé hasznos id6toltésben,
illetve a gyermekek szamara mutatnak be meseillusztraciot. Az elkészitett eléadasok, kreativ
tevékenységek, videé formétumban a honlapra keriiitek feltitésre, igy minden érdekl6dé
szamara elérhetbvé valt.

A szakmai szubvencié a kisgyermeknevel6k altal vezetett dokumentécio vezetésére iranyult,
a 10 tagintézmény koziil, 8 bdlcsddében megvaldsult. Az ellenérzés alkalmaval szerzett
tapasztalatokrdl feljegyzés késziilt a szobeli tdjékoztatas mellett.

A bdlcsddei dajka tanfolyam elvégzése, minden dajka munkakédrben dolgozé kollégand
szamara kotelezd érvényll.

Dajkaképzésben vald részvételt a személyes gondoskodast nyudjtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl ¢s miikodésik
feltételeirdl szold 15/1998. (IV.30.) NM rendelet irja eld és a bolcsddei dajka, a bSlcsédei
szolgaltatast nyijté személy és a napkdzbeni gyermekfeliigyelet szolgaltatast nyujté személy
képzésének szakmai és vizsgakdvetelményeir6l szolé 20/2017. (IX.18.) EMMI rendelet
szabdlyozza.

A tanfolyam nem teljesitése a munkaviszony megsziinését vonja maga utin. A tanfolyam
elvégzésérdl a résztveve tanisitvanyt kap. 2020-ban a képzésen résztvevl 1 {6 tett sikeres
vizsgat.

A bolesédék magas szinvonald szakmai munkajat tiikrozi az is, hogy az Eotvés Lorand
Tudoméany Egyetern kisgyermekneveld hallgatoi szamara gyakorlati helyként funkcionalnak.
A gyakorlatra érkezé fiatalokat, magas szinvonalt elméleti €s gyakorlati tudassal rendelkezd,
tapasztalt kisgyermeknevelSk, gyakorlatvezetd pedagdgusok, tereptanarok fogadjak. A
gyakorlat soran végig kovetik a kisgyermeknevel6i munkakoérrel jard feladatokat. Megismerik
az dgazathoz kapcsolodo torvényeket, szabalyzatokat, dokumentécios feladatokat. A gyakorlat
végére fontos, hogy kialakuljon a hallgatdoban, hogy a kisgyermekneveld legfGbb
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munkaeszkOze a sajat személyisége. Alapvetd tulajdonsiga az empatia, az elfogadas és a
hitelesség. Neveldi attitlidje elfogadd— engedékeny.
2020. évben, a jarvanyhelyzetre vald tekintettel, rendhagyé médon tudtdk csak a hallgatokat
fogadni, hogy megdvjak mindenki egészségét: A koronavirus fertézés megeldzése érdekében
a gyakorlatra érkezd hallgatok zart légtérben nem tartézkodhattak a gyermekekkel. A
megfigyeléseik az alabbi modon valdsulhattak meg:
» csoportszobai és flirddszobai nevelést, gondozast a teraszrél vagy atadébol
figyelhették meg
» jatszéudvari jatéktevékenységet pedig az udvaron kévethették nyomon
» a kisgyermeknevelGkkel és gyakorlatvezetével elektronikus uton volt
lehetdségiik konzultalni

Gyakornokok latogatasa, vizsgaztatasa a tervek szerint teljestit.

Gyakorlatvezeté6i konzultacié 2020. februar 4. - E6tvos Lérand Tudomanyegyetem
Szakmakozi megbeszélés 2020. februar 20. - Csibész Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat

Modszertani konferencia 2020. november 5. - Raabe Klett Oktatasi Tanacsadd és

Kiado- online jelenléttel intézményvezetd és helyettese, 10 bdlcsédevezetd, szaktanacsado.
Vezetoi megbeszélésre 7 alkalommal keriilt sor (szilkség esetén online formaban)

Iskolai kozosségi szolgalatot 4 £6 tanuld teljesitett.
KSH jelentési kotelezettség 2020. augusztus 25- én megtortént.

A pandémia kapcsén szigoru szabalyok, évintézkedések keriiltek bevezetésre, mely mindenki
érdekeit szolgalta, sok alkalmazkodast igényelt mind a munkavallalék, mind a csaladok
részér6l. Az egyes bolcs6dék munkatervében rogzitett és megvalGsitisra vard csaladi
rendezvények, nyilt délutanok, bdlcsbdekostolgatok, egészségnap, csaladlatogatas nem
valosultak meg.

Ellatasi kotelezettség teljesitése

A boles6dék napkozbeni ellatas keretében segitik a kisgyermekek csaladi nevelését, szem
eldtt tartva a kicsinyek fizikai-érzelmi biztonsagat, feltétel nélkiili elfogadasat, erfsitve testi,
lelki, szocialis, emociondlis és intellektualis fejlodését.

Fontos feladat a csaladokkal valé hatékony, segité egyittmiikodés, ami nem csupan a
gondozasra, hanem egyre inkabb a nevelési kérdések, problémak kezelésére, megoldasara
nyujt tamogatast.

Az esélyteremtés mar a bolcsédében megkezdédik. Az itt végzett tevékenység szervesen
hozzajarul a ,Legyen jobb a gyermekeknek” nemzeti stratégia megvalosulasdhoz, a
gyermekes sziil6k szilkségleteihez rugalmasan igazodo, személyes szolgaltatasok
biztositasaval, tovabba a korai , képességgondozd” és fejleszté munkaval, a korai sziiréssel.
fgy jellegénél fogva a bélesédei ellatas preventiv és korrektiv feladatokkal bir,

A sziil6k nagy része a munkavalialas, illetve a munka vildgaba valé visszatérés okan igényli a
napkdézbeni ellatast, jellemzden a bolesddei ellatast.

A Magyarorszag 2021. évi kdzponti koltségvetésérdl szolo 2020. évi XC. torvény tartalmazza
a bdlcsbdei ellatasért igénybe vehets tamogatas sszegét ¢s lehivasanak maédjat.

43




A bobles6dét fenntarto telepiilési dnkormanyzatok részére:
~ szamitott 1étszam alapjan, atlagbér alapi tAmogatds vehetd igénybe az Aaltaluk
foglalkoztatott kisgyermeknevel6k és bolcsédei dajkak béréhez, valamint az ehhez
kapcsolddo szocidlis hozzajarulasi ado kifizetéséhez
= tdmogatas vehetd igénybe a bolcside lizemeltetéséhez

Teljesitett gondozasi napok alakulasa (Bélcsddei alapelldtds)

1. Ellatottak szama 124,721 123.957 150.443
2 Koltségvetési I"enflelet szerinti 230 230 231
0sztoszam
Normativa igénylés alapja
3. (1:2)/ gyerek 542 539 651

2020. évben a COVID-19 megbetegedés miatt tobb modon kellett az ellatotti 1étszamot
meghatarozni:

2020. 01.01-t61 — 03.10-ig az ellatottak szdmanak meghatarozasa:
= A beiratott gyermekek naponként figyelembe vett éves tényleges létszama osztva 231-
gyel.
Fontos, hogy a beiratott és a tamogatas szempontjabol figyelembe vett gyermekek létszdma
egyetlen alkalommal és §sszesen sem haladhatja meg a szolgéltat6i nyilvantartasban szereplé
téréhelyszamot azzal, hogy az adott hénapban valamennyi nyitvatartasi napon figyelembe
vehetd az a gyermek, aki 10 napnal tobbet a honapban nem hianyzott.

2020. 03.11-t61 - 06.17-ig az ellatottak szamanak meghatdrozésa:
* A2020. marcius 10-én beiratott gyermeklétszam alapjan

2020. 06.18-t61 — 08.31-ig az ellatottak szamanak meghatarozasa:
= A 2020. junius 17-én beiratott gyermeklétszam alapjan

2020. 09.01-t61 — 12.31-ig az ellatottak szamanak meghatdrozdsa:

= A beiratott gyermekek naponként figyelembe vett éves tényleges 1étszama osztva 231-

gyel.

Fontos, hogy a beiratott és a tAmogatas szempontjabdl figyelembe vett gyermekek 1étszama
egyetlen alkalommal és §sszesen sem haladhatja meg a szolgaltatoi nyilvantartasban szerepl6
féréhelyszamot azzal, hogy az adott honapban valamennyi nyitvatartisi napon figyelembe
vehet$ az a gyermek, aki 10 napnal tébbet a honapban nem hianyzott.
Vagy (amelyik magasabb)

* A szolgaltatoi nyilvantartasba bejegyzett férGhely 80%-a

Ellatottak szama: 150443 /231= 651,26 gyermek

44



Féréhely-kihasznalas éves alakulasa bélcsodénként

o] Fére- | L20019.év 202008y
Bolcsdde neve | hely . | Feltoltottség | Kihasznaltsag | Feltoltottség | Kihasznaltsag
. ey Ty | e o g
Iciri-piciri 91,16 67,37 91,09 55,02
Erdei Kucko 89,75 67,82 86,96 58,84
Csibekas 91,10 67,28 89,80 60,43
Hétszinvirag 91,59 66,93 87,40 51,27
Micimacké 92,08 66,89 87,60 56,12
Csiga-biga 90,81 70,84 86,35 53,77
ﬁi’ab‘mda' 72 9725 82,50 92,60 68,92
Bambi 72 92,02 67,08 85,83 50,78
Fecskefészek 84 890,83 73,85 85,37 55,90
Nagsugér 96 86,40 58,64 70,47 390,41
Osszesen 700 91,06 68,80 85,56 54,40

A statisztikai adatokbdl kitlinik, hogy az intézmények feltoltdttsége, ezaltal a kihasznaltsaga,
szinte kivétel nélkil minden intézményben elmaradt az el6z6 évhez viszonyitva. Ennek oka
egyrészt a keriiletben a sziiletések szdménak évrol - évre vald csokkenése, valamint nem vart
nehézségeket, korlatozasokat hozott a COVID-19 vilagjarvany.

Az Intézmény bolcs6déi 2020. marcius 16-t6l rendkiviili zaras miatt feladataikat nem tudték
ellatni, gyermekeket nem fogadtak aprilis 30-ig. 2020. majus honapban ligyeleti rendszerben
kezdték meg miikddésiiket (csoportonként maximum 5 gyermek fogadasa volt lehetséges),
majd junius honaptol az év végéig korlatozasok nélkiil folyamatosan biztositottdk a
napkOzbeni kisgyermekellatast. Azonban, a nyari hénapokban sem volt nagymértékil a
kihasznaltsag. Ennek oka lehet, hogy még a jarvany okozta nehézségek, félelmek érezhetek
voltak, sok csalad lemondta gyermekiik féréhelyét.

Normalis esetben a bolesddék életében az Gszi idészak elsGsorban az Ujonnan érkezd
gyermekek fogadasardl, adaptacidjarol kell, hogy széljon. A szigord jarvanyiigyi védekezés
miatt a fokozatos szillével torténé beszoktatdsok ilitemezését el kellett nyujtani, igy csak
lassan tolt6dtek fel a csoportok. Nehézségként jelent meg a munkaerd allomany csdkkenése is
kiilonbdz6 okoknal fogva, igy a humanerdforras sem allt mindig hidnytalanul rendelkezésre.

Veszélyeztetett gvermekek szama a bolesédékben

A veszélyeztetettség fogalma a Gyvt. szerint olyan — a gyermek vagy més személy éltal
tantisitott — magatartas, mulasztas vagy koriilmény kovetkeztében kialakult allapot, amely a
gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkolesi fejlodését gatolja vagy akadalyozza.

Az észleld és jelzérendszer tagjaként, mar a legkisebb gyant esetén is mérlegelés nélkill meg
kell tenni a jelzést annak érdekében, hogy a veszélyeztetettséget megel6zzék.

Veszélyeztetettség leggyakoribb okai: életvezetési problémak, szilok mentalis zavarai,
szocialis probiémak.

Ismereteik alapjan tudnak szamot adni arrdl, hogy vélhetéen 2019. évben 60, 2020. évben 61
balcsédés kort gyermek nevelkedett egysziilos csaladban. Tovabbra is az a tapasztalat, hogy a
sziilék kozott zajlo konfliktusok kezelésének ,bevalt” modszere a kilonvalds vagy az
elkoltozés. A sziilék tObbsége nem ¢l a parterapia lehetdségével annak ellenére, hogy az
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Egyesitett Bolcsddék téritésmentesen biztositja a csalad és parterapia lehetGségét,

Veszelyeztetett gyermekek szama

10 gyermek 6 gyermek

Elterd fejlodesu gyermekek a bélesédéekben

Az Nkt. 4.§ 25. pontja szerint ,,sajatos nevelési igényli gyermek, tanuld: az a kiilénleges ba-
nasmodot igényld gyermek, tanuld, aki a szakérti bizottsag szakértéi véleménye alapjan
mozgasszervi, érzékszervi (latasi, hallasi), értelmi vagy beszédfogyatékos, tobb fogyatékossag
egylittes el6fordulasa esetén halmozottan fogyatékos, autizmus spektrum zavarral vagy egyéb

pszichés fejlédési zavarral (sulyos tanulési, figyelem- vagy magatartasszabélyozasi zavarral)
kiizd.”

A keriilet bolcsGdéiben a sajatos nevelési igényii és korai fejlesztésre - gondozasra szoruld
gyermekek napkozbeni ellatasa, egyiittneveléssel valosul meg ép tarsaik kozott tgy, hogy
kozben szem el6tt tartjak szilkségleteiket, egyéni igényeiket.

Az elterd fejlddesii gyermekeket tekintve igen szines a paletta: mozgasszervi, érzékszervi
fogyatékossag ~ gyengén 1416, pszichomotoros elmaradas, hypotoénia, Down - szindroma
egyéb pszichés fejlddési zavar, beszéd, valamint autista gyermekek keriiltek bélcsddei
kozdsségbe. A felvételre keriild eltérd fejlédésh gyermekek elsdsorban spontén integralddtak.
A csaladbodl érkez6 gyermekek fejlodésbeli eltérései elsGsorban csak a kozOsségbe
keriilésiikkor deriilnek ki. Hangstlyozni sziikséges a korai felismerés fontossagat, hogy kelld
id6ben megfeleld fejlesztést kapjon a gyermek a hatranyai csokkentése érdekében.

Korai fejlesztést, gondozést a FoOvarosi Pedagogiai Szakszolgalat XVIH. Keriileti
Tagintézményének szakemberei végeztek, melynek korai fejleszté kézpontja a Fecskefészek
béleséde épiiletében taldlhatd. Az ellatottak a gydgypedagdgusok altal meghatarozott orarend
szerint részesilnek a jogszabaly altal meghatarozott 6raszamban fejlesztésben. 2020. évben a
jarvanyhelyzet miatt a gyogypedagégusokkal valé konzultacido és a gyermekeknek jard
fejlesztés nehézkessé valt. A szakért6 bizottsagok miikodése sziinetelt, a szakérté vizsgalatok
elmaradtak, vélemények nem érkeztek.

A kisgyermeknevelSk érzelmileg elfogadoak, az elvardsokban kiszamithatdak, biztonsagot
nyujtéak. Minden gyermek szaméra biztositjdk az egyéni fejlédéshez sziikséges targyi és
személyi feltételeket. Minden évben legnagyobb létszamban a Fecskefészek bolcséde fogadja
a sajatos nevelési igényll vagy korai fejlesztésre - gondozasra szorulé gyermekeket. A
kisgyermeknevelok évrbl-évre leterheltebbek, de ennek ellenére hatalmas toleranciaval,
empatiaval tamogatjak a csaladokat.

Eltéro fejlodesii gyermekek szama bélesédéinkben

25 gyermek 23 gyermek

A szamok azokrol a gyermekekrdl beszélnek, akik maér rendelkeznek szakértéi véleménnyel,

azonban ennél tébb gyermek van jelen, akiknél folyamatban van a vizsgalat vagy ,.gyanis”
eset.

46



Alapellatason il nyilo szolgdltatdasok

A Bababirodalom bdlcsddében a Gyvt. 42.§ (4) bekezdése alapjan, ktlon gondozasi
egységben csaladi nevelést tamogatd szolgaltatdsok vehetok igénybe kiilon téritési dij
ellenében.

A rugalmas szolgaltatasokat azok a sziilék veszik igénybe, akik:

- még napi rendszerességgel nem szeretnék kdzosségbe adni gyermekiiket

- kisebb testvérrel Gyed-en, Gyes-en vannak

- alkalmi elfoglaltsdguk idejére igényelnek gyermekfeliigyeletet.

A szolgaltatisok biztositdsa nem veszélyeztetheti a bolcsOdei ellatas keretében kotelezGen
nyGjtando ellatas biztositasat. Az alapellatast a keriiletben €16 csaladok gyermekei teszik ki,
mig a szolgaltatd részleget, keriileten kiviili csaladok is igénybe vehetik.

A szolgaltatd részlegben igénybe vehet6 féréhelyek szama napi 20 6.

A veszélyhelyzet kovetkeztében a szolgaltatd részleg is szlinetelt 2020. marcius 16-t0l. Az
egység 2020. julius 6-t0l kezdte meg Gjboli mikddését a fokozatossag betartasa mellett.

Felvételi naplé alapjan:

- az év folyaman az egyes szolgaltatasokat igénybevevd csaladok szama: 93 csalad
- aszolgaltatisokat igénybevevd gyermekek szama: 95 16

Leggyakrabban igénybe vett, csalddi nevelést tamogato szolgaltatasok
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Az idészakos gyermekfeliigyelet a leggyakrabban igénybevett szolgaltatisok egyike, amikor a
sziil6 alkalmi elfoglaltsaga idejére, néhany orara vagy egy-egy napra veszi igénybe az ellatast.
Az igénybevétel elGzetes bejelentkezés alapjan torténik. A szilkséges megallapodas rgzitése
utdn vehetd igénybe a szolgaltatds. Baba-mama klub keretében a gyermek a sziilGvel,
hozzatartozdval van jelen a hét meghatarozott napjain, Ideélis kériilmények kozott biztositott
a gyermek és szilld egyiittes jatéka. A gyermeknek lehetGsége van a kortarsakkal vald
ismerkedésre. A sziiléknek is lehetOségilk van az egymassal térténd kommunikaciora, illetve
szakmai tanacsot, javaslatot, segitséget kérhet a klubfoglalkozason résztvevd
kisgyermeknevel6kt6l.

fd&szakos gyermekfelligyelet igénybe vett

alkalmak szdma szerint
2251
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Bolesddei élelmezési tevékenység, gyermekétkeztetés

A kerliletben mikédé 9 foz6konyha célja a bolcs6débe jard gyermekek, valamint a
Fecskefészek bolcs6de konyhajardl étkeztetett 5 Ovoda, kozel 700 f6 Ovodas kort
gyermekének egészség meglrzése, mindségi Etkeztetése, a koOzétkeztetésre vonatkozod
taplalkozds — egészségiigyi elbirasokrdl szolo 37/2014. (IV.30.) EMMI rendelet alapjan. A

------

betegségek kialakulasanak kockazatat, és hozzajarul a gyermekek megfelel ndvekedéséhez,
fejlodéséhez. A szakdcs szakemberek korszeri technologidval és megfelelé hozzaértéssel
készitik el az ételeket a mindségligyi mddszer alapelvei és a megvaldsitashoz sziikséges
legfontosabb szempontok alkalmazaséval, tudatos munkavégzéssel, folyamatosan fenntartva
az Onellen6rzés, a probléma felismerés és a helyesbitd tevékenységek alkalmazasanak
rendszerét.

A napi friss, kivald mindségl alapanyag egyedi, idOre torténé beszerzése és elkészitése
garancia arra, hogy a kisgyermekek minden nap, idGben, az életkori és egyéni igényiiknek
megfelelden iilhetnek asztalhoz és kifogastalan minGségii tapanyagokhoz jutnak minden
étkezés alkalmaval. Egyéves kor elmiltadval a gyermekeknek adhatd ételféleségek skalaja
egyre bovill. Ebben az életkorban alakitjak ki a felnétt korban is fennmaradé taplalkozasi
szokasokat, az izlést, az étkezési ritmust, az étkezési kultirat, a taplalkozasra vonatkozéd
higiénés szabalyokat. A bolcs6dékben az élettani sziikségletnek megfeleld mindségi és
tapértéki étkezést biztositanak sajat fézékonyhajukrol.

Az egeszseget meglrz0, betegségmegeldzd életmod egyik Iényeges eleme a tdpllkozas. A
gyermekek egészségének megdrzése érdekeében nem hanyagolhatjék el a folyadékpotlast sem.
Ennek érdekében a reggeli és uzsonna mellé minden esetben biztositani kell a megfeleld
mennyiségi folyadékot, valamint a tizoraira felszolgalt ital is a folyadékpotlast segiti,
napkdzben szomjoltasra dsvanyvizet is kapnak a gyermekek.

Az ételintolerancids gyermekek vonatkozasédban, bdlcsédéinkben a szakorvos altal elSirt
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diétat személyre szabottan biztositjak, megfeleld személyi feltételek mellett (dietetikus, dictas
szakics). Az étkeztetésben dolgozd szakemberek szdmaéra elengedhetetlen fontossagu a
folyamatos szakmai tovabbképzés. Lényeges, hogy a hallott, latott ismereteket be tudjak
épiteni a mindennapokba, képesek legyenek megtjulni és alkalmazni. 2020-ban a szakmai
tovabbképzések a pandémia miatt elmaradtak.

A kozétkeztetési rendeletben 2020. évben nem tdrtént valtozas.

A specialis étrendre szoruld gyermekek szama 2019. évben 58, 2020. évben 47 f6 volt.
(tejfehérje, tejcukor, kakad, dio-foldimogyord, citrusfélék, burgonya, paradicsom, glutén,
tojas, szOja, csirkehis, marhahis, csonthéjas érzékenység, hisztamin érzékeny allergia,
cukorbetegségben alkalmazott dicta)

s  Miikédd bolestdei f6z6konyha: 9
s Talalokonyha: 1 {Iciri-piciri bélcs6de)

PorLF

¢ Napi téritési dij: 483,- Ft/nap

A gyermekek korszert étkeztetését a 37/2014. (IV.30.) EMMI rendeletnek megfelelden latjak el.

OKOSTANYER

folyadékok

Zildségek

Husokshatak/tojas/

Gylmalostk ,, 1e] €5 teltermidhek

-
( Wit legven egy nap & tdnydrodon?

Etkezési tamogatdsban részesiilok alakuldsa a bolcsédékben
(100%-o0s tamogaltas)

12020.




Bolesodei adagszam alakuliasa sajat konyharél biztositva
(napi 4x-i étkezés - reggeli, tizorai, ebéd, uzsonna)

Sl 208 s s|s|sl.]x

IS 2% |8 || 5|8 | % |%

= - - R A - T =

=<

januar 662 1223 1052 1321 1089 1033 1407 1017 1119 685
februar 607 1025 784 1175 1061 1036 1199 891 1023 589
marcius 325 582 535 616 551 553 621 419 541 286

aprilis* 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
majus** 128 177 229 349 257 86 193 219 158 89
junius 735 | 1040 | 833 1080 1148 1014 | 1322 984 903 588
jllius 694 | 1089 [ 938 1154 1113 1034 | 1386 1223 821 599
auguszts 512 951 712 1062 776 753 1041 1018 530 415
szeptember | 615 857 784 976 621 655 687 697 555 565
oktober 696 | 975 824 1222 848 745 1083 665 843 546
november 745 | 1693 | 899 1143 047 841 1136 689 1023 518
december 428 874 495 784 658 727 802 426 778 424
dsszesen | 6147 | 9886 | 83085 | 10882 | 9069 | 8477 | 10877 | 8248 | 8294 | 5304

Mindosszesen: 85269

Bolcsddébe jaro gyermekek éthezési napjai (adag):

2019. évben: 110.855
¢ Ingyenesen étkezdk 58.735 (52,98%)
e Teljes arat fizet6k 52.120 (47,02%)

2020. évben: 88.888

¢ Ingyenesen étkez0k 47.327 (53,24%)
(43.708 adag sajat konyharol, 3619 adag Pannon Menza szallitas)
o Teljes arat fizetok 41.561 (46,76%)

2020. aprilis honapban valamennyi béleséde zarva volt. ElGzetes igényfelmérés alapjan az
otthon 1év6 gyermekeknek a Pannon Menza széllitotta az ételt.
** 2020. majus hoénapban, tgyeleti nyitvatartds volt a bolcsédékben. Az otthon 1évé
gyermekeknek a Pannon Menza szallitotta tovabbra is az ételt.
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Diétas adagszamok alakuldsa (halmozott szam)

Diétas étkezok szama (f6)

januar 32
februar 31
marcius 30
aprilis 0
majus 9
jUnius 29
julius 31
auguszius 28
szeptember 24
oktéber 24
november 23
december 23

Ovoddba jiré gyermekek étkezési napjai:

2019, évben:
2020. évben:

106.006
78.421

Ovodai adagszam alakulésa a Fecskefészek boleséde konyhajarol biztositva

(napi 3x-i étkezés - tizorai, ebéd, uzsonna)

Gyermekek | Ovodai alkalmazottak Osszesen

januar 10 557 636 11 193
februar 10 070 659 10 729
marcius 5032 337 5369
aprilis 0 0 0
méjus * 3030 0 3030
junius 6 500 659 7159
julius 6 755 676 7 431
auguszius 4 600 562 5162
szeptember 10016 798 10 814
oktdber 7924 689 8613
november 8 508 682 9190
december 5429 338 5767

mindosszesen 78 421 6 036 84 457

* 2020. mdjus hénapban, ligyeleti nyitva tartas volt az évodai intézményekben is.

51




Az intézménvt érintd ellendrzesek

2020. januar

v Erdei Kuckdé Boleside, Fecskefészek Bolcs6de féz8konyha onellendrzése az
¢lelmiszer vallalkozasok altal miikddtetendd onellendrzési rendszerre vonatkozd
kovetelményekrd] szolo 28/2017.(V.30.) FM rendelet (a tovabbiakban: 28/2017.
(V.30.) FM rendelet) alapjan

v' Iciri-piciri Bolcs6de talalokonyha dnellendrzése az FM rendelet alapjan

v' Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal (tovibbiakban: NEBIH) élelmiszer-
higiéniai, élelmiszer-biztonsagi és élelmiszer-mindségi ellendrzés, mindsités a
Micimacko Bolcséde f6z6konyhajan

v NEBIH élelmiszer- higiéniai, é&lelmiszer-biztonsdgi és élelmiszer-mindségi
ellendrzés, mindsités a Bababirodalom Bolcséde és Szolgaltatd Kozpont
fézokonyhajan

2020. februar
v' Budapest Févaros Kormanyhivatala X. keriileti Hivatala Népegészségiigyi
Osztalyanak (tovabbiakban: ANTSZ) taplalkozas- egészségiigyi ellendrzése a
Hétszinvirag Bolcsdédében
v' NEBIH élelmiszer- higiéniai, élelmiszer-biztonsagi és élelmiszer-mindségi
ellendrzes, mindsités a Csibekas Bolcsdde fozOkonyhajan

2020. marcius
v' ANTSZ taplalkozas-egészségiigyi ellendrzése a Napsugéar Bolesddében

2020. aprilis
v’ Egyesitett Boles6dék kozétkeztetési rendszerének vizsgalata
(Polgarmesteri Hivatal- Belso ellendrzési osztdlya)

2020. janius
v Bolcs6dei  f6z6konyhdk,  talalokonyha  veszélyelemzése  és  kritikus
ellendrzépontjainak fellilvizsgalata (tovabbiakban: HACCP), higiéniai oktatas
v’ NEBIH élelmiszer- higiéniai, élelmiszer-biztonsagi & élelmiszer-minGségi
ellendrzés, mindsités a Napsugéar Bélcs6de f6z6konyhajan

2020. jualius
v NEBIH élelmiszer-higiéniai, élelmiszer- biztonsagi és élelmiszer- mindségi
ellendrzés, mindsités az Erdei Kucké Bolesdde féz6konyhajan

2020. szeptember
v’ Egyesitett Bolcs6dék esetében az étkezési  téritési  dijak  beszedése
szabdlyszerliségének vizsgalata
(Polgarmesteri Hivatal ellenérzése)

2020. oktéber
v Fecskefészek Bolestéde f6z8konyha oOnellenérzés az FM rendelet alapjan,
raktarkészlet ellendrzés

2020. november

v" Csibekas Bolesdde f6z6konyha dnellen6rzés az FM rendelet alapjan, raktarkészlet
ellenérzés
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v Hétszinvirag Boélcsdde fozkonyha Onellenérzés az FM rendelet alapjén,
raktarkészlet ellenérzés

v' Micimacké Bolcsdéde f6zdkonyha Onellenérzés az FM rendelet alapjan,
raktarkészlet ellenGrzés

2020. december
v Erdei Kucké Bolcséde f6zGkonyha onellenérzés az FM rendelet alapjan,
raktarkészlet ellendrzés
v Napsugar Bolcs6de f6z6konyha onellendrzés az FM  rendelet alapjan,
raktarkészlet ellenérzés
v' Bambi Bélcséde f6z8konyha 6nellendrzés az FM rendelet alapjan, raktarkészlet
ellendrzés

A bolcsédék mindségpolitikaja

A kisgyermekekkel végzett munka tudatos, Osszetett pedagogiai felkésziiltséget kivan
amellett, hogy a gyermeki fejlettséget, igényeket, korosztalyi sajatossagokat szem elétt kell
tartani. Minden, ami korbeveszi a gyermeki vilagot, ismeret és tapasztalatszerzes, amely a
gyermek fejlodésére, viselkedésére hatassal van. A bdélcs6dében a minGségbiztositasi
elvarasok rendszere garancia a gondozas-nevelés magas szinvonalara. A mindségbiztositas
fontos elemei a személyi és targyi feltételek, a dolgozdk képzettsége, szakképzése és
tovabbképzése.

A mindségi munka célok kittizése nélkiil nem érhetd el, a cél elérése utan elemzésre, tovabbi
javitdsra és ellenOrzésre van sziikség. A napkézbeni kisgyermekellatds teriiletén figyelembe
kell venni a gyermek, a csalad, a tarsadalom és a szolgdltaté igényeit. A bolcsédében a
gyermek ¢€s a csalad elégedettsége mutatja a szolgaltatd mindségi munkajat.

A bélesédék hitvallasa

A 0-3 éves korosztaly nevelésének, gondozasdnak minosége rendkiviil meghatarozd, hiszen az
egészséget, a jolétet, az egyiittmiikodés képességét, a szocidlis készségeket és vagyat mind-
mind ezek az élmények befolyasoljak. Ebben az idGszakban a szellemi, érzelmi és szocidlis
készségek kibontakoztatasa a legfontosabb feladat, melyhez egy holisztikus szemléleti, a
gyermek szitkségleteire €s jogain alapulé integralt, a sziiléket és a tarsszakmakat bevond
programra van szikség. Minden gyermek egyedi szocidlis lény, akinek joga van deriis,
szeretetteljes légkorben, elfogadd kornyezetben, a kozdsségben tevékenykedve megkapni
mindazokat a fejlesztd hatasokat, amelyek segitségével sokoldalt, harmonikus személyiség
valhat bel6le. A bolcsGdék arra torekszenek, hogy a gondjaikra bizott gyermekekbél a vilagra
nyitott, fogékony, érdeklddo, onalléan gondolkodni tudd emberek valjanak.

Jovore vonatkozo célkitiizések

Egyesitett Bolcsddék kézpontjanak atalakitasa

Frdei Kucké bolcsbde nyilaszardinak cseréje
Intézmenyeink allagmegovasa

Bdlcsodéink jatékeszkdz parkjanak bovitése

Gyermek butorok beszerzése

Intézményi kérnyezet apoldsa — palyazatok figyelése
Magas szinvonall szakmai munka megorzése, fejlesztése
A kollégak mentalis egészségének apoldsa, megtartasa
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3.2.2. Csaladi bélcsdde, napkozbeni gyermekfeliigyelet

A Gyvt. szerint a helyi 6nkormanyzat feladata az, hogy megszervezze és miikGdtesse a
gyermekek napkozben vald gondozasat, foglalkoztatasat, azonban tarsadalmi szervezet,
vagyis alapitvany és egyesillet, illetve cég (Bt., Kft.) és egyéni vallalkozas is végezhet ilyen
tevékenységeket, ha a jogszabalyban foglalt feltételeknek megfelel.

A gyermekek napkdzbeni ellatdsdnak mindsiilt a bolesédei és 6vedai ellatasban, valamint
iskolai oktatasban részesiil0 gyermeknek az iskola nyitvatartasi idején kiviili, valamint az
iskolai napkézit vagy tanuldszobai ellatast igénybe nem vevd gyermek csalddi napkoziben
torténd nem kodzoktatasi célu ellatasa.

2017-t61 a kizardlag boles6dés kori gyermekeket ellatd csaladi napkozi elnevezést felvaltotta
a csaladi bolcséde, a nem kizardlag bolesddés kord gyermekeket ellatd csaladi napkézit a
napkoézbeni gyermekfeliigyelet és a hazi gyermekfeliigyeletet a  napkozbeni
gyermekfeliigyelet elnevezes.

A csaladi bélcséde olyan bidlcsidei ellatast nyujto szolgaltatas, amelyet a szolgaltatas nyujtoja
a sajat otthonaban vagy mas e célra kialakitott helyiségben biztosit.

A napkozbeni gyermekfeliigyelet keretében - nem nevelési-oktatasi céllal - a szolgaltatas
nyUjtdja az életkornak megfeleld napkdzbeni ellatast biztosit

a) a bdlcs6dei ellatadsban, 6vodai nevelésben nem részesiilé gyermek szamara,
b) a kitelez6 dvodai nevelésben valé részvétel alol felmentett gyermek szamara,
¢) az Ovodai nevelésben részesilé gyermek szamara a kotelez6 dvodai nevelésben vald
részvételének idején kiviil,
d) az egyéni munkarenddel rendelkezé tanuld szamara,
e) az iskolai oktatasban részesilé tanulé szamara az Nkt. szerinti kotelezd tandrai és
egyéb foglalkozasokon valoé részvételének idején kiviil, valamint a tanitasi sziinetekben, és
/) az Nkt. rendelkezései szerint az altalanos iskolaban a tizenhat 6ra el6tt megszervezett
egy¢b foglalkozas alol felmentett gyermek szamara.
A napkdzbeni gyermekfelligyelet keretében a sajitos nevelési igényli gyermekek, valamint a
korai fejlesztésre és gondozisra jogosult gyermekek szamdra szikségleteikhez igazodd
ellatast kell nyjtani.

A napkdzbeni gyermekfeliligyelet miikddhet a szolgaltatast ny0jto sajt otthonaban vagy mas e
célra kialakitott helyiségben, vagy a torvényben meghatarozattak alapjan a sziild, térvényes
képviseld otthonaban.

A napkdzbeni gyermekfelligyelet feladatait 6nallé szolgaltatd vagy legalabb harom - egy
szolgaltaté székhelyeként, illetve telephelyeiként, egy vagy tSbb épiiletben mikdds -
napkdzbeni gyermekfeliigyeletet magaba foglalé haldzat biztositja. Harom vagy annal tobb
napkozbeni gyermekfeliigyelet fenntartasat haldzatba kell szervezni.

Napkézbeni gyermekfeliigyelet keretében a gyermek huszhetes koratdl annak a tanévnek a
végéig gondozhatd, amelyben a tizennegyedik életévét betdlti. A sajatos nevelési igényii
gyermek esetében, amelyben a tizenhatodik életévét betdlti.

A sziil§, térvényes képviseld otthondban akkor biztosithatd a napkdzbeni gyermekfeliigyelet,
ha a gyermek allandé vagy iddszakos ellatdsa nappali intézményben - betegsége vagy egyéb
ok miatt - nem biztosithatd, €s a sziil, torvényes képviseld a gyermek napkézbeni eliatasat
nem vagy csak részben tudja megoldani.
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A napkozbeni gyermekfeliigyelet a szolgaltatas keretében a gyermek életkordhoz, egészségi
allapotahoz igazodd gondozast, feliigyeletet kell, hogy biztositson, és segitséget kell nyujtani
az iskolai tanulmanyok folytatasdhoz, ha a gyermek tanulmanyait az Nkt. rendelkezései
szerint sajatos nevelési igénye vagy silyos betegsége miatt egyéni munkarenddel rendelkezd
tanuloként folytatja.

Keriiletiinkben miikddo csaladi bdlesédék, napkdzbeni gyermekfelligyelet:

¢ Dominé Gyermekcentrum — Maganbolcséde és Csaladi Jatszohaz 1182 Bp., Torda u.
20.

Kalimpa Csaladi Bolcséde 1181 Bp., Kossuth L. u. 180/B.

Karate Kolyok Maganovoda €s Csaladi Bolesode 1183 Bp., Korpona u. 5.

Nagykopé Csaladi Boleséde 1181 Bp., Katona J. u. 5.

Gyermeksziget Csaladi Napkozi 1181 Bp., Drava u. 69.

Mackofalva Napkozbeni Gyermekfeliigyelet 1188 Bp., Ady Endre u. 49/a.
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Az Onkorményzat tovabbra sincs konnyii helyzetben a szocidlis és gyermekvédelmi ellatd
rendszer mikddtetése kapesan, hiszen a megoldando gondok, problémak Gsszetettek, komplex
kezelést igényelnek. Az ellatasok, juttatasok célzottan a csaladi kotelék erdsitését, a csaladban
¢élés segitését kell, hogy szolgaljak. Preventiv szemléletre van sziikség, hogy a problémak
id6ben felismerhetSek legyenek.

A Polgarmesteri Hivatalban a szocidlis és gyermekvédelmi pénzbeli és természetbeni
tdmogatasokkal kapcsolatos feladatokat a Humanszolgaltatasi Foosztdlyon belil a
Szocidlpolitikai csoport latta el. Igy kozelebb keriilt egymashoz a gyermek- és felnétt
védelem, megteremtve annak lehet6ségét, hogy az arra raszorulé egyének, csaladok
problémait komplexen, racionalisabban lehessen kezelni, gyorsabb legyen a reagilas a
felmeriil6 gondok miel6bbi megoldasira. A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatasok torvényileg garantalt, intézményes keretei adottak.

A gyermekek védelme mindenki kotelessége, feleldssége, ezért évente megvizsgaljuk a
keriileti gyermekek érdekében tett intézkedéseinket, meghatarozzuk feladatainkat, valamint
évente sor kerill a gyermekvédelmi munka tovabbfejlesztését és javaslatok megfogalmazasat
elésegité Gyermekvédelmi Tanacskozasra.

Az elmilt év soran a megfogalmazott javaslatok minden teriileten megvaldsultak, mely azt
tilkkrozi, hogy az dgazatban dolgozo szakemberek — egyiittmiikddve a fenntartd déntéshozoival
— felismerték az egytttmiikédésben rejlé lehetdsegeket és igyekeztek azokat minél
hatékonyabban kiakndzni a kdz0s cél érdekében,

Javasolt a keriileti lakosok igényei alapjan 1j téritéses szolgaltatisok bevezetése és
miikodtetési feltételeinek biztositdsa a gyermekjoléti intézményekben. Az Onkormanyzat
koltségvetéseben — a mindenkori kéltségvetési helyzet fiiggvényében — céltartalék biztositasa
az 4gazati intézmények unids palyazataihoz. Az Onkorményzat fenntartisdban 1évé
intézményekben biztositani az allagmegdviasi €s karbantartdsi munkdkhoz szilkséges anyagi
fedezetet. Palydzati lehetéségek intenzivebb igénybevétele.

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi terilleten dolgozé szakemberek segitségével a
jelzOrendszer keretei kdzott gyors és hatékony egyiittmikodés kialakitasa a veszélyeztetett
gyermekek, illetve krizishelyzetbe kerilt csaladok segitése érdekében.

A 2021. évben az agazati jogszabalyok moddositasanak kdvetkeztében bevezetésre keriilnek 1;
modszerek és rendszerek. ElsOsorban a Gyermekeink védelmében elnevezésii Informatikai
Rendszer, melyet 2021, mércius 1-t6l kell alkalmazni a gyermekjoléti szolgaltatast nyujtok és
a gyermekek atmeneti gondozasat biztositoknak.
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Az onkorményzatok jogszabalyok altal eldirt feladata gondoskodni arrdl, hogy a lakossag
szocidlis ellatdsat megszervezze. Ennek mddja, mindsége jelentGsen befolydsolja a
telepiilésen €l6k viszonyat a helyi dnkormanyzathoz, akik szabadon donthetnek arrdl, hogy az
Szt.-ben eldirt, illetve a lakossagi igények alapjan 6nként vallalt feladatokrol milyen modon
gondoskodnak. Mivel nem intézményfenntartdsra, hanem szolgdltatds biztositdsara
kotelezettek, ezeket a feladataikat ellathatjdk akar masik Onkormanyzattal vagy civil
szervezettel kotott megallapodas alapjan. A civil szervezetek gyakran egy adott telepiilés
életfeltételeinek, a szocidlis ellatasoknak a javitdsat tlizik ki célul.

Az Onkorményzatok és a civil szervezetek célja gyakran azonos, ami indokolttd teszi az
egyuttmitkodést. A kozds célok, a civil szervezetek szerepvéllalasa az Onkormanyzati
feladatok ellatasaban tudatosan kiépitett kapcsolatrendszert és a szolgaltatasok megtervezését
teszi szlikségessé. Az Onkormanyzatok szervezd, koordindlé szerepiltkkel tudatosan
alakithatjak, irdnyithatjdk a teleplilés életét.

A civil szervezetekkel valé egyiittmiikodés teriiletei a dontés-elékészitésben vald részvétel és
a kozszolgaltatasok fejlesztésében, cllatisdban vald részvéllalas, amely torténhet alkalmi
jellegl kapcsolattal, vagy egyiittmiikddési megallapodas, illetve szerzddéses viszony
keretében. Tartalmilag az eseti egylittmikodéstd], a kozos projekt megvaldsitasatdl a tartds,
k6z0s feladatellatasig terjedhet a kapcsolat.

Keriiletiink szines képet mutat civil és egyéb szervezetek teriiletén. Onkormanyzatunknak
kiemelten értékes a civil szervezetek munkaja, mivel a benne résztvevé emberek hasznosat
tesznek kdrnyezetitknek, mind koézgazdasagi, mind eszmei haszna jelentés.

Az 6nkorményzat felismerte, hogy az énkormanyzati feladatok szinvonalasabb, hatékonyabb
ellatasat nagyban segitheti a civil szervezetekkel valo el6nyds egyiittmiikédés formainak
kialakitasa. Kiilondsen igaz ez a gyermekvédelem teriiletén. A kiemelt problémak kezelése
érdekében egylttmilkddési megallapodast kotott azokkal a szervezetekkel, amelyek hathatds
segitséget nynjtanak az esélyegyenléség szempontjabol érzékeny csoportoknak.

A megéllapodas értelmében az egyittmiikd6d6 civil szervezetek az egylttmiikodési
megallapodasban, illetve a civil szervezetek tamogatasi rendjét tartalmazd Gnkormanyzati
rendeletben rogzitett célok és feladatok megvaldsitasdhoz, az ehhez szitkséges fejlesztések
elvégzéséhez minden évben palyazat keretében nyernek tdmogatast.

Az egyittmiikods szervezeteknek egyrészt a miikédését tamogatia az Onkormanyzat,
valamint az altaluk képviselt csoportok helyzetét javité programokhoz nyujt timogatast:
s szocidlis tevékenység, csaladsegités, idoskortiak gondozésa,
nevelés ¢és oktatas, képességfejlesztés, ismeretterjesztés;
gyermek- és ifjisagvédelem;
egészsegmeglrzo preventiv, életvitelt megkdnnyitd programok;
kulturalis és hagyomany&rz6 tevékenységek.

A keriiletben — az egylittmiikodd civil szervezeteken kivill — kézel 200 db civil szervezet
miikddik, valamint 22 egyhazkozség nyijt szolgalatot. Az Onkormanyzat az egyhazak és a
civil szervezetek szaméra minden évben meghirdetett palyazataval a keriileti civil szervezetek
miikddését, programjaikat, valamint egyhazak esetében ingatlanjaik feltjitasat és a keriilet
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lakosai szamara nyitott €s hasznos programjaikat tamogatja:

csaladbarat programok: nyari tébbnapos és napkézis taborok;
egészségmeglrzést, egészséges életmodot népszeriisitd figyelemfelhivé programok;
fogyatékkal €16k rehabilitdcidjat, integralodasat elésegité programok (klubbeszélgetések
szervezése, meghivott el6adokkal, kiilonbdzd, a fogyatékkal éldket érintd témaban, pl.
foglalkoztatas, tovabbtanulasi lehetoségek);

¢ szocialis hatranyokkal kiizdd csaladok segitése, gyermekek ingyenes vagy kedvezményes
taboroztatasa,
id6s, fogyatékos emberek terapiaja;

e serdiilékoraak mentalhigiénéjével foglalkozo programok;
csaladi életre nevelés, felvilagosité programok, drog-prevencios eladas, személyiséget
és tanulasi készséget fejleszto tréningek;

o kozosségfejlesztés, kis, helyi kozdsségek Onsegité mechanizmusanak erdsitése.

A keriiletben miik6dd egyhazak is szerves részét képezik a helyi események, karitativ célok
megvalosulasanak. Az dnkormanyzattal kdzdsen 1étrehozott programok javarészt gyermekek
nyari taboroztatdsat szolgdljdk, de szerepel csaladi nap, jeles és koztiszteletben allo
személyekrdl torténd megemliékezés is a programok kdzott.

Onkormanyzatunk 2003. janius 23-a4n  kotott Egyiittmiikddési megéllapodast a
Nagycsaladosok Szent Lérine Egyesiiletével. Az Egyesiilet évek oOta az egyik legaktivabb
keriileti civil szervezet, jelenleg megkdzelitdleg 2 000 tagja van, fontos feladatanak tekinti a
csaladok és gyermekek kozds programjainak szervezeset.

A Magyar Vordskereszt XVIIL keriileti Szervezetével 2003. jlinius 26-an kotott
Egyiittm{ikddési megallapodast az Onkormanyzat, mely 2006. évben médositasra keriilt,
szamos feladattal bdvitve az egylittmilikGdés kereteit (pl: segélyraktér kialakitasa,
miikOdtetése, természetbeni katasztrofak esetén kerilleti gylijtések megszervezése). A
Voroskereszt népszert szolgaltatasait a keriileti lakosok igényeihez igyekszik igazitani.

Az Onkormanyzat az évek soran szoros, napi szinti kapcsolatot alakitott ki a szervezettel. A
keriiletben a raszorult, illetve krizishelyzetben 1év6 csaladok, gyermekek tamogatasdban
(természetbeni juttatdsok) egyiittmiikddik az Onkorményzattal és a szocidlis, gyermekvédelmi
intézményekkel.

Az Idosekért Fiatalokért Kozalapitviany palydzatok utjan segiti a kerilleti, szocialisan
raszorult fiatalok életmindségének javitasat.
F6 tevékenységi kor:
e szocialis tevékenység,
csaladsegités,
idéskoruak segitése,
nevelés, oktatas,
képességfejlesztés,
ismeretterjesztés, kulturalis tevékenység,
gyermek és ifjisagi érdekképviselet,
hatranyos helyzetii csoportok tarsadalmi egyenldségének elGsegitése.

2006. évt6] folyamatos az egytttmiikodés a Tiszta Forras Alapitvannyal, melyben vallaltak
a keriiletben a hajléktalan ellatds megoldasat és 2014. évtdl pedig egy nagyobb létszamu
nappali melegedd lizemeltetését.
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A Perspektiva a Jovéért Alapitvany a nevelSotthonokbdl kikeriilé fiatalok életkezdésének
megsegitését tizte ki célul.

A Fogyatékos Emberek Csoportjaért Keriileti Egyesiilet (réviden FECSKE) els6sorban a
XVIIIL. keriiletben ¢él6 hatranyos helyzetii csoportok tarsadalmi esélyegyenloségének
eldsegitésén dolgozik. A kertileti fogyatékkal €16 és megvaltozott munkaképességii emberek
szamadra biztositanak hasznos id6toltést.

A Budapesti Patronus Alapitvany az autizmussal kiizd6 fiatalok szdmara probal lehetdéséget
teremteni az iskola elhagyasa utan, szoros egyiittmiikddésben a SOFI-val.

Osszegzés

A gyermekvédelmi torvény altal megfogalmazott szemlélet, mely szerint a gyermeki jogok
védelme kotelességiink, keriiletiinkben az elmult év soran megvalésult.

Feladatainkat mindenkor az alabbi gyermeki jogok tiszteletben tartasaval kell végezni:

a gyermeknek joga van sajat csaladi kdmyezetben torténd nevelkedéséhez, ennck
megvalésitdsa érdekében joga van a megfeleld segitséghez, valamint joga van - sziikség
esetén — csaladpotlé ellatashoz.

Az intézmények a fentickben meghatirozott elvek betartasaval, a jogszabalyi
kévetelményeknek megfelelGen, az el6z6 évekhez hasonloan jo szinvonalon lattdk el
funkcionalis feladataikat. A miikddés személyi, targyi és pénziigyi feltételei biztositottak
voltak. Az Onkorményzat vezetése kiemelt figyelmet forditott a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatokat ellaté szervek, intézmények hatékony egyiittmikodésére, a
sziikséges pénziigyi forrasok megteremtésére annak érdekében, hogy minél szélesebb kirben
biztosithaté legyen a lakossdgi igényekhez igazodd szolgaltatdsok nyujtasa, tamogatasok
folydsitasa, annak ellenére, hogy a 2020. év nem mondhatd konnylnek. A kialakult
jarvanyligyi helyzet miatt a szolgalatok, az intézmények ) kihivasokkal taldltdk szembe
magukat, szakmajuk mellett meg kellett birkozni a jarvannyal egyitt jaré szigoritasok,
valtozasok okozta varatlan és ismeretien nehézségekkel.

Budapest, W2 Mas 17

2 . Ferencz Istvan
S alpolgarmester

FI
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