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Tisztelt Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag!

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. torvény (a tovabbiakban:
Szt.) 92/B. § (1) bekezdés b) és d) pontja alapjan a személyes gondoskodast nyijtd szocialis
intézmény éallami fenntartoja ellendrzi az intézmény miikddésének torvényességét, valamint
ellendrzi €s évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét.

A szemelyes gondoskodast nydjt6 szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 13. §-a alapjan ,,4z allami fenntarté az Szt.
92/B. §-aban meghatarozott feladataira figyelemmel, legalabb évente egyszer ellendrzi és
ennek alapjan atfogoan értékeli a személyes gondoskodast nyujto intézmények miikodését.”

A Budapest Févaros XVIIL kerillet Pestszentlorinc-Pestszentimre Onkorményzata (a
tovébbiakban: Onkormanyzat) Képviselo-testiiletének a Képviselo-testiilet Szervezeti és
Miikddési Szabalyzatarol szolo 42/2011. (XI11. 20.) dnkormanyzati rendelete (a tovabbiakban:
Kt. SzMSz) 81/B. § (2) bekezdés 16. és 17. pontja alapjan a Képviselé-testiilet Egészségiigyi
€s Szocialis Bizottsdga atruhdzott hataskorben ,jovahagyja a szocidlis intézmény éves
beszamolojat”, tovabba ,ellendrzi, és ennek alapjan értékeli a szocidlis intézmény szakmai
programjaban meghatarozott feladatok végrehajtdsat, a szakmai munka eredményességét”.

A 2020. évben a szocialis szolgéltatasi feladatokat az Eletfa Szociélis Szolgélat, a Gyongyvirag
Szocialis Szolgalat €s a Somogyi Laszlé Szocialis Szolgalat (a tovabbiakban: Intézmények)
latta el. Az Onkorményzat Képvisel6-testiilete 253/2020. (X.29.) szamu hatérozata alapjan a
szocialis intézmények — jogutodlas utjan, beolvadassal tortént — atszervezésével 2021. januar 1.
napjatol a szocialis szolgéltatast az Egyesitett Szocialis Intézmény (a tovabbiakban: ESZI)
biztositja. Az ESZI vezetGje — az elbterjesztés 1. szami melléklete szerinti tartalommal —
Osszeallitotta és benyujtotta az Intézmények 2020. évi munkajardl sz616 beszamoldt.

Budapest Févaros XVIII. keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimrei Polgarmesteri Hivatal (a
tovabbiakban: Hivatal) Humanszolgéltatasi Féosztaly Szocialpolitikai Osztalya a 2020. évben
kihirdetett veszélyhelyzetre, majd a jarvanylgyi késziltség bevezetésére figyelemmel a
szocialis intézmények torvényes mikodését és szakmai tevékenységét helyszini ellendrzés



helyett az intézményi dokumentumok, dontések, intézkedések, valamint a jogszabalyi
rendelkezések, fenntartdi dontések, onkorményzati rendeletek betartdsa €s a benyujtott éves
beszamolo alapjan ellendrizte.

Az Intézmények miikodésének atfogé értekelése:

A 2020. évben keriileti szinten a szocialis intézményeknek szamos nehézséggel, kihivassal
kellett megkiizdenie.

Az életet ¢és vagyonbiztonsdgot veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozod
humanjarvany megel6zése, illetve kovetkezményeinek elharitasa, a magyar allampolgarok
egészségének és életének megdvasa érdekében elrendelt veszélyhelyzet soran teend
intézkedésekrol szo16 41/2020. (111.11.) és 46/2020. (I11.16.) Korm. rendelet, valamint az
56/2020. (I11.15.) polgarmesteri hatdrozat végrehajtasarol szolé alpolgarmesteri
utasitasban foglaltak alapjan az Onkorményzat 4ltal fenntartott Intézmények 2020. marcius
18. napjatdl hatarozatlan ideig sziineteltetni kezdték nappali ellatasaik mikodését. Ezzel
parhuzamosan a szocialis étkeztetés is atszervezésre keriilt és az ételt mindenkinek
kiszallitassal kellett biztositani. A hazi segitségnyujtasban dolgozdknak fokozott
figyelemmel kellett a gondozasi feladatokat ellatni, védéeszkozoket és fertdtlenitészereket
az Intézmények biztositottak. A személyszallitast csak rendkiviil indokolt esetben tudtak
az ellatottak igénybe venni.

Az elbirdsoknak megfeleléen az Intézmények zarva tartdsa alatt otthonkozeli ellatast
(bevasarlas, gyogyszerkivaltas, postai és egyéb ligyintézés) biztositottak a nappali ellatas
dolgozoi, és minden ellatottal infokommunikacios eszk6zokon keresztiil, folyamatosan
tartottdk a kapcsolatot, amely az allami normativa lekérésének alapja volt.

Emellett a 70 év feletti, az Intézményekkel jogviszonyban nem allo, segitséget kéré idosek
segitése is feladatuk volt.

A koézvetlen érintkezést elkeriilendd, az ellatottak egészségét szem eldtt tartva, az
Intézmények minimalizaltdk a szolgaltatasokkal kapcsolatos ellatotti alairast igényld
dokumentaciot, igy a téritési dijak beszedésénél mindenkit atutalasra biztattak és a O Ft
téritési dijat fizet6kkel a szamlakat nem irattak ala.

A veszélyhelyzet megsziinésével Osszefliggd atmeneti szabalyokrol és jarvanyligyi
késziiltségrol szolo 2020. évi LXIIIL. évi torvény alapjan a nappali ellatasok ujra nyithattak
azzal a feltétellel, hogy naponta a bejegyzett fér6helyszam 50%-4t nem haladhatta meg az
Intézmények épiiletében egyidejlileg tartozkodo ellatottak szama. Ennek megfeleléen
2020. julius 31-ig a létszamkorlatozasokat betartva, szigori fertdtlenitési szabalyok,
maszkviselés és tavolsagtartas mellett mikodtették a szolgaltatasokat. Ezzel egy id6ben a
szocialis étkeztetést igénybe vevok koziil a helyben és elvitellel étkezdk is visszatérhettek
az Intézményekben torténd ebéd atvételéhez.

Az Intézményekbe belépd dolgozok és ellatottak egészségi allapotat folyamatosan
megfigyelték, minden nap belépéskor nyilatkozatot kellett tenniiik az aktualis egészsegi
allapotukrdl. Ezzel a Covid betegség tiineteit szilrték ki.

A technikai dolgozok és szakdolgozok folyamatos tajékoztatast kaptak a vezetoktdl a
Kormany 4ltal kiadott utmutatokrol, igy a 2020. szeptember 9-én az Emberi Eréforrasok
Minisztériuma altal kiadott ,,A koronavirus terjedésének megel6zésére és kockazatok
csokkentésére a szocidlis alapszolgaltatasokban, valamint a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatast ny(jté intézményekben” cimil Gtmutatoban irtak betartdsa mellett végeztek
munkajukat. Fontosnak tartottdk, hogy az ellatottak is mindig tisztdban legyenek a
bevezetett eldirasok okaival, igy oket is koriiltekint6 tajékoztatasban részesitették.

A személyszallitasi kapacitas teljes mértékben kihasznalhatova valt, nem kellett az 1,5
méteres tavolsagot betartani.



Az utasitas azt is tartalmazta, hogy nagyrendezvények megtartasara a fert6zésveszély miatt
nem volt lehetdség, igy a dolgozok ennek hianyat kisebb, csalddiasabb programok
biztositasaval igyekeztek potolni.

Az Onkorméanyzat rendszeres informaciokérés utjan figyelemmel kisérte az Intézmények
miikodését. A jarvany terjedésével az Onkormanyzat megel6z6 intézkedéseket irt el. Az
Intézmények felhivtak a figyelmet a nappali ellatds miikodésének feliilvizsgalatara, hogy a
havi programoknal a megbetegedések kockazatat csokkenteni tudjak (maszkhasznalat, 1,5
m tavolsag betartasa, kiscsoportos foglalkozasok bevezetése).

A 2020. december 6-an hatalyba 1épett, a veszélyhelyzet ideje alatt teendd, egyes szocialis
és gyermekvédelmi ellatasokkal kapcsolatos intézkedésekrdl, valamint a szocidlis €s
gyermekvédelmi szolgaltatasoknak a veszélyhelyzet ideje alatt elrendelt miikodési
rendjérél szoldé 556/2020. (XI1.4.) Korm. rendelet 15.§ (1) bekezdése alapjan az
Onkormanyzat lehetéséget kapott a nappali ellatasok ujabb sziineteltetésére. Az
Onkormanyzat Polgarmesterének dontése alapjan az Intézmények nappali ellatasa 2020.
december 14. napjatol sziinetelt, igy Ujra az otthonkozeli ellatdsok biztositasa és az
infokommunikacios kapcsolattartas lett a nappali ellatas elsddleges feladata. Emellett a
szocialis étkeztetést az Intézmények a korabbiakhoz hasonlé modon csak kiszallitassal
mikddtették, amelyet ettél a naptol mar az Eurest Kft. biztositott.

A kollégdk a jarvany ideje alatt munkdjukat pontosan, feleldsségteljesen, a szakmai és
jarvanyiigyi szabalyok betartasaval végezték. A kiilonbozd szolgaltatasokban dolgozok
egymast segitették ¢s kiegészitették. A dolgozok teljesitették a nagyobb volumentii
adminisztracios (irattarozas, leltarozas, szakmai dokumentacié ellendrzése), takaritasi
feladatokat és folyamatosan keresték az ellatottakkal vald kapcsolattartds Ujabb
lehetdségeit.

Az Eletfa Szocialis Szolgalat dolgozéi koziil 2 f6 volt tippénzen a Covid fertézés miatt,
mig a Gyongyvirag Szocialis Szolgalatnal 2 f6 kolléga tiinetmentesen tartézkodott otthon,
1 6 elkapta a betegséget, de még 2020-ban visszatérhetett dolgozni. A Somogyi Laszlo
Szocialis Szolgalatnal tobben is lebetegedtek, jellemzden a hazi segitségnyujtast ellatok
kozil.

Az Intézmények szakmai tevékenységének értékelése:

e Az ellenérzés soran megallapitasra keriilt, hogy az Intézmények rendelkeztek a
hataskorrel rendelkez6 szerv altal jovahagyott, hatdlyos Alapité Okirattal,
szolgéltatoi nyilvantartasba valo bejegyzéssel, SZMSZ-szel és Szakmai Programmal.

e Az Intézmények ¢és telephelyeik megfeleltek a milkddéshez sziikséges
jogszabalyokban eldirt feltételeknek.

o Az Intézményekben hasznalt, az igénybevételrdl vezetett nyilvantartasok, a
jogszabalyokban eldirt mellékletek adattartalma megfeleld.

e A targyi feltételek altalanossagban  megfeleltek a  jogszabalyokban
meghatarozottaknak, az ellatottak egészségi allapotanak, életkoranak. A munkatérsak
részére biztositottak a feladatvégzéshez szitkséges eszkdzok.

e A személyi allomany szakképzettsége megfelelt a jogszabalyokban el6irtaknak.
Munkaerdhiany jellemezte a 2020. évi mitkddésiiket, melyet folyamatosan kdzzétett
allashirdetésekkel, helyettesitésekkel igyekeztek potolni.

A feladatellatas értékelése:

e Az Intézmények tevékenysége megfelelt a miikédési engedélyekben foglaltaknak,
illetve a vonatkozo hivatkozott hatalyos dgazati jogszabalyok eldirasainak.

e A Szakmai Programokban a helyi igények és a fenntarté elvardsai alapjan
megfogalmazott szakmai feladatok targyévi munkaterv szerinti végrehajtasa - a
Covid-19 vilagjarvany okan kihirdetett veszélyhelyzet idétartama alatt is —
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folyamatosan megvalosult. Az eldirt célok a kiilonbozd ellatasi teriileteken
kozvetleniil, illetve kozvetett Giton a rendelkezéseknek megfelelGen teljesiiltek.

e Az Intézmények a Hivatal érintett osztalyaival, az egészségiigyi intézmények
szakdolgozoival a szocialis €s gyermekvédelmi tarsintézményekkel, valamint egyéb
kiilso partnerekkel egyiittmiikddve végezték a targyévben is a munkajukat.

A torvényességi ellenorzés megallapitasai:

e Az Intézmények intézményegységeinek munkatarsai altal végzett professzionalis
szakmai munka hozzajarult a keriiletben é16k szocialis problémainak enyhitéséhez,
lehetdvé tettek a folyamatosan valtozo jogszabalyi kdmyezetben a szocialis feladatok
eredmeényes ellatasat.

e Az intézményegységek a mikodéshez eldirt hatdlyos alap- és egyéb
dokumentumokkal és miikédési engedélyekkel rendelkeztek.

e Az ellatasi formak a szakmai jogszabalyokban foglaltaknak megfeleltek.

e A hasznalt nyomtatvanyok, valamint a vezetett nyilvantartasok tartalma megfelelt a
jogszabalyi eloirasoknak, a vezetett nyilvantartasok rogzitettek az elvégzett
feladatokat.

Osszességében megallapithaté, hogy az Intézmények rendelkeztek a miikodéshez
sziikséges jogszabalyi, személyi, targyi feltételekkel. Az Intézmények telephelyeikkel
ellattak a vonatkozo jogszabalyban kotelezéen eldirt, valamint az onként vallalt ellatasi
formakat és az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasokat minden érintett szamara -
megfelelé valtozaskezeléssel, a dolgozok dldozatos szakmai munkajaval - a
veszélyhelyzetben is elérhetévé tették, kivaléan biztositottik. A miikddés folyamatba
épitett ellendrzése soran jogszabalysértést nem tapasztaltunk.

A fentiek figyelembevételével kérem a Tisztelt Egészségiigyi és Szocialis Bizottsagot, hogy az
alabbi hatarozati javaslatot elfogadni sziveskedjen.

Hatarozati javaslat:

Budapest Févaros XVIII. keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkormanyzata Képvisel6-
testiiletének Egészségligyi és Szocidlis Bizottsaga - a Képviseld-testiilet Szervezeti és
Miikodési Szabalyzatardl szo16 42/2011. (X11.20.) 6nkorményzati rendelet 81/B. § (2) bekezdés
16. és 17. pontja szerint truhazott hataskorben - az Eletfa Szocialis Szolgélat, a Gydngyvirag
Szocialis Szolgalat és a Somogyi Laszlé Szocidlis Szolgalat (a tovabbiakban: Intézmények)
2020. évi munkdjarol szol6 beszamoldt elfogadja és az Intézmények szakmai programjaiban
meghatarozott feladatok végrehajtasat, a szakmai munka eredményességét kivalonak értékeli.
A Bizottsag felkéri a polgarmestert a sziikséges intézkedések megtételére.

Felelds: polgarmester T '

Hatarid6: 2021. julius 8.

Bodapesh 2071 JGis 2.8, /—
' Ferelicz Istvan
alpolgdrmester

1. szamu melléklet: Az Eletfa Szocialis Szolgalat, a Gydngyvirag Szocialis Szolgalat és a
Somogyi Laszlé Szocidlis Szolgalat 2020. évi munkajardl szol6 beszamolo
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Bevezetés

A 2020. évben keriileti szinten a szocialis intézményeknek szdmos nehézséggel, kihivassal
kellett megkiizdenie.

Az életet és vagyonbiztonsdgot veszélyezteté tomeges megbetegedést okozo humanjarvany
megelozese, illetve kovetkezményeinek elharitasara a magyar allampolgarok egészségének és
életének megovasa érdekében elrendelt veszélyhelyzet soran teendd intézkedésekrdl szold
41/2020. (IIL.11.) és 46/2020. (II1.16.) Kormanyrendelet, valamint az 56/2020. (IIL.15.)
polgarmesteri hatarozat végrehajtasarol szold alpolgarmesteri utasitdsban foglaltak alapjan a
Budapest Févaros XVIIL keriilet Pestszentl6rinc-Pestszentimre Onkorményzata (a
tovabbiakban: Onkormaényzat) altal fenntartott Szocidlis Szolgalatok (a tovéabbiakban:
Intézmények) 2020. marcius 18. napjatdl hatdrozatlan ideig sziineteltetni kezdték nappali
ellatasaik mikodését. Ezzel parhuzamosan a szocialis étkeztetés is atszervezésre keriilt és az
ételt mindenkinek kiszallitassal kellett biztositani. A hazi segitségnyujtasban dolgozdknak
fokozott figyelemmel kellett a gondozéasi feladatokat ellatni, védéeszkozoket és
fertétlenitészereket az intézmények biztositottak. A személyszallitas csak rendkiviil indokolt
esetben tudta ellatottjainkat szallitani.

Az eloirasoknak megfeleléen az intézmények zarva tartasa alatt otthonkozeli ellatast
(bevasarlas, gydgyszerkivaltas, postai €s egyéb ligyintézés) biztositottak a nappali ellatas
dolgozdi, és minden ellatottal infokommunikéacios eszkdzokon keresztiil, folyamatosan
tartottak a kapcsolatot, amely az allami normativa lekérésének alapja volt.

Emellett a 70 év feletti, az intézményekkel jogviszonyban nem allo, segitséget kér6 idések
segitése is feladatunk volt.

A kozvetlen érintkezést elkeriilendd, az ellatottak egészségét szem el6tt tartva, az
intézmények minimalizaltdk a szolgaltatasokkal kapcsolatos ellatotti alairast igénylo
dokumentaciét. Igy a téritési dijak beszedésénél mindenkit atutalasra biztattunk és a 0 Ft
téritési dijat fizetokkel a szdmlakat nem irattuk ala.

A veszélyhelyzet megsziinésével Osszefiiggo atmeneti  szabalyokrol és  jarvanyiigyi
keésziiltsegrdl szolo 2020. évi LXIIL évi térvény alapjan a nappali ellatasok Ujra nyithattak
azzal a feltétellel, hogy naponta a bejegyzett féréhelyszam 50%-a tartozkodhatott az
intézményben. Ennek megfeleléen 2020. julius 31-ig a létszamkorlatozasokat betartva,
szigori fertGtlenitési szabalyok, maszkviselés és tavolsagtartds mellett miikddtettik a
szolgaltatast. Ezzel egy id6ben a szocialis étkeztetést igénybe vevok helyben és elvitellel
étkezok is visszatérhettek az intézményi ételatvételhez.

Az intézményekbe belépé dolgozok és ellatottak egészségi allapotat folyamatosan
megfigyeltilk, minden nap belépéskor nyilatkozatot kellett tennilik az aktualis egészségi
allapotukrol. Ezzel a covid betegség tiineteit szlirtiik ki.

A technikai dolgozok és szakdolgozok folyamatos tajékoztatast kaptak a vezetéktol a
kormany altal kiadott utmutatokrol, igy a 2020. szeptember 9-én az Emberi Erdéforrasok
Minisztériuma altal kiadott ,,4 koronavirus terjedésének megelozésére és kockazatok
csokkentésére a szocidlis alapszolgaltatasokban, valamint a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatast nyujto intézményekben” cimll Gtmutatéban irtak betartisa mellett végezték
munkdjukat. Fontosnak tartottuk, hogy emellett az ellatottak is mindig tisztaban legyenek a
bevezetett elbirasok okairdl, igy oket is koriiltekint6 tajékoztatasban részesitettiik.

A személyszallitas kapacitas teljes mértékben kihasznalhatova valt, nem kellett a 1,5 méteres
tavolsagot betartani.



Az utasitas azt is tartalmazta, hogy nagyrendezvények megtartasara a fert6zésveszély miatt
nincs lehetdség, igy kollégaink ennek hianyat kisebb, csaladiasabb programok biztositasaval
igyekeztek potolni.

Az Onkormanyzat is figyelemmel kisérte intézményeink miikodését, rendszeresen
szolgaltattunk adatokat a szolgaltatasnyujtasrél. A jarvany terjedésével az Onkormanyzat
megerdsitd intézkedéseket irt eld szamunkra. Felhivtak a figyelmet a nappali ellatas
mitkodésének feliilvizsgalatara, hogy a havi programokndl a megbetegedések kockazatat
csokkenteni tudjuk (maszkhasznélat, 1,5 m tavolsag betartdsa, kiscsoportos foglalkozasok
bevezetése).

2020. december 06.-at6l hatalyba 1épett A veszélvhelyzet ideje alatt teendd, egyes szocidlis és
gvermekvédelmi ellatasokkal kapcsolatos intézkedésekrol, valamint a szocidalis és
gvermekvédelmi szolgaltatasoknak a veszélyhelyzet ideje alatt elvendelt miikédési rendjérdl
sz0l6 556/2020. (XIL.4.) Korm.rendelet 15.§ (1) bekezdése meghatarozta, hogy az
Onkormanyzat donthet a nappali ellatasok Gjabb sziineteltetésérol.

Az Onkorményzat Polgarmesterének dontése alapjan az intézmények nappali ellatasait 2020.
december 14.-ét6] sziineteltetni kellett, igy ujra az otthonkozeli ellatasok biztositasa és az
infokommunikacios kapcsolattartas lett a nappali ellatas elsédleges feladata. Emellett a
szocidlis étkeztetést a korabbiakhoz hasonlé médon csak kiszallitdssal miikodtettiik, amelyet
ettdl a naptol mar az Eurest Kft. biztositott.

A kollégdk a jarvany ideje alatt munkajukat pontosan, felelGsségteljesen, a szakmai és
jarvanyiigyi szabalyok betartdsaval végezték. A kiilonbdzé szolgaltatasokban dolgozok
egymast segitettek és kiegészitették. A dolgozdk teljesitették a nagyobb volument
adminisztracios (irattarozas, leltarozéas, szakmai dokumentacié ellenérzése), takaritasi
feladatokat és folyamatosan keresték az ellatottakkal valo kapcsolattartas Gjabb lehetGségeit.
Az Eletfa Szocialis Szolgilat dolgozoi koziil 2 £6 volt tappénzen a Covid fertGzés miatt, mig a
Gyongyvirag Szocialis Szolgalatnal 2 f6 kolléga tlinetmentesen tartdozkodott otthon, 1 f6
elkapta a betegséget, de még 2020-ban visszatérhetett dolgozni. A Somogyi Laszlé Szocialis
Szolgalatnal tobben is lebetegedtek, jellemzden a hazi segitségnyujtast ellatok koziil.

Az Onkorményzat Képvisel6-testiiletének 253/2020. (X.29.) szami hatarozata alapjan az
Eletfa Szocialis Szolgalat és a Gyongyvirag Szocidlis Szolgalat a Somogyi Léaszlé Szocialis
Szolgéalatba beolvadt ¢s 2021. januar 1. napjatol Egyesitett Szocialis Intézmény
megnevezessel miikodik tovabb.

Az 0] intézmény létrehozasanak célja, hogy:

e a keriiletben az 6nkormanyzat altal miikodtetett szocialis alapszolgaltatasok egységes
szakmai szempontok alapjan keriiljenek megszervezésre,

e a szolgaltatasok dokumentalasa egys€ges dokumentacios rendszerben torténjen,

e a human eréforrasok felhasznalasa optimalizalhatobbak legyenek,

e a fenntarto és a szolgalat kozotti kommunikacio egyszerisitése, ez altal a fenntartd
dontéseinek végrehajtasa gyorsabb €s hatékonyabb legyen,

e aszocialis alapszolgaltatasok mikddtetése atlathatobbak legyenek.

A beolvadas soran a szakmai feladatok ellatasa €s a teriileti illetékességek nem valtoznak, a
személyi és targyi feltételek is megmaradnak. A 2021-es évben munkaszerzédéssel
foglalkoztatott dolgozok személyében valtozds nem torténik, kivéve, hogy egy
intézményvezetd és egy intézményvezets-helyettes fogja az egyesitett intézményt miikodtetni.



A 2020-as év utols6 negyedévében mar az atszervezéssel kapcsolatos el6készitd feladatokat is
végeztek az intézmények dolgozdi. Minden intézményvezetd és munkatarsa arra torekedett,
hogy a szakmai dokumentaciot ellendrzésével és az esetleg felmeriild hibak javitasival
megkonnyitse az atszervezés menetét és a kovetkezd év megkezdését.

1. INTEZMENYEK BEMUTATASA

Feladatainkat a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi 111 torvény (a
tovabbiakban: Szt.)), a személyes gondoskodast nyujtdo szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodési feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban:
Ir.), valamint a vonatkoz6 6nkormanyzati rendeletek alapjan végeztik.

1.1.  Eletfa Szocidlis Szolgdlat

Az Onkormanyzat Képvisel§-testiilete a 392/2012.(VIL.05.) szamu hatarozataval 2012.
szeptember 1. napjaval létrehozta a Budapest XVIII. keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre
Onkormanyzat Eletfa Szocialis Szolgalat intézményt.

Az Eletfa Szocialis Szolgélat székhelye 1184 Budapest, Lakatos Ut 9. szam alatt mikddik, itt
kapott helyet a hazi segitségnyujtas, idések nappali ellatasa, étkeztetés szakmai egysége. Két
telephely - a Napraforgd Nappali Szolgalat (1183 Budapest, Gardonyi Géza utca 14.) és az
Eziistfenyé Nappali Szolgalat (1183 Budapest, Gyomr6i ut 178.) - tartozott az intézményhez,
ahol a szocialis étkeztetés és az idosek nappali ellatasa alapszolgaltatas biztositasa tortént.

Szocialis alapszolgaltatasok:
o étkeztetés (Szt. 62.§)
e hazi segitségnyujtas (Szt. 63.§)
e idosek nappali ellatasa (Szt. 65/F.§)

Eletfa Szocidlis Szolgdlat: Az idések klubja lakoételepi kérnyezetben talalhatd, foldszintes
épiilet, gyogyszertarral, orvosi rendel6vel, élelmiszeriizlettel hatarolt. Tomegkodzlekedési
eszkozzel jOl megkozelithetd, akadalymentes épiilet. Tagas koOzOsségi tér, étkezd,
pihendszoba, nemenként mosdd, akadalymentes mosdod hasznalata tette kényelmessé a
napkozbeni tartézkodast az ellatottak részére. Az intézménynek nincs sajat udvara, a
szabadtéri programok megvalositasa a telephely intézmények udvaran, k6zds programok
keretében kerlilt megvalositasra.
A biztositott szolgaltatasok:

e hazi segitségnyjtas,

e iddsek nappali ellatasa,

e szocialis étkeztetés.

Napraforgo Nappali Szolgalat: Az idések klubja kertvarosi kdrnyezetben talalhatd, csaladi
hazbol lett kialakitva. Tomegkozlekedési eszk6zzel jol megkdzelithetd, részben
akadalymentes épiilet. A belso tér szlikos, egy nagyobb klubszoba, étkez6, nemenként mosdd
és a kiilon, killsé bejarattal kialakitott pihendszoba varta az ellatottakat. A klub kis udvara
apolt, gondozott, szabadtéri programokhoz kellemes helyet biztositott.
A nyujtott szolgéltatasok:

e iddsek nappali ellatasa,

e szocidlis étkeztetés.




Eziistfenyé Nappali Szolgalat: Az idések klubja kertvarosi kornyezetben talalhatd, csaladi
hazbdl lett kialakitva, tdmegkozlekedési eszkdzzel megkozelithets. A keriilet tébbi részétdl
kozlekedési szempontbol elzarja a gyorsforgalmi ut. Az épiilet részben akadalymentes.
Klubszoba, ebédld, pihendszoba és nemenként mosdo allt az ellatottak rendelkezésére.
A klub kis udvara apolt, gondozott, szabadtéri programokra alkalmas, bar a miiat zaja zavarta
a kinti foglalkozasokat.
A biztositott szolgaltatasok:

e iddsek nappali ellatasa,

e szocialis étkeztetés.

A Szolgalat 2020-ban a 3 kormanyzati funkcion beliil 269 {6 részére nyujtott szocidlis
szolgaltatast.

Ellatottak szama 2020.12.31.

hazi o
segitségnydjtds 54— gl idések nappali
fo ellatdsa 101f6

szocialis étkeztetés
160f6

A fenti abran lathaté az ellatotti létszam megoszlasa az intézmények altal biztositott
szolgaltatasok kozott. Gyakori, hogy egy ellatott tobb szolgaltatast is igénybe vett, a
legjellemzébb az étkezés és a nappali ellatds egyiittes igénylése. Vannak olyan ellatottak is,
akik a Gyongyvirag Szocialis Szolgalat személyszallitasanak igénybevétele mellett 1atogattak
az intézményeket.

L2 Gyongyvirag Szocidlis Szolgalat

A Gyongyvirag Szocialis Szolgalat Pestszentldrinc és Pestszentimre teriiletén helyezkedik el,
telephelyei jol frekventalt, konnyen elérheto helyen talalhatok. Mindkét teriilet kertvarosi,
kertes hazas dvezet, ahol tomegkozliekedéssel és gyalogosan is jol megkdzelithetok a fébb
intézmények.

Az intézmény az Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének 141/2012. (IV.26.) szamu hatarozata
alapjan 2012. szeptember 1. napjatol miikodik a székhelyen és a Reménység Nappali
Szolgalat telephelyen. A Képviselo-testillet 2017, januar 1. napjaval ugy dontott, hogy a
Pestszentimrén mik6dé Borostyan Nappali Szolgalat valtozatlan feladatellatas mellett a
Gyodngyvirag Szocialis Szolgalat telephelyeként folytatja mikodését.

Az id6s emberek és a fogyatékkal él6k szamara a mindenkori hatélyos jogszabalyokban
foglaltak szerint szerveztiik €s miikddtettiik az alapellatasokat biztositd szolgaltatasokat.

Szocialis alapszolgaltatasok:
e étkeztetés (Szt. 62.§)
e hazi segitségnyujtas (Szt. 63.§)
o fogyatékkal élok nappali ellatasa (Szt. 65/F.§)
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e idések nappali ellatasa (Szt. 65/F.§)

Alapszolgéaltatasaink kiegészitd szolgaltatasa az intézmény altal keriileti szinten miikodtetett
személyszallitds is, amelyet két kisbusszal miikddtetiink a keriileti Gnkormanyzat altal
fenntartott Intézmények ellatottjainak tamogatéasara.

A Gyongyvirag Szocidlis Szolgadlat székhely intézménye (1182 Budapest, Marosvasarhely u.
6-8.) a kertilet kertvarosi részén fekszik, kozel a keriilet egyik koézpontjanak szamito Béke
térhez, ahol szadmos szolgaltatas biztositott a helyi lakosoknak. Az intézmény adottsagai
tokéletesek az ott miikddd nappali ellatds szadmara, az utébbi években felugjitott, tobb
helyiségb6l all6 épiiletet hatalmas kert veszi korben, amely szamos program megrendezését
tudja biztositani.
A biztositott szolgaltatasok:

o fogyatékkal €16k nappali ellatasa,

e hazi segitségnyujtas,

o személyszallitas.

A Borostvan Nappali Szolgalat telephely intézmény (1188 Budapest, Cimer utca 88.)
Pestszentimre kertvarosi teriiletén helyezkedik el, ahol altalaban kertes hazas 6vezetben, sok
1d8s lakos él. Az intézmény a szakorvosi rendel6hoz kozel, kézponti helyen talalhatd. Az
épiilet kialakitasa célzottan idések nappali ellatasra épiilt, teljesen felszerelt, rendezett kert
oleli koriil.
A biztositott szolgaltatasok:

o hazi segitségnyujtas,

¢ 1ddsek nappali ellatasa,

e szocialis étkeztetés.

A Reménység Nappali Szolgdlat telephely intézmény (1182 Budapest, Fogaras u. 1.) a
forgalmas Ul16i tton talalhatd, a Béke tér kozelében. Szintén kertes hazi dvezetben ¢épiilt, és
kordbban kertes hazként funkcionald épiiletbol lett atalakitva nappali ellatast biztosito
intézménnyé. Ennek okan a belsé terek atalakitdasa folyamatos volt az utobbi években,
hatalmas udvara alkalmas nagy rendezvények megtartasara, kertészkedésre is.
A biztositott szolgaltatasok:

e iddsek nappali ellatasa,

e szocialis étkeztetés.

A Szolgélat 2020-ban a 4 kormanyzati funkcion beliil 426 {6 részére nyujtott szocialis
szolgaltatast.

Ellatottak szama 2020.12.31.

szocidlis étkeztetés
212 fo

idések nappali ellatdsa™144 6



A fenti abran lathaté az ellatotti létszam megoszlasa az intézmény altal biztositott
szolgaltatasok kozott. Gyakori, hogy egy ellatott tobb szolgaltatast is igénybe vett, a
legjellemzObb az étkezés €s a nappali ellatds egyiittes igénylése, de ez gyakran
szemelyszallitassal is kiegésziilt azok esetében, akik szamara a mozgas nehéz, igy az egész
napot intézményiinkben t61t6tték €s ebédeltek is.

1.3. Somogyi Laszlo Szocidlis Szolgdlat

A Somogyi Laszlé Szocialis Szolgalat a Havanna lakotelepen helyezkedik el, tarsashazi
lakokornyezetben a Kondor Béla sétany 17. sz. alatt. 2012. szeptember 1. napjatol viseli a
Somogyi Laszld Szocialis Szolgélat nevet, a 141/2012. (IV.26.) szamu képvisel6-testiileti
hatarozatnak megfelelGen.

Az id6s emberek szamara a mindenkori hatalyos jogszabalyokban foglaltak szerint szerveztik
¢és mikodtettiik a szakositott és alapellatasokat nyujtéd szolgaltatasokat.

Szocialis alapszolgaltatasok:
e demens betegek nappali ellatasa,
e hazi segitségnyjtas,
e iddsek nappali ellatasa,
e jelzOrendszeres hazi segitségnyjtas,
e szocialis étkeztetés

Szakositott ellatas:
e atmeneti elhelyezést nyd;td intézmény.

2. TARGYI FELTETELEK ALAKULASA

A covid jarvany id@szaka alatt az intézményeknek ugy kellett beosztaniuk éves
koltségvetésiiket, hogy a legfontosabb eszkozok beszerzése és felujitasok elvégeztetése
mellett maradjon pénziik a fert6tlenitszerek és védoeszkozok folyamatos beszerzésére is.

A fertGtlenitoszerek és védoeszkozok beszerzése hatalmas tobbletkoltséggel jart, mivel a
betegség terjedésével az eszkozok ara nagyon megemelkedett, vagy készlethiany allt be.
Intézményeink ezért kénytelenek voltak magasabb aron beszerezni a mindennapi munkahoz
és az egeészség vedelméhez sziikséges eszkozoket. A 2020-as év masodik felében két
alkalommal (november, december) is kaptunk a kormany altal §sszeéllitott védGeszkdzoket,
amelyek mennyiségi és mindségi segitséget jelentettek az intézmények szamara a védekezés
tekintetében.

Intézmények 2020. évi felujitasai, valamint nagyobb targyi eszk6zok beszerzése
2.1. Eletfa Szocidlis Szolgdlat:
o Hazi segitségnyijtas:

o gondozondk részére irodai helyiség berendezése,
o nyomtatd, fénymasolo, szkennel6 multifunkcios késziilék vasarlasa,



o FEtkeztetés
o nyomtatd, fénymasold, szkennelé multifunkcids késziilék vasarlasa,

Eziistfenyo Nappali Szolgalat:

o Etkeztetés:
o talalékonyha, mosogaté helyiség, vizesblokkok tisztasagi festése

Napraforgé Nappali Szolgalat

e Iddsek nappali ellatasa:
o az ellatottak altal hasznalt ndi és férfi mosdo teljes felujitasa

2.2. Gyongyvirag Szocidlis Szolgdlat:

A jarvanyhelyzetre valo tekintettel a székhely- és telephely intézményekbe érzékelos
szappanadagol6t és infra hdmérdt véasaroltunk. Az el6z6 évben elmaradt érzékelds kézszaritok
vasarlasa és felszerelése is megtortént minden intézményben.

e Iroda:
o nyomtatd, fénymasolo, szkennelé multifunkcios késziilék vasarlasa,
o benzines flinyir6 vasarlasa,
o gépkocsikba és az intézményekbe 2 db 6zon generator vasarlasa,

e Fogyatékkal €16k nappali ellatasa:
o klima berendezés vasarlasa és beszereltetése,
o varrogép (Idosekért- Fiatalokért Kozalapitvany adomanya),
o miufeny0 vasarlasa

e Hazi segitségnyujtas:
o intézményi kerékparok teljes kori karbantartasa, felujitasa,

Borostyan Nappali Szolgalat:

e Idosek nappali ellatasa:
o foglalkoztatashoz darts tabla vasarlasa,
o intézményi kerékparok teljes koru karbantartasa, felujitasa,
o asztal (Id6sekért- Fiatalokért Kozalapitvany adomanya),
o miifeny6 véasarlasa

Reménység Nappali Szolgalat:

e Idések nappali ellatasa:
o masszazsagy (Idésekért- Fiatalokért Kozalapitvany adomanya),
o vezeték nélkili hangfal (Idosekert- Fiatalokért Kozalapitvany adomanya),
o porszivo, robotgép vasarlasa,
o miifeny6 vasarlasa



2.3. Somogyi Laszlo Szocialis Szolgalat:
Id6sek atmeneti ellatasa:

2 db agy matraccal
Szekrények Gondozohazba
8 db vércukorszint méré
4 db agy matraccal
Whirlpool mosogép
Infravorés homérd
Mikrosiité

Digitalis hémérd
Fiirdetoszék

3 db klima

50 db szék

Szekrények

0O 0O0O00O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0

Kézponti iroda:
o HP Laserjet nyomtatd
o Ventilator
o OKI lézernyomtatd
o 3 db mobil telefon

A kovetkezo évekre tervezett felajitasok, karbantartasok

Felujitas - karbantartas 2020-2024.

Ev

Munka megnevezése

2020.

2021.

2022.]2023.

2024.

Borostyan Nappali Szolgalat

Furddszoba felujitas

Folyosé burkolasa

Folyoso tisztasagi festése

Klub helyiségekben armatira cseréje

Kapaszkodo felszerelése a kiilso falakra

Falrepedések okainak feltarasa, javitasa

2 pe | e | e

Talalokonyha felujitasa

Termosztat athelyezése

Intézmény el6tti parkold burkolatanak cseréje

Eletfa Nappali Szolgslat

Epiilet elstetSinek felujitisa

Eziistfenyé Nappali Szolgalat

Tetd feltjitas

Futés korszerlsités

Melléképiilet irattarra valo alakitasa

X

Udvari burkolat cseréje térkére

A melléképiilet irattarra

fi

gvényében.

valé alakitasa

Gyongyvirag Nappali Szolgalat

Kiils6 nyildszarok mazolasa
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Ebédld, szamitdgép szoba tisztasagi festés

Pinceajto cseréje

Jarda javitasa

2 db elszivo ventilator felszerelése vizesblokkban

I ol i e

Laposteto szigetelése

Mozgaskorlatozott mosdo felujitasa

Intézmény el6tti parkold kialakitisa

Eloteto készitése

Intézmény alatti pince feltjitasa

Reménység Nappali Szolgalat

Tisztasagi festés irodakban

Vaskapu cseréje

Jarda javitasa

Térsalgok, pihendszoba burkolatcsere

Gazlizemu vizmelegitd cseréje

P - I e e

Padlasfeljard kiépitése

Intézmény el6tti jarda cseréje, parkolo kialakitasa

Fahaz elotti rész lekdvezése

Intézmeény elektromos halézatanak felujitasa
Somogyi Laszlo Szocialis Szolgalat
Atmeneti Gondozéhaz

N6véroltozo és zuhanyzo teljes felgjitasa

Talalokonyha tisztasagi festése

Ajtok, ajtokeretek cseréje

Ajtok, ajtokeretek festése 20 db

Melegviz ellatas fellilvizsgalata (gépészeti alapvezetékek
cser€je)

Mozgassériilt WC kialakitasa

Talalokonyha teljes felujitasa

Hsny Iroda tisztasagi festése

Somogyi Laszlé Nappali Szolgalat

Ajtok, ajtokeretek cseréje

Ajtok, ajtokeretek festése

Udvari fakerités teljes feltjitasa

A bejarati el6tér, kozlekedo és a talalokonyha aljzat (PVC)
csere

Klubszoba bévitése

Kozponti iroda WC felujitasa

Kozponti iroda PVC cseréje

Udvar parkositasa

Udvar latvanyterv

Homlokzat festése

Tet6lambéria festése

Ventilator felszerelése

Fall e i

Vilagitas korszerUsitése
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Konyha teljes feldjitasa X
Szamitogépes szobaban PVC csere X

Arnyékolok lemezzel valo burkolasa X

Bejarat Gjra burkolasa X
Almennyezet kiépitése X

A Borostyan Nappali Szolgélatnal a falak repedésének okat a 2020-as évben a Varosgazda
XVIIL keriilet Nonprofit Zrt. (a tovabbiakban: Varosgazda Nzrt.) megallapitotta. hogy az
épiilet mozgasabol adddott a repedés. A flirdGszoba felujitasa/atalakitasa mar korabban
elkezdddott, de a zuhanyzo keskeny bejaratdn egy kerekesszékes, vagy jarokeretes személy
nem fért be, ezért kértiik annak teljes atépitését.

A Borostyan Nappali Szolgalat parkoldjaban mozgaskorlatozott hely kijeldlésére mar régota
tettlink probalkozasokat, amely ebben az évben sikerrel jart. Egy hivatalos felfestés és
oszlopon elhelyezett tabla is jelzi az elkiilonitett parkolohelyet.

A Gyodngyvirag Nappali Szolgalatnal az épiilet kiilso falai korabban felvjitasra keriiltek, ennek
kovetkeztében lekeriilt az elétetd, igy az esGviz befolyt a pincébe. Az év végén az ebédlGbe
egy légkondicionald késziiléket szereltek fel, mivel nyaron nagyon beszorul ebbe a helyiségbe
a meleg levegd.

A Reménység Nappali Szolgdlatnal a padlasfeljaro kiépitését az év soran felmérettik. A
Varosgazda Nzrt. szakemberei azt allapitottdk meg, hogy a helyiség sziikOssége miatt rendes
feljard nem épithetd ki, viszont egy gazrugds feljard beszerelhet6. Ennek fedezetét viszont
mar az intézmény koltségvetésébe kell betervezni.

3. SZEMELYI FELTETELEK ALAKULASA

3.1. Eletfa Szocidlis Szolgdlat
Az Onkorményzat Képviseld - testiilete altal engedélyezett 1étszam a 2020. évben 24,5 {6,
amelybdl 18 {6 szakalkalmazott és 6,5 f6 technikai dolgozo allashelyiink volt.

Az Eletfa Szocialis Szolgalat dolgozéi 1étszima szakmai egységenként
Idosek nappali ellatasa: 9 o

- 1 16 intézményvezetd

- 3 6 nappali ellatas vezetod

- 3 f6 gondozo

- 1 16 kertész, karbantarto, postazo

- 1 £6 gyogymasszor (napi 4 oraban foglalkoztatva)

Szocialis étkeztetés: 7 fo

- 1 16 tigyintéz6

- 1 6 asszisztens

- 5 6 konyhai kisegitd, takarito (2 f6 napi 4 6raban foglalkoztatva)

Hazi segitségnyijtas: 10 fo
- 1 16 vezet6 gondozd
- 9 16 gondozo (2020. december 31.-én 6 f6 gondozo betoltott allashely)

Kilép&k szama 2020-ban:
1 6 kertész-karbantarto-postazo
1 6 kisegit-takaritd nyugdijazasat kérte
1 6 konyhai kisegit6-takaritd (a munkaviszony a prébaidé alatt keriilt megsziintetésre
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azonnali hatallyal az intézményvezeto kezdeményezésével).

Belépdk szama 2020-ban:
1 £6 konyhai kisegit6-takarito

Képzések, tovabbképzések

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol
szolo 9/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: Rendeletl) 3.§ (2) bekezdése
alapjan a tovabbképzésre kotelezettnek egy tovabbképzési id6szak alatt fels6foku végzettség
esetén 80, egyeb szakképesités esetén 60 tovabbképzési pontot kell megszereznie.

A tovabbképzési kotelezettség mindsitett tovabbképzésen vald részvétellel és a program
szerinti feltételek teljesitésével teljesithetd.

Tovabbképzések teljesitése 2020. évben:
- 14 16 szakdolgozé részére szupervizié 10 x 3 éra id6tartamban,
- 1 16, a vezet6i megbizassal rendelkez6 szociélis szolgaltatast nyujtd személyek
vezetGképzésérol szolo 25/2017. (X.18.) EMMI rendelet (a tovabbiakban: Rendelet2)
értelmében teljesitette a vezetdképzési kotelezettséget (alap vezetSképzés).

3.2. Gyongyvirag Szocidlis Szolgdlat

Az Onkormanyzat Képvisel? - testiilete 4ltal engedélyezett 1étszam 2020. évben 43,5 £6, ebbél
31,5 6 szakalkalmazott és 12 {6 technikai dolgozo.

A targyévben 4 f6 csokkentett munkaképességli dolgozoét foglalkoztattunk a nappali
ellatasokban konyhai kisegito, takarité vagy gondozé munkakdordkben.

A Gyongyvirag Szocialis Szolgalat dolgozéi létszama szakmai egységenként
Idések nappali ellatasa: 11 fo

1 f6 intézményvezetd

2 f6 nappali ellatas vezetd

4 £6 gondozd/apolod

1 f6 gazdasagi ligyintézo

2 16 takaritod

1 6 kertész-karbantarto

Fogyatékkal €16k nappali ellatasa: 10,5 6
1 f6 nappali ellatas vezetd

1 £6 gazdasagi ligyintézd

4 f6 gondozo

1 6 terapias munkatars

1 f6 mentalhigiénés munkatars

1 £6 konyhai kisegito

2 16 takarito (4 - 4 oras)

1 6 gyogymasszor (4 oras)

Hazi segitségnyajtas: 17 {6

1 {6 vezet6 gondozo

1 f6 csoportvezeté gondozo

11 {6 gondozd/apold (ebbdl 1 16 4 oras)
1 6 gépkocsivezetod
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2 6 gépkocsivezetd/kertész-karbantartd
1 tires allashely

Szocialis étkeztetés: 4 fo
2 {6 asszisztens
2 {6 konyhai kisegitd

Kilépok szama 2020-ban:
e | {6 intézményvezet6 (nyugdijba ment)
1 6 nappali ellatas vezetd
1 {6 takarito
1 f6 gondozo
2 £6 gondozd (nyugdijba ment)

2 16 kolléga Gyes-en volt.

Belépok szama 2020-ban:
o | {0 takaritd
e 1 f6 gondoz6 hazi segitségnytjtasban
e ] {6 gondozd nappali ellatasban

Képzések, tovabbképzés
A Rendelet] alapjan a tovabbképzésre kotelezettnek egy tovabbképzési idGszak alatt
fels6foku végzettség esetén 80, egyéb szakképesités esetén 60 tovabbképzési pontot kell
megszereznie.
e 1 6 alap vezetOképzésben vett részt,
1 £6 gondoz6 munkakorhoz kotott képzésen vett részt,
4 £6 szabadon valaszthat6 képzésen vett részt,
1 6 szocialis munka alapképzésen vesz részt, varhato befejezés 2022. évben,
1 f6 szocialis munka alapképzésen szocidlis munkas szakképzettséget szerzett,
1 f6 mentélhigiénés asszisztens szakképesitést szerzett,
1 6 szocidlis szakgondozo szakképesitést szerzett,

A covid jarvany szerencsére dolgozoinkat nem érintette nagy létszamban a megbetegedések
kapcséan, viszont az iskolai és dvodai bezéarasok szamukra is nehézséget okozott, ezért tbb
dolgozonk kénytelen volt huzamosabb id6re otthon maradni.

3 16 megbizasi szerzodéssel foglalkoztatott kollégank a covid jarvany okozta bezaras miatt
nem tudott aktivan részt venni a szakmai a munkéaban. Kozilik 1 f6 gyogymasszor és 1 16
gyogytorndsz a nyitaskor ujra munkéba allt. Sajnos, a megbizassal foglalkoztatott kertész-
karbantartonk ett6l az évtol mar nem tért vissza csapatunkba.

Mindhdrom intézményben oOsszeszokott, stabil csapat dolgozott, akik a jarvany okozta
nehézségeket egyiittes erével, a felmerilé feladatok elosztasaval kivaloan teljesitették az
ellatotti igényeket. A szakmai egységek is szorosan egylittmiikodve dolgoztak, atiranyitas
nelkil kisegitették egymast amikor 1étszamhiany meriilt fel. Némileg ranyomta bélyegét a
covid fert6zést6l valo feélelem a dolgozok hangulatéra, amelyet a biztonsagos munkavégzés
feltételeinek biztositasaval és év végén az Onkormanyzat altal jovahagyott jutalommal és
karacsonyi ajandékkal probaltunk enyhiteni.
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3/3. Somogyi Ladszlé Szocidlis Szolgdlat
Az Onkormanyzat Képvisel$ - testilete altal engedélyezett létszam a 2019. évben 39,5 {6
volt. mig a targyévben 40,5 f6 (ebbdl 29,5 f6 szakalkalmazott és 11 6 technikai dolgozd).

A 2020. évben 1 f& csokkentett munkaképességli dolgozot foglalkoztattunk gondozoi
munkakdorben.

A Somogyi Laszlo Szocialis Szolgalat dolgozdéi Iétszama szakmai egységenként

Iddsek nappali ellatasa: 6 fo
1 f6 intézményvezetd

1 f6 nappali ellatas vezeto

2 16 gondozd/apolod

1 f6 gazdasagi iigyintézd

1 16 takarito

Demens betegek nappali ellatasa 3 16
1 f6 csoportvezetd (terapias/szocialis munkatars)
2 f6 gondozd/apolo

Jelzoérendszeres hazi segitségnyujtas 3 f6
3 16 gondozd/apold

Hazi segitségnyujtas, 9 fo
1 f6 vezetd gondozd
8 f6 gondozo/apolo

Szocialis étkeztetés: 4 fo

1 £6 személyligyi ligyintézo

1 £6 asszisztens

2 16 konyhai kisegit-takarito

Idoskoruak atmeneti ellatasa: 15,5 fo
1 f6 vezet6 apolo

1 f6 terapias/szocialis munkatars

8 6 gondozo/apolo

0,5 6 gydgymasszor

1 f6 mosénd

3 konyhai kisegit6/ takarito

1 f6 karbantart6/ kertész

Képzések, tovabbképzés
Dolgozéink az alabbi tovabbképzésen vettek részt:
- 1 {6 mester vezet6képzés, 1 16 alap vezetSképzésben,
- 15 f6 ,,Demenciaval €16 személyek ellatasa és gondozasa, valamint a demenciaval €16
személyek viselkedés valtozasa™
- 2 {6 iskolarendszerii szakiranyu képzésben vett részt.

Igen mozgalmas év all mogottiink a személyi valtozasokat illetéen. Azota minden probaidds

dolgozd véglegesitésre keriilt. Sikeriilt egy olyan dolgozéi csapatot kialakitani, ahol a
k6lcsonos segités és egylittmitkodés a legfontosabb.
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Az intézmény dolgozdi kiegyensilyozott, baratsagos és segitOkész szakemberek, akik a csapat
Osszetartozasat és az idések ellatasat tartottak/tartjak szem el6tt.

4. SZOCIALIS ETKEZTETES

Etkeztetés (Szt. 62. §)

Az étheztetés keretében azoknak a szocidlisan raszoruloknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl (ebéd) gondoskodunk, akik azt ommaguknak, illetve onmaguk és eltartottjaik
részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Az étkeztetés célja a helyi lakossag egészségligyi, mentalis, fizikai vagy egyéb szocialis
raszorultsdgabdl adddd  hatranyainak csOkkentése. Az  étkeztetés alapszolgaltatas
biztositasaval az egészségiigyi allapot szinten tartasa varhatd, ugyanis a napi egyszeri meleg
¢étel biztositasaval valtozatosabb, ezaltal egészségesebb étrend nyujthaté. Ez hosszabb tavon
betegségmegel6zO hatdsu, az egészségligyi vagy szocidlis okokbol kialakult alultaplaltsag
megel6zhetd. Nagy segitség ez a fajta szolgaltatas az alacsony jovedelmiiek szamara is.

Az intézmények altal nyuijtott szolgaltatist igénybe vehetik a Budapest, XVIIL. keriilet
kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakohellyel, érvényes tartozkodasi engedéllyel rendelkezok.
A nyujtott ellatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
irasos kérelemére torténik. Az ellatas igénybevételének megkezdése elott az intézményvezetd
irasban megallapodast kot az igénylovel.

Az étkeztetést igénybe vevOk kozott sok a nehéz szocialis helyzetben 1évd, lakhatasi
problémakkal, sulyos pszichiatriai tiinetekkel kiizd6 ellatottak szdma. Az & szamukra az
étkeztetésen kivill segitséget nyujtottunk az ligyintézésben, mas szocidlis ellatashoz valo
hozzajutasban. A hatékony és eredményes iligyintézés érdekében egyiittmiikodtiink a Csibész
Csaladsegitd ¢s Gyermekvédelmi Kozpont munkatérsaival, sziikség esetén a Tiszta Forras
Alapitvany munkatarsaival, a REVIP hajléktalan szalloval is.

Intézményeink a készételt az Eurest Kft. XVIII. kerileti f6z6konyharol vasaroltak. Az ételek
intézménybe szallitasat a f6z6konyha végezte szallitolevéllel és adagolasi utmutatdval ellatva,
ahol talalokonyhan keriiltek kiadagolasra.
Az étlapok kifliggesztésre keriiltek minden intézményben, amely jelolte az allergéneket és az
ételadagok eldirt mennyiségét is.
Az ebéd két fogast tartalmazott egy levest és egy 6 ételt, amely idénként gyiimolecsel vagy
savanyusaggal is kiegésziilt.
Etkeztetés keretében egyénre szabott diétés étkeztetést is tudtunk biztositani, amely 2015.
szeptember 1-jét0] csak szakorvos javaslata alapjan igényelhet6. Az orvos altal el6irt diétat a
szolgaltaté dietetikusa allitotta Ossze.
El6z6 évekhez hasonldan az alabbi diétakat tudta a f6z6konyha biztositani:

e diabetes (160 gr vagy180 gr)

e cukor- és gluténmentes

e epe-diabetes
epekiméld
gombamentes diéta
gluténmentes
gyomorkimélo
laktozmentes
majkimélé
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e pépes
e zsirszegény

A specialis diétas étkezGinknek az ebéd szintén a fent emlitett f6z6konyhardl érkezett egyéni,
talcas, egyszer hasznalatos eldobhat6 edénybe csomagolva.

Az étkeztetést haromféle modon lehetett igénybe venni:

e Kiszolgalassal egyidejli helyben fogyasztassal: az ebéd helyben torténd
elfogyasztasara 12 és 13 ora kozott volt lehetdség a Nappali Szolgalatok étkezdjében.

e Elvitellel: Elviteles étkezdink részére munkanapokon 11 és 13 dra kozott keriilt
kitalalasra meleg ebédjik sajat ételhorddjukba az intézmény talalokonyhajan.
Hétvégére és linnepnapokra sokkolt, elére csomagolt készételt biztositott az Eurest
Kft.

e Lakasra torténd kiszallitassal: a hazhoz szallitasos étkezOink, azon ellatottak, akik
koruk vagy egészségi allapotuk miatt igényelték az ebéd kiszallitasat. Hétkoznap és
szombaton 11 és 14 o6ra kozott kerilt kiszallitasra az ebéd lakcimiikre. A vasarnapi
sokkolt, elére csomagolt ebéd szombaton érkezett az ellatottak lakhelyére. Igény
szerint az innepnapokon is biztositottuk az étkezést, szintén sokkolt, elére csomagolt
formaban, esetleg véddgazas csomagolasban. Az ebéd hazhoz szallitasat a Muravid Bt.
biztositotta. Az asszisztens minden héten listat készitett és a Bt. kapcsolattartd
munkatarsahoz tovabbitotta.

Szocialis étkeztetést az intézmények székhelyén és a telephelyeken azonos feltételek mellett
biztositottak a keriileti lakosok szdmara:

Borostyan Nappali Szolgalat 1188 Budapest, Cimer utca 88.
e Eletfa Szocialis Szolgalat 1184 Budapest, Lakatos ut 9.
e Eziistfeny6 Nappali Szolgalat 1183 Budapest, Gyémroi ut 178.
e Napraforgd Nappali Szolgalat 1183 Budapest, Gardonyi Géza u. 14.
e Reménység Nappali Szolgalat 1182 Budapest, Fogaras u. 1.
®

Somogyi Laszl6 Nappali Szolgalat 1181 Budapest, Kondor Béla sétany 17.
4.1. Borostyan Nappali Szolgalat: Szocidlis étkeztetés

A Borostyan Nappali Szolgalat Pestszentimre szivében talalhatd, megkozelitése
tomegkozlekedéssel és gyalogosan is kivalo, az intézmény el6tt kiépitett parkoloban a
parkolasi lehetdség is adott. Zomében a teriileten €16 1dds, romlo egeszségi allapotban 1évo
lakossag igényelt étkeztetést.
2020. év januarjaban 4 féle diétat biztositottunk az ellatottak igényeinek megtelelden:

e zsirszegeény diétat 2 {0,

e vesekimélo diétat 1 6,

e diabétesz diéta 8 fo,

o epekiméld diétat 3 f6 vett igénybe.
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Szocialis étkeztetés igényelt diéta fajtai

DIABETES DIETA VESE DIETA EPE DIETA ZSIRSZEGENY DIETA

. 100%
80%
60%
40%

20%

0%

®2019.év m2020. év

2020. év decemberében a 14 f6b6l mér csak 8 f6 kapott diétat, amelynek oka legtobb esetben
elhalalozas volt. Megoszlasa:

e zsirszegény diéta 1 0,
e diabétesz diéta 6 106,
o epekimél6 diéta 1 f6 részére volt biztositott.

Etkez6k létszama 2020. december 31-én
' 87 f6

® Etkezés helyben fogyasztéssal
= Etkezés elvitellel

© Etkezés hazhoz szallitassal

2020. december 31-én 87 6 napi étkezésérél gondoskodtunk, ebbél 61% hazhoz szallitassal
kapta az ebédet, 17% sajat maga gondoskodott az ebéd elszallitasarol, 22% pedig helyben
fogyasztotta el az Eurest Kft. dolgozdi altal fézott ételt.
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Szocialis étkeztetés éves adagszamok
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25000
20000
15000
10000
5000
Helyben étkezék | Elvitelesétkez6k | Hazhozszéllitasos = Eves adagszam
étkez6k
™ 2019. év 4938 6252 14657 25802
™ 2020. év 4002 4200 14783 22985

A 2020. év szocialis étkeztetés igénybevételét nagymértékben befolyasolta a koronavirus
jarvany. A jarvanyhelyzet elsé szakaszdban az étkeztetés helyben torténd elfogyasztasanak
biztositasa felfiiggesztésre keriilt. Marcius honaptol a helyben és elviteles étkezdink részére az
intézmény dolgozoi szallitottak ki az ebédet, az 1j jelentkez8k szamara csak elviteles vagy
széllitisos formaban biztositottunk ellatast. 2020. aprilisatol az ebéd mar csak hazhoz
szallitassal volt igényelhetd a jelentkezOk részére.

Marcius és aprilis honapban 14 f6 keriilt felvételre, a 14 f6b6l a veszélyhelyzet visszavonasat
kovetGen 9 ellatott kérte ellatadsanak megsziintetését.

Az Onkormanyzattél junius 19.-én kaptuk meg az engedélyt az intézmény ,,ujra” nyitasahoz.
Ezzel egyidGben az étkeztetés helyben, illetve elvitellel torténd igénybevételére is lehetdség
nyilt az intézmény falain beliil. Az ebéd talalasa és atvétele szigori szabalyok mellett volt
biztosithato.

Az orszagos szintll megbetegedések novekedése miatt az Onkorményzat dontése alapjan
december 10.-ét6] ismételten csak hazhoz szallitva biztositottuk az étkeztetést, igy a helyben
és elvitellel étkezOk szamara az ebéd ingyenes hazhoz szallitdsardl az Eurest Kft. utjan
gondoskodtunk.

Nemek és korosztalyok aranya 2020.12.31.

B Férfiak
E N6k

m Osszesen

0 T T T T T T T
18-39 40-59 60-64 6569 70-74 7579 80-89 90-

Atlagéletkor hazhoz szallitasos étkeztetés esetén: 75,2
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Atlagéletkor elvitel és helyben étkezés esetén: 70,9

A fenti tablazatban rogzitettik az elmult évben szocialis étkeztetésben ellatottak életkor
szerinti megoszlasat. A tablazatbol jol lathatd, hogy tovabbra is a 80 éven feliiliek szama a
legmagasabb az igénybe vevék kozott, akiknek nagy része a hazhoz szallitast vette igénybe.
Idés koruk és egészségi allapotuk romlasa miatt. sok esetben elhaldlozasuk vagy tartos
bentlakasos intézménybe kertilésiik okan szilint meg ellatdsuk. A hazhoz szallitasos étkezék
jelentSs része (64%) nd, amely éltaldnosan is megfigyelheté az Gsszes szolgaltatasunk
vonatkozasaban.

A helyben fogyasztasos étkezdk atlagéletkora 72,2 év, akik rendszeresen latogattak a nappali
ellatast is. A targyévben 3 f6 aktiv koru ellatasra jogosult ellatottunk volt az elviteles
étkeztetést igénybe vevok kozott. (Ok mar évek ota igénybe veszik az ellatast, ezzel az
elviteles és helyben étkezok statisztikajat javitjak atlagéletkor tekintetében.)

A masik két jelentds igénybe vevéi korcsoport a 65 és 74 év k6zotti nyugdijasok, akik aktivan
latogattak a nappali ellatast, programjaikon részt vettek, és ebédjiiket is helyben fogyasztottak
el.

Ev: 2018. | 2019. | 2020.
Ellatast igénybe vevok szama (dec. 31. adat) 113 95 78
ellatasbol kikeriiltek 28 61 50
ellatasba vettek 44 43 42

A fenti tablazatban lathatjuk az elmult 3 év igénybe vevéi létszamanak alakulasat. A 2018-as
¢vtdl folyamatosan csokken az ellatast igénybe vevik szama, amelyet, ha tovabb elemziink
meger0sit, hogy az ellatasba vettek szama évente szinte azonos, mig az ellatasbdl kikeriiltek
szama az utdbbi 2 évben folyamatosan emelkedik.

lgénybevétel melsgsz(jnésének oka

intézményi elhaldlozés 6 f6

kezdeményezés 1 f§ .
bentlakadsos intézménybe ~ Sgas2ségl dapon
akasos 3 . .
e s e,,. Y romlds 5 fé
keriilés 116
lakéhely valtozas 4 |
6 1 . ellétott kérésére
A 19 fé

Az elmilt évben az ellatasbol kikeriilés a legtobb esetben ellatotti kérésre tortént. A
veszélyhelyzet feloldasaval egyidejlileg 9 ellatott kérte az étkeztetés alapszolgaltatas
megsziintetését, roluk tudtuk, hogy csak a veszélyhelyzet idejére kérték segitségiinket.

A megsziintetés oka tovabba, hogy az elmult évek soran, a kérnyéken egyre tébb étterem,
kifézde nyitott meg és megjelentek az ételfutdr cégek valtozatos meniikinalattal. A
virushelyzet miatt n6tt azon étkezdék, vendéglék szama, melyek hazhoz szallitasra alltak at,
igy tobb esetben tapasztaltuk, hogy az ellatottak megprobaltdk mas szolgaltatok foztjét is,
majd meérlegelve az étel mennyiségét, mindségét, a valtas mellett dontdttek. Ez fSleg a
magasabb jovedelemmel rendelkezd ellatottakra volt jellemzd.
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Ezen kivill a szolgaltatds megsziintetését eredményezte lakohelyvaltozas, elhalalozas, romlo
egeszségi allapot miatti tartos korhazi tartozkodas.

Az intézmeények talaldo konyhajan az el6z6 évekhez hasonléan a HACCP minéségellendrzési
rendszer szerint tortént az étel kiosztdsa. A HACCP-vel kapcsolatos adminisztracios
feladatokat a dolgozok folyamatosan ellattdk, naponta ellendrizték az étel mindségét,
mennyiségét, héfokat. 2020. augusztusaban a HACCP rendszer felillvizsgalata megtortént, a
HACCP kézikonyv kiegészitésre keriilt, valamint a munkatarsak részére az éves oktatas is
lezajlott.

2020 marciusaban a személyi téritési dij éves feliilvizsgalata megtortént, az ehhez sziikséges
dokumentumok, nyilatkozatok benyujtasra keriiltek. A téritési dij valtozasarol értesitést
kaptak az ellatottak. A targyévben 1 f0 €lt a méltanyossagi kérelem lehetéségével és a téritési
dij csokkentése jovahagyasra keriilt.

Az étkeztetést igénybe vevdk havonta, utdlag személyi téritési dijat fizettek jévedelmiik
alapjan a helyi 6nkormanyzati rendelet szerint.

A 87 16 ellatottbol 11 {6 téritésmentesen vehette igénybe az étkeztetést, mert jovedelmiik nem
érte el az also jovedelemhatart.

2020. december 31.-én 2 {6 téritési dij tartozasat tartottuk nyilvan. Ebbél 1 fonek 2019-bol is
eredo, 1 fonek 2020. évi tartozasa volt. A hatralékosok elmaradasuk kiegyenlitésére fizetési
felszolitast kaptak, egyuttal a dijhatralékrol az Onkorményzatot is tajékoztattuk a kovetelés
behajtasa érdekében.

Kiemelten fontosnak tartottuk a 2020. évben, hogy a jarvanyhelyzet miatt segitséget tudjunk
nyujtani minden ellatottunk részére. Elviteles €s helyben étkezGinket az étel ingyenes
kiszallitasaval segitettiik, telefonon tartottuk velilk a kapcsolatot, tanacsot adtunk a felmeriilé
kérdésekben. A téritési dij beszedése kapcsan igyekeztiink mindenkihez hazhoz menni a
téritési dij befizetése miatt, a radszoruloknak a nappali ellatas ellatottjai altal készitett maszkot
ajandékoztunk.

4.2. Eletfa Szocidlis Szolgdlat: Szocidlis Etkezés

Az Eletfa Szocialis Szolgalat székhely intézményben miikodstt a szocidlis étkeztetés
szolgaltatas, ahol a szolgaltatds milkodését koordinald asszisztens egyben a két telephely
(Ezistfeny0 Nappali Szolgalat és Napraforgd Nappali Szolgalat) illetékességi teriiletén
étkezést igényld ellatottak ellatasat is végezték. Ebbdl kovetkezden a szolgaltatas szervezése,
adminisztracidja (ebédrendelés, lemondas stb.) a székhelyen tortént, mig az elviteles és
helyben étkezék ebédjiket a lakcimiik szerint illetékes intézményben tudtdk
atvenni/elfogyasztani.
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Eletfa Szocialis Szolgalat székhely
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A fenti diagramokon jol lathato, hogy az el6z6 évhez képest a diabetes diétat igényl6k szdma
ndtt a legnagyobb mértékben, mert az idéskori cukorbetegség az igénybe vevok nagy
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hanyadat érinti. Egy uj, eddig nem igényelt diéta is bekeriilt az ellatasba, amely a vegetarianus
étrend.

Az étkezés igénybevételének mddja szerinti megoszlas (2020. december 31.-én):

Eletfa Szocialis Szolgalat
Etkez6k szama 2020.12.31.
32 16

B Etkezés helyben fogyasztassal
B Etkezés elvitellel

i Etkezés hazhoz szallitassal

Ezustfeny6 Nappali Szolgalat
Etkezdk szama 2020.12.31.
65 f6

B Etkezés helyben fogyasztassal
B Etkezés elvitellel

Etkezés hazhoz szallitassal

Napraforgo Nappali Szolgalat
Etkez6k szama 2020.12.31.
63 f6

B Etkezés helyben fogyasztassal
m Etkezés elvitellel

i Etkezés hazhoz szallitassal

Az Eletfa Szocialis Szolgalat székhelyének esetében az ellatotti létszam csokkenése
figyelheté meg, amely az elviteles és helyben étkezk kozott tortént 30%-os csdkkenésnek
tudhato be. Ezzel szemben a széllitdsos étkezGk aranya 80%-kal ndvekedett.

Az Eziistfeny6 Nappali Szolgalat étkez6i kozott a tavalyi évhez képest 12%-os ellatotti szam
novekedést tortént. Ennek oka a szallitasos étkez6k nagy aranyu (31,58%) emelkedésével
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magyarazhato, mig az elviteles és helyben étkezSk szama a korlatozasok miatt sem tudott
ndvekedni.

A Napraforgé Nappali Szolgalat esetében is ellatotti novekedésrdl beszélhetiink, amely
Osszességében 7%-o0s volt az el6z6 évhez képest.

Az igénybevétel novekedésének okai:
e a Covid-19 virus miatti karantén és latogatasi tilalom miatt megnovekedtek az

igénylések. A 2020. évben 13 f6 tdmogatott lakhatdsban részesiilének is tudtunk
étkezést biztositani.

Az igénybevétel csokkenésének okai:

o a keriiletben szdmos vendéglatd egység, szolgaltatas miikodik, amelyek hasonlo aron
kinaljak az ebédet, mint az étkeztetésért fizetendd legmagasabb személyi téritési dij, és
az igénybe vevl izlése szerint tobbféle meniibdl is valaszthat. Ennek okén a magasabb
jovedelemmel rendelkezd ellatottak az egyéb vendéglatd egységek altal kinalt ételeket
vették igénybe,

o folyamatosan sok jelzés érkezett az ellatast igénybe vevoktdl, hogy a féétel his
tartalma kevés, a szelet hus kicsi és vékony, a darab husok szama kevés (pl. rizses
husban, ragukban, porkolt félékben).

Az étkeztetést igénybe vevOk kozott sok a nehéz szocialis helyzetben 1év6, pszichiatriai
tiinetekkel kiizd6 személy.

Eletfa nappali szolgalat
Szocialis étkeztetés éves adagszamok

10000
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6000
4000
2000

0

Helyben étkez6k Elviteles étkezbk Szallitasos étkezbk Eves adagszam
m 2019. év 2422 4162 1540 8124

™ 2020. év 2323 2839 1340 6502
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Eziistfenyd nappali szolgalat
Szocialis étkeztetés éves adagszamok
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A koronavirus jarvany miatt a 2020. évben sokan bezarkoztak lakasaikba, nehezen mozdultak
ki onnan, amely az igénybevételek csokkenését eredményezte. A helyben és elvitellel étkezdk
esetében héazhozszallitisos étkezésre alltunk at, amelyért a fizetendd szallitasi dijat az
intézmények koltségvetésiik terhére atvallaltak. Ennek ellenére nagy volt az ijedtség az id6sek
korében, hiszen az elsé szamu veszélyeztetett korcsoport éppen ket érintette. Ennek okéan
szigoruan betartottak a kormany intézkedéseit, a félelem miatt az ebédet sokan lemondtik a
személyes kontaktus elkeriilése miatt. Pozitiv indoka az ebéd lemondasanak, hogy sok
ellatottunk gondozasit a csalad atvallalta, a home office munkavégzésnek koszonhetéen
sokan naponta tudtak hozzatartozoikra fézni.

A fenti diagramokbdl kiolvashat6, hogy a szallitasos étkezok szama novekedett a legjobban
(29,41%-kal), amely az vj felvételeken kiviil annak is kdszonhetS, hogy szamos ellatottunk
korabbi megallapodasanak médositasat kérte hazhoz szallitasra.

Pozitiv eredménye az évnek, hogy a helyben étkezOk szdma szinte alig csdkkent (0,23%),
annak ellenére, hogy 1j helyben étkezdk felvételére alig volt lehetdségiink.
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Nemek és életkorok szerinti megoszlas (2020. december 31.-én)

Eletfa Szocidlis Szolgalat 2020. dec%mber 31.
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Az Eletfa Szocialis Szolgalat ellatottjainak atlag életkora: 71 év
Eletfa Nappali Szolgalat: 74 év
Eziistfeny6 Nappali Szolgalat atlagéletkor: 70,9 év
Napraforgé Nappali Szolgalat: 72,1 év

A diagramokon is jol latszik, hogy a ndk tobbségben vették igénybe a szolgaltatést.
Nyitottabbak és kénnyebben intézték a jogosultsag feltételeihez sziikséges papirokat. Az
id6sebb generacidban megfigyelhetd, hogy a n6k tovabb élnek.

Mindhérom intézményben egyarant a 80-89 év kozottiek szama volt a legmagasabb, az
Eziistfenyd Nappali Szolglat 7 f6 90 év foldtti ellatott részére hazhoz szallitassal
biztositottuk az ellatast.

Az intézményekben jelen voltak aktiv korG ellatottak, akik altalaban elvitellel kérték az
ebédet.

Igénybevétel megsziinésének oka

Intézményi
Bentlakasos kezdeményezés: 2
intézménybe o
keriilés: 2 f6 e

_~— Elhaldlozas: 25 f6

Elldtott kérésére: 33
f& ~ B

Egészségi allapot
romlas: 6 f6

Far s

elhaldlozasa. Ellatotti kérésre altalaban az étel mindsége, mennyisége miatt tortént
megsziintetés, a lakotelepi Ovezetben egyre tobb a hazhoz szallitast és széles meniisort kinald
éttermek szdma, amellyel a szocialis étkeztetés nem tud versenyre kelni.

Masik kiemelkedd indok volt az elhaldlozéas, amely Osszefiigg az ellatotti atlagéletkor
alakulasaval és az évet végig kiséré covid jarvany hatéasaival is.

A jogszabilyi kotelezettségnek eleget téve a HACCP rendszer mitkddtetése és feliilvizsgalata
ebben az évben is megtortént. Az étkeztetés szocidlis alapszolgaltatis biztositasanak
folyamataban feladatellatast végz6 munkatarsak részt vettek a HACCP oktatason, majd a
tudasfelmérd teljesitésén és tantsitvanyt kaptak az oktatason valé részvétel igazolasaként. A
HACCP rendszer miikddtetésére vonatkozoan a talalokonyhak onellendrzése folyamatosan
megtortént.

A téritési dijakat minden hénapban utélag fizették az ellatottak. 2020. december 31.-én 4 £5 -
ebbdl 1 16 tobb havi szamla befizetésének elmaradasa és 3 f6 elhaldlozasa okan keletkezett -
téritési dij tartozasat tartottuk nyilvan. A hétralékosok elmaradasuk kiegyenlitésére fizetési
felszolitast kaptak, egyuttal a dijhatralékrol tijékoztattuk az Onkormanyzatot is a kovetelés
behajtasa érdekében.

Ellatottjaink koz6tt vannak nehéz szocialis helyzetben 1évék, akik pénziigyi problémakkal is
kiizdenek. Az Onkormanyzati téritési dij rendelet szerint az alacsony jovedelemmel
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rendelkezd, és azt igazolo ellatottak nem fizettek az étkeztetés igénybevételéért. A 2020-as
évben Osszesen 14 6 téritésmentes étkezOt tartottunk nyilvan, telephelyenként lebontva az
alabbiak szerint

¢ Eletfa Nappali Szolgalat: 3 6

e Ezistfeny6 Nappali Szolgalat: 8 {6

e Napraforgd Nappali Szolgalat: 3 {6

A 2020. évben egyetlen méltanyossagi kérelmet sem nyujtottak be az intézmény felé.

4.3. Reménység Nappali Szolgdlat: Szocidlis étkeztetés

Szocialis étkeztetés igényelt diéta fajtai
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A diétas étkezést 2020. évben 10 f6 vette igénybe. Az el6z0 évhez viszonyitva a diétas
étkezok adagszam igénybevétele novekedést mutat. A diabetes diéta mellett a zsirszegény €s
epe diéta is megrendelésre keriilt.

Etkezék létszama 2020. december 31-én

125 f6
T 24 m Etkezés helyben fogyasztassal
2 . & Ftkezés elvitellel
A & Etkezés hazhoz szallitassal

2020. december 31.-én 125 f6 napi étkezésérdl gondoskodtunk, ebbdl 73 6 részére hazhoz
szallitottuk az ebédet, 28 f6 sajat maga gondoskodott az ebéd elszallitasarol, 24 6 pedig
helyben fogyasztotta el a készételt. A normal étkezést 115 f6 vette igénybe.

2020. marcius 23.-4t6l a helyben és elviteles étkezék szamara a veszélyhelyzet ideje alatt az
ebédet hazhoz szallitassal biztositottuk, amelyet ingyenesen vehettek igénybe. Az ebéd
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kiszallitasarol az intézmény dolgozoi éltal, illetve személyszallitdsra hasznélt gépjarmiivek
segitségével gondoskodtunk.

2020. junius 16.-at6] a veszélyhelyzet megsziinését kovetden, igénybe vevSink tobb turnusban
(egy asztalndl 2 f6) fogyaszthattdk el ebédjilket. Az étkezéshez hasznalt eszkozok
fertétlenitése folyamatosan megtortént. Elviteles étkezdink esetében, a talaldablaknal 1 6
tartozkodhatott. December 10.-ét61 a helyben étkez6k és az elvitellel étkez6k szamara az
ismét bekdvetkezett veszélyhelyzet ideje alatt az ebéd hazhozszéllitasa tovabbra is ingyenes
volt, a kiszallitast az Eurest Kft. biztositotta.

Szocialis étkeztetés éves adagszamok
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™ 2019. év 4796 10715 12116 27627
™ 2020. év 4870 8194 15738 28802

A fenti tdblazatban rogzitett adatok alapjan megallapithat6, hogy az igénybe vett étkeztetés az
el6z6 évhez viszonyitva 4,08%-os novekedést mutat. Az elviteles étkez6k 1étszama csokkent,
jellemz6, hogy egészségi allapotuk romlasa miatt a hazhoz széllitdsos étkeztetést vették
igénybe. A veszélyhelyzet miatt az egyediil é16 id6s lakosok is hazhoz szallitassal kérték a
napi egyszeri meleg ebédet.

Az intézmény napi kapcsolatot tartott a fozékonyhaval és az ebédszallitoval is. Ez azért
fontos, mert az ebédszallité a kapocs koztiink és az étkezést hazhozszéllitassal igénybe vevé
ellatottjaink kozott. Tobbszor eléfordult mar, hogy az ételszallité jelezte felénk, hogy az
ellatott nem vette at az ebédet, nem nyitott ajtét. Ezek az informéaciok szamunkra jelzés
értekliek €s azonnali intézkedést igényeltek. Tlyen esetben az étkezést szervezd asszisztens
megkereste az ellatottat/hozzatartoz6t, mi lehet az oka, hogy az ellatott személy nem vette 4t a
kiszallitott ebédet.
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Nemek és korosztalyok aranya
2020.12.31-én
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Az abran lathato, hogy a legnagyobb létszamu igénybe vevdink a 80-89 éves korosztalybol
keriiltek ki. Az életkor cstkkenésével parhuzamosan csokkent az igénybe vevok létszama is.
Viszont a 40-59 éves (aktiv) korosztaly esetében novekedést tapasztaltunk, amelynek oka,
hogy megndvekedett teriiletiinkon azoknak a szama, akiknek az egészségi allapota romlott,
rokkantsagi ellatasban részesiiltek, vagy alacsony jovedelemmel rendelkeztek.

55 Etkezést igénybe vevék létszama
1M\‘ /5
100 161 99
50
0
2016 2017 2018 2019 2020

A diagram alapjan megéllapithatd, hogy az utobbi években nem tapasztalt létszamnovekedés
is megfigyelhets az étkeztetés tekintetében. Ehhez azonban nagymértékben hozzdjarult a
covid jarvany terjedése miatt kialakult ovatossag és félelem. Megn6tt azoknak a szama, akik
az ellatast a korlatozasok betartasanak egyik eszkozeként t6liink kezdték rendelni az ételt.
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Ellatasba bekeriiltek, ellatasboél kikeriiltek
létszama

B ellatasbaol kikerliltek | elldtdsha bekeriiltek

A fenti két tablazatban rogzitettiik az elmult 6t év igénybe vevék 1étszamanak alakulésat. A
tablazatok adatai azt mutatjak, hogy az étkeztetést igénylék széma 2020-ban az el6zé év
adataihoz viszonyitva novekedést mutatnak. 2020-ban az elézé évekhez viszonyitva az
ellatasbol kikertiltek 1étszama a 2019. évet kivéve kozel azonosak.

A 2019. évhez viszonyitva tobben keriiltek ki az ellatasunkbol, viszont az ellatasba keriiltek
1étszama nagymértékii novekedést mutat, melynek eredményeként 2020. december 31.-én 125
f6 étkezd vette igénybe a szolgaltatast. Az ellatasba keriiltek 1étszamanak ndvekedését
befolyasolta a 2020. marcius honaptol érvénybe 1épett pandémias veszélyhelyzet.

Igénybevétel megsziinésének oka

otthon dpolas 4 f6

‘ _— elhaldlozds 116
bentlakasos il
intézménybe kertilés 1
6 \
v

egészségiallapot

miatt médositas 1016

Az étkeztetés igénybevétel csokkenésének tobb oka is megallapithato. Egyrészt a Szolgalat
ellatasi teriiletén tébb vendéglatd egység, ételfutar szolgaltatss mikodik, igy a magasabb
jovedelmii ellatottak a vendéglatd ipari egység altal készitett ételeket vették igénybe.
Jellemz6, hogy az igénybevétel sziinetelését kérték az ellatottak, kiprobaltak az ételfutar
szolgaltatasat és csak ezt kovetSen kérték a szocialis alapszolgaltatis megsziintetését.
Megallapodas modositas 10 f6 esetében tortént egészségi 4llapotvaltozés miatt. Az
igénybevétel sordn a helyben és elviteles étkezdink egészségi allapotahoz igazodva - sziikség
esetén megéllapodast modositva - hazhoz szallitottuk az ebédet. Figyelemmel kisértiik
igénybe vevdink egészségi dllapotat, a hazhoz szallitast kérdk esetében a személyes talalkozas
segitette a gondozok és hozzatartozok egyiittmiikodését.

Szolgélatunk télalé konyhdjan az el6zé évekhez hasonléan a HACCP mindségellenorzési
rendszer szerint tortént az étel kiosztdsa. A HACCP-vel kapcsolatos adminisztracids
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feladatokat a dolgozok folyamatosan vezették, naponta ellendrizték az étel mindségét,
mennyiségét, héfokat, - kivéve a veszélyhelyzet idején, mivel az étel zart mianyag edényben
kertilt kiszallitasra.

2020. augusztus honapban a HACCP rendszer feliilvizsgdlata és a HACCP kezikonyv
kiegészitése megtortént, a szabélyzatot feliilvizsgaltuk, ellendriztik és megtartottuk a talalast
végzé munkatarsak részére az éves oktatast. Miikodési feltételek (miiszaki, targyi, személyi
feltételek) dnellendrzését junius és december honapban elvégeztiik.

A szolgaltatasért fizetett személyi téritési dijak felilvizsgalata 2020. mércius honapban
megtdrtént, az ehhez szitkséges iratokat, nyilatkozatokat begydjtottik és a teritési
dijvaltozasrol az ellatottakat irasban értesitettiik.

Az étkeztetés igénybevételéért az ellatottak rendszeres havi jovedelmilk alapjan személyi
téritési dijat fizettek az Onkorményzat rendeletében foglaltak szerint. A 125 {6 ellatottbol 9 6
nem fizetett téritési dijat, mert vagy nincs jovedelmikk vagy alacsony jovedelmik miatt
téritésmentesen vehették igénybe a szolgaltatast. Az étkezést téritésmentesen igénybe vevok
létszama a 2020. januari 6 f6rél (182 adag) a decemberben 9 fére (279 adag) ndvekedett.
Ennek oka, hogy az étkeztetést alacsony jovedelemmel rendelkez6 lakosok vették igénybe.

A téritési dijakat minden hénapban utolag fizették az ellatottak. Az igénybe vett szocialis
szolgaltatast banki atutalassal, készpénzzel, bankkartyaval fizethették meg igénybe vevéink.
A téritési dijjal tartozok széma 2020. december 31.-én az étkeztetést igénybe vevd ellatottak
koziil 1 f6 hatralékost tartottunk nyilvan. A személyi téritési dij megfizetésére az érintett
személyt irdsban felszolitottuk, valamint a téritési dij behajtasa érdekében a dijhatralekrol
tajekoztattuk az Onkorményzatot. A targyévben 8 f& ¢élt a méltdnyossagi kérelem
lehetoségével, melyek jovahagyasa megtortént.

Igénybe vevéink az étkeztetésre kihelyezett véleményladaba helyezhették el irasos
véleményeiket. A jelzéseket rendszeresen tovabbitottuk az EUREST szakembereihez, akik a
hibakat igyekeztek kijavitani.

4.4. Somogyi Laszlé Nappali Szolgdlat: szocidlis étkeztetés

Szocidlis étkeztetés igényelt diéta fajtai
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A specialis diétas étkezdink részére az ebéd szintén az Eurest Kft. f6z6konyhajardl erkezett
egyéni, talcas, egyszer hasznalatos eldobhaté edénybe csomagolva.
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Etkez6k Iétszama 2020. december 3 1-én
13316
B Helyben étkezés (9 f6)
H Elvitellel étkezés (42 f6)
| = Hazhoz szdllitdssal étkezés (82 f4)

2020. december 31.-én a szocialis étkeztetést igénybe vevd elldtottak szamanak alakulasat a
fenti diagram foglalja 6ssze. Osszesen 133 16 ellatottunk koziil az elézé évekhez hasonléan a
hézhoz széllitasos étkez6ink voltak tébbségben. Ez a tavalyi 119 féhoz képest 11,76%-o0s
csokkenés, amely egyik befolyédsolo tényezdie volt a 2020-as évet ativel6 koronavirus jarvany
megjelenése is. Ebben az évben a kialakult covid vilagjarvany miatt korlatozasok keriiltek
bevezetésre, amelyek meghatdroztak a szolgaltatas biztositisanak modjat. Ennek
kévetkeztében kizérolag hazhoz széllitassal keriilt biztositasra az ebéd az uj felvételesek
korében, a helyben és elvitellel étkezsk ebédjét kiszallittattuk, amelynek a széllitasi dija az
intézmény koltségvetését terhelte.

Szocidlis étkezésben részesiilsk szamanak
valtozasa

Hazhoz szallitds f6/év m 83

Helyben fogyasztas és elvitel f&/év ﬂ 72
R s
Elldtdsba vettek szdama % 117
Ellatds megsziintek szama “37\ 103

B 2020. janudr 01-december 31 B 2019. janudr 01-december 31

A fenti diagrambol j6l 1athaté a jarvany okozta ebéd adagszamok véltozasa. Elséként a
hézhoz szallitott adagok megugrasa (76,6%-os névekedés) a kijarasi korlatozas eredménye, itt
jelent meg déntd tobbségben a hajléktalan szallé lakéinak igénye. A helyben és elvitellel
¢tkez6k szama 44 %-kal emelkedett, de az intézmény bezarasaval és az ilyen modon igényelt
etkeztetés biztositasanak felfliggesztésével ez a mérték tovabb nem tudott emelkedni.

igényelték az intézmény segitségét,
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Szocialis étkeztetés éves adagszamok
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A 2019. évhez képest 16,8%-0s novekedés tapasztalhato az ebéd adagszamait vizsgalva.
Annak ellenére, hogy a helyben elfogyasztott adagszamok jelentOsen csokkentek a nappali
cllatasok ideiglenes sziineteltetése miatt a hazhoz szallitott adagok 44%-kal novekedtek.

El6z6 évhez viszonyitva az elviteles otkez6k esetében minimélis, minddssze 2%-0s
novekedést mutat a diagram. Ez a valtozas szintén a covid jarvanynak tudhato be, mivel szinte
az év felében a normalis miikddéstdl eltérd feltételekhez igazodva biztositottuk a szolgaltatast.

Demens nappali ellatds étel adagszamok
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A demens nappali ellatast igénybe vevék koziil mindenki étkezett, hiszen ezt a szolgaltatast
nagy ardnyban mar reggel 7 oratél az intézmény zérasiig, 17 Oraig igénybe vették az
cllatottak. Ehhez alkalmazkodva, a szolgaltatas keretében reggelit és ebédet a sajatos igények
figyelembevétele mellett biztositottuk.

A fenti tablazatbol jol lathato, hogy a demens nappali ellatast igénybe vevdk nagy része
normal étkezést igényelt, az éves ebéd adagszamok 66,54%-a volt normal ebéd. Ebben az
ellatasi formaban diétas ebédek koziil a diabetes diéta a leggyakoribb.
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Nemek és korosztalyok aranya 2020.12.31-én
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Atlagéletkor hézhoz széllitasos étkezdk: 72,36 év
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Az dbrén jol lathato, hogy tobbségben vannak a 70-79 éves ¢s a 60-69 éves korosztilyba
tartozo ndi és férfi ellatottak egyarant. Az is megfigyelhetd, hogy az aktiv koruak, a
munkanélkiiliek és a jévedelem nélkiili keriileti lakosok - akik feltételezhetSen a 18-39 és a
40-59 éves korosztalyba tartoznak -, szintén igényelték a szolgltatast. A nyugdijasok koziil

1%

az alacsony jovedelemmel rendelkezék vették igénybe az étkeztetést.

Igénybevétel megsz(inésének oka

szolgdltatas
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elkoltozés (2 16)
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A targyévben a megallapodasok megsziinése legtobb esetben ellatotti kérésre tortént,
amelynek oka a kijarasi korlatozas feloldasa volt. Szintén nagy szamban voltak, akik a csalad,
vagy mas kornyékbeli étterem, kifézde segitségével oldottak meg étkezésiiket, ahol az
intézménylinktdl eltéré mennyiségben és vélasztékban is a szolgaltatas biztositasa.

Az étkeztetés megsziinések tovabbi oka az ellatott elkoltézése, bentlakasos intézménybe
torténd elhelyezése, illetve elhaldlozas volt.

Az intézmény talalokonyhdjan az ételek kiosztisa a HACCP mindségellendrzési rendszer
elSirdsai szerint tértént. Naponta ezek adminisztraciojat, az ételek minGségi, mennyiségi és
héfokat illetd ellendrzését a feladatokkal megbizott kollégak lattak el. 2020. junius 24.-én a

HACCP rendszer feliilvizsgélata megvalosult a dolgozdk éves oktatasaval egyid6ben.
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2020. marciusaban megtortént a jovedelmek éves feliilvizsgalata, az ehhez szilkséges
dokumentumok és nyilatkozatok benyujtasra keriiltek, a téritési dijvaltozasrol az ellatottak
értesitést kaptak.

Létfenntartast veszélyeztetd rendkivilli kiadas esetén lehetdség van méltanyossagi kérelmet
benydjtani az intézmény felé a krizis helyzetek enyhitése érdekében. Az elmult évben 2 6
nydjtott be méltanyossagi kérelmet a téritési dij elengedése, illetve csokkentese érdekében. A
kérelmek elfogadasra keriiltek, a téritési dijak csokkentése megtortént, viszont rovid ideig
tartottak, mivel mindkét ellatott id6kozben elhunyt.

Az igénybe vett szocialis étkezésekert ellatottjaink havonta utolagos szdmfejtéssel fizettek
téritési dijat. Az év végén hatralékosok részere fizetési felszolitas keriilt kikiildésre. Fizetési
elmaradas leginkabb az ellatott korhézba keriilése, fizetési nehézsége, illetve elhaldlozas miatt
keletkezett.

A covid jarvany alatt igyekeztink ellatottjainkat tdmogatni, ezért folyamatosan kapcsolatot
tartottunk  velilk telefonon torténd segitd beszélgetéssel, a veszélyhelyzetben iigyeik
intézésében tanicsot adtunk és felhivtuk figyelmiiket a szocialis étkeztetés igénybevétele
mellett szolgalatunknal mas ellatas igénybevételére is.

5. IDOSEK NAPPALI ELLATASA

Az Szt. 65/F.§ (1) bekezdés értelmében az idések nappali ellatdsa elsGsorban a sajat
otthonukban ¢é16, 18. életéviiket betdltdtt, egészségi allapotuk vagy id6és koruk miatt szocidlis
és mentalis timogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek részére biztosit
lehetdséget a napkdzbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
sziikségletek kielégitésére.

Az ellatast igénybe vevdk részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi
életritmust biztositd szolgaltatast nyujt, a helyi igényeknek megfelelé kozosségi programot
SZETVEZ.

Az ellatas célja, hogy az igénybe vevék a biztositott szolgaltatasok és programok altal
elkeriiljék az elmaganyosodassal, tétlenséggel, elszigetelédéssel egyiitt jaro karos hatasokat,
tarsas kapcsolataik boviiljenek, mentalis, higiénés sziikségleteik kielégitésre kertiljenek.

Feladat, hogy jelentés szerepet vallaljunk az igénybe vevik szocialis helyzetének javitasaban,
fizikalis és mentalis egészségik megbrzésében, és igy a kozosség altal a tarsadalom aktiv
részesei maradjanak.
A nappali ellatas az igénybe vevd iddskord, illetve egészségligyi allapotuk miatt onmaguk
ellatasara részben képes személyek egészségi allapotuk megérzése és javitasa, valamint
mentalis  4llapotuk  életkoruknak megfeleld szinten tartdsa érdekében az aldbbi
szolgaltatasokat nyujtja:

o az életmindséget befolyasold kapesolathalozat biztositasa,
az ellatottaknak igény szerinti napkdzbeni étkeztetés MegSZervezese,
&letvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetési segitségnyujtas,
mentalis gondozas,
segitségnyujtas hivatalos ligyekben,
szabadidds programok szervezése,
szakellatashoz valo hozzajutas szervezeése,
személyi tisztalkodas és személyes ruhazat tisztitasanak lehetosége,
szilkség szerint az egészségligyi alapellatas megszervezese.

36



Az ellatottjaink és a segitségre szoruldk szamara minden igényt kielégits, emberi értékeket
szem el6tt tartd ellatorendszert miikédtetiink, amelyben egyenrangu értékes partnerként
jelennek meg az ellatottak és az Sket segitd munkatarsak egyarant. Célunk, hogy mindségi
szolgéltatast nyujtsunk, ezaltal érjiik el ellatottjaink elégedettségét, nyerjiik el bizalmukat. A
mindség a szervezeti szabalyozasaink alapjén tortén6 miikddést, az ellatottak altal tdmasztott
igényeknek/elvarasoknak valé megfelelGséget jelenti.

Az intézmény 4ltal nyujtott alapszolgéltatasok kozill, az iddsek nappali ellatasa
téritésmentesen igénybe vehetd szolgaltatas.

Az ellatast igényl$ személlyel, illetve hozzatartozojaval a nappali ellatés dolgoz6i rendszeres
kapcsolatot tartottak.

A szolgaltatas szinvonalas és hatékony ellatasa érdekében tobb intézménnyel, szervezettel
rendszeres kapcsolatot tartottunk, illetve egyuttmiikodtiink, ezek
e akeriilet kiilonb6z6 telephelyein mikddtetett Nappali Szolgalatok,
a kertileti miivel6dési intézmények,
a Budapest Févéros XVIIL. keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkonnényzata,
a Civil szervezetek: NYEVE, Rozsa, Idésekért és Fiatalokért Kozalapitvany)
az Egészségligyi Szolgalatok,
a Nyugdijasok Orszagos Szdvetsége , Eletet az Eveknek”
az oktatasi intézmények,
a Tomory Lajos Pedagogiai és Helytorténeti Miizeum.

Mindhérom Szocidlis Szolgilat miikodtetett idések szaméra fenntartott nappali ellatést,
amelyek azonos feltételek mellett, minden hétkéznap 8:00-16:00-ig vartik a tagokat,
érdekldoket:

* Borostyan Nappali Szolgalat 1188 Budapest, Cimer utca 88.

e Eletfa Nappali Szolgalat 1184 Budapest, Lakatos ut 9.

e Ezistfenyé Nappali Szolgalat 1183 Budapest, Gyomréi ut 178.

* Napraforgé Nappali Szolgélat 1183 Budapest, Gardonyi Géza u. 14.

® Reménység Nappali Szolgalat 1182 Budapest, Fogaras u. 1.

* Somogyi Laszlo Nappali Szolgalat 1181 Budapest, Kondor Béla sétany 17.

5.1. Borostyan Nappali Szolgdlat: Idések nappali elldtisa

A Borostyan Nappali Szolgalat a pestszentimrei lakosok szaméra biztositja az idGsek nappali
ellatast. A miikodési engedélyben 1év6 50 fér6hely kihasznaltsagat tovabbra is meghaladta a
megéllapodésok szdma. A betsltott féréhelyek szima évek ota stabil, 70 6 feletti a napi
kihasznaltsag, 4am ebben az évben drasztikusan cs6kkent, amely a covid jarvany hatasainak
tudhato be.

A 2020-as év nem volt atlagos év, 2020. mércius 18.-4n az idések nappali ellatisa
szolgéltatast az Onkormanyzat déntése alapjdn egészen junius masodik feléig
felfliggesztettiik. A koronavirus fokozott terjedésével a szolgaltatasunkat igénybe vevd
nyugdijas korosztaly védelme egyre fontosabb4 valt, igy az intézményi kozosségi életet az
egészség védelme érdekében sziineteltettiik.

A jarvany hatasa az aktiv megéllapodésaink szamén nem tapasztalhatd, s6t a tavalyi évhez
képest 4,3%-0s ndvekedést is mutatott. Ezt azért is értékelhets pozitivan, mert a betegségtél
valo félelem ellenére sem kérték ellatottjaink az ellatas megsziintetését és a hozzatartozéktol
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sem érkezett ilyen kérés. Mindenki abban bizott, hogy hamarosan folytatodhat a kozosségi
életiink.

A jogszabalyi korlatozasokat figyelembe véve ez id0 alatt is kiemelked6 figyelmet
forditottunk az ellatottakkal valo kapcsolattartasra, otthonkozeli ellatas biztositasaval
rendszeresen bevasaroltunk, postara jartunk, tigyeket intéztink, gyogyszereket véltottunk ki
résziikre.

Emellett azokat a nyugdijas lakosokat is segitettik az otthonkozeli ellatas kiilonbdzo
formaival, akik nem voltak ellatottjaink. Ezaltal kapcsolatot épitettiink, megismertettiik
magunkat a teriileten él0kkel és vannak akik azéta mar valamelyik szolgaltatdsunkat is
igénybe vették.

Nappali elldtasban részesul6k szama
2019-es évhez képest
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A fenti diagrambol lathatd, hogy az eléz8 évhez képest csokkent az ellatasbol kikeriilt
ellatottak szama, amely a szamok tikrében pozitivnak mondhaté. A megsziinések okait
vizsgilva tudomasunk szerint elhunyt ellatottjaink nem kozvetleniil a covid miatt hunytak el,
a hozzitartozok tobb esetben szamoltak be arrol, hogy rokonaik magukba fordultak,
legyengiiltek majd otthonukban, dlmukban mentek el. Ugy gondolom, hogy a magéany sok
ellatottunkat lelkileg megviselte, hiszen sokan egyediil éltek.

Ebben az évben 2 6 kérte sajat dontése alapjan az ellatas megsziintetését, de ennek oka egyik
esetben elkoltozés, masik esetben az volt, hogy a bezaras el6tt sem gyakran jart be
kozosségiinkbe és ugy dontott, egyeldre lezarja a veliink kotott megallapodasat. A kapcsolatot
azonban mindkét ellatottal a mai napig tartjuk.

Szintén pozitivan értékelhetd, hogy 2020-ban 10 f6vel béviilt ellatotti 1étszamunk, Osszetételét
tekintve 40% a férfi, ami még nagyobb 6rém kozosséglinknek, hiszen az el6z6 években férfi
ellatottjaink szama alacsony volt.

A lent lathato tablazat az igénybevételeket mutatja havi bontasban, amelybdl pontosan
Kkévethetd a covid hatdsa. A 2019-es évhez képest 14,52 %-kal csokkent az éves igénybevétel,
ami évek Ota nem volt ilyen alacsony a szolgaltatas vonatkozasaban. Havi bontasban
vizsgalva a latogatasok szamat egyediil januarban és februarban tudtunk a korabbi évekre
jellemzé igénybevételi szamot rogziteni.

A julius honapban mar 50%-os kihasznaltsaggal tjra miikddhetett az ellatds, amely az
igénybevételek emelkedéséhez vezetett. Azonban id8seink és hozzatartozoik tovabbra is
aggodtak a veszélyhelyzet miatt, amelyet igyekeztiink csokkenteni koriiltekinté cselekvési
terv kidolgozéasaval és alkalmazasaval (az intézmény megfeleld fertdtlenitése, tavolsagtartasi
szabalyok, maszkhasznalat bevezetése).
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Igénybevételek havi bontdsban
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A 2020-as év végéig nem volt tudomésunk arrdl, hogy ellatottjaink vagy dolgozoink koziil
barki is covid miatt beteg lett volna.

A miukodeést korlatozo szabalyok visszavonasa utin a kollégak igyekeztek potolni azokat a
rendezvényeket, programokat, amelyek a nyari id6szakban elmaradtak. Véleményem szerint a
dolgozok felkésziiltsége és a pandémia alatt tovabb erés6dé bizalmi kapcsolat az ellatottakkal
hozzajarult ahhoz, hogy igénybevételeink ilyen mértékben néni kezdtek. Folyamatosan
figyeltik az ellatottak igényeit, azok figyelembevételével sokszor szerveztiink csaladias,
egyszerl programokat.

Sajnos az év vége felé Ujra er6soédni kezdett a jarvany hatasa, ellatottjaink mégis kitartéan
latogattak minket. December 14.-ét6] az Onkormanyzat déntése alapjan ujra szineteltetni
kezdtiik a nappali ellatds intézményen beliili biztositasat, amely tapasztalatunk alapjan jobban
megviselt mindenkit. Igyekeztiink az infokommunikaciés eszkézdk segitségével jelen lenni
¢letiikben, kardcsony kornyékén meglepetés aj andékcsomagot vittiink lakohelyiikre.

A covid ,masodik hullima” decemberben kezdddott, meégis az a tapasztalatunk, hogy a
korabbitol eltéréen, ellatottjaink nem vették igénybe otthonkozeli ellatasi formainkat
(bevasarlas, postai ligyintézés, gydgyszerkivéltas), amely annak tudhato be, hogy az egész
éves bezartsag és korlatozasok kozotti élet a téli, borongods idészakban mar arra 6szténdzte az
idGseket, amit csak tudnak, maguk intéznek el. Tamogattuk Oket az egészségiiket véds
eszk6zok hasznalatdban, javaslatokat, tleteket adtunk arra, hogyan keriiljék el a témeget.
Emellett azt tapasztalatuk, hogy a hozzatartozék az Unnepi szabadsagok id6tartama alatt
tobbet tudtak segiteni az otthoni ligyek intézésében is.
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Csaladi allapot szerm]ti megoszlas 2020. évben

Nétlen
5%

Hazas 25%

Elvéit 11%

Ozvegy 58%

A fenti 4bran lathaté a 2020. december 31.-i ellatotti 1étszam csaladi 4llapotanak megoszlasa.
A 2020. évi beszamoldban kiemelten fontos adat, hogy az ellatottak tobb, mint fele egyediil
élt. Ok fokozottabban raszorultak a segitségiinkre, mégis szerencsés helyzetben voltunk
azdltal, hogy 6zvegy ellatottjaink nagy aranyban rendelkeztek hozzatartozokkal, akik egyre
aktivabban részt tudtak venni a napi teend6k elvégzésében.

Az elmult években is hasonléan magas aranyban voltak dzvegy tagjaink, amely szorosan
kapcsolodik az egyre novekvo atlagéletkorhoz is. Sajnos altalanos tendencia, hogy az id6skor
elérehaladtaval egyedillallova vilnak ellatottjaink, akik 86%-ban nék. Hazas ellatottjaink
szama az utobbi par évben megndtt és kiilon érdekesség, hogy a hazasparok mindkét tagja
gyakran jar intézményiinkbe. Vannak olyan parok is, akik az intézményben ismerkedtek meg
egymassal.

Tavalyi évben 4 f6 nétlen ellatottunk volt, akik tudomasunk szerint élettarsi kapcsolatban sem
élnek, ennek ellenére kiegyensulyozottak, hozzatartozdik is torédtek velik.

Korcsoport szerinti megoszlas 2020. év

20 18

15

10

N6k Férfiak

m18-39 ®m40-59 ®60-64 65-69 m70-74 m7579 ®80-89 mWI0-x

A férfiak és n6k atlagéletkora: 74,45 év
A nék atlagéletkora: 74,57 év
A férfiak atlagéletkora: 74 v

A tavalyi évhez képest az atlagéletkor pontosan egy evet emelkedett, igy ujra az atlagéletkor

74,45 korili mind a férfiak, mind a n6k esetében. A ndk és férfiak kozotti arany a tavalyi
évhez képest valtozott, a férfiak szamaranya 26%-ra nétt.
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Az atlagéletkor alakulasanak egyik oka, hogy ellatottjaink nagy szama magasabb életkori
szakaszba lépett, a férfiak 73%-a 70 év feletti, ebbdl 1 f6 elérte a 90 éves kort. Férfi
ellatottjainkat vizsgalva a magas ¢letkor ellenére jo egészségi allapotnak 6rvendnek,
tobbségiik parkapcsolatban ¢, igy a depresszi, elmaginyosodas veszélye is kisebb
mértékben fenyegeti Sket.

Holgy ellétottjaink mindig is magasabb 1étszamot képviseltek a kozosségen beliil, ebben az
€vben aranyuk 74% volt. Az atlagéletkor esetiikben is emelkedett, 55%-0s a 75 éven felili
korosztaly, azon beliil 12 f8 mar 80 év feletti eletkord. Szerencsére itt is elmondhato, hogy
atlagban j6 az egészségi és mentalis allapotuk, sokan aktivak csaladi életiikben és az
intézményi kdzdsségben is. A Jarvénnyal jaré nehézségeket egymas tamogatasaval is sikeriilt
lekiizdeniiik, aktivan tartottak egymassal a kapcsolatot telefonon, szemé€lyesen és interneten
is.

A 2020-as év elején a szokott mddon elkészitettiik munkaterviinket, amely mentén terveztiik
megvalositani az ellatotti igényeknek megfeleléen intézményi programokat. A telephely
intézményekkel (Reménység Nappali Szolgalat, Gyéngyvirag Nappali Szolgalat) az egész
évet atdleld programsorozatot allitottunk Ossze tanchaz és irodalmi vetélkedé témakban.
Nagybuszos kiranduldsok tervezésénél figyelembe vettiik a két szolgalat terveit, mivel a
kirandulasokat is igyeksziink Ugy szervezni, hogy az intézmények ellatottjai egyiitt tudjanak
részt venni a programokon.

Allandé programok:

havonta 1x fodrasz,

havonta 1x klubférum,

havonta 1x Kiirti Istvan utikalauz el6adasai,
havonta 1x vémyomés, -vércukor, -testsulymérés,
havonta 1x névnapi iinnepségek,

hetente 1x angol 6ra,

hetente 1x zenés gyégytorna,

hetente 2x kézmiives foglalkozas,

kéthetente 1x gydgymasszazs.

Kiemelt programjaink a 2020. évben:

Januar:
e angol ora
e kirandulas: Postamtzeum
e filmklub
* kedvenc verseim irodalmi nap: Petéfi Sandor miivei
e kézmiives foglalkozas

Februar:
e angol 6ra
e farsangi Mulatsag a PIK-ben
® névnapi linnepség
e sziletésnapi Unnepség

Marcius:
e angol ora
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o darts parbaj

e névnapi innepség

e ndnapi kdszdntés

e versek marcius 15-¢ jegyében

Aprilis-Junius:

Az életet és vagyonbiztonsdgot veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozo humdnjdrviny
megeldzése, illetve kovetkezményeinek elharitdsara a magyar dallampolgarok egészségének és
életének megdvdsa érdekében elrendelt veszélyhelyzel soran teendd intézkedésekrdl szolo
41/2020. (IIL11.), valamint 46/2020. (Il1.16.) Kormanyrendelet, 56/2020. (03.15.)
polgdrmesteri hatdrozat szerint intézménytink zarva tartott.

Ebben az idészakban otthonkozeli ellatasokat (bevasarlas, ligyintézés, gyogyszerkivaltas)
biztositottunk és infokommunikacios eszkozon keresztiil folyamatosan kapcsolatban
maradtunk ellatottjainkkal.

Julius:
e Kerti grill-party
e séta a keriiletben
e tabu tarsasjaték hazi verseny

Augusztus
e borostyan nap: kerti jatékok, siitogetés
o gyogyito krémek készitése természetes alapanyagokbol
e kerti bogracsozas: Timarné Penczi Ildiko bucsuztatoja
e Kiirti Istvan eldadasa
e nemzeti iinnep megemlékezeés
e névnapi innepség

Szeptember:
e kirandulas: Biidi-to és fagyizas

e felkésziilés Vuk vetélkeddre
e kedvenc verseim irodalmi nap: Toth Arpad miivei
o kreativ foglakozas
e nagybuszos kirandulas: Egerszalok
Oktober:

e kirandulas: Filivészkert

e iddsek napi tinnepség

e irodalmi vetélkedd: Vuk

e Kiirti Istvan eléadasa

e Magyarorszag kviz

e szinhazi el6adas PIK-ben
November:

e felkésziilés karacsonyi el6adasra

o halloweeni szokésok, tokfaragas, jatékok
o Kiirti Istvan eloadasa

e megemlékezés halottainkrol
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December:
e Kkaracsonyi hangolddas
e kreativ kézmiiveskedés, kreativ piac
e mikulasvaris
® névnapi linnepség

Kiemelt figyelmet forditottunk programjaink szervezésénél:

- Egészségmegdrzésre, testmozgasra:

® Hetente 1 alkalommal gyégytorniszunk az igényeknek megfelelen, iils és/vagy allé
tornat tartott.

o Kéthetente pénteki napokon a pestszentimrei szakorvosi rendel$ gydgymasszire
intézményiinkben az ellatottak rendelkezésére allt. Igény szerint a hat és a végtagok
masszirozasat fekvé és/vagy {il6 helyzetben is biztositani tudtuk. Masszériink kiemelten
figyelt az idsek igényeire és meglév betegségeire is.

® A testi higiénia megtartasa is az egészséges €életmadd része, ezért havonta egy alkalommal
fodraszt biztositottunk, aki vagast, festést, dauert veégzett az elltottakkal elSre egyeztetve.
Ez a szolgéltatas ellenérték fizetése mellett tortént, amelyet a szolgaltatas nyujtsat
kovetden a fodrasznak kellett fizetni.

® Rendszeres, hosszabb-rovidebb sétakat szerveztiink a keriiletben vagy Budapesten.
Igyekeztiink olyan 1ti célokat valasztani, amelyek 0j élményt nyujtanak, de az ellatottak
igényeit is figyelembe véve voltak rendszeresen latogatott helyszineink.

® Foglalkozasaink megszervezésénél kiemelt szempont volt a meglévd képességek
megtartasa és fejlesztése egyéntél fiiggden. Rendszeresen szerveztiink olyan ligyességi
vetélkeddket, sorversenyeket, amelyek a finommotoros mozgast fejlesztik jatékos
forméban. A tavalyi évben ehhez kaptunk egy darts tablat, amellyel kivaléan fejleszthet a
csuklo mozgasa és a célzd képesség is. A kertben rendszeresen jatszottunk tekével és
labdakkal.

® A covid jarvany els6 hulléma alatt gondozoink igény szerint az ellatottak bevasarlassal,
ugyintézéssel, gyogyszerkivaltissal kapcsolatos feladatokat atvallaltak.

® Mindenkit arra biztattunk, hogy rendszeresen mozogjanak otthonukban, kertjiikben,
igyekezzenek a szabadban sétalni immunrendszeriik erdsitése érdekében.
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» Onismeret, lelki egyensiily megorzése:
Intézményeinkben mentalhigiénés kollégank clére egyeztetett iddpontokban egyéni ¢és
csoportos mentalhigiénés foglalkozasokat biztositott. Fontosnak tartottuk, hogy
cllatottjaink egyénileg is fel tudjdk keresmi a nappali ellatasban dolgozdkat és a
mentalhigiénés kollégat is. Biztositottuk, hogy problémajuk bizalmasan legyen kezelve, a
csoportos és egyéni konfliktusok az ellatottak vagy a dolgozd és ellatott kozott
elfogultsagtol mentesen keriiljenek megoldasra.
Eves munkaterviink célzottan tartalmazott olyan csoportos foglalkozasokat, amelyek soran
ellatottjaink onmagukat és tarsaikat is mélyebben megismerhetik. Az ilyen jatékokban a
gondozok is aktivan részt vettek azzal a céllal, hogy a masok iranyaba torténé megnyilast
segitsék. (Ego tarsasjaték)
Figyelmet forditottunk arra, hogy a megemlékezések soran foglalkozzunk az érzések
feldolgozasaval, példaul a magany vagy a gyasz megélésével és elengedésével.
A covid jarvany okozta nehézségeket igyekeztiink hattérbe szoritani egy-egy beszélgetés
soran. A gondozok mindig késziiltek olyan témakkal, torténetekkel, amelyeket a telefonos
kapesolattartas soran szoba hozva elterelték kicsit az elldtottak figyelmét a maganyrol és
a folyamatos aggodasrol.

» Mentalis fejlesztés:
Tobb éves hagyoméanya van mér irodalmi koreinknek, ahol mindig mas kolté vagy iro
munkassagat dolgozzuk fel. Ezeken a foglalkozasokon a résztvevoknek 6nallo feladata,
hogy a szamukra kedves verset elSadjak, érzéseket és emlékeket oszthatnak meg. A
gondozok figyelmet forditottak arra, hogy jatékos forméaban mindig tanuljanak valami ujat
az ellatottak az adott koltoérdl és munkassagéarol.
Az angol 6rdk mar 4 éve toretleniil miikodtek, az 5-6 fos csoport folyamatosan fejlédott.
Tudasukat olykor kihivas elé allitva egy intézményi rendezvényen mutathattak be.
A tarsasjatékok és kartyajatékok egyik kedvenc délutani elfoglaltsagaik kozé tartoznak,
amelyek fejlesztik az Osszetett gondolkodast, szamolasra és olykor cselekvésre késztetik a
résztvevéket. Fontosnak tartottuk azonban, hogy figyeljunk az egyenldségre és a
szabalyossagra. (snapszer, ulti, rémi, sakk, domind)
Vetélkeddk szervezésével nem csak a kozosséget kivantuk 6sszehozni, hanem az elmét is
fejleszteni kivantuk. Idén a hires Vuk mese és annak szerzbje volt a téma, amelyet egy
hénapos felkésziilés utan egy jatekos vetélked6vel zartuk. A jokedv és a jatékos feladatok
elétérbe hozzak a kreativitast, az 5-5 fos csapatok fejlesztik az egyuttmiitkodést és a
tiirelmet masok iranyiba. Fontosnak tartottuk azt is, hogy a vetélked6knek legyen
eredménye, ezért az igazsagossagot figyelembe véve mindig hirdettiink gyoztest €s
ajandékkal jutalmaztuk a résztvevéket.
Egyre gyakoribb, hogy ellatottjaink kozott megjelenik a demencia, amely a dolgozoknak,
az ellatottaknak és a hozzatartozoknak is komoly nehézséget jelent. Arra torekedtiink,
hogy a foglalkozasokat az egyéni képességek figyelembevételével valositsuk meg,
elkeriilve a kényszer érzését. Ellatottjaink egymassal egyre tiirelmesebbek, odafigyeltek
masok igényeire 1s.
A covid jarvany okozta bezartsag mentalis szinten is okozott karokat az ellatottak kérében,
ezért a zarva tartas alatt arra torekedtink, hogy telefonon és személyesen is jelen legyiink
életiikben, majd a nyitds utan a kozos beszélgetésekkel probaltuk feldolgozni a
nehézségeket. Fontosnak tartottuk, hogy barmirdl tudjunk beszélni, igy iddvel voltak, akik
igazan személyes eseményeket is elmeséltek.
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> Kozosségfejlesztés:
A megrendezésre keriil6 intézményi és kézosségi rendezvényeink mindig nagy
eseménynek szamitottak az ellatottak korében. Egy-egy rendezvényt 4ltaldban tébb
hénapos késziilédés eléz meg, amelybe tudatosan bevonjuk azokat az ellatottakat, akik
aktivak, ezzel is erdsitve Sket abban, hogy hasznos tagjai a kozdsségnek, és képesek
crteket teremteni. Masfel6l ezek a rendezvények azoknak is nagyon fontos események,
akik mar fizikai vagy mentalis hanyatlasuk miatt kiszorulnak a hasonlé csalédi
tevékenységekbdl. Intézménylink szémos segédeszkéz biztositasaval és a gondozok
empatikus hozzéédllasaval minden érdeklédd  ellatott részvételét biztositani tudtak.
Népszerli és mar hagyomannya valt a Borostyan Napok nagyrendezvényiink, amelyet az
utébbi években mar a PIK Mivel6dési Hazban tartottunk meg. Idén a rendezvény
intézményi keretek kozott, zart korben keriilt megtartasra. Azt tapasztaltuk, hogy jelen
helyzetben béven elég volt az ellatottaknak, hogy az &sszeszokott csapat kerti
f6z6cskézéssel és jatékos feladatokkal toltétte a napot.
A szolgalatok altal megszervezett Gsszes rendezvényen jelen voltunk, igyekeztiink az
elltottak képességeit kiaknazva, mindig mas csapatot inditani a vetélked6kon, jatékos
programokon, az el6adasokra minél tobb tagot delegalunk. Az altalunk megszervezett
nagyobb rendezvényekre és kirandulasokra intézményiink is meghivta a keriileti
intézmények ellatottjait. [lyenkor lehetdség nyilt ismerkedésre, baratsagok kétésére is.
A covid jarvany miatti bezartsag alatt nagy szitkség volt olyan eszkézékre és otletekre,
amelyek alkalmazdisdval nem hagytuk magukra az ellitottakat és osszekotottiik oket
egymdssal és a dolgozdkkal Igyekeztiink telefonon mindenkirgl hirt adni, egy kozos
Jacebook beszélgetésbe is csatlakoztunk, és mivel az intézményiink kézponti helyen dll, igy
minél t6bb idét toltottiink az épiilet eldtt, mert sok ellatottunk arra sétdlt és személyes
kapcsolatot tudtunk veliik létesiteni.

> Kbreativitas fejlesztése:
Kézmiives foglalkozasaink az utébbi években valtak egyre népszeriibbé, amikor egyik
elldtottunk kezébe vette ennck a foglalkozasnak a szervezését. Fantazidjanak és
alkotokedvének koszonhetSen egy stabil 8-10 f8s csapatot hozott létre, akik az
¢vszakokhoz, tinnepekhez igazodva készitenek ajandékokat, targyakat. Az altaluk készitett
targyakkal késziiltiink mar kiallitasokra és vésarokra is.
Minden hénapban kijelslt napokon az intézmény diszitéséhez készitettiink dekoraciot,
amelyet az ellatottak bevonasaval raktunk fel a falra.
Ellatotti igény és a gondozok is szivesen szerveztek olyan beszélgetéseket, amelyek soran
az otthoni tevékenységek kreativ megoldésait osztottuk meg egymassal, ilyenek példaul:
receptcsere, haztartasi tanacsok, koryezetvédelem otthon, gyogyito tinktirak készitése.
Igyekeztiink olyan programokat szervezni, amelyek a szabad levegén zajlanak. Egyik
ilyen programunk a kozos kertészkedés, amelyre sajnos egyre kevesebb a vallalkozo
ellatott. Ennek ellenére minden évben vesziink egynyari viragokat, amelyek eliiltetésében
egy-keét ellatottunk is segit.
A covid jarvany okozta zdrva tartds alatt a telefonos kapcsolattartis sordn nem sok
lehetdségiink volt a kreativitisra helyezni a hangsilyt. Idével a gondozok a
kapcsolattartds soran kreativ tandcsokat adtak az egészség megdrzésével kapcsolatban.
A jarvany kezdetén kreativ ellatottjaink maszkot varrtak résziinkre, majd annyira
belejéttek a készitésébe, hogy az elldtottak kézétt is osztogattuk Sket, amikor az otthonuk
kozelében jartunk elldtis biztositésa miatt

Kulturalis programok:

agytorna, illemteszt
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kirandulasok

darts parbaj

érdekességek a nagyvilagbol ismeretterjeszto foglalkozas
felkésziilés a Vuk vetélkedoOre

felolvasas: G.G. Marquez: 100 év magany

filmklub

heti horoszkop

kedvenc versek irodalmi kor

kézmiives foglalkozas

koltészet napi késziilodés

Kiirti Istvan el6adasai

Magyarorszag kviz

Mozduljunk! mozgasos jatékok

sakk, kartya, domino

tarsasjaték délutan: Activity, Ego, Tabu, Keresztrejtvény, szokereso
vicces délelott

.l...‘.....'...'

A 2020. év sikerei, eredményei:

A covid jarvany megjelenése az eves munkaterv ujragondolasara kényszeritett minket, mivel
az intézmény majdnem az év felében zarva volt. Amikor nyitvatarthattunk, akkor is szigoru
szabalyok betartasa mellett végeztikk a szakmai feladatokat. A Kormany altal meghatarozott
intézkedések meghataroztak a feladatellatas modjat példaul a 1étszamhatar meghatarozasaval
és a nagy rendezvények eltorlésével, mégis dolgozoink €s ellatottjaink is halasak voltak azért,
hogy bejarhattak, torddéstinket tavolrol is kifejeztik, igy sikeresnek tartjuk  éves
tevékenységiinket.

Mindemellett sikeriilt a kovetkez6 programokat is megvalositani:

e Nagybuszos kirandulas megszervezése, amelyet az ellatottakkal kozosen valdsitottunk
meg. A résztvevé dolgozok végig ligyeltek az ellatottak biztonsagara (kézfertotlenitd
és maszkok biztositasa), de ez nem ment a szorakozas rovasara. Szerencsére jo idoben
utazhattak el Egerszalokra, ahol az ellatottak egyik fele a firdés oromeit élvezhette,
masik fele a varosi sétat, nézelodést valasztotta.

o A tervezett Borostyan Napok elmaradtak, de helyette intézményiink udvaran
szerveztiink egy bogracsozassal egybekotott jatékos napot, amely lelkileg kicsit
feltsltotte a résztvevoket. Tapasztalataink szerint a sok bezarva toltott id6 hatasara, az
ellatottaknak sokkal nagyobb szilksége volt egy csendes, nyugodt id6toltésre a
tobbiekkel.

o Vuk vetélkeddnket megtartottuk a keriileti szocidlis intézmények kozott, igy kis
létszamban, de talalkozhattunk a térsintézmények ellatottjaival, és a mindig népszert
jatékos vetélkedon az ellatottak megszerzett tudasukat is dsszemérhették.

o A legtdbb linnep elmaradt az évben, de nagy 6rom, hogy a farsangot még februarban
sikeriilt megtartani a ket tarsintézményiink részvételével a PIK-ben, ahol a mulatsagon
és a finomsagokon kiviil, az ellatottak jelenetekkel és tanccal késziiltek. Az év végén
ugyan a szokasosnal csendesebben, de tartottunk karacsonyi iinneplést, amelyet tobb
naposra terveztink a magas érdekl6dék nagy szama miatt. Szerencsések vagyunk,
hogy volt lehetdségiink karacsonyfat allitani az iddsekkel, hogy énekeljiink és
beszélgessiink, mivel az év vége el6tt ujra bezart intézményink. Ennek ellenére sem
hagytuk magukra ellatottjainkat, az {innepek alatt gondozoink mindenkit felkerestek €s
bejglivel lepték meg dket karacsonyi ajandékként.
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° A zarva tartas alatt is értiink el sikereket, véleményem szerint a dolgozok és ellatottak
kozott mélyiilt a kapcsolat. Bizonyitottuk, hogy nem hagyjuk magukra Gket, hogy
kitartdak vagyunk, és barmilyen apré probléma megoldasa esetén el tudnak érni
minket. Ennek kdszénheten egyre batrabban kérték segitséglinket lelki és fizikai
téren is. Az aktivabb ellatottak egy id6 utan, maganyosabb tarsaikra is gondolni
kezdtek, fejlédott empatias készségiik, segitik egymast és Jeleznek felénk, ha
valakinek sziiksége lenne rank.

Intézményiink tamogatéi:

Intézményiink rendszeres foglalkozasait kirandulasait tamogaté keriileti szervezet az
Idésekért és Fiatalokért Kozalapitvany, de a jarvany miatt ilyen jellegli segitséget nem tudtak
nyujtani, dm lehetSséget kaptunk arra, hogy adomanyként hasznos eszkdzokkel bdvitsiik
targyi eszkozeinket. Ennek készonhetSen egy 6 10s asztallal és kartyajatékokkal béviiltiink.
Az Onkorményzat ebben az évben elnyerte az IdGsbarat énkorményzat dijat, amelyet
intézményiinkkel is megosztottak. Lehetdséget kaptunk egy nagyobb 6sszeg felhasznéalaséra,
igy egész napos kirandulassal eljutottunk Egerszaldkra és Egerbe, tovabba darts tablat és
kartyajatékot vasaroltunk.

Osszegezve:

A 2020-as év nehéz volt mind ellatottjaink, mind dolgozéink szémara. Ujfajta
kihivasokkal talaltuk szembe magunkat, amely sokunkat megijesztett. Ellatottjainkbél
szomorusagot, félelmet valtott ki a nappali ellitas bezarasa. Sokan egyediil élnek, akiket
a hozzitartozok is igyekeztek ritkan, érintkezés nélkiil latogatni, ezzel is védve Gket a
betegségtdl. Sokan depressziéval, egyéb mentalis és fizikai fajdalmakkal kiizdttek,
Ebben a helyzetben intézményiink igyekezett a szabalyok betartasaval a leheté
leghatékonyabb miikédéssel minden segitséget megadni az idéseknek a motivaltsag
megtartasahoz, a depresszié megévasatél a fizikai erénlét megtartasaig. Kitartasuknak
koszonhetden egy sokkal erésebb kozosség jott létre, amelyben mindenki érezhette, hogy
értékes és nincs egyediil. Sok pozitiv visszajelzés érkezett az ellitottak iranyabdl azzal
kapcsolatban, hogy nem csak ellatasukat biztositottuk tevékenységeinkkel, hanem a
bezartsagbol fakadé maganytol is megmentettiik 6ket.

Amikor intézményiink wjra nyitott kapukkal varhatta az ellitottakat éreztiik, hogy
valami megvaltozott: az ellatottak egymassal és a dolgozokkal is sokkal tiirelmesebbek
lettek, elfogadtik azokat a szigoru szabalyokat, amelyek betartisaval jarhattak be
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hozzank (maszkhasznalat, 1azmérés, fertétlenités rendszeresen), biztonsigban éreztek
magukat nilunk. Ezért talan még nehezebben viselték, amikor év végén ujra a telefon
maradt az egyetlen kapocs kozdttiink, de mar sokkal magabiztosabban élltak a
kihivashoz, tudatiban voltak annak, hogy nem hagyjuk magukra oket, egymast is
elkezdték tamogatni, amely a mai napig is megmaradt.

Sokkal nyitottabbak lettiink egymas felé, a sajat problémainkat hattérbe tudtuk
szoritani azért, hogy a gyengébb, clesettebb tarsainkat tamogatni tudjuk, szorosabba
valt egymassal és a hozzatartozokkal is a kapesolatunk. Emellett halasak vagyunk mind
a dolgozoknak, mind az ellatottaknak azért, hogy ez az intézmény létezik és miikodik.
Tlyen lelkiilettel a 2021-es év barmit is hoz, azt egyiitt konnyebben fogjuk atvészelni, de
késziilink arra is, hogy intézményiink nyitasaval 0j lendiilettel még szinvonalasabb
programokat tudjuk megvalositani.

5.2. Eletfa Nappali Szolgdlat: Idések nappali elldtisa

Az Eletfa Szocialis Szolgalat székhely intézményeben a nappali ellatas 2015. februar 17.-én
nyitotta meg hivatalosan kapuit. Az engedélyezett férohelyszam 30 fo.

Az intézmény lakotelepi kornyezetben talalhato, foldszintes épiilet, gyogyszertarral, orvosi
rendel6vel, élelmiszeriizlettel hatarolt. Témegkozlekedési eszkozzel jol megkozelitheto,
akadalymentes épiilet. Tagas kozosségi tér, étkezd, pihendszoba, nemenként mosdo,
akadalymentes mosdd hasznalata teszi kényelmessé a napkozbeni tartozkodast az ellatottak
részére. Az intézménynek nincs sajat udvara, a szabadtéri programok megvalositasa a

telephely intézmények udvaran, kozos pro gramok keretében kerilt megvalositasra.

Nappali elldtdsban részesiil6k szama a
2019-es évhez képest

35 33 31

10
e B

Ellatottak szama Elltasha vettek Eliatasbol kikeriltek

m 2019. év 2020. év

Az ellatottak szama 2019. és 2020. év soran szinte azonosan alakult. Az ellatasbol kikertiltek
szdma 5 volt, az okokat tekintve 3 f& idds kora és tartds, kronikus betegsége miatt
elhalalozott, 1 6 egészségi allapotanak romldsa miatt nem tudta latogatni a nappali ellatast (
tobb generaciés csaladi hazban él, mindennapi ellatasarol a csalad tudott gondoskodni), 1 {6
tartos bentlakasos intézménybe koltozott, aki a csalad tavolsaga miatt valasztotta ezt az
cllatasi format, hogy ne jelentsen gondot kés6bb, ha clesett allapotba keriilne és gondozasra
szorulna.

Uj felvételre ebben az évben 3 f6 jelentkezett, akik a magany feloldasa, a kozdsséghez valo
tartozas miatt keresték meg intézményiinket.

Ellatottjaink egymast segitették, dsszetartottak, az intézményen kivil is igényeltek a
kapcsolatot, kozos sétakat szerveztek. A csoportdinamikara jellemzd, hogy voltak fiatalabb,
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agilisabb, tevékenyebb tagjaink, akik Otleteikkel, javaslataikkal gazdagitottak a klubéletet,
tamogattak idosebb tarsaikat.

Fontos volt szamunkra az ellatottak szellemi és fizikai aktivitdsdnak megtartdsa, ezért
memoriajavitd jatékok segitségével, tornaval gazdagitottuk havi programunkat, amelyen
szivesen vettek részt.

lgénybevételek havi bontasban
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A 2019. évhez viszonyitva 2020-ban 12%-os visszaesés mutatkozott a latogatasszamban.
Ennek oka a Covid-19 vilagjarvany kitorése, amely hirtelen valtozast hozott az intézményi
kozosség eletébe. A jarvany leginkabb veszélyeztetett korosztalya az idések tarsadalma, az 6
védelmiik miatt szigord szabalyok bevezetése valt sziikségessé. Egy olyan 1) élethelyzet
alakult ki mindannyiunk szdmara, mely ismeretlen és ijeszt6 volt, de ennek ellenére probaltuk
megadni idéseinknek azt a mentalis tdmogatast, amely éltal kevésbé sériiltek és szorongtak a
bezartsag miatt.

Segitséget nyujtottunk a megvaltozott ) digitalis vilagban vald eligazodasban, gondolok itt a
rendszeresen szedett gyogyszerek feliratasara, kivaltasara. Szikség esetén bevasarlas és
allando tajékoztatas tortént az intézkedések valtozasaval kapcsolatban.

A pandémia idOszaka alatt egy tagunk csaladja jelezte, hogy étkeztetésben kémek segitséget,
hozzé az el6irt véddeszk6zOk hasznilata mellett, rendszeresen kijartunk. A veszélyhelyzet
visszavonasaig az otthondban segitettiink az étel melegitésében, jelenlétiinkkel segitettiik
abban, hogy joéizlien fogyassza el ebédjét.

A latogatasi szamok havi bontasanak diagramjan jol latszik, hogy 2020. marcius honapban
keriilt sor a korlatozo intézkedések bevezetésére, amely soran iddseink otthon maradasra
kényszeriiltek. Az étkezést is igénylé tagok hazhoz kaptdk az ebédet, a média azt sugallta,
hogy ne menjenek az utcara, ¢lelmiszeriizletbe, postara stb. Ez félelmet valtott ki bel6lik.

A korlatozasokat enyhitésével junius honapban korlatozott létszammal az intézmény kinyitott.
Nagy 6rommel indult az €let, amely latszik a juliusi kimagaslo latogatasi szamokbdl is, de
azért érezni lehetett az aggodalmat. December honapban ismét korlatozasok keriiltek
bevezetésre, igy klubunk december kézepétl nem volt latogathatd, ez a 1atogatasi szamok
drasztikus csOkkenését eredményezte. A személyes taldlkozasok ellenére igyekeztiink
mindenkivel igény szerint kapcsolatot tartani.
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Csaladi allapot szerinti megoszlas

Hazas

6%

Hajadon
6%

Elvalt

17% Ozvegy

62%

Csaladi allapot szerinti felosztas alapjan ellatottjaink nagy tobbsége sajnos Ozvegy. Ez azt is
jelenti, hogy egyszemélyes haztartisban élnek, tobbségiik hosszu évek ota egyedil. Sajnos
van olyan ellatottunk is, akit nem csak az egyediillét, hanem a csalad hianya is megvisel. Ez
az Osszetétel is bizonyitja, hogy a leginkabb raszorulok az egyediilallok koziil kertiltek ki.
Nappali ellatdsunkban példat is tudtunk mutatni arra, hogy milyen szépen bontakozhatnak ki a
kapcsolatok. Két parunk is van, akik a tars elvesztése utan itt talaltak egymasra. Mind lelkileg,
mind fizikailag tAmogatjak egymast, a kzosségre épitd hatassal vannak.

Korcsoport szerinti megoszlas 2020. év
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Nk Férfiak
B 65-69 éves W 70-74 éves M 75-79 éves 80-89 éves E90-x

A férfiak és nok atlagéletkora: 79,93 év
A nok atlagéletkora: 80,61 év
A férfiak atlagéletkora: 76,6 év

A nemek aranyaban jol lathatd, hogy a nék szadma nagysagrendekkel (83%) nagyobb a
férfiakénal. Ez abbol adodik, hogy a nék konnyebben teremtenek kapcsolatot, illeszkednek be
egy kozosségbe, szivesebben beszélgetnek, jobban megnyilnak a tarsaik elétt.

Tapasztalatunk szerint a férfiak jobban bezarkoznak tarsuk elvesztése utan, kevésbé keresik a
tarsasagot. Azok a férfiak, akik intézményiink tagjai a magany, az egyediillét ellen, csaladi
javaslatra kerestek fel benniinket.

Az ellatottakat korcsoport szerint tekintve, a nék esetében egyértelmiien a 80-89 év kdzottiek
vannak tobbségben, a teljes 1étszam 56%-at képviselik. Férfiak esetében is ugyanez a helyzet,
ott az 5 f6 férfi ellatottbol 2 6 80 év feletti. Annak ellenére, hogy eloregedében van nappali
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ellatasunk, mégis ebben a korosztalyban is sok az aktiv, érdekl6do tag, akikkel tudunk egyiitt
dolgozni, és akikért érdemes valtozatos foglalkozasokat tartani.

A nappali ellatas soran hetente, illetve havonta szervezett foglalkozasok iiteme az ellatottak
kozremiikodésével, javaslataik figyelembevételével keriilt meghatarozasra.

A programok tervezésénél figyelembe vettik, hogy azok hetente rendszeresen, lehetdleg
ugyanazon napon keriiljenek megrendezésre. Igy a tervezett programok latogatasat mindenki
sajat érdeklédési korének megfelelen tudta igazitani.

A havi programot szinesitettiik az adott id6szakhoz ko6t6d6 linnepek megtartasaval is és  a
Napraforgé Nappali Szolgalat és Ezistfenyé Nappali Szolgalat tarsintézményekkel kozos
rendezvények szervezésével is. Nagy hangsulyt fektettiink arra, hogy az ellatottak kozotti jo
kapcsolatot fenntartsuk. Az esetleges konfliktusok esetén azonnal reagaltunk a kényes
helyzetek megoldasara. Egyéni beszélgetéssel, csoportos klubforum szervezésével feltartuk a
problémakat, megerdsitést vartunk a programok valtozatossagaban, javaslatokat kértiink a
még jobb, hatékonyabb munkankhoz.

A heti rendszerességgel szervezett programok:

e Hétf4: frissitd torna, tarsasjaték. A torna nagy népszeriiségnek orvend, szivesen végzik
a konnyl, nem megterhel§ gyakorlatokat. Tarsasjatékok koziil a dominoét, tébbféle
kartyajatékot, szolancot jatsszak szivesen.

o Kedd: klubdélutan — ismeretterjeszté eléadasok, névnapok iinneplése, klubdélutan
keretein beliil rendeztiik a tarsklubokkal k6zdsen szervezett programokat.

o Szerda: kézmiives foglalkozas, havi népszokasok felelevenitése, tarsasjaték. Ezen a
napon az aktualis tinnepkérhoz kapesolodott a program megszervezése, valamint igen
nagy kedvenc lett az Activity tarsasjaték, egyszertsitett formaban.

e (Csiitortok: egészségnap, vérnyomas- €s testsily mérés, ujjtorna, gydgymasszazs

e Péntek: A filmklub ideje. Népszerliek a természet- €s ismeretterjesztd
dokumentumfilmek, a vigjatékok.

Az éves munkatervben Gsszeallitott programokat, foglalkozasokat marcius kdzepéig tudtuk a
szokott moédon megtartani:
Januar:
e egészségnap: vérnyomas ¢€s testsuly mérés
irodalmi délutan
kabaré¢ délutan
mozi délutan
névnapi linnepség
potszilveszter
ligyes kezek napja

Februar:
e dalolos délutan

e egészségnap: vérnyomas és testsuly mérés
e farsangi bal
e népszokasok felelevenitése
e névnapi linnepseg
Marcius:

e gofri délutan
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e népszokasok felelevenitése
e ndnapi linnepség

Aprilistél - juniusig:

A 40/2020. (1I1.11.) Korm. rendelet az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd témeges
megbetegedést okozd humdnjdarvany kévetkezményeinek elharitasa, a magyar dllampolgdrok
egészségeének  és  életének  megovdasa  érdekében Magyarorszag egész  teriiletére
veszélyhelyzetet hirdetett ki. Az Onkormanyzat polgdrmestere hatdrozatban rendelte el az
idések nappali ellatasa keretében biztositott szolgaltatasok felfliggesztését 2020. marcius 16.-
atol.

A veszélyhelyzet harom hénapja alatt idoseinkkel részben telefonon tartottuk a kapcsolatot,
segitséget nydjtottunk mindennapi ellatasukban, kivaltottuk gydgyszereiket, ebédeltettiink,
mozgasterapiaként sétaltunk velilk, egészségi terapiaként segédkeztiink inhalator késziilék
luzemelésében, tisztitasaban is.

Téritési dij beszedése alkalmaval tGbbekkel személyesen is taldlkoztunk, szembesiiltiink
allapotvaltozasukkal.

A bezartsag enyhébb-sulyosabb besziikiilést eredményezett tobbeknél, amelyre az intézmény
nyitasa utan nagy figyelmet kellett forditanunk.

Julius:
e aklub 5. sziiletésnapjanak meginneplése
e color hét
o frissitd torna helyett tobbszor séta a kozelben
o hiisit6 fagyidélutan
e irodalmi délutan
e kabarédélutan
e mozidélutan keretében a cirkusz vilagnapjat innepeltiik
e pénteki boldogsagdélutan (Cserhati Zsuzsa dalaival)
e Tligyes kezek délutanja

Augusztus:

ujjtorna

bal kezesek napja

forditott nap

forint vilagnapja
gylimolcsos koktél party
irodalmi délutan
memoriajavitd foglalkozas
piaci barangolas

retro filmek délutanja

Szeptember:
e _.de nehéz az iskolataska”

e készilodés az Gszre

e puzzle délutan

e szireti mulatsag
Oktober:

e D-vitamin kura stitdétokkel
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filmvetités

id6sek napja

mindenszentek gyertyagyujtas
mosoly vilagnapja

teadélutan vajas siiteménnyel
viccolvasas, keresztrejtvény fejtés
zsiroskenyér party

November:
e bogyos névények és teak fontossaga
filmvetités
frissit6 kaveés délutan
kartya party
olvasas, beszélgetés

December:

e mivel a nappali ellatasok sziinetelnek, ezért ebben a hénapban nem szerveztiink
programokat, csak infokommunikacids eszk6zokon keresztiil tartottuk a kapcsolatot az
ellatottakkal.

A kovetkez6 id6szak programjai modosultak a jarvanyhelyzet miatt megvaltozott lehetGségek
figyelembevételével. Tobb id6t toltottiink a szabadban sétaval a kozeli parkokban, az
intézményben egyszerre max. 15 f6 tartéozkodhatott. A megvaldsithatd programjainkat két
csoportban szerveztik meg, délelotti és deélutdn turnusokban valdsitottuk meg a
foglalkozasokat. A Covid virus okozta intézménybezaras alatt valtozé mértékben, de romlott
idéseink fizikai és mentélis allapota. Eppen ezért havonta tobb alkalommal beiktattunk
memoriajavito foglalkozasokat.

A virushelyzet fokozodasaval egyre tobb ellatottunk dontott ugy, hogy nem latogatja az
intézményt, amelyet mi tiszteletben tartottunk, helyette Gjra a telefonos kapcsolattartasra
helyezodott a hangsuly.

Ha sziikséges volt ligyintézésben, gyogyszer feliratasban és kivaltasban, véasarlasban
nyujtottunk segitséget.

Felhivtuk figyelmiiket a jarvany miatt kialakult veszélyekre, a védekezés fontossagara,
példaul a helyes é€s tiszta maszk hasznélatra, a higiéniai szabalyok betartasara és a megfelelo
tavolsagtartasra. Sokan linnepelték a karacsonyt egyediil, gyerekeiktdl és unokaktol tavol a
fert6zés veszélye miatt, ezért mindenkit lélekben probaltunk erdsiteni.

Programjainkat kiillonboz0 kategdridkba osztva csoportosithatjuk:

Testmozgas, egészségmeglrzés:

o Ceragem agy hasznélata alkalmaval a gerinc melletti izmok és idegek stimulalasa fejt
ki jotékony hatast az egészség megérzése, javitasa érdekében.

e Biosmart iziiletterapias késziilék hasznalataval fajdalomcsillapito hatas érheto el.

e Tobb alkalommal sétat iktattunk be a havi programba, ilyenkor a kozeli Brenner-
parkban, illetve a lakételep arnyas jardain, padjain levegdztiink.

e Frissitd atmozgatod torna alkalmaval 1l6- illetve allé gyakorlatokat végeztettiink. A
pandémia idészakdban a tarsalgdban tagra nyitott ablaknal 5 f6 kozremikodésével
tornaztunk, de ahogy silyosbodott a jarvanyhelyzet elmaradt a beltéri mozgas.
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Ujjtorna soran a merev, f4jé iziileteket megmozgattuk, kiillonb6zé keménységu
kézer6sito labdak segitségével.

Elbadasokat tartottunk gydgyndvényekrdl, vitaminokrdl idéseink kdzremikodésével,
tapasztalatcserével.

Mentélhigiénés tevékenység:

A szellemi frissesség megtartasa érdekében havi rendszerességgel alkalmaztuk az
Activity jaték el6nyeit. Mind a kreativitas, mind a szdébeli kifejez0készség megtartasa
¢s fejlesztése megvalosul a jaték soran. A kozosségre is nagyon jo hatast gyakorol és
épito jelleggel hat az egyénre.

A memoria javitasanak érdekeében kiilonbozo jatékok felhasznalasat alkalmaztuk, mely
soran vidaman, j6 hangulatban serkentettiik agysejtjeinket.

Osszetartozas érzésének fenntartasa, erfsitése:

Az év elsé rendezvényeként a potszilveszteri mulatsagot tartottuk meg, egy kis
vendéglatassal, amelyet tagjaink biztositottak. A jO hangulatot jatékkal,
zenehallgatassal, majd k6zos notazassal fokoztuk.

Februarban kovetkezett a farsangi mulatsag, amellyel a telet is elbucsuztattuk. A
mulatsagot macska tanccal kezdtikk, majd jelmezes felvonulas, jaték, tombola,
pihenésképpen egy kis fank, szérppel ledblitve, majd frissitésképpen kavét kinaltunk.
Vendégeink a Napraforgo és az Eziistfenyd Nappali Szolgélat klubtagjai voltak.
Marcius régi hagyomanyos lnnepe a N&nap, amelyen a holgyeket viraggal és
vendéglatassal koszontottik. Az Eziistfenyd Nappali Szolgalat €lézenés nonapi
linnepséget szervezett, amelyen intézménylinkbdl 6 6 vett részt. Nagyon jol érezték
magukat, sokat tancoltak.

Irodalmi délutanjainkra az irdk, kolt6k szines kavalkadja jellemzé. Klubtagjaink
szivesen utaznak a multba, nagy lelkesedéssel késziilnek felolvasassal, versmondéssal.
Forditott napunkon ellatottjaink szervezték meg szamunkra a programot. Rovid
bevezeté utan, munkakrél hallgatunk meg egy kis Osszefoglalot, amit egyik
klubtagunk irt. Folytatasban Janikovszky Evatél olvastak fel torténeteket, melyet
felnottek részére irt. Nagy 6rommel fogadtuk az eldadasokat és Oriiltiink, hogy ilyen
jol felkésziiltek a programra.

Id6seinket két napon, két csoportra osztva koszontottiik az idosnap alkalmabol. Rovid
bevezetd utan Deli Enik6: Kezek cimii versét olvastuk fel, majd finom siiteményt és
teat szolgaltunk fel. A napot egy jo feketekavéval és egy vidam beszélgetéssel zartuk.

Kézmiives, kreativ foglalkozasok:

Ugyes kezek délutanjan Pyssla készletbdl idéseink gydngyot valogattak, szinek szerint
kiilén pohéarba. Nagyon oriltek az 10j kreativ elfoglaltsagnak, mert sok jo dolgot
lehetett késziteni bel6le. Mar a gyongyvalogatas is nagy élményt jelentett szamukra, és
szinte mindenki részt vett benne. Kiilonbozoé figurdkat, példaul pillangdt, szivecskét,
eprecskét készitettek bel6le. A szineket nagyon jol, izlésesen valogattak Gssze,
odafigyeltek egymasra, akinek nehezebben ment a munka, azt segitették a tobbiek.
Tervinkben volt egy kiallitas szervezése munkainkbol, de ezt a jarvanyhelyzet sajnos
meghiusitotta.

Kreativ délutanjainkhoz hozza tartozott egyik kedvelt programunk, a szinezés. Az
évszaknak megfeleld vidam képeket szineztiink ki, ezzel -elGsegitve ujjaik
tornaztatasat, mozgatasat igy biztositva a finommotorikus fejlesztést.
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Kulturélis programok:

e Kozkivanatra havonta tobb alkalommal mozi délutant tartottunk. Januarban egy régi
klasszikust, ,,A tenkes kapitanya” cimi filmet néztilk meg. Mindenkiben nosztalgikus
hangulatot valtott ki az ifji Zenthe Ferenc, Krencsey Marianna, Szabo Gyula, Pécsi
I1dik6, Torday Géza.

e A Plitvicei tavak gyonyori komyezetérdl vetitettiink videot, ellatogattunk Ausztralia
partjaihoz a Nagy korallzatonyhoz, megnéztiik a vilag legcsodalatosabb vizeséseit —
persze a Niagara vizesést jobban is megvizsgaltuk - és korbe néztiink hazank vérai
kérnyékén is. Olyan népszerd volt a délutan, hogy kérték, minden héten vetitsiink
ilyen modon filmet. Projektoron keresztiil élveztilk a latvanyt, olyan hatast keltett,
mintha moziban iilnénk. Képzeletbeli kirandulasunkat folytatva most a Hernadtol a
Sajoig kalandoztunk el. Gyonyor( tajakat és falvakat ismertiink meg.

e Az egyik kedvelt programunk a dalos délutan, amit nagy érdeklédés el6zott meg. Sok
régi dallam keriilt el6, és szinte mindenki csatlakozott a vidam kis korushoz. A
program mindig biztositotta a jo hangulatot és a vidamsagot.

o Egyik péntekiink a boldogsag jegyében telt. Cserhati Zsuzsa népszeri dalaval indult a
program, majd interaktiv beszélgetés alkalmaval mindenki elmondta, hogy neki mit
jelent a boldogsdg. Nagyon szépen Osszefoglaltak, kiegészitették egymas
gondolatatait. Megallapitottuk, hogy minden életkorban mas-mas a fontos.

2020. év sikerei, eredményei:

Az év elején nagy lendillettel indultunk. A hagyomanyos potszilveszteri mulatsag jo
hangulatban, nétazassal, zenehallgatassal telt. Oriiltek a talalkozasnak és bizakodva néztek az
ujév elé.

Februarban sikeriilt megtartani a farsangi mulatsagot, ahol rekordszamu jelmezes felvonulast
sikertilt elérniink. A farsangi jatékokat 6rémmel fogadtak, lelkesen vettek benne részt, majd
mindezt megkoronazva a tombolan mindenki nyertesként 6riilt az ajandékanak.

Kiemelném a marciusban tartott ,,Viz vilagnapja” programunkat, melyen a vilag kiilonb6z6
tajaira, hazank természeti kincseit is érintve, mondhatni kérbejartuk az egész vilagot. A
csodas tajak annyira lenyligdzték klubtagjainkat, hogy tovabbi természetfilmek vetitését
kérték a késébbiekben.

Sikereink kozé sorolhatjuk a jarvanyhelyzet ideje alatt kialakult kapcsolattartds modjat, mely
soran  klubtagjainkat  segitettik  bevasarlassal,  gyogyszerkivaltassal, telefonos
beszélgetésekkel, tanacsadassal. Mentélis és fizikai allapotuk tamogatisara tobb olyan
lehetéséget biztositottunk, mellyel sikeriilt elkeriilni a nagyfoku leépiilést.

Eredményeink kozé tartozik a sikeres védekezés, melyben klubtagjainkat felvilagositottuk,
esetlegesen eszkdzoket javasoltunk, igy elkertilték a megbetegedést.

Osszegzés:
Egy nehéz, sok megproébaltatissal teli éven vagyunk til, mely sok mindenre megtanitott
benniinket, példaul hogyan nézziink szembe egy vilagjarvannyal és mit tegyiink ellene.
Ellatottjaink nagyon fegyelmezetten és tiirelmesen alkalmazkodtak a kialakult
helyzethez, betartottak a higiéniai szabalyokat, a tavolsagtartast és kitartéan hasznaltak
a maszKkot.

5.3. Eziistfenyo Nappali Szolgdlat: Idosek nappali ellatdsa
Az Ezistfenyé Nappali Szolgalat kertvarosi kornyezetben talalhato, csaladi hazbol lett
kialakitva, tomegkozlekedési eszkozzel megkozelithets. A kerlilet tobbi részétdl kozlekedési

szempontbol elzarja a gyorsforgalmi ut. Az épiilet részben akadalymentes. Klubszoba, ebédld,
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pihenészoba és nemenként mosdo all az ellatottak rendelkezésére. A kis udvar apolt,
gondozott, szabadtéri programokra alkalmas, bar a miiut zaja zavarja a kinti foglalkozasokat.
Az id8sek nappali ellatasanak engedélyezett fér6helyek szama 30 f6.

Nappali ellatasban részestul6k szama
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A fenti diagrambdl lathatd, hogy a 2019-es évhez képest minimaélis csokkenés (5,7%)
tapasztalhato az éves ellatotti 1étszamban. Ebben az évben 2 {6 egészségi allapot romldsa okéan
keérte az ellatds megszlintetését, mivel a szolgaltatdsaink mar nem voltak kielégitéek
szamukra, étkezésiiket is hazhoz szallitdsra modositottuk. Sajnos a covid jarvany megjelenése
¢s az abbol kovetkezd intézménylinkre vonatkozoé korlatozasok is hozzajarultak ahhoz, hogy
ellatotti létszamunk nem névekedett.

lgénybevételek havi bontasban
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A 2020-as év latogatasi szamait vizsgalva lathato, hogy nagy mértékben, 29 %-kal elmaradt
az idei éves igénybevétel a korabbi évtdl. A fenti diagramon lathato is ennek oka, a covid
jarvany alakuldsa, amelyhez igazodva a mi nappali ellatasunk is bezarasra keriilt a tavaszi-
nyari id6szakban, de a nyitas utan is visszafogottabb latogatottsag volt jellemza.

Figyelembe véve az ellatottak félelmét, igyekeztiink olyan programokat ajanlani szamukra,
amelyek minimalis érintkezést és a 1,5m tavolsagtartast biztositottak (ceragem 4agy
hasznalata, gyogytorna kis csoportban vagy az udvaron). Mindenkivel tartottuk telefonon a
kapcsolatot, akinek internet felhasznaloi jartassaga volt, annak online oldalakat, programokat
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ajanlottunk. A szocidlis étkeztetés dijat az ellatottak otthonaban szedtiik be, igy egy rovid
1d6re személyesen is megbizonyosodtunk allapotukrol.

Csaladi allapot szerinti megoszlas

Elvalt 3 F6

Ozvegy 15 F6

Hazas 17 F6

A fenti diagrambdl is lathatd, hogy 6zvegy és hazas ellatottjaink vannak tulsulyban az ellatotti
korben, amely pozitiv eredmény. Igyeksziink olyan szolgaltatisokat nyujtani, amelyek
mindenki szamara érdekesek, és gondoskodtunk arrél, hogy a kozosség tagjai ne érezzék
maganyosnak magukat, amelyben a hazas tagoknak nagy szerepe van, 0k is részt vettek az
egyediilallo, timogatasra szorulo ellatottak segitésében.

Korcsoport szerinti megoszlas 2020. év

10

B2 O ®

N6k Férfiak

m6569 m70-74 m7579 w8089 m90-

A férfiak és nok atlagéletkora: 78,5 év
A ndk atlagéletkora: 78 év
A férfiak atlagéletkora: 79 év

A 2020-as évben az ellatotti kort korcsoport szerint vizsgalva a 80-89 év kozottiek szama volt
a legmagasabb. Az el6z6 évhez képest ez ndvekedés, mert 2019-ben a 70-74 évesek voltak
tulsulyban. Ez a véltozas pozitivnak mondhato, mivel figyelembe véve, hogy nem tudtunk 0j
ellatottat felvenni, az alland6 tagok atlagéletkora ndvekedett, akik ragaszkodtak hozzank és az
intézmény altal biztositott szolgéltatdsokhoz, tovabba egészségi allapotuk nem romlott olyan
meértékben, hogy mar ne tudnédk igénybe venni az ellatast.

Ellatottjaink korukhoz képest aktivak, rendszeresen végeztek fizikai munkat otthonukban a
kertben és igényelték az olyan programok gyakori szervezését, amelyek fizikai allapotukat
javitjak, fejlesztik (gydgytorna, gydgymasszazs).
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Allandé programok:

bio smart késziilék hasznalata

ceragem agy hasznalata minden nap

egeszségiigyi el6adasok

hagyomany6rzé programok megtartasa (Farsangi mulatsag)

heti programok ismertetése

irodalmi délutanok

kéz és felkar torna, gyogytorna

kirandulasok

klubférum

gyogymasszazs

minden hénapban a teriileti képviseld ellatogat a klubdélutanra, beszamol a kornyéket
érint6 kérdésekrol

minden szerdan klubdélutan

nagyobb keresztény linnepek megtartasa (husvét, plinkodsd, karacsony)
nemzeti iinnepekrél megemlékezés

névnapok, sziiletésnapok megiinneplése

veérnyomasmeres

Kiemelt programjaink a 2020. évben:

Januar:

farsangi probak, farsangi dekoracio készités

filmvetités- régi magyar filmek

irodalmi délutan

jatékos délutanok (keresztrejtvényfejtés, scrabble, memoriajaték)
klubforum

névnapi linnepség

potszilveszteri buli

Februar:

Eziistfeny6 Nappali Szolgalat 40. sziiletésnapi linnepségére késziilédés
farsangi bal

farsangi probak

filmvetités

jatékos vetélkedod (rulett, jaték a betlikkel)

klubférum

kreativ délelott

névnapi linnepség

Marcius:

nénapi innepség tarsintézmény meghivasaval
tavaszi dekoracid készitése

Marcius kézepétol junius masodik feléig intézménytink helyben igényelhetd szolgdltatdsai
sziineteltek az Onkormanyzat Polgdarmestere dltal kiadott rendelkezésnek megfelelden.
Otthonkozeli ellatasok biztositasaval segitettiink ellatottjaink mindennapi tevékenységeit,
telefonon folyamatosan tartottuk a kapcsolatot veliik és hozzatartozoikkal.
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Junius:
e ismeretterjeszt6 eléadasok
e praktikdk a megbetegedés megelSzésére

Julius:
e Dbeszélgetds délutan

e keresztrejtvényverseny

e lengéteke bajnoksag

e scrabble bajnoksag
Augusztus:

e kerti buli fagylaltozassal
o kreativ foglalkozasok

Szeptember:
* Dbeszélgetés a folyadékbevitel fontossagarol
e csocsé bajnoksag
e Ezistfeny6 Nappali Szolgalat 40. sziiletésnapi iinnepség
e gylimolesnap: gyiimdlcssalata fogyasztasa, udvari beszélgetés

Oktober:
® egészség nap

e iddsek napi megemlékezés
e irodalmi délutan
e kvizjatékok, scrabble, csocso bajnoksag
e sziiletésnapi innepség
November:

e csocsO bajnoksag
e ¢l6adas a covid megbetegedéssel kapcsolatos teendékrdl
e szerencse kerék tarsasjaték

December:
e beszélgetések a karacsonyi linneppel kapcsolatos szokéasokrél, teendékrél

A nappali ellatds bezarasa 2020. junius 22.-éig tartott, a betervezett programok sajnos
elmaradtak. Ezen id6szak alatt az intézmény iigyeleti szinten mukoddétt. Klubtagjainkkal
folyamatosan tartottuk a kapcsolatot telefonon, és aki igényelte segitettlink neki
bevésarlasban, gyogyszerkivaltasban.

A jGnius 22.-ei nyitdsunk utdn programjainkat két részletben tartottuk meg, mert egy
alkalommal maximum 15 f6 ellatott vehetett részt rajta. Névnapi linnepséget, sziiletésnapot
tovabbra sem rendeztiink.

December 14.-€t61 a virushelyzet miatt a mai napig ismét iigyeleti rendben miikédtiink és
igyekeztiink mindenkivel kapcsolatot tartani.

2020. év sikerei, eredményei:

A 2020-as ¢év nehézségeit figyelembe véve nagy sikerként konyveltiik el, hogy a
kapcsolattartas a dolgozok és ellatottak kdzott nagyon jo1 miksdott. Tapasztalatunk szerint az
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ellatottaknak sziikségiik volt az altalunk biztositott napi kapesolattartdsra, kifejeztiik
gondoskodasunk és probaltunk a maganyon, monoton életvitelen enyhiteni.

Az éves munkatervet attekintve oriiliink, hogy az év eleji programok koziil tébb nagyobb
rendezvényt meg tudtunk tartani (farsang, intézményi sziiletésnap, nénap), amelyek a
megszokott eldkésziiletek mellett, izgalommal és drommel teltek.

Tébb rendezvényiink elmaradt, amelyeket nagyon sajndlunk, (husvét, kirandulasok, anyak
napja, kornyezettudatos program, karacsonyi {innepség) de bizunk benne, hogy a jovoben
potolni tudjuk Sket.

Azokban az idészakokban, amikor intézményiink nyitva tartott, szigoruan betartottuk a
fertotlenités és tavolsagtartas szabalyait. Iddseink elfogadtak, hogy sajat egészségik
védelmében hasznalniuk kell a maszkot.

Osszegzés:

A covid jarvany megjelenése a mai napig hatassal van nappali ellatasunk miikodésére.
Egyrészt havonta valtozé eldirasok betartiasaval miikodott a szolgaltatas, amely
szorongast valtott ki a dolgozokbél és ellatottakbol egyardnt. Masrészt ellatottjaink
kiemelt veszélyeztetettsége a hozzitartozék iranyabél is nagy nyomast helyezett
ellatottjainkra, akik szivesen jottek volna a kozosségbe, de a csalad kérésére nem tették.
Toébb ellatottunk mesélte, hogy ellogott otthonibdl egy masszazsra, vagy egy
sziiletésnapi rendezvényre, mert nem birta mar a maginyt, a bezartsagot. Ebben a
helyzetben nehéz volt elfogadtatni veliik, hogy a kozosségben is csak szigoru szabalyok
(maszk, fert6tlenités, belépéskor nyilatkozat) betartasa mellett lehet tartozkodni, ami az
egészségiik védelme érdekében torténik.

Sajnos a kirandulasokat és a nagyobb létszaimi programjainkat nem tudtuk megtartani,
igy azok egy részét idén igyeksziink pétolni. A nagy létszamu rendezvények helyett
igyekeztiink kis létszami programokat ajanlani klubtagjainknak. Meghitt beszélgetések
voltak jellemzéek. Az iigyeleti nyitva tartas ideje alatt mentalisan tamogattuk oOket a
rendszeres telefonbeszélgetésekkel, illetve akinek sziiksége volt rd segitettink a
bevasarlasban, gyogyszerkivaltasban.

Mindenki nagyon varja, hogy ajra megnyisson a klub és ujbol részt vehessen
szinvonalas programjainkon.

5.4. Napraforgé Nappali Szolgdlat: Idések nappali elldtdsa

Témegkozlekedési eszkozzel j61 megkozelithetd, részben akadalymentes épiilet. A belsé tér
sziikds, egy nagyobb klubszoba, étkez$, nemenként mosdd €s a kilon, kilsé bejarattal
kialakitott pihendszoba vérja az ellatottakat. A klub kis udvara apolt, gondozott, szabadtéri
programokhoz kellemes helyet biztosit.

Az id6sek nappali ellatdsanak engedélyezett fér6helyek szama 30 f6.
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Nappali elldtasban részesul8k szdma a 2019-es évhez

képest
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2020. januar 1. napjan az id6sek nappali ellatdsa induld létszama 36 6 volt. Az ellatasba
felvételt nyert 2 6, az ellatasbol kikeriilt 3 £ (ebbdl 2 f6 elhaldlozott, 1 6 szocialis otthonba
keriilt). 2020. december 31.-én a szolgéltatast igénybe vevék szama 35 £6.

Igénybevételek havi bontasban
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A fenti diagramon j6l lathato, hogy az el6z8 évhez képest 22,62%-0s igénybevételcsokkenés
tortént.

2020. marcius hénaptl a latogatisok szdma csokkent az eléz6 év hasonlé idészakihoz
képest, ami a pandémiés id6szaknak tudhaté be. Marcius kozepétdl az intézményiink bezart és
igy ellatottjainkkal a kapcsolatot csak telefonon tudtuk tartani. Természetesen ezen idészak
alatt is egyedi igényeik figyelembevétele, mentélis timogatasuk mellett segitséget nyujtottunk
ellatottjainknak (bevasarlas, csekkfeladds, gyogyszerkivaltas, stb...). Ellatottjainkat tSbbszor
is felkerestiik sajat otthonukban a téritési dijak beszedésekor. Junius végén az intézményiink
ujra kinyitott, ami a juliusi latogatasok szdmanak nagymeértékli emelkedését eredményezte.
Ellatottjaink nehezen fogadték el a pandémidhoz kéthets fertStlenitési és higiénias
szabalyokat.

A szeptemberi és oktoberi latogatasok nem véltoztak, novemberben a fokozédé virushelyzet
miatt cs6kkent a létszam. December 14.-6t51 Gjra bezért az intézmény.
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Csaladi allapot szerinti megoszlas 2020. Evben

Férjezett 3% Elvalt 9%

Notlen 3%

Hazas 11%

Ozvegy 71%

A 35 fos klubtagsagban csak egy hazaspar van, a tobbi ellatott vagy valas, vagy a tarsuk
clvesztése miatt maradt egyediil. Ellatottjaink az elmaganyosodas ellen az idések nappali
ellatas szolgaltatasait veszik igénybe. A napi programok tervezésében igyekeztiink
figyelembe venni ellatottjaink érdeklédési korét, fizikai aktivitasat, és hangsulyt forditottunk
arra is, hogy szellemi frissességiiket megtartsak.

Korcsoport szerinti megoszlas 2020.12.31.
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N6k és férfiak atlagéletkora: 76,4 év
Nok atlagéletkora: 76,1 év
Férfiak atlagéletkora: 78,4 ¢v

A diagramon jol lathatd, hogy a tagjaink kozil a legtébben 70-79 év kozottiek, ami
nagymértékben meghatdrozta a megszervezésre keriild programjainkat is. Eletkorukbol
adodoan mar nehezebben mozognak, igy szamukra sokkal idedlisabb volt az intézményben
tartott szabadidés programok kivitelezése. A 2020. év elején az iddsek nappali ellatasaban
még két 90 év feletti ellatottunk volt, de oktéber kdzepén az egyik klubtagunk elhaldlozott €s
igy december 31.-én 1 £6 90 év feletti elldtottal zartuk az évet.

A nemek megoszlasat is vizsgalva lathatjuk, hogy a férfiak aranya (14%) sokkal alacsonyabb
volt, mint a néké. Ellatotti kdrinkre jellemz6, hogy a ndk jobban vagytak a tarsasagra,
aktivabb résztvevéi a kozosségnek.
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A nappali ellatds napi programjainak megszervezésénél kiemelt figyelmet forditottunk az
ellatotti igényekre, javaslatokra. Figyelembe vettiik azt is, hogy az ellatottak Osszetétele
vegyes, tagjaink killonbdzé képességekkel rendelkeztek, ezért kiilénbdzé modokon vonhatok
be a kozOsségi életbe. Ezt szem elétt tartva olyan viltozatos szorakoztatd, fejleszto
programokat szerveztiink gondozéinkkal, amelyekben egyénileg vagy csoportosan is részt
vehettek, sikerélményeket szerezhettek.

Hagyomanyosan 1igy szerveztiik a havi klubprogramot, hogy abban minden olyan {innepet,
kiemelt napot megtartsunk, amelyeket iddseink fiatal korukban is megiinnepeltek, de
torekedtiink arra, hogy olyan hagyoményokkal is megismertessiik 6ket, amelyek hazai és
nemzetkdzi szinten ismertek és az id6sek is érdekesnek talalnak.

A 2020. évi munkaterviink az el6z6 évekhez hasonléan szamos olyan rendezvényt is
tartalmazott, amelyeket a keriileti szocialis szolgalatokkal kézosen tartottunk meg, emellett
tébb kisebb rendezvényt is terveztink az Eletfa Nappali Szolgalat, Napraforgé Nappali
Szolgalat tarsintézményekkel.

Fontosnak tartottuk, hogy havi programjaink megszervezése az  allandosagot,
kiszamithatdsagot biztositsa, igy az ellatottak akkor is tudjak, hogy az altaluk valasztott
programra mikor csatlakozhatnak, ha nem latogatjék napi szinten intézménylinket.

Allandéan ismétl6dé programjaink:
e atmozgato torna

egészségnap

filmklub

gyogymasszirozas

olvasokor

Kiemelt programjaink:

Januar:

e hires emberek: Esztergalyos Cecilia élete és munkassaga
iranyitott beszélgetés az Gjévhez k6t6d6 népszokasokrol
kreativ délel6tt (farsangi késziil6dés)
pedikiir
vitaminok A-Z-ig (vizben 0ld6dé vitaminok)

Februar:
e farsangi dlarc készités
e farsangi mulatsag
e karnevali hangulat filmvetitéssel
e névnapi kdszontések
o ,Onok kérték!” (dalok, kabaré Jelenetek, komolyzenei kérések, operettek slagerek
kozkivanatra)

Marcius:
® hires emberek: Csukas Istvan életé és munkassaga (filmvetités: Nagy Ho-ho-ho
horgasz, Pom-pom meséi stb.)
e nodnapi kdszontés
® palacsinta vilagnapja alkalmabol felolvasas keriilt a palacsinta térténete és palacsinta
evessel zartuk a programot.
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Marciustol junius kozepéig intézményiink zarva tartott a nappali ellatas €s a helyben, illetve
elvitellel étkezok szamaéra. A covid jarvany kiemelten veszélyeztetett korosztalya az idosek,
akik védelme korabban, de jarvany id6szak alatt is az egyik legfontosabb feladatunk, amely
védelmet legjobban a kozosségi tevékenységek minimalizalasaval tudtuk biztositani. Ett6]
fiiggetleniil id6seinket nem hagytuk magukra, otthonkozeli ellatas soran bevasarlasban,
gyogyszerkivaltasban, {igyintézésében segitettik Oket. A folyamatos kapcsolattartas része
volt, hogy maganyukat csdkkentsik és naprakész informacionk legyenek egészségi- €s
mentélis 4llapotukrol. Emellett a szamukra hasznos informacidk eljuttatasa is fontos volt
munkatarsaink szamara, amelyek segithetik 6ket ebben az id6szakban.

Julius:
e film klub: Gettémilliomos cimii film vetitése
gyogyitd novények: csalan, arnika
kabaré délutan
,Onok kérték!”
vice paradé
vitaminok A-Z-ig (vitaminok tuladagolasanak és hidnyanak tiinetei)

Augusztus:
o film klub: Vad Balaton

o gybdgyitd ndvények: Maria tovis, Fekete nadalytd
e hires emberek: Madame de Pompadour €lete
e ,Ondk kérték!”
e  vicc paradé
Szeptember:

e film klub: Pogany Madonna cimii film vetitése
gyogyité novények: kakukkfl

héazi praktikak: savanyisagok eltevése télire

hires Emberek: Bujtor Istvan élete és munkassaga
,,Onok kérték!”

szinek vilaga: kék szin jelentése

vice paradé

Oktéber:
o gyogyitd ndvények: homoktovisrél olvastunk fel
hires Emberek: Kone Géabor Kossuth-és Jaszai Mari dijas szinész élete €s munkassaga
idések vilagnapja (miisorral kdszontéttiik az ellatottakat)
kabar¢ délutan
kévé vilagnapja alkalmabol, felolvasas a kavérol, besz€lgetés a kavézasi szokasokrol
kézmiives foglalkozas: vasalhatd gyongyokbol ajandék készitése
megemlékezés az Aradi vértanukrol
,Ondk Keértek!”
szinek vilaga: sarga szin
vice paradé

November, December:
e adventi gyertyagyujtés, vers és zenehallgatas mellett
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beszélgetés a honaphoz kéthetd népszokasokrol

COVID-19 jérvanyhelyzettel kapcsolatos tdjékoztatok
egészségnap

emlékeztetd beszélgetés a helyes maszkhasznalatrél és tisztitasarol
film klub: Ludas Matyi

gyogyitd novények

£gyogymasszirozas

hazi praktikak: kerti munkak Gsszel

iranyitott beszélgetés a karacsonyi iinnepkdrhéz kothetd népszokasokrol
ismeretterjeszt6 eléadas: D vitamin fontosséga

kéztorna

kotetlen beszélgetés (emlékezés a régi kardcsonyok hangulatéra)
olvasdkor

recept-csere

szinek vilaga: piros szin

vice paradé

December 14.-ét6l tjra bezart a nappali ellatas, ezért a karacsonyi iinnepséget. az iinnepre
hangolédast mar nem tudtuk a kozosségen beliil 4télni és unnepelni. Igyekeztiink idéseinket
felkésziteni a kdvetkez6 nehéz idészakra, amely a sotét téli napok mellett (jabb maganyosan,
bezartan tolt6tt idészakot is hozott magaval, de telefonon probaltunk tamogatast, tarsasagot
nyujtani szamukra.

A gondozdi tevékenységeket a kiilonboz szempontok alapjan csoportosithatjuk:

Kognitiv képességek fejlesztése:

* A kiilonb6z6 tarsasjatékok, kartyajatékok, szojatekok hasznalatdval nem csak a jokedv
¢s sikerélmény elérése a célunk, hanem a meglévd képességek szinten tartisa vagy
fejlesztése. A jatékok soran olyan készségek fejlesztését céloztuk meg, mint a
memoria, a szokincs és Gsszességében a kommunikacio.

 Olyan jatékos foglalkozasokat is tartottunk, amelyek a finommotorikus készségeket
fejlesztik.

® Rendszeres és kozkedvelt foglalkozasunk volt a kéztorna és a gyogymasszazs is,
amelyekrdl koztudott, nem csak a testet, hanem az elmét is frissitik.

Mentalis frissesség megdrzése:

e Irodalmi, ismeretterjesztd és felolvasé foglalkozasok soran az ellatottak mentalis
allapotanak javitasa is a célunk. Ilyen esetekben figyeltink arra is, hogy 6nall6
gondolataikat, véleményiiket megoszthassak a kozosséggel. Az ilyen foglalkozasokra
ugy keésziiltiink, hogy aktiv tagokat is bevontunk kisebb 6nallé feladatok megoldasaval
(pl: vers valasztasa és felolvasasa).

o Figyeltink arra, hogy a kézosségben felmeriild konfliktusok azonnal megoldasra
keriiljenek. Arra motivaltuk ellatottjainkat, hogy szembesiilve a problémaval
tisztazasra keriilion a két fél kozotti probléma és annak megoldasat a gondozd
kozremiikddésével kitalaljuk és végrehajtsuk.

Kreativitas fejlesztése:
® Rendszeresek intézményiinkben a kézmiives foglalkozasok, amelyekben a résztvevok
keépességeinek megfeleld feladatokat kaptak. Ezeket a programokat az linnepekhez,
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évszakokhoz kotottik, kozben az intézmény szépitését, dekoralasat is egyitt
elvégeztik a résztvevokkel.

Kedvelt programok a nagybuszos kirandulasok. Az ellatottakkal kozosen terveztik meg a
nyari honapokban a kilonbozé uti célokat, ahol az érdekldéstiiknek megfelel6
latvanyossagokat tekintettiik meg. Figyeltiink arra, hogy olyan tavot és programot valasszunk,
amelyek fizikailag nem terhelik meg idéseinket.

2020. év eredményei, sikerei:

Az év elején lelkesedéssel késziiltiink a farsangi mulatsagra, amelyet sikeriilt is megtartani
nagy létszamban és vidam hangulatban.

Ezutan sajnos a kozds rendezvények és iinnepségek elmaradtak, a Kormany &ltal hozott
rendelkezések miatt. Pozitivan értékeljiik azonban, hogy a szigorii €s sokszor a kozosségi
életet megnehezitd eldirasok ellenére (maszkhasznalat, 1,5 méter tavolsag betartasa) sikeriilt
gy atalakitanunk programjainkat, hogy azok megfelel6 védelmet nyujtottak ellatottjaink
szamara. Ennek megfeleléen a programokat 2 turnusban szerveztik, amelyhez az idosek jol
alkalmazkodtak, hogy részt tudjanak venni az intézmény €leteében.

Annak is nagyon Oriiltink, hogy iddseink a folyamatos tajékoztatasnak koszonhetden,
megértették az eldirasok bevezetésének okat, betartottak azokat, és tiirelemmel vészelték at
ezt az idészakot. Halasak voltak azért, hogy a zaras alatt is kitartéan kerestiik Oket,
igyekeztiink tarsaikrol is informacioval szolgalni, izeneteket atadni.

Osszegzés:

Ebben az évben a pandémias helyzet miatt elmaradtak a nagy létszamu tarsintézmények
elliatottjainak meghivasaval megtartasra tervezett programok (nyarindito parti, sziireti
mulatsag), illetve a nagy népszeriiségnek orvendd kozos buszos kirandulasok. A
megvaltozott helyzetet figyelembevéve az ellatottakkal telefonon tartottuk a kapcesolatot,
felhivtuk a figyelmiiket a virushelyzet veszélyeire és tanacsot adtunk a betegségek
elkeriilésére. A megbetegedések szamanak novekedése miatt ellatottjaink kevesebb idot
toltottek bent intézményiinkben. A személyes jelenlétiik soran kiilon figyelmet
forditottunk a higiénias szabailyok és az egészségiigyi rendelkezések betartasara és
betartatasara.

A kihivasok ellenére a kozos rendezvényeket sikeriilt magas szinvonalon kivitelezni. Az
ellatottak mindségi id6t tudtak tolteni egymassal, a programok soran kikapcsolodtak és
jol érezték magukat a kozdsségben. Edukiciés és prevencios oktatisok soran uj
ismeretekkel gazdagodtak, amelyeket a jovében teljes magabiztossaggal tudnak
hasznositani.

Telefonon keresztiil az altalinos informaciok atadasan tal mentalhigiénés tamogatast
nyujtottunk, beszélgetéseink soran fé célunk volt a virushelyzet miatt az idésekben
kialakult szorongas és maganyossag érzés oldasa, valamint a kozosséghez valo tartozas
erositése.

5.5. Reménység Nappali Szolgdlat: Idosek nappali ellatisa

A Reménység Nappali Szolgalat telephelyként miikédik, amely a PestszentlGrincen €16
nyugdijas lakék szamara nyujt kiilonbozo szolgéltatasokat. Miikodési engedélye alapjan az
engedélyezett férShelyek szama 50 f6. A nappali ellatdas hétkdznapokon 8:00-16:00 oraig
tartott nyitva.

A nappali ellatas kihasznaltsaga kb. 76% -os, ami idén nem mutat valos képet, hiszen az év
nagy részében a covid jarvany miatt zarva tartottunk. fgy mi is alkalmazkodva az igényekhez,

66



infokommunikacios eszkézokon keresztiil tartottuk a kapcsolatot az ellatottakkal, valamint az
igények figyelembevételével, otthonkézeli ellatast biztositottunk.

Az id6sek nappali ellatdsanak eredeti funkcidja, a hidnyz6 csaladi gondoskodds potlasa, a
tagok szocialis helyzetének javitasa, az egyediillét érzésének enyhitése. Az idds ember
tétlensége koros egészségiigyi és lelki kovetkezményekkel jarhat. Az intézményben tehat
komplex tevékenységet, szocialis, egeészségiigyi és mentalis dllapotuknak megfeleld kozosségi
szolgaltatdsokat nyujtottunk. Minden tagunk egyforman fontos, figyelemmel kisértiik
mindennapi életiiket, egészségiigyi és pszichés problémdikon igyekeztiink segiteni. Mindent
megtettiink annak érdekében, hogy nyugalomban, békességben és biztonsigban teljenek idds
napjaik. Tapasztalatunk szerint a legnagyobb segitséget a mentalis gondozas a beszélgetések
€s a kdzOs programok jelentették. Célunk volt megteremteni a csaladias légkort, gondoskodni
a tagok viddm kornyezetérdl, megtartani testi kondici6jukat, hogy tagjaink minél késSbb
keriiljenek be bentlakésos szocialis vagy egészségiigyi intézménybe.

Nappali elldtasban részesiil6k szama 2019-es évhez
képest
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Az allami normativa szerinti ellatést igénybe vevék éves atlagos szdma 38,4 f6. A fenti
diagrambél is lathat6, hogy ebben az évben sikeriilt tartésan névelniink megallapodasaink
szamat, hiszen 2 fével tobb ellatottat tudtunk felvenni, mint el6z6 évben. Emellett az
ellatasukat megsziintetni kivanok szama nem nétt, inkabb stagnalt. A megsziinések oka sajnos
71%-ban elhalélozas volt és ha nem is kozvetleniil, de kéze volt az egész évben tombold, az
idosekre nagy veszélyt jelentd covid jarvanynak is. Minddssze 2 £6 kérte sajat dontés alapjan
az ellatas megsziintetését.

Az éves latogatasi szamunk 9.671, ami napi bontsban 38,8 16 jelenlétét jelentette. Ez a szam
az engedélyezett 1étszam kb. 76%-a, amely a covid Jarvany okozta korlatozasok ellenére is jo
arany.

A 2019-es évhez hasonlitva a targyévet 7%-kal csokkent az éves igénybevételiink, amely a
koriilmények figyelembevételével elfogadhaté mértéki csdkkenés.
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A fenti diagram részletesen megmutatja milyen hatéssal volt intézményiinkre a covid jarvany
és a hozza kapcesol6do, rendeletek altal eldirt szabalyozasok.

Leglatogatottabb a julius, a legkeveésbe latogatott pedig a december honap lett. A juliusi
magas részvételi szamot az magyarazza, hogy a hosszi bezartsag utan ez volt az els6 lazabb
hénap, amikor intézményiink kozel atlagos keretek kozott miikddhetett. Juliusban
megnyithattunk, de fele létszammal, majd feloldottdk a korlatozasokat, de csak szigoru
szabalyok szerint lehetett bent tartozkodni. December hénapban az tinnepek és az 0jboli
bezaras okozta a latogatottsag latvanyos csdkkenéset.

2020. marcius 16.-atél a veszélyhelyzet bejelentésével az intézményinket be kellett zarni.
Ezzel a mi feladataink teljesen megvaltoztak és nekiink is teriiletre kellett menni ,,vigyazni”
idéseinkre. Gyorsan tudtunk alkalmazkodni a megvaltozott munkakériilményekhez, igaz az
elsé napokban orakat lltunk a gyogyszertdrak el6tt, illetve a postan és a kozértekben. Késébb
sikeriilt a munkafolyamatokat gy megszervezni, hogy optimalisan tudjunk miikddni. A
klubprogramjainknal bevalt a délelott - délutani foglalkozas, hogy elkeriiljik a tétlenség
érzéset.

Napi munkénk sorén t&bbszor kellett hozzatartozokkal a kapcsolatot felvenni, illetve a csalad
segitségét kértik, amikor azt lattuk, hogy az ellatottunk nem tud egyedil megbirkdzni
bizonyos feladatokkal.

Tevékenységiink kiterjedt még a szocidlis tigyek intézésére, informécionyujtasra is.

A klubunk sok munkat adott a személyszallitasban dolgozoknak is. A gépkocsivezetdk
naponta 7-8 elldtottat is szallitottak intézményiinkbe, vagy egészségiigyi intézményekbe.
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Csaladi allapot szerinti megoszlas
2020. Evben

Nétlen3% _ Elettdrs 3%

Hajadon 4%

Ozvegy 54%

Hézas24%

A diagrambdl jol lathatd, hogy a klubtagjaink nagy része sajnos 6zvegy (55%) és legkevesebb
az élettarsi kapcsolat (3%). Tapasztalataink szerint az egyediil él6knek, hozzatartozoiktol
messze €l0knek sokkal nagyobb sziikségiik van az altalunk biztositott kozosségi életre. A
covid jarvany idoszaka alatt ez az igény megduplazodott, s6t a hazas vagy élettari
kapcsolatban ¢él6k is folyamatosan igényelték torédéstinket még akkor is, ha azt csak
infokommunikécios eszk6zokon keresztil tudtuk megvalositani.

Nemek és korcsoport szerinti megoszlas
2020. december 31.

20
15

10

N&k Férfiak
B 1839 m4059 mM6064 16569 EB70-74 m75-79 m80-89 mOO

A férfiak és nok atlagéletkora: 77 év
A n6k atlagéletkora: 78 év
A férfiak atlagéletkora: 72 év

A nappali ellatast igénybe vevok atlagéletkora évr6l évre jelentGsen emelkedik, a targyévben
77 év. Hasonloan a tobbi intézményhez a néi ellatottak aranya igen magas, 75%-a az
osszlétszamnak. A férfiak széma idén 7 fével nott, ami jelenleg 18 {6, mig a nék szama 53
fére csokkent. Mi nagyon oriiltiink az ellatottak kozott a férfi 1étszam novekedésének, mert
egyre csokkend létszamuk miatt majdnem elnGiesedett a klub. Sajnos nem felhdtlen az
oromiink, mert a férfi klubtagjaink nem 6rvendenek maradéktalanul j6 egészségi allapotnak.
A nok esetében 20 f6vel a 75-79 év kozotti korosztaly, mig a férfiak esetében a 80-89 kozotti
korosztaly volt tébbségben.
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A nappali ellatasban a tarsas kapcsolatok fontos kapaszkodot, tampontot jelentenek, mert
képesek kizokkenteni, atlenditeni az egyént személyes aggodalmain, gatlasain. Rendkiviil
nagy a szerepik a tamogaté sorstars csoportoknak, ahol az egyén hasonlé nehézséget,
veszteséget atélt személyekkel talalkozhat, ezen keresztiil segitve a feldolgozast. A csoport
timogatd ereje abban rejlik, hogy egy kozdsségben sokkal inkabb feler6sddnek azok a
tulajdonsagok, amelyeket dnmagunkban és masokban szeretiink, lehetévé téve azt, hogy a
pozitiv tulajdonsdgok megélése altal onmagunkra és masokra is reményteljesen tudjunk
tekinteni. Az a remény, amit masokban képesek vagyunk meglatni, egy id6 utan visszakdszon
rank (Pygmalion effektus) €s on-beteljesito joslatként hat Gnmagunk szamaéra.

Célzott beszélgetések alkalmazasaval arra torekedtiink, hogy az id6s emberek képesek
legyenek tuljutni akadalyozott allapotukon, erdsitve a meglévd értékeiket, személyiségiik
pozitiv er6forrasait.

A problémafeltar6, segité beszélgetés folyamatosan jelen wvolt a nappali ellatas
munkafolyamataban.

Mentalhigiénés kolléganénk minden pénteken jott hozzank. Egyéni beszélgetéseket és
csoportos eléadasokat, foglakozasokat tartott. Szines programokkal toltotte meg pénteki
napjainkat.

Rendszeresen végeztiink vérnyomads-, testsuly ellendrzést, gydgytornat, alkalomszertien pedig
vércukor ellendrzést.

Hetente kétszer vagy haromszor— hétfon, szerdan és pénteken — gyogymasszdr enyhitette az
id6s emberek fajdalmait. Heti harom alkalommal egészségmegé6rz0 széken végezhetd tornat
tartottunk.

A klubhelyiségben asvanyviz adagolot biztositottunk a folyadékpotlas szilikségleteinek
kielégitésére.

Pihendszoba allt rendelkezésre, ha valaki elfaradt vagy rosszul érezte magat.

Napkdézben a nehezebben mozgo ellatottjainkat igyekeztiink aprobb mozgasra birni.

A korabban mar emlitett id6sddés jelentosen befolyasolta programjainkat. Sokan kiizdenek
egészségi problémakkal, mozgaskoordinaciés nehézségeik vannak, amelyek megnehezitik
mindennapjaikat.

Mar tobb éve kedvezményes vasarlasi lehetéséget tudtunk biztositani klubtagjainknak méz,
tojas, tészta beszerzésében.

Minden nap ebédeltettiink, az étkez6ben megteritve, kulturdlt keretek kozott tudtdk napi
meleg ebédjiiket elfogyasztani klubtagjaink.

Segitettiink igény szerint ruhazatuk mosasaban, vasalasaban. Nagyon praktikus a
szaritogeépiink, amivel hatékonyan és gyorsan tudtunk dolgozni.

2020-ban is kiilonbozé szolgaltatasokat kindltunk tagjainknak: napi- és heti szines lapok
olvasasa, TV nézés, szobakereékparozas.

Hagyomany az €v elején megtartott 6évbucsuztatd rendezveény, ilyenkor a hosszu zarva tartas
utani elsé nagy talalkozasok zajlottak.

Allandé6 programok:
e havonta 1x klubdélutan (klubforum)
e hetente 3x szék torna
e hétfonként egészségmegirzes kiscsoportos foglalkozés
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keddenként egészségligyi cikk olvasas
péntekenként mentél higiénés foglalkozasok
szerdankeént tancproba

Kiemelt programjaink a 2020-as évben:

Januar:

farsangi tancpréba

habos-vajas kakads nap

hazi mozi: A sziv bajnokai
magyar koltészet napja

6¢év bucstztatd

orszag-varos fejtord
vasmacska kavézo latogatas
verses teadélutan a tél jegyében
zenei fejtord

Februar:

.- Tudni illik, hogy mi illik” beszélgetések az etikettrdl
dokumentumfilm nézés: Csernobil

dominozas

farsang a PIK-ben

hajdiszoboszloi kirandulés vonattal

hazi mozi: Danielle Steel: A gytir(

kézmiives nap a Valentin nap jegyében

névnapozas

twenty-six latogatas

Marcius:

2020.

kerti parti: babgulyas
ndnapi koszontés
szeretet napja
tancproba

marcius 16.-an intézménylink bezart, a mi életiink pedig teljesen megvaltozott. A
nappali ellatasban dolgozok jartak ki az idosekhez segiteni. Ebédet szallitottunk a szocialisan
raszorultaknak, postara, gyogyszertarba, orvosi rendelébe és bevasarolni jartunk. Szedtiik a
téritési dijakat, folyamatos telefonos kapcsolatban alltunk az ellatottjainkkal.

Jiliusban ujra kinyithattunk azzal a feltétellel, hogy az intézményben egyszerre az
engedélyezett létszam fele tartozkodhatott. Az idGseket is teljesen megosztotta a pandémidas
helyzet, sokan féltek a fert6zéstol és igy a kozosségtdl is. Volt, aki nem hitt a virus
létezésében €s szamos tagunkat a hozzatartozok nem engedték a kdzdsségbe.

Julius:

filmnézés: Ha eljon Joe Black

kartyazas

Mi fan terem a boldogsag? mentalhigiénés eladas
rummykub
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sutizés
széktorna

Augusztus:

augusztus 20-1 tinnepség

dinnyézés

fagyizas

filmvetités: Csald csajok

foldiink védelme

intézményvezetd asszony bucsuztatoja
kukoricézas

mentalhigiénés foglalkozas: elbadas a bizalomrol
zeneterapia

Szeptember:

e ©¢ ¢ © © o o

bogracsozas a kertben

Eger kirandulas

kreativ foglalkozas: hiitémagnes készités gipszbdl
névnapozas

rummykub hazi verseny

szokincs fejlesztés

VUK vetélkedé felkészitd

zeneterapia 1.

Oktober:

aradi vértanik megemlékezés
ego tarsasjatek

idosek vilagnapja
mindenszentek megemlékezés
okt.23. linnepség

sutizes

VUK vetélkedd

zeneterapia 2.

November:

beszélgetés a csillagokrol, asztrologia
irodalmi teadélutan az advent jegyében
kézmiiveskedés az advent jegyében
libanap

névnapozas

zeneterapia 3.

December:

activity, tarsasozas

egészségmegorzés idoskorban

facsuszka jaték

hallas meg6rzésének 12 mddszere- elGadas
mikulas
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e siitési szokasaink az iinnepekre késziilve
e torna

A nappali ellatasban végzett tevékenységilink sordn az ellatottak kognitiv képességeinek
fejlesztésére és szinten tartasara is nagy hangsulyt fektettiink. A foglalkozasokon épitettiink a
megszerzett ismeretekre, targyi €s szakmai tudasra. Ezek megosztasa a k6z6sséggel a masik
kognitiv képességjavitd célt is kiszolgalta: 0 ismeretek hozzdaddsa a meglévokhoz és az
¢rdeklodés felkeltése tovabbi ismeretek megszerzéséhez. Specidlis foglalkozasokkal — pl.
vetélkedok, szofejtd jatékok, vizudlis memoria jatékok, kartyajatékok stb.- célunk volt
fejleszteni a memoriat, szokincset, kommunikacios készséget is. Tovabbra is nagy sikernek
orvendtek tarsasjatékaink pl: (brain boksz, ego, activity). Sikeriilt rémi haziversenyt tartani.
Gondot  forditottunk a motorikus készségek, finom motorikus tevékenységek,
mozgaskoordinacios készségek fejlesztésére. A monotoniatlirés, a figyelemmegtartas,
feladattudat felszinre hozasaval a koncentracios készséget is fejleszteni igyekeztiink, ezért
kreativ kézmiives foglalkozasokat tartottunk.

Az év vége felé, az egyetlen k6z6s programunk a Borostyan Nappali Szolgalat altal szervezett
irodalmi vetélkedd volt, amelynek témajat a mindenki altal ismert és szeretett Fekete Istvan
Vuk cimi konyve adta.

Az Eletet az Eveknek” budapesti szervezetével folyamatos volt a kapcsolatunk és
egylttmikodéstink. A pandémia idGszaka alatt rendszeresen érdeklédtek, szamithattunk
segitségiikre.

Tobb tdmogatast is kaptunk idén:

e Ay Onkorményzat elnyerte az ,,Id6sbarat 6nkormanyzat™ cimet, amivel pénzjutalom is
jart. Ebbdl olyan rendezvényt tudtunk szervezni, ami évek oOta nem volt az
intézményben. Az Oszi hoénapokban havonta jott el hozzank Reikort Ildiko
zeneterapeuta, zenepedagogus, aki zeneterapias foglalkozast tartott ellatottjainknak,
egy alkalommal Zeneterapias foglalkozast szerveztink a kertben is. Nagyon
szorakoztato, vicces, jol felépitett eldadast lathattunk. A zeneterdpia témaja a
l¢élekfrissités, harmonizalas, felpezsdités volt, amelyet Sénfeld Matyas
gyogypedagogus, zeneterapeuta vezetett.
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o Idosekért és Fiatalokért Alapitvanytol kaptunk lehetoséget targyi eszkdz beszerzésére,
igy egy 0j masszazsaggyal és egy hordozhatd, mikrofonos hangfallal egésziilt ki
eszkoztarunk.

A nappali ellatisban dolgozok nagy figyelmet forditottak tagjaink érzelmi, hangulati
allapotara is. Célunk a depresszié megeldzése és annak kezelése a kdzosség szintjén, A lelki
krizisek megértéséhez és eléremutatd megoldasahoz is segitséget nyujtottunk.
Tevékenységiinkre a szocialis munka etikai kodexe az iranyado.

Osszegzés:

Ebben az évben sok terviink nem valésult meg, reméljiik ezekre még sor keriil. A
vilagjarvany teljesen felforgatta az életiinket és csak reménykediink, hogy lassan
minden visszaall a régi kerékvagasba. Mégis mindannyian tudjuk: semmi nem lesz mar
olyan, mint volt.

Mindent Osszevetve az elmult év komoly kihivasok elé allitott minket, amit nagyfoku
empatiaval, rugalmassaggal, alkalmazkodassal tudtunk megoldani. Oriasi teherként
szakadt rank, hogy a kotelességtudat vagy a csaladunk védelme a fontosabb, illetve
hogyan tudjuk ezt gy feldolgozni, megélni, hogy ne legyen semmilyen mentalis
kovetkezménye dontéseinknek.

5.6. Somogyi Ldszlo Nappali Szolgdlat: Idosek nappali ellatasa
A nappali ellatas lakotelepi kornyezetben, a kozponti és jol megkozelithetd Kondor Béla
sétanyon talalhaté. Két oldalrol a Csibész Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat oleli

korbe, igy ellatottjaink szamara a kiillonboz6 tamogatasi formak kozvetlen kozelben
elérhetoek, jo szivvel ajanljuk is azokat.

Nappali ellatasban részesiil6k szama a 2019-as évhez

120 képest
96 96

100 g5 87 -

80 .

60

40

20 : 6 7 L I B

0 Bl HeE| BE=E | crtnviin}
Id6sek nappali ellatasa Demens személyek nappali ellatdsa Osszesen
m2019.12.31-én az ellatottak szama 22020.12.31-én az ellatottak szama

= Ellatasbol kikeriiltek szama 2020-ban = Ellatasba vettek szama 2020-ban

A fenti diagramon j6l 1athato, hogy a megallapodasok szamaban jelentds valtozas nem tortént.
A Covid-19 veszélyhelyzet kihirdetése kovetkeztében intézménylink 2020. marciusaban a
40/2020. (II.11.) Korm. rendelet értelmében bezart és csak a rendelet modositasa
kovetkeztében junius 22.-ei héten nyitott Ujra, majd december 14.-én ismét bezart. A
szolgaltatast az elGirasoknak megfelelden csak intézményen kiviili otthonkdzeli ellatas
keretében biztositottuk.
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A marciusi veszélyhelyzet kihirdetése utan felmértiik az igényt a megallapodassal rendelkez6
ellatottak korében, hogy milyen segitségre lenne sziikségilk a sajat otthonukban.
Tajékoztattuk Oket, hogy az otthonkozeli ellatdson beliil milyen szolgéltatdsokat
igényelhetnek tdlink: bevasarlas, gyogyszerkivaltas, postai és egyéb ligyintézés. Sziikség
esetén besegitettiink a hazi segitségnyujtas ellatasaba is.

A kapcsolattartast infokommunikacids eszk6zokon keresztlil és személyesen biztositottuk.
Ebben az idészakban nem volt lehetdségiink 1j megallapodast kotni.

A juniusi feloldas utan is csak a fér6helyszam 50%-aval dolgozhattunk egy idében az
intézményben €s a veszélyhelyzet alatt eldirt infekcidkontroll szabalyozas betartasaval
tudtunk miikédni. A foglalkozasokat csoportbontasban végeztiikk és 6 foben maximaltuk. A
rendezvényeinket a szabadban szerveztiik meg.

A mésik jelentds ok, hogy ellatottjaink nem keresték a kozosségeket, mert féltek az esetleges
fertézéstol.

A kozel azonos aranyu felvételek és megsziinések szdma az intézmény miikodési rendjével
magyarazhaté. Megallapodasokat kevesen sziintettek meg, mert a veszélyhelyzet alatt is
otthonkdzeli szolgéltatasban részesiiltek. Az ellatasbol kikeriilés legfobb okai: az idések
romlo egészségi allapota vagy betegség kialakulasa, csaladtag é&polasa, vagy lakohely
valtozasa. A nappali ellatdsban megsziint ellatottak koziil sokan szorultak kiilsé segitségre a
mindennapi életmindségiik megtartasa érdekében, amit egyrészt a csalad segitségével, vagy
mas alap- illetve szakellatas igénybevételével tudtak megoldani. Az ellatott betegsége vagy
romld egészségi allapota miatt legtdbbszér a csaladhoz koltoztetés jelentette a megoldast,
mert ezaltal a segitség konnyen elérhetd volt. A csaladd atmeneti segitsége olykor véglegessé
valt, ezzel csokkent, vagy megsziint az igény a nappali ellatas irant.

Latogatdsi szamok dsszesen 2019.-2020.
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12000

P e

8000
6000
4000

1611
2000 147

Id6s ellatottak latogatasi szama Demens ellatottak latogatasi szama Osszesen

H 2019.01.01-12.31. 2020.01.01-12-31.

Az id6sek nappali ellatasanak latogatasi szama 2020-ban 0,63%-kal emelkedett, mig a
demenciaval €16 betegek latogatasi szama csokkent az el6z6 évhez képest. Az idések nappali
ellatasa célkozonsege foleg a fiatalabb generaciobol tevodik Ossze. A fiatalabb korosztalynak
nagyobb igénye van a tarsas kapcsolatokra, mint az id0sebb generacionak. A demenciaval €16
betegek latogatasi szamanak csOkkenése azzal magyarazhatd, hogy a COVID-19 miatt nem
tudtunk uj ellatottakat felvenni és ezzel egy idoben tobben kikeriiltek az ellatasunkbol
végleges elhelyezés, allapotromlas, elhalalozas kovetkeztében.
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| lgénybevételek havi bontdsban
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A fenti diagramon megtekinthetd, hogyan alakult az id8sek nappali ellatasanak latogatasi
szama havi bontasban. Ebbdl jol latszik, hogy a juliusi nyitds milyen pozitiv hatassal volt a
latogatasi szamokra. Annak ellenére, hogy nagy programokat nem tudtunk megvaldsitani, mar
a tarsasagban eltoltott id6 is sokat jelentett az ellatottaknak és a dolgozoknak egyarant.

A 2019. évhez képest minddssze 10,61%-kal csokkent a latogatottsagi szam, amely annak
kdszonhetd, hogy idéseink igényelték a napi telefonos kommunikaciot, a lakotelepi kornyezet
miatt gyakran futottunk Ossze veliik az intézmény kozelében, és zart facebook csoportunk
aktivan miikodott egész évben.

A tavaszi és nyar eleji visszaesés a covidon kiviil a hozzéatartozok fokozottabb térédésének is
betudhato, hiszen a nyari szabadsagok alatt tobben csaladjukkal toltotték az idot.

Csaladi allapot szerinti megoszlas
2020. év

Notlen 1%

Hazas
31%

Elvalt
21%

Ozvegy ——
45%

A fenti abran lathatd, hogy az 6zvegy ellatottak szama kimagaslo. Azt tapasztaljuk, hogy az
ozvegy, egyediil €16 ellatottaknak volt a legnagyobb sziikségiik kozosségi kapesolatokra. A
klubtagsag igénybevétele lehetdséget adott az ellatasi teriiletinkdn él6 lakosoknak, hogy
mindennapjaikat kdzosségben toltsék el. A szolgaltatasunk igénybevételével lehetdség nyilt uj
kapcsolatok kialakitasara, erdsiteni tudtuk az egymaés iranti érzékenységet, az elfogadé és a
segiteni akard képességeket is.
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ld6s nappali ellatas nemek szerinti aranya 2020. évben

100 2
Osszesen; 84 Usszesen; 87
80 N6; 72 NG; 73
60
40
20 Férfi; 12 Férfi; 14
0 [ N

Férfi NG Osszesen

m2019-ben ®m2020-ben

A fenti dbran jol lathato, hogy 2020-ban lényegesen kevesebb férfi ellatottunk volt, mint nd.
Ennek ellenére szerencsések voltunk, mivel a 2019. évhez képest 2 fével novekedett a férfiak
szama.

A demografiai mutatok szerint az atlagéletkor mindkét nem esetén emelkedett, de a férfiak
atlagéletkora alacsonyabb, mint a noké, igy kevés az ellatasba kertild idds férfiak aranya a
nokhoz képest. Egyéb befolyasolo tényezd lehet az is, hogy a férfiak sokkal kénnyebben
alakitanak ki 1) tarsas kapcsolatot a valas vagy a hazastars elvesztése utan, mint a ndk, igy
nem maradnak egyediil. A szolgaltatasunkat igénybe vevo férfiak azon csoportbol keriiltek ki,
akik a tarsuk elvesztése utdn maganyosan ¢éltek és nem rendelkeztek személyes
kapcsolatokkal.

Korcsoport szerinti megoszlas 2021.12.31.

m60-65 m6569 m70-74 w7579 m80-89 m90x

Nok és férfiak atlagéletkora: 73,7 év
N6k atlagéletkora: 73,5 év
Férfiak atlagéletkora: 74,8 év

A fenti abra mutatja az ellatottakat korcsoportonként. Lathat6, hogy az ellatottak kozott
legtobben a 70-74 éves korcsoportba, kevesebben a 80 éven feliili korcsoportba tartoztak és
90 év feletti ellatottunk is volt. A fenti diagram Osszefligg a fizikai aktivitassal, a tarsas
kapcsolatokkal, szabadidovel. A fiatalabb generacié még sokat besegit a sajat csaladjanak
(unokak nevelése, nyugdij melletti munka, stb), ezért kevesebb a szabadideje, kevésbé veszi
igénybe az idések nappali ellatasat. Az idOsebb generacid mar nem segit a csaladjanak, de
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mar annyira nem is aktiv, hogy rendszeresen kozosségbe jarjon. A koztes korcsoport az, aki
még igényli a kdzosséget, aktiv és mar a csalajanak sem kell annyit besegiteni, mint a korabbi
éveiben és rendelkezik kell6 szabadidovel is.

Szolgalatunk egyik fontos célja volt, a prevencids szemlélet erésitése, torekedés programjaink
osszeallitasanal az ellatottak szellemi és fizikai aktivitdsanak megdrzésére és minden esetben
a tarsas kapcsolati halé kialakulasanak, fenntartasanak biztositasa.

A nappali ellatdsunk korében igyekeztiink olyan szabadidds és kulturalis lehet6ségeket
felkinalni ellatottjaink részére, amelyek élvezetes és egyben magas szintli szolgéltatast
biztositanak mindenkinek.

Allandé programok:
e havonta 1x €él6zenés rendezvény
havonta 1x féorum
hetente 2x frissit6 torna
hetente 2x kézmiives, vagy kreativ foglalkozas
hétfonként joga és szenior tanc

Kiemelt programjaink a 2020. évben:

Januar:
e bowling
joga
potszilveszter
szenior tanc
torna
Tutanhamon kiallitas

Februar:

e alarckészités
csokimuzeum latogatas
farsangi mulatsag
filmklub
forum
gyaloglo klub
irodalmi kér
joga
kartyaparti
kavicskép készités
laptop hasznalat
multidézo
tarsasjaték parti
tavaszi dekoracio készités
torna

Marcius:
e babakészités
e gyalogld
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2020.03.12-t61 - 2020.06.22-ig az intézmény zarva tartott.

A veszélyhelyzet okan a fenti id6szakban a dolgozok személyesen és infokommunikécios
segitségével biztositottdk a kapcsolattartast az ellatottakkal. Személyesen segitséget
nyujtottak a bevésarlasban, ligyintézésben, gyogyszerkivaltasban, tanacsadasban, mentalis

eszkoz

nénap

szenior tanc

tamogatasban.

A nappali ellatasban dolgozok besegitettek a hazi segitségnynjtas ellatasaba is.
A higiénias szabélyokat kdvetve és szigoriian betartva az ellatottjaink kozott nem volt korona

virussal fert6zott személy.

Jinius
®

Julius:

er0sitd torna az udvaron
irodalmi kor az udvaron
kartyaparti

maszkvarras az klubtagoknak
multidézé az udvaron

irodalmi kor

Orczy-kertbe séta

torna az udvaron rendszeres
Virosliget-i séta

Augusztus:

erdsito torna

kirandulas Aquincumhoz

kirandulas Bazilikahoz

kirandulas Leanyfalura

kirandulas Velence flird6re

paprikas krumpli készités bogracsban

Szeptember:

e o o o

asztalitenisz az udvaron

bor €s pezsgé mizeumlatogatas

Orszaghaz megtekintése

palyazaton nyert Népzene el6adas az udvaron
textil maszkvarrés az ellatottaknak

Oktober:

e ¢ o o o o

erdsitd torna az udvaron

gyaloglo az erdobe

kézmiives foglakozasok max. 6 fével
kirandulas libegovel

Oszi iivegdekor készitése

séta az Ujhegyi tonal
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November:

adventi koszorukészités kiscsoportos bontasban
joga, torna, gyaloglo klub a szabadban

szenior torna az udvaron

taskakészités kiscsoportban

December:

irodalmi kor kiscsoportban
joga, torna, gyaloglo klub a szabadban
uvegdekor készités kiscsoportban

Az elmult évben a programjaink szervezésénél kiemelt figyelmet forditottunk:

EgészségmegOrzésre, testmozgasra:

Hetente kétszer csoportos torna biztositotta a fizikai aktivitas fenntartasat, ami egyben
hozzajarult a mentalis egészség megdrzéséhez is.

Hétfon délelott rendszeresen joga orat tartottunk. Az egészséges életmod részeként a
Joga megel6zheti a keringési és szivbetegségek kialakulasat, a magas vérnyomast,
magas koleszterin- és vércukorszintet. A jogan résztvevo klubtagok elmondasa szerint
javult a testtartasuk, jobb lett az egyensulyérzékiik.

Hétfon délutan a szenior-6romtancé volt a fGszerep. Ez a tancforma egyediilall
modon segiti a demencia megel6zését és semmilyen mas tevékenységrél nem
mondhat6 el, hogy 76%-ban segit megel6zni az Alzheimer-kort. A foglalkozasok
soran ismételtiik a mar megtanult tdncokat ¢és minden alkalommal Wjakat is tanultunk.
Mindenki a sajat liteme szerint haladt. Elmondhatd, hogy a résztvevik koncentracios
képessége jelentdsen javult, ezzel is javitva szellemi frissességiiket.

Minden szerdan egy klubtagunk szenior tornat tartott, amelyre nagyon nagy igény
volt.

Péntekenként gyaloglo klubot tartottunk a Péterhalmi erdSben.

Mentalhigiénés tamogatasra:

Onismeret, szellemi frissesség megérzéseként:

A , Multidéz6” nagyon népszeri program volt, mert a résztvevok visszaemlékezhettek
a régmult hagyoményaira, a szép emlékekre. Megfigyelheté volt, hogy a klubtagok
nagyon szerettek magukrol mesélni és meghallgatni masok elbeszéléseit.
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Irodalmi kor nagyon kedvelt foglalkozas. Ez a program gyakorlatban ugy zajlott, hogy
kivalasztottunk egy napot a foglalkozéasra és azon a napon sziiletett koltonek, ironak
feldolgoztuk az életutjat, munkassagat.

Minden kedden és csiitértokon kiscsoportos tarsasjaték parti volt. Az egyik nagyon
aktiv klubtagunk, aki egyébként ebben az €vben téltotte a 90. életévét, rendszeres
résztvevije ennek a foglakozasnak.

Minden délutan kartyaparti volt, ami a legjobb program a memoria allandé frissitésére.
Havonta egyszer komolyzenei kvizben mérették meg magukat a klubtagok.

Osszetartozas érzés erositésére:

Az utébbi években rendszeresen megrendezésre keriilt nagy volumenti kozGsségi
rendezvényeink az idén a Covid-19 vilagjarvany miatt elmaradtak. Ilyen volt az V.
Oszikék fesztival, az intézmény 30 éves jubileumi rendezvénye, a II Snapszer
bajnoksag ¢€s a karacsonyi kozos linnepség. Ezek az események Osszetartozassal
egybekotott élmeényt jelentettek a klubtagok szamara, akik rendszeresen felkésziiltek a
nagy rendezvényeinkre, iinnepekre, évfordulokra, részt vettek az eléadasokban. Igy
minden jeles esemény méltoképpen keriilt megilinneplésre. Ebben az évben az elso két
honapon kiviil sok kisebb rendezvénylink is elmaradt. Idérendben a Nemzeti tinnep
volt az elsd, majd a husvét, anyak napja, névnapok stb. Juniustdl a programokat, a
foglalkozasok nagy részét a szabadban szerveztiik meg, mint pl: kirdnduldsok, szenior
torna, joga, multidézo, irodalmi kdor, gyalogld klub.

A kozos siitések, fozések a kertben, szintén nagyon jo kdzosségépité hatasuak voltak.
A klubtagok egyiitt készitették elé az alapanyagokat a f6zéshez. Ezeken az
alkalmakon félretették a személyes ellentéteket a sikeres egytittmikodésért.

Kézmiives, kreativ s alkotomihely:

A képzOmivészet szeretetének kozds €lménye nemcsak a miivészeti alkotdsok
létrehozasaban, de az emberi kapcsolatokban is nagy jelent6sé€ggel birnak. 2020-ban
kavicsképeket készitettek a klubtagok. A képek elkészitése 6romot és sikerélményt
jelentett mindenkinek. Egy szép alkotas létrehozasa néveli az Gnbecsiilést, onértékelést
eredményez.

Minden kedd és csiitortok délutan valtakozva kézmives és kreativ foglalkozasokat
tartottunk, igy mindenki lehetoséget kapott a hobbija gyakorlasara. Az igy elkésziilt
remekmuveket az intézmény diszitésére, dekoralasara hasznaltuk fel.

Uj foglalkozasként vezettitk be a kavicsfestést. A kezdeti félelmek lekiizdése utén tbb
ellatottunknak ez volt a kedvenc id6toltése. A kavicsképekbdl kiallitast terveztiink a

srer

Minden hénapban egyszer lehetOséget biztositottunk a kertészkedni vagyoknak is.
Ilyenkor kozGsen viragokat iiltettiink, gyomlaltunk, avart takaritottunk vagy kertet
rendeztiink.

A papirbol késziilt kiilonféle targyak: kosar, viragtarto, kiilonféle diszek készitésében
sok tagunk aktivan részt vett. Az elkészitett targyakat csaladtagjaiknak ajandékoztak.
Ebben az évben livegeket is dekoraltunk fonallal és kiilonféle dekoracids anyagokkal.
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Kulturalis programok:

a ,,K0szonjlik Magyarorszag” palyazatan nyert egyoras Bilivész showt tekinthettek meg
a klubtagok

a ,,Koszonjiik Magyarorszag” palyazatan nyert ingyenes 1,5 6ras Népzenei el6adas
volt az intézményiink udvaran a Hagyomanyok haza kozremiikodésével

allatkerti seta

bormuzeum latogatas

csokimuizeum latogatas

irodalmi kor

kirandulas a Bazilikahoz

kirandulas a Janos-hegyre libegével

latogatas a Zwack muzeumba

latogatas az Aquincumi muzeumban

Margit-szigeti séta

nagybuszos kirandulds Leanyfalura, Moéricz Zsigmond muzeum megtekintése
nagybuszos kirandulds Velencefiirdére

Orczy kerti séta

Tutanhamon kiallitas megtekintése

Varosligeti séta

vendégszereplés a Kondor Béla Miivelddési hazban, bohozat eléadasa

A 2020. év sikerei, eredményei, kiemelked6 rendezvényei:

o

A klubtagjainknak harom nagybuszos kirandulast szerveztiink, de csak kett6t sikertilt
megvalodsitani. Kirandultunk Velencefirdére és Leanyfalura. A résztvevok
felejthetetlen élményekkel lettek gazdagabbak.
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e Nagy sikerrel léptiink fel egy bohozat eléadasaval a Kondor Béla Miivel6dési Hazban.

o Sikeres volt a heti rendszerességgel folytatott gyalogld klub. Minden pénteken a
szabadban sétaltunk 1,5 6rat az ellatottakkal, kdzben beszélgettiink.

e Miutan a programjaink nagy részét a szabadba szerveztiik, ezért sokat kirandultunk.

Elmaradt rendezvények részletezése:

e A rackevei kirandulast lemondtuk, mert igen megnétt a fertézések szama, ezért
veszélyesnek tartottuk a kirandulas megszervezését.

e A klubtagok altal készitett kavicsképek kiallitasra nyilt volna lehetdségiink juniusban,
gylijteményt klubtagjaink tébb hénapos munkéval készitették. Igéretet kaptunk a
kiallitas utolagos megrendezésére.

e Elmaradt a II. Snapszer verseny keriiletiinkben. Az iddsek korében nagy volt az
érdeklddés a rendezvény irdnt, ezért szeretnénk folytatni a verseny megrendezését.

e Otddik alkalommal rendeztiik volna meg az ,Oszikék - Véandorkupat”, amelyben
minden évben bemutattuk egy megye hagyomanyait, kulturajat, gasztronomiajat. A
tagjaink nagyon aktivan részt vettek a rendezvényen minden évben.

e Az intézményiink fennallasanak 30. évforduldjat 2020. évben iinnepeltiik volna, de az
intézmény zarva tartasa miatt elmaradt.

Osszegezve:

Az ellatotti létszam biztositasa, a munka hatékonysaga, a szolgiltatis szinvonala
tekintetében meghatarozéak voltak az altalunk nyujtott, szervezett programok.

Igen nagy vonzerot jelentenek tagjaink szamara a Kiilonb6zo zenés, tancos, jatékos
programok. A hazi rendezvények benséségesek, jo hangulatiak.

A nagybuszos kirandulasok j6 hatassal voltak a kozosség életére. Kiemelt segitséget a
mentalis gondozds és a beszélgetések jelentették szamukra. Gondjaikra, bajaikra
figyeltiink és segitséget nyujtottunk, figyelemmel kisértiik mindennapi életiiket.

Az elmilt évben a munkatervben tervezett programok, rendezvények - rajtunk kiviil
all6 okok miatt - csak részben valosultak meg. A nyitas utan sok Kkirandulast
szerveztiink a gyaloglo klub szamat is megemeltiik. A szabadban eltoltott idé nagyon
népszerii idotoltés volt az ellatottak részérél. A klubtagok nagyon nehezen viselték az
intézmény bezarasat a kozosség nélkiilozését és a Covid-19 kovetkeztében az ellatottak
korében felértékelodott a munkank. Sok klubtagunknak jelentiink napi kapcsolatot és
ezaltal szocialis biztonsagot, ami kiemelt célja a szolgaltatasnak.

6. DEMENS NAPPALI ELLATAS

Az Ir. 84/A.§-a elbirasainak, valamint a szolgaltatas téritési dijat meghatarozé onkormanyzati
rendelet betartasaval lattuk el a demenciaval €16 személyek nappali ellatasat.

A Somogyi Laszl6 Szocialis Szolgalatban a demens nappali ellatas munkanapokon 7 6ratdl 17
oraig latogathatd. A nappali ellatds igénybevételének feltétele az enyhe vagy kozépsulyos
foki demencia fennallasa. A napkOzbeni ellatasi forma keretében reggelit és ebédet
biztositottunk. Az ellatottak teljeskorii ellatasa &polassal, gondozassal, foglalkoztatassal,
kognitiv, fizikai és mentélis allapot fejlesztésével, szinten tartasaval tortént. A munka az
alapveté értékek mentén valésult meg, mint példaul az emberi méltdsag, autondmia és
szabadsag ¢és egyenl6 banasmdéd. A munkateriilet teljes egészében akadalymentesitett a
demenciaval ¢l6k szamara.
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A részleglink kilonleges szakmai hozzaallast igényel, enyhe- és kozépsulyos foku
demenciaval €16 ellatottakat lattunk el. A gondozas mellett biztositottuk a részlegen mas
segitségnyujtast 1s, igy lgyintézést, bizonyos esetekben kisérést. A foglalkozasok szervezése
és bonyolitasa kapcsan a demens részleg csoportvezetdje és gondozdi a felelGsek. A kozosségi
programok ¢s rendezvények szervezése és lebonyolitdsa viszont a teljes csapat részvételével
tortént.

A részlegen a 2020. évben az éves igénybevételi szam 1.478 volt. Az elmult év
figyelembevételével a kovetkezéképpen abrazolhato:

A demens nappali ellatasban részesiil6k latogatasi és eseménynaploja alapjan:

2019. 2020.
Eves igénybevételi szam 1.617 1.478

A tablazatban j6l lathato, hogy a 2020-as igénybevétel a megel6z6 évhez képest csokkent. A
demens nappali ellatés egy atmeneti ellatasi forma, gyakran érkeznek mar a felvételkor olyan
mentalis hanyatldssal a kérelmezdk, hogy javasoljuk a végleges bentlakasos intézménybe vald
elhelyezés kérelmezését is. Ezért a demens nappali ellatasban toltott id6 mar a végleges
elhelyezést nydjto intézménynél a felvételig a varakozassal toltott id6. Emellett a Covid-19
veszélyhelyzet kovetkeztében is csokkent a latogatasok szama.

A 2020. évben Osszesen 4 1 megallapodast kotottiink. A kdvetkezé tablazatban lathatd, hogy
mely honapokban hogyan alakult a részlegen a megallapodasok szama.

A 2020. évben a demens nappali ellatasban részesiilok
megallapodasinak szama havi bontasban:

megallapodasok ebbdl 1j ebbdl a megsziint
szama adott megallapodas a megallapodasok
hdénapban hénapban szama

Januar 11 p 1
Februar 12 0 1
Marcius 11 1 0
Aprilis 12 0 0
Maijus 12 0 0
Junius 12 0 2
Julius 10 0 1
Augusztus 9 0 0
Szeptember 9 1 0
Oktober 10 0 1
November 9 0 0
December 9 0 0

A demens nappali ellatasban a kérelmezést szinte kivétel nélkil a csalad segitségével inditja a
leendd ellatott. Tobb érdekl6do jelentkezett az év elején és az Gszi iddszakban. Valosziniileg
ez azzal all dsszefliggésben, hogy a nyari id6szakban és a téli honapokban gyakrabban tudnak
a csaladok kdzds programot szervezni.

Ezt a tendencidt mutatja a kovetkezd diagram is, ahol a 2020. év igénybevételi szamok
lathatok havi bontasban. A diagramon megfigyelhetd, hogy marciusban és augusztusban volt
a legkevesebb igénybevétel.
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2020. marcius 17.-e utdn az ellatast igénybe vevével csak infokommunikacios eszkdzokon,
illetve személyesen tudtuk tartani a kapcsolatot otthonkozeli szolgaltatas nyujtasa keretében,
erre vezethetd vissza a csOkkenés. Tapasztalataink szerint augusztusban pedig a szabadsagok
kivételével a hozzatartozok az ellatottakkal tolt6tték idejiiket.

A demens nappali ellatas igénybevételi szama havi

bontasban
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A 2017-2019. években a demencia fokénak alakulasa évenkénti bontasban lathaté a lenti
diagramon. A kérelmezOk altalaban enyhe demenciaval keriilnek be a demens nappali
ellatasba.

A 2018-as évt6l megugrott a kozépsulyos foku demenciaval €16 ellatottak szama. Ennek
alakulasa azért tortént, mert a korabban felvett ellatottjaink mentalis allapota folyamatosan
romlik.

| A demencia foka (2017-2020 kozott)

18 )
13
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| )
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B enyhe foki demencia B kozepes foku demencia

A 2020. évben Gsszesen 15 f6 ellatottal volt megallapodasunk, a belépésiik idején a jovedelmi
helyzetilk az aldbbi diagramon lathato. Szembetiing, hogy a 140.000-150.000 Ft kozotti
jovedelemmel rendelkez6k szama a legmagasabb. Téritési dijat nem fizeté ellatottunk nem
volt ebben a szolgaltatasi formaban.
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Az ellatottak jovedelmi helyzete
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A nappali ellatasban a nemek aranyat vizsgalva lathatd, hogy magasabb szamban voltak a n6i
ellatottak, mint férfiak. A férfiak szama egyre csokkené tendenciat mutat. Ez nem meglepd,
hiszen jellemzden a kor elérehaladtaval magasabb a nék szama.

? A nemek megoszlasa (2017-2020.)

|
| 20 18 L
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A korcsoport szerinti megoszlast tekintve az alabbi diagramon egyértelmiien lathatd, hogy a
2020. évben jellemzden a 80-84 éves korosztalyba tartoztak az ellatottak.

86



Az ellatottak korcsoport szerinti megoszlasa

m 70-74 éves = 75-79éves wm 80-84 éves 85-89 éves = 90 felett

A megillapodasok megsziinésének alakulasa:

szakellatasba keriilt allapotromlas intézmény
(mentélis, egészségligyi, elhunyt) kezdeményezésére
2019. 6 6 0 6 516 0 6
2020. 3 16 2 16 16 0 6

A megallapodasok megsziinésének oka az volt az elmult évben, hogy az igényld egészségi
allapota oly mértékben romlott, hogy mar nem tudott bejarni az intézménybe, esetleg mas
alapszolgaltatast igényelt, illetve elhunyt.

A demens nappali ellatas csoport munkafolyamatait elsddlegesen a csoportvezet6 ellenérzi.
Az ellen6rzés a kovetkezd tematikakban valosult meg: megfelelé idében megvaldsuld
munkakezdés, a kotelezben elSirt védéruha hasznalata, foglalkoztatds szakmai
szempontoknak valé megfelelése, egyéni esetkezelésrdl és a segitd kapcsolat szakmai
szempontjaird]l onreflexids beszamolok kikérése és meghallgatdsa a munkatérsak részérél,
gyogyszeratvételi és gyogyszerelési lapok naprakész vezetésének ellendrzése. Ezek koziil az
irdsos dokumentumokat a csoportvezetd alairdsaval ellenjegyezte. Az ellenérzés
észrevételeirdl a csoport részére tajékoztatast adott.

A munkafolyamatok dokumentalésa:

e Mentalis allapotfelmérés: a legfontosabb adatokat tartalmazza az ellatott mentalis
allapotarol és a foglalkoztatasi lehetGségekrél és igényekr6l. A mentalis
allapotfelmérést is évenként sziikség szerint megujitjuk.

e Foglalkoztatdsi naplo: A megtartott foglalkozasok alapjan a munkatérsak naplot
vezettek, mely tartalmazza a résztvevoket, a foglalkozas tematikdjat, szerkezetét, a
csoportdinamikdra gyakorolt hatasat, illetve rogziteni sziikséges benne minden
varatlan helyeztet, illetve a konvencionalistol eltéré magatartast, amely a
foglalkozéson megtértént. A foglalkoztatasi naplokat a csoportvezetd ellendrizte.

A munkacsoport a napi tevékenysége soran szoros ¢s kiemelt egyiittmiikddést valositott meg a
nappali ellatassal. Az egylittmiikddés a kolesonds segitségnyujtas, valamint az informacio
aramoltatidsa mentén zajlott a kompetenciahatarok betartasaval. A t6bbi munkacsoporttal is j6
kapcsolatot apoltunk, melynek a munkavégzésre gyakorolt gylimdles6z8 hatasait féleg a
rendezvények szervezésének segitése kapcsan realizaltuk. A munkacsoport torekedett arra,

87




hogy Ggy integralédjon az intézmény egészébe, hogy gordiilékenyen és eredményesen
szolgalja az ellatottak érdekeit.

Mentalis ellatas:

Egyéni esetkezelés, segitségnyujtas

Az ellatottak mentalis gondozasa sziikség, igény ¢€s szakmai szempontok mentén
szervez&dott. A munkatarsak az ellatottal vald talalkozas elsé pillanatatol arra torekedtek,
hogy kialakitsak a segit0 kapcsolatot. Ez a kapcsolat kiilonbozik a hétkoznapokban
megszokott interakciok mindegyikétél, mert a segitdé elsdleges célja nem a direkt
beavatkozas, hanem az ellatott bels§ eréforrasainak felszabaditidsa. A segité az ellatott
problémajat professziondlis modon hallgatja, a megkiizdés folyamatdban az ellatott kiséri,
vagy €pp megteremti a ventilacio lehetoségét. Figyel az ellatott kimondott €s ki nem mondott
szilkségleteire is, jelenlétével tamogatast nyujt, ugyanakkor kozeledésében meghagyja a
valasztas szabadsagat, hogy egy-egy problémaval szembe akar-e nézni az ellatott vagy sem.
Sosem itélkezik, valamint tiszteletben tartja a segitett egyéni tempojat.

Az egyéni esetkezelésrél megosztott reflexiok figyelembevételével a kovetkezo 6 témak
mentén zajlott legfoképp a segitségnyujtas: az idOskor pszichologiai sajatossagaibol fakadd
tinetekkel vald szembenézés nehézsége, gyasz- ¢és gyaszszeri folyamtokkal vald
szembenézés, komoly egészségromlasbol fakadé megterheltséggel valé megkiizdés,
alkalmazkodasi nehézségek, megterhelt allapot feldolgozasa. A felsorolt esetek szinte
mindegyikét napi szinten szilkséges volt alkalmazni a munkatarsaknak é€s ugyan rendkiviil
fontos feladatrdl van sz, ez a munka jart a legkevésbé latvanyos é€s értékelheté eredménnyel.
Az elért eredmény az a ndvekedés, amit a segitett életmindség emelkedéseként tud az ellatott
sajat életében realizélni.

Foglalkoztatas

A mentalhigiénés tevékenységnek jelentOs részét képezte a foglalkoztatas. A foglalkoztatassal
a segitének tobb célja volt. Egyrészrol egyfajta mentalis gyakorlasként értelmezve segitett
meglrizni a meglévé kognitiv képességeket, masrészr6l emocionalis emelkedést
eredményezett, fOleg, ha kozOsségi interakcid keretén belill tortént, tovabba segitett
tartalommal megtolteni a napot, vagy épp strukturat adott a napnak az ellatott szamara. A
foglalkoztatas szervezése kapcsan nagy hangsilyt fektettiink a megfeleld tajékoztatasra.

A foglalkoztatast a tartalom, illetve a kivaltando hatas szerint harom csoportba osztottuk:
terapias jellegl, szorakoztato €s klubszert. A terapias jellegli foglalkozasok kisebb és zartabb
csoportokban zajlottak, ahol nagyobb tere volt a verbalitisnak, valamint a sajat élmény
megosztasanak. A szorakoztatd jellegiinek a nevébdl adoddan a szabadidé élményszert é€s
tartalmas eltoltésén volt a hangsuly, altalaban valamilyen audiovizualis élménnyel
megtamogatva. A klubszerli foglalkozasokat pedig azzal a céllal alakitottuk ki, hogy a
résztvevok részérdl aktiv bevonast, kézosségi €lményt hivjunk elé nem csak verbalis szinten,
hanem valamilyen tevékenységhez kotédden.

A foglalkozasok szervezésében és bonyolitdsdban minden munkatirs részt vett. A
részlegiinkén minden nap mas-mas terapids célt megcélozva segitettik a képességeik
megtartasaban vagy ¢épp emlékképeik elohivasaban az ellatottakat. Ezeknek a
foglalkozasoknak a tartalma a mentalis allapot felmérésen alapszik, illetve azon a szakmai
megfigyelésen, hogy a kognitiv hanyatlasban szenvedSknek melyik tudati mikodés teriiletén
kovetkezett be romlas vagy valtozas. A foglalkoztatasokat megfeleléen felszerelt
foglalkoztato helyiségekben tudtuk megtartani, melegebb napokon az intézmény
kerthelyiségét hasznaltuk.
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Programok szervezése
A programtervek megalkotdsanal elsGdleges szempontot jelent a naptéri unnepnapok
figyelembevétele, ugyanakkor azoknak a programoknak a szervezésénél, amelyek nem
kétédnek idSponthoz az ellatottak érdeklSdését vettiik figyelembe. Ezen szempontok szerint a
2020-as esztendSben a csoport az alabb felsorolt programokat szervezte meg;

e Januarban rahangolédas az évre. Multidéz4 az elmult év eseményeirdl.

* Februar ho folyaman a farsangra késziilve alarcot készithettek, melynek minden évben

nagy sikere van.

e Marcius honapban a nénap alkalméabol a foglalkoztatoban készontést szerveztiink.
A COVID-19 veszélyhelyzet miatt, a tGbbi tervezett program (tavaszra hangolédas, nyari
¢lmények, nagyobb tavaszi sétak, egészségiigyi napok) sajnos nem keriilt megvaldsitasra.

Mentalis allapotfelmérés

Az ellatott mentalis 4llapotanak vizsgélata a csoport tevékenységének szerves része. Erre
lehetdség nyilt egy beszélgetés alkalmaval elhangzott informéciékbdl is, de hasznaltuk az
egyezmeényes kognitiv hanyatlast méré tesztet (MMSE). A kapott eredményt minden esetben
a pszichiater neurologus szakorvos értékelte ki, a kognitiv hanyatlas mértékét 6
szakvéleményezte. Az igy kapott informacié segitette munkénkat, ugyanis a mentalis ellatas
megtervezésekor, illetve kivitelezésekor a hanyatlas fiiggvényében mas-mas beavatkozas valt
sziikségessé. Mérhet6 kognitiv hanyatlas esetében a folyamat lassitasa az els6rendii cél.

A segitségnyiijtas egyéb formai

Az ellatottak és hozzitartozdik szdméara megfeleld tajékoztatast adtunk a keriilet
szolgéltatasaival, vagy a gondnoksag al4 helyezéssel kapcsolatban, tovabba a végleges ellatast
nyujto intézmények igénybevételének a lehetdségérol.

Terveink a megvalésitott feladatok szellemében

A kovetkezé évi munkafolyamatok tervezése kapcsan az ellatottak mentalis elltasat, a
dokumentécié vezetését és a segitségnyujtas minden eddig gyakorolt formajat ugyanolyan
hatékonysaggal igyekeztiink ellatni, mint azt az elmult évben tettiik.

A foglalkozasok tekintetében az altalanos elhatdrozasunk, hogy azokat a programokat,
foglalkozasokat, amelyek a mult évben ellatottak korében sikert arattak szeretnénk
megtartani, jra megszervezni.

A munkacsoport még hatékonyabb miikidését a tovabbképzésekhez kotédd szakmai fejlédés,
valamint egyes munkafolyamatok jobb differencialésa jelentené. Ennek elémozditésa,
segitése ugyancsak prioritast élvez.

7. FOGYATEKKAL ELOK NAPPALI ELLATASA

A fogyatékosok nappali ellatasat az Szt. 132/F. § (2) bekezdés b) és c) pontja alapjan azok
vettek igenybe, akik csalddban élnek és nagykortak. Az ellatds a 18. életéviiket betoltott,
egeészsegi allapotuk vagy koruk miatt szocialis és mentalis tdmogatésra szoruld, Snmaguk
ellatasara részben képes személyek részére biztositott lehetdséget a napkozbeni tartézkodésra,
tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.

A napkozi ellatas célja, hogy a fogyatékkal €16 felnétt szémara biztositott legyen a tarsadalmi
integracio, tartalmas kozosségi tevékenység és a fogyatékost gondozd csalad
tehermentesitése. Az ellatast igénybe vevok részére az intézmény szocialis, egészségi,
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mentalis allapotuknak megfelelé napi életritmust biztositd szolgaltatast nyujtott, a helyi
igényeknek megfeleld kozosségi programot szervezett.

Feladatunk, hogy szakszer(i gondozassal biztositsuk a fogyatékkal €16k nappali feligyeletét.
Fontosnak tartottuk, hogy ellatottak a kozosségbe zokkendmentesen illeszkedjenek be. Havi
rendszerességgel biztositottunk orvosi feliigyeletet. Az intézményben tartézkodés ideje alatt
az ellatott részére napi kétszeri étkezésrol gondoskodtunk.

Programjaink alkalmazkodtak a mentélis és lelki allapothoz. A foglakozéasok a fejlesztésre
iranyultak és az 6nalld életvitel eldsegitésére. Pedagogiai és pszichologiai eszkdzokkel
segitettiik a kulturalt 6nkiszolgalast, a beszédkészség javitasat. Az intézményben t5ltott id6
alatt programjaink az értelmi fejlédést, a manualis készségek javitdsit és az egészséges
életmod  kialakitasat szolgaltak. A foglalkozésokat a torvényi el6irdsnak megfelelden
kiscsoportokban szerveztikk, maximum 6-8 fovel. A gondozési csoportokban az egyéni
fejlesztések is megvalosultak.

Foglalkozéasainkon az iras, olvasas, szamolas és egyéb meglévé képességek szinten tartdsa,
altalanos ismeretek bdévitése, milvészet pedagogiai eszk6zokkel iranyitott kézmives
tevékenységek, valamint munka jellegili foglalkozasok (szovés, komposztalas, kerti munkak)
torténtek. Tovabba fontos feladatunknak tekintettik a csaladokkal valé mindennapos
kapcsolattartast és egyiittmikodést.

Az intézmény napi 10 oOras munkarendben, biztositotta a fogyatékkal €16 felnSttek
feliigyeletét, hétfotél péntekig 7 és 17 ora kozott a 1182 Budapest, Marosvasérhely u. 6-8.
szam alatt.

A fogyatékkal él6k nappali ellatisanak engedélyezett féréhelyszama 30 6, a 2020. évben
folyamatosan 30 f6 folotti megallapodas szammal dolgoztunk.

Nappali ellatasban részesiil6k szama a 2019-es évhez

képest
40 33
30
20
10
H 2 4 2
5 e |
Ellatottak szama Elldtasba vettek Ellatasbol kikertiltek

m 2019 m 2020

A Gyodngyvirag Nappali Szolgalat 2020-ban az el6z6 évekhez hasonldan arra torekedett, hogy
a maximalis 33 f6 részére biztositsa a fogyatékkal él6k nappali ellatdsanak szolgaltatasait. Ez
a célkitlizés ebben az évben is sikeriilt, mivel folyamatosan voltak az ellatas igénybevételére
varakozé érdeklédok. Ezt timasztja ala a fenti diagram is, amely szerint a 2 6 ellatasbol
kikeriilt ellatottunk helyét gyorsan be tudtuk tolteni a varakozok kozil. gy 2020.
decemberében 2 varakozé rogzitésével zartuk az évet.

Intézményiinkben az énkormanyzati teritési dij rendelet szerint két modon lehetett igénybe
venni a szolgltatast. A fogyatékkal él6k nappali ellatasat minden ellatott étkezés igénylése
mellett vette igénybe. A rendeletben is meghatarozott nappali ellatas étkezés nélkiil nem lenne
elegendd a jelenlegi ellatotti kor igényeinek kielégitésére. Ellatottjaink rendszerint reggel 8
oraig érkeztek intézményiinkbe, igy reggelit is biztositottunk szdmunkra, majd dél koril
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ebédet is kaptak. Tapasztalataink alapjan, az ellatottak tobbsége normal vagy diabetikus
étrendet kért. A 2020. évben 4 {6 igényelt diabetes diétanak megfelel étkezést.

Az ellatasbol kikertilés legfobb okai:
e romlo egeszségi allapot, vagy betegség kialakulasa,
e sziilok elhalalozasa.

Az ellatott betegsége vagy romlo egészségi allapota miatt legtobbszor a bentlakasos otthonba
koltoztetés jelentette a megoldast, mert ezaltal a segitség konnyen elérhetévé valt. A tovabbi
megfelel6 szocialis szolgaltatds kivalasztdsdhoz helyben nyujtottunk  segitséget
ellatottjainknak ¢€s a folyamat elinditasban is.

lgénybevételek havi bontasban
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A Covid-19 jarvany terjedése hazankban, a nappali ellatds miikodését is nagymértékben
befolyasolta, amelyet a fenti diagramon is végig lehet kovetni. Osszességében 33%-kal
csokkent az éves igénybevétel a 2019-es évhez képest.

Osszehasonlitva a 2019. évvel lathatd, hogy a havi igénybevételek szama a zaras el6tti két
honapban és szeptemberben meghaladta az el6z6 évi értékeket. Lathat6 az is, hogy marcius
masodik felében fenntartéi dontés alapjan bezartuk intézményiinket és a juliusi nyitasig csak
minimalis igénybevételt tudtunk régziteni. Ennek oka, hogy az akkor rendelkezésiinkre allo
infokommunikacios eszk6zokon keresztiil nagyon nehezen tudtunk kapcsolatot tartani az
ellatottakkal, amely a képességeiknek és az otthoni szamitistechnikai eszkozoknek is
betudhato.

Aprilisban és méjusban kizéardlag 2 {6 ellatottunkat tudtuk rogziteni, akik étkezést igényeltek
otthonukba, mivel cukorbetegségilk miatt nagy segitség volt hozzatartozoik szamara is a
meleg ebéd.

Julius  kozepén torténé intézményi nyitasban mind a dolgozdk, mind az
ellatottak/hozzatartozok nagy oromiket lelték, ennek koszonhetden tobb mint kétszeresére
nétt az igénybevételek szama. A nyitva tartds alatt a Covid-19 végett nagy hangsulyt

rrrrr

betartatasara.

2020. decemberében ujabb bezarasra keriilt sor a Covid-19 maésodik hullama végett. A
korabbi 2 {6 étkezést igényld szamara tovabbra is biztositottuk az ebédet, amelyet mar az
Eurest Kft. konyhaja kiszallitassal biztositott.
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A jarvany okozta szigoritasok és az intézmény bezardsa nagy nehézséget okozott az
ellatottaknak és hozzatartozoiknak. Sok ellatottunk idds, nyugdijas sziilokkel él, vagy még
aktiv, dolgozd sziillok gondoskodnak roluk. A bezéarassal nem csak az egész napos,
megbizhato feliigyelettol estek el a sziilok, de a kialakult, és fogyatékkal él6 emberek
esetében kiemelten fontos, napi életritmusuk is felborult az ellatottaknak. Sok tagunk esetében
tapasztaltunk depresszidt, vagy szélsOséges, néha agressziv viselkedést a kapcsolattartas
soran.

A nappali ellatas biztositotta foglalkoztatast, készségfejlesztést sem tudtuk biztositani ekkora
tavolsagbol, amelyet ellatottjaink is nehezen éltek meg. Hianyzott nekik a wvaltozatos
elfoglaltsag és a megszokott tevékenységek.

Az intézmény ujra nyitasatol igyekeztiink minden elmaradt programot és foglalkozast potolni.
A gondozok kezelték a bezartsagtdl kialakult mentalis problémakat. Olyan 0j, a megfeleld
higiéné megtartasara iranyuld foglalkozésokat is bevezettiink, amelyekkel az ellatottakat
védtiik a jarvany terjedésétol. A gyodgymasszOr az intézményben toltott id6 alatt, napi harom
személyt tudott masszirozni. Tekintettel a jarvanyhelyzetre marcius masodik felétdl julius 13.-
aig nem volt lehet6ség az igény szerinti masszirozasra. A nyari idészakban a fekvé
masszirozas helyett a széken torténé masszazs kapott szerepet. Eves szinten 5-8 alkalommal
keriilt sor egy f6 masszirozasara.

A mentalhigiénés szolgaltatas lehetOségét is tdbben igénybe vették, egyéni beszélgetések és
csoportos foglakozasok keretében is.

2020. december 31.-én az ellatottak szama 33 6 volt, ebbdl a férfiak szama 18 6 és a nék

szama 15 f6. Ev kozben a nyari idSszakban egy férfi ellatott tavozott és helyette két nd
érkezett.

Kor és nemek szerinti megoszlas 2020. év
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18-39 év kdzbtti 40-59 év kdzott 60-66 év kzitti

mFérfi mNG m Osszesen

Ellatotti atlagéletkor: 37,52 év

A fenti abran jol lathaté, hogy 2020-ban tébb férfi ellatottunk volt, mint né. Az ellatottak
hérom nagy korcsoportba sorolhatok. A 18-39 év kozbttiek azonos szamban voltak jelen. A
40-59 év kozotti korcsoportban 6 férfi és 4 nd, a 60-66 év kozottiek kozill egy férfi vette
igénybe az ellatast.
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Kor és nem szerinti megoszlas 2020.12.31-én
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A 2019. és 2020. év alakulasanak a grafikonja szemlélteti a valtozasokat nem és kor szerinti
bontasban. 2020-ban és 2019-ben is a férfi ellatottak szama volt magasabb. A 18-39 év
kozotti n6k mindkét évben azonos szamban voltak jelen, 2019-ben tobb 18-39 év kozotti férfi
tartott igényt a szolgaltatdsra, mint 2020-ban. 2019-ben tébb 40-59 év kozotti nd volt az
ellatottak kozott, mint 2020-ban. A 65-69 éves korosztalybdl a férfiak koziil csupan egy
ellatott tartott igényt a nappali ellatasra.

A nappali ecllatds egyik fontos célja, a prevencios szemlélet erdsitése. Programjaink
Osszeallitasanal torekedtiink az ellatottak szellemi és fizikai aktivitdsanak megGrzésére és
minden esetben a tarsas kapcsolati halo kialakulasanak, fenntartasanak biztositasara.

A nappali ellatasunk korében igyekeztlink olyan szabadidds és kulturdlis lehetGségeket
felkinalni, melyek élvezetes és egyben magas szintli szolgaltatast biztositanak mindenkinek,
igy

csaladi programok szervezése

gydgymasszOr

hivatalos ligyek intézésének segitése

kozosségi fejlesztés, tarsintézményekkel kézOs programszervezés

mentalhigiénés tanacsadas

orvosi €s egészségligyi ellatas szervezése

szabadidds programok szervezése

személyi higiénia biztositdsa €s ruhazat tisztitas

tanacsadas

Az intézmény napi 10 6ras munkarendben biztositotta a fogyatékkal €16 felnéttek feliigyeletét
hétfotol péntekig 7 €s 17 ora kozott.

Mentalhigiénés tanacsadas
A mentalhigiénés tevékenységnek jelentds részét képezte a foglalkoztatds. A foglalkoztatast
a tartalom, illetve a kivaltandé hatas szerint harom csoportra osztottuk:

o A terapias jellegii foglalkozas: kisebb csoportokban vagy egyéni beszélgetés keretében
zajlottak, ahol nagyobb tere volt a verbalitasnak, valamint a sajat élmény
megosztasanak (pl: konfliktuskezelés, gyasz).

o A szorakoztato jellegii: szabadid6 élményszerii és tartalmas elt6ltésén volt a hangsuly,
altalaban valamilyen audiovizualis élménnyel megtdmogatva (pl. zenés-mozgas,
meditacio, relaxacio).
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o A klubszerii foglalkozasok: k6zbsségi élményt nytjtott nem csak verbalis szinten,
hanem valamilyen tevékenységhez kotédden (pl. irodalmi vetélkedbre késziilédés).
A foglalkoztatasokat megfelelen felszerelt foglalkoztatd helyiségekben tudtuk megtartani,
melegebb napokon az intézmény kerthelyiségét hasznaltuk.

Egészségligyi ellatéds

Orvosi ellatast az eldirt 6raszamban biztositottuk. Az orvos feladata az ellatottak egészségi
allapotanak rendszeres ellenGrzése, orvosi tanacsadas, egészségiligyi szakellatasba torténd
beutalas segitése volt. Hazi orvosi ellatast Dr. Takacs Ildik6 Emdke havi 1 alkalommal
biztositotta.

GybdgymasszOr biztositasa

Az intézmény biztositott masszirozasi lehetGséget is. A masszazst képzett szakember végezte.
A gyOgymasszOr a masszazsra is kialakitott helyiségben fekve vagy iilve is lehetSséget
biztositott a faradt, emyedt izmok megmozgatasra.

Tanacsadas

Az ellatottak allapotanak és élethelyzetiknek megfelel6en tanacsadast biztositottunk a
szamukra fontos kérdések, problémak tisztazasdhoz. Az ellatottakkal folytatott beszélgetés
soran nagy hangsilyt fektettink az allapotuknak megfelelé szintli tandcsok
megfogalmazasara. A sziilok, hozzatartozok szdmdara segitséget nyuajtottunk a megfeleld
hivatalok és egészségiigyi ellatasok feltérképezésében. Az ellatottak és hozzatartozdik
szamara megfeleld tajékoztatast adtunk a keriilet szolgaltatasairdl, a gondnokség ala helyezés
lehetéségérol, modjarol és a végleges ellatast nydjté intézmények igénybevételének
lehetdségérol.

Egyeéni segitségnyujtas

A munkatarsak az ellatottal valo talalkozas elsé pillanatatol arra torekedtek, hogy kialakitsak
a segitd kapcsolatot. Ez a kapcsolat kiilonbozik a hétkéznapokban megszokott interakciok
mindegyikétdl, mert a gondozo elsédleges célja nem a direkt beavatkozas, hanem az ellatott
belsé erbforrasainak felszabaditdsa. A gondozé figyelt az ellatott kimondott és ki nem
mondott sziikségleteire is, jelenlétével is tamogatta, biztositotta a ventilacid lehetSségét.

Kiemelt programok:
A programtervek megalkotasanal elsédleges szempontot jelentett a naptari iinnepnapok
figyelembevétele, ugyanakkor azoknak a programoknak a szervezésénél, amelyek nem
kotédtek idéponthoz az ellatottak érdeklédését vettiik figyelembe. Ezen szempontok szerint a
2020-as esztendSben a csoport az alabb felsorolt programokat valdsitotta meg:
e anyak napi misor a meghivott vendégeknek
aprilistol folyamatos kertgondozas és komposztalas
atlétikai versenyen valo részvétel REHAB kupa
felkésziilések, probak az tinnepélyekre
hagyomanydrzéssel kapcsolatos foglalkozasok
havonta egyszer él6zenés hagyomanyérzo rendezvény
hetente filmklub
karacsonyi linnepély
kézmiives, kreativ foglalkozasok
majusi zene linnep
mikuldsnapi mesemondo eléadas
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nagybuszos kirandulasok

névnapi koszontések

sziilokkel kozos rendezvények szervezése
tanccsoport délutani foglalkozéasai
varoshaza kiallitason valo részvétel

Programok havi bontasban:

A programok megvaldsulasaért a nappali ellatds vezetd, a gondozok és a terapias munkatars
egyuttesen feleltek.

Januar:
e bowlingozas a Lérincz Centerben (januar 20.)
e fono és népzene a sziil6i napon (januar 23.)
e madarkalacs készitése (januar 28.)

Februar:

e természetvédelem: madaretetés, megfigyelése, a Péterhalmi erdGben (februar 7.)
e jelmezes farsangi bal (februar 18.)

Marcius:
e népzenei foglalkozas (marcius 10.)

Marcius-majus kozott: Intézményiink zarva tartott a Covid megbetegedések megelOzése
érdekében. Addig sem hagytuk magukra ellatottjainkat, telefonon, internetes feliiletek
tartottuk a kapcsolatot, feladatokat, jatékokat ajanlottunk szamukra, amelyek otthon is
elvégezhetok, majd visszacsatolasként ezekr6l beszélgettiink.

Junius:
e késziilédés a Varoshazan megrendezett kiallitasra (junius 22-t6])

Julius:
e egeszségnap

Augusztus:
e kenyérkészités, siités (augusztus 19.)
e Rehab Kupéra késziilédés (augusztus 3.-a és szeptember 9.-e kdzott)
e Varoshaza Galéria kiallitas (augusztus 31.-e és szeptember 18.-a k6zott)

Szeptember:
e Rehab Kupa, atlétikai verseny (szeptember 10.)
e kirandulds Bugacra sziilékkel (szeptember 29.)

Oktéber:
e ,Mese szarnyan délel6tt”, zenés, tancos foglalkozas, Tekergd Mesesovény Egyesiilet
el6adasa (oktober 14.)
e Vuk vetélkedd Fekete Istvan munkassaga és élete nyoman,
e Tok jo nap” a tok jegyében (oktober 15.)
e sziireti mulatsag €16 zenével (oktober 21.)
tarsintézmeényekkel kozosen (oktober 27.)
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November:
e Erzsebet, Katalin névnapi hagyomanyok, jatékok (november 4.)
e Marton napi kézmiives délel6tt (november 11.)
e Katalin bal, zenés, tancos foglalkozas (november 25.)

December:
o mikulasvard délelétt (december 4.)
e karacsonyfa allitas (december 7.)

Programok heti bontasban:

o Relaxacio, hangolodas a hetre. Fesziultségoldo technikak torna, tanc
Hétto elsajatitasa, gyakorlasa. Osszetartozas erzés erOsitése.

Kreativitastejlesztes, kezmuves foglakozas, kulonbozo torna, tanc
Kedd technikak elsajatitasa, rajzolas, festés

A kommunikacio fejlesztése, Anyanyelvunk gyakorlasa torna, tanc

Szerda anyanyelvi jatékokkal, mésefelolvasassal,
) mesefeldolgozassal.

IMlik, nem illik szabalyok gyakorlasa.

o Kirandulas. Kornyezetunk megismerese. Kozlekedes, torna. tanc
Csiitortok utazas.

] Vidam jatekok. Pozitiv €letszeml¢let. Elozekenyseg, torna, tanc
Péntek udvariassag. Foldrajzi €s bioldgiai ismeretek fejlesztése.

Programok napi bontasban:

Testmozgas:

Kiemelt figyelmet forditottunk a testmozgasra, hiszen a csoportos torna biztositja a fizikai
aktivitas fenntartasat, ami egyben hozzajarult a mentalis egészség megorzéséhez is.

Tanc:

A tanc kiemelt szerepet kapott a mindennapokban, kivalé kapcsolatépitd. A tanc
koncentraciot igényel, egyszerre tobb feladatot, kell végrehajtani (pl. szamolas, 1épés, zene
ritmusat figyeli) €s stresszoldo hatasa sokat segit a mindennapokban.

Osszetartozas érzés erdsitése:

Elengedhetetlen, hogy az ellatottak érezzék, hogy egy kozdsség tagjai. A targyévben is tobb
alkalommal (farsang, husvét, névnapok) nyilt lehetéség €16 zenés-tdncos hagyomanydrzé
rendezvények szervezéseére. Ilyenkor lehet6ség nyilt egymés alaposabb megismerésére és a
szocidlis biztonsagot jelentd tarsas kapcsolatok kialakitasara.

A kozos siitések-fozések a kertben, szintén nagyon jo kdzosség épitd hatasuak voltak. A tagok
egyltt készitették elé az alapanyagokat a f6zéshez. Az ilyen programok, alkalmak segitik a
résztvevoket, hogy a személyes ellentéteket félretegyék ¢€s segitsék Oket a sikeres
egyittmiikodésben.

Kreativitas fejlesztés:

A kreativitas fejlesztése nagyon fontos volt, mert ezzel a kézmiivesség €s a finommotoros
készség is fejlodott, mindamellett sok kozos €lmény alapja. Egy szép alkotas létrehozasa
novelte az Gnbecsiilést, onértékelést. A kézmiives foglalkozas heti szinten megvalosult.

Komposztalas:

Minden nap lehetGséget biztositottunk a kertészkedni vagyoknak is. Ilyenkor koézdsen
virdgokat Tltettiink, gazoltunk, avart takaritottunk vagy Kkertet rendeztiink. Levendulat
termesztettiink és a fliszerndvény kertet is gondoztuk.
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Szdvés:
Mindennap lehetéséget biztositottunk a szdvési technikak gyakorlasara, ezzel is fejlesztve a
finommotoros készséget és a koncentracio képességét.

Etkezés:

Az ellatottaknak biztositottuk a napi kétszeri étkezést az ellatdsi napokon. Szakorvosi
Javaslatra az ellatott egészségi allapotnak megfeleld diétas és specialis diétas étkeztetésérdl is
gondoskodott az intézmény.

A reggeli rendszerint hideg élelmet és az ebéd meleg ételt tartalmazott, ami rendszerint leves
és egy masodik fogas volt. Alkalmanként savanyusag, gyiimélcs, siitemény is eléfordult.

Az ebédet az ellatottak helyben fogyasztva, kiszolgalassal egyidében hétkéznapokon ]

3% kozott, az erre a célra kialakitott étkezd helyiségben fogyaszthattdk el. Biztositottuk,
hogy az ellatottak kulturalt, tiszta kornyezetben megteritett asztaloknal, (az étkezéshez
minden feltételt - evéeszkoz, étkészlet - megadva) fogyaszthassak el ebédjiiket.

A specialis diétas étkezést és a készétel szallitist az EUREST FEtteremiizemeltetd Kft.
biztositotta ellatottjaink részére, egyszer hasznélatos eldobhaté edénybe csomagolva. A
nappali ellatas vezetGje minden honapban kiszallitasi listat készitett, amit atadott a szallitonak.
A szallitéval napi kapcsolatban volt a valtozasok azonnali jelzése miatt.

Osszegezve:

A Covid-19 virusfertézés miatt kialakult pandémiss helyzetben intézményiink dolgozéi
folyamatosan alkalmazkodtak a valtozasokhoz, amely helyzetekben igyekeztek a
kapcsolatokat fenntartani, folyamatosan tajékoztatni, otthonkozeli ellatasokat nytjtani,
és szinvonalas programokat, foglalkozasokat biztositani. Az altalunk nyujtott, szervezett
programok sok oromet szereztek az ellitottaknak és a hozzatartozéiknak. A zenés,
tancos, jatékos programokat mindenki kedvelte.

Foglalkozasainkon igyekeztink a természet Kincseit is felhasznalni évszaknak
megfeleléen. A finommotoros készségfejlesztés mellett a kivalo stresszoldé foglalkozasok
koziil a kukoricamorzsolas, szemezés, valogatas, kukoricahamozas felejthetetlen emlék
maradt ellitottjaink szamara.
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Nagyszerll lehet6ség az ellatottak életében a sajat elképzelésiik kivitelezése, megvalositasa.
Az intézményben toltott id alatt biztositottuk az eszkozoket a fantaziavilag kibontéasara, akar
rajzolassal, festéssel, varrassal vagy kreativitassal. Az Onkormanyzat auldjaban idén is
lehetdség volt ellatottjaink miiveinek kiallitasara. A hazi rendezvények benséségesek, jo
hangulataak voltak.

Ellatottjaink nagy szeretettel {iltek napi szinten a szovOszék mellé, igy sok szép szdnyeg
késziilt. Minden szényeg egyediséget képvisel, hiszen alkotdja legnagyobb igyekezetével €s
szeretetével késziilt. A munka odafigyelést és fegyelmezettséget kivant meg minden alkot6tol.

A nagybuszos kirandulas Bugacra jo hatéassal volt a kozosség életére, a sziilok jelenléte sokat
segitett a csaladias hangulat kialakitasaban.

A Rehab Kupa online formaban valésult meg, a felvételek elektronikus forméaban kertiltek
feldolgozasra. A felkésziilés augusztus 03. és szeptember 09. kozétt valosult meg. A
versenyzOk 1 aranyérmet és 2 eziistérmet szereztek.

Szeptemberben a szil6kkel egyltt egy kozos programot sikeriilt megvaldsitani.
Megrendezésre keriilt a lekvarfézés, ami dsszekovacsold feladatot is betoltott. Heti szinten
sikeriilt megvaldsitani a tervezett mozgasos foglakozasokat. A tancos délel6tték vidam
hangulatban zajlottak. Tobb alkalommal sikeriilt eljutni a kozeli erd6be, ami kivalé hely
sétara, mozgasra és futballozasra.

Oktdber honap sikeriilt a legtartalmasabbra. A Meseszarnyan délel6tt, a Vuk irodalmi
vetélkedd, a ,,T6k jo nap” és a sziireti iinnepség is vidam hangulatban telt. A programok bér
nem a tervezett formaban valdsultak meg, de azt gondoljuk, hogy a jarvanyhelyzet ellenére
mégis sikeriilt mindségi programokat tartani. A tervezett sziireti innepség €16 zenével keriilt
megrendezésre, ami fokozta a jokedvet. Meglepetésként Katalin napon egy zenés-tancos
napot is sikeriilt megszervezni.

A Mikulasvar6 linnepség minden évben nagy sikert arat, sok késziilodés elzte meg az
iinnepséget. A kardcsonyi id6szak meghitt hangulatban telt. Az ellatottak és a csaladok is
kellden rahangolodtak az tinnepi késziilddésre. December elején felallitdsra keriilt a
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karacsonyfa, amely sok vidam percet szerzett az ellatottaknak. December 14.-ével bezarta
kapuit az intézmény és az ellatottak csaladi kdrnyezetben vartak az iinnepet.

8. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A hazi segitségnyujtas az Szt. 63.§ alapjan szocialis alapellatdsi szolgaltatas. Az
alapszolgaltatds megszervezésével az Onkormanyzat a kozigazgatasi teriiletén éléknek
segitséget nyujt a szocialisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben
6nallo életvitelilk fenntartasaban, valamint egészségiigyi allapotukbodl, mentalis allapotukbdl
vagy mas okbol szarmazo problémak megoldasaban.

A szocidlis alapszolgaltatasok egyik formdja a hazi segitségnyujtas, amelyet valamennyi
onkormanyzat a lakossagszamtol fliggetleniil kiteles biztositani.

A hazi segitségnyujtas célja, hogy az arra raszoruld, tobbnyire id6s személyek szamara, sajat
lakasan, biztositsa az 6nallo életvitel fenntartdsdhoz sziikséges, személyre sz6ld gondozast.
Hozzasegiti az id0s vagy beteg embereket a mindennapi tevékenységik elvégzéséhez,
onallosaguk megdrzéséhez. Biztositani kell az alapvet6 gondozasi, dpolasi feladatokat, a
higiénias kornyezet megtartdsaban, a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megelGzésében, azok
elharitasdban. A segitség meértékét, gyakorisagat az ellatott meglévé képességéhez,
adottsagaihoz igazitva, azt kiegészitve kell megtervezni, amihez a gondozasi sziikséglet
felmérése nyujt segitséget.

A hazi segitségnyujtésban dolgozok feladata segitséget nyujtani az ellatast igénybe vevonek
abban, hogy fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak,
¢lethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelen, meglévé képességeinek fenntartasaval,
felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen. Tovabbi feladat az ellatott fizikai, mentalis
€s egészsegugyl allapotdnak hosszi tavon torténé megérzése. A hazi segitségnyujtas
feladatellatdsa soran segiti az ellatottat abban, hogy hosszi tavon sajat kornyezetében,
¢letkoranak megfelelSen, egészségi allapotanak szinten tartasaval élje mindennapjait.

2016. januar 1. napjatol az iranyadd jogszabalyi valtozasok kovetkeztében a hazi
segitségnyujtas két kiilon tevékenységre oszthato:

e személyl gondozas és

e szocialis segités.

A hazi segitségnynjtas keretébe tartozé gondozasi tevékenység kiilonosen:
e az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartésa,
az orvos eldirasa szerinti alapvetd gondozasi, polasi feladatok ellatasa,
kozremiikddés a személyi és lakokornyezeti higiéné megtartasaban,
kozremiikodés az ellatast igénybe vevo haztartasanak vitelében,
segitségnyujtas az ellatast igénybe vevonek a kornyezetével valo kapcesolattartasaban,
segitségnyujtds az ellatast igénybe vevot érinté veszélyhelyzet kialakulasanak
megelozésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

e az ellatast igénybe vevl segitése a szamara sziikséges szocialis ellatasokhoz vald
hozzajutasban,

e az el6gondozast végzo személlyel valo egyiittmiikGdés,
e sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.
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A gondozasi tevékenységek évek Ota az apolasi-gondozasi feladatok felé tolodtak el. Abban az
esetben, ha az ellatottnak szakapolasra is szilksége van, az otthonapolasi szolgalattal
felvessziik a kapcsolatot és kezdeményezziik az ellatasat.

Igénybevétel folyamata:

o Az ellatast igényl6 (vagy hozzatartozoja, torvényes képviseldje) a Szolgalatnal jelzi az
ellatas iranti kérelmét szoban vagy irasban. Intézményiink a gondozas iranti igényt a
Szolgalattal egyiittmiikod6é intézményektdl, szervezetektdl is fogad és felveszi a
kapcsolatot az érdekléddvel.

e A vezetd gondozd az elozetes telefonos egyeztetés utan a csoportvezetdé gondozdval
egyitt elégondozast és gondozasi sziikséglet vizsgalatot végez a kérelmezd
otthondban. Tajékoztatjak a szolgaltatas jellegérdl, téritési dijarol, a fizetés modjardl, a
megallapodas tartalmar6l. Gyakorlati kérdésekr6l beszélgetnek, kialakitanak egy
intim, bizalmi 1égkort, hogy az ellatott érezze, biztonsagban van, és az ¢ érdekében
torténik az ellatas.

e Az elégondozas alkalméval kitoltésre keriilnek a gondozds megvaldsulasahoz
szilkséges papirok (kérelem, orvosi igazolas, értékel6é lap, jovedelemnyilatkozat),
tovabba atadasra keriillnek az aktualis nyugdijértesité és nyugdijszelvény, vagy
folyoszamla kivonat, illetve az egyéb pénzbeli ellatasokrol szolo hatarozat, igazolas,
friss orvosi leletek, zardjelentések.

o Az értékeld lapon a vezetd gondozd megallapitja, mely fokozatba sorolhat6 az ellatott,
err0l tajékoztatja az érintettet. A vezeté gondozo, a csoportvezetdé gondozd é€s az
ellatott részletesen megbeszélik, mely tevékenységek elvégzéseében kér segitséget az
ellatott, milyen idGtartamban és idépontokban.

e A sziikséges papirok beszerzését kovetden az Intézmény és az ellatott kozott irasban
megallapodas kéttetik, amelyben elkiilonitve tételesen felsorolasra keriilnek az ellatott
altal kért tevékenységek attol fiiggden, hogy azok a személyi gondozas vagy szocialis
segités korébe tartoznak. Rogzitésre kerlil a gondozasra kért idé draban. Az ellatott
részére kiadott értesités tartalmazza a részletezett téritési dij Gsszegét is.

e FEzen dokumentumok tartalminak megismerését és tudomasulvételét az ellatott
alairasaval igazolja.

Az ellatott a szolgaltatas igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni.

A téritési dij megallapitasdhoz jovedelemigazolas sziikséges. Az ellatott, illetve térvényes
képviselGje a végzett tevékenységet minden nap a gondozé altal dokumentalt gondozasi
naploban alairasaval igazolja. A gondozasi napld képezi az ellatasért fizetendd téritési dijak
szamitasanak alapjat.

A hazi segitségnyujtas alapszolgaltatasban dolgozo gondozdk munkaideje heti 40 ora. A
gondozok munkajukat hétfotol pentekig a munkakori leirasban foglaltak alapjan végezték.
Minden nap reggel 8.00-t6] 8.30-ig megbeszélésen vettek részt, majd mindenki a sajat
korzetében megkezdte a munkdjat. Az ellatottak rendelkezésére 8.30-t0l 15.6raig alltak. A
gondozdk 15.30-ra visszatértek az intézménybe, ahol elvégezték a sziikséges adminisztraciot,
¢s tajékoztattdk a csoportvezetd gondozét a nap folyaman felmeriild problémdakrol,
tapasztalataikrol.

A gondozok és az intézmény kozott folyamatos kapcsolattartas volt, ha sziikséges barmikor
tandcsot, segitséget kérhettek. A gondozoknak napi szinten szamos gyakorlati problémat
kellett megoldaniuk, munkamddszert kidolgozniuk annak érdekében, hogy az ellatottak,
megkapjak a sziikséges segitséget.
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Elmondhatjuk, hogy a gondozas miikddése jol koordinalt és szigoruan ellenérzott folyamat.
Ennek ellenére is el6fordultak olyan helyzetek, amelyek azonnali beavatkozist tettek
sziikségessé. Célunk az egyénre szabott sziikségletekhez igazod6 gondozas biztositasa volt.

Az Onkormanyzat Képvisel6-testiilete altal elfogadott utcajegyzék hatérozta meg az egyes
intézmények ellatasi teriiletét, amelyek mindegyike azonos szakmai feltételek mellett
biztositotta a szolgaltatast:

¢ Borostyan Nappali Szolgalat 1188 Budapest, Cimer utca 88.

e Eletfa Szocialis Szolgalat 1184 Budapest, Lakatos ut 9.

e (Gyongyvirag Szocialis Szolgalat 1182 Budapest, Marosvasarhely u. 6-8.
L]

Somogyi Laszl6 Szocialis Szolgalat 1181 Budapest, Kondor Béla sétany 17.

Az eltérd teriileti sajatossagok miatt az éves tomegkozlekedési bérlet biztositasa, illetve az
intézmények birtokaban 1év6, folyamatosan karbantartott kerékparok vagy munkavégzés
celjabol sajat gépjarmi hasznalata elengedhetetlen volt a feladatellatashoz.

A dolgozdk és az ellatottak egészségének megdvasahoz nélkiillozhetetlen munkavédelmi
eszkozok (pl. fertStlenitSszer, gumikesztyli, maszk, kotény stb.) az egész év folyaman
clegendd mennyiségben rendelkezésre alltak. Az intézmény minden gondozd szamara
biztositott mobiltelefont, amely megkénnyitette a szervezési feladatokat és elGsegitette a
gordiilékeny kommunikaciot mind az ellatottakkal, mind a dolgozdkkal.

8.1. Borostyan Nappali Szolgdlat telephely: Hazi segitségnyujtds

A Borostyan Nappali Szolgélatnal a hazi segitségnyujtas alapszolgaltatast azok a lakosok
vehetik igénybe, akiknek Pestszentimrén van bejelentett lakcimik, és akik az egészségi
allapotuk miatt Snmagukat csak segitséggel képesek ellatni.

Az intézményben az engedélyezett fér6helyek szama 37 f6, az igénybe vevoket 4 gondozd
latta el. A feladatellatast 1 f6 csoportvezeté gondozo koordinalta.

A gondozasok szaimanak alakulasa 2020-ban

Ev Megallapodasok Személyi gondozas Ut id§ Latogatasok
szama Ora szama esetszama
2019. 33 4706:00 887,50 4.488
2020. 33 4181:00 737,45 3.956

A fenti tablazatbol is latszik, hogy az ellatast igénybe vev6k szama Osszességében nem
valtozott, aktiv megallapoddsaink szama 33 volt. A havi igénybevételek alakulasinak
vizsgalatabol kideriil, hogy 12%-kal csokkent a gondozéasok szama. Mivel intézményiinkben
csak segitést nem végziink, igy abban az esetben nem tortént valtozas.

A havi gondozasi éraszamokat vizsgalva megallapithat6, hogy a Covid jarvany megjelenése
és erdsodése komoly hatassal volt az 6raszamok alakuldsara. A havi draszamok marcius,
Junius, december honapban ugrottak meg kiemelkedGen

A Covid jarvany miatt a gondozdk a testi kontaktussal jaré gondozasi munkajuk soran sokkal
tébb véddeszkozt és fertdtlenitdszert hasznaltak el, mint a tobbi ellatasban dolgozok. Erthetd
modon a félelem is sokkal nagyobb volt a teriileten dolgozé gondozok kozott, ez mégsem
ment a szinvonalas feladatellatas rovésara.

Az utobbi évekre jellemz6, hogy a szolgaltatas igénylésekor azonnali segitséget vartak az
érdekl6dok, amelyet a jogszabalyi elGirasok szerint végezve, nem tudtunk egyik naprdl a
masikra biztositani. Ez a jarvany idszaka alatt sem volt masképp, a rendeletmodositdsok
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azonban el@segitették azt, hogy felgyorsuljon az 1j ellatottak felvétele azzal, hogy a kotelez6
orvosi papirok beszerzésére tobb id6 allt rendelkezésre.

A felvételek és megsziinések alakulasa 2020-ban

2019. 2020.
Uj felvételt igénylSk 23 20
Megsziint ellatasok 29 20

A fenti tablazat arra enged kovetkeztetni, hogy a 2020. évben 31%-kal csékkent a megsziint
ellatasok szama. 13 f0 sajat kérésére megsziint az ellatas, amelyben szerepe volt a Covid
jarvanynak is.6 f& ellatottunk sajnos elhunyt, amelyb6l 1 f& igazoltan a koronavirus
szovodményei miatt. 1 {6 ellatottunknak hatarozott idejii megallapodasa volt, amelyet nem
hosszabbitott meg.

A jogszabalyi elGirasok szerint a hdzi segitségnyujtasba jelentkezGket minden esetben
felvettiik és gondoztuk, varakozok nem voltak. A jarvany alatt tobb alaklommal is dolgozdi
hiannyal kiizd6ttliink, amely miatt ellatottjainkat nem utasitottuk el, inkédbb a gondozasi id6
gyakorisagan atmenetileg mddositottunk.

Gondoziasi sziikséglet szerinti besorolas a 2020. évben

Gondozasi fokozat Ellatottak szama
0. fokozat 0
I. fokozat 29
II. fokozat 3
III. fokozat 1

A gondozasi sziikséglet az értékeld adatlap kitoltésével az ellatott hazi orvosa és a vezetd
gondozd allapitotta meg. A 2020. évben a haziorvosi szolgalattal nehezebb volt a
kapcsolattartas, mivel személyesen csak elére megbeszélt idépontokban tudtuk megkeresni
oket, hogy a dokumentumot kitoltsék.
Korabban mar emlitésre kerilt, hogy intézménylink tulnyomé részben gondozasra kot
megallapodast, amely olykor kiegésziil segitési feladatokkal is. A tevékenységeket vizsgalva
2020-ban a legtobb esetben a személyi higiéné megtartasaval kapcsolatos feladatokat 1attunk
el.
A fenti tablazat szerint ellatottjaink tilnyomo része az 1. gondozasi fokozatba tartozott, amely
soran foként a kovetkezo tevékenységeket biztositottuk:

e agyazas, dgynemlicsere
bevasarlas
fiirdetés
hajapolas
inkontinens beteg gondozasaval kapcsolatos feladatok
mosas
oltoztetés

A 11 és I1I. fokozatba sorolt ellatottak sulyos mentalis €s egészségi allapotuk miatt folyamatos
gondozdasra, &polasra szorultak. Ilyen esetekben a koévetkez6 feladatok ellatasaval tudtunk
segiteni:

e J4gyazas, agynemiicsere

e agyban mozgatas

e c¢tkeztetés, folyadékpotlas
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haj- k6rém- és bérapolas

inkontinens beteg gondozasaval kapcsolatos feladatok
mosdatas

Oltoztetés

Gondozottjaink tobbsége bentlakdsos intézményi elhelyezésre var.

Eletkor és nemek szerinti megoszlas 2020. december 31.-én

Neme 18-39 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 90- | Osszesen
éves éves éves éves éves éves éves éves
Feérfi - - - 3 2 5 4 2 16
N6 1 - - - 1 4 9 2 17
Osszesen 1 - - 3 3 9 13 4 33

Az intézmény 2020. december 31.-én 33 hazi segitségnyujtasban részesiilé gondozottat latott
el, amelynek kor és nem szerinti megoszlasat a fenti tdblazatban lathatjuk. A nék és férfiak
aranya szinte azonos. Legtobb ellatottunk a 80-89 kozotti korosztalyba tartozott. Egészségi és
mentdlis allapotuk egyre romlik, éltalidban egyediil élnek, vagy hozzatartozojuktdl tavol,
emiatt rendszeres gondozasra szorultak.

Az elmult évben egy gondozo atlagban 6-7 ellatottat gondozott. Legjellemzébb gondozasi idé
az ellatottak korében a napi 1 ora.

Minden gondozé dokumentalta a gondozasi feladatokat a tevékenységi naploban, amelyet a
gondozottak alairasukkal igazoltak. Ez képezte az elszamolas alapjat.

Osszegezve:

A hazi segitségnyujtis szolgaltatds biztositisa a nehézségek ellenére is eredményesen
miikodott. A napi gondozasok soran ellatottjainkkal azt éreztettiik, hogy szamithatnak
rank, nem maradnak egyediil ebben a rendkiviili helyzetben sem. Az egész évet tekintve
20 f6t vettiink ellatasba és a dolgozoi hiany ellenére ellatisuk problémamentesen tortént.
Gondozisi tevékenységek végzése soran maximalis figyelmet szenteltiink az eldirasok
betartasara és az ellitottak valamint a dolgozok egészségének védelmére. A targyévben
Covid-19 betegséggel diagnosztizalt dolgozénk nem volt.

8.2. Eletfa Szocidlis Szolgdlat: Hdzi segitségnyijtds

Az Eletfa Szocialis Szolgilat székhelyéhez és két telephelyéhez (Eziistfenyé Nappali
Szolgalat, Napraforgd Nappali Szolgalat) illetékességi szempontbol tartozo teriileteken 14tja el
a hazi segitségnyujtasban személyi gondozast vagy személyi segitést igényl6 idéseket.

A Szolgalat igen nagy teriiletet fed le a szolgaltatas biztositasinak szempontjabol, a székhely
intézmény a Lakatos lakotelep szivében, az egyik telephely a Gydmréi ut oldalan, mig a
masik a Szarvas csarda tér kdzelében talalhato.

Az ellatasi teriilet nagysagat figyelembe véve a Szolgalat engedélyezett féréhelyszama 90 6.

A vezetd gondozd az intézményvezetSvel kozésen végezte a gondozési sziikséglet
megallapitasahoz sziikséges felmérést. A vezet6 gondozo feladata volt az esetek szétosztasa, a
gondozdok munkajanak szervezése, ellendrzése, valamint szakmai tanacsadas.

A hazi segitségnyujtas modjat, forméjat és gyakorisdgadt a gondozas irdnyitoja
(intézményvezetd, vagy a vezetd gondozo) hatarozta meg a jogosult egészségi allapota,
szocialis helyzete, valamint a haziorvos javaslatanak figyelembevételével.
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Leggyakoribb gondozasi tevékenységek:
e kozremiikodés a személyi higiénia megtartasaban,
e gyOgyszeradagolas, gyogyszerelés monitorozasa,
e inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,
e vérnyomasmérés, vércukorméres,
e a haziorvos irasos rendelésén alapulo terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
val6é kompetencia hataraig),
e informacionyujtas, tandcsadas €s mentalis tamogatas.

A gondozisok szamanak alakulasa

Ev 2019. 2020.
Ellatottak szama sszesen 83 82
Személyi gondozasi 6rak szdma 6609:55 5606:30
Szocialis segitési ordk szama 178:00 144:00
Latogatasok szdma Gsszesen 5.435 4.471

Az ellatast igénybe vevok szama az el6z6 évhez képest kis mértékli csokkenést mutat, de a
gondozasi és segitési Ordk szama, valamint a latogatasok szama is jelentdsen lecsokkent.
Ennek oka, hogy az év elején megjelené COVID-19 virustdl valo félelem az id6s embereket a
személyi kontaktus csokkentésére Osztonozte. Tobbségik a pandémia idejére kifejezetten
kérte az ellatas sziineteltetését, hivatkozva arra, hogy a gondoskodast inkdbb megoldjak
csaladon belil. Voltak ellatottjaink, akik az Gjabb telefonos megkeresést kovetden sem
tartottak igényt az ellatasra, de az ellatorendszerben kivantak maradni. A virus megjelenése
ugyanakkor 0j ellatast igénylé idésekkel bévitette 1étszamunkat. A felkinalt tevékenységek
koziil leginkabb a személyi gondozasra volt igény, de a szocialis segités keretein beliil adhaté
bevasarlas, gyogyszerkivaltas is rendkiviil fontos volt szdmukra. A hézi segitségnyujtas
rendszerébe valo bekerlilés sokuk bizalmatlansagat ¢s félelmét eloszlatta.

A felvételek és megsziinések alakulasa

Ev 2019. 2020.
Uj felvételt igénylé 18 32
Megszlint ellatasa 33 28

2020-ban 50 16 jelezte igényét hazi segitségnyujtas igénybevételére vonatkozdan, amelybdl a
tényleges felvettek szama 32 6 volt. Az el6z6 évhez képest ez jelentds mértékl ndvekedés,
amely részben a COVID virusnak, de sok esetben a csalad, a hozzatartozok foldrajzi
tavolsaginak, a maganyos egyediillétnek, esetenként a fizikai és mentalis allapotromlasnak
koszonhetd. A korabban még gondoskodd hozzatartozok egy része is kérte tdmogatasunkat
szeretteik felé, mivel a rajuk harulo home office, illetve gyermekeik online oktatasa
feliilmulta teherbirasukat.

A hazi segitségnyujtas szerepe nagy jelentOséggel birt a virus megjelenésekor, hiszen a napi
ellataisuk mellett rendkivill fontos feladatunk volt a hazi- és szakorvosokkal wvald
kapcsolattartas és minden egészségiligyben felmeriilé probléma gordiilékeny megoldasa az
ellatott jelenléte nélkiil. Mivel a haziorvosok a személyes kontaktus lehetdségét teljes
mértékben megsziintették, minden ezzel kapcsolatos feladat rank harult.

Az Eletfa Szocialis Szolgélat ellatasi korzete nagy teriiletet dlel fel, aminek sajnos az a
hatranya, hogy a gondozon6k tomegkozlekedéssel torténd kozlekedése jelentds utazasi idével
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jart, amely jelentOsen csokkentette a gondozasra fordithatd éraszamot. Korzetiink teriiletén a
kerékparral torténd kozlekedés nem volt igazan megoldhat6, mert nem adottak teljes koriien
annak biztonsagos feltételei.

Gondozisi sziikséglet szerinti besorolas 2020. évben

Gondozasi fokozat Ellatottak szama
0. fokozat 3
I. fokozat 45
II. fokozat 5
II. fokozat 1

Az Szt. 63.§-a értelmében hazi segitségnyujtas igénybevételét megelozéen vizsgaltuk a
gondozasi sziikségletet, melynek keretében meg kellett allapitani, hogy az ellatast igényld
esetében szocidlis segités vagy személyi gondozas indokolt. A gondozasi sziikségletet a
hazi/kezelSorvos, valamint a vezeté gondozo az értékeld adatlap kitltésével allapitotta meg.

Eletkor és nemek szerinti megoszlas 2020, december 31.-én

40-59 60-64 | 65-69 70-74 75-79 80-89 9(- .
Neme , . p , ; ¢ ; Osszesen
éves éves éves éves éves éves éves
Férfi 0 0 0 0 3 5 2 10
No 1 0 2 2 4 24 11 44
Osszesen 1 0 2 2 7 29 13 54

Szolgalatunk 2020. december 31. napjan 54 hazi segitségnyujtast igénylé gondozottat latott
el. Az ellatottak nagyobb szamban 80-89 éves, tobbnyire egyediil, hozzatartozok nélkiil €16,
mentalis és fizikai problémakkal kiizdé nok voltak. Nagy résziik csak segitségiinkkel tudta
megkezdeni a napjat és az egyéb életvezetésben is segitségre szorultak.

Folyamatos kapcsolatot apoltunk a haziorvosokkal, szakorvosokkal és a gyamhivatallal, ezért
az ellatas soran felmertil6 esetleges problémakat kozvetleniil jeleztik az illetékesnek.

Egyik f6 feladatunknak tartottuk, hogy a mar elérehaladott, esetleg végstadiumos daganatos
beteg ellatottjainknak a haziorvosok kozremiikddésével elérhetévé tegyik a HOSPICE
keretein beliil nyujtott palliativ ellatast.

A szakapolast igényl6 idds személyek megfelel6 ellatasa érdekében felvettilk a kapcsolatot az
otthonapolési szolgalattal és kézdsen biztositottuk a tovabbi otthoni ellatast.

A vezetd gondozd ¢és a gondozdndk egyiittes bevonasaval rendszeresen szerveztiink
szupervizidt, amelynek célja, hogy a napi munkavégzés soran tapasztalt problémak felszinre
keriiljenek és megoldasra talaljanak elGsegitve ezzel kollégaink mentalis egészségét.

8.3. Gyongyvirag Szocialis Szolgalat: Hazi segitségnyuijtds

A hazi segitségnyujtasban engedélyezett féréhelyek szama 72 6.

A gondozasok szamanak alakuldsa

Ev 2019. 2020.
Ellatottak szama Osszesen 57 58
Személyi gondozasi 6rak szama 9273:30 8792:50
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Szocialis segitési orak szama 0 0

Latogatasok szama Gsszesen 7.401 7.063

Az ellatast igénybe vevék szama az el6z6 évhez képest kozel azonos, viszont a gondozasi
orak €s a latogatasok szama jelentOsen csokkent.

Ezt a valtozast befolyasoltdk a 2020. marcius honaptol érvénybe lépett pandémiaval
kapcsolatos rendelkezések. A virustdl valo félelem az idés embereket a személyi kontaktus
csokkentésére Osztondzte. Tobbségik a pandémia idejére kifejezetten kérte az ellatas
sziineteltetését, hivatkozva arra, hogy a gondozast megprobaljak megoldani csaladon belil.

Az elsé hullam enyhiilésével néhanyan Gjra kérték a gondozast, gyogyszerkivaltassal és
vasarlassal kiegészitve.

2020-ban szocialis segitésre nem kotottlink megallapodast, mivel utolsé pillanatra hagyjak a
segitségkérést, ezért egészségi allapotuk is indokolja a gondozasba vételt és ezaltal a
gondozasi-apolasi tevékenységek sziikségességét. Gondozoink nem csak fizikalisan
foglalkoztak az ellatottakkal, hanem mentalisan is tamogattak oket.

A vilagjarvany miatt bevezetett korlatozé intézkedések ellenére minden ellatott megkapta az
allapotahoz, sziikségleteihez igazodo segitségnyujtast.

A felvételek és megsziinések alakulasa

Ev 2019, 2020.
Uj felvételt igénylé 28 33
Megsziint ellatasa 31 32

2020-ban a hazi segitségnyujtast igénylok szama az el6zé évhez képest novekedett, ez az
emelkedés részben a COVID-19 virusnak, de sok esetben a csalad, a hozzatartozok foldrajzi
tavolsadganak, a maganyos egyediillétnek, esetenként a fizikai €s mentalis allapotromlasnak
koszonhetd. A korhazi agyak felszabaditasaval sulyos egészségi allapotban lévé emberek
gondozasat is el kellett latnunk.

A mi szereplink nagy jelentSséggel birt a koronavirus megjelenésekor is, hiszen a napi
ellatasuk mellett rendkiviil fontos feladatunk volt a haziorvosaikkal vald kapcsolattartas és
minden egészségiigyben felmeriilé probléma goérdiillékeny megoldasa az ellatott jelenléte
nélkiil. Mivel a haziorvosok a személyes kontaktus lehetSségét teljes mértékben
megszintették, minden ezzel kapcsolatos feladat rank harult.

2020-ban 32 f6 esetében keriilt sor az alapszolgaltatas megsziintetésére, melynek oka
elhaldlozas vagy bentlakasos intézménybe torténé beksltozeés volt.

Gondozasi sziikséglet szerinti besorolas 2020. évben

Gondozasi fokozat Ellatottak szama
0.fokozat 0
I.fokozat 49
I1. fokozat 9

I11. fokozat 0

(0. fokozat: tevékenységeit elvégzi, I. fokozat: egyes tevékenységekben segitségre szorulo,
1II. fokozat: részleges segitségre szorulo, Il1. fokozat: teljes ellatasra szoruld)

Az Szt. 63.§-a értelmében a hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzGen vizsgalni kell a

gondozasi szilkségletet. A gondozasi szikséglet vizsgélata keretében megallapitottuk, hogy az
ellatast igényld esetében szocidlis segités vagy személyi gondozas az indokolt. A gondozasi
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sziikségletet a hazi/kezelGorvos, valamint a vezeté gondozoé az értékeld adatlap kitoltésével
allapitotta meg.

A tablazatban 1év6 szamok azt mutatjak, hogy a legjellemz6bb gondozasi szitkségletek a mi
teriiletiinkén az I. fokozatban fordultak el6. A fobb tevékenységek apolasi-, gondozasi
feladatokra iranyultak, amelyek biztonsagot és tamogatast nyujtottak az ellatottak sajat
¢letvezetéséhez, mindennapjaihoz. Azon ellatottak, akik egyediil élnek, azoknak fontos a
megerdsités €s az iranyitds. Leggyakrabban igénybe vett tevékenységek a fiirdetésben valo
segités, borapolas, hajapolds, koromapolas, gyogyszeradagolas, étkezésben valod
segitségnyujtas és a folyadékpotlas figyelemmel kisérése.

A 11 fokozatban 1évé ellatottak mentdlisan és fizikalisan k6zépsulyos allapotuak, akik napi
rendszerességgel segitségre szorultak és fokozottabb figyelmet igényeltek. LegjellemzSbb
tevékenységek ebben a fokozatban a személyi gondozas (fiirdetés, inkontinens beteg ellatasa,
mozgatds agyban) és szocidlis segités (bevasarlas, gyogyszerkivaltds, mosogatds). A
pandémidas helyzet izolaltsdga miatt a mentalis tAmogatas keriilt kozéppontba.

Eletkor és nemek szerinti megoszlas 2020. december 31.-én

40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 90- 2
Neme , 5 ‘ ; , ; ; Osszesen
éves éves éves éves éves éves éves
Férfi 0 0 | 1 2 T 2 13
No 0 1 5 4 8 22 5 45
Osszesen 0 1 6 5 10 29 7 58

Szolgalatunk 2020. december 31. napjan 58 hazi segitségnyujtast igényl6é gondozottat latott
el. A hazi segitségnyujtast igénybe vevok kozil tébb mint haromszorosa a néi ellatottak
szama, mint a férfi. Az ellatottjaink tobbnyire egyszemélyes haztartasban élnek.
Korzetlinkben az ellatottak legnagyobb része 80-89 év kozétti korosztalyhoz tartozik, akik
koruk és egészségi allapotuk miatt igényelték az ellatast.

Az elmult évben egy gondozé atlagban napi 5-6 ellatott gondozasat végezte. Legjellemzébb
gondozasi id6 az ellatottak korében a napi 1 éra. Minden gondozoé a tevékenységi naploban
rogzitette a gondozasi 1d6t, az utidét, illetve a gondozasi feladatokat, amely az elszamolas
alapjat is képezte.

A szolgaltatds sordn minden eset egyedi és személyre szabott ellatast igényelt, melyet
megfelelé szakmai tudassal, jo szervezd készséggel, valamint az emberek iranti tisztelettel és
empdtiaval, a szakma iranti elkotelezodéssel és alazattal valositottunk meg.

8.4. Somogyi Laszlo Nappali Szolgalat: Hazi segitségnyujtds
A Szolgalatnal a hazi segitségnyujtas szolgaltatas engedélyezett féréhelyszama 72 6.

A gondozasok szamanak alakulasa

Ev 2019. 2020.
Ellatottak szama 0sszesen 122 131
Gondozasi 6rak szama 9898:50 10163:40
Szociélis segités 6rak szama 533:30 634
Latogatasok szama Gsszesen 7.784 8.221

Az el6z6 évhez képest a Covid-19 vilagjarvany hatasara megemelkedett a szolgaltatast
igénybe vevOk szdma. Az els6é hullam kezdeti szakaszaban az uj ellatast igénylSk
bevasarlasban és lgyintézésben kérték a segitséglinket. Kés6bb a korhazi agyak
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felszabaditasanak kovetkezményeképpen sulyos egészségi allapotban 1évé emberek
gondozasat is el kellett latnunk. Munkankat nagymértékben befolyasoltak a Covid-19 jarvany
miatt napi szinten valtozo kormanyzati szabalyok, rendelkezések. Ezzel aranyosan emelkedett
mind a gondozasi 6rdk szama, mind pedig a latogatasok szama.

Az év folyaman szocialis segitést 9 ellatottnak nyujtottunk.

A vilagjarvany miatt bevezetett korlatozo intézkedések ellenére minden ellatott megkapta az
allapotahoz, sziikségleteihez igazodo segitségnytjtast.

A felvételek és megsziinések alakulasa

Ev 2019. 2020.
Uj felvételt igényld 49 52
Megszlint ellatasa et 43

Az elmult évhez képest emelkedett az 0j felvételt igénylék szama. Sok volt azon csaladok
szama, akiknek silirgds segitségre volt sziikségiik, mert a gondozasra szorulo
hozzatartozojukat nem tudtdk szakszertien és kell6 gyakorisaggal ellatni. Az év soran
megemelkedett azon gondozottjaink szdma is, akik bevasarlasban és ligyeik intézésében
szorultak segitségre. Ennek oka, hogy a koronavirus terjedése miatt sokan nem merték
elhagyni otthonaikat, csaladi halé hidanya miatt a hazi segitségnyujtast vették igénybe.

A megszlnt ellatasok oka leginkabb elhalalozas, illetve bentlakdsos intézménybe torténd
bekdltdzés volt.

Eletkor és nemek szerinti megoszlas a 2020. december 31.-én

Neme 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 90- | Osszesen
éves éves éves éves éves éves éves éves

Ferfi - - - 4 10 4 5 1 24

N6 - - 1 4 4 14 3 10 64

Osszesen - 1 8 14 18 36 11 88

A Szolgalat 2020. december 31. napjan 88 gondozottat latott el. A hazi segitségnyijtast
igénybe vevok koziil tobb, mint kétszeres a néi ellatottak szdma a férfiakhoz képest. Az
ellatottjaink 80% -a egyszemélyes haztartasban él.

Korzetiinkben az ellatottak legnagyobb része a 80-89 kozotti korosztalyhoz tartozott, akik
koruk és egészségi allapotuk miatt igénylik az ellatast.

Az elmult évben egy gondozond atlagban napi 5-6 ellatott gondozasat latta el. Legjellemzdbb
gondozasi 1d6 az ellatottak korében a napi 1 6ra. Minden gondozo ,.tevékenység naploban™
rogzitette a gondozasi 1d6t, az 0tidét, illetve a gondozasi feladataikat, amely az elszamolas
alapjat is képezte.

A szolgaltatds soran minden eset egyedi és személyre szabott ellatast igényelt, melyet
megfelelé szakmai tudassal, jo szervezo képességgel, valamint az emberek iranti tisztelettel €s
empatiaval, a szakma iranti elkotelezddéssel €s alazattal valositottunk meg.

Gondozasi sziikséglet szerinti besorolas 2020. évben

Gondozasi fokozat Ellatottak szama
0. fokozat 9
1. fokozat 71
I1. fokozat 5
I11. fokozat 3
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A gondozasi sziikségletet az értékel adatlap kitdltésével az ellatott haziorvosa / kezelSorvosa
€s a vezetd gondozo allapitotta meg.

0. fokozatba sorolt gondozottjaink jelentds része bevasarlasban szorult segitségre.
Ellatottjaink jelentds része az I. gondozasi fokozatba tartozott, Sk csak egyes tevékenységek
ellatasdban kértek segitséget. A II. és III. gondozasi fokozatba tartozo ellatottak szikségletei
kielégitésében mar jelentSs segitséget igényeltek, folyamatos apolasra szorultak. Tébben
koziiliik bentlakéasos intézményi elhelyezésre vartak.

Osszegezve:

Intézményiink komplex segitséget nyujtott a hazi segitségnyijtast igénybe vevék onallé
életvitelének és képességeinek megorzéséhez, erdsitéséhez.

A kialakult viligjarvany miatt egész évben nagy figyelmet forditottunk ellatottjaink lelki
egészségiik védelmére és mentilis gondozasukra.

A szolgaltatasban dolgozé gondozéndk az ellatott klienseink igényeihez igazodo6 és
egyéniségiiket tiszteletben tarté apolast-gondozast, segité kapcsolatok kialakitsat,
fenntartasat a szakmai elvarasok szerint lattak el.

Az ellatasok atjarhatésaganak koszonhetSen a korzetben tobb alapellitist egyszerre is
igénybe vettek az ellatottak (pl.: hazi segitségnyajtis + jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtas, étkeztetés kiszallitassal, személyszallitas).

9. JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Az Onkorményzat 6nként véllalt feladata a jelzOrendszeres hazi segitségnyijtas, amelyet a
XVIIL kertilet idés lakosainak biztosit. Az engedélyezett késziilékek szama 100.

Mindazok szamara segitségiil szolgalt, akik a lakasukat tartésan elhagyni nem képesek, vagy
nélkilozik a csalad gondoskodasat. ElSsegitette és lehet6vé tette a felmeriild problémak
azonnali, rovid id6n beliili megoldasat. A jelz6késziilék riasztott olyan esetekben, mint a
rosszullét, elesés, lakdson beliili baleset stb. A rendszer bevezetése jelentsen névelte az
ellatottak biztonsagérzetét, a riasztas utani gyors segitségnyujtas cs6kkentette a bekovetkezett
esemény kovetkezményeit.

A szolgéltatas igénybevétele onkéntes, egyéni kérelem alapjan tortént.

A szolgaltatads nyujtasanak feltétele, hogy a kérelmez6k szocialisan raszorultak legyenek,
ezert a szolgaltatast igénybe vevonek a szocidlis raszorultsagat vizsgalni kellett az Szt. 59/A.
§ (1) bekezdése szerint.

A jelzorendszeres hazi segitségnyijtis irant olyan nagy volt az érdeklédés, hogy
sziikségesnek tartanank az engedélyezett férohelyek szamanak novelését.

A szolgaltatas egész évben teljes kapacitassal mikodott, ezért az 0j igénylSk vardlistara
keriiltek. A szolgaltatasba valé bekeriilésre kb. 6-8 hénapot kellett varni. Egész évben magas
volt az érdekl6dok szama, 2020 decemberében 34 f& varakozott a szolgaltatasra. Az ellatasok
nagy részében a hozzatartozok kezdeményezték a szolgaltatas igénybevételét, mivel ugy
gondoltak, hogy ezzel novelik idés hozzatartozojuk biztonsagat.
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Az ellatas alakulasa

Ev 2019. 2020.
Finanszirozas szerinti feladatmutato 100 100
Ténylegesen teljesitett feladatmutato 98,05 98,99
Ellatasban részesiilok szama 142 119
Kihelyezett késziilékek szama 100 100
Riasztasok Gsszesen (teszt, éles) 442 372

A riasztasok szama az el6zé évhez képest csokkent. Azoknak a riasztasoknak a szdma is
jelentés mértékben csokkent, amelyek segitségnyujtast igényeltek. Ennek oka, hogy olyan
ellatottak is bekeriiltek a szolgaltatasba, akik jo fizikai, egészségi éllapotban voltak, de
raszorultak a késziilékre, hiszen egyediil éltek.

A riasztasok szimanak megoszlasa
Ev 2019. 2020.
Segitségnyujtast igényld riasztasok szama 147 142

A riasztasok tobbsége elesés, illetve rosszullétek miatti segélyhivésok voltak. A
segélyhivasok leggyakrabban 18.00-06.00 kozott torténtek.

Az ellatast igénybe vevék szocialis raszorultsag szerinti megoszlas 2020. évben
Szocialisan raszorultak
szama (f6)

Szocialis raszorultsag oka / ellatas indoka

Egyediil élé
65 év feletti személy 105
silyosan fogyatékos személy 1
pszichiatriai beteg személy 2
Egyediil él6 dsszesen: 108
Kétszemélyes haztartasban €16
65 év feletti személy #
stilyosan fogyatékos személy +
pszichiatriai beteg személy 0
Kétszemélyes haztartasban €16 dsszesen: 11
Szocialisan raszorult személyek szama: 119
Szocialisan nem raszorultak szama: 0
Az ellatast igénybe vevok mindosszesen: 119

A fenti tablazatbol megallapithatd, hogy tobbnyire az egyszemélyes haztartasban €16, 65 €v
feletti ellatottaknak biztositotta az intézmény a szolgaltatast.

A kétszemélyes haztartisban €l6knél megfigyelhetd, hogy magasabb a silyosan fogyatekos
személyek szama. A héazasparok esetében gyakori, hogy mindkét fél sulyos betegsegekkel
kiiszkodott, szocialis raszorultsaguk, egészségiigyi helyzetiik indokolta a szolgaltatasban valo
részvételiiket. Szocialisan nem raszorult igényl6k a 2020. évben sem voltak.
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Az ellatast igénybe vevok életkoruk szerinti megoszlis 2020. évben

65év | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80év | Osszesen
alatt év év év feletti
Egyediil é16k 1 3 7 23 74 108
Kétszemélyes 2 0 0 5 4 11
haztartisban élok
Osszesen 3 3 7 28 78 119

Megfigyelhetd, hogy az igénybe vevOk tobbsége 80 év feletti, akik egyediil éltek
otthonukban, szdmukra a biztonsagérzetet erésitette a szolgaltatds. Megnyugtatta Gket az a
tudat, ha olyan problémaval keriiltek szembe, amelyet sajat maguk nem tudtak megoldani és
30 percen beliil szakszer(i segitséget kaptak a kialakult krizishelyzet megoldasa érdekében.
Jellemz8en tobb volt a néi ellatott, mint a férfi az igénybe vevék korében. Itt is
megfigyelhetd, hogy kiugréan magas a 80 év felettiek szdma, akik id6s koruk és romld
egészségi allapotuk miatt kérték az ellatast.

Méra mar az SOS Kozpont altal biztositott jelzérendszeres hazi segitségnynjtas egy
rugalmasan és akaddlymentesen mikodS rendszerré valt. Készenléti idében 7 gondozond
valtotta egymast a nap 24 oOrajaban, a hazi segitségnyujtasi feladatok ellatdsa mellett. A
nappali ligyeleteket 2 gondozdnd latta el.

Az ellatas folyamatos 24 ¢ras iigyelet, amely koézvetlen szaképolas nyujtisa mellett
kapcsolatot teremtett sziikség szerint a krizis helyzetben lévével, haziorvosi iigyelettel,
slirgbsségi betegellatassal, rendorséggel, tiizoltosaggal.

Riasztds esetén az ligyeletes gondozon6t a 6x6 Taxi Kft. és a Tele 5 Taxi szallitotta a
helyszinre.

Az ellatas megsziinésének alakulasa 2020. évben
Az ellatasbol torténd kikeriilés okai Ellatasbél kikeriilt személyek
az elszamolasi id6szakban szama (f6)
elhalalozas

bentlakasos intézménybe keriilés
korhazba keriilés

sajat kérésre

Osszesen:

=N OB~

—
oo

A szolgaltatas megsziintetésére legtobb esetben az elhaldlozas miatt keriilt sor. A sajat kérésre
torténé megsziintetés legfébb oka, hogy az ellatottak mentélis allapotdnak nagymértékii
romlasa, amely altal képtelenné valtak a késziilék megfeleld hasznalatara.

Az SOS segélyhivo beépitett SIM kartya segitségével két iranyd adat és hangkommunikaciora
alkalmas, rendelkezik egy GPS jeladoval, kiil- és beltéren is pontos helymeghatirozasra
képes, tovabba rendelkezik egy Gn. elesés érzékel6vel, amelynek koszonhetSen a késziilék
jelzi a zuhanast. Ezt kOvetSen azonnal automatikusan riasztast kiild a 24 Oras
diszpécserkézpontnak.

A kesziilék rendszeres toltést igényelt. Néhany naponta par érara ra kell helyezni egy dokkold
egysegre.
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Az ellatast igénybe vevd a késziilék kihelyezéskor teljes kord tajékoztatast kapott annak
mikodésérdl és hasznalatarol.

Riasztaskor a diszpécser kozpontban egy kodszam alapjan szamitogépen azonositotta az
ellatottat. A miszaki tartalom tekintetében a leglényegesebb tébbletszolgaltatds az interaktiv
hangkommunikaci6, illetve a GPS rendszer.

Az SOS Kozpont rendszere nem csak a vészjelzést tovabbitotta a gondozottol a kdzpontba és
nem csak azonositotta a riasztd személyt, hanem hangkapcsolatot is létrehozott vele. Ezaltal
teljes értéki két iranyd kommunikacio jott létre, amely lehetévé tette a szolgalatban levo
diszpécsernek, hogy meggy6z6djék a vészjelzés valodisagarol, az intézkedés
sziikségességérol €s siirgdsségérol.

Osszegzés:

A 2020. évben is nagy igény volt a jelzérendszeres hazi segitségnyujtasra. A
szolgaltatas egész évben teljes kihasznaltsaggal miikodott. Uj ellatottak varélistarél
keriiltek be a szolgaltatasba. A riasztasok alkalmaval a gondozondk szakszerii és gyors
segitséget nyudjtottak a krizishelyzetben lévéknek. A szolgaltatis eredményesen és
hatékonyan miikodott. A készenléti iigyeletet vallalé gondozénék magas szinvonalon
lattak el a feladatukat. A fent leirtak alapjan elmondhaté, hogy a jelzérendszeres hazi
segitségnyijtasra, mint alapszolgaltatasra jelenleg is nagyon nagy igény volt a
keriiletben élok korében.

10. SZEMELYSZALLITAS SZOLGALTATAS

A Gyongyvirag Szocialis Szolgalat a szocialis alapszolgaltatdsok mellett 2 darab Ford Transit
kombi gépkocsival (egyik 6 személyes, a masik 8 személyes) szallitasi szolgaltatast is ellatott.
A szolgaltatas igénybevételére azoknak a XVIII. keriileti lakosoknak volt lehetdségiik, akik a
keriileti Onkormanyzat altal fenntartott szocidlis ¢és gyermekvédelmi intézményekben
ellatasban részesiiltek.

A szolgaltatast kétféle modon biztositottuk. Allandd szallitisra megallapodast kétottiink
azokkal, akiknek az intézmények épiileteiben biztositott szolgéltatasok igénybevétele csak a
személyszallitasi szolgaltatas altal volt biztosithatd. Eseti megallapodést az egészségligyi
intézményekbe, vagy ligyintézés céljabol igényelt alkalmakra kotottiink.

A 2020-as évben a Gyongyvirag Szociadlis Szolgalatnal 62 f6 vette igénybe a
személyszallitast, amelybol 22 6 nappali ellatast, 30 f6 hazi segitségnyujtast vett igénybe, 6
fot a fogyatékkal €16k nappali ellatasaba szallitunk és 4 f6 szocidlis étkeztetésben résziilt.
2018 6ta rendszeresen ellattuk egy halmozottan fogyatékos kislany IX. keriileti DIO Altalanos
Iskolaba torténd szallitasat is.

Személyszallitisunk segitséget nyujtott abban az esetben is, ha ellatottjaink bentlakésos
intézménybe koltoztek. Erre a célra leginkabb a Somogyi Laszlé Gondozohaz vette igénybe a
szallitast.

2020. év teljesitett kilométerek

Személy

Gyongy-

Osszese | osszese
szallitis: | Borostyan virag Reménység | HSNY | Egyéb n Eletfa | Somogyi n
januar 90 242 199 313 21 865 124 237 1.226
februar 127 204 232 232 20 815 141 269 1.225
maércius 57 84 82 60 21 304 60 156 520
aprilis 0 0 0 0 12 12 0 5 17
majus 0 0 0 39 12 51 0 5 56
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junius 27 48 68 0 49 192 0 20 212
I. félév 301 578 581 644 | 135 | 2.239 | 325 692 3.256
julius 94 36 312 9 37 488 145 234 867
augusztus 120 60 187 27 30 424 134 177 735
szept. 155 121 292 140 | 22 760 163 242 1.165
oktéber 145 405 258 144 4 956 115 270 1.341
november 117 297 219 203 85 921 117 228 1.266
december 64 155 80 174 6 479 35 113 627
dsszesen 996 1.682 1.929 |[1.341| 319 | .6267 |1.034| 1.956 | 9.257

A fenti tablazat tartalmazza a 2020-as évben teljesitett kilométereket, amelyeket a keriilet
intézményeinek ellatottjaira forditottunk. Az el6z8 évhez képest 41%-kal csokkent a szallitas
iranti igény, amelynek alapvet6 oka a Covid jarvany. A tablazatbdl is jol latszik, hogy voltak
olyan hénapok, amikor szinte alig volt szallitds iranti igény. A nappali ellatasok zéarva
tartasaval a rendszeresen szallitott ellatottak nem vették igénybe a szolgaltatast.

A személyszallitas fontos kiegészité eleme az alapszolgaltatdsoknak, sokan ennek hidnyaban
nem tudndk igénybe venni a sziikséges szolgaltatdsokat. A személyszallitds km dija
jovedelemtd] fliggetleniil 160 Ft/km.

11. IDOSEK ATMENETI GONDOZOHAZA

A Havanna lakoételepen talalhatdé Gondozohaz egy szépen kialakitott sétany mellett talalhato.
Infrastruktarajat tekintve idedlis komyezet veszi koriil. Kozelben talalhatd gyogyszertar,
2020. évben felujitott orvosi rendeld, bevésarlasi lehetdségek. A lakotelepi kdrnyezet
rendezett, tiszta, konnyen attekinthetd.

A Somogyi Laszl6 Szocidlis Szolgalat részeként a 1181 Budapest, Kondor Béla sétany 17.
szam alatt miikodd intézmény engedélyezett féréhelyszama 30 6.

Feladatainkat az Szt. 80.§-a szerint végeztiik. Szolgaltatasunk ideiglenes jelleggel, legfeljebb
egyevi idotartamra biztosit teljes korl ellatast. Méltanylast érdemld esetben, ha az ellatast
igénybe vevd csaladi komyezetébe nem helyezhet$ vissza, az intézmény vezetdje az ellatas
idStartamat tovabbi egy évvel meghosszabbithatja. Ennek feltétele, a tartdés bentlakast
biztosité intézmény felé benyujtott kérelem igazolasa a Felvételi El6készité Csoporttol. Az
igényl6 tudomasul veszi, ha a tartdés bentlakast biztositd intézményben felvételt nyer, a
gondozdhazi tartézkodasa a tovabbiakban nem hosszabbithato meg.

Ellatottjainkat tdjékoztattuk arrdl, hogy amennyiben tartds bentlakast biztosité intézmény felé
az elhelyezés iranti kérelem benytjtasa megtértént, de az atmeneti gondozohazi elhelyezésnek
a masodik éve is letelt, akkor az Ir. 85. § (4) bekezdése szerint addig tartézkodhatnak a
gondozohazban, amig a tartés bentlakast nydjté intézményben elhelyezést nyernek. Nagyon
sok esetben ezt a lehetSséget ki kell hasznalni, mert nem keriilnek be végleges ellato
intézménybe, biztonsagos és megfelelé gondoskodast nydjté kémyezetbe a nalunk ellatott
id6s emberek. Kockédzatos lenne elbocsajtasuk, mert nem tudjak ellatni magukat,
gyogyszereiket nem képesek megfeleléen adagolni.

A napi feladataink mellett, fontos része a munkanknak az érdekl8dék fogadasa, tajékoztatasa

még abban az estben is, ha tudjuk, hogy a segitséget kéré ellatottnak vagy hozzatartozénak
nem mi fogjuk a megoldast biztositani.
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Naponta tapasztaltuk a problémak sokasagat, amellyel a csaladok kiizdenek, és hozzank sok
esetben mar a végs6 allapotban érkeznek. Fontosnak tartom, hogy a segitséget kér6k ne
tavozzanak el a gondozohazbol addig, amig valamely irdanymutatast nem sikertilt adnunk. A
segitséget kérék szama egyre tobb volt, sok esetben telefonon kerestek meg minket. A
telefonos érdeklédések szama magasabb, mint a személyes megkeresés, havi atlagban 30-40
esetet jelentett. Az érdekl6ddék sok esetben csak érdeklddési szintig jutottak el. Bizonytalanok
és egyre tobb esetben a végleges ellatasi format részesitették elonyben.

A csalad nem akarta kitenni idos hozzatartozojat a tobbszori komyezetvaltozas okozta
traumanak. Az esetek tobbségében nagyon idds, demens, vagy agyhoz kotott, szakapolasra
szoruld, onellatasra teljesen képtelen, esetenként keriileten kiviili hozzatartozokat szeretnének
elhelyezni az érdekl6dék. Az intézményiink miikodési engedélye alapjan szakellatasra nincs
engedélylink. Kevesebb szamban, de megjelentek az ellatast kérdk kozott a fiatalabb
korosztalyt képviseld raszoruldk is, akik sajnos 60 év alattiak, de betegségiik folytan 6nmaguk
ellatasara teljesen képtelenek. Ok féként férfiak, akik lakhatasi problémaval is kiizdenek, és a
csaladi hattér mar nem biztositott szamukra.

Somogyi Laszl6 Szocialis Szolgalat Atmeneti Gondozohaz 2020. év statisztika

Erdeklsdék szama: 15 £8
Nem jelentkezett, nem adta be a papirokat (f6) 4 16
KRIZIS HELYZET MIATT felvett ellatott (f6) 016
Korhazbol érkezett 116
érdekl6dékbdl elhunyt 316
érdekl6dobdl véglegesbe ment 116
Felvettek szama 7 6
Hajléktalan szallorol atvett 0 f6
Elutasitott 2 16
Koérhazban elhunyt ellatottak szama 3 16
Intézményiinkben elhunytak szama 2 16
Nem akart beko6ltozni: 2 16

Az érdeklédok kozott voltak olyan csaladok, akik telefonon érdeklédtek, de semmiféle
elérhetdséget nem adtak meg. Voltak olyanok is, akiknek a jelentkezéshez sziikséges lapokat
atadtuk, de nem tértek vissza hozzank. Az elmult évben a Covid-19 miatt sokan visszariadtak
az eljarasrendben megfogalmazott kijarasi és latogatasi tilalom szigort betartasatol.

Az 1d6s6dé tarsadalom magaval hozza a demencia okozta nehézségeket. Vannak olyan
hozzatartozok, akik késon kértek segitséget. Az elhelyezésre szorul6 idds ember, mar olyan
egészségi és vagy mentalis allapotban volt, hogy mas intézményi elhelyezésre szorult (pl.
korhaz vagy Gerontopszichiatriai Osztaly).

Ev 2019. év 2020. év
Engedélyezett férohelyszam 30 30
Igénybe vevOk szama 23 43
-ebbdl 80 év felettiek szama 13 12

A végleges ellatd intézmények szikséglet felmérési tablazata és az ids emberek felvételét
szabalyozo kritériumok (80 év feletti ellatott, egyediil €16, onmagat ellatni nem tudo) annak
kedveznek, hogy egyre tobb 80 év feletti keriiljon végleges ellatasi elhelyezésre. Az atmeneti
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gondozohazbol is legtdbb esetben ez a korosztaly keriilt at a végs6 lakhelyként miikodd
intézménybe. Sajnalatos modon, a fent emlitett tényekkel parhuzamosan nétt azoknak a
problémas eseteknek a szama, melyben a 80 év alatti korosztaly érintett. Az atmeneti
gondozdhazban a végleges elhelyezésre vardk sok esetben az 1+1 év leteltével sem keriiltek
az altaluk megjeldlt intézmények varodlistajan behivasra.

lgénybevételek alakuldsa havi bontasban
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A gondozasi napok szamanak alakulasa a targyévben nagymértékben osszefligg az id6s6dd
tarsadalom probléméajaval, illetve kiemelkedéen befolyasold tényezé a 2019. év végétdl
terjedd vilagméreti Covid-19 pandémia kialakulasaval kapcsolatos eljarasrend szabalyozo
hatasa. A szabalyozas hatdsara csokkent az id6s otthonok kozotti fluktuacid, ndvekedett az
1d6s korosztalyban az elhaldlozasok szama. A kijarasi és latogatasi tilalomnak visszatartd
ereje volt, nem szivesen koltoztek be az intézményi kdrnyezetbe a megszoritasok miatt.
A gondozasi napok havi lebontasan latszik a 2020. évben a gondozohazi szolgaltatas iranti
igény csokkenése (2019. évben 9.497, 2020. évben 8.617), ami a mar emlitett okokkal van
Osszefliggésben:
» a Kkijarasi ¢és latogatasi tilalom miatt sokan meghatraltak az elhelyezkedés
lehetdségétol,
» az a korosztaly, aki az ellatasi formankat igénybe vehette volna, azok a veszélyeztetett
korcsoportba tartoznak €s a 2020. évben magas volt kéztiikk az elhalalozasok szama a
pandémia miatt.

115



Etkezési és gondozasi napok alakuldsa 2020. Ev

1000
800
600
400
200
0

Febr | Mar Apri | M&j | Jani | Jdliu | Aug Okt | Nov = Dec

uér uar | cius | lis us us s | uszt pte 6be emb | emb

| ‘ _ | us | mbe| r er er
: | | | | | r | |
™ Etkezési napok 755 1 710 | 792 | 770 | 764 | 726 | 748 | 656 | 654 | 671 | 630 626

'® Gondozasi napok| 783 ' 721 808 | 770 | 775 | 745 | 748 | 656 | 654 | 682 | 649 | 626

Az étkezési napok és a gondozasi napok szama kozotti eltérés abbdl adodik, hogy az ellatottak
kimendre mentek csaladjukhoz, vagy korhazba keriiltek. A kérhazba keriilés napjan, reggel
megrendelt étkeztetést nem tudtuk masnap lemondani. Ilyen esetben az ellatott mar
agyfenntartason van, de még van étkeztetése. A 2020. évben a koérhazba keriilés dominalt a
tavozasok kozott. A csalddok nem kockaztattak hozzatartozojuk egészségét, meég
karacsonykor sem azzal, hogy néhany orara vagy egy-két napra hazaviszik 6ket. Nem tették ki
hozzatartozojukat a PCR teszt levételének kellemetlenségének.

Sok esetben nem kérték az étkeztetés lemondasat, mert tartottak attdl, hogy ha probléma
adodik otthon, akar konfliktus, akar egészségi gond, nem tudnak visszajonni az intézménybe.
A kérhazak nem adtak pontos tajékoztatast arrdl, hogy mikor helyezik vissza a Gondozohéazba
az ellatottakat, ezért a csalad vallalta a tobbletkoltséget. A 2020. évben a néhany tartos
bentlakast nyujté intézmeény a koltdzés napjat mar a sajat résziikre rogzitette, de az ellatott
részére még az intézményiink biztositott étkezést a bizonytalan eltdvozasi id6 miatt.

Ellatottak jelenléte 2020. év
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A 2020. évben az agyfenntartas igénybevétele a korhazba keriilt ellatottak miatt a fenti
tablazat szerint alakult. A korhazi ellatasok idejére is agyfenntartast fizettek ellatottjaink utan
a csaladok. A 2020. évben nagyon bizonytalan volt a korhazbdl valo visszatérések ideje, ezért
volt, hogy inkabb nem mondtak le a csaladok az étkeztetést.
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Kor szerinti megoszlas 2020.12.31.

O = N W s N,

NGk Férfiak

W 40-59 éves ®60-64 éves B 65-69éves H70-74éves M75-79éves MB0O-89éves M IO-X éves

A kor szerinti megoszlas és a nemek aranya szemlélteti a 2019. év végeén kialakult és a 2020.
¢vre is athuzodo viligméretli pandémia kovetkezményeit. A 2020. évben drasztikusan
alacsony szdmban volt jelen a gondozéhazban férfi ellatott.

Evek o6ta tapasztalt jelenség, hogy a ndék atlagéletkora magasabb, mint a férfiaké. A
grafikonon jol latszik, hogy a 80-89 év kozétti korcsoportban csak néi ellatottak latogattak a
gondozohazat. Feltételezheten, a nék egészségi és fizikai allapotanak a rohamos romlasa
indokolja a jelentds killonbséget. Ugyanakkor jol latszik, hogy a nék atlagéletkora alapjan
tovabb élnek, mint a férfiak.

A 2020. évben nem csak a ndk atlagéletkoranak emelkedése miatt, hanem a pandémia miatt is
eltolodtak az ardnyok. A férfiak nehezen viselték a szigoritasok okozta nehézségeket, ezért
inkabb nem jelentkeztek az intézményi ellatas igénybevételére. A korlatozasok hallatan
elvetették a bekoltozés lehetGségét.

A diagramon megjelend adatok szerint a 2020. évben 15 fével tobb néi ellatott fordult meg az
atmeneti Gondozéhéz elldtottjai kozott. Az el6z8 év adataihoz képest az aranyok
megmaradtak, de a létszam jelentSsen csSkkent. Ennek oka a 2019. év végén kialakult Covid-
19 pandémia, ami a 2020. évben szigoru eljarasrend végrehajtasat kovetelte meg. [zolacids
szobak kialakitdsa révén 3 szoba (9 agy) elkiilnitésre keriilt erre a célra. Kijarasi és latogatasi
tilalom 1épett €letbe, amely visszatarté erként hatott a jelentkezdkre.

Jovedelmi helyzet 2020. év
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2020. januér 1. és december 31. kozott 27 ellatott fordult meg a Gondozohéz falai kozott. A
jovedelmi viszonyaikat a fenti tdblazat és diagram szemlélteti. Akik 60.000 Ft alatti
jovedelemmel rendelkeztek azok az ,idGskoruak jaradékabol” jutottak jovedelemhez,
amelynek 6sszege 30.150 Ft/ho.

Megsziinések okai 2020. év

Hatdrozott idbre
. sz6l6 megallapodas
lejarta 3 f6

Elidtotti kérésre 6
fo

————— Elhaldlozas
kérhazban 3 f6

Az elmult évben 4 f6 tavozott tartds bentlakdst nydjto intézménybe. A 2020. évben a Covid-
19 pandémia miatt a koltozések egy ideig nem voltak lehetségesek, illetve a bekeriiléssel
osszefliggd vizsgalatok szigoritasa is lassitotta az eljars menetét.

Biztositott szolgaltatasok:

Etkeztetés: A napi haromszori étkezést a bentlakok szocidlis étkeztetésre vonatkozo
szabalyok figyelembevételével az Eurest Kft. allitotta Ossze. Egyre tobb esetben volt
sziikséges a pépes diéta biztositasa, amelynek oka a nyelési reflex csokkenése a dementalodo
ellatottaknal, illetve az osztaly atlagéletkoranak novekedésével jaré emésztési problémak
novekedése miatt. Kiilonos figyelmet forditottunk a rendszeres és kelld mennyiségi
folyadékbevitelre, mert az id6s emberre jellemzd, hogy kevés folyadékot fogyaszt.

rrrr

hasznalja. Ha megfelel6 mennyiségli és mindségii sajat ruhazattal nem rendelkezik, a teljes
kor ellatas részeként nyujtott szolgaltatas, legalabb harom valtas fehérnemiit és haléruhat,
valamint az évszaknak megfeleld legalabb két valtas felsé ruhazatot és utcai cip6t - szikkség
szerint mas labbelit - tartalmazott. A ruhazat tisztitasarol és javitasardl a hazirendben
meghatarozott modon, helyben gondoskodtunk. A Gondozoéhaz a textilidval vald ellatés
keretében, valamint a személyi higiéné biztositisa érdekében ellatottanként harom valtas
dgynemiivel rendelkezett. Amennyiben az ellatottnak nincs elegend6 jovedelme, a
tisztalkodast segité harom valtas toriilkzot, valamint a tisztalkoddshoz sziikséges tisztalkodo
szereket sziikség szerint biztositani sziikséges.

Egészségiigyi, fizikai ellatas: a haziorvosi ellatast Dr. Torjai Rozilia heti 2 alkalommal
biztositotta. Hetente egy alkalommal Dr. Cselényi Marta pszichidter is rendelt az
intézményben, akire nagy sziikség volt, mert egyre idésebb ellatottak keriiltek felvételre, akik
életében a kornyezetvaltozas felgyorsitja az idéskori demencia folyamatat. Mentalis allapotuk
a foglalkoztatas és gondoskodas ellenére romlasnak indul.
Kiemelt feladatok:

o ajavaslatok és a kozgyogyellatasi igazolvanyok lejarati idejének kovetése

e arendeletben eléirt gyogyszerekhez valo hozzajutas biztositasa
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az ellatottak egészségi allapotat érint6 valtozasok vezetése

az ellatottak személyi higiénéjének biztositisa

az egészségorzést szolgalo felvilagositas

a fiirdetési rend folyamatos elkészitése és betartasa

gyogyaszati segédeszkozok biztositasa

gyogyszerezés megszervezeése, ellenérzése, nyilvantartd lapon rogzitése
halott ellatassal kapcsolatos tevékenység végrehajtasa

igény szerint gydgymasszor, kiils6 szolgaltatoval: pedikiir, fodrasz j6n az id6sekhez
inkontinencia betétek beszerzésének megszervezése

nosocomialis fert6zések megelézés

szakorvosi, siirgdsségi ellatashoz valé hozzajutas szervezése

sziikség szerinti alapapolas

Az Ir. szabalyai szerint a rendszeres gyogyszerkészletet havonta az intézmény orvosa allitjotta
Ossze az ellatast igénybe vevik egészségi allapotat figyelembe véve.

Mentalhigiénés ellatas: az 0j lakok fogadasanak elsé 1épése a szobatarsak felkészitésével, az
intézmény bemutatasaval, helyi szokasok megismertetésével tortént, amely folyamatba a
hozzatartozokat is aktivan bevontuk. A befogadas, beilleszkedés, koriilbeliil 2-3 hetes
idGtartam. Ez alatt folyamatosan figyelemmel kisértiik az ellatottat. Ezért gondozasi lapon egy
honapig napi szinten vezettiik azokat az észleléseket, észrevételeket, amiket tapasztaltunk,
mert néha csak apro jelekbdl lehet kovetkeztetni, hogy beilleszkedési nehézségekkel kiizd az
ellatott. A beilleszkedési nehézség észlelését kovetSen torekedtiink annak megoldasara. A
mentalhigiénés tevékenység folyamatos, napi szintii feladatként a kovetkez6 tevékenységeket
foglalta magéban:
e a gondozasi, rehabiliticids tervek elkészitése, megvalosulasanak ellendrzése,
e a hitélet gyakorlasanak biztositasa,
e a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni és csoportos
megbeszélések megszervezése, idénként kriziskezelés,
a kulturalis tevékenységek szervezése, kivitelezése,
a szabadido kulturalt elt6ltéséhez szitkséges feltételek biztositasa,
a szellemi és szorakoztato tevékenységek szervezése, kivitelezése,
a sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozasok megszervezése,
az egyeni gondozasi terv elkészitése és a gondozas folyamatos dokumentacidja - a
gondozasi, illetve apolasi tervek megvalositasanak megfeleléen,
e az ellatottak aktivitast segité fizikai tevékenységek szervezése az életkoruknak,
egeszségi allapotuknak, képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembevételével,
e az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak elGsegitése, tamogatasa,
az ellatottak testi-lelki aktivitisanak fenntartasanak, meg6rzésének elésegitése,
e az intézményen beliili kiskdzOsségek, tarsas kapcsolatok kialakulasanak, miikddésének
elésegitése, tamogatasa,
az intézményi életformahoz valé alkalmazkodas eldsegitése,
feliigyelet, a kertiletben €s szocialis intézményekben tartand6 rendezvényekre,
személyre szabott banasmod biztositasa.

Szocioterapias foglalkozisok szervezése: a terapids és képességfejleszté foglalkozassal
célunk, a megmaradt képességek fejlesztése, szinten tartisa. Az ellatott individualitasat
tiszteletben tartva foglalkoztattuk a lakokat egyéni, illetve csoportos formaban. Sajnalatos
modon az aktivitds csokkenését tapasztaltuk az ellatotti korben. Ez annak a kovetkezménye,

119



hogy egyre gyengébb fizikai és egészségi allapotii mentélisan lelassult embereket lattunk el.
Hosszu idét vett igénybe a foglalkoztatasok idétartalmabol a kozosség Gsszetoborzasa.

Programjaink a 2020-as évben:

Tervezett programjainkat heti programajanlon kozzétettiik, hogy a lakok ki tudjak valasztani a
szamukra megfelelo elfoglaltsagot. A 2020. évben a Covid-19 pandémia miatt a programjaink
az eljarasi rend betartasaval és betartatasaval modosultak, alkalmazkodva a megszoritasokhoz
és az enyhitett id6szakok lehetdségeihez.

Allandé programok:

a Gondozohaz tarsalgdjaban torna

a kozosségi térben a folyamatos zenehallgatast, oldva ezzel az ellatottak depressziv
hangulatat

egyéni esetkezelés az igényeknek megfeleléen

hetente bevasarlas a nehezen kézleked6k szamara

hetente egy - két alkalommal felolvasas az aktualis sajtohirekbdl

heti két alkalommal altalanos haziorvosi vizsgalat

id6jarastdl fiiggden udvari séta

katolikus szentmise minden honapban, elsé pénteken Dr. Gabor Elemér atyaval, amely
elmaradt az atya és az ellatottak egészségi allapotanak megovasa érdekében

minden héten egy alkalommal szakorvosi (pszichiater) vizsgalat

minden héten manual terapias foglalkozas szervezése kis csoportokban, tagas térben
1,5 m tavolsagtaras betartasa mellett

minden honapban egy alkalommal pedikiirds és fodrasz

minden hénapban megemlékezés a sziiletésnapot, névnapot iinnepldkrol

minden nap kdnyvtar és a tarsasjatékok hasznalata

Alkalmi programok, amelyeket a gondozottak egyiittmiikodésével valésitunk meg:

farsangi mulatsagok

nénapi innepség

megemlékezés marcius 15-r6l

hisvéti iinnepség

megemlékezés anyak napjarol

plinkésdi tinnepség

intézményi nyilt nap

megemlékezés augusztus 20-r6l

részvétel a Havanna Napok eseményei

megemlékezés névadonkrél, Somogyi Laszlorol

szlreti balon részvétel

megemlékezés oktober 23-rol

megemlékezés halottak napjarol

idések vilagnapja a Rozsa Miivel6dési Hazban

mikulas napi meglepetés (csak a gondozéhazban tartézkodok részvételével)
adventi el6késziiletek

karacsonyi iinnepség (csak a gondozohazban tartdzkodok részvételével)
szilveszteri mulatsag
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Az osztalyon 1évé idOs ellatottak mentalis és egészségi allapotinak romlasaval, egyre
kevesebb volt az igény az linnepségeken valo részvételre. Az egyiittmiikodés csak néhany
ellatottra jellemzé.

2020. év eredményei, sikerei:

A Gondozohaz miikddését meghatdrozta a Covid-19 jarvany megjelenése, hiszen idds
ellatottjaink egészségi 4llapota folyamatosan romlik, gyakran keriiltek kérhazba, ezért
kiemelten fontos volt szamunkra egészségiik védelme. Ehhez olyan eldirasok Keriiltek
bevezetésre, amelyek megakadalyoztak, hogy a Covid megbetegedést intézményiinkben
tartozkodasuk alatt elkaphassak. Az intézmény arra is figyelmet forditott, hogy ebben az
ellatasi formaban folyamatosan rendelkezésre élljanak a tesztek, a dolgozok és az ellatottak
részére. Késobb lehetdséget kaptunk az oltds igénylésére is.

Osszegzés:

A 2020. év nehézségei ellenére az atmeneti ellitist az idések védelmére kiadott
eljarasrend betartasival és az idések igényeinek figyelembevételével sikeriilt
megszervezni. Hazirendiink és programjaink is kis csoportokban, tivolsagot tartva
valésultak meg.

A megfelelé mennyiségii véddeszkoz rendelkezésiinkre allt egész évben a szakmai
munkdhoz (gondozas, apolas, foglalkoztatas), emellett tirgyi eszkoziok beszerzése is
megvalosult (kérhazi agyak, kézfertotlenité adagold), kialakitasra keriiltek az izoldcios
szobak a folyoso egy részének levalasztasaval.

Gondozéink 24 6rias munkavégzésre viltottak, amely a feladatok szakszeriibb
megszervezésére adott lehetoséget.

12. AZ INTEZMENYEK KOLTSEGVETESENEK ALAKULASA

2020. évi koltségvetési adatok

12.1. Eletfa Szocidlis Szolgdlat

Bevételek Ft Kiadasok Ft
El6iranyzat 156.239.000 Ft 156.239.000 Ft
Moddositott elGiranyzat 176.021.808 Ft 176.021.808 Ft
Teljesités 155.278.633 Ft 155.188.635 Ft

Az elbiranyzat és a teljesités kozotti kiillonbozet | -20.743.175 Ft -20.833.173 Ft

Megtakaritas 89.422 Ft

12.2. Gyongyvirag Szocialis Szolgdlat

Bevételek Ft Kiadasok Ft
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El6iranyzat

240.565.000 Ft

240.565.000 Ft

Modositott eldiranyzat

277.229.076 Ft

277.229.076 Ft

Teljesités

254.682.388 Ft

254.586.788 Ft

Az el6iranyzat és a teljesités kozotti kiilonbozet

-22.546.688 Ft

-22.642.288 Ft

Megtakaritas 95.600 Ft

A Covid jarvany hatésa az intézményi koltségvetésben is megmutatkozott. 2020. jiniusiban
az Onkormanyzat Képvisel6-testiilete az intézmény dologi kiadasainak 20%-at (4.748.000 Ft-
ot) zérolta, majd juliusban a személyi kiadasok és a munkaadokat terheld jarulékok és a
Szocho. kiadasok 1.588.000 Ft Gsszegili csokkentésérdl dontott.

A Covid jarvany kapcsan zarolt dologi kiadasokbol feloldasra kertilt 1.153.800 Ft a sziikséges
intézményi fertdtlenitdszerekre, védéeszkozokre, majd novemberben 2.177.400 Ft a dolgozok
részére a jovo évi BKK éves bérletek beszerzésére.

A tablazatbol latszik, hogy a pénziigyi teljesités a bevételek esetében 22.546.688 Ft-tal, a
kiadasok esetében 22.642.288 Ft-tal kevesebb, mint az el6iranyzat Osszege és a megtakaritas
osszege 95.600 Ft.

12.3. Somogyi Laszlo Szocialis Szolgdlat

2020. évi koltségvetési adatok

Bevételek Kiadasok
Eredeti el6iranyzat 256 312 000 Ft 256 312 000 Ft
Moédositott elGiranyzat 289 902 722 Ft 289 902 722 Ft

Teljesités 286 524 572 Ft 274 233 638 Ft
Az elGiranyzat €s a teljesités kozotti - 3378 150 Ft - 15669 084 Ft
kiilonbozet
Megtakaritas 12 290 934 Ft

A koltségvetésiink eredeti eldiranyzata a 2019. évhez képest 18.327.000 Ft—tal magasabb volt.
A juliusi kdltségvetés modositas 33.590.722 Ft-tal ndvelte az eldiranyzatok Osszegét.
A tablazatbdl latszik, hogy a pénziigyi teljesités a bevételek esetében 3.378.150 Ft-tal, a
kiadasok esetében 15.669.0847 Ft-tal kevesebb lett, mint a médositott elGiranyzat dsszege. Ez
a 2020. évben 12.290.934 Ft megtakaritast jelent. Ezt az Osszeget teljes egészében
kotelezettségvallalassal megterheltiik, tehat a 2020. évi pénzmaradvany dsszege 0 Ft.
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13. A TERITESI DIJAK FIZETESENEK ALAKULASA 2020. EVBEN (FT)

Az Onkorméanyzat Képvisel6-testilletének a személyes gondoskodast nyuijté szocialis
ellatasok igénybevételérdl és téritési dijairol szolé 12/2008. (IV. 22.) 6nkorméanyzati rendelet
hatarozza meg a szocidlis ellatast igénybe vevd ellatottak ltal fizetendd téritési dijat.

A 2020. évben - a korabbi évekhez hasonldan - a személyi téritési dij mértéke nem moédosult,
igy az ellatottak az adott évben aktudlis rendszeres jovedelmiik figyelembevétele mellett
fizettek az alapszolgaltatasok igénybevételéért. Az Onkormanyzat az idSsek nappali ellatést
az ellatottak részére a targyévben is ingyenesen biztositotta.

13.1. Eletfa Szocidlis Szolgdlat

Téritési dijak fizetésének alakulasa 2020. évben (Ft)

Atutalds Készpénz Bankkartya Osszesen
Januar 378.955 981.212 197.119 1.557.286
Februar 317.845 1.234.987 157.495 1,710,327
Marcius 285.225 1.123.225 169.395 1.577.845
Aprilis 401.624 1.042.125 186.040 1.629.789
Majus 498.845 1.231670 216.615 1.947.130
Junius 542.245 1.375.110 193.265 2.110.620
Julius 508.990 1.209.550 278.230 1.996.770
Augusztus 489.079 1.413.060 180.780 2.082.919
Szeptember 446.320 1.231.400 241.324 1.919.044
Oktober 484.664 1.290.665 220.275 1.995.604
November 465.890 1.271.749 205.035 1.942.674
December 479.784 1.246.425 156.219 1.882.428
Osszesen: 4.947.381 13.672.366 2.204.673 22.352.436

A fenti tablazatban lathato, hogy az el6z6 évekhez hasonldan 61,17 %-ban készpénz befizetés
formajaban tortént a téritési dijak kiegyenlitése. A bankkartyas fizetési méd aranya minddssze

9,86%.
A téritési dij bevétel megoszlasa
Ellatasok 2019, 2020.

szocialis étkeztetés 13.022.237 Ft 14.924.917 Ft
hazi segitségnyujtas 3.996.525 Ft 3.272.430 Ft
személyszallitas 164.755 Ft 125.310 Ft

Osszesen 17.183.517 Ft 18.322.657 Ft
altalanos forgalmi ado 3.560.495 Ft 4.029.779 Ft

Mindosszesen 20.744.012 Ft 22.352.436 Ft

Szolgaltatasonkeént a téritési dij bevételek megoszlasat a fenti tablizat mutatja. A 2020. évi
bevétel 7,75 %-kal novekedett az el6z6 évhez képest, de részletesebben elemezve a szamokat
megallapithato, hogy ennek oka a szocialis étkeztetésben torténtd 14,61%-os novekedés. A
tobbi szolgaltatas bevétele csokkent az el6z6 évhez képest.

A bevételek alakuldsa a Covid-19 jarvany megjelenését és kezelését tiikkrézi, amely hatasara
ugrasszeriien ndtt az étkeztetést igénybe vevék szama, mig az intézményben tartdzkodas
felfiiggesztésével és a fert6zést6l valo félelem miatt a tobbi szolgéltatas bevétele csokkent.
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13.2. Gyongyvirdg Szocidlis Szolgalat

Téritési dijak fizetésének alakuldsa 2020. évben (Ft)

Atutalds MAK Készpénz | Bankkartya Banki Kovetelés | Osszesen
dtutalds befizetés leirds

Januar 401.545 27.180 1.797.764 201.020 2.42.7509
Februar 591.761 29.470 2.134.873 161.620 2.917.724
Marcius 556.112 27.200 1.916.242 219.889 24.800 9.620 2.744.243
Aprilis 674.004 29.740 1.859.384 103.950 2.667.078
Majus 662.569 28.650 1.790.925 54.425 2.200 2.536.569
Junius 660.710 27.830 1.845.210 79.775 28.350 2.613.525
Julius 707.060 28.920 1.851.120 133.230 2.720.330
Augusztus 763.738 31.460 1.905.657 247.525 2.948.380
Szeptember 750.174 16.220 1.831.059 247.330 2.844.783
Oktdber 817.167 28.840 2.082.298 197.320 3.125.625
November 806.720 29.740 2.134.571 211.845 3.182.876
December 758.527 28.020 2.018.784 181.790 2.987.121
Osszesen 8.093.028 | 333.270 | 23.167.887 | 2.039.719 24.800 40.170 33.658.704

A Szolgalat intézményeiben még mindig a készpénzes befizetések mértéke volt tilsulyban, a
befizetések 68,9%-a tortént ilyen moédon. Ezzel szemben a bankkartyas kifizetések mértéke
elenyész6 (6,06%). Ez annak tudhato be, hogy ellatotti koriinkben még nem elterjedt a
bankkartya hasznalata, sokan nem rendelkeznek vele.

Az atutalassal fizet6k szama a pandémia alatt novekedett, 25,03%-ban atutalassal fizették a
téritési dijat, amelyet 4ltaldban a hozzatartozok intéztek. A Borostyan Nappali Szolgalatnal
egy ellatottunk volt, akinek téritési dijat a Hadigondozottak Kézalapitvanya atutalassal fizette.
Kovetelés leirasaink a hagyatéki végzések lezarasa soran keletkeztek.

A téritési dij bevétel megoszlasa

Ellitasok 2019. 2020.
fogyatékkal €16k nappali ellatasa 1.298.991 Ft 1.225.983 Ft
szocialis étkeztetés 18.024.666 Ft 18.154.374 Ft
hazi segitségnyujtas 8.714.813 Ft 8.604.738 Ft
szemelyszallitas 92.895 Ft 451.387 Ft
Osszesen 28.966.365 Ft 28.436.482 Ft
altalanos forgalmi ado 5.243.800 Ft 5222222 Ft
MindGsszesen 34.210.165 Ft 33.658.704 Ft

Az el6z6 évekhez hasonloan a szocialis étkeztetés jelentette a legnagyobb bevételt (53,94%) a
Szolgélat szamara, hiszen ezt a szolgaltatast vették igénybe a legmagasabb szamban. A covid
jarvany idGszaka alatt is a szocidlis étkeztetés igénybevételére volt a legnagyobb igény.
Fontos kiemelni, hogy a fogyatékkal él6k nappali ellatasabol szarmazo bevétel is a covid
jarvanynak koszonhetéen csokkent 5,62%-kal, hiszen a tavalyi évben a zarva tartas
idészakdban a folyamatos kapcsolattartast nem tudtuk rogziteni, mert annak téritési dija lett
volna.
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13.3. Somogyi Laszlo Szocidlis Szolgadlat

Hoénap Atutalas Bankkartya Készpénz Osszesen
Januar 1.247.007 Ft 2.122.370Ft| 3.369.377 Ft
Februar 1.048.962 Ft 184.025 Ft| 2.364.540 Ft| 3.597.527 Ft
Marcius 1.449.936 Ft 114.535 Ft| 1.449.936 Ft| 3.816.021 Ft
Aprilis 2.055.326 Ft 366.430 Ft| 1.604.370 Ft| 4.026.126 Ft
Majus 2.078.270 Ft 339.450 Ft| 1.641.945 Ft| 4.059.665 Ft
Junius 1.704.440 Ft 341.784 Ft| 1.606.973 Ft| 3.653.197 Ft
Julius 1.728.780 Ft 307.880 Ft| 1.765.930 Ft| 3.802.590 Ft
Augusztus 1.382.216 Ft 315935 Ft] 1.919.030Ft| 3.617.181 Ft
Szeptember 1.640.218 Ft 286.324 Ft| 1.719.096 Ft| 3.645.638 Ft
Oktober 1.643.343 Ft 337.175 Ft| 1.888.070 Ft| 3.868.588 Ft
November 1.574.042 Ft 366.754 Ft| 1.854.765 Ft| 3.795.561 Ft
December 1.428.895 Ft 422390 Ft| 1.662.630 Ft| 3.513.915Ft

18.981.435 Ft | 3.382.682 Ft| 22.401.269 Ft| 44.765.386 Ft

A Somogyi Laszlé Szocialis Szolgalat 2020. évi téritési dijbél szarmazo bevételének a
készpénzforgalom kicsivel tobb, mint 50 %-at, az atutalasos és bankkartyas befizetések
valamivel kevesebb, mint 50 %-at tették ki. Az el6z0 évekhez képest tovabb nétt az 4tutalasos
¢€s bankkartyas fizetési mod részaranya (2018-ban 75,42 % és 24,58 %, 2019-ben 63 % és 37
%.) A nem készpénzes fizetéseknél a bankkartyaval torténd teljesitések novekedése

allapithat6 meg.

A téritési dij bevételek megoszlasa

ellatisa

Ellatasok 2019. 2020.
szocialis étkeztetés 7.720.915 Ft 10.400.505 Ft
hazi segitségnyujtés 5,688,077 Ft 5.690.722 Ft
P'elz()'rendszeres hsny. 3.372.469 Ft 3.497.025 Ft
szemelyszallitas 710.442 Ft 340.444 Ft
demens betegek nappali 2.461.067 Ft 1.675.657 Ft

idosek atmeneti ellatasa

19.298.687 Ft

19.842.448 Ft

|Osszesen

39.251.657 Ft

41.446.801 Ft

altalanos forgalmi ado

2/659.575 Ft

3.318.585 Ft

IMindisszesen

41.911.232 Ft

44.765.386 Ft

A tablazatbdl kitlinik, hogy a 2019. évi bevételeket a targyévi bevételek kis mértékben, 5,6 %-
kal meghaladtak. Szolgaltatasonként vizsgilva megallapithatd, hogy a szocialis étkeztetés
bevétele 34,7 %-kal nétt, ami annak tudhaté be, hogy a pandémia idején megndtt azon
személyek szama, akik igénybe vették ezt a szolgaltatast. Ezzel szemben a demens ellatas
bevétele 32 %-kal csékkent, mivel a jarvany miatt ez az ellatas hosszu ideig sziinetelt. A tobbi
ellatdsi forma bevétele a 2019. évhez képest csekély mértékben nétt, kivéve a
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személyszallitast, ami szintén a pandémia miatt 52 %-kal visszaesett. Az AFA Gsszegének
ndvekedése a szocialis étkeztetési bevétel novekedésének tudhato be.

14. ELLENORZESEK

14.1. Kiilsd szervek altal végzett ellenérzések

14.1.1. Budapest Fovaros XVIII keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimrei Polgarmesteri
Hivatal Belso ellenorzési csoport altal végrehajtott ellenorzés

Ellenérzés targya: Az egyes intézmények koltségvetés tervezésének folyamata,
alatamasztottsaganak ellendérzése

Ellenérzott intézmények: Eletfa Szocialis Szolgilat, Gyongyvirag Szocialis Szolgalat,
Somogyi Laszlo Szocialis Szolgalat

Megallapitasa:

e Az Eletfa Szocialis Szolgilat és a Somogyi Laszl6 Szocidlis Szolgilat részére
,Javasoljuk az intézményi alapdokumentumok kézé hatalyos, 2019.08.01-t61 kinevezett
vezetd neveével ellatott térzskényvi kivonatot is beszerezni.”

o Az Eletfa Szocialis Szolgalat, a Gydngyvirag Szocialis Szolgalat és a Somogyi Lészld
Szocialis Szolgalat részére ,javasoljuk a jogszabalyi elGirasok alapjan az
intézményeknek a honlapjukon az elemi kéltségvetéseket 5 évre visszamendleg - mas
kozérdekii adattartalommal egyetemben - kézzétenni.”

14.1.2. Budapest Fovaros Kormanyhivatala Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztaly altal
végzett ellenorzés

Ellenérzés targya: A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények
¢és haldzatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérél szolé 369/2013. (X.24.) Korm.
rendelet 36. § (1) bekezdés a) pontjaban kapott felhatalmazas alapjan annak megallapitasa,
hogy a Budapest Févaros XVIIL keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkorményzata
Somogyi Laszlé Szocialis Szolgéalat miikédése megfelel-e a jogszabalyokban elGirtaknak és a
szolgaltatoi nyilvantartasban foglaltaknak.

Ellenorzott szocialis ellatasi formak: idoskoruak nappali ellatisa demens ellatassal,
¢tkeztetés, hazi segitségnynjtas, jelzOrendszeres hazi segitségnyijtas, gondozohaz.

Ellendrzott intézmények: Somogyi Laszlo Szocidlis Szolgalat

Megallapitasa az alapellatasok miikodtetésére:

WAz intézmény alapszolgaltatdsai a hatalyos jogszabalyok szerint miikddnek. A szakmai
egységek személyi és targyi feltételei biztositottak. A személyi dokumentaciot vezetik, a
Megallapodasok pontositasra szorulnak. Jelentési kotelezettségiiknek eleget tesznek.

Az intézmény klubja magas szakmai szinvonalon, a hatalyos jogszabdlyok szerint mitkodik. A
foglalkozasok targyi feltételei biztositottak, a klub-részek igényesen vannak kialakitva. A

s Fur

Valtozatos szolgaltatasokat biztositanak az idések szamara.”

126



Megallapitisa a szocialis szakellatas miikodtetésére:

wAz ellatas dokumentacidja megfelels, az elldtottak iratanyaga naprakész. A szolgadltatds
targyi és személyi feltételei biztositottak, a gondozdhdz mitkédtetése megfelel a jogszabdlyi
eldirdsoknak. A gondozohdz elkiilonitve, a jarvanyiigyi elirdsok szerint miikédik, biztositva a
teljes feliigyeletet, izoldcios rész az esetleges megbetegedés esetére. Az elldtottak szamara az
udvar a kijardsi tilalom alatt is lehetéséget biztosit a szabadban térténd pihenésre, sétara.

Az intézmény miikédése megfelel a hatdlyos jogszabalyoknak.”

14.1.3. Budapest Févaros Kormanyhivatala Népegészségiigyi Foosztaly altal lefolytatott
ellendrzés

Ellendrzés targya: bentlakésos szociélis intézmény apolasszakmai ellendrzése

Megallapitasa: ,, Az izoldciés szobdban kiilon takaritéeszkizok nem biztositottak, az
ellendrzéskor a takarité a t5bbi helyiségnél haszndlt eszkizolkkel dolgozott. Az izoldcids
helyiségekhez kiilon takaritéeszkézok biztositasa sziikséges.

A veszélyes hulladék megfeleld gyijtédobozba keriil gyijjtésre, azonban nem szerepel rajta a
megnyitds ddtuma, igy a tdarolds idétartama nem meghatdrozhaté. Felhivom a figyelmet az
erre valo fokozott odafigyelésre. Haszndlatban 1évé doboz az orvosi szobdban 16vé
hiitészekrényben van, abba megtelésig folyamatosan keriil veszélyes hulladék. A hasznalt
véddfelszerelések gytijtése szintén az orvosi szobdban torténik egy badelldban, ami ebben a
helyiségben van elszdllitasig, ez havonta egyszer torténik. Ez igy nem megfeleld, a veszélyes
hulladékgyiijié badella taroldsa egy masik erre alkalmas helyiségben torténjen.”

14.1.4. Budapest Féviros Kormanyhivatala X. keriileti Hivatala Népegészségiigyi
Osztaly altal végzett ellendrzés

Ellenérzés targya: Bentlakasos szocidlis intézmény (idéskoriak gondozohaza)
kozegészségiigyi-jarvanyligyi ellendrzése

Megallapitasa: ,, Az izoldciés szobdkat a folyéson egy erre kialakitott térrel kell levilasztani
és az ott dolgozé gondozd azon a napon csak az izoldcids szobaban tartézkodhat, végezheti

munkdjat.”

14.2. Intézményvezet6i ellendrzések

Ellendrzés célja: az alap- és szakellatasban részesiilok dokumentaciojanak ellendrzése:
e cllatotti nyilvantartasok,
o azellatottak téritési dij megéllapitasanak helyessége,
o az étkeztetésekre vonatkozo rendelések helyessége,
° az ellatottakra vonatkozé jogszabalyok 4ltal kotelezéen eldirt dokumenticidk
nyilvantartasanak vezetése,
a HACCP szabdlyzat szerint el§irtak betartasanak ellendrzése,
e téritési dijak ellendrzése havonta.

Megallapitasok: az ellen6rzés tapasztalatai jegyzSkonyvben részletesen rogzitésre kertiltek.
A hidnyossagok elvégzésérdl intézkedési tervet és beszamolot készitettiink, valamint az
intézményen beliili ellen6rzések esetében utoellendrzési jegyzOkonyvek is késziiltek.
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15. ERTEKEZLETEK, MEGBESZELESEK, ERDEKVEDELEM

A nappali ellatds vezetGkkel, asszisztensekkel eés csoportvezetokkel/vezeté gondozoval
havonta, elére megbeszélt idGpontban tartottunk értekezleteket, amelyekrdl feljegyzések
késziiltek.

Szakmai megbeszéléseket havi szinten minden telephelyen a nappali ellatas vezetok
vezetésével keriilt megtartasra.

Minden telephely havonta tartott Klubforumot az ellatottakkal kdzdsen, ahol beszéltlink a
felmeriilé problémak megoldasarol, kozelgd programokrol, eseményekrol.

Az ellatottjogi képviseld a Covid id6szak alatt személyesen egy alkalommal latogatott el
intézményiinkbe, de telefonon és e-mailben mindig elérhetd volt.

16.2021. EVI TERVEINK

a 2021. januar 1-t6] hatalyba 1ép8 intézményi Osszevonéssal kapesolatos feladatok
cllatasa, a gordiilékeny munkavégzéshez sziikséges kommunikacios csatorndk,
hierarchia felépitése, hatékony munkakdzosség létrehozasa,

kiegyensilyozott 1égkdr biztositasa mind a dolgozok, mind az ellatottak részére a
kialakult 0j élethelyzetre valé tekintettel (Covid megbetegedés),

a szakdolgozok részére tovabbképzések szervezése szellemi €s készségfejlodés
szempontjabol,

csapatépité tréningek szervezése, amelyek erdsitik a szakmai munka szinvonalat,
megismerni, értékelni munkéjukat, elképzelésiiket, koncepciojukat, hiszen az
intézmény mindségkezelése egyeztetett koordinacioi tervszer( fejlesztest igényel,
elismerni és 6sztondzni a dolgozok munkajat,

az intézmény szakmai munkajinak megismertetése a sziikebb és tagabb szakmai
kozonséggel, konferencidk, szakmai mihelyek szervezése,

a szocidlis 4gazatra vonatkozo palyazati kifrasok figyelemmel kisérése és benyujtasa,
helyi médiaval valo kapcsolat szélesitése,

az intézmény honlapjanak naprakész frissitésével az informaciok gyors ¢s pontos
aramoltatdsa, hogy a keriilet lakosai szdmara gyorsabban elérhetévé valjanak az
adekvat szolgaltatasok,

a ny(jtott szolgaltatdsok mindségének monitoringja az igénybe vevok visszajelzésének
kiértékelése alapjan, valamint sziikségletfelmérések készitése, 0j igények felmérése,

A 2020. évben elmaradt programok, rendezvények potlasa,

fiatalok bevonasa az intézmény életébe, olyan programok szervezése, ahol az iddsek
és fiatalok tapasztalataikat kicserélhetik,

civil szervezetekkel, szocialis intézményekkel valdé jo kapcsolatok megtartasaval
tovabbi egyiittmiikddés és az Intézmény céljainak megvalosulasat segito kapcsolatok
bovitése,

terepgyakorlat biztositisa a kozép- és felsofoku iskoldkkal kotott megallapodas
szerint,

a keriilet lakosai részére szorolapokkal, prospektusokkal ismertetni az  Intézmeény
mindennapi tevékenységét,

bentlakasos intézmények latogatisa mind az idGsekkel, mind fogyatékkal €16
ellatottjainkkal,

hozzatartozok tamogatasa, szoros kapesolatok kiépitése €s megtartdsa,

az intézmény felujitasara és karbantartisara vonatkozo terv iddaranyos teljesitése (lasd
a beszamolo 1. pontja ,,feldjitas - karbantartas 2020-2024”).
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Osszegzés

Mindharom intézmény a 2020. évi munkatervekben foglalt feladatok egy részét tudta
teljesiteni, mert a Covid jarvany megjelenése és a védekezés céljabol bevezetett
rendelkezések, eldirasok megakadalyoztak. Ezzel egyiitt Gj igények ¢és feladatok
meriiltek fel a szolgiltatisok biztositisa kapcsan, amelyeket elhivatott és kitarto
szakdolgozoink szinvonalas munkajaval sikeriilt teljesiteni.

A meglévo targyi és személyi feltételek visszafogott bovitése mellett az intézmények az
ellatottak és a dolgozok védelme érdekében a jarvany megfékezésére fokuszaltak az
intézményi koltségvetés felhasznalasanak tekintetében, amely dsszességében sikeres volt.

Az intézmények szoros és jo kapcsolatot apoltak egymassal, amelynek koszonhetéen a
vezet6k egymast szakmailag timogatva, a dolgozok és ellatottak szamara a legjobb
dontéseket meghozva miikodtették intézményeiket.

A 2020-as év masodik felétol az intézményvezetok aktivan részt vettek az Egyesitett

Szocialis Intézmény szakmai, targyi és személyi feltételek meghatarozasa g
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