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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A szociélis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz616 1993. évi 1L torvény 92. § (3) bekezdése
minden legalibb 2000 lakost telepiilési onkormanyzat szamara kotelezOvé tette szocialis
szolgaltatastervezési koncepci6 elkészitését a szocialisan raszorult személyek részére
biztositand6 szolgaltatasi feladatok meghatdrozasa érdekében.

Budapest Févaros XVIIL keriilet Pestszentl6rinc-Pestszentimre Onkorméanyzata (a
tovabbiakban; Onkormanyzat) 2004-ben elfogadta a Szocialis Szolgaltatastervezési
Koncepciéjat (a tovabbiakban: Koncepcio), melyet a Képviselo-testiilet az 1081/2004. (X1.25.)
sz4mu hatérozataval jovahagyott, egyben megfogalmazta azokat az alapelveket, értékeket,
amelyek a szocidlpolitika, az ellaté rendszer fejlodése és miikodése szempontjabol
meghatérozoak. A jogszabélyi kotelezettségnek eleget téve a Képvisel6-testiilet kétévente
feliilvizsgdlta az elmilt idészakban kitiizott célkitlizések megvalosulasat, valamint
meghatdrozta az agazat elkvetkezendd id6szakra vonatkozo iranyelveit, céljait. A kézbensd
idészakokban beszamolo forméajaban késziilt eléterjesztés a Képviseld-testillet iiléseire.

A Koncepei6o legutobbi feliilvizsgélatat a KépviselS-testiilet 413/2019. (XIL.12)) szamu
hatarozata hagyta jéva. A Koncepci6 végrehajtasi iitemterveben 2020. évre meghatarozott
feladatok megvalositasarél szolé  beszdmolot az Onkormanyzat Polgarmestere a
katasziréfavédelemrdl és a hozza kapesolodé egyes torvények modositasardl szolé 2011. évi
CXXVIIL tdrvény 46. § (4) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan a Képvisel6-testiilet
hataskorében eljarva a 276/2020. (XI1.16.) polgarmesteri hatarozatival fogadta el.

Jelen felilvizsgdlat és aktualizalas attekinti az elmult id8szakban megvaldsult feladatok
végrehajtasat, valamint meghatarozza a 2020-2023. évekre vonatkozé feladatok id6rendi
itemezését évenkénti bontasban.
A torvényi rendelkezéseknek eleget téve elvégeztik a Szocialis Szolgaltatastervezési
Koncepcié feliilvizsgalatat (1. szamu meliéklet), valamint attekintettik az elmult évek
célkitlizéseinek megvalositasat is.



E mostani felilvizsgalat és aktualizalds célkitiizései is valtozatlanok a korabbi gvakorlatnak
megfelelden: az adatok frissitésével, az eddig elért eredményekkel és a belépd 0j feladatokkal,
megjelend 4j igényekkel Gsszhangban, a jelenlegi helyzetnek megfelelden alakitani a keriilet
Koncepcidjat, ezen keresztiil a szocialis ellatorendszert.

A Szocialpolitikai Kerekasztal (a tovabbiakban: Kerekasztal) és az IdSsiigyi és Lakastgyi
Bizottsdg (a tovabbiakban: Bizottsag) 2021. december havi soron kévetkezé {ilésén targyalja a
Koncepcidt. A Kerekasztal és a Bizottsag altal hozott hatdrozatok ismertetésére a Képvisels-
testiilet {ilésén keriil sor.

Kérem a Tisztelt Képvisel§-testiletet, hogy az elGterjesztést megtargyalni és a hatarozati
Javaslatot elfogadni sziveskedjen.
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Bevezeto

Magyarorszag Alaptdrvénye 2012. janudr 1. napjaval lépett hatdlyba, mely megteremtette
annak lehetéségét, hogy az Orszaggylilés elfogadja a Magyarorszag helyi dnkormanyzatairol
sz616 2011. évi CLXXXIX. torvényt (a tovabbiakban: Motv.). Az Motv. rendelkezéseinek
hatdlyba léptetése fokozatosan tdrtént, mely rendelkezések kovetkeztében 2013. evtdl az
onkormanyzatok mitkddése valtozott, feladat- és hataskdrei atalakultak.

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi IIL torvény (a tovabbiakban:
Szt.) 92. § (3) bekezdése azonban valtozatlan formaban irja 18, hogy a legalabb 2000 lakosu
telepiilési dnkormanyzat feladata a szocidlis szolgéltatastervezési koncepcio elkészitése.

A személyes gondoskodast nyujté szocilis intézmények szakmai feladatairol és miikddesik
feltételeirsl szol6 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: SZCSM rendelet) 2017.
februdr 17. napjatol hatalyos 111/A. §-a meghatérozza azokat a tartalmi elemeket, amelyeket
a koncepcionak kiilsndsen tartalmaznia kell. Ezek a kivetkezok: a lakossagszam alakuléasa, a
kordsszetétele, a szolgdltatisok iranti igény az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzete,
{itemterv a szolgaltatisok biztositasardl; a szolgaltatdsok milkodtetési, finanszirozasi,
fejlesztési feladatai, az esetleges egyiittmiikodés keretei; és az egyes ellatotti csoportok, igy az
idések, fogyatékos személyek, hajléktalan  személyek, pszichidtriai  betegek,
szenvedélybetegek sajatossagaihoz kapcsolodoan a specidlis ellatasi formdk, szolgdltatasok
biztositasanak sziikségessége.

A modern szocidlpolitika alapgondolata, hogy a trsadalom kiilonféle alrendszereinek
miikddése folytan, tigy az egyén, mint annak kisebb-nagyobb kozosségei, kiilonbdzd modon
strukturalt csoporijai szamara adodhatnak olyan helyzetek, amelyekben magukrol
ideiglenesen vagy véglegesen, elfogadhaté szinten nem tudnak gondoskodni. Olyan
zavarokkal kiizdenek, amelyek tarsadalomba valoé be- vagy visszailleszkedésiiket
akadalyozzak, normalis életviteliik, illetve megéthetésiik masok kdzremikddése nélkiil nem
biztosithatd.

A szocidlis gondoskodas feladata nem kevesebb, mint az, hogy a térsadalmilag tipikus, de
egyénileg jelentkezd élethelyzeteket feltarja, s azokra — a folyamatosan vaitozé jog altal kinalt
lehetéségek keretei kozott — reagaljon. Taldlja meg azokat az eszkdzoket, amelyekkel a
felmeriilé problémék a leghatékonyabban kezelheték, egyidejlileg biztositsa, hogy ez a
beavatkozas az egyén szabadsagat és személyiségi jogait tiszteletben tartsa, s ugyanakkor a
kdzdsség (a tobbi nem veszélyeztetett allampolgér) védelme is megvaldsuljon. A mai felfogas
szerint a szocialis feladatok korébe tartoznak a szocidlis (tArsadalmi) rehabilitacid eszkdzei és
intézményei. A tarsadalomba valé be-, illetve visszailleszkedés érdekében secgitségre
szorulnak a tarsadalom mindazon tagjai, akik béarmilyen oknal fogva (betegség,
fogyatékossag, munkaképesség megvaltozasa, munkanélkiiliség, csalddi koriilmények vagy a
csalad hianya, szenvedélybetegségek stb.) beilleszkedési zavarokkal kiizdenek.

Az 4llami feladatvéllals meghatérozoé elve ebben a rendszerben a szubszidiaritas, amely tobb
szinten is megjelenik. A raszorultsdg szintjén az allami (és 6nkorményzati) segités akkor lép
miikodésbe, ha az egyén létfeltételei masként nem biztosithatéak, az ,6ngondoskodas”
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elvének érvényesitése nem lehetséges. A harom lényeges Osszehangolandé teriilet: a
munkanélkiiliség lekiizdése, a 1ét- és munkafeltételek javitasa, illetéleg a szocidlis partnerek
részvételi jogainak biztositasa.

Budapest XVIIL. keriilet PestszentlSrinc-Pestszentimre C")nkorményzata Képviselo-testiilete (a
tovabbiakban: Képviselo-testiilet) 2004-ben, az 1081/2004. (XI1.25.) sz4mu hatérozataval
elfogadta a Szocidlis Szolgéltatéstervezési Koncepcidjat (a tovabbiakban: Koncepcid), egyben
megfogalmazta azokat az alapelveket, értékeket, amelyek a szocialpolitika, az ell4to rendszer
fejlédése és miikodése szempontjabél meghatirozéak. A jogszabalyi kotelezettségnek eleget
téve a Képviseld-testiilet kétévente felillvizsgalta az elmalt idGszakban kitlizott célkitiizések
megvalosulasat €s meghatdrozta az Agazat elkévetkezendd idészakra vonatkozo irényelveit,
celjait. A kozbensd idSszakokban beszamolé formajéban késziilt elGterjesztés a Képvisel-
testiilet {iléseire. A Koncepcié felilvizsgalatara 2019. évben keriilt sor A Képvisel6-testiilet
413/2019. (XI1.12.) szdmu hatarozataval jovahagyott koncepcié megvaldsitési iitemtervében a
2020. evre meghatérozott feladatok végrehajtisdarél sz616 beszamolét az Onkormanyzat
Polgarmestere a katasztrofavédelemrél és a hozzé kapcsolodd egyes torvények modositasarél
sz0l6 2011. évi CXXVIIL tdrvény 46. § (4) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan a
Keépviselo-testiilet hataskérében eljarva a 276/2020. (XIL.16.) polgirmesteri hatérozatival
fogadta el.

E mostani feliilvizsgalat és aktualizalas célkitlizései is valtozatlanok a korabbi gyakorlatnak
megfelelden: az adatok frissitésével, az eddig elért eredményekkel és a belépé j feladatokkal,
megjelend 0j igényekkel Osszhangban, a jelenlegi helyzetnek megfelelen alakitani a kerilet
koncepcidjat, ezen keresztiil a szocidlis ellatérendszert.

Jelen koncepcié a helyzetelemzés megallapitdsaibd] kiindulva a kovetkezd két évre rogziti
azokat az iranyokat, elveket és intézkedéseket, amelyek biztositizk a helyi szocialis
ellatorendszer fenntarthatosagat és kiszadmithatésagat.

A csalad, egyén életminGségének javitdsa nemcsak a szocidlis dgazat korébe tartozo feladat,
hanem egészségiigyi, lakastigyi, esélyegyenléségi, telepiilésfejlesztési, de részben kapcsolodik
a koézmiivelodés, a kultira, a kdéznevelés teriileteihez is. Ezért szitkséges torekedni a
rendszerszemlélet megvalositasira, melynek eredménye lehet a szolgaltatdsokat igénybe
vevdk tobb szalon fut6 gondozasa.

A torvényi kotelezettség teljesitésén tul a koncepcio elsédleges célja, hogy a keriilet minden
lakoja szamara legyenek elérhetéek olyan jogszabdlyban rogzitett és az Onkormanyzat altal
onkeént vallalt ellatdsi forméak, amelyek a szocidlis biztonsagot garantéljdk, és a mindségi
ellatast biztositjak. Tovabbi cél, hogy a szocialis szféra miikodése magas szinvonalon feleljen
meg a szakmai kritériumoknak, és eredményesen, hatékony forméban nyujtson
szolgaltatasokat az ligyfeleknek.

A demogrifiai adatok egy része az Orszagos Teriiletfejlesztési Informaciés Rendszer (TelR)
adatbdzisabol, a 2019. és 2020. évi demografiai adatok a Visual Regiszter helyi
népességnyilvantarté programbol kerilltek kigyiijtésre. A helyzetelemzés alapjat 5zolgalo
statisztikai adatok helyi nyilvantartasokbol keritltek  kigyiijtésre, melyhez jelentGs
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adatszolgéltatast biztositottak az Onkorméanyzati intézmények, tovabba a helyi szervezetek
nyilvantartasai és statisztikai.
A biztonsagos finanszirozasi és mitkddési hattér megteremtése érdekében 4t kell tekinteni a
fejlesztés, illetve a miikodtetés koltségvetési vonzatat, valamint a sziikséges eréforrasok
strukturdlasat és litemezését.

A Kkoncepci6 feliilvizsgalata soran a kivetkezd teriiletekre helyeztiik a hangsalyt:

e a 2019, évben felillvizsgalt koncepcidban vallalt feladatok idGaranyos
végrehajtasanak elemzése,

o az eltelt idészak jogszabalyvaltozdsainak attekintése, melyek az ellatasi
kotelezettségeket is kiemelten érintették,

o meghatarozasra keriiljenek a keriiletben elérhet6 szolgaltatasok tovabbi fejlesztésének
alapelvei, iranyai és céljai, dsszhangban a fejlesztés szereplinek orientaltsagaval,

o rtészletezni a konkrét célkitiizéseket, figyelemmel a sziikséglet kozponta
alapszolgaltatasokra, tavlati fejlesztésekre, kockazatokra €s nem utolsé sorban egy
egységes szocialis szolgaltato politikéra,

e a szolgaltatisok mitkddtetésével és fejlesztésével, tovabba az egyiittmikddés
kereteivel kapcsolatos kérdések meghatarozasa,

e informacidk biztositdsa az agazati és egyéb tervezések szereplGi szamara, a
kiildnbozé szolgaltatast igénylok részére,

» amegvaldsitas alapelveinek és iitemének meghatarozdsa a 2020-2023-as idészakra.

A koncepcid legfontosabb {izenete, hogy a szocidlis ellatds olyan mindségi rendszere
miikodjon, melynek kézéppontjdban a tdmogatisra szoruld egyén, illetSleg csalad ¢&s
szitkséglete 4ll annak érdekében, hogy a szolgaltatdsok mindenki szdmdra egyarant
hozzaférhetéek legyenek és a segitségnyijtas elérje valodi céljat.

A koncepcid dokumentumaiban sszefoglalasra Keriiltek a keriileti szocidlis-gyermekjoléti
ellatorendszert leginkabb jellemzd adatok és folyamatok, a szolgiltatok altal nyujtott
ellatasok, az ellatérendszer fejlesztésének altalanos irdnyvonalai és a rendszerrel szemben
tamaszthatd minimalis fejlesztési szitkségletek, valamint az intézményrendszer sajatossagai.
Az Osszegylijtésre, majd Osszefoglalésra keriilt adatok, illetve a szolgiltatasokat nyujto
intézmények javaslatai alapjan az igényekhez legjobban igazodé szolgiltatdsi struktura
kialakitasa és a jelenlegi szolgaltatasok fejlesztése a legfébb feladatunk.

Szindékunk tovabba, hogy a koncepcid, mint keriileti Osszefoglalo dokumentum
hasznalhat6 legyen a gyakorlatban: az ellatisok korszerisitése, a fejlesztések tervezeése, a
nemzetk6zi és hazai forrasszerzés gyakorlataban.



Az Onkormanyzat célja a jogszabalyi kotelezettségen tul, 6sszhangban az alap, tovabbé a
feliilvizsgalt dokumentumokkal, hogy

* olyan szocidlis-gyermekjoléti szolgaltatdé rendszer miikddjén tovabbra is, mely
Osszehangoltan biztositja a szolgdltatdsokat, teljes mértékben lefedve a szocidlis
sziikségleteket — résmentes szocialis halo kialakitasa,

» adott év szocidlis ellatasanak szintje érje el legalabb az €l6z6 évi ellatisok szakmai
szinvonalat, de lehet§ség szerint emelkedjen magasabb szintre,

* azonos szintli ellatdsi forméak biztositasa, az esetlegesen eléforduld szinvonalbeli
kiilénbségek kikiiszobdlése — egységes szocialis szolgaltaté politika kialakitésa,

¢ az ellatérendszer kiegészitése olyan szolgaltatdsi formakkal, melyek a megjelend
igényekkel, illetve jogszabalyi kitelezettségekkel harmonizalnak,

¢ az intézményrendszer hatékonysdganak ndvelése érdekében az intézmények,
szolgaltatasok kozotti hatékony egylittmikodés eldsegitése, a kompetenciahatarok
megtartdsa meilett,

» afenntart6 és az intézmények kozotti aktiv kapcsolat megtartasa, erdsitése, mélyitése
az atlathatd, ellendrizhet6 rendszer fenntartdséhoz, valamint a szakmai tevékenység
eredményes tamogatasahoz,

o széleskorli egylittmiikddés mas telepiilési dnkormanyzatokkal, civil szervezetekkel,
egyhazakkal, és egyéb nem Snkormaényzati intézmények fenntartdival.

A koncepcidban megjelené elemzés a szociélpolitika hatdskérébe tartozé problémakat,
jelenségeket, a keriilet szocidlis intézményrendszerét és az altaluk nydjtott ellatasokat
vizsgalja. Az elemzések kozéppontjdban az Szt. és a gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) hatdlya ald tartozé
szolgaltatdsok allnak és csak sziikség szerint érintik a szocialpolitika hatarteriiletén megjelend
ellatasokat, mint pl. a lakasgazdalkodas, egészségiigy, oktatas, foglalkoztataspolitika stb.

A koncepci6 az ellatérendszerrel kapcsolatban jovéképet fogalmaz meg, rogziti a jovékép
elerését biztosito stratégidkat és a stratégidk megvalositasat szolgdlé operativ programokat,
amelyek lényege a szegénységi kockazattal legjobban érintett tirsadalmi csoportok esetén a
szocialis védelem tovabbi megerdsitése, valamint a legalapvetébb szitkségletek kielégitését
biztositd szolgaltatasokhoz térténd hozzaférés esélyeinek a ndvelése.

A koncepci6t az Onkormanyzat bemutatja a Szociélpolitikai Kerekasztalnak, mivel annak 6
feladata a koncepcioban meghatérozott feladatok megvaldsulasinak, végrehajtasinak
folyamatos figyelemmel kisérése az SZCSM. rendelet 111/B § (2) bekezdése szerint.

Az egyenlé bandsmodrol és az esélyegyenldség eldmozditisarol széld 2003. évi CXXV.
torvény (a tovabbiakban: Ebktv.) 31. §-a szerinti kStelezettségnek eleget téve a Képviseld-
testiilet 2021. évben megalkotta az Gj 6t évre sz6ld, 2021-2026 Helyi EsélyegyenlGségi
Programjat (a tovabbiakban: HEP).



1. Helyzetelemzés

1.1. A telepiilés bemutatdsa

Budapest XVIIL. keriilete — Pestszentlérinc és Pestszentimre — két egykor 6nallé telepiilés
egyesitésével, 1950-ben jott létre. A kerilet foleg lakdjellegli peremkeriilet, tGbbségében
alacsony szintszamu, laza csaladi hazas beépitéssel, tobb intenziv beépitésli lakoteleppel €s
néhany fontosabb ipari létesitménnyel. A lakonegyedek elnevezése: Erzsébettelep, Bélatelep,
Rendessytelep, Lakatostelep, Ldnyaytelep, Miklostelep, Szemeretelep, Ganztelep,
Ganzkertvaros, Szent Imre-kertvaros, Bokaytelep, Liptaktelep, Havanna lakételep, Szent
Lérinc-telep, Gloriett-telep, Alacskai ati lakotelep, Almaskert, Belsémajor, Uj péteritelep,
Kossuth Ferenc-telep, Erdoskert.

Bolcs6dék, ovodak, 4ltalanos iskolak, mivészeti iskola, kozépiskoldk miikddnek
Pestszentldrinc-Pestszentimrén. Két sportcsarnok, egy sportkomplexum, t6bb uszoda, sport-
és teniszpalya, a Bokay kertben kalandpark és miifiives sipalya, sportegyesiiletek programjai
varjdk a sportolni vagyokat. Tobb miivelddési haz, konyvtirak, a miivészeti egyesiilet
alkotéhaza, a kertilet mizeuma, szini- és tanc tarsulatok, tobb mint 140 civil szervezet
programjaiban valogathat az érdekl6do.

Itt miikddik az Orszagos Meteorologiai Szolgalat Marczell Gyorgy FOobszervatériuma €s az
orszag legnagyobb nemzetkdzi repiilStere, ami 2011-ben vette fel Liszt Ferenc nevét.

A lakételepek koziil szociélis szempontbdl a ,Havanna-lakdtelep” leginkabb problémas. Az
elmilt években wj épitésli lakoparkok is megjelentek, novelve ezaltal a ki- illetve a
betelepiil6k aranyat. Ennek kdszdnhetSen a keriilet nagyon valtozatos képet mutat, melynek
eredményeként csaladi hazas részekkel, illetve lakotelepekkel egyarant taldlkozhatunk,
néhany széz méteren beliil a falusias kdrnyezetbdl a 10 emeletes lakéhazak kdzé juthatunk.
Elhelyezkedése révén a Dél-pesti régi6, valamint Budapest délkeleti kapuja. Identitdsanak
alapvetd elemei: a komfortérzet javitdsa a lakéteriileteken, az intézményi és véaroskdzponti
teriileteken a lakosok kulturalis, kereskedelmi, oktatdsi, egészségigyi, szocialis igényeit
kielégitd funkcié megtartasa és fejlesztése, a multban gybkerezd hagyomanyok felhasznalasa
a keriilet fejlesztésének jelenlegi és jovibeni alakitdsa soran. A keriilet vonzerejét elsGsorban
az Osszefliggd zOldteriiletek rendszere, a kertvérosias jelleg, valamint az Ujonnan épitett
modern, jelentds zoldfeliilettel rendelkezd lakotelepek adjak.

L.2. Demogrdfiai adatok

A XVIIL keriilet mind teriilete, mind népességszama tekintetében a legnagyobb f8varosi
keriiletek kozé tartozik. Teriilete: 3860 hektar (=38.6 km?), dsszlakossdga, lakonépessége a
népesség nyilvantartas adatai alapjan az elmult években megkdzelitSleg azonos volt.

Ma a keriiletben a két nagyobb varosrészben 22 6nallo elnevezést viseld lakonegyedben kozel
100.000 ember é1. 2020. évben 97.687 {6 allandé bejelentett lakcimmel rendelkez6 személy és
2.849 5 bejelentett tartézkodasi hellyel rendelkezé személy €1, Gsszesen 100.536 £6.



2020. évben a két nagy telepiilésrész az allando lakosokat figyelembe véve: Pestszentlérine
73.902 £6 - 79% - (2019. évben 74.383 f6) és Pestszentimre 23.785 6 — 71% - (2019. évben
23.617 16) alland6 bejelentett lakcimmel rendelkezd lakossagszamot foglalja magaba.

A kerilet allandé lakosainak (4llandd népesség) szdma év végén az alabbiak szerint
valtozott:

2015. 100 819
2016. 100 688
2017, 100 719
2018. 100 725
2019. 98 000
2020. 97 687

Forrds: TelR, KSH-TSTAR, Visual Regiszter helyi népességnyilvantarto program

Allandé népesség dsszetétele nemek és korcsoportok szerint (2020. év

Allandé népesség szama
0-2 évesek e
0-14 éves 6 189
15-17 éves 2077 1904 i
18-59 éves 26 589 27 851 {2851%
60-64 éves 2299 2917 : ; 12,99%
65 év feletti 7971 13134 121105 | 816% @ [13,44%

Forrds: Visual Regiszter helyi népességnyilvantarté program

A lakossag életkor szerinti bontasabdl kideriil, hogy a 18-59 éves korosztaly teszi ki a
keriileti allandé népesség legnagyobb részét, majd ket kveti a 65 év feletti korosztaly,
majd kevéssel lemaradva a 0-14 éves koriak.

A lakossag nemek szerinti Osszetételét tekintve a ndék ardnya meghaladja a férfiakét. A
nétébblet azonban korcsoportonként eltéréen alakul, az Gsszevont fébb korcsoportok alapjan.
Megallapithato, hogy az Un. nétébblet a 18-59 éves korcsoporttdl jelentkezik, a 65. évtdl van
nagy kiugras a n6k aranyaban. A 18 évesnél fiatalabb korosztaly tekintetében a férfiak aranya
magasabb. A kerillet népességének alakulasa kéveti az orszagos adatokban bekdvetkezett
elmozdulasokat, mind az allandé népesség, mind a nemek szerinti megoszlast tekintve,

Az 1dosddést kifejezd, legaltalanosabban elfogadott mutaté a 65 évesek és id6sebbek
gyermekkoruakhoz viszonyitott ardnya, azaz az Gregedési index, amely a torténeti idésorok
tanusaga szerint folyamatosan nd. 2006 O&ta az idéskortak szdma meghaladja a
gyermekkoriakét, és 2020-ban mar 136,6 iddskort jutott szaz gyermekre.

A 2020, évi adatok szerint Magyarorszdg minden megy¢jére jellemz6 a fent emlitett 6regedési
index,



Oregedési index

19 263

Az dregedési index a keriiletben is folyamatos emelkedést mutat.

18000%
16000%
14000% -
12000% -
10000%
8000% |

6000%
4000%
2000%

Oregedési index {%5)

0% - *

2015. 14 430 133,49%.

2016. 19 561 14 431 0 135,55%

2017. 19 835 14 431 i 137,45%

2018. 20 420 14 452 0 141,30%

2019, 20 662 13 242 - 156,03%

2020. 21321 12 945 o 164,70%0
Forras: TelR, KSH-TSTAR, Visual helyi Regiszter népnyil.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Magyarorszag tarsadalmaban elindult Oregedési folyamat kévetkeztében a demografusok
szerint a kozeljovében az dregedéssel Osszefliggh j helyzetek valtoztatdsokat indokolnak,
amely 4j kihivasok elé allitja a helyi tarsadalmat, jelzi a szocialis szolgaltatasi és tdmogatasi
rendszer atgondolasat, a véltozasra valé felkésziilést. A népesség Sregedése olyan koriilmény,
amely valamennyi korosztalytdl alkalmazkodast igényel.
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2. Lakasgazdalkodas
2.1. Jogszabalyi hartér

Az Moétv. 23. § (5) bekezdés 14. pontja értelmében a kerlileti dnkormanyzat feladatai kozé
tartozik a sajat tulajdonu lakas- és helyiséggazdalkodas.

Az Onkormanyzat tulajdondban 1évé lakasallomdny hasznositasa a lakasok és helyiségek
bérletére, valamint az elidegenitésiikre vonatkozé egyes szabdlyokrdl szdlé 1993, évi
LXXVIII. torvény (a tovabbiakban: Ltv.), valamint a lakasok bérletér6l és elidegenitésérél
sz016  25/2020. (VIL 06.) onkormdanyzati rendelet (a tovabbiakban: Lakdasrendelet)
szabdlyrendszere alapjan torténik. A szabdlyozas kiterjed a bérbeadas és elidegenités eseteire,
feltételeire, meghatérozza a bérld és bérbeadd alapvetd jogait és kotelezettségeit.

A Lakéasrendelet 4. §-a tartalmazza az Onkormanyzati bérlakasok bérbeadasara vonatkozo
altalanos feltételeket. Ezen tilmenden tobb rendelkezése kitér arra, hogy nem lehet lakast
bérbe adni annak a kérelmezdnek, akinek koziizemi vagy lakbér hatraléka van az
Onkormanyzat felé. Tovabba a Lakasrendelet rendelkezései kézott szerepel, hogy nem lehet
lakéast bérbe adni azon palyazok szaméra, akiknek joger8s birdsagi hatdrozat végrehajtasa
miatt ki kell koltéznilik az 4ltaluk lakott lakasb6l és a végrehaijtast kéré az Onkormanyzat,
valamint ha az Onkorményzati lakds bérlGje az Aaltala hatirozatlan iddtartamra bérelt
lakasbérleti jogviszonyanak megsziintetését kozds megegyezéssel kezdeményezte és a
megsziintetéskor pénzbeli téritést kapott, a megsziintetéstdl szamitott 5 éven beliil.

2.2. Bérlakdsdllomdny

Az elmult években a bérlakasok szama az alabbiak szerint alakult:

Osszes bérlakas {db)

1600 4 40p°
1400 |
1200 |
1000 |
800 |
600
400
200
o

1357 135

1265

B

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Forrds: T elR, KSH Tstar, onkormdnyzati adatok

Bérlakisallomany komfortfokozat szerint (db)
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Ev Osszkomfortos | Komfortos | Félkomfortos Komi}n:t Osszesen
nélkiili
2010, T84 284 95 331 1494
2020, 740 266 65 194 1 265

Forras: 8nkorményzati adatok

A lakéasgazdalkodasra vonatkozo alapelvek koziil kiemelt cél, hogy az Onkorméanyzat 4ltal
meghatarozott biztonsdgosan fenntarthat¢ bérlakasok szdma ne csdkkenjen, értéke szinten
maradjon, mindsége javuljon, a j6 adottsdgokkal rendelkez6 lakasok minél hatékonyabban
keriiljenek hasznositasra, a rossz miiszaki allapotban iév6, gazdasagosan fel nem ujithato
lakasok bontasra, illetve értékesitésre keriiljenek.

A Lakasrendelet alapjan a lakasvagyon hasznositasa torténhet

e palyazat Gtjan,

¢ palyazaton kiviili lak4s bérbeadas alapjan.
(A lakdsjuttatdsi névjegyzék alapjan torténd bérbeadds a modositas alkalmaval
megsziintetésre keriilt.)

Palyazat alapjdn megvaldsulé bérbeadas
¢ szocialis alapon,
o  koltségelven,
® piaci viszonyok alapjén,
o Fecske-program keretében.
(A hitellel terhelt, végrehajtas ala vont ingatlannal rendelkezo csalddok megsegitésére

program keretében pdlyazat alapjan megvalosulo bérbeadds a mddositas alkalmaval
megsziintetésre keriilt,)

A pélyazaton kiviili bérbeadas
o kozérdek( cél megvalositasa érdekében,
o ajogcim nélkili lakashasznalok részére,
o abérlSkijeldlesi, valamint bérldkivalasztasi jog alapjan,
o aszolgalati lakasra jogositd jogviszony alapjan,
* akényszerbérl6 elhelyezése céljabdl,
e ajogszabaly alapjan,
e avégrehajtasi arverés alapjan,
o a krizishelyzet alapjan,
o alakasgazdilkodasi célbol,
¢ lakascsere jogcimén,
o bérleti jogviszony folytatasa alapjan,
o bérl6tarsi jogviszony létesitése alapjn.

A palyazaton kivilli bérbeadas egyik lehetséges forméja a krizishelyzet alapjan t6rténd
bérbeadas.
2.3. Krizishelyzet alapjan torténo bérbeadds

12



A KépviselS-testillet altal megalkotott Lakasrendelet szerint a krizis helyzetben 1évé csaladok
palydzaton kiviil lakasjuttatdsra vonatkozé kérelmet nywjthatnak be az Onkormaényzat felé,
melyet a szakbizottsdg folyamatosan vizsgél €s dont a lakasbérbeadas iigyében.

Krizis helyzet alapjan tértént bérbeadds

2019. évben a nehéz helyzetben 1év6 személyek, csaladok 8 db kérelmet nyujtottak be
lakhatdsi problémajuk megoldaséhoz kérve az Onkormanyzat segitségét, akkor még a
szocidlis alapon és szilkséghelyzet alapjén torténd bérbeadds vonatkozasiban, A szakbizottsag
egyik esetben sem tamogatta a kérelmet, Snkormanyzati lakéas bérbeadasira nem keriilt sor.
2020. évben 34 kérelem érkezett és 7 esetben pozitiv ddntés sziiletett, 27 esetben pedig a
kérelmet elutasitotta a szakbizottsag.

2021. 1. félévében 113 db kérelmet nyujtottak be és a szakbizottsag 14 db esetben dontdtt
lakas bérbeadasarol.

2.4. Lakbérhdtralék

Onkorményzatunk jelentés szamban tart nyilvan lakbérhatralékot és k&zmudij hatralékot,
mely hatralékokat volt bérl6k halmoztak fel. A hatralékot felhalmozd bérlék, illetve volt
bérl6k nagy szama a szocialisan raszorult személyek, csaladok kérébdl keriil ki.

A tartozast felhalmozoé bérldk lehet6ség szerint minél hamarabb felszolitasra keriilnek
tekintettel arra, hogy a tapasztalatok szerint minél nagyobb tartozas terhel egy bérlét, annal
kisebb az esélye a tartozas kiegyenlitésének. Nagyobb tartozasok esetén, amennyiben a bérls
hajlandosagot mutat az egyiittmiikddésre, lehetdség van a hatralék részletekben torténd
kifizetésére. Amennyiben a részletfizetési megallapodas alapjan fizetendé havi részlettel
elmarad az illet6, a részletfizetési kedvezmény megsziinik és a teljes tartozas esedékessé
valik.

A lakbérhétralékok Gsszegét alapvetden a lakbérek és a tavhddij tartozasok képezik. A
tavhidij tartozasokat a Fétav Zrt. kintlévdségei kezelésére létrehozott cég, a DHK
HatralékkezelQ €s Pénziigyi Szolgaltaté Zrt. (a tovabbiakban: DHK Zrt.) tartja nyilvan.

A DHK Zrt. rendszeresen tajékoztatast ad, hogy az 6nkorményzati tulajdonu lakasok esetében

az aktualis tavhdédijtartozas hogyan alakul.
fgy az Onkorméanyzat is tudja Osztondzni a bérlét, a tavhodij tartozasok rendezésére,
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3. Gyermekjolét - gyermekvédelem
3.1. Csibész Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatas feladatait a keriiletben a Csibész Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont 1atja el az Onkormanyzat feladat- és hatiskorébe tartozo kotelezden
ellatandé kiilonbdzd gyermekjoléti, gyermekvédelmi alapellatasokat.

3.1.1 Jogszabdlyi hattér, jogszabdlyi vdltozdsok bemutatdasa

A Gyvt., illetve az Szt. az elmult iddszakban szamos mddositason ment keresztiil, a Gyvt. 14,
mig az Szt. 12 alkalommal médosuit.

A gyermekek védelmérSl és a gyamilgyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXX tdrvénynek a
gyermekvédelem rendszerének megerdsitése érdekében torténd, valamint egyéb tdrvények
médositasardl szold 2017. évi XCV. torvény 2018. januar 1l-jei hatallyal ismételten
médositotta az Agazati jogszabalyokat, melyekben djabb szolgaltatasi elemek jelentek meg €s
tovabb erdsitették az észlels- és jelzérendszer milkddését.

Az egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyu miniszteri rendeletek modositdsarol szolo
1/2017. (II. 14) EMMI rendelet a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat (a tovéabbiakban:
szolgalat) és csalad- és gyermekjoléti kdzpont (a tovabbiakban: kézpont) vezetdi szaméra az
1ij képzési rendszer alapjait fekteite le, melyet a vezetdi megbizassal rendelkezd szocialis
szolgaltatast nyujtd személyek vezetBképzésérdl szolo 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet
hatalyba iéptetése kdvetett.

Az  egyes szocidlis, gyermekvédelmi targyG, valamint egyéb kapcsolddd tdrvények
modositisardl szold 2018. évi CXVIL térvény kotelezden ellatandd feladatként vezette be
2019. januar 1. napjatdl a csalad- és gyermekjoléti kozpontok szdmara az dvodai és iskolai
szocialis segitd tevékenység nyujtasat, valamint a szocidlis diagnézis elkészitését.

A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mikddeésik feltételeirdl szélo 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet (a tovabbiakban: NM rendelet) mddositott 1. szdmu melléklete alapjan 2018.
szeptember 1. napjaté! 1.000 f5 kdznevelési intézményben nyilvantartott gyermekre vetitve 1
f6 Gvodai és iskolai szocialis segit6 alkalmazasa sziikséges.

Lényeges valtozas, hogy a jogszabalyokban meghatdrozott munkakordkhoz sziikséges
képesitési elbirasok kore boviilt.

Az egyes szocidlis és gyermekvédelmi targy miniszteri rendeletek modositdsarol szolo
4/2019. (T1. 27.) EMMI rendelet (a tovabbiakban: EMMI rendelet) egy f6 szocidlis diagnozist
készitd esetmenedzser alkalmazdsat irja el a csalad- és gyermekjoléti kdzpontok szamara.
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2021. jalius 1. napjatol keriilt bevezetésre a Gyermekeink védelmében informatikai rendszer
(a tovabbiakban: GYVR) a gyermekjoléti alapellatasok vonatkozasiban., Az 1j rendszer
megismerése, alkalmazasanak elsajatitasa folyamatban van.

A rendszer bevezetéséhez az NM. rendelet, a gydmhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodést nynjté szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrdl sz6l6 235/1997. (XI1.17.) Korm. rendelet és a
szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrol és az orszigos
jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet médositasara keriilt sor.

A jogszabalyi moédositasok mentén tovabbi valtozasok keriiltek bevezetésre a szakmai
szabélyozé anyagokban, eljérasi protokollokban, Gtmutatékban. Az (jonnan bevezetésre
kerilé feladatok megfelelé mindségben torténd ellatasa érdekében 1j szakmai irAnymutatésok,
ajanlasok jelentek meg.

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatisokrol és a fizetendd téritési
dijakrol sz6l6 2/2008. (11.01.) onkormanyzati rendelet hatdrozza meg az egyes szolgéltatasok
téritési dijait, a kapcsolddd tdmogatés rendjét és feltételeit.

2020. évben a SARS-CoV-2 koronavirus megjelenésével 2020, marcius 11-én az élet-és
vagyonbiztonsagot veszélyezteté tOmeges megbetegedést okozd huméan  jarvany
kdvetkezmeényeinek elharitdsa, a magyar llampolgarok egészségének és életének megdvasa
érdekében a 40/2020. (IM.11.) Korm. rendelettel Magyarorszdg egész teriiletére
veszelyhelyzet keriilt kihirdetésre. Ezt kSvetéen 2020. marcius 20-an jelent meg a koronavirus
terjedésének megelSzésére és a kockdzatok csokkentésére iranyulé EMMI dtmutatd, a csalad-
és gyermekjoléti szolgaltatast nydjtdk részére.

3.1.2. Az intézmény

A fent leirtak meghatéroztak és meghatarozzdk majd a jévében is a Csibész Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontban (a tovabbiakban: Intézmény) folyd szakmai munkat. A
modositasok a szolgiltatisok integraloddsa koéré szervezddtek, vagyis a csaladsegités és
gyermekjoléti szolgaltatist nyGjtd szervezeti egységek és a gyermekjoléti kozpont éles
clvilasztasara. A jogi kornyezet véltozasa az dtmeneti gondozast nyiijté szervezeti egységek
cseteben kisebb pontositisokat tartalmazott (pl. adatlapok bevezetése, Megallapodas
tartalmanak modosulasa).

Targyi feltételek
Az intézmény a létesitd okiratba foglalt feladatait, szolgaltatdsait az aldbbi épiiletekben latja
el, illetve nyujtja:
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salad- és Gyermekjoletl Szolga at 1181 Budapest, Kondor Béla sétany 11.

Pestszentimrei Csaldad- és Gyermekjoléti | 1188 Budapest, Vezér utca 52.
Szolgalat

Prevencios Csoport 1181 Budapest, Kondor Bela sétany 17.
Gyermekek Atmeneti Otthona 1181 Budapest, Kondor Béla sétany 19.
Csaladok Atmeneti Otthona 1182 Budapest, Ull5i at 707.

A fenti cimeken talalhatd ingatlanokat az intézmény téritésmentesen hasznalja, a
miikddtetéssel kapcsolatos koltségeket a fenntartd éves koltségvetési keret meghatarozasaval
biztositja. Kozbeszerzési eljaras lefolytatdsara nem keriilt sor, hasonléan a korabbi évekhez.
Valamennyi szervezeti egységben folyamatosak voltak a feldjitasok, az amortizalodott targyi
eszk6z0k cseréje, a kotelezOen eldirt tisztasagi festések.

2020. elso félévében a Prevencios csoport kertjének feltjitasa valosult meg.

A Pestszentimrei Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat épiletének atalakitasa, feldjitasa €s
hivatalos atadasa 2021. els§ félévében tértént meg.

Szemelyi feltételek

A fenntartd 4ltal engedélyezett dolgozoi 1étszam a 2018-as kéltségvetési évtdl 73,5 16, mely
2018. szeptemberétdl az 6vodai- és iskolai szocidlis segitd tevékenység bevezetésenek
kovetkeztében 87,5 fére modosult. Ennek kovetkeztében a szakalkalmazottak aranya és
technikai dolgozok arinya az aldbbiak szerint véltozott: szakalkalmazott 82,5 f6, technikai
alkalmazott 5 {6.

2019. december 31-én 72 6 volt alkaimazasban, melybdl 8 6 tartosan tavol (GYED, tartos
betegség, fizetés nélkiih szabadsag).

2019-es évben 15 fének sziint meg a munkaviszonya (2018-ban 19 {5) kdzds megegyezéssel,
a megiiresedett statuszok betoltésére 16 6 kerdilt felvételre.

2020. december 31-én 78 f6 volt alkalmazasban, melybél 8 {6 tartosan tavol (GYED, tartos
betegség, fizetés nélkili szabadsag).

2020-as évben 8 fbnek sziint meg a munkaviszonya jellemzéen kozds megegyezéssel,
valamint nyugdijazassal, a megiiresedett statuszok betdltésére 13 £ kerillt felvételre.

2021. junius 30-an 78 f& volt alkalmazisban, melybdl 8 f§ tartésan tavol (GYED, tartos
betegség, fizetés nélkiili szabadsag).

2021, elsd félévében 5 fének szlint meg a munkaviszonya koz0s megegyezéssel, valamint
probaidé alatti felmondas munkavallald részérdl, a megiiresedett statuszok betdltésére 8 f6
keriilt felvételre.

A vizsgélt idészakban részmunkaidds foglalkoztatas az alabbi munkakdrokben volt:

v szocidlis asszisztens
v jogasz

v’ csalddsegité

v’ tanacsadd
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3.1.3 Prevencios Csoport

Az intézmény tovébbra is nagy hangsulyt fektet a prevenciés programokra, melyek
kifejezetten az erre célra létrehozott szervezeti egység a Prevencids csoport feladatai kozé
tartoznak.

A csoport koordinalja és szervezi, tartja nyilvan a programokat és csoportfoglalkozasokat,
valamennyi szervezeti egység tekintetében. A programrél jelenléti iv készill, igy az adatok
(halmozott adatok) minden esetben a valdsagot tiikrézik.

Programok és résitvevok szima — halmozott adat

2019. év 2020. év 2021. L. félév
Jatszéhaz- kozosségépité 214 alkalom 152 alkalom 136 alkaiom
foglalkozasok 1872 {6 1570 18 1497 13
Sportprogramok, 102 alkalom 72 alkalom 48 atkalom
kirdnduldsok, 390 5 240 £5 178 £
Klubfoglalkozasok
Korrepetils 309 alkalom 260 alkalom 192 alkalom
cpetalas 78 16 80 £6 75 8
Feileszté 342 alkalom 260 alkalom 147 alkalom
erleszics 122 £6 92 16 65 £5
Iskolai kézosségi szolgalat 40 16 50 6 55 16

Forras: Intézményi adat (Csibész)

Jatszohaz - Kozgsségépitd foglalkozdsok

A Jatszohaz évek Ota lehetGséget ad a komyéken €16 fiataloknak, hogy az iskola utén, illetve
az iskolai sziinetekben mar délelStt is életkori sajétossiguknak megfelelSen jatékkal,
hasznosan toltsék el szabadidejiiket. Felnétt feliigyelet mellett csocsozhatnak,
pingpongozhatnak és vélaszthatnak a trsasjatékok kozill is, a fesziiltség levezetésére
boxzsak, trambulin, egy tébb funkcids kondicionald gép, Xbox all rendelkezésre.

Juniusig délutdnonként (12 6ratol) igény szerint, a tanitdsi sziinetekben egyéb programoktél
fiiggben délel6tt és/vagy délutan.

Kozisségi elmény erdsitésének keretén beliil keriilnek megszervezésre a gyermekeknek,
csaladoknak sz016 klubfoglalkozdsok, kézos kirdnduldsok, sportprogramok

A gyermekek, fiatalok és csaladjaik szamara igyekszik az intézmény minél t6bb lehetSséget
biztositani a k&zdsségi €lmény erdsitésével hatranyaik lekiizdéséhez, a szamukra kockéazatot
jelentd deviancidk csokkentéséhez, az integracidjukat szolgalé programok elérhetévé
teteléhez, és arra helyezve a hangsilyt, hogy a programok altal szabadidejiiket Iehetéleg
személyiségiik, képességeik, készségeik fejlesztésére fordithassak.
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Az clhizédé jarvanyhelyzet 2020. évben és 2021. 1. félévében is érintette a programokat.
2021-ben a marcius-majus koOzotti idGszakban a korlatozasok érintették a jatszOhazi
foglalkozasokat, a két honapban szabadidés programokra nem fogadhaitak gyerekeket. Ebben
az idészakban az iskolak online oktatdsra 4tallisa miatt, a tanacsadd kollégdk tovabbra is
lehetdséget és segitséget biztositottak azoknak a csaladoknak és gyermekeknek, akik nem
rendelkeztek technikai feltételekkel, és segitséget igényeltek tanulassal kapcsolatban a
lemaradasok elkeriilése végett.

Majus kozepétsl vehették vjra igénybe a gyerekek és fiatalok a jatszohdzi és kdzOsseégi
programokat.

A korlatozasok miatt az elmult évek alatt népszerii kirandulasok, csaladi programok, nyari
egyhetes tdbor, a baba-mama klub nem valésulhattak meg sem 2020-ban, sem 2021. L
felében.

Az intézmény évek ota taboroztat, illetve szervez kiilonbdzé programokat hatranyos helyzeti
gyermek szémira. E tevékenységkdr keretein beliil cél a halmozottan hétrényos helyzeti
gyermekeknek, fiataloknak élményszerii Iehetdség biztositasa a szabadidé hasznos és kulturalt
kihasznalasara, kornyezetbarat szokasok kialakitasara. Kiemelt szerepet kap a természettel és
kornyezetvédelemmel kapcsolatos ismeretek, a kornyezettel valé harmonikus egyiittélést
biztosité szokasok, magatartasformak kialakitdsa, kirandulasok rendszeres szervezése,
megeldzve a kozegészség elieni blincselekményeket, mint pl. a kornyezetkarositas,
természetkarositas. Ezek a tevékenységek elsdsorban klub formaban keriilnek megvalositésra,
szem eldtt tartva a folyamatossagot, rendszerességet.

A célcsoportot els6sorban szocialisan hatranyos helyzetli, csaladi diszfunkciokkal,
beilleszkedési nehézségekkel kiizd6, gyakran elmaginyosodott gyermekek jelentik. Az 6
esetiikben fokozottan fennall a jovében a devians csoportokhoz vald csatlakozas és a
szerhasznalat veszélye. A programok illeszkednek a célcsoport szilkségleteihez, mert
kozdsséget teremt, kortdrs kapcsolatok kialakitdsdra ad lehetOséget, a résztvevdk
kapcsolatteremt képessége javul. A szabadid$ hasznos eltSltésének modjat kinalja.

A Prevencids csoport meghatdrozd szerepet jatszik egyrészt a kbznevelési intézményekben,
masrészt az intézményen belill szervezett csoportfoglalkozasok tartasaban.

A Prevencids csoport a szolgaltatdsban megjelené gyermekek problémaira, szilkségleteire
reagdlva folyamatosan milkddtet gyermekcsoportokat.

A gyermekeknek sz6l6 csoportfoglalkozasok a 10-18 éves korosztalyt célozzdk meg (heti,
kétheti rendszerességgel)

Nyari tabor

2019-ben 26 gyermeknek tudott lehet6séget adni arra, hogy nyari tiborban vegyen részt
(2018-bnn 25 gyermeknek), mely ismételten Balatonboglaron keriilt megszervezésre. A tabor
elsédleges célja tovabbra is az egészséges életmod, mint érték megismertetése a jellemzOen
hétranyos, vagy halmozottan hétranyos helyzetii gyermekekkel. Tovabbi cél, hogy a nylizsgd
Havanna lakételeprdl egy természetkdzeli kornyezetbe vihessék feltdltédni és kikapesolodni a
gyerckeket. A komyék természeti adottsagai lehetSséget biztositott fiirdSzésre és gyalogtarak
megtételére egyarant. A foglalkozasok, beszélgetések kotetlen légkdrben zajlottak, sokszor
kézmiives foglalkozasok keretén beliil. A Balaton kdzelsége adta lehetéséget és a jo iddt
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kihasznélva minden nap strandoltak, tirdzasokat és kiilonbdzé szabadidds programokat
szerveztek szdmukra, valamint cirkusz- és kalandpark latogatason vettek részt.

2020. és 2021. évben a kialakult jarvanyhelyzet miatt a nyari tdborozast nem biztosithatta az
intézmény.

Tanulassegités, fejlesziés, korrepetdlds

Evrél évre a programokon és csoportfoglalkozasokon kiviil fontos szerep jut a fejlesztésnek,
korrepetalasoknak. Hatékonynak bizonyul a fejlesztésnek, korrepetalasnak az a formaja, ahol
egyszemélyes helyzetben vannak a gyerekek, az ezéltal kapott nagyobb figyelemnek
kiszOnhetden sokszor a zarkozott, nagyobb lemaradéssal kiizdé gyermek is nyitottabba és
befogadobba valt. A felzarkoztatasi feladatokat a fejlesztGpedagdgus és a tanité egymas
kozdtt megosztottak, igy az iskolai tananyagra és a részképességek fejlesztésére egyarant
lehetett koncentralni.

2019-ben korrepetalason 78 6 vett rész 309 alkalommal, fejlesztésen 122 f6 vett részt 342
alkalommal.
2020-ban korrepetalason 80 f6 vett rész 260 alkalommal, fejlesztésen 92 f6 vett részt 260
alkalommal.

Baba-mama Klub

tobb mint 8 éve miikddik, nagy sikert és igényt elégit ki a baba-mama klub, ami a nagy
érdeklddésre vald tekintettel heti két alkalommal miikédik. Kedden és csiitortékon 10-t51 12-
ig.

A klubba 2019. évben sszesen 40 6 volt regisztralva.

Az alkalmankénti részvételi arany valtozéan 16-20 16 volt.

Az egyuttléteket k6z0s jaték, mondokazas, énekelgetés, gitarozas és sok beszélgetés teszi
tartalmassd. 2020. évben nagy sikert aratott a farsangi és husvéti {innepség megtartasa.
Védonokkel egyiittmikddve az alkalmakat szinesitik kiillonb6zé tematikus tandcsadasok,
eléadasok egészségiigyi szakemberek meghivasival. A klubbdl kinétt mar dvodis kort
gyermekeknek lehetGség van 6vodas torndra vagy iskolafelkészité fejleszté foglalkozasok
igénybevételére. A Baba-mama klub 2020. maérciusaté! nem mikédik a kialakult
jarvényhelyzetre valé tekintettel.

Koznevelési intézményekben tartott csoportfoglalkozdsok

A Prevencids Csoport a szolgéltatisban megjelend gyermekek problémaira, sziikségleteire
reagélva folyamatosan miikddtet gyermekcsoportokat. A csoportos szocialis munka a hasonlo
problémaval kiizd8 vagy hasonlé élethelyzetben 1év6 gyermekek esetében nagyon
hatékonynak bizonyult, nem beszélve a csoportban végzett munka kdzdsségteremts erejérdl
€s pozitiv szocializacios hatdsairdl. Ennek elGsegitése érdekében rendszeresen tartanak
csoportfoglalkozasokat iskolai osztaly kozdsségek részére, melyek minden esetben a
kozoktatdsi intézmény, valamint a gyermekek igényei szerint keriilnek megszervezésre,
megtartasra. A gyermekeknek sz616  csoportfoglalkozasok valamennyi korosztalyt
megeélozzdk, az Ovodatdl egészen a kozépiskoldig (heti, kétheti, illetve havi
rendszerességgel). Az iskoldk részérdl az aldbbi csoportfoglalkozasok irant mutatkozik igény:
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Ertékfeltaro csoportfoglalkozas
Konfliktuskezel6 csoportfoglalkozas
Kozisségépitd foglalkozas
Palyaorientacid

,.Kiabal” Biinmegel&zési Tarsasjaték
Egészségtejlesztés

RSN NN

9 iskolaban 23 osztaly 6 iskolaban 18 osztaly 4 iskolaban 13 osztaly “

Forrds: Intézményi adat

Evrél évre a programokon és csoportfoglalkozasokon kiviil fontos szerep jut a fejlesztésnek,
korrepetalasoknak. Tovébbra is hatékonynak bizonyult a fejlesztésnek, korrepetalasnak az a
formaja, ahol egyszemélyes vagy kiscsoportos helyzetben vannak a gyerekek, az ezaltal
kapott nagyobb figyelemnek kdszdnhetéen sokszor a zarkézott, nagyobb lemaradassal kiizdé
gyermek is nyitottabba és befogaddébba valt. A korrepetalasokban az elmult években nagy
szerepet vallaltnak a szocidlis munkas kollégdk is a megnOvekedett igények miatt.
(magantanulo, potvizsgara felkeszités stb...)

A vizsgalt id6szakban a 2019/2020. és a 2020/2021.-es tanévben harom félévet érintett a
veszélyhelyzet alatt az online oktatds bevezetése. A prevencids csoport a riszorulé gyermekek
részére biztositotta a helyet és a targyi eszkdzdket az online oktatdson valé részvételhez.

Az 5-6 éves Ovodasok kiscsoportos foglalkozasokat vehetnek igénybe, amely minden
teriilleten segiti a részképességek erésddését. A foglalkozasok fobb célja a felzarkoztatas,
illetve az iskolara valo felkészités.

A szolgaltatasok az elmilt években a prevencids csoporton beliil béviiltek a palyavalasztasi es
allaskeresési tanicsadassal 16-22 éves koru fiatalok részére, illetve 2017. évté]l komplex
mozgasterapia foglalkozas is indult. A programok egész évben folyamatosan miikodnek.

3.1.4. Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas két szakmai tevékenységet foglal magaba:
- csaladsegitést, mint szocialis alapszolgaltatist
- gyermekjoléti szolgaltatast, mint gyermekjoleti alapellatast

Csalddsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megelozése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott
szolgaltatas. (Szt. 64.§ (1) bekezdés)
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Gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védé specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban tortén6 nevelkedésének el8segitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megelSzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. (Gyvt. 39.§ (1) bekezdés)

E szolgaltatisokat az alabbi intézményegységek nyujtjak:

. Nyijtont szolgaltatis

» gyermekjoléti szolgaltatas

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat o csaladsegités, mint altalanos
szolgaltatas

» gyermekjoléti szolgaltatas

» csaladsegités, mint Altalanos

 Intéaményegység megnevezése

Pestszentimrei Csalad- és Gyermekjéléti
Szolgalat

szolgaltatis
s gyermekvédelmi
Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont gonqoskodas’h 0z kapcsc.;lrocriq
csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatas

A nyujtott szolgaltatasokbol jol latszik, hogy a Kozpont is gyermekjoléti szolgalatnak
mindsild intézmény, amennyiben az jarasszékhely telepiilésen mitkodik. Ebbol adodéan
ellatja a szolgalat feladatait is, illetve azokat a gyermekvédelmi gondoskodéashoz kapcsolodé
feladatokat, melyek kizar6lag a Kézpont hataskorébe tartozik.

Csaliad- és Gyermekjéléti Szolgalatok

Jelen fejezetben a két Szolgalat (Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Pestszentimrei Csalad-
¢s Gyermekjoléti Szolgalat) tevékenysége az azonossag miatt egyiittesen keriil bemutatésra, a
szignifikans eltérések megjeldlésével,

A Szolgalatokndl megjelent személyek szama

A Szolgalatok altal nydjtott szocidlis segité munkat elsGdlegesen egyiittmiikodési
megallapodds alapjén veszik igénybe. A szolgéltatdst igénybe vevével egyiittmiikdési
megallapodast kell kdtni, amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interjii kapcsan tett
intézkedéssel nem zarhaté le.

Ilyen megallapodds megkdtésére 2021, 1. félévében 1.254, 2020. évben 1.7490, mig 2019.
évben 1.782 személyt érintéen Keriilt sor.

A nyujtott szolgaltatdsok nemcsak egytittmiikddési megallapodas keretében vehetdk igénybe,
hanem tanacsadas keretében is, valamint egyszeri alkalommal.

Tanacsadottak azok az igénybe vevik, akik esetében tSbbszori segitségnynjtast adtak, de
egyuttmiikdési megallapodas megkétésére nem kerdilt sor.

Egyszeri alkalommal azok veszik igénybe a szolgaltatisokat, akik esetében a szakmai
tevékenység az elsé interji kapcesan tett intézkedéssel lezarhato.
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Az alabbi tablazatban jol lathat6, hogy mind az egylittmiikédési megallapodas alapjan torténd,
mind az egyszeri iigyintézés keretében igénybevételek szdma mindkét szolgalat esetében a
2020. évben csokkenést mutat. A csokkenést a SARS-CoV-2 koronavirus megjelenésével
kapesolatban kialakult vilagjarvany, a koronavirus terjedésének megel6zésére €s a kockazatok
csOkkentésére bevezetett korlatozasok indokolja. 2020. marcius 20-an megjelent a
koronavirus terjedésének megeldzésére és a kockézatok cskkentésére irdnyulo EMMI
Gtmutaté a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nydjtok részére, melynek alapjan az
intézményben is atipikus munkarend keriilt bevezetésre. A Szolgdlatok és a Kozpont
munkatarsainak a csalddlatogatdsokat, a személyes kapcsolatot igénylé tevékenységeket
minimalisra kellett szoritani a gondozott esetekben. A bevezetett j eljarasrend miatt csokkent
a személyes tigyfélforgalom is.

Igénybevétel modja/fé (Halmozott adat)

Igénybevétel modja Csalad- és Gyermekjoléti | Pestszentimrei Csalad- és
Szolgalat Gyermekjoléti Szolgalat
2019, | 2020. | 2021.1L. | 2019. | 2020. | 2021. L.
év év félév &v év félév
egyiittmitkodesi 1241 | 1.043 | 788 541 447 | 466
megallapodas alapjan
tandcsadottként/egyszeri | 3 | 506 | jy9 | 244 | 160 | 121
alkalommal megjelent

Forras: Intézmeényi adat

A két Szolgalatnal egyiittmiikodési megallapodas keretében szolgaltatast igénybe vevok
gazdasagi aktivitasa alapjan:
> foglalkoztatott: 20/9. évben 566 f6; 2020. évben 466 6, mig 2021, . félévében 384
fo,
> inaktiv: 2019. évben 550 f6, 2020. évben 474 £6; 2021. I félévében 407 16, melybe
beletartoznak a nyugdijasok, valamint a 15 évesnél idosebb tanuldi jogviszonyban
allo eltartottak is,
> eltartott (0-14 éves kord gyermek): 2019. évben 634 f6; 2020. évben 541 £6; 2021, I

felévében 608 10.

A szolgaltatést igénybevevé személyek szama eltéréen alakul az elsddleges probléma szerint,
azaz amivel felkeresik a Szolgalatokat. A problémdk igen sokrétiiek és dsszetettek, igy az
alabbi nagyobb csoportok alakithatok ki:

1) gyermeknevelési probléma,

2) életviteli, csaladi-kapcesolati konfliktusok

3) gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség, a hozza tapado magatartédsi- és

teljesitményzavar,

4) anyagi és az ehhez kapcsolodo foglalkoztatassal kapesolatos,

8) egészségligyi probléma,

6) csaladon beliili bantalmazas,

7) elhanyagolas.
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Problémak halmozott szdma 2019. évben | 2020, évben | . 2021. elsd félév
Gyermeknevelési 465 387 284
Csaladi kapcsolati konfliktus 237 195 168
Gyermekintézménybe valod 167 88 73
beilleszkedési nehézség

Anyagi (lakhatasi, megélhetési) 161 137 61
Informécidkéréssel kapcsolatos 148 102 82
Eletviteli 146 142 100
Elhanyagolas 142 70 84
Magatartés ¢és teljesitményzavar 107 27 38
Csaladon belili bantalmazas 72 65 38
Egészségiigyi probléma 51 126 138
Ugyintézéssel kapcsolatos 34 15 6
Szenvedélybetegség 24 29 17
Foglalkoziatassal kapcsolatos 18 5 4
Egyéb 307 244 150

Forras: Intézményi adat

2019-ben elsédleges, hozott problémaként gyermeknevelési nehézség 465 esetben, 237
esetben csaladi-kapcsolati konfliktus, gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség 167
esetben, anyagi és megélhetési/lakhatasi nehézség 161 esetben jelent meg, életviteli nehézség
146, mig elhanyagolds 142 esetben volt els6dleges problématipus, 72 esetben els8dleges
probléma csalddon belili bantalmazas.

2020-ban 387 esetben volt gyermeknevelési nehézség a hozott probléma, csaladi-kapesolati
konfliktus 195 esetben jelent meg, életviteli nehézséggel 142 esetben talalkoztunk. Anyagi-
megélhetési lakhatési probléma 61 esetet érintett, gyermekintézménybe vald beilleszkedési
nehézség 88 esetben volt jelen. ElsGdleges hozott problémaként 65 esetben volt csaladon
beliili bantalmazés, mig elhanyagolas 70 esetnél jelent meg.

2021. elsé félévében elsGdleges, hozott probléma a legtSbb, 284 esetben gyermeknevelési
nehézség miatt kerlilt sor gondozasra, ezt kiveti a csalddi-kapcsolati konfliktus 168 esetben,
majd az egészségiigyi probléma 138 esetben, életviteli nehézség 100 esetben jelent meg, mig
a gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség 73 esetben, anyagi-megélhetési lakhatési
probléma 61 esetet érintett.

A gyermeknevelési problémak hétterében a sziil6k nem megfeleld attitlidje, eszkoztelensége
rejlik. Osszességében elmondhato, hogy az esetek tilnyomé tobbségében gyermeknevelési
probléma miatt kerill a Szolgélat latoterébe a csalad. Ezek hatterében altalaban gyenge sziilsi
kompetenciak, ellentétes sziildi attitlidokbdl eredd konfliktusok allnak.

Az igénybe vevlvel vald szocidlis segité tevékenység elkezdését kovetSen, az esetek
tébbségeben hamar kideriil, hogy t6bb probléma okozza a csaladok mikddési nehézségeit,
melynek kezelése egy komplex cselekvési folyamaton keresztiil enyhithetd, oldhaté fel. E
komplex csaladsegités keretében tobb esetben krizisorientalt ellatas és szolgaltatas
szervezésére volt szilkség annak érdekében, hogy a gyermekek csaladbdl vald kiemelése
megel6zhet6 legyen (anyaotthon, csalddok atmeneti otthon, gyermekek atmeneti otthona,
vedett otthon). A sokproblémas csalddok megsegitése Osszetett gondozasi folyamat sordn
tortenik. Egyrészt a csalddtagok egyéninek tekintett problémainak segitése a konkrét
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szolgaltatisok, tanacsaddsok, készségfejlesztés, képviselet és informacidk nyujtasaval,
szervezésével, masrészt azonban a beavatkozas fokuszaban a csalad egysége, rendszere 4ll,
annak minden tagjaval, a gondozas komplexitasa mentén.

A gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség, mint probléma a 2020. évben és 2021.
1. félévében drasztikusan csdkkent, melynek oka a SARS-CoV-2 koronaviras terjedésének
megelézésére és a kockazatok csdkkentésére bevezetett online oktatds az iskolakban.

A hozott és az id6kdzben modosult problémak meghatrozzak a szakmai tevékenység iranyat
és tartalmat. Tovabbra is a segité beszélgetés 2021. L. félévben 909 alkalom (2020-ban 1.709,
2019-ben 2.125 alkalom) és a csaladlatogatas 2021. I félévben 886 alkalom (2020-ban
2.414, -ben 3.352 alkalom) van a kozéppontban. A 2019. évhez képest mindkét szakmai
tevékenység csokkenést mutat, melynck oka a koronavirus jarvany miatt bevezetett
korlatozasok, szabalyozasok.

A szocialis szakmai tevékenység jarulékos eszkdze az informacionyijtas, melyre 2021, L
félévében 1.817 alkalommal (2020-ban 3.111, 2019-ben 2.642 alkalommal) keriilt sor.

A csaladsegités keretében nemcsak a segité személye fontos, hanem azon jelzérendszeri
tagoké is, akik adott esetben napi szinten keriilnek kapcsolatba akar a gyermekkel, akar a
sziilével. Az esetvitel szempontjabdl fontos szerepet tolt be az esetkonferencia és az
esetmegbeszélés. Esetkonferencia megszervezésére 2021, 1. féléveben 27 (2020-ban 87,
2019-ben 139) keriilt sor. 2021. 03. 13-an az EMMI altal kiadott eljardsrend a koronavirus
terjedésének megelézésére és a kockazatok csokkentésére a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatdst nyijtdé intézményekben dokumentum alapjan a csalidokkal a személyes
kapcsolattartids csak indokolt esetben, minimalis szintre visszaszoritva volt lehetséges,
esetkonferencidk online médon keriiletek megtartasra.

Kapesolatfelvétel médja — észleld- és jelzbrendszer

Az Osszevonasra Kkerlilt csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas jelzdrendszere a
beszamolasi id8szakban tovabb erfscdott. A jelzorendszer és a jelzések egyetemlegessé
valtak, azaz a gyermekre és a felndtire vonatkozéan a Szolgalatok felé kell jelzéssel élni,
melynek lehetdségével a tarsszakmak képviseldi egyre inkabb élnek, mely a lenti tablazat
adataibol is latszik.

Az észleld- és jelzirendszer tagjai dital kiilditt jelzések szama (halmozott adat)

L Jelzésttevt | 2019 évben jelzés | 2020; évbien jezés - | 20 L FIevD
Egészségligyi

szolgaltatast nynjtd + 98 68 28
veddnd

Személyes

gondoskodast nytjtd 127 161 2

szocialis szolgélat
Atmeneti gondozast

biztosito 4 9 0
Kézneveldsi 415 217 78
intezmeny
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Rendébrség 20 20 14

Egyesiilet,
alapitvany, egyhazi 1 1 0
jogi személy
Allampolgar,
gyermek érdekeit
képviseld tarsadalmi
szervezet

Gyambhivatal 170 166 209

Forrds: Intézményi adat (Csibész)

33 9 25

Az észlels- és jelz6rendszer fokozott felelGsségét az dgazati szinten megjelend jogszabalyi
valtozasok és szakmai itmutatok, protokollok is hangsulyozzak. Olyan felelOsségi alakzatok
jelentek meg, melyek be nem tartdsa felelGsségre vonast eredményezhet. A jelzOrendszer
tagjal tovabbra is gyakran nehezményezik ezt, melynek elfogadtatasa érdekében a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat keretében foglalkoztatott jelzérendszeri felelésnek tovibbra is
meghatarozd szerepe van.

Veszélyeztetett kiskortiakra vonatkozo adatok
A Gyvt. definidlja a veszélyeztetettség fogalmat, mely szerint olyan — a gyermek vagy mas
személy altal tanusitott — magatartds, mulasztas vagy koridlmény kGvetkeztében kialakult
allapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkélesi fejlodését gatolja vagy
akadalyozza. Azaz olyan tényezdket kell figyelembe venni, melyek a gyermek, vagy a sziild
magatartasat befolyasoljak.
E tények a kovetkezok mentén csoportosithatok:
a) kornyezeti okok, ide tartoznak a gyermek kozvetlen kémyezetében jelentkez6 okok
pl. lakas nem megfelel dllapota, életviteli probléma stb,
b} magatartasi okok, mely az érintett gyermek negativ viselkedési formajabol vagy
szenvedélybetegségébdl adodnak
c) egészségiigyi okok, ezen okok a gyermek egészségi problémajabdl és/vagy tanulasi
nehézségébdl adodé veszélyeztetettség korébe tartoznak, amennyiben a sziil6i
gondoskodas vagy az intézményi elhelyezés nem elégséges az akadalyok elharitasahoz
d) anyagi okok, amikor is a veszélyeztetettség, az anyagi gond egyértelmiien a
jovedelmek hianyabol szarmazik

A 2021-es év L. félévében 256 veszélyeztetett kiskorit (2019-as évben 522, 2020-ban 386)
vettek nyilvantartasba a Szolgalatok, melybdl 100 a pestszentl6rinci teriileten, 156 pedig a
pestszentimrei terileten lett regisztralva. A gyermek kornyezetében talalhatdé okok
kiemelkedd szerepet jatszanak a veszélyeztetettségben. Az el6z8 évekhez képest viszonylag
kevés az anyagi okbol veszélyeztetettek szama, mig tovabbra is meghatarozé a kdrnyezeti és
magatartasi problémakra visszavezethetd veszélyeztetettség.
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Veszelyeztetettseg akm/gyermekszam _

Veszelyeztete ; é o

Kornyezeti
Magatartasi
Egészségi

Anyagi

Forvas.: Intézményi adat

A Szolgalatokon beliil kiemelten keriilnek a figyelem kodzéppontjaba az elhanyagolassal és
bantalmazassal érintett gyermekek esetei. A bantalmazdssal és elhanyagolédssal érintett
gyermek a KOzpontnal is nyilvantartott, szamuk az alabbiak szerint alakult

Bdntalmazadssal és elhanyagolassal érintett gyermekek szama/fo

Megnevezés . syermekijoléti Szolgalat/l
2019. év 2019. év | 2020. év 2021. 1.
félév
Bantalmazas 36 38 44 25
Elhanyagolas 29 15 18 7

Forrds. Intézményi adat

Bantalmazasrol 54 gyermeket érintGen volt a szolgélatnak informacidja, azon belill is
meghatarozé a csalddon beliili bantalmazas 44 gyermek esetében. Az elhanyagoldson beliil a
fizikai az els6dleges 14 gyermeket érintden. Szexualis bantalmazasroél 4 esetben volt a
szolgalatnak tudomasa.

3.1.5. Csibész Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont

2016. januar 1-t6] a Kozpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatésagi
intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet latja el a Gyvt.
el6irasa értelmében.

A megvaltozott struktura értelmében a gyamhivatal a csalad- és gyermekjoléti kdzponttal all
kapcsolatban, tehat a hatésagi eljarasok tekintetében mindig a csalad és gyermekjoléti
k6zpontot keresi meg. A kdézpont esetmenedzserei az eljarasba bevonhatjak a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok csaladsegitGit. A hatosagi intézkedésekre, illetve a hatdsagi
eljarasok meginditasara vonatkozé javaslatot — az azonnali intézkedés kezdeményezését
kivéve - a csalad- és gyermekjoléti kdzpont esetmenedzsere teszi meg.

Az 1j feladatmegosztas fokozott egylttmikodés kialakitasat kovetelte meg a két szolgalat és
kozpont kozott, valamint a kdzpont részérdl szakmai tdmogatas nydjtasat irja eld a Gyvt. a
szolgalatok iranyaba. Ennek érdekében rendszeres vezetdi és team megbeszélésekre keriilt
sor, melyek kézéppontjaban a szakmai egyiittmiikddés kereteinek Osszehangolasa allt.
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Az esetmenedzseri tevékenységgel érintett esaladok szdma 2021 elsé félévben 420 csalad,
mely gondozasi folyamat 613 fot érintett, mely adat aranyaban megegyezik a vizsgélt idészak
ezen idGszakaval. (2020. L. félév: 432 csalad, 625 £65; 2019. 1. félév: 445 csalad, 634 f6). Ez az
esetszam tartalmazza az id6kozben irattirba helyezett, lezart, mas keriiletbe vagy
szolgalatunknak atadott gondozéasokat, esetleg egyszeri iigyintézéssel lezarhaté eseteket is.

Hatosagi intézkedéssel érintett gyermekek szdma, mint az alabbi tdblazat mutatja, hasonlé az
€léz6 évek ezen idGszakdhoz, Osszességében minimalis emelkedést lathatunk. 2020 L
feléveben a védelembe vétellel érintett gyermekek szdma nétt, a nevelésbe vett gyermekek
szdma csGkkent.

A Gyamhatésaghoz beérkez$ jelzések automatikusan hatdsagi intézkedést vonnak maguk
utan, az Stven Orat meghalad6 igazolatlan mulasztasok esetén, amennyiben a gyermek még
tankdteles koru, a hatésagnak nincs mérlegelési Iehetésége, a gyermek védelembevételét el
kell rendelnie. Sok esetben a Kozpont nem javasolja a gyermek védelembevételét, az
alapellatas keretébe térténd segitségnyujtast elégségesnek tartja, azonban a hatosagi eljarast
ebben az esetben is le kell folytatni.

Gyermekvédelmi gondoskoddssal érintett gyermekek

Hatdsagi intézkedés tipusa

védelembe vett 213 241 229

nevelésbe vett 122 97 99
ideiglenes hatallyal elhelyezett 19 16 18
utdgondozott 8 11 11
csaladba fogadott 26 25 38

Forrds: Intézményi adat (Csibész)

Az esetmenedzserek szakmai tevékenységének alapjat a szocidlis segité tevékenység, a
hatosagi intézkedésekkel kapcsolatos targyalasok €s egyéb esetmenedzselési feladatok adjak.

A hatdsagi intézkedéssel érintett gyermekek szdma jelentSsen nem viltozott, ugyanakkor az
esetmenedzserck tevékenységmutatoi f8leg 2020. elsé félévében eltéréseket mutatnak. Ez
magyarazhatd azzal, hogy Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet hirdettek ki. Ezt
kévetSen 2020. mércius 17-ével az intézményben is rendkiviili munkarend keriilt bevezetésre.

ZSZOCléllS segit6 tevékenység 2.001 1.812 1.446
esetkonferencia szervezése, azon

valé részvétel 120 71 25
elsé védelembe vételi tirgyaldson 108 132 74
védelembe  vétel feliilvizsgdlati

targyalison val6 részvétel 129 134 76
csaladlatogatas 644 435 209
kiérnyezettanulmany készitése 79 71 32
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egyéb  (szervezési, kontrollalé
feladat, adminisztraci6) 3.977 2.927 2.176

Forrds: Intézményi adat (Csibész)

A csaladlatogatas és kdmyezettanulmany készitésének csokkenésével parhuzamosan az egyéb
kategoridba sorolt tevékenységek szima emelkedett. Ez annak koOszonbetd, hogy az
esetmenedzserek feladatai kozé tartozik a gondozési folyamat tervezése, a gondozasi
folyamatban érintett szakemberek, szolgéltatdsok bevondsa a gondozasi folyamatba,
szolgaltatasnytijtdsuk koordindldsa, a folyamat monitorozdsa - sziikség esetén beavatkozas,
helyzetértékelés, szitkség szerint az egyéni gondozasi-nevelési terv modositasa, a
felillvizsgalatokban valo részvétel. Az egyéb kategoria az el6z6ekben emlitetteken kiviil
magiban foglalja a személyes konzulticiés atkalmakat a csaladsegitSkkel, szakemberekkel,
tanacsadokkal, valamint a kiilénb6zd irasbeli vélemények beszerzését is.

Specialis szolgdltatisok

A Gyvt. a csalad- és gyermekjoléti kozpontokhoz delegilja az dltalinos hatosagi
intézkedésekhez kapcsolodd szolgaltatisokon tal, a specialis szolgaltatisokat is, melyek
kozé az alabbiak tartoznak.

Készenléti szolgdlat

A készenléti szolgilat a keriiletben éI6 csaladok és a keriiletben dolgozé szakemberek
szamara biztositja az intézmény folyamatos 0-24 ords elérhetSségét. Ezen szolgdltatas
segitségével biztosithatod, hogy a krizishelyzetbe keriilt személy azonnali segitségnyijtast,
illetve szakmai tanacsot kaphasson. Az intézmény munkatérsai elore meghatarozott beosztas
alapjan, heti valtdsban biztositottak az ligyeletet, a hivasokrdl pedig nyilvantartast vezettek.

A hivasnaplék alapjan 2021. 1. félévében 50 hivas érkezett (2020-ban 162, 2019-ben 69). A
szolgaltatast az igénybevevék egyre inkdbb a rendeltetésének megfeleléen hasznaljak,
ugyanis a beszamold idGszakdban egyre kevésbé volt jellemzé a szombati
kapesolattartasokhoz kapcsolddd hivasok széma, elsGdlegesen inkdbb a krizishelyzet miatt
vették fel vellink a kapcsolatot.

Az elmult két és fél év tekintetében a 2020-as év volt kiugréan magas a szolgaltatas
igénybevételének  tekintetében, ami nagyrészt az egészségligyi veszélyhelyzeitel
magyarazhatd, mivel a személyes talalkozds tjan tOrténd segitségnytjtas a 2020-as ev
jelentds részében elsGsorban a krizishelyzetekre korlatozodott, igy a telefonon torténd
segitségkérés 1ényegesen nagyobb hangsulyt kapott.

Kapcsolattartasi iigvelet

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozponthoz tartozd tovabbi specialis szolgéltatds a
kapcsolattartasi {igyelet, melynek célja, hogy a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziild
vagy mas személy egy semleges, kiilsd behatisoktol mentes helyen talalkozhasson
egymassal. Erre birdsagi, vagy gyamhivatali hatarozat alapjan keriilhet sor, de a szilok
kérésére is igénybe vehets ez a szolgaltatas.
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 Megnevezés | 2019.6v | 2020.% 202LL M0y
Csaladszam 13 11 11
Megvalosult

alkalmak szdma
Forrds: Intézményi adat (Csibész)

162 76 69

Az intézmény teriiletére szabalyozott kapcsolattartasok elsésorban szombatonként zajlanak, a
szolgdltatas nyujtasa folyamatos (az év minden szombati napjan). 4-5 csalad szdmara tudjak
biztositani egy idében a szolgaltatdshoz szilkséges feltételeket (kiiloén szoba, feliigyeletet
ellaté szakemberek). A szombati kapcsolattartasok a Prevenciés Csoport épiiletében zajlanak,
a szolgéltatas targyi feltételei itt maximalisan adottak.

Hétkoznapi kapcsolattartdsra a Csibész Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat épiiletében van
Iehet6ség, de a sziilék munkavégzése és a nagyobb gyermekek iskolai elfoglaltsaga miatt a
hetkoznapi idépontra az igény sokkal kisebb, tébbnyire csak 3 év alatti gyermekek és sziileik
veszik igénybe a szolgaltatast. A fentiek okan 2019-ben, 2020-ban és 2021. L. félévében sem
keriilt sor hétkdznapi kapcsolattartasra, a hatosagi megkereséseknél minden esetben szombati
id6pontra mutatkozott igény.

2021. 1. félévében a megvalosult kapcsolattartasi alkalmak szama 69, a szolgaltatist 11
csalad vette igénybe. EbbGl 1 csalad csak dtadds-atvétel céljabol jelent meg a Gyermekek
Atmeneti Otthonéban.

Az elmult két és fél évrél elmondhatd, hogy a 2020-ban megvalosult kapesolattartasi
alkalmak szama volt az el8z6 évekhez képest lényegesen alacsonyabb (76 alkalom, 11
csalad). Ez az egészségiigyi veszélyhelyzettel magyarazhatd, mivel az EMMI altal kiadott
tajekoztatd alapjan a szolgaltatast 2020. marcius kozepétSl majus végéig sziineteltetni kellett.
2021. I. félévében az alkalmak szdma (69) mar a kordbbi években megszokottak szerint
alakult, mivel a szolgéltatds nyljtasa folyamatos volt.

A szolgaltatast igénybevevd csaladok szama jelentdsen nem valtozott.

Egészségiigyi-korhazi szocidlis munka

Szintén specidlis szolgaltatasként biztositott az egészségiigyi-korhazi szocidlis munka, melyet
1 f6 1at el, valamennyi szervezeti egység keretében, osztott munkakdrben. A tanacsadéd
egyben mentalhigiénés szakemberként is dolgozik.

2021. 1. félévében egészségligyi-korhdzi szocidlis munka kapcsan jelzés 66 (szolgalat: 25,
kézpont: 41) esetben (2019-ben 91, 2020-ban 80) érkezett az intézménybe. TSbb probléma
koré csoportosultak az esetek: mentélis, pszichés problémaval kiizdé nék gyermekvallalasi
nehézségei, tobb gyermeket neveld csaladok {jabb, nem vart gyermekaldasa; nehéz szocialis
¢s anyagi korilmények kozott gyermeket vallalé csaladok; parkapesolati valsagban 1évSk
gyermekvallalasa.

A tandcsado tevékenységét elsésorban a személyes konzultacié jellemzi mind a csaladokkal,
mind a csaladsegitSkkel/esetmenedzserekkel és maés szakemberekkel, melyet a szakmai
ajanlasok és protokollok altal kialakitott rend szerint, megfeleléen adminisztral.
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Szakmakézi kapesolatainak révén mind a kerileti védénokkel és a kertiletet erintd
egészségligyi intézményekkel aktiv egyiittmitkddés tapasztalhatd.

Mentalhigiénés tanicsadds: 25 esetben tortént 2021. jinius 30. napjéig.

Adomanykozvetités: Az adomanyok a rdszorulo lakossag részére szervezett formaban
keriiltek szétosztisra tobb alkalommal a 2020-as évben. Ennek koordinlasa egy ember
kezébe keriilt az intézményben, ami a feladat ellatdséat hatékonyabba tette.

2020. februarjatol — juniusdig havonta 20 csaldd részesiiit tartés élelmiszer csomagban a
Magyar Voroskereszt kerileti szervezetének (a tovabbiakban: Vordskereszt) jovoltabol. Igy
100 csalad megélhetését tudtak a rendszeres adomannyal megkdnnyiteni.

A jarvanyhelyzet idészakaban, killondsen az elsd hullam idején 26 tobbségében Uj csalad
jelezte igényét tartds élelmiszer csomagra a megvaltozott élethelyzetiik miatt. Ezeket az
igényeket minden esetben sikeriilt biztositani.

A tartés élelmiszercsomagra javasolt csaladok valamennyi szervezeti egység munkatarsainak
javaslatara keriiltek kivélasztasra. ElGfordult, hogy a raszorul¢ csaladok telefonon jelezték a
Kozpont felé, hogy élethelyzetiikre valo tekintettel csomagot szeretnének.

Az adomanykdzvetitésrdl elmondhatd, hogy 2020-ban a Voroskereszttel vald egytttmiikodés
eredményes volt. Osszesen 497 esetben tudott az intézmény adomany kozvetitésében részt
venni.

2021. L. félévében 135 csalad részesiilt tartds élelmiszer adomanyban a Vordskereszttel
egyiittmitkddve. Ezen feliil a krizisbe keriilt csaladok azonnali tartds élelmiszerrel vagy
higiéniai csomaggal vald tamogatdsa 15 esetben fordult €ld. A csomagok az intézményben
1év6 tartalék adomanyokbol, valamint a Voroskereszt segitségével voltak biztositva.

2021. L. félévében dsszesen: 150 csalad részesiilt adomanyban.

A specialis szolgaltatasok kérébe tartoznak még a pszicholdgiai -, jogi tandcsadds, valamint a
medidcio, csalddkonzultdcio és a hdtralékkezelési tandcsadds.

_ EDltottak széma Alkalmak sz&ma

2019. év | 2010. év 20,21,' L 2019, év | 2020. év .
félév félév
pszichol6giai 389 199 146 2.015 1.521 912
tanacsadas
jogi tanacsadas 272 283 181 823 834 370
mediacio 21 23 22 37 36 27
csaladkonzultacio 42 36 24 126 171 142
hatralékkezelesi 60 44 35 297 220 157
tanacsadas

Forras: Intézmeényi adat




A specidlis szolgaltatasokon beliil a jogi és pszicholbgiai tanacsadis megjelenhet 6nallan,
gondozas nélkiil, illetve a gondozasi vagy cselekvési terv részeként.

A jogi tanacsadast igénybe vevSk szdma csokkent, azonban a megvalésult alkalmak széma
emelkedett, melynek oka az lehet, hogy a jogasz-tanicsaddkat felkeresék problémai
Osszetettebbek, nem oldhatd meg egyetlen talalkozas alkalmaval.

A mediacio egy olyan eljaras, konfliktuskezeld médszer, amikor egy harmadik, semleges fél
nyujt segitséget a feleknek a vitajuk rendezéséhez, anélkiil, hogy 6 maga dontené el a vitat. A
mediator a problémamegoldd folyamat keretében segit tisztdzni a konfliktus természetét, segit
olyan megoldast talalni, amely mind a két fél szamara kielégit6.

Az intézmeny jelenleg 3 f6 csalddkonzulenst foglalkoztatott 1 £6 teljes munkaiddben, 1 6
havi 20 éraban és 1 6 megbizasi szerzédéses jogviszonnyal.

Csaladkonzulticio soran a rendszerszemléletli megkdzelités alapjén a csaladot vagy a part
tekintik a problémak keletkezésének és a beavatkozas egységének. A konzultacid fokuszaban
a csaladi egység és annak alrendszerei (pl.: szilldk és gyerekek, férfiak és nék) allnak. A
csaladkonzulticio a csaladi kapesolatokban igyekszik valtozast elérni verbalis és nonverbalis
interakeidk révén. A csaladkonzulticié szamaival kapesolatos emelkedés jelzi, hogy olyan
jellegli szolgaltatasi elemr6l van sz0, mely nagyban megkénnyiti és hatékonyan kiegésziti a
csaladsegit8k €s esetmenedzserek munkajat.

Hatralékkezelési tandcsadds sordn a Halozat Alapitvannyal egyiittmitkédve nyuijt
segitséget az arra raszoruldknak a koziizemi elmaradasok, illetve kifizetések
vonatkozasaban.

Szocialis diagnozis

A Kozpont szakmai vezetSje, a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag 4ltal
megvalésitasra keriilé EFOP-1.9.4. — VEKOP-16-2016-00001 ,4 szocidlis dgazat
mddszertani és informdcios rendszereinek megijitdsa” cimii kiemelt projekt keretében
megvalosult képzés elvégzését kdvetden, szocialis diagndzis felvételi szakértévé valt.

A kiemelt projekt célja a kdzOs szakmaszemlélet kialakitasa volt, valamint, hogy az Szt.
alapjan 2019. janudr 1. napjatol kételezden ellatandé 4 feladat, a szocidlis diagnézis
készitését bevezetését és alkalmazasat eldsegitse. A program keretében az egyének és
csaladok szikkségleteinek pontos felmérését egy szocidlis diagndzis felvételi szakember
végzi el, amely felmérés segiti a hatékony szolgaltatasi rendszer kialakitasat.

Az intézmény 1 f6 szocidlis diagnozist készitd szakembert alkalmaz, heti 20 6raban.

Ovodai — iskolai szocidlis segitd tevékenysée

A koznevelési intézményekben az 6vodai és iskolai segités ellatasat a jogalkotd kotelezd
jelleggel a csalad- és gyermekjoléti kizpontok hataskdrébe utalta 2018. szeptemberétol. A
szocidlis munkaés napi szintd jelenléte, tevékenysége a hangstlyt a prevenciora helyezi, segit a
veszélyeztetettség kialakulasinak megel6zésében, kompetenciat fejleszt, kozvetit a gyermek
¢s szil6, a gyermek és tandr, a sziilé és tanar kozti konfliktusok rendezésében, kapesolatot
épit és tart a tarsintézményekkel.
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Az NM rendelet 1.000 gyermek utan 1 f6 G6vodai- iskolai szociélis segité alkalmazasat irja
el6, melyhez a kdzponti koltségvetés biztositja az financialis forrasokat.
2020 -ban 1 f8 dvodai- iskolai szocialis segitd kerilt felvételre.

3.1.6. Gyermekek dtmeneti gondozdsa

A gyermekek atmeneti gondozasat két intézmény biztositja a Csaldd- és Gyermekjoléti
Kdozpont keretén beliil:

o Gyermekek Atmeneti Otthona (a tovibbiakban: GYAO)

o Csaladok Atmeneti Otthona (a tovébbiakban: CSAO)
A két otthonban a szakmai munka terén csak kisebb mddositasokra keriilt sor, valamint a
személyi valtozasok is kevésbé érintették. A vizsgdlt idGszakban a GYAO-ban a szakmai
vezetd és egy gyermekfeliigyels kérte munkaviszonyanak megsziintetését.

Gyermekek Atmeneti Otthona

A gyermekek atmeneti gondozésanak a jogalkoto eredeti szdndéka szerint, azokra az
élethelyzetekre kell valaszt adnia, amikor a sziilé tmenetileg nem tudja sajat haztartasaban
nevelni gyermekét (pl. killfoldon vallal munkat, kérhazi ellatasra szorul), vagy a sziild-
gyermek kozott kiélez6dott konfliktus miatt szikséges tavolsagot teremteni kozottiik,
szakember bevonasanak biztositasa mellett, csaladterapia megkezdése, egyéni terdpia
biztositasa mellett a mielébbi hazagondozas eldsegitése céljabol.

A tapasztalatok szerint azonban az esetek jelentds tObbségében a hajléktalansag ¢s
elszegényedés, mint tartos allapot hangsulyosan jelenik meg a gondozas igénybevételének
okai kdzott.

A GYAO-ban 2017. januarjaban teljes korli felijitds kezd6dott, mely magdban foglalta a
gyermekek lakészobdinak, nappali, jatszoszoba, irodak és a folyosé padlozatanak cseréjet, a
falak festését, burkoldsat, illetve radiatorok cseréjét. A munkalatok 2017. maérciusanak
végére fejezidtek be.

Igénybevevék létszdmadnak alakulisa

2019. 26 64,7% 2 837
2020. 29 47 % 2059
2021.1. félév 19 80,29 % 1744

Forras: Intézményi adat

Az adatok alapjan elmondhat6, hogy bar az igénybe vevSk létszdma szamottevéen nem
véltozott az elmult évhez képest, a gondozasi napok szama nétt. 2021-ben az elsé hat honap
soran elhelyezésben részesiilok 1étszamabdl 2 6 sziilo.
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Gyermekek Atmenett Otthonaban elhel ezettek bekemlesenek okai

Bekeriilés oka 2019, év 0 2020.év | 2021.1.flév.
Szitlok eletv1teIe 4 4 1
Lakhatasi problémak 11 9 6
Csaladi konfliktus 3 5 7
Bantalmazés gyanija 1 2 3
Feltigyelet hidanya 1 0 2

Forras: Intézményi adat

A fentiek alapjan megfigyelhetd:

1. Ha nem 1s markans, de mindenképp emelkedd tendenciit mutat a csaladon beliili
konfliktusok jelensége, mely sok esetben olyan méreteket &lt, ami az Atmeneti
gondozas igénybevételét is elkertilhetetlenné teszi. Ez bizonyos szintig dsszefliggésbe
hozhaté a 2020. marciusaban kirobbané Covid-19 jarvannyal és az czzel jard
karanténnal, ami pszichésen sok csalad életét rendkiviili médon megterhelte.

2. E tekintetben lényeges tényez6 az is, hogy sok csaladban a sziil6k a fenti okok miatt
elvesztették a munkajukat. Az egzisztencia ilyen mértékii fenyegetettsége is sok
esetben okoz elhizéd6 konfliktusokat, f6leg az alulszervezett, sokproblémas csaladok

korében.

A kigondozés sikeressége paralel a gondozasban eltSltott idével. Minél rdvidebb ideig
tartézkodik a gyermek atmeneti gondozésban, annal nagyobb a valoszinlisége a csaladjaba

vald visszagondozasnak.

Kigondozds irdnya, gondozds megsziinésének oka

Csaladba 14 6 6 (6s 1 sziilg)
Gyermekvédelmi szakellatas - 2 1
Csaladok atmeneti otthona - 2 -
Egyéb ok miatt kikeriilt 1 4 -

Forras: Intézményi adat (Csibész)

Az esetmegbeszélések €s az esetkonferencidk megszervezésével a szorosabb egyiittmiikddést
erdsitették mas szakemberekkel és intézményekkel. Az egy hénapot meghaladd gondozas
esetén minden gyermek részére elkészitették az egyéni gondozisi-nevelési tervet. A
gyermekek koziil 2019-ben 14 6 kerillt vissza a csaladjahoz, 1 gyermek egyéb ok miatt keriilt
ki. 2020-ban 6 gyermek keriilt a csalddjahoz, 2 szakellatésba, 2 f6 CSAO-ba, 4 gyermek pedig
egy€éb ok miatt kerilt ki. 2021. els§ félévében 6 gyermek és 1 sziild hazakeriilt a csaladjahoz,
1 gyermek keriilt szakellatisba. Osszességében elmondhatd, hogy a kigondozas jellemzé

irAnya tovabbra is a csaladba vald hazagondozas.
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Csalddok Atmeneti Otthona

A CSAO-ban 3 csalad egyideji elhelyezésére van lehetSség, szitkség szerinti ellatas mellett.
A sziiléi kompetencidk és szerepek megersitése a munka fokuszpontja, a lakhatasi
probléma megolddsa mellett. A bekeriilé csaladok tobbsége tobb éves szocializacids
hatrannyal kiizd, elsdsorban a munka vilagdba valo beilleszkedés jelent nagyobb gondot a

szill6k szamara.

Gondozotti létszam alakuldsa

2010. 6 23 3661 84.74%
2020. 4 15 3627 83.95%
2021. L felev 5 18 1368 63,33%

Forrds: Intézmeényi adat

2021-ben az 5 gondozott csalddbél 3 kétsziilds és 2 egysziilds volt (18 {6: 8 felndtt és 10
gyermek), 2020-ban a 4 gondozott csaladbol 2 kétsziilds és 2 egysziilés volt (15 16: 6 felndtt
és 9 gyermek). Jol 1athato, hogy az utdbbi években leginkabb teljes csaladok jelentkeznek a
CSAO-ba, egyre kevesebbszer fordul el6 az, hogy egyediilalld sziil6 kéri a felvételét.

A CSAO Kkihasznaltsiga 2021. elsé félévében 63,33% volt (2020-ban 83,95%),
normativaban kifejezve 7,59 6 (2020-ban 10,07 £5). 2021. elsdé félévében a gondozasi

napok szama 1 368 (512 felnéit és 856 gyermek). 2020-ban a gondozasi napok szdma 3 627
(1409 felndtt és 2 218 gyermek) volt. 2021. junius 30-4n a gondozottak szama 7 f6 (2 csalad:
4 felnétt és 3 gyermek), 2020. december 31-én a gondozottak szama 11 {6 (3 csalad).

A szamokbdl az deriil ki, hogy a CSAQ szobai mindig hasznélatban vannak. Az iiresedés
atmeneti jellegt és csak addig tart, amig a kikoltéz6 csalad utdn a szoba kifestésre kerill,
valamint a vardlistan szerepl6 kérelmezSk interjuztatisa lezajlik. Ez altalaban 2-3 hetet vesz

igénybe.

Az idei els6 félévben — mely a virusnak tudhaté be - kevesebb csalad jelentkezett a CSAOQ-ba

és olyan esct is el6fordult, hogy az interjiztatdsok utan kivalasztasra keriilt csaldd a
bekoltozést megeldz6 napon vonta vissza az igényét az ellatasra.

A gondozott gyermekek élethor szerinti megoszldsg

Gondoz 16 f6) |0

2019

2020. 5 2 9
D021, 1. félév 2 3 10

Forras: Intezmenyi adat

2021-ben is a csaladok kozvetleniil maguk kérvényezték az elhelyezésiiket a CSAO-ba, Az
elhelyezést kivalté problémak az alabbiak szerint alakultak az elmuilt €években.
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. félév kozo
sziilok életvezetési problémaja 15 csalad
elégtelen lakhatasi koriilmény 15 csalad
kriziselhelyezés 1 csalad
megromlott parkapcsolat 1 csalad

Forrds: Intézményi adat

Az elhelyezést tovabbra is a nem megfeleldé lakhatasi koriilmények, valamint a szilk
eletvezetési problémidi indukaljék, valamint az is joI l4thatd, hogy a megromlott parkapcsolati
probléma mar csak egy esetben szerepel, a legtdbb esetben kétsziilés csaladok jelentkeznek.
Minden csalad esetében esetkonferencia Osszehivésara keriil sor a csalad bekeriilését kovetd
hénapban, és utdna annyiszor, ahdnyszor sziikségesnek tartjak. 2021 els6 félévében 2
esetkonferencia keriilt szervezésre, amelyeken részt vettek a csaladokkal kapesolatban all6
szakemberek: a Pestszentimrei Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgilat szakmai vezetSje és
csaladgondozdja, a véddénd, a jogasz, szitkség esetén a pszicholégus, valamint a Csibész
Csalad—s Gyermekjoléti Kozpont illetékes esetmenedzsere. Az esetkonferencidkat minden
esetben esetmegbeszélés el6zi meg.

2019-ben 4 csaldd keriilt kigondozdsra. A 4 csaladbdl 2 visszakdltézott a rokonokhoz, |
csalad albérletbe, 1 csalad pedig palyazati uton sikeresen elnyert énkormanyzati bérlakéasba
koltozott. 2020-ban 1 csalad kerilt kigondozasra; albérletbe koltoztek. 1 csalad elsé
helyezést ért el az dnkorméanyzati lakéspalyazaton, melyet sajnos késébb visszavontak, igy a
csalad lakhatasi jogosultsiga meghosszabbitdsra keriilt. 2021. elsé felében 3 csalad keriilt
kigondozasra: 1 csaldd masik otthonba, 1 csaldd albérletbe és 1 csalad szolgalati lakasba
kdltozott.

3.1.7. Egyéb szolgdltatdsok

Nvdri napkézis tabor

Az intézmény a 2013-as évtSl szervezi a kerliletben a nyéri napkézis tabort. A 2020-as évben
keriilt sor elsé alkalommal egy altdbor mitkddtetésére is az Ady Endre Altaldnos Iskoldban
négy hétre, junius 29 - julius 24. kozti id6szakra.

A tabort igénybevevik 1étszdma a 2020-as évben 12.806 18 volt (2019. évben 14.376 f6). A
tabor 4tlagosan napi 337 f6vel miikodott.

Sziinidei étkeztetés

A vizsgilt id&szakban keriilt sor negyedik alkalommal a sziinidei gyermekétkezés
megszervezeésre €s lebonyolitasara. A jogszabaly ugyan, csak a jogosultak nyilatkoztatasat irja
elé a Szolgédlatnak, azonban fenntartéi dontés értelmében a teljes étkeztetés lebonyolitasa
(megrendelés, szallitas, atvetetés) az intézmény feladatai k6zé tartozik.
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igénylék szima
Tavaszi 29
Nyari n.a.
Oszi n.a.
Téli n.a.

Az egyszeri meleg foétel a 2020-as évben mar kiszallitassal volt csak biztositva, igy a korabbi
évekre jellemz6 atadési-atvételi nehézség megsziint, mely a normativ témogatds és az
intézménynél jelentkez kiadasok egyensiilyba hozatalat eredmenyezte.

3.1.8. Tervezent iij szolgdltatdsok, a meglévoek fejlesztésére iranyulo elképzelések
o Ovoda-iskola szocidlis segit6 tevékenység bdvitése
e Szupervizio, szervezetfejlesztés, képzések biztositasa
s Gyermeknevelési nehézségek, hatékony kezelésére kidolgozott Uj szolgéltatasi elem
bevezetése — Sziilok iskoldja
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3.2 Egyesitett Bélcsédék Intézménye

A gyermekek napkozbeni elldtasanak biztositisa a telepiilési énkormanyzat kételezendGen
ellatando feladata, ennek érdekében, jogszabalyi kotelezettségének eleget téve biztosit
bélcsédei ellatast az Egyesitett Bolcs6dék intézmény fenntartasaval,

3.2.1. Jogszabalyi hattér

A bélesddei ellatas keretében - ha a torvény kivételt nem tesz - a hdrom éven aluli gyermekek
napkozbeni ellatasat kell biztositani. A bdlcsGdei ellatason kiviil - szolgaltatasként - specialis
tandcsadas, iddszakos gyermekfeliigyelet, gyermekhotel miikodtetése vagy mds
gyermeknevelést segité szolgaltatds is biztosithatd. Ezeket a szolgaltatisokat a gyermek
hatodik életévének betoltéséig lehet igénybe venni. (Gyvt. 42. § (1) és (4) bekezdés)

A kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi elSirasokrdl szolé 37/2014. (IV.30.)
EMMI rendelet (a tovabbiakban: EMMIrendelet2) 2015. janudr 1-t61 kételezé érvényii j
szabalyozast vezetett be minden kdzétkeztetore.

A szemelyes gondoskodist nyujtd gyermekjoléti alapellataisok és  gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhdz felhasznalhaté bizonyitékokrél szold
328/2011. (X1. 29.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gytr.) 6. szamu melléklete szerinti
nyilatkozattal nyujthatja be a sziil6 a normativ kedvezményre vonatkozé igényét.

3.2.2. Az intézmény

A kisgyermekkori nevelés-gondozds masodlagos szocializciés szintere a bélcséde. 20
hetesnél idGsebb és 3 évnél fiatalabb gyermekek napkdzbeni ellatasat biztositd intézmény.

A gyermekek napkozbeni ellatisanak biztositdsa a telepiilési énkorményzat kételezendéen
ellatando feladata, ennek érdekében, jogszabalyi kotelezettségének eleget téve 2015. marcius
1-jét6l a fenntartd 700 féréhelyen biztosit bolesddei ellatast.

A keriiletben az ellatas teriileti lefedettségét 10 tagintézményi bélcséde biztositja.

Az Egyesitett Bélcs6de miikddteti székhelyén és 9 telephelyen miikddé bélesédei halozatot.
Az egyes bolcsddék elhelyezkedése lakotelepi és csalddi hdzas Ovezetben egyarant
megtalalhato. Egyre inkdbb érzékelhetd, hogy az ellatsi igények teriiletileg atrendezdnek a
lakotelepes dvezetekbdl a csaladi hizas $vezetekbe. Tekintve, hogy a bolesédék kbzott nines
korzetesités, a férdhely elegendS, azonban nem biztos, hogy mindenkinek a lakéhelyéhez
legkozelebb tudja az intézmény az ellatist biztositani.

Az intézmény célja a kisgyermekes csaladdok munkahelyi és tarsadalmi integréci6janak
elOsegitése a csaladi nevelést segitve, erésitve — napkozbeni elltds keretében — a
kisgyermekek testi — lelki — szocialis - emocionalis és intellektualis fejlodését.

Fontos, hogy az intézmény a bolcsddei ellatassal nyujtson segitséget, timogaté hatteret a
szilléknek a gyermeknevelési kompetencidgik  erdsitéséhez, masrészt miikddion
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jelzérendszerként és képes legyen korai életkorban felismerni a gyermekek fejlodési
elmaradésait. [gy jellegénél fogva a bblcsddei ellatds preventiv és korrektiv feladatokkal bir.

Bélcsddei finanszirozds

A bolesédei ellatis tamogatasa a kdzponti koltségvetésbdl az elmilt 2 évben jelentls
dtalakulason ment keresztiil. 2019-ben a finanszirozds alapja a befratott gyermekek
naponként figyelembe vett éves tényleges létszadma.

A beiratott és a tamogatas szempontjabo! figyelembe vett gyermekek létszama egyetlen
alkalommal és Osszesen sem haladhatta meg a szolgaltatéi nyilvantartasban szerepld
féréhelyszamot azzal, hogy az adott honapban valamennyi nyitvatartdsi napon figyelembe
lehetett venni azt a gyermeket, aki 10 napnal tobbet a honapban nem hidnyzott. Ez a
finanszirozasi mod 2020, évben a kdvetkezbképpen modosult.

A fenntart6 teleplilési onkorméanyzatok
- szamitott létszdm alapjan, atlagbér alapi tdmogatast az altaluk foglalkoztatott
kisgyermekneveldk és bolcsédei dajkak béréhez, valamint az ehhez kapcsolodo
szocialis hozzajarulasi add kifizetéséhez
- a bolcsdde lizemeltetéséhez igényelhettek tamogatast.

Jelenleg a 2020. évhez hasonldan torténik a finanszirozas.

Ellatasi kotelezettség teljesitése

A bdlcsédékben az éves kapacitasmutatokat figyelembe véve a vizsgalt idGszakban az
alabbiak figyelhetbek meg.

2019. évben a lenti tablazat alapjan 90,8 %-ban sikeriilt feltdlteni a féréhelyeket. A beiratott
gyermeklétszam 636 volt. A keriiletben a gyermeksziiletések szamanak csdkkenése hatassal
van a bélcsédei férdhelyek feltdltdttségére is.

Az intézmény kihasznaltsaga a beiratott gyermekek szamahoz viszonyitva - tekintettel arra,
hogy igen érzékeny korosztalyrol beszéliink (sok a felsd léguti megbetegedes) - 68,8%.

2019. év végére és 2020. évben a kdzOsségi életnek keretet szabott a COVID 19 jarvany. A
csaladok, szillék, amennyiben meg tudtdk oldani gyermekiik feligyeletét nem irattdk be
gyermekeiket bolcs6débe, illetve a mar beiratott gyermekeket a veszélyhelyzet fennallasa
miatt nem hoztdk az intézménybe. A sziil6k jellemzden kezdetben a szabadsagnapjaikat
felhasznalva maradtak otthon, késébb home-office-ban dolgoztak.

2020. marcius 16. napjatdl polgdrmesteri hatarozattal a bélcsddei ellatasban rendkivilli sziinet
keriilt elrendelésre, mely idészak 2020. aprilis 30. napjéig lett fenntartva. Ezen id0szak alatt a
napkozbeni kisgyermekellatas sziinetelt, nem volt ellatas.

2021. majus 1-jét6! biztonsagi Ugyelet bevezetésére keriilt sor, mely azt jelentette, hogy
gyermek-csoportszobanként legfeljebb 5 gyermek ellatdsat lehetett biztositani. Ebben a
hoénapban a lehetdség adott volt az ellatdsra, azonban a csaladoknak a jarvanytol a
sz6védményektdl vald félelme a folyamatos megbetegedések szaménak emelkedése tovébbra
is arra dszténdzte 6ket, hogy gyermekeiket ne vigy¢k kdzdsségbe.

2020. jonius 2. napjatol az intézmények Wjranyitdsa megtortént a veszélyhelyzet elotti
szokasos rendben.
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Amennyiben az intézményben akar gyermek, akir feln6tt megbetegedésérs] volt szd, a
kontaktkutatds folyamatos volt, a jarvanyligyi megfigyelés (karantén) minden esetben
elrendelésre keriilt, mely a munkaeré allomany csdkkenését és az ellatottak szamanak
csOkkenését néhdny esetben az intézmény teljes lezarasat eredményezte. A kihasznaltsag
mutatdjan ez is tathat6 a 2020. évben.

Intézmény kihasznaltsaga

Feltoltdttség % K‘hasﬁ/fémég Felisltdtiség % thasﬁ/'fé“““’ég
Iciri-piciri 40 91,16 67,37 91,09 55,02
Erdei Kucké 48 89,75 67,82 86,96 58,84
Csibekas 72 91,10 67,28 89,80 60,43
Hétszinvirag 72 91,59 66,93 87,40 51,27
Micimacko 72 92,08 06,89 87,60 56,12
Csiga-biga 72 90,81 70,84 86,35 53,77
Bababirodalom 72 97,25 82,50 92,69 68,92
Bambi 72 92,02 67,68 85,83 50,78
Fecskefészek 84 89,83 73,85 85,37 55,90
Napsugar 96 86,40 58,64 70,47 39.41
Osszesen 700 91,06 68,80 85,56 54,40
Felishotiség % | " ooorasie

Ieiri-piciri 40 92,64 67,76

Erdei Kucko 48 95,13 69,00

Csibekas 72 96,90 62,40

Hétszinvirag 72 97,96 63,62

Fecskefészek™ 84 96,43 70,07

Micimackéd 72 98,24 67,20

Csiga-biga 72 94,95 64,35

Bababirodalom 72 08,79 79,31

Napsugér 96 75,00 47.54

Bambi 72 97 .45 63,82

Osszesen: 700 93,67 64,63

Forrds: Intézményi adatok (FBI)

Valamennyi bélcs6dében lehetSség van az eltér6 fejlédésti gyermekek integraci6jéra, sajatos
nevelésti igényli gyermekek, valamint korai fejlesztésre és gondozasra szoruld gyermekek
nevelésére és gondozdsara is, legfeljebb a gyermek 6 éves koraig.

A korai fejlesztés és gondozés célja a koragyermekkori prevencié, a gyermek fejlédésének
elsegitése, tandcsadas és fejlesztés a csalad kompetencidinak erGsitése. A korai fejlesztés és
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gondozés szakértsi bizottsig javaslata alapjan kezdheté meg, mely egyéni foglalkozas vagy
csoportfoglalkozas keretében valdsulhat meg.

Jogszabalyi kotelezettség a sajatos nevelési igényli vagy korai fejlesztésre és gondozésra
szoruld gyermek esetében a csoportlétszam 11 fore vald csdkkentése, szemben a 12-14 fos
csoportlétszamokkal.

2013. januar hénaptél a kerilleti Pedagogiai Szakszolgalattal egylittmiikodési megallapodas
megkétésére keriilt sor a bdlesédébe jard, fejlesztésre szoruldé gyermekek érdekében.
Zokkendmentes a gyermekek ellatasa, partneri az egyiittmiikddés.

Eltéré fejlodésii gyermekek szama
W%y 2020. 2021 L félév
25 gyermek 23 gyermek 15 gyermek

Forrds: Intézményi adatok (EBI)

A problémakat tekintve nagyon vegyes a kép - mozgasszervi, hallasszervi fogyatékossag,
pszichomotoros  elmaradds, Down-szindroma, egyéb pszichés fejlédési  zavar,
beszédfogyatékossag, autizmus.

Bélcsddei élelmezési tevékenységrol
Az intézményben az arra szocidlisan raszorul6 csaladok kivételével az étkezésért téritési dijat
kell fizetni.
Minden szakember egyet ért azzal, hogy a 20 hetes - 3 éves korli gyermekek részére a sajat
konyhan késziilt, az egyéni igényeket is maximélisan figyelembe vevd étkeztetés a
legmegfelelobb.
fgy az intézményben

- 9 miikdd6 boleséde fézékonyhaval,

- 1 (Iciri-piciri bdlcs6de) talaldkonyhéaval rendelkezik.

A napi friss, kivald mindségli alapanyag egyedi, idére torténé beszerzése és elkészitése
garancia arra, hogy a kisgyermekek minden nap, idSben, az életkori és egyéni igényiiknek
megfelelden ilhetnek asztalhoz és kifogastalan mindségli tipanyagokhoz jutnak minden
étkezés alkalmaval. A bdlcs6dékben az élettani sziikségletnek megfelelé mindségll és
tapértékii étkezés biztositasa torténik a sajat f6z8konyhakrol.

Folyamatos célkitlizés az EMMI rendelet2 e¢lSirsait figyelembe véve a sziildkkel,
érdek16dokkel megismertetni a bolcsédékben alkalmazott korszerti konyhatechnologiai
eljarasokat, a gyermekek koranak megfelel6 reformételeket, alapanyagokat.

Az intézmény a bolcsédei étkeztetés mellett 6t 6voda gyermekeinek is biztositja az
étkeztetést, mely a Fecskefészek bdleséde konyhajardl biztositott.

A bolcsédék taplalékintolerancidban szenved6é gyermekek szdmara is biztositjék a szakorvos
altal eldirt étrendet.
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A specialis étrendre szoruld gyermekek szdma:
2019. nevelési évben: 58 16,
2020. nevelési évben 47 16,
2021. év elso félévében 43 15 volt.

Bolcsodebe _]aro gyermekek etkezes: napjat

2019, év. 2020, év.
110,855 85.269
e Ovoddba jiré _gyermekek étkezési nap]m .
2019.év. 2021.1 1
106.006 78.421 38.659

Forras: Intézményi adat (EBI)

2020. évben az étkezési napok szama a jarvanyhelyzetre tekintettel jelent3sen csokkent, mivel
ugyan a gyermekek étkeztetését biztositani kellett az intézmények zarva tartasanak idején, az
nem a sajat konyhakrol valdsult meg.

A Gyvt. médositisa 2015. szeptember 01-181 kibdvitette az ingyenes bolcsddei étkezésre
jogosultak kérét. A Gytr. 6. szama melléklete szerinti nyilatkozattal nyujthatja be a sziil6 a
normativ kedvezmeényre vonatkozd igényét.

Etkezési t_dmo atasban részesiilok alakuldsa a bolcsédében /

2019, 11 145 45 401 14
2020. 6 127 45 368 12
2021 1 félév 4 86 34 239 10

Forras: Intézményi adat (EBI)

Bababirodalom Bélcsdde szolgaltaté részleg

A Bababirodalom Bélesdde kiilonallo gondozasi egységben, csalddi nevelést timogatd
szolgaltatasokkal igyekszik az arra igényt tartd csaladok sziikségleteit kielégiteni. Onként
vallalt feladat, mely olyan csalddoknak adhat segitséget kiilon téritési dij ellenében, akik
bolesddébe még nem kivanjék gyermekiiket beiratni, vagy alkalmi elfoglaltsiguk idejére
megoldast jelenthet.

A szolgaltaté részlegben igénybe vehetd férdhelyek szama napi 20 £6.

A bdlcsddei ellatas mellett az alabbi elérhetd szolgaltatasok keriilnek biztositésra:
¢ id6szakos gyermekfeliigyelet
* jatszOcsoport
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Az idSszakos gyermekfeliigyelet a gyermek szdmara a sziilé altal igényelt alkalommal és
id6tartamban, az e célra kialakitott csoportban vagy a bdlesGdei ellatast nyujtd bolesddei
csoport ires fér6helyein nyujthato szolgaltatés. Ha a bolcsGdei csoport Ures férShelyein
nydjtjak a szolgaltatast, a bolcsddei ellatast és az idSszakos gyermekfeliigyeletet azonos
idSben igénybe vevd gyermekek szama nem haladhatja meg a rendeletben meghatarozott, egy
bolesddei csoportban ellathatd gyermekek maximalis szamat.

Mas gyermeknevelést segitd szolgaltatas a jdtszdcsoport, a nevelési tandcsadds, valamint a
jdték- és eszkozkolesinzés. A jatszocsoportban a gyermek és a sziil6 egyiittes jatéklehetdsége -
a kisgyermeknevel, bolesddei szolgaltatast nydjto személy segitségével - biztosithato dnallé
csoportban, vagy a bolcsédei ellatast nywjté bblesddei csoportban, de nem a bdlesSdei ellatas
nytjtasaval azonos idében. (NMr. 40. § (4) bekezdés)

A szolgaltatasok biztositisa nem veszélyeztetheti a bélcsédei ellatas keretében kotelezoen
nyfjtando ellatés biztositasat. Az alapellatast a kerliletben €16 csalddok gyermekei teszik ki,
mig a szolgaltaté részleget, keriileten kiviili csaladok is igénybe vehetik.

Leggyakrabban igénybe vett, csalddi nevelést timogatd szolgdltatisok

Csaladok | Gyerekek Igenybgvg_tf - | Igénybevett
T L alkalmak bl :
" 'szama. |.. szdma pi o 6rak szdma
4 - S| e szama - M
Idészakos gyermekfelligyelet 173 174 1424 .
napidijjal
Id6szakos gyermekfeliigyelet 159 159 827 2754
dradijjal
Baba-mama klub 41 41 160 306
s Igénybevett |00
- Gyerekek | i almal | 1genybevett
szama .. -.. | orakszama
- _ g . SzAma - f oo
Id6szakos gyermekfeliigyelet 63 63 455 .
napidijjal
Iddszakos gyermekfeliigyelet 86 36 480 1 663
oradijjal
Baba-mama klub 11 11 26 48
Csaladok’ | Gyerekek o Igénybevett
ot bt 1 alkalmake )7L T v
7 szama " 'szama e orak szdma
e RO . szama R
Idos‘z?"lfos gyermekfeliigyelet 3 17 315 i
napidijjal
Irdos%:.-}kos gyermekfeliigyelet 46 46 263 314
oradijjal
Baba-mama klub , - - -

Forrds: Intézményi adat (EBI)
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A szolgéltatdsok igénybevételét is nagymértékben befolyasolta a jarvanyiigyi helyzet,
melynek tekintetében a szolgaltatdsok sziineteltek.

3.2.3 Jovébeli elképzelések, célkitiizések

» A mar meglévd allapot fenntartisa, megorzése.
» Az ellatas iranti igény magas szintii kielégitése, szinvonal és koriilményeinek

megtartasa.
» Konyhatechnolégia megujitisa az intézmény fézékonyhain, elsésorban palyazati
forrasbol.

» Gyermek-jatszoudvarok megujitisa.
> Koltségvetési keret a dolgozdk részére szabadidés program szervezéséhez.

3.3. Csalddi bélcsode, napkizbeni gyermekfeliigyelet

A gyermekvédelmi tdrvény szerint a helyi dnkormanyzat feladata az, hogy megszervezze és
mukddtesse a gyermekek napkéziben valé gondozasat, foglalkoztatasat, azonban tarsadalmi
szervezet, vagyis alapitvany és egyesiilet, illetve cég (Bt.,, Kfi.) és egyéni véllalkozas is
elvégezhet ilyen tevékenységeket, ha a jogszabélyban foglalt feltételeknek megfelel.

A gyermekek napkoOzbeni ellatasianak mindsiilt a bélesédei és dvodai ellatasban, valamint
iskolai oktatisban részesiild gyermeknek az iskola nyitvatartasi idején kiviili, valamint az
iskolai napkézit vagy tanuldszobai ellatast igénybe nem vevd gyermek csaladi napkéziben
torténd nem kozoktatasi célu ellatasa.

2017-t61 a kizardlag boles6dés kori gyermekeket ellaté csaladi napkozi elnevezést felvaltotta
a csaladi bblcséde, a nem kizarolag bolesddés kora gyermekeket ellatd csaladi napkozit a
napkozbeni gyermekfeliigyelet és a hazi gyermekfeliigyeletet napkdzbeni gyermekfeliigyelet
elnevezés.

A csalddi bileséde olyan bolcsodei ellatast nyijtd szolgéltatds, amelyet a szolgéltatas
ny{jtdja a sajat otthonaban vagy mas e célra kialakitott helyiségben biztosit.

A napkizbeni gyermekfeliigyelet keretében - nem nevelési-oktatasi céllal - a szolgaltatas
nyujtoja az €letkornak megfeleld napk6zbeni ellatast biztosit

a) a bolcsddei ellatdsban, 6vodai nevelésben nem részesiilé gyermek szamara,

b) a kdtelezd dvodai nevelésben valo részvétel alol felmentett gyermek szaméra,

¢) az ovodai nevelésben részesiilé gyermek szémara a kotelez6 ovodai nevelésben vald
részvételének idején kivil,

d) az egyéni munkarenddel rendelkezd tanul6 szamara,
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e) az iskolai oktatisban részesiilé tanulé szamara a nemzeti koznevelésrél szolé 2011. évi
CXC. térvény (a tovibbiakban: Nktv). szerinti kotelez6 tandrai és egyéb foglalkozasokon
valo részvételének idején kiviil, valamint a tanitasi sziinetekben, ¢s

f) az Nktv. rendelkezései szerint az altalanos iskoldban a tizenhat 6ra eldtt megszervezett
egyéb foglalkozas aldl felmentett gyermek szamara,

A napkézbeni gyermekfeliigyelet keretében a sajatos nevelési igényii gyermekek, valamint a
korai fejlesztésre és gondozésra jogosult gyermekek szdméra sziikségleteikhez igazodd
ellatast kell nyujtani.

A napkozbeni gyermekfeliigyelet miikodhet a szolgaltatast nyujto sajat otthondban vagy mas e
célra kialakitott helyiségben, vagy a torvényben meghatarozattak alapjan a sziil, térvényes
képviseld otthonaban.

A napkdzbeni gyermekfeliigyelet feladatait 6nallo szolgéltato vagy legalabb harom - egy
szolgaltaté székhelyeként, illetve telephelyeiként, egy vagy tobb épiiletben mitkddd -
napkézbeni gyermekfeliigyeletet magaba foglalé halozat biztositja. Harom vagy anndl tobb
napkozbeni gyermekfeliigyelet fenntartasat haldzatba kell szervezni.

Napkézbeni gyermekfeliigyelet keretében a gyermek huszhetes korat6l annak a tanévnek a
végéig gondozhatd, amelyben a tizennegyedik életévét betSlti. A sajatos nevelési igényii
gyermek esetében, amelyben a tizenhatodik életévét betdlti.

A sziil6, torvényes képviseld otthonaban akkor biztosithatd a napkdzbeni gyermekfeliigyelet,
ha a gyermek alland6 vagy id8szakos ellatasa nappali intézményben - betegsége vagy egy¢b
ok miatt - nem biztosithatd, és a sziils, torvényes képviselé a gyermek napkdzbeni ellatasat
nem, vagy csak részben tudja megoldani.

A napkdzbeni gyermekfeliigyelet a szolgaltatas keretében a gyermek életkorahoz, egészségi
allapotahoz igazodd gondozast, feliigyeletet kell, hogy biztositson, és segitséget kell nyujtani
az iskolai tanulmanyok folytatisihoz, ha a gyermek tanulményait az Nktv. rendelkezései
szerint sajatos nevelési igénye vagy silyos betegsége miatt egyéni munkarenddel rendelkezd
tanuloként folytatja.

Keriiletiinkben miikddé csaladi bolcs6dék, napkdzbeni gyermekfeliigyelet:

e Dominé Gyermekcentrum ~ Maganbolcséde és Csaladi Jatszohéz, 1182 Bp., Torda u.
20.

¢ Kalimpa Csaladi BolcsGde, 1181 Bp., Kossuth L. u. 180/B.

e Karate Kolyok Maganovoda és Csaladi Boleséde, 1183 Bp., Korponai u. 5.
¢ Nagykopé Csaladi Boleséde, 1181 Bp., Katona J. u. 5.

» Gyermeksziget Csaladi Napkézi, 1181 Bp., Drava u. 69.

e Mackéfalva Napkozbeni Gyermekfeliigyelet, 1188 Bp., Ady Endre u. 49/a.
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3.4. Gyermekeink érdekében

3.4.1. Gyermekétkeztetés
Az Onkormanyzat 2020. évben sajat koltségvetése terhére 512.000.000.- Ft-tal (2019.
¢vben 636.000.000.- Ft-tal) jarult hozzé a gyermekek étkezési téritési dijahoz.

Az intézmény valamennyi egységében sajat konyhardl biztositott a bolcsédés gyermekek
étkeztetése.

A Fecskefészek BolesGde konyhajarél a Bpl8 Egyesitett Ovoda 5 tagovodaja (Bébita,
Eszterlanc, Pitypang, Robogé és a Vandor) kapja meg a napi 3x-i étkezést. A tobbi 6vodas
gyermek részére az Elamen Kereskedelmi és Vendéglatd Zrt. biztositja (fzi és szallitja) a
napi 3x-i étkezést, valamint az Gvodas gyermekek szamara a diétds étkeztetést is.

Az iskoldkban (altalanos és kozépiskola) 3 szolgaltatd biztositott napi 1x-i vagy 3x-1 ellatast.
igy az Furest Etteremiizemelteté Kft., az Elamen Kereskedelmi és Vendéglaté Zrt., illetve
2018. janudr 2.-at6! a Kandé Téri Altalanos Iskola és a Kassa Utcai Altalénos Iskola tanuléi
részére a Pannon Menza Kft.

Azon gyermekek részére, akik diétds étkeztetést igényelnek az iskoldkban, valamennyi
szolgaltatd biztositja ennek a lehetGségét.

A specidlis étrendre szoruld, bolesGdékben elhelyezett gyermekek étkeztetését minden
intézmény a sajat konyhdjarGl biztositotta. Szakképzett élelmezésvezetSk-dietetikusok
felligyelik a korszerii gyermekétkeztetés és az Orszagos Tisztiorvosi Hivatal 1/2011. szama
normativ utasitdsaban el6irt kovetelmények betartasit. A specidlis étrendre szoruld
gyermekek etkezését szakorvosi vélemény alapjan biztositjak azon iskolaskori gyermekek
részére, akik diétas étkeztetést igényelnek az Furest Etteremiizemelteté Kft., az Elamen
Kereskedelmi és Vendéglaté Zrt. és a Pannon Menza Kft. Gtjan. 2018. januar 1. napjatél az
onkormaényzati fenntartdsi Ovodakban ellatott gyermekek diétds étkeztetését az Elamen
Kereskedelmi és Vendéglato Zrt. szolgaltatja.

A Budapest Févaros XVIIL keriileti SOFI Ovoda, Altalanos Iskola, Specialis Szakiskola és
Egységes Gyogypedagogiai Mddszertani Intézmény tanuléinak étkeztetése a sajat f6z6konyha
megsziinésével 2016. szeptember 1. napjatél szintén vasarolt szolgiltatas utjan biztositott.
Résziikre az étkeztetést tovabbra is téritésmentesen biztositja az Onkorményzat.

A Gyvt. 21/B. §
(1) Az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztositani

a) a bélesédében, mini bilcsdében nyijtott bélesidei elldtasban vagy dvodai nevelésben
részesiilo gyermek szdmara, ha

aa) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

ab) tartdsan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csalddban él, amelyben tartésan beteg vagy
Jogvatékos gyermeket nevelnek,

ac) olyan csaladban él, amelyben hdrom vagy t6bb gyermeket nevelnek,
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ad) olyan csalddban él, amelyben a sziilS nyilatkozata alapjan az egy fére juté havi jévedelem
Gsszege nem haladja meg a kételezd legkisebb munkabér személyi jévedelemaddval,
munkavdllaldi, egészségbiztositdsi és nyugdijjarulékkal csokkentett Gsszegének 130%-dt vagy
ae) nevelésbe vették,

b) az 1-8. évfolyamon nappali rendszeril iskolai oktatdsban részt vevd tanulé szamara, ha

ba) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, vagy

bb) nevelésbe vették;

c) azon a) és b) pont szerinti életkori, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestlo
gyermek szamara, akit fogyatékos gyermekek szamdra nappali elldtdst nyijto, az Szt. hatalya
ald tartozo fogyatékosok nappali intézményében helyeztek el;

d} az 1-8. évfolyamon feliil nappali rendszerii iskolai oktatdsban részt vevd tanulo szdmdra,
ha

da) nevelésbe vették, vagy

db) utégondozoi ellatasban részesiil.

(2) Az intézményi gyermekétkeztetést az intézményi téritési dij 50%-os normativ
kedvezményével kell biztositani

a) az 1-8. évfolyamon feliil nappali rendszeril iskolai oktatasban részt vevs tanulo szamdra,
ha rendszeres gyermekvédelmi kedvezmenyben részesiil;

b) az 1-8. és az azon feliili évfolyamon nappali rendszeril iskolai oktatdsban részt vevé tanulo
szdmdra, ha olyan csalddban él, amelyben hdrom vagy tobb gyermeket nevelnek, feltéve, hogy
az (1) bekezdés b) pont ba) alpontia alapjén a tanulé nem részesiil ingyenes intézményi
gyermekétkeztetéshen;

¢) az (1) bekezdés a), b) és d) pontja szerinti életkort, tartésan beteg vagy fogyatékos gyermek
szdmdra, feltéve, hogy az (1) bekezdés alapjan a gyermek nem részesiil ingyenes intézmeényi
gyermekétkeztetésben.”

Az Snkormanyzat a gyermek egyéni raszorultsiga — a csalad szocidlis koriilményeinek
vizsgilata és az intézmény vezet8jének javaslata — alapjan tovabbi kedvezmeényt biztosithat.

Gyermekétheztetés az intézményelkben

_ Etkeztetésben 100 %-os kedvezményben részesiilok }. ... . 50%-0s .. ..
B " részesiil6k szdma . - ol spdma o | kedverményben részesiildk szdma -
| 2020, 2019, 2018, 2017, 2016 2020, 2019 2018, 2017. 2016, | 2020. 2019, " 2018. 3017 2016,
274 | 267 292 | megsz. | megsz. | megSZ. | megsz. | megsz.
1998 | 1778 | 1778 | megsz. | megsz. | megsz. | megsz. | Megsz.

293 ] 509 | 83 | 1098 | 1497 1

2021.év elsé félévére konkrét adatok még nem allnak az dnkorményzat rendelkezeésére.
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3.4.2. Bursa Hungarica Felsdoktatdsi 6s;t6ndiig¢ilga'§at

A Bursa Hungarica FelsGoktatdsi Onkormanyzati Osztondijrendszer célja az esélyteremtés
¢rdekében a hatrdnyos helyzetli, szocidlisan raszorulé fiatalok felsGoktatdsban valéd
részvételének tdmogatisa.

Az Onkorméanyzat koltségvetési rendelete eddig minden évben a tAmogatas keretosszegére 10
millio forint elGirdnyzatot biztositott.

A palyazatra azok a telepiilési onkorméanyzat teriiletén lakéhellyel rendelkezé, hatranyos
szocialis helyzetii felsGoktatdsi hallgaték jelentkezhetnek, akik felsdoktatasi intézményben
(felsdoktatasi hallgatéi jogviszony kerctcben) teljes idejii (mappali munkarend)
alapképzésben, mesterképzésben, osztatlan képzésben vagy felséfoku, illetve felsSoktatasi
szakképzésben folytatjak tanulményaikat. Az dsztondijat minden palyazati forduléban ujra
kell palyazni.

Osztdndijban részesiilék szamanak alakulasa
2016.év | 2017.év | 2018.év | 2019.év | 2020.év
F6 73 53 58 43 45

Forrds: Onkormdnyzat adat

Az Osztondij mértéke raszorultsagtdl fliggben személyenként havi 10.000,- és 25.000,- Ft
kozotti dsszegben kertilt megéllapitasra.

3.4.3. Keriileti dltaldnos iskoldba jdiré gyermekek természetbeni timogatisa _ag
iskolakezdésre

Az Nkt. értelmében annak érdekében, hogy minden altalanos iskolas tanulé ingyen kapja a
tankOnyveket €s minél t6bb csalad részesiiljon a kedvezmeényben, a Kormany célul tilzte ki,
hogy az altaldnos iskola alsé tagozatan tanuloé gyermekeken til egy fitemben vezeti be az 5-8.
¢vfolyamra, illetve kiterjeszti a 9. évfolyamra is az ingyenes tankdnyvellatast. Az 1265/2017.
(V.29.) Kormanyhatarozat értelmében a 2017/2018. évi tanévt6l az 1-9. évfolyamos tanulok
ingyenes tankonyvellatasban részesiilnek.

2020. szeptemberétSl az ingyenes tankényvellatas terén tortént valtozdssal a kdznevelésben és
a szakképzésben tanulé didkok részére valamennyi évfolyamon ingyenes a tankényvellatas.

Az Onkorményzat kiemelt feladatanak tartja, hogy megteremtse, lehetGségeihez mérten
elGsegitse az iskolaskorii gyermekek fejlédéséhez szilkséges feltételeket, csOkkentse az
iskolakezdés sziilkre nehezedd terheit. Az 4llami ingyenes tankdnyvtAmogatashoz a
megvaltozott jogszabalyi feltételek kovetkeztében az dnkormanyzat az elézé évek jol bevalt
gyakorlatidhoz hasonléan 2014. évtd] fizetcsomag biztositasaval enyhitette a tanévkezdéskor a
csalddokra harulo anyagi terheket. igy valamennyi keriileti (allami és egyéb fenntartis\)
altalanos iskolaban tanulé gyermek (t8bb mint 8700) kapott ingyenes fiizetcsomagot, illetve a
2020/2021. tanév vonatkozasaban ingyenes tanszercsomag Keriilt kiosztasra.

3.4.4. Golyahir program
Az Onkormanyzat elkdtelezett a felndvekvé nemzedékek irant, ezért anyagi forrdsait
figyelembe véve szeretne minden lehetdséget megragadni ennek kifejezésére. A 2015-ben
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bevezetett ,,Golyahir” Program a keriiletiinkben él6 fiatal csaladok gyermekvallalasat kivanja
Osztondzni. A ,,Gélyahir” Program keretében nytljtandé ajandékesomag koltségkerete évi 7
millié Ft.
Az ajandékcsomagra jogosult az az jsziilétt gyermek:
- aki 2015. szeptember 1. napjan vagy azt kévetOen sziiletett, €s
- akinek legalabb az egyik sziildje az Gjszilott gyermek sziiletésének idépontjatol
Budapest XVIIL. keriileti bejelentett lakohellyel rendelkezik &s €letvitelszerlien
Budapest XVIIL keriilet kozigazgatasi teriiletén az 0jsziilott gyermekkel egy
haztartasban €l.
Az ajandékcsomagot az Ujsziilott gyermek sziiletését koveté 90 napon beliil lehet igénybe
venni egy alkalommal.

A Program a bevezetés Ota sikeresen mikddik, évente koézel 800 ujszilott kap
ajandékcsomagot. 2021, 1. félévben 252, 2020. évben 631 (2019. évben 776, 2018. évben 720,
2017. évben 733), 0jsziilott kapott csomagot.

3.4.5. Onkormdnyzat dltal fenntartott intézmények

Bélesddei nevelés
Az Onkormanyzat Egyesitett Bolcstdék intézménye fenntartdsaval biztositja a keriiletben a

gyermekek napkdzbeni ellatasat. Az Snkormanyzat vezetése évrdl-évre torekszik arra, hogy a
gyermekek egészséges, biztonsagos, korszerli kornyezetben torténd nevelése, gondozdsa
érdekében az épiileteken kiviili és beliili folyamatos feldjitasokat és karbantartasokat hajtson
vegre.

Ovog’ai nevelés

Az Onkorméanyzat 2020. julius 31-ig 20 6néllé é6vodaban, valamint a bazisintézményekhez
kapcsolt 7 tagévoddban latta el kéznevelési alapfeladatat a 3-7 éves kort dvodas gyermekek
vonatkozasaban.

2020. augusztus 1. napjatdl a Bpl8 Egyesitett Ovoda (a tovébbiakban: Ovoda) a
tagintézményekkel egyiitt 27 feladatellatasi helyen biztositja haroméves kortol a gyermekek
napkdzbeni ellatasat.

Az 6voda ellatja a szakért6i véleménnyel rendelkez6 3-7 éves koru kiemelt figyelmet igényld
XVIIL keriileti intézményével, valamint a SOFI szakembereivel egyiittmikadik.

Az 6voda gyogypedagdgusai az autizmus spektrum zavamral €16 gyermekek ellatasat, a
pszichologusok az egészségnevelés megvaldsitisat, a BTMN szakvéleménnyel rendelkezd
gyermekek megsegitését tamogatjak.

Az Onkorményzat két alapitvannyal (Fecskefészek-Schwalbennest Oktatasi Alapitviny és
Csodélatos Gyermekvildg - Pedagogusok a XVIIIL keriilet Gyermekeiért Alapitvany) kotoit
koznevelési szerz6dést a keriileti sziil6k ovodai igényeinek biztositdsdra, a gyermekek
ellatasara.
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3.4.6. Onkormdnyzat tulajdondban lévé helyiség kedvezményes bérbeaddsa

A Nyulcipé Konduktiv Alapitvany 2013. év 6ta 5 éves hatarozott iddtartamban
téritésmentesen hasznédlta a 1184 Budapest, Lakatos 0t 13. fszt. 6. szdm alatti 164 m?
alapteriiletd helyiséget. Az Alapitvany a keriiletben és vonzaskérzetében biztosit konduktiv
pedagdgiai, alapozé terapias, szenzoros integracios terépids és korai fejleszté foglalkozasokat.
Az Alapitvany mar csecsemdkortdl foglalkozik a megkésett mozgasfeflédéssel,
beszédfejlédéssel, halmozott sériiléssel, tanuldsi problémakkal, figyelem és magatartasi
problémakkal, autizmus spektrum zavarral és mozgéassériilt gyermekekkel. Az Onkormanyzat
az Alapitvany konduktiv pedagégia feladatainak ellatisara 2018. évben tovabbi 5 év
iddtartamra ingyenesen hasznélatba adta a fentickben mar megnevezett helyiséget.
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4. Szocidlis alapszolgaltatasok és szakositott ellatas
4.1. Jogszabalyi hadttér

Az Onkorményzat fenntartisdban mitkddé Egyesitett Szocidlis Intézmény az altaluk
biztositott alapszolgaltatisokat, valamint a szakositott ellatast az Szt., valamint az SZCSM
rendelet mindenkor hatilyos szabalyozasdban foglaitaknak megfeleléen szervezi ¢s
mikdédteti.

A szocidlis alapszolgaltatasokra és a szakositott ellatasra vonatkozo jogosultsagi feltételeket, a
fizetend6 téritési dijat a Budapest F6varos XVIIL keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre
Onkorméanyzata KépviselS-testiiletének a személyes gondoskodast nyuijté szocidlis ellatasok
igénybevételérdl és téritési  dijair6l szolé tobbszdr mddositott 12/2008. (IV.22.)
Onkormanyzati rendelete hatirozza meg. Az Onkorményzat rendeletét minden évben a
magasabb szintli jogszabalyi eldirasoknak megfelelden feliilvizsgilja és a téritesi dijak
vonatkozisaban a sziikséges korrekciokat elvegzi.

Szocidlis alapszolgaltatasok keretében
- szocidlis étkeztetest,
hazi segitségnyujtast,
jelzorendszeres hazi segitségnyujtast,
id6ések nappali ellatasat (ezen beliil demens betegek nappali ellatasat is)
fogyatékkal é16k nappali ellatasat biztositja.
Szakositott ellatas keretében
- atmeneti elhelyezést nyujté intézményt miikodtet.

Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérd! kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kilondsen a koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségik, szenvedélybetegségilk, vagy hajléktalansdguk
miatt. (Szt. 62. §)

Hdzi segitségnyujtdas

A szolgaltatist igénybe vevl személy részére sajat lakokomyezetében kell biztositani az
onallo életvitel fenntartisa érdekében szilkséges ellatist. A hazi segitségnytijtas keretében
szocidlis segitést vagy - a szocidlis segités tevékenységeit is magiba foglalé - személyi
gondozast kell nyujtani. Biztositani kell a lakokOrnyezeti higiénia megtartasaban valo
kozremiikodést, a haztartisi tevékenységben vald kozremiikodést, veszélyhelyzetek
kialakuldsinak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet -elhdritisiban torténd
segitségnyljtast, szilkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe tOrténd bekdlozes
segitését, az cllatast igénybe vevlvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat, a
gondozasi és apolasi feladatok elvégzését. (Szt. 63. §)
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Jelzorendszeres hazi segitségnyijids

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtds a sajat otthonukban &1, egeészségi allapotuk és
szocidlis helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivé késziilék megfeleld hasznalatira képes
idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az onallé életvitel
fenntartdsa mellett felmeriils krizishelyzetek elhéritasa céljabol nyujtott ellatds. A
jelzOrendszeres hdzi segitségnytjtas keretében biztositani kell az ellatott személy segélyhivasa
esetén az ligyeletes gondozonak a helyszinen térténé haladéktalan megjelenését, a segélyhivas
okaul szolgalé probléma megoldasa érdekében szilkséges azonnali intézkedések megtételét,
szilkség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocidlis ellatds kezdeményezését. (Szt. 65. §)

Nappali ellatds

Egeszségi allapotuk vagy idSs koruk miatt szocidlis és mentalis tamogatasra szoruld,
onmaguk ellatasira részben képes személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai szilkségleteik kielégitésére.
(Szt. 65/F. §)

Atmeneti elhelvezést nynjto intézmény - Idéskoruiak gondozohdza

Az ldéskoriak gondozohézaba azok az iddskordak, valamint 18. életéviiket betdlidit beteg
személyek vehetSk fel, akik dnmagukrol betegségiik miatt, vagy mas okbdl otthonukban
idSlegesen nem képesek gondoskodni. (Szt. 82. §)

4.2. Intézményi miikodés
A szocidlis feladatellatis vonatkozasiban az alap- és szakositott szolgaltatisokat biztositéd
énkormdnyzati fenntartdsi intézmények az elmiilt évtized soran tobb alkalommal keriiltek

atszervezésre.

A szocidlis feladatellatast 2017, janudr 1. napjatol 2020. december 31. napjaig az alabbi
intézmények biztositottak:

Szolgalat megnevezése

_____Szolgdlat megnevezése Székhely/telephely _
‘Somogyi Lisalé Szociilis Szolgalat

1181 Budapest, Kondor Béla sétany 17

'Gybngyvirag Szocialis Szolgala
Telephelvei:

Gydngyvirag Nappali Szolgalat 1182 Budapest, Marosvasérhely u. 6-8.
Borostyan Nappali Szolgélat 1188 Budapest, Cimer u. 88.
Reménység Nappali Szolgalat 1182 Budapest, Fogaras u. 1.
Eletfa Szocislis Szolgalat {1184 Budapest, Lakatos 0t 9.
Telephelyi:
Eziistfenyé Nappali Szolgalata 1183 Budapest, Gyémrdi ut 178.
Napraforgd Nappali Szolgalata 1183 Budapest, Gardonyi Géza. u. 14
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Az Onkormanyzat Képviseld-testiilete 253/2020. (X. 29.) szdml hatérozata alapjan az Eletfa
Szocidlis Szolgalat és a Gydngyvirdg Szocidlis Szolgalat a Somogyi Laszlé Szocidlis
Szolgdlatba beolvadt és 2021. janmudr 1. napjatél Egyesitett Szocialis Intézmény
(tovabbiakban: ESZI) megnevezéssel mikddik tovabb.

Szolgalat megnevezése Székhely/telephely

da 1181 Budapest, Kondor Béla sétany 17.

L , alis Inté
1 | Eletfa Nappali Szolgalat 1184 Budapest, Lakatos Gt 9.
7 | Eziistfenyé Nappali Szolgalat 1183 Budapest, Gyomréi ut 178.
3 | Napraforgd Nappali Szolgélat 1183 Budapest, Gardonyi utca 14.
4 | Gydngyvirag Nappali Szolgalat 1182 Budapest, Marosvasarhely utca 6-8.
5 | Reménység Nappali Szolgalat 1182 Budapest, Fogaras utca 1.
6 | Borostyan Nappali Szolgalat 1188 Budapest, Cimer utca 88.

Az Gij intézmény létrehozésanak célja, hogy:

e a keriiletben az dnkormanyzat altal mitkddtetett szocialis alapszolgaltatasok egyseges
szakmai szempontok alapjan keriljenek megszervezésre,

¢ aszolgiltatasok dokumentélasa egységes dokumentacios rendszerben torténjen,

e a human eréforrasok felhaszndlasa optimalizalhatobbak legyenek,

o a fenntartd és a szolgalat kozotti kommunikacid egyszerlsitése, ez altal a fenntarto
dontéseinek végrehajtasa gyorsabb és hatékonyabb legyen,

e aszociélis alapszolgaltatasok miikddtetése atlathatobbak legyenek.

A beolvadas soran a szakmai feladatok ellatasa és a tertileti illetékességek nem viltoztak, a
személyi és targyi feltételek is megmaradtak. A 2021-es évben munkaszerzGdéssel
foglalkoztatott dolgozok személyében valtozas nem tortént, kivéve, hogy egy
intézményvezetd és egy intézményvezeté-helyettes mitkSdteti az egyesitett intézmenyt.

Az ESZI kdzpontja a Havanna lakételepen helyezkedik el kénnyen megkozelithetd tarsashazi
lakSkornyezetben, ahol 6 telephelyén magas szintli idések és/vagy fogyatékkal élék szamara
biztositott szocialis alapszolgaltatasok biztositottak. Emellett a kdzponti intézmeény szakositott
ellstast is biztosit, amely szolgiltatisok igy az egész kerillet igényeit és szikségleteit
igyekszik kielégitent.

52



Az Egyesitett Szocidlis Intézmény szervezeti struktiirdja

Szolgilat megnevezése Elldtasi forma

Somogyi 1.4s5716 Gondozéhaz idések atmeneti ellatdsa

Gondozo Szolgilat hazi segitségnyijtas
Jjelz8rendszeres hazi segitségnynjtds

iddsek nappali elldtasa
Somogyi Laszlé Nappali Szolgdlat demens személyek nappali ell4tdsa
szocialis étkeztetés

szoclalis étkeztetés

1. Eletfa Nappali Szolgilat iddsek nappali ellatasa

hézi segitségnytijtas csoport

1ddsek nappali ellatasa

2. Eziistfeny6 Nappali Szolgalat
szocidlis étkeztetés

id6sek nappali ellatasa

3. Napraforgé Nappali Szolgilat —— -
szocialis étkeztetés

hazi segitségnynjtas csoport

fogyatékkal él6k nappali ellatdsa
4. Gyongyvirag Nappali Szolgslat

szemeélyszallitas

szoclalis étkeztetés

5. Borostyin Nappali Szolgalat id6sek nappali ellatisa

hézi segitségnyujtas csoport

szocialis étkezietés

6. Reménység Nappali Szolgilat

id6sek nappali ellatdsa

Intézmények rovid bemutatdsa

Eletfa  Nappali  Szolgdlat lakotelepi  kornyezetben taldlhaté, fSldszintes épilet,
gyogyszertarral, orvosi rendeldvel, élelmiszeriizlettel hatarolt. Tomegkozlekedési eszkozzel
jol megkdzelithetd, akadalymentes épiilet. Téagas kozosségi tér, étkezs, pihendszoba,
nemenkénti mosd6, akadilymentes mosdd hasznélata teszi kényelmessé a napkézbeni
tartozkodast az ellatottak részére. Az intézménynek nincs sajat udvara, a szabadtér
programok megvalsitasa a telephely intézmények udvaran, k6zos programok keretében keriil
megvaldsitasra.
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Eziistfeny6 Nappali Szolgdlat kertvérosi kormyezetben talalhato, csaladi hazbdl lett kialakitva,
tomegkozlekedési eszkdzzel megkozelithetd. A keriilet tobbi  részétél kozlekedési
szempontb6! elzarja a gyorsforgalmi Gt. Az épiilet részben akadalymentes. Klubszoba, ebédld,
pihendszoba és nemenkénti mosdd all az ellatottak rendelkezésére. A klub kis udvara 4polt,
gondozott, szabadtéri programokra alkalmas, bar a miiit zaja zavarja a kinti foglalkozasokat.

Napraforgé Nappali Szolgdlat kertvérosi kornyezetben talalhatd, csaladi hazbol lett
kialakitva. Tomegkozlekedési eszkdzzel j61 megkozelithetd, részben akadalymentes épiilet. A
belsd tér sziikds, egy nagyobb klubszoba, étkezd, nemenkénti mosd6 és a kiilén, kilsé
bejarattal kialakitott pihen6szoba vérja az ellatottakat. A klub kis udvara 4polt, gondozott,
szabadtéri programokhoz kellemes helyet biztosit.

Gydngyvirdg Nappali Szolgdlat a keriilet kertvarosi részén fekszik, kozel a kerillet egyik
kdzpontjanak szamitod Béke térhez, ahol szamos szolgaltatas biztositott a helyi lakosoknak. Az
intézmény adottsagai tokéletesek az ott miikddé nappali ellatds szamara, az utobbi években
feltjitott, tobb helyiségbdl alio épiiletet hatalmas kert veszi kdrben, amely szdmos program
megrendezését biztositani tudja.

Borostydn Nappali Szolgdlat Pestszentimre kertvarosi teriiletén helyezkedik el, ahol altalaban
kertes hazas dvezetben, sok idds lakos él. Az intézmény a szakorvosi rendel6héz kozel,
kozponti helyen talalhatd. Az épiilet kialakitdsa célzottan iddsek nappali ellatdsra épiilt,
teljesen felszerelt, rendezett kert dleli kortil.

Reménység Nappali Szolgdlat a forgalmas, Ull6i aton talathato, a Béke tér kozelében. Kertes
hazas 6vezetben épiilt, és kordbban kertes hazként funkciondl6 épiletbdl lett atalakitva
nappali ellatast biztosito intézménnyé. Ennek okan belsd terek atalakitasa folyamatos volt az
utébbi években, hatalmas udvara alkalmas nagy rendezvények megtartaséra, kertészkedésre.

4.2.1. Szocidlis alapszolgdltatisok biztositdsa
4.2.1.1. Szocidlis étheztetés

A legalébb napi egyszeri meleg étkezést azok a szocialisan raszorultak veszik igénybe, akik
azt Onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani.

A készétel az EUREST FEtteremiizemelteté Kft-t61 keriil megrendelésre, melyet a keriiletben
mitkdds foz6konyhardl szallitjdk az intézmény télaldkonyhajara.

Az étkezést haromféle modon lehet igénybe venni:
o az étel kiszolgalasaval és egyidejli helyben fogyasztasaval,
o elvitellel,
o lakdsra torténé kiszallitassal.
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Az igényl6k a napi egyszeri meleg étkezést kérhetik 5,6, illetve 7 napos ellatas biztositasaval.
Szakorvosi javaslatra diétas étkeztetésrél is gondoskodnak.

_ Az étkezési adagok
Borostyan Nappali
Szolglat 29198 27 528 25 802 22 933 11362
Somogyi Laszld Szociélis
seolgalava0al 8l ) 30308 | 27487 | 27069 | 33535 16913
Somogyi Laszlé Nappali
Szolgalat
Eletfa Szocidlis
Szolgalat/2021-t61 Eletfa 6 649 6 447 8071 6502 3272
Nappali Szolgalat
Eziistfenyd Nappali
Szolgdlat 16 428 14415 14 702 17 284 8040
Napraforgd Nappali
Szolgélat 15553 13 439 12937 16 157 8 063
Reményscg Nappali 34028 | 29047 | 27577 | 28776 14 578
Szolgélat
Osszesen 132 164 118363 | 117 058 125 187 62 228

Forrds: Intézményi adat (ESZI)

Az étkeztetésben részesiil6k szamat tekintve az elmult évekhez képest csokkenés lathatd,
melynek egyik oka a piacon 1év$ ételfutar cégek kinalatinak névekedése és a vélaszték
sokszinlisége, illetve az ingyen konyhak létrejétte. Nagyon sok lehetéség koziil valaszthatnak
azok az ellatottak, akiknek megfelel$ jovedelmilk van és tudnak fizetni az étkeztetésért.

A csdkkenés tovabbi oka, az elltast igénybe vevd célcsoportok megvaltozasa, valamint az
ellatasra valo jogosultsagok valtozésa.

2020. ¢évtdl némi ndvekedés volt tapasztalhaté az igénybevevék kozott, amelynek oka
egyértelmilien a covid virus okozta szigoritdsoknak koészénheté, A keriiletben 616 id6s,
egyedil ¢l lakosok nagy szamban jelentkeztek a szigoritasok alatt ebéd igénylése céljabol.

A helyben és elvitellel étkezdk szama 2020. évben lecsékkent, a korlatozasok miatt a szocialis
étkeztetés atszervezésére keriilt sor, az ételt mindenkinek kiszallitissal kellett biztositani a
szigoritasok enyhitéséig.

A veszélyhelyzet felolddsdval az igénybe vevok szaméanak csiokkenése figyelheté meg, sokan
csak atmenetileg kérték az ellatdst. Emellett a megsziinésre, a korabbi években is tapasztalt
indokok, az elko6ltdzés, intézménybe bekeriilés, ethalalozas és lakeimvaltozas okan keriilt sor.

Az étk

0 114 6

42.751- " " . " .
85.500 172 £6 136 16 122 £6 104 16 100 6
85.501- 280 {6 300 £6 302 16 361 o6 344 16

Forras: Intézmeényi adat (ESZI)
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Az igénybe vett étkezések fajtajat figyelembe véve a diétas étkeztetés irant megnétt az
érdeklédés az elmult évek folyaman és tdbben veszik igénybe ezt az ellatast. Ez azt mutatja,
hogy egyre nagyobb az odafigyelés az egészségiikre és probélnak tenni annak megovasa
érdekében. Az elmult két és fél évben 8 fajta diétat biztositott az Intézmény az igénylSk
részére. Legnagyobb mértékben a diabetes diéta igénylése jellemz6, amely arra utal, hogy az
idések korében egyre gyakoribb az iddskori diabetes.

4.2.1.2. Nappali elldtas

Iddsek nappali ellatdsa

A nappali ellatast azok veszik igénybe, akik a sajat otthonukban élnek, tizennyolcadik
életévitket betoltotték, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocialisan és mentdlisan
tamogatasra szoruldk, Onmaguk ellatasdra részben képes személyek. Az igénybe vevik
részére —szocialis-, mentalis allapotuknak megfelelé — napi életritmust biztositd kdzsségi
szolgaltatdsokat nydjtanak, klubszerii foglalkozas keretében.

A nappali szolgaltatis az elmaganyosodas és elszigetel6dés megakadatyozasa mellett, dpolasi
és gondozasi feladatokkal kiegészitve miikodik. Emellett segit az idGsek aktivitdsanak
megdrzésében, tarsas kapesolatok kialakitdsaban, a kozosséghez valo tartozas erdsitésében.

Az ESZI a kovetkez6 engedélyezett fér6helyekkel miikodteti az iddsek nappali ellatasait:
Somogyi Laszld Nappali Szolgalat: 60 6 engedélyezett férhely, ezen beliil
14 16 féréhelyet biztosit a demens betegek
nappali ellatasara

Borostyan Nappali Szolgalat: 50 16
Eziistfeny6 Nappali Szolgalat: 30 18
Eletfa Nappali Szolgélat: 30 6
Napraforgd Nappali Szolgélat: 30 £6
Reménység Nappali Szolgalat: 50 16

A nappali ellatasok igénybevételénél a nék ardnya nagyobb, mint a férfiake, ami egyrészt
azzal magyarazhat6, hogy az élethossz jobban kitolodik, masrészt aktivabbak a férfiaknal. Ez
a tendencia évrd! évre nem valtozik egyik intézményben sem.

Az intézményekben tdbben hazastarsukkal, élettarsukkal egyltt jamak a kiilonboz
programokra, illetve eléfordul, hogy valaki a klubon beliil talalt pér maganak.

Eletkor szempontjabol eldregedés tapasztalhatd, de az ellatottak életét és életminGségét a
szolgaltatasok altal meghosszabbithatjuk azzal, hogy az intézménybe jarnak, és sokkal tovabb
maradnak aktivak fizikailag és szellemileg is.
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A nappali ellatasban részesiil6k, latogatasok szama

Borostyan Nappali
Szolgalat
Somogyi Laszlé
Szocialis
Szolgalat/2021-t61 12 766 15130 12 844 13068 6 461
Somogyi Lészl6 Nappali
Szolgalat
- demens nappali
ellatds
Eletfa Szociélis
Szolgalat/2021-tdl 5179 5778 5640 4975 2562
Eletfa Nappali Szolgalat
Eziistfeny$ Nappali
Szolgalat
Napraforgd Nappali
Szolgalat
Reménység Nappali 10718 | 10601 | 10385 9671 6143
Szolgalat
Osszesen 53 583 55976 53 132 47210 24 754
Forras: Intézmenyi adat (ESZ1)

10 448 11243 10 738 9179 4433

2099 1246 1611 1478 946

5781 5633 53578 3936 1 860

6 592 6 345 6 336 4903 2 349

Az ellatotti 1étszamot a covid jarvany megjelenése nem befolyasolta, emiatt nem keriilt sor
megallapodas megsziintetésére.

A korldtozasok idején az elbirsoknak megfeleléen az Intézmények zdrva tartasa alatt a
nappali ellatas dolgozoi otthonkézeli ellatast (bevésarlas, gyogyszerkivaltas, postai és egyéb
Ugyintézés) biztositottak az ellétottak, illetve a keriileti id6s lakossag részére. Az ellatottakkal
valo folyamatos kapcsolattartds infokommunikaciés eszkézokdn keresztil valdsult meg,
illetve a személyi biztonsag el6térbe helyezésével, a személyes kapcsolattartas,
kommunikacié megtartasa az utcan vagy kapun keresztiil tértént. 2021. év elsé felében zarva
tartdsa alatt rendszeres telefonos kapcsolattartassal, aktiv facebook csoport miikdtetésével és
alkalmanként személyes latogatassal potoltak a személyes intézményen beliili talalkozasokat.

A fenti tiblazat jOl mutatja, hogy az intézményi zarva tartds és szigoritisok inkabb az
igénybevételek gyakorisagara voltak hatassal.

Tapasztalatok alapjan az ellatottak lelkileg nehezen viselték a hosszii bezartsagot, mely
néhany esetben fizikai allapotromlasként is megmutatkozott.

2021. masodik felében az 50%-os engedélyezett napi igénybevétel keriilt engedélyezésre.

Fokozatosan a szabdlyozasok figyelembevétele mellett, egyre szinesebb, viltozatosabb
foglalkozasokat kezdtek bevezetni az intézményekben.
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A szolgaltatdsi elemek igénybevétele

Forras: Intézményi adat (ESZI)

2017. februar 16-t6l, a jogszabalyi valtozasok kovetkeztében a szolgaltatasi elemek kore
kibéviilt. (M: mentalis segités, P: Program, U: Ugyintézés, Eg: Egyéb,) A: Tanacsadas, B:
Készségfejlesztés, C: Haztartasban segités, D: Etkeztetés E: Esetkezelés, F: Feligyelet, G:
Gondozés, H: Pedagogiai segitségnytjtas, 1. Gyogypedagégiai segitségnyujtas, I
Kozosségiejlesztés)

2017. évben a programokon vald részvétel, majd a szolgaltatisi elemek bdviilése és
Atalakitasa miatt a készségfejlesztésre és az esetkezelésre volt a legnagyobb igény, mig 2018.
évben az esetkezelés, a készségfejlesztés és a tandcsadas volt a legtobbet igénybe vett
szolgaltatas.

2019. évben a készségfejlesztés, a tandcsadas és a gondozas volt a leginkabb jellemzd ellatasi
forma. Az Osszes szolgaltatasi elem kozil minden évben legtobben készségfejlesztésben
részesiilnek.

2020. év intézményi programjainak alakulasat mar nagyban meghatarozta a covid jarvany
megjelenése, kb. az év felében zarva voltak az intézmények, amely meglatszik a latogatottsagi
aranyokon és a fenti tablazatban szerepl$ szolgaltatasi elemek igénybevételének mértékén is.
Ennek megfelelden kb, felére csokkent a készségfejlesztések ardnya, az infokommunikacios
kapcsolattartds okdn pedig ugrasszeriien megnétt a tanicsadasok szama. Kozosségi
fejlesztésre még a nyitva-tartas alatt is kevés lehetdség volt, mivel a megbetegedések
csdkkentésére olyan programok szervezése volt a cél, amelyeket kisebb 1étszimban, nagyobb
tavolsagtartas mellett tudtak megtartani.

2021. év els6 féléve is zarva telt, amely szintén jol lathato a fenti adatokbol, de a juinius eleji
nyitds ota a programok egyre szinesebbek és valasztékosabbak, egyre tobben latogatjak az
intézményt.

A kiubfoglalkozisok célja tovabbra is az, hogy minél nagyobb szamban keriiljenek
megszervezésre olyan foglalkozasok, rendezvények, amelyek a kozOsseget, tarsas
kapcsolatokat erdsitik, amelyek dsszehozzdk a keriilet szocidlis szolgalatainak klubtagjait,
ahol élményt adnak egymasnak, €s ezért szivesebben latogatjak a klub miisorait. Ebben nagy
szerepet kapnak az intézmény dolgozdi, akik folyamatos és kiilénds figyelmet forditanak a
kapcsolatok erdsitésére, mely pozitivan befolyasolja a nappali ellatasban részesiil6k szamét is.

Demens személyek nappali elldtdsa
Az SZCSM rendelet 84/A. § figyelembevétele alapjan 2015. évben az Onkormanyzat és a
Somogyi Laszlé Szocidlis Szolgélat kozos célként jelolte meg a nappali ellatas bdvitéset
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demens személyek ellatasara. A tapasztalatok azt mutattak, hogy a keriiletben igen nagy az
igény erre a szolgaltatasra. Sok hozzatartozo érdeklodott a Szolgalatnal a demens csaladtagjuk
részére milyen nappali tartozkodasi lehetséget, ellatast tudnanak biztositani. Mivel ez egy
specialis ellatasi forma, felmérve az intézmény adottsdgait, az Onkorményzat ugy dontétt,
hogy szamos atalakitassal 1étrehozza a Kkeriileti szintli demens ellatas — személyi, targyi €s
anyagi feltételek biztositasaval - milkodtetését az intézményben. Az atalakitasra
(foglalkoztaté, vizes blokkok, kozlekedSk, pihend helyiségek, berendezések, biztonsagi
komyezet kialakitasa) az Onkormdnyzat 13.500.000 Ft forditott. Az ellatotti 1étszamhoz
szitkséges személyekkel (2 {0 szocidlis gondozd, 1 f6 szocidlis segitd, 1 f6 mentalhigiénés
munkatars) emelkedett az intézmény létszdma.

A Szolgalat - keriileti szinten - 2016. marcius 1-jével inditotta el a demens személyek nappali
ellatasat., Az érdeklédés az ellatas irant olyan nagy volt, hogy 2017. marcius 1-jével ujabb 4
férhellyel boviilt az ellatas.

2021. januar 1-t8] az ESZI keretein beliil a Somogyi Laszlo Nappali Szolgalat 14tja ¢l az adott
szolgaltatast.

A létszam a szolgaltatas indulasa Ota névekszik, jelenleg 13 megallapodéssal rendelkezik az
intézmény, illetve az érdeklédés folyamatos, névekvd. A demens nappali ellatasban a
kérelmezést szinte kivétel nélkill a csalad segitségével inditja a leendod ellatott.

Korkép szermtl megoszlas

15

14

2017 2018 2019 2020 2021.06.30

& Fuyhe demencia & Kdozépsiilyos demencia

Forras: Intézmeényi adat (ESZI)

Demens személyek nappali ellatasa esetén, az ellitas feltétele, hogy a demencia korképét
igazolni kell. A kozépsilyu demencidban szenveddk egyre nagyobb aranyban jelennek meg,
az enyhe foku demenciaval szenveddkkel szemben.

Az ellatas célja:
e Az enyhe, illetve kozépsulyos demenciaval kiizdé, id6sddé6 emberek szocialis
biztonsaganak megdrzése kulturalt, biztonsagos koriilmények kozott.
» A személyes gondoskodast nyujté demens nappali ellatas étkezéssel egyiitt mikddik,
reggelit és ebédet kapnak az ellatottak.
s A csalad tehermentesitése céljabol a gondoskodas kiegészitése 7.00-17.00 ora kdzott.

59



o Onellatasi képességiik csokkenése mellett is életminSségitk megorzése, sziikségleteik
kielégitése.

» Az ellatottak teljes korli ellatdsa apolassal, gondozassal, foglalkoztatassal, kognitiv,
fizikai és mentalis 4llapot fejlesztésével, szinten tartdsaval. Apolas és foglalkoztatés
mellett, szeretetteljes gondoskodas.

» Biztonsigos kornyezet, felligyelet és egyenlé bandsmod biztositdsa az emberi
méltésaguk, autondmidjuk és szabadsaguk megdrzésével.

Az elbkészileti munkalatoknal fontos volt a keriiletben mikddé haziorvosokkal vald
kapcsolatfelvétel, hiszen a legtobb érdekl6do altaluk jelent meg a Szolgélatnal.

A munkatertilet teljes egészében akadalymentesitett a demencidval él6k szamara.

A szolgaltatasi elemek igénybevétele

Forras: Intézményi adat (ESZD

2017. februar 16-tol, a jogszabdlyi valtozasok kovetkeztében a szolgaltatasi elemek kore
kib&viilt. (M: mentalis segités, P: Program, U: Ugyintézés, Eg: Egyéb,) A: Tanacsadés, B:
Készségfejlesztés, C: Haztartisban segités, D: Etkeztetés E: Esetkezelés, F: Feliigyelet, G:
Gondozas, H: Pedagogiai segitségnyijtds, I: Gyodgypedagodgiai segitségnytjtas, J:
Koézdsségfejlesziés)

2021. év elején a jarvanyhelyzetre vald tekintettel nem volt lehetéség a demenciaval €16k
ellatdsara megallapodast kétni, mert az intézmény zdrva tartott. Igény szerint otthonkozeli
ellatast ¢s infokommunikaciés eszkdzokon keresztilli kapesolattartast biztositott az intézmény,
kiiléndsen fontos volt a hozzatartozok rendszeres tajékoztatasa is az intézmény helyzetérdl.

A megéallapodasok szama az elsd hat honap végére 8 fore csdkkent. A masodik félévben ez a
szam Gjra emelkedni kezdett.

Mentalis ellatas formai:
+ egyéni esetkezelés, segitségnynjtas,
+ foglalkoztatas,
s programok szervezése,
* mentalis allapotfelmérés,
o tajékoztatas.

A szolgaltatds megsziintetésének okai:

» ademencia sulyos fokanak novekedése,
o egyéb szervi megbetegedések,
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* bentlakasos intézménybe vald bekdltozés,
¢ az ellatott elhaldlozasa.

Fogvatélkal élok nappali ellatasa

A fogyatékkal él8k nappali ellatasat az Onkorményzat az ESZ] keretein beliil a Gydngyvirag
Nappali Szolgalatdban biztositja. Az ellitis a 18. életéviket betdltott, egészségi allapotuk
vagy koruk miatt szocidlis és mentalis timogatasra szoruld, az énkiszolgalasra részben képes
vagy Onellatasra nem képes, de feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek
részére biztosit lehetOséget a napkozbeni tartézkodésra, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapvet$ higiéniai szilkségletek kielégitésére.

A nappali ellatas célja:
» afogyatékkal €16 felnétt szamara biztositott legyen a tarsadalmi integracid,
¢ prevencios szemlélet erdsitése,
¢ tartalmas kozOsségi tevékenység biztositasa,
¢ afogyateékost gondozo csalad tehermentesitése.

Az ellatast igénybe vevdk részére az intézmény szociélis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfelel6 napi életritmust biztositd szolgaltatast nyudjt, a helyi igényeknek megfeleld
kozbsségi programot szervez, szakszerli gondozéssal biztositja a fogyatékkal €16k nappali
feliigyeletét. Havi rendszerességgel orvosi feliigyeletet biztosit. Az intézményben tartézkodas
ideje alatt az ellatott részére napi kétszeri étkezéstl gondoskodik. A foglakozasok a
fejlesztésre iranyulnak és az Onallo életvitel eldsegitésére. Pedagégiai és pszichologiai
eszkozbkkel segiti a kulturalt onkiszolgalast, a beszédkészség javitdsit. Az intézményben
toltott idé alatt programjaik az értelmi fejlédést, a manudlis készségek javitasat és az
egészséges életmod kialakitasat szolgaljak.

A fogyatékkal él6k nappali ellatasanak engedélyezett férShelyszama 30 5, az intézmény
torekszik arra, hogy a maximaélis 33 f6 részére biztositsa a fogyatékkal élék nappali
ellatasanak szolgaltatasait.

Latogatasok szadmanak alakulasa

Megillapodasok 31 30 33 33 33
sZzama

Igenybevételek 5 806 5 550 5282 3552 1338
szama

Forras: Intézmenyi adat (ESZI)

A harminc férShelyes intézményben jelenleg 33 f8 van elhelyezve, az ellatdsra varakozok
szama 6 fére emelkedett.

Az ellatasbél kikeriilés legfébb okai:

» romlo egészségi dllapot, vagy betegség kialakulasa,
e szilok elhalalozasa.
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Az ellatott betegsége vagy a romlé egészségi éllapota miatt legtobbszor a bentlakédsos
otthonba koltoztetés jelenti a megoldast. A tovabbi megfeleld szocidlis szolgaltatas
kivalasztasahoz helyben nyujt segitséget az ellatottjainak és a folyamat elinditasban is.

A szolgéltatasi elemek igénybevétele

Forras: Intézményi adat (ESZI)

2017. februar 16-t6], a jogszabalyi valtozasok kovetkeztében a szolgaltatisi elemek kore
kibéviilt. (M: mentalis segités, P: Program, UU: Ugyintézés, Eg: Egyéb,) A: Tandcsadas, B:
Készségfejlesztés, C: Haztartasban segités, D: Etkeztetés E: Esetkezelés, F: Feliigyelet, G:
Gondozas, H: Pedagdgiai segitségnyujtas, I. Gyodgypedagodgiai segitségnyijtas, I
Kozosségfejlesztes)

A Covid-19 jarvany terjedése hazénkban, a nappali ellatds miikodését is nagymértékben
befolyasolta, Gsszességében 33%-kal csokkent az éves igénybevétel a 2019-es evhez képest.
2020. évben az intézmény zarva tartasa alatt csak minimalis igénybevételt tudtak régziteni.
Ennek oka, hogy az akkor rendelkezésitkre allo infokommunikacios eszk6zokdn keresztiil
nagyon nehezen tudtak tartani a kapcsolatot az elldtottakkal, amely a képességeiknek €s az
otthoni szamitdstechnikai eszk6zOknek is betudhaté. Masrészt a nappali ellatas igénybevétele
téritési dij megfizetése ellenében tdrténik, igy az ellatottaknak a telefonos kapesolattartasért is
fizetnilik kellett volna.

Az intézmény fjra nyitasatdl az intézmény igyekezett minden elmaradt programot és
foglalkozast potolni, A gondozdk kezelték a bezartsagto! kialakult mentdlis problémakat.
2021. évben fenntart6i tamogatdssal az intézmény zarva tartasa alatt ingyenesen biztositottak
az ellatottak otthonaban az egyéni foglalkozast, fejlesztést, amelyre nagy igény volt.

A 2021 juniusaban tortént intézményi nyitds 6ta az elldtottak rendszeresen veszik igénybe az
ellatast, szilkségessé valt ezen nappali ellatis esetén fenntartdi részérdl engedélyezm a
féréhelyszam 100%-anak igénybevételét, mivel a hozztartozoknak fokozottan szitkségiik volt
a nappali felligyeletre (hozzatartozé munkéba allasa, hozzatartozo6 betegsége miatt).

4.2.1.3. Hazi segitségnyujtds

A szolgéltatast az igénylSk a sajat lakasukon kapjak meg, akik koruk, egészségi dllapotuk
miatt Snmagukat elldtni nem képesek. Célja az ellatasnak, hogy minden olyan tevékenységet
megkapjon az ellatott, amelyeket a haztartasokban éaltalaban a csaladtagok végeznek az idos
csaladtagok ellatisa soran. A szocidlis gondozok minden olyan tevékenységet igyekeznek
elvégezni, ami segitségiil szolgél az id6s ember szdmara, €letkoranak, egészségi allapotanak,
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élethelyzetének megfelelden. Hozzasegiti az idés vagy beteg embereket a mindennapi
tevekenységiik elvégzéséhez, 6nallosaguk megdrzéséhez, segiti az ellatottat abban, hogy
hosszii tdvon sajat kornyezetében, életkoranak megfeleléen, egészségi allapotanak szinten
tartisaval élje mindennapjait.

Biztositani kell az alapveté gondozasi, apolasi feladatokat, a higiénids kérnyezet
megtartasaban, a vészhelyzetek kialakuldsdnak megelézésében, azok elhéritdsdban. A
segitség mértékét, gyakorisdgat az ellatott meglévd képességéhez, adottsagaihoz igazitva, azt
kiegészitve kell megtervezni, amihez a gondozési sziikséglet felmérése nytijt segitséget.

2016. januar 1. napjatdl az iranyadd jogszabalyi valtozasok kovetkeztében a hazi
segitségnynijtas két kiilon tevékenységre oszthato:

s személyi gondozas és

* szocialis segités.

A hazi segitségnyujtas keretébe tartozd gondozasi tevékenység kiiléndsen:

¢ az ellatast igénybe vevdvel segit6 kapesolat kialakitasa és fenntartésa,

® az orvos eldirasa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatisa,

¢ kozremiikodés a személyi és lakokérnyezeti higiéné megtartasaban,

o kozremiikGdés az ellatast igénybe vevé hiztartasanak vitelében,

¢ segitségnyujtas az ellatast igénybe vevinek a kérnyezetével vald kapesolattartaséban,

e segitségnyijtas az ellatast igénybe vevSt érintd veszélyhelyzet kialakulasanak
megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

e az cllatast igénybe vev0 segitése a szdmara sziikséges szocialis ellatasokhoz valod
hozz4jutasban,

e az eldgondozast végzd személlyel valo egyiittmiikodés,

¢ szilkség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe tSriénd bekoltdzés segitése.

Az ellatas kérelemre, a személyes gondoskodast nydjté szociélis ellatasok igénybevételéré]
sz0l6 9/1999. (XI. 24) SZCSM rendeletben (a tovibbiakban: SZCSM rendelet2)
meghatarozottak szerint torténik. Az ellatds idejét és tartalmat a gondozasi szitkséglet,
valamint az egészségi allapoton alapulé szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak
részletes szabdlyairol szoldé 36/2007. (X11.22,) SZMM rendelet (tovabbiakban: SZMM
rendelet) 3. szamu mellékletét képezé Ertékelé adatlap kitoltésével a rendeletben foglalt
gondozasi szitkséglet vizsgalat alapozza meg, eszerint biztosithatd a személyi gondozas vagy
szocialis segités. Az intézmény 4ltal nyuUjtott szolgdltatds célja, hogy minden ellatott
szemelyre szabott egyéni sziikségletekhez igazodd komplex segitségnyujtasban részesiiljon.

A hazi segitségnytjtasban engedélyezett férhelyek szama 271 3.
Az ESZ1 a kovetkezd férShelyekkel mikodteti az hazi segitségnyrijtas ellatasait:

Borostyan Nappali Szolgélat: 3716
ESZI - Gondoz6 Szolgilat: 72 16
Eletfa Nappali Szolgalat: 90 5

Gyoéngyvirdg Nappali Szolgaiat: 72 6
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Az ellatott a szolgaltatas igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni.

A téritési dij megallapitasdhoz jévedelemigazolds sziikséges. Az elldtott, illetve torvényes
képviseldje a végzett tevékenységet minden nap a gondozd altal dokumentalt gondozasi
naploban alairasaval igazolja. A gondozasi napld képezi az ellatasért fizetend6 téritési dijak
szamitasanak alapjat.

A nemek szerinti megoszlasat vizsgalva elmondhatjuk, hogy a néi ellatottak sokkal nagyobb
aranyban veszik igénybe a hazi segitségnyijtast, mint a férfiak. Ez azzal magyardzhato, hogy
a n0k magasabb életkort élnek meg.

A lenti tablazat alapjan elmondhatd, hogy erés hullamzis tapasztalhaté az ellatast
igénybevevok szamat tekintve. Ez annak tudhato be, hogy a lakossag eloregedd, igy egyre
tbb embernek van sziiksége az adott szolgaltatasra, de sok esetben olyan allapotban kertilnek
a 1atokdrbe, amikor méar nem elég az intézmény altal biztositott gondozasi idd.

2020. évtSl a covid jarvany terjedése visszavetette a szolgaltatds biztositasat is, tGbben kértek
az ideiglenes sziineteltetést.

A hézi segitségnynjtas szerepe nagy jelentGséggel birt a virus megjelenésekor, a napi ellatasok
mellett rendkiviil fontos feladat volt a hézi- és szakorvosokkal valé kapcsolattartas és minden
egészségiigyben felmeriilé probiéma gordiilékeny megolddsa az elldtott jelenléte nélkiil.
Mivel a hazi orvosok a személyes kontaktus lehetdségét teljes mértékben megsziintették,
minden ezzel kapesolatos feladat a gondozékra harult, harul a mat napig.

A fe_:lvét_elek és__m_¢

Ev

Ui folvételt |
igényld

136 165 151 113 83

Megsziint 131 147 148 36 99
ellatasa

Forras: Intézmeényi adat (ESZI)

2021. év els6 felében megndtt a megsziinések szama, melynek f6 indoka az ellatottak
elhalalozasa volt. E mellett az Gj felvételek szama is emelkedni latszik, mara csokkent a
jarvany okozta félelem, de egyre tobben keriilnek olyan egészségi dllapotba, amely indokolja
az ellatast.

Nehézséget okoz minden telephelyen, hogy az érdekl6d6k azonnali segitségre szamitanak,
amely nem mindig biztosithatd, mivel sok esetben mar az altalunk biztositott gondozasi id6 és
feladatok nem elégitenék ki az érdeklédok igényeit.

Latogatasok szama

Szocialis szolgalatok/2021-t61
Egyesitett Szocialis Intézmény

Forrds: Intézményi adat (ESZI)

A szocidlis intézményi rendszer atalakitisat koveten cél volt, hogy a hazi segitségnyujtas
jobban atlathat6 legyen és minél magasabb szinvonal ellatast kapjon az elltott, a szakmai
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szabalyok egységes alkalmazédsival. Elmondhatd, hogy ezt sikeriilt teljesiteni és a
tovabbiakban is ez tekintendd az intézmény elsédleges céljanak.

Gondozasi 6rak

Szocidlis Szolgalatok/2021-t61
Egyesitett Szocialis Intézmény

14 945,05

340623 | 346642 |34 038.15

Szociélis Szolgalatok/2021-t61
Egyesitett Szocialis Intézmény

861 862 1190 | 1306 408

Forrds: Intézményi adat (ESZI)

A fenti téblazatok a korabban igazoltakat tdmasztjak ald, amely szerint csokkenés
tapasztalhaté az ellatas biztositisanak mértékében, amely leginkdbb a covid jarvanynak
tudhaté be. Okai: sokan féltek beengedni a gondozénét, de ugyanakkor sokan meghaltak a
jarvany alatt. 2021. évben ujra novekedni latszik az igénybevétel, killénésen a gondozas
tekintetében. Személyi segitést Gnmagaban sokkal kevesebben vesznek igénybe. Ennek oka,
hogy az érdekl6d6k nagy hanyada Ggy kerill ellatérendszeriinkbe, hogy a megfeleld ellatashoz
mar nem elégséges bevisarlas vagy tigyintézés biztositasa.

4.2.1.4, Jelzorendszeres hdzi segitségnyiijtds

Az Onkormanyzat 6nként vallalt feladata a jelzérendszeres hézi segitségnyujtas, amelyet a
XVIIL keriilet id6s lakosainak biztosit, az ESZI keretein beliil a Gondozé Szolgalat altal.

Az engedélyezett késziilékek szama 100. Ellatasi teriilete a keriilet egészére vonatkozik.
Mindazok szdméra segitségiil szolgdl, akik a lakdsukat tartésan elhagyni nem képesek, vagy
nelkiilozik a csalad gondoskodasat, naluk a természetes biztonsagi tamasztérendszeriik mellett
lép be a jelzérendszeres hazi segitségnyijtas. Eldsegiti és lehetSvé teszi az akkutan felmeriils
probiémak azonnali, rdvid id6n beliili megoldasat, az elmaginyosodott elldtottak kdzvetlen
kapcsolattartdsit az ellaté intézménnyel. A jelzOkészillék riaszt olyan esetekben, mint a
rosszullét, lakdson beliili baleset, betdrés stb. A rendszer bevezetése jelentésen noveli az
ellatottak biztonsigérzetét, a gyors felismerés csokkenti az egészségi artalmakat, hozzajarul a
jobb életmindséghez,

A szolgaltatas igénybevétele Onkéntes, egyéni kérelem alapjan torténik. A szolgaltatas
nyujtasinak feltétele, hogy a kérelmez6k szocidlisan riszorultak legyenek, ezért a
szolgéltatast igénybe vevének a szocidlis raszorultsagat vizsgalni kell az Szt. 59/A. § (1)
bekezdése szerint.

A felvételek és megsziinések alakulasa
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Uj felvételt 42 33 30 13 16
igénylé.
Megsziint 33 40 29 12 14
ellatdsa

Forrds: Intézményi adat (ESZ1)

2016. januar 1-t81 az SOS Kézpont latja el a Szolgélatnal mitkddd jelzorendszeres hazi
segitségnyujtast. Az SOS segélyhivé beépitett SIM kartya segitségével kétirdnyl adat és
hangkommunikaciora képes, rendelkezik egy GPS jeladéval, killtéren és beltéren is, pontos
helymeghatarozasra képes, tovabba rendelkezik egy Ggynevezett elesés érzékelGvel, amelynek
kiszonhetden a késziilék jelzi a zuhanast és ezt kdvetden azonnal automatikusan riasztast kiild
a 24 éras diszpécserkozpontnak.

A késziilék egy fejlettebb technologidval rendelkez6 eszkdz, mely orszagos lefedettséggel
rendelkezik.

A szolgaltatds egész évben teljes kapacitassal miikodik, ezért az 4j igénylSk varolistara
keriilnek fel. A szolgaltatasba vald bekertilésre kb. 6-8 hénapot kellett vami. Egész évben
magas volt az érdekléd6k szama, 2020. decemberében 34 f6 varakozott a szolgéltatasra, 2021.
év elsd felében 11 f& varakozot regisztritak. Az ellatdsok nagy részében a hozzatartozok
kezdeményezték a szolgaltatas igénybevételét, mivel Ggy gondoljak, hogy ezzel ndvelik 1d6s
hozzatartozdjuk biztonsagat.

Tébbnyire az egyszemélyes haztartasban él6, 65 év feletti ellatottaknak biztositja az
intézmény a szolgaltatast.

A kétszemélyes haztartasban él6knél megfigyelhetd, hogy magasabb a sulyosan fogyatékos
személyek szdma. A hazasparok esetében gyakori, hogy mindkét fé] silyos betegségekkel
kiiszkodik, szocialis raszorultsaguk, egészségiigyi helyzetik indokolja a szolgaltatasban valo
részvételiiket. Szocialisan nem raszorult igénylék a 2020-as évben sem voltak.

Az 8les riasztasok leggyakrabban 18.00 és 06.00 6ra kozott, leginkabb kisebb balesetek miatt
torténtek. A szolgaltatds megsziintetésére legtdbb esetben az elhaldlozis miatt kertil sor. A
sajat kérésre torténé megsziintetés legfobb oka, hogy az ellatottak mentalis allapotanak
nagymértékli romlasa, amely altal képtelenné véltak a késziilék megfeleld hasznalatara.

itett feladatmutato

Somogyi Laszlé Szocialis
Szolgalat/2021-t81 ESZI
Gondozo Szolgalat

Forrds: Intézményi adat (ESZI)

A feladatmutatok és a riasztdsok szamai azt mutatjdk, hogy ez az ellatdsi forma
nélkiil5zhetetlen, mint alapszolgaltatasra tovabbra is nagy az igény a keriiletben €lok kdrében.
Azoknak a riasztasoknak a szdma jelent0s mértékben csdkkent, amelyek segitségnyujtast
igényeltek. Ennek oka, hogy olyan ellatottak is bekeriiltek a szolgaltatasba, akik jo fizikai,
egészségi allapotban vannak.
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Az igénybevétel folyamatosan né, a jovlre nézve sziikséges lenne ennek az ellatasnak a
bdvitése.

4.2.1.5. Személyszallitas

Az ESZI — Gybngyvirag Nappali Szolgalata 2 darab Ford Transit kombi gépkocsival (egyik 6
szemelyes, a masik 8 személyes) szallitdsi szolgéltatast végez a szocidlis és egészségiigyi
szolgaltatasok igénybevételének elérhetdsége érdekében. Az egyik gépjarmiivel lehetéség van
mozgaskorlatozottak szallitiséra is. A szolgaltatas igénybevételére azoknak a XVIII. keriileti
lakosoknak van lehet§ségiik, akik a keriileti Onkormanyzat altal fenntartott szocidlis és
gyermekvédelmi intézményekben ellatasban részesiilnek.

A szolgaltatas kétféle modon vehetd igénybe:
- Allandé szallitasra megéllapodés kotése azokkal torténik, akik rendszeresen a
busszal jarnak intézményeinkbe.
- Eseti megéllapodas kotése az egészségiigy intézményekbe vagy ligyintézés c€ljabol
igényelt alkalmakra térténik.

Buszunk segitséget nyujt abban az esetben is, ha ellatottjaink bentlakdsos intézménybe
koltéznek, legtobbszor a Somogyi Laszlé Gondozdhaz igényli a szallitast erre a célra.

Teljesitett kilométerek

Borostyan 1796 km 1705 km 978 km 996 km 774 km
ESZI Kézpont 4989 km 2152 km 5108 km 1956 km 830 km
Eletfa 1602 km 1317km | 1380km | 1034km 82 km
GyoOngyvirag 1374 km 632 km 975 km 1682 km 233 km
Gyongyvirag hsny 244 km 453 km 2582 km 1341 km 69 km
Reménység 2760 km 1855 km 2533 km 1900 km 595 km

Forras: Intézmeényi adat (ESZI)

Evrél évre né az igény a személyszéllitas irant. A reggeli €s 16 Ora el6tti orakban mindkét
busz széllitja a nappali ellatisokba és haza a klubtagokat, majd napkdzben az egészségiigyi
intézményekbe torténik szallitas.

Sok esetben napi tébb intézményen kiviili szllitasi igény is érkezik, ilyen esetben egy busszal
oldjak meg a nappali ellatisokba val6 szallitast. Evek ota egy fiatal fogyatékkal é16 lany
rendszeres szallitasa torténik iskolaba, amely a kerekesszékesek szallitisara alkalmas busz
kapacitasat veszi igénybe szinte egész évben reggel és délutan.

Olyan egyéb szallitasokat is vallal az intézmény, melyek sordn nagyobb bitorokat vagy mas
eszkozoket kell szallitani. Emellett sajnos egyre ritkabban, de egy-két tavolabbi rendezvényre
vagy kirdnduldsra is elviszik ellatottjaikat.

2020. évtdl a covid jarvany miatt bezart nappali ellatasok kapcsan, a korlatozasok id6szaka
alatt a helyben és elviteles étkez8k ebédjének kiszallitasa részben a kisbuszukkal torténtek.

A Korméany altal id6r6l id6re a szocidlis intézmények részére biztositott védGeszkdzoket,
fert6tlenitket a buszok szallitottak ki az Gsszes intézménybe.
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4.2.2 Szakositott ellatas biztositisa

Idések atmeneti ellatdsa
Az atmeneti elhelyezést nyljté intézmény azokrdl az idéskortiakrol, valamint azokrol a
tizennyolcadik életévitket betSltott beteg személyekr6l gondoskodik, akik Onmagukat
otthonukban betegségiik miatt, vagy mas okbdl id6legesen nem képesek ellatni.
Az ESZI keretein beliil a Somogyi Laszlé Gondozéhaz 30 féréhellyel miikddik, mely a
Havanna lakételepen talalhato.
A szolgiitatas ideiglenes jelleggel, legfeljebb egyévi idGtartamra biztosit teljes koru ellatast.
Méltanylast érdemld esetben, ha az ellatast igénybe vevd csaladi komyezetébe nem
helyezhetd vissza, az intézmény vezetGje az ellatas idGtartamat tovabbi egy évvel
meghosszabbithatja. Ennek feltétele, a tartds bentlakast biztosité intézmény felé benyujtott
kérelem igazoldsa. Ha az ellatott tartds bentlakast biztositd intézménybe felvételt nyer, a
gondozohazi tartézkodasa a tovabbiakban nem hosszabbithaté meg. De amennyiben tartos
bentlakast biztositod intézmény felé az elhelyezés iranti kérelem benyujtidsa megtortént, és az
atmeneti gondozohazi elhelyezésnek a masodik éve is letelt, akkor az SZCS rendelet 85. § (4)
bekezdése szerint addig tartozkodhatnak a gondozdhazban, amig a tartds bentlakast nyujto
intézményben elhelyezést nyernek.

Az ellatottak életkor szerinti Gsszetétele az intézménynél valtozo.

Az ellatast igénybe vevOk szama

Ev

Igenybe 25 23 23 13 21
vevik

-ebbd! 80 ev

felettick 9 1 13 12 12

Forras: Intézményi adat (ESZD)

A végleges ellato intézmények szitkséglet felmeérési tablazata és az id6s emberek felvételét
szabalyozo kritériumok (80 év feletti ellatott, egyedill €16, énmagat ellatni nem tudé) annak
kedvez, hogy egyre tobb 80 év feletti keriil végleges ellatasi elhelyezésre. Az atmeneti
gondozohazbol is legtobb esetben ez a korosztaly kerill 4t a végs6 lakhelyként miik6dd
intézménybe. De a fent emlitett tényekkel parhuzamosan n6 azoknak a problémas eseteknek a
szama, melyben a 80 év alatti korosztaly érintett. A végleges elhelyezésre varok sok esetben
az 1 + 1 év leteltével sem keriilnek az altaluk megjeldlt intézmények vardlistajan behivasra.

A nemek szerinti megoszlasban szignifikans eltérés van. TGbb év tapasztalata, hogy az ellatast
igénybevevok nemek szerinti ardnya egyre inkébb a nék felé mutat, ez annak a
kdvetkezménye, hogy eldregedé tarsadalmunkban a n6k atlagéletkora magasabb a férfiakénal.
Az elmult évek tapasztalatait és a mostani aranyok megoszldsat megvizsgalva, 1/3-2/3
aranyrol beszélhetiink a bekoltdzések tekintetében a nemek megoszlasardl.

A 2020. évben nem csak a nék atlagéletkoranak emelkedése miatt, hanem a pandémia miatt is
eltolodtak az ardnyok. A férfiak nehezen viselik a szigoritasok okozta nehézségeket, ezért
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inkabb nem jelentkeztek az intézményi ellatas igénybevételére. A korldtozasok hallatén
elvetették a bekoltdzés lehetdségét. Tovabba az ellatottak szama azért kevesebb a 2020,
evben, mert az intézmény 3 db izolacids szobat tartott fent a jarvany miatt, igy nem tudott
teljes 1étszimmal miik6dni, ez minusz 9 létszamot jelentett az intézménynek.

Ellatasi napok széma

9512 10 667 l
Forrds: Intézményi adat (ESZ1)

A gondozasi napok szaménak alakuldsa, az elmult évben nagymértékben osszefiigg az
1d6s6d6 tarsadalom problémdjaval, illetve kiemelkedSen befolyasold tényezd a 2019. év
vegtol terjedd vildgméretli Covid-19 pandémia kialakuldsaval kapcsolatos eljardsrend
szabdlyoz6 hatdsa. A szabalyozas hatdsara csOkkent az idds otthonok kozotti fluktudcid,
ndvekedett az id6s korosztalyban az elhaldlozdsok szama. A kijarasi és latogatési tilalomnak
visszatarto ereje volt, nem szivesen koltoziek be az intézményi kémyezetbe a megszoritasok
miatt.

Nehézségkeént jelenik meg, hogy a kérelmez8k kozétt nagyon sok olyan érdeklédd van, aki
vegleges intézményi elhelyezést szeretne. Az igénylék az atmeneti gondozist nem minden
esetben részesitik elényben, mert nehézségként, stresszként élik meg a bekdltozést és mire
beilleszkednének, addigra mar menniiik kell egy masik helyre. Sok csalad ezért inkabb vgy
dént, hogy dtmeneti ellatas helyett a végleges elhelyezést valasztja.

Az atmeneti ellatast igénybevevek kozt kimagasloan nagy azok ardnya, akik 6nmagukat
ellatni nem tudjék, egészségi vagy mentalis dllapotuk miatt. Az ilyen problémakkal kiiszksdé
id6s emberek, sok esetben a csaladtagjaik segitségére nem szdmithatnak. Nagy nehézséget
jelent az ilyen &llapotban 1év6k igénybevevdk elhelyezése a masodik év lejartdval, hiszen
nagy szdmban nem kerillnek be a tartés bentlakast biztositd intézményekbe. A végleges
intézményi elhelyezésre, a varakozasi id6 sok esetben meghaladja a két évet is.

A bekdltozéskor jelentkezG problémak
Magas azok szama, akik rossz egészségi allapotuk miatt nem tudjak énmagukat ellatni, a

csaladtagok mindennapi gondokkal kiizdenek és nehézséget jelent az idSs emberek,
hozzatartozok gondozdsanak megoldédsa. Az atmeneti gondozast kévetéen a Szolgilat nem
tudja a csaladhoz visszahelyezni ezeket az ellitottakat, ebben az esetben marad a végleges
intézményi elhelyezés. Egyre né azoknak a szdma, akik lakhatasi nehézséggel kiizdenek,
elvesztették otthonukat fizetési elmaradds miatt, vagy silyos csaladi konfliktus van a
hattérben.
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Bekolttzések oka
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m Kririshalyzet = takhatasi nehd sy = Orumagat nein tudia ellatnt

A jogszabalyi valtozasoknak koszonhetGen, a végleges intézményi elhelyezések folyamatos
problémat jelentenek az Intézménynek. Nehézségként jelenik meg 2016. januar 1-t61, hogy a
gondozasi szitkséglet vizsgalatban a napi 4 6radt meghaladé gondozisoknal csak azokat az
ellatottakat veszik be végleges intézményi elhelyezésbe, akik nagyon sulyos fizikai és
mentalis problémakkal kiizdenek. Igy azoknak az atmenti ellitdsban részesiiloknek, akik
lakhatasi vagy egy krizis helyzet miatt koltéznek dtmeneti ellatasba, esélyiik sincs, hogy egy
éven beliil végleges intézményi ethelyezésben részesiiljenek.

Végleges intézmeényi elthelyvezésck

» 2017, = 2018, = 2019, 2020, w202 T 085 30

A fenti diagramon jo1 lathatd, hogy csokkend tendenciat mutat a tartds bentlakésos
intézménybe keriilések szama, ennek oka az intézmények telitettsége az eldregedd tarsadalmi
réteg miatt, a lassu fluktuacio a kitolodott atlagéletkor miatt.

2020. évben a Covid-19 pandémia miatt a kéltézések egy ideig nem voltak lehetségesek,
illetve a bekeriiléshez tartozo vizsgalatok szigoritasa is lassitotta az eljaras menetét.

Biztositott szolgaltatasok:
Etkeztetés: Napi haromszori étkezés a szocidlis étkeztetésre vonatkozé szabalyok
figyelembevételével.
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Ruhdzat, textilia biztositdsa: Az ellatést igénybe vevd, a sajat ruhazatat és textiliajat

hasznalja. Ha megfeleld mennyiségii és mindségii sajit ruhézattal nem rendelkezik, a teljes
korli ellatas részeként nyujtott szolgaltatds.

Egészségiigyi, fizikai ellitis: A héziorvosi elldtass heti 2 alkalommal biztositott,

hetente egy alkalommal pszichiater is rendelt az intézményben.

Kiemelt fetadatok:

a javaslatok és a kozgyogyellatasi igazolvanyok lejarati idejének kovetése,
a rendeletben el6irt gyogyszerekhez vald hozzajutas biztositasa,

az ellatottak egészségi llapotat érinté valtozasok vezetése,

az ellatottak személyi higiénéjének biztositasa,

az egeszséglrzeést szolgald felvilagositas,

a fiirdetési rend folyamatos elkészitése és betartasa,

gyogyaszati segédeszkdzok biztositasa,

gyogyszerezés megszervezése, ellendrzése, nyilvantarté lapon rogzitése,
halott ellatassal kapcsolatos tevékenység végrehaijtasa.

igény szerint gyogymasszor, kiilsé szolgaltatoval: pedikiir, fodrasz jon az idésekhez,
inkontinencia betétek beszerzésének megszervezése,

nosocomidlis fertézések megeldzés,

szakorvosi, siirgGsségi ellatashoz vald hozzajutas szervezése,

szitkség szerinti alapapolas.

Mentalhigiénés ellatds: A mentdthigiénés tevékenység folyamatos, napi szintii

feladatként a kévetkezd tevékenységeket foglalja magéban:

a gondozasi, rehabiliticios tervek elkészitése, megvaldsulasanak ellenérzése,

a hitélet gyakorlasanak biztositasa,

a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megelSzése érdekében az egyéni és csoportos
megbeszélések megszervezése, idénként kriziskezelés,

a kulturalis tevékenységek szervezése, kivitelezése,

a szabadido kulturdlt eltdltéséhez szitkséges feltételek biztositasa,

a szellemi €s szérakoztaté tevékenységek szervezése, kivitelezése,

a szlikség szerinti pszichoterapias foglalkozasok megszervezése,

az egyeéni gondozasi terv elkészitése és a gondozis folyamatos dokumentacidja - a
gondozdsi, illetve dpolasi tervek megvalositasanak megfelelGen,

az ellatottak aktivitist segité fizikai tevékenységek szervezése az életkoruknak,
egeszsegi allapotuknak, képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembevételével,
az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak eldsegitése, tdmogatésa,

az ellatottak testi-lelki aktivitasdnak fenntartdsanak, megérzésének elésegitése,

az intézmeényen beliili kisk6zosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasanak, miikddésének
el0segitése, tamogatasa,

az intézményi életformahoz valé alkalmazkodas eldsegitése,

feliigyelet, a kerilletben és szocialis intézményekben tartand6 rendezvényekre,
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¢ személyre szabott bandsmod biztositasa.

Szocioterapids  foglalkozdsok szervezése: A terdpids ¢és  képességfejlesztod
foglalkozdsok megtartasinak célja a megmaradt képességek fejlesztése, szinten tartisa. Az
ellatott individualitdsat tiszteletben tartva a lakOkat egyéni, illetve csoportos formaban
foglalkoztatjak.

4.2.3. Osszegzés

2020. december 31-ig a harom Szolgalat 2020. évre tervezett munkaterveiben foglaltak egy
részét tudta teljesiteni, amely megvaldsitast a covid jarvany megjelenése és védekezes
megvalosulasa céljabol bevezettet eldirasok akadalyoztak meg. Ezzel egyiitt 0j igények &s
feladatok meriiltek fel a szolgaltatisok biztositasa kapcsan, amelyeket elhivatott és kitarto
szakdolgozok szinvonalas munkdjaval sikerdilt teljesiteni.

A meglévd targyi és személyi feltételek visszafogott bévitése mellett, a Szolgalatok az
ellatottak és a dolgozék védelme érdekében a jarvany megfékezésére fokuszaltak az
intézményi koltségvetés felhasznalasanak tekintetében, amely Osszességében sikeres volt.

A Szolgélatok szoros, és j6 kapcsolatot poltak egyméssal, amelynek kdszonhetden a vezetSk
egymast szakmailag tdmogatva, a dolgozok és ellatottak szimara a legjobb dintéseket
meghozva mikodtették intézmenyeiket.

A 2020-as év masodik felétél az intézményvezetdk aktivan részt vettek az Egyesitett Szocialis
TIntézmény létrej6ttében, szakmai, targyi és személyi feltételek meghatarozasa tekintetében.

2021. év elsd felében sikerilt az intézmények szabalyozasi, ellendrzési feladatait,
munkafolyamatait, szakmai hozzaéllasat dsszehangolni. igy kénnyebb volt a naprél napra
véltozé covid jarvany kapcsan megjelend eldirasok, rendeletek értelmezése és bevezetése a
kiilonbdzo szolgaltatasok biztositasa kapesan.

Az intézmények Wjra nyitdsaval sikeriilt az ellatottakkal megismertetni az 0 vezetest,
igyekeztek ujabb, érdekesebb programokat biztositani szdmukra.

Az intézmény 1j vezetése kiemelt hangsulyt fektetett arra, hogy a dolgozok biztonségban
érezzék magukat munkavégzés kdzben, ehhez minden eszkézt biztositott részitkre. Emellett
arra is figyelt, hogy a dolgozok megismerjék egymast, aktiv munkakapcsolat alakult ki a
kiilonbszé intézményekben dolgozo, de ugyanazt a munkakdort betdltd szakemberek kozott.

4.2.4. Jovobeli elképzelések, célkitiizések
e a7 étkezés teriiletén a kifogasok megfelel$ kezelése,
e amennyiségi szolgaltatasok fejlesztése, a mindségi ellatds szinvonalanak erGsitése,
o a demens ellatés tapasztalatainak Osszegzése, tovabbfejlesztése, ellatottak szdmanak
névelése,

» ajelz6rendszeres hazi segitségnynjtas férdhelyeinek a bévitése,
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SZupervizio szervezése,

a szocialis dolgoz6k munkédjanak tovabbi erkélesi, anyagi megbecsiilésének a
fenntartdsa, tovabbfejlesztése,

a szocidlis teriiletet érint6 palyazati kiirdsok figyelése, palyazatok benyujtasa,
kiegyensulyozott Iégkor biztositisa mind a dolgozdk, mind az ellatottak részére a
kialakult 4j élethelyzetre valo tekintettel (covid megbetegedés),

a szakdolgozok részére tovabbképzések szervezése szellemi és készségfejlédés
szempontjabol,

csapatépité tréningek szervezése, amelyek erdsitik a szakmai munka szinvonalat,
megismerni, értékelni munkajukat, elképzelésiiket, koncepcidjukat, hiszen az
intézmény minségkezelése egyeztetett koordinacidi, tervszerii fejlesztést igényel,
elismerni és 6szténdzni a dolgozok munkajdt,

az intézmény szakmai munkajanak megismertetése a sziikebb és tigabb szakmai
kozdnséggel, konferencidk, szakmai mithelyek szervezése,

a szocialis dgazatra vonatkozo pélyazati kiirdsok figyelemmel kisérése és benyijtasa,
helyi médiaval vald kapcsolat szélesitése,

az intézmény honlapjanak naprakész frissitésével az informaciék gyors és pontos
aramoltatdsa, hogy a keriilet lakosai szaméra gyorsabban elérhetévé valjanak az
adekvat szolgaltatasok,

a nyujtott szolgaltatdsok minGségének monitoringja az igénybe vevik visszajelzésének
kiértekelése alapjan, valamint sziikségletfelmérések készitése, 1j igények felmérése,

a 2020. évben elmaradt programok, rendezvények potlasa,

fiatalok bevondsa az intézmény életébe, olyan programok szervezése, ahol az idések
és fiatalok tapasztalataikat kicserélhetik,

civil szervezetekkel, szocidlis intézményekkel valé jo kapcsolatok megtartasaval
tovabbi egylittmikodést biztositani. Minden olyan szervezettel vald egyiittmikddés
fontos, amely eldsegiti a Szolgélat céljainak megvaldsulasat,

terepgyakorlat biztositisa a kozép- és felsdfoku iskoldkkal kotdtt megallapodas
szerint,

a kerulet lakosai részére szorolapokkal, prospektusokkal ismertetni a Szolgalat
mindennapi tevékenységét,

bentlakdsos intézmények latogatdsa mind az idSsekkel, mind fogyatékkal é16
ellatottjainkkal,

a jogszabalyi rendelkezések alapjan 2023. januér 1. napjaval - az tmeneti elhelyezést
nyujto ellatds atalakuldsdval - tartés bentlakdst nywjtd intézmény miikGdésének
megvaldsitasa,

hozzatartozok tAmogatasa, szoros kapcesolatok kiépitése és megtartasa.
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4.3. Feladatellatas kiszervezése

A szocidlis igazgatas hatosagi feladatait és a keriilet szocidlpolitika ellatorendszerének
koordinalasat a Polgarmesteri Hivatal Huménszolgéltatasi Féosztaly Szocialpolitikai Osztalya
latia el. Az Szt. és a Gyvt. megalkotdsa ota eltelt idGszakban az ellatdsok iranti igény
dinamikus ndvekedést mutat, a tendencia hatterében a tarsadalom egyes rétegeit érintd
kedvezbtlen valtozasok allnak. Ezzel egyidejlileg a szociédlis kiadasok stilya is jelentss
mértékben novekedett, a finanszirozas biztositdsa mindinkabb az énkormanyzati oldal fel¢
tolodott el.

Az Szt. elmult években torténd mddositasai kovetkeztében a szocidlis alapszolgaltatisok
rendszerében is megfigyelhetd az atstrukturalodas folyamata.

Mindezek ellenére a szolgaltatasok és ellatasok korét a lehetS legszélesebb Kkiterjesztéssel
biztositia az Onkorményzat. Egyes ellatdsi formak kiszerz6désre keriiltek, mivel a
jogszabalyok feladat-ellatdsi és nem intézmény -fenntartasi kotelezettséget irnak eld, igy az
ellatasi szerzGdés keretében biztositott szolgaltatasok az alabbiak szerint alakulnak:

Pszichiatriai- €s Féluton Alapitvany 2012. janius 8.
szenvedélybetegek nappali
ellatasa
Nappali melegedo Tiszta Forras Alapitvany 2012. majus 16.
Utcai szocidlis munka Tiszta Forras Alapitvany 2012. majus 16.

4.3.1. Pszichidtriai- és szenvedélybetegek nappali ellatasa

Az Onkormanyzat nappali ellatast sziikséges biztositani a 18. életéviiket betdltott, fekvobeteg-
gyogyintézeti kezelést nem igénylé pszichiatriai betegek és szenvedélybetegek szamara.
Mindezt szerz6déses jogviszony alapjan a Féliton Alapitvany Gtjan biztositja.

Nappali ellatds keretében gondoskodik a pszichidtria és szenvedélybetegekrél, akiknek
ellatdsa mas intézményben vagy a csaladjukban nem oldhaté meg, viszont bentlakésos
intézmény elhelyezésiik vagy fekvGbeteg gyogyintézeti kezelésiikk nem indokolt. Az ellatas
id6tartama alatt az ellatott részére folyamatosan biztositva van a szakmai programokban a
megfelelé szakemberek részvétele, az dncsoportok miikddtetése, és eldsegiti az ellatottak
foglalkoztatasat.

Osszessegeben a szolgaltatast 1genybe vevo pSZiChlﬂtI‘lal és szenvedelybetegek szdma

: Psmchlatnal bztzeezfgzegr;a Osszesen
e b@?egels szam_a(f,) e ] ©®
2015. T n.a | n.a 5
2016. 3 5 8
2017. 3 3 6
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2018. 3 7 10
2019. 11
2020. 0 3 3

Forrds: Onkormanyzati adat

()
o0

A Félaton Alapitvannyal megkotott ellatdsi szerzGdésben foglaltaknak megfelelGen a
pszichidtriai- és szenvedélybetegek nappali elldtésahoz az Onkorményzat koltségvetési
rendeleteiben 2 millié Ft kiadasi dsszeget biztosit.

4.3.2. Hajléktalan ellitds
A keriiletben €16 hajléktalanok két kérbo! keriilnek ki:
e keriiletben képzddé hajléktalanok
o videkrol felkdltoz6 és a keriiletben marado hajléktalanok

Az Szt. 86. § (4) bekezdése alapjan az Onkormanyzat kotelezd feladata a hajléktalan
személyek részére nappali ellatast nydjté intézmény miikodtetése, melyet az Onkormanyzat
ellatasi szerzGdeés keretében hatdrozott idére atadott a Tiszta Forras Alapitvanynak (a
tovabbiakban: Alapitviny). Az Alapitvény az Onkorményzat kozigazgatasi teriiletén
tartozkodé hajléktalan személyek helyzetét, életkoriilményeit figyelemmel kiséri, sziikség
esetén kezdeményezi a hajléktalan személyek ellatasat és megteszi az ehhez kapcsolddo
intézkedéseket, valamint telephelyén a keriiletben €16 hajléktalan személyeket befogadja,
meghatarozott ellatasban részesiti és biztositja szdmukra a nappali melegedd hasznalatat 2024.
december 31-ig.

Onkorményzatunk az Alapitvannyal a keriilet kobzigazgatasi teriiletén utcai szocialis munka
mikddtetésére is kotdtt hatdrozott idére - 2024. december 31-ig - sz6lo ellatasi szerz6dést,
melynek alapjan e szocialis alapszolgaltatas ellatisa biztositott.

Az Alapitvany a keriiletben:

v" nappali meleged6t tart fenn, engedélyezett féréhelyszama 120,

v" anappali meleged§ szolgaltatasok téritésmentesek,

v a nappali melegedd hétf6tdl-vasamapig, munkasziineti napokon és {innepnapokon is
biztositja a nyitva tartast,

v’ nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan biztositanak hideg élelmiszert, szendvicset, forrd
teat, illetve 2018-t61 100 {6 részére minden nap egy tal meleg étel is kiosztasra keriil,

v hajléktalan szallot biztosit, melynek férhelye igazodik az évszakokhoz, igy tavasztél-
Gszig 35 fot, a téli idészakban pedig 41 {6t tud elhelyezni,

v' utcai szocidlis munkét biztosit (felkutats, szocialis tdjékoztatas, informacionynjtas,
szocialis igyintézésében valo segitségnyijtas, krizisintervencio, egyéni gondozas).
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A hajléktalanok nappali intézményeiben ellatasban részesiilé személyek napi 4tlagos szama (£6)
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A tényleges feladatmutat6 2019-ben 187 £6, 2020-ban 185 £6 volt.

Az Alapitvany az Onkorményzattél a 2021. és 2020. évben is a hajléktalanok ellatasara
dsszesen 5.200.000, - Ft Osszegli tAmogatast kapott, mely az alabbi két részre bonthaté:

a) a nappali melegedd mitkodtetéséhez: 4.971.780,- Ft (2020. évben: 4.734.180,- Ft)
b) az utcai szocialis munka

miikodtetésénck elosegitésére: 228.220,- Ft (2020. évben: 465.820,- Ft).

A szolgaltatdsok kiszerzédésével az Onkormanyzat célja, hogy lehetSséget biztositson egy
sokszereplds szocialis és gyermekvédelmi struktira kiéplilésére. A rugalmas civil szervezetek
egy korszeriibb szolgaltatasi szegmenset képviselnek, ezéltal jobban keresztiil tudjak vinni az
intézményi reformokat.
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5. Az Onkormanyzat altal nyudjtott pénzbeli és természetbeni timogatisok

5.1. Jogszabalyi hattér

A keriileti onkormanyzat szocialpolitikai céljainak megvaldsitisa és a tamogatasra jogosultak
korének bovitése érdekében szikséges a magasabb rendii jogszabalyok és az agazati
onkormanyzati rendeletek Osszehangolasa, mely folyamatos egyeztetést, aktualizlast jelent a
szakemberek szamdra. A folyamatosan valtozé jogszabalyi kdrmyezet azonban megnehexziti a
hosszi tavu stratégiak, koncepciok kidolgozasat, illetve azok végrehajtasat.

Az Szt. a szocialis biztonsag megteremtése érdekében meghatirozza az allam altal biztositott
egyes szocialis ellatasok formadit, jogosultsagi feltételeit, valamint az 6nkorményzat utjan
biztositott egyes szocidlis tAmogatisokat. Az Szt. felhatalmazast ad az onkorményzatok
részere, hogy sajat koltségvetésiik terhére egyéb ellatési formakat 4llapitsanak meg.

Az Szt. 2015, marcius 1. napjatél hatalyos 45. § (1) bekezdése szerint: ,,4 képviseld-testiilet az
e torvény rendelkezései alapjin nyijtott pénzbeli és természetbeni ellatdsok kiegészitéseként,
Onkormanyzati rendeletben meghatdrozott feltételek alapjan telepiilési tamogatdst nyijt.”

A KeépviselG-testiilet kitelezettsége abban allt, hogy a telepiilési timogatas megallapitisanak,
kifizetésének, folydsitasanak, valamint felhasznalisa ellendrzésének szabalyairél szolé
rendeletét legkés6bb 2015. februar 28. napjaig kellett megalkotnia.

Az Szt. hatalyba 1ép6 rendelkezései meghatdroztak, hogy a képviselG-testiilet a létfenntartést
veszeélyeztetd rendkivilli élethelyzetbe keriilt, valamint az idészakosan vagy tartdsan
létfenntartasi gonddal kiizd6 személyek részére rendkiviili telepiilési timogatast kiteles
nyujtani.

A Képviseld-testillet mérlegelési jogkorébe tartozott annak eldéntése, hogy a telepiilési
tamogatas keretében milyen célokra, mely feltételek teljesiilése esetén, milyen Gsszegii
tamogatast nyujt.

Onkormanyzatunknal a pénzbeli és természetbeni szociélis tamogatasokrol szolo - tébbszér
modositott - 7/2015. (I1.25.) énkormanyzati rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatarozza meg
az egyes tamogatasi formdkat, azok jogosultsagi feltételeit, a tamogatis folydsitasanak
rendjét.

5.2. Pénzbeli és természetbeni timogatdsok

A Rendelet alapjan rendkiviili és rendszeres telepiilési tAmogatast nynjt Onkormanyzatunk
az alabbiak szerint:

Rendkiviili telepiilési tdmogatds esetén a feltételrendszer lefedi a régebben atmeneti segély,
rendkiviili gyermekvédelmi tAmogatés, valamint a temetési segély Ssszevonasabol kialakitott
Onkormanyzati segély feltételrendszerét.
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Természetesen eléfordulhatnak olyan élethelyzetek, melyek szilkségessé teszik az azonnali
segitségnyujtast fliggetleniil az adott személy vagy csalad jovedelmi helyzetétdl (pl.: lakastiiz,
révid idészakon belill tdbb hozzatartozd elhaldlozasa), ilyen esetekben az Snkormanyzat
méltdnyos rendkiviili telepiilesi tamogatdst biztosithat.

A rendszeres telepiilési tdmogatdsok kOrébe a lakhatist segité-, az egészségligyi- €s a
héatralékkezelési szolgaltatas keretében nydjthatd hatralékcsdkkentési tamogatas tartozik. A
rendszeres telepiilési tdmogatasok legfeljebb egy év idGtartamra biztositanak hozzajarulast a
kiadasok csokkentéséhez, e tamogatasi formak egymassal parhuzamosan is folyosithatoak.

Rendkiviili telepiilési timogatis jovedelemhatara, illetve az értékhatdr szamitasa
vonatkozasaban a rendelet a vizsgalt id6szakban tGbbszér modositasra kertilt. Legutobb 2021.
janius 10. napjatél modosult a rendelet, mely szerint a korébbi fogyasztési egyseg helyett egy
fére jutd jovedelemmel keriil szamitasra az értékhatar. Az értékhatar Osszege szintén emelésre
kertilt.

Ennek alapjan rendkiviili telepiilési tamogatds nyujthaté annak a személynek, illetve
csaladnak, ahol az egy fore juté jovedelem nem haladja meg egyediil €16 esetében 114.000 Ft,
csalad esetében 102.600 Ft/f8 Osszeghatart, A rendkiviili telepiilési tamogatds jogosultsagi
feltételei alapjan az elhunyt személy hozzatartozojanak kérelmére 60.000 Ft dsszegii egyszeri
tamogatas nyujthato.

Méltanyos rendkiviili telepiilési tamogatasban részesiithet az a személy, illetve csaldd,
amely jovedelmi helyzete miatt nem részesiilhet rendkiviili telepiilési timogatasban, azonban
létfenntartésa veszélybe keriilt és segitségre szorul. E tdmogatasi forma esetében egyedi
elbiralas alapjan a méltanyos rendkivili teleplilési tamogatds évente két alkalommal
nyujthaté, éves Gsszegben pedig legfeljebb 228.000 Ft lehet.

Lakhatast segito telepiilési tdmogatis a szocialisan raszoruld haztartasok tagjai szamara az
altaluk lakott lakas, vagy nem lakds céljara szolgald helyiség fenntartasahoz nyujt 12 hénapon
at segitséget. A tamogatas minimum dsszege 5.000 Ft/ho, maximum Osszege 10.000 Ft/ho.

A tamogatas jovedelemhatara, illetve az értékhatar szamitdsa vonatkozasaban a rendelet a
vizsgalt idészakban 16bbszor modositasra keriilt. Legutobb 2021. junius 10. napjatol médosult
a rendelet, mely szerint a korabbi fogyasztdsi egység helyett egy fore juté jovedelemmel kertil
szamitasra az értékhatar. Az értékhatar Gsszege szintén emelésre keriilt.

Ennek alapjan lakhatast segitd telepiilési tdmogatas nyujthaté annak a személynek, illetve
csaladnak, ahol az egy f6re jutd jovedelem nem haladja meg egyediil €16 esetében 99.750 Ft,
haztartas esetében 89.775 Ft/f6 dsszeghatart.

E tamogatasi forma elsddlegesen természetbeni tamogatas, a havi tdmogatés teljes Osszege a
kérelmezé altal megjeldlt szolgaltatohoz kerill Atutaldsra, mely a havi szamlaban jovairja a
tamogatas Osszegét.

Telepiilési egészségiigyi tamogatds a szocidlisan raszorult személyek egészségiigyi

kiaddsaihoz nyujt hozzajarulast. A tdmogatas a fennalld egészségiigyi helyzet fliggvényében
lehet egyszeri, valamint 12 hénapon 4t nyujtott rendszeres tdmogatas.

78



A tamogatds jovedelemhatara, illetve az értékhatdr szamitisa vonatkozésiban a rendelet a
vizsgalt idészakban tobbszor modositasra kertilt. Legutobb 2021. jinius 10. napjatd] médosult
a rendelet, mely szerint a korabbi fogyasztasi egység helyett egy fére jutd jévedelemmel keriil
szamitasra az értékhatir. Az értékhatar Osszege szintén emelésre keriilt.

Ennek alapjén telepiilési egészségiigyi tdmogatas nydjthaté annak a személynek, illetve
csalddnak, ahol az egy fore juto jovedelem nem haladja meg egyediil é16 esetében 99.750 Ft,
haztartas esetében 89.775 Ft/fS Gsszeghatart. Szakérté bevonasa a modositas szerint nem
szitkséges, a gyogyszertar igazoldsa vagy a NEAK honlapjan talalhaté adatok szerint torténik
a gyogyszerkoltség kiszamitdsa. A tamogatas Osszege azonos a havi gyogyszerkdltség
Osszegével, de nem haladhatja meg a 10.000 Ft-ot.

Gyogyaszati segédeszkdz koltségeihez ugyanazon személynek évente két alkalommal
nyujthato eseti timogatds legfeljebb alkalmanként 10.000 Ft sszegben.

Telepiilési hatralékesékkentési tAmogatas a rezsi hatralék felhalmozasanak megelézése
céljabol nyljtott tamogatasi forma. Feltételrendszerében a hatralék felhalmozasanak
figyelembe vehet$ idétartama legalabb 3 honap, a bevonhaté hatralék Gsszege minimum
30.000 Ft.

A tamogatds jovedelemhatdra, illetve az értékhatdr szamitdsa vonatkozasaban a rendelet a
vizsgalt id8szakban t6bbszor modositasra keriilt. Legutobb 2021. junius 10. napjaté] médosult
a rendelet, mely szerint a korabbi fogyasztasi egység helyett egy fore jutd jovedelemmel keriil
szamitasra az értékhatar. Az értékhatér Gsszege szintén emelésre keriilt.

Ennek alapjén telepiilési hdtralékcsokkentési thmogatas nytjthaté annak a személynek, illetve
csaladnak, ahol az egy fore juté jévedelem nem haladja meg egyediil é16 esetében 99.750 Ft,
haztartas esetében 89.775 FU{S dsszeghatart.

A Kkoztemetés elrendelése azon elhunyt személyek eltemettetése iigyében, akiknek nincs
hozzatartozojuk, vagy a hozzitartozd nem lelhetd fel, tovabbra is kételezden ellatandd
feladata az Onkorméanyzatnak.

A hideg téli honapokban szitkséges a raszoruld személyek, csaladok tlizifaval tdrténd ellatasa,
mely 2019-ig természetbeni juttatas formajaban keriilt megvalésitasra. A timogatas feltételei a
rendkivilli telepiilési tdmogatds szabélyrendszerére épiiltek. 2020. évtSl bar tizifat az
Onkorményzat mér nem vasarolt, de a kérelmezéknek a tiizeld vasdrlasihoz a rendkiviili
telepiilési tamogatas keretén beliil nyujt a tovabbiakban tdmogatast.

A Gyvt. hatarozza meg a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, valamint a pénzbeli
ellatas biztositasanak feltételeit.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsag megéllapitdsinak célja annak
igazoldsa, hogy a gyermek szocidlis helyzete alapjan jogosult a Gyvt.-ben meghatirozott
gyermekétkeztetés normativ kedvezményének, valamint az évente két alkalommal nyujtott
természetbeni tAmogatasnak az igénybevételére.

A jogosultsag feltételeit a Gyvt. és a gydmhatésagokrél, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrél sz616 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet hatdrozza meg.
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A pénzbeli ellitis a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapesolodd, gyamszilok
részére biztositott juttatds. A timogatds a kozponti koltségvetés éltal finanszirozott, ezért a
folyositott teljes 8sszeg visszaigényelhetd.

Tamogatési forma 2019. év 2020. év 2021. 1. félév
fo 1) f6
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény 313 291 349
Kiegészité gyermekvédelmi tAmogatés 5 5 4
Rendkiviili telepiilési tamogatés 364 385 233
Méltanyos teleplilési thmogatas 244 238 87
Iakhatast segit6 telepiilési tAmogatas 452 401 293
Egészségligyi telepiilési tamogatas 319 279 193
Hatralékesokkentési telepiilési tAmogatas 0 0 1
Koztemetés 76 79 47

5.3. Onkormdnyzati koltségvetésbil finanszirozott egyéb tdmogatdsok

A gyermekekhez kapcsol6dd — dnkormanyzati koltségvetésbdl finanszirozott témogatasok — a
3.4 Gyermekeink érdekében megnevezésii pontban mér részletesen kifejtésre kerilt.

Elelmiszerosztis/utalvany: Mar hagyomannyé vélt, hogy az Onkormanyzat a 65. életévét
betoltott keriileti lakosokat tartds élelmiszercsomaggal segiti.

2020. évben karacsony alkalmaval a jarvanyhelyzetre valo tekintettel élelmiszercsomagok
helyett vasarlasi utalvany nyiijtasara keriilt sor a keriileti dllando lakcimmel rendelkezé és a
tAmogatas nyujtasdnak évében a 65 életévet betoltd és azon feliili életkori személyek
tekintetében. Err8l levélben lettek tajékoztatva, melyre az érintettek levélben vagy online
feliileten regisztralhattak a természetbeni juttatdsra. Koze! 15.000 igényl6 részére 5.000 Ft/f6
értékii vasarlasi utalvany kerlilt postazasra.

Onkormanyzatunk 1.100 - papir zsebkendd, WC-papir, szappan, fogkrém és mosogatdszer
tartalmu - egészségiigyi csomagot is juttatott a szocidlis ellatasban részesillé idGsek, illetve
keriileti idGs szervezetek tagjai részére

A Nyugdijas Akadémia 2019-ben mar a tizendtdik félévet zarta le a XVIIL keriiletben,
mely 2020-t6l mar 4j névvel a Szenior Akadémia (a tovabbiakban: Akadémia) elnevezéssel
indult.

A programsorozat lebonyolitasara az Onkormanyzat a kéltségvetésében évente 10 millié Ft-
ot kiilonit el. Az Akadémia programsorozata egyedillallé a tekintetben, hogy a nyugdijas
hallgatok fél évente tobb ingyenes elGadason vehetnek részt és szamos kiilénbdz3 teméaji
tanfolyam koziil valaszthatnak. A nyugdijasok elmondésa alapjén, személyes beszélgetések
nyomén lathaté, hogy rendkiviili 6rommel fogadjak az Gjabb és Ujabb elfaddkat, a roluk es
nekik szolé érdekes témakat. Az Akadémia sikeressége tobb év utén is toretlen a résztvevok
szamat tekintve.
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2019. évben az el6adasokat hallgaték szama 241 f6. Tanfolyamokra jelentkez6k széma 893

f6. 2020, év és 2021. 1. félévében sajnos a veszélyhelyzetre valod tekintettel az eléadasok és
tanfolyamok elhalasztasra keriiltek.
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6. Az Onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés
Egyiittmiikodés

Az onkormanyzatok jogszabalyok altal eldirt feladata gondoskodni arrol, hogy a lakossag
szocialis ellatdsat megszervezze. Ennek mddja, mindsége jelentGsen befolydsolja a
telepiilésen él6k viszonyat a helyi dnkormanyzathoz, akik szabadon donthetnek arrél, hogy az
Szt.-ben eldirt, illetve a lakossagi igények alapjan onként véllalt feladatokrol milyen médon
gondoskodnak. Mivel nem intézményfenntartasra, hanem szolgaltatds biztositasara
kotelezettek, ezeket a feladataikat ellathatjdk akar maésik Onkormanyzattal vagy civil
szervezettel kotott megallapodas alapjan. A civil szervezetek gyakran egy adott telepiilés
életfeitételeinek, a szocialis ellatdsoknak a javitasat tiizik ki célul. Az Gnkormanyzatok €s a
civil szervezetek célja gyakran azonos, ami indokolttd teszi az egylittmikodést. A kdzos
célok, a civil szervezetek szerepvéllalasa az 6nkormanyzati feladatok ellatdsaban tudatosan
kiépitett kapcsolatrendszert és a szolgdltatdsok megtervezését teszi szilkségessé. Az
dnkormanyzatok szervezd, koordinald szerepiikkel tudatosan alakithatjdk, iranyithatjdk a
telepiilés €letét.

A civil szervezetekkel valé egyiittmiikddés teriiletei a dontés-elSkészitésben valo részvétel €s
a kozszolgaltatasok fejlesztésében, ellatasaban valo részvallalds, amely torténhet alkalmi
jellegli kapcsolattal, vagy egyuttmitkddési megallapodas, illetve szerzédéses viszony
keretében. Tartalmilag az eseti egyiittmiikodéstdl, a kozds projekt megvaldsitasatol a tartos,
kozos feladatellatasig terjedhet a kapesolat. Onkormanyzatunknak kiemelten értékes a civil
szervezetek munkaja, mivel a benne résztvevé emberek hasznosat tesznek kdrnyezetiiknek,
mind kozgazdasagi, mind eszmei haszna jelent0s.

Keriiletiink szines képet mutat civil és egyéb szervezetek teriiletén. A kertiletben kozel 200
regisztralt civil szervezet miikodik, valamint 22 egyhazkdzség nyujt szolgalatot.

Az Onkormanyzat felismerte, hogy az énkormanyzati feladatok szinvonalasabb, hatékonyabb
ellatasat nagyban segitheti a civil szervezetekkel vald elényss egyiittmiikddés forméinak
kialakitdsa. Onkormanyzatunk igyekszik mindent megtenni annak érdekében, hogy egyes
projektek kidolgozasaban, programok megvalodsitisaban az érdekelt civil szervezédések is
aktiv szerepet kapjanak. A kiemelt problémék kezelése érdekében egyiittmiikddési
megallapodast kétott azokkal a szervezetekkel, amelyek hathatés segitséget nyijtanak az
esélyegyenléség szempontjabdl érzékeny csoportoknak.

Az Onkormanyzattal egyiittmiikdési megallapodassal (a tovabbiakban: megillapoedas)

rendelkezd civil szervezetek:

. A Magyar Viréskereszt Févaros XVIII, keriileti Szervezetével (a tovabbiakban:
Voroskereszt) 2003. junius 26-4n jott létre megallapodas, mely 2006. évben
moédositasra keriilt, szamos feladattal bdvitve az egylittmikodés kereteit (pl.:
segélyraktar kialakitdsa, miikddtetése, természetbeni katasztrofék esetén kerileti
gylijtések megszervezése). A Vordskereszt népszerli szolgéltatsait a keriileti lakosok
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igényeihez igyekszik igazitani. Az Onkormanyzat az évek sordn $ZOros, napi szinti
kapcsolatot alakitott ki a civil szervezettel. A kerilletben a raszorult, illetve
krizishelyzetben 1év6 csaladok, gyermekek tamogatdsdban (természetbeni juttatdsok)
egyuttmikdik az Onkorményzattal és a szocidlis, gyermekvédelmi intézményekkel,

. A Nagycsalidosok Szent Lérinc Egyesiiletével Onkormanyzatunk 2003. junius 23-
an kotott megallapodast, mely évek 6ta az egyik legaktivabb kertileti civil szervezet.
Fontos feladatanak tekinti a csaladok és gyermekek kozés programjainak szervezését.

. A Bp. XVIIL Ker. Nyugdijas Erdekvédelmi Egyesiilet legfébb célja, tevékenysége
a nyugdijasok Osszefogasa, képviselete, érdekvédelme. Tartalmas, hasznos programok
szervezeése, klubok, szakkordk szervezése (dalkér, turaklub, kézimunka szakkér,
filmklub stb., linnepekhez kapcsolodé megemlékezések tartasa.

Tagszervezetei:
* Rézsa Nyugdijas Klub,
» Szent Lorinc Ltp. Nyugdijas Klub,
+ Tomory Lajos Mizeum Barati Téarsasig nyugdijas csoportja.

. A Tiszta Forras Alapitvannyal 2006. évtdl folyamatos az egyiittmikédés, amelyben
vallaltdk a keriiletben a hajléktalan ellatds megoldasat és 2014. évtSl pedig egy
nagyobb létszami nappali melegedd lizemeltetését.

. Az Idésekért Fiatalokért Kozalapitvany pélydzatok tjan segiti a keriileti
szocialisan raszorult fiatalok életminéségének javitasat,

Az Onkorményzattal egylittmiikodd civil szervezetek a megallapodasokban, illetve a civil
szervezetek tdmogatasi rendjét tartalmazd dokumentumokban rogzitett célok és feladatok
megvalositasahoz, illetve az ehhez szikkséges fejlesziések elvégzéséhez minden évben
pélyazat keretében nyerhetnek pénziigyi tamogatast.
Az egylittmiik6d6 szervezeteknek egyrészt a miik6dését timogatja az Snkorméanyzat, valamint
az altaluk képviselt csoportok helyzetét javitd alabbi programokhoz nyujt tamogatést:

* szocidlis tevékenység, csaladsegités, iddskoriak gondozasa,

* nevelés €s oktatés, képességfejlesztés, ismeretterjesztés,

» gyermek- és ifjusdgvédelem,

* egészségmeglrz6 preventiv, életvitelt megkdnnyitS programok,

* kulturalis és hagyomany6rzé tevékenységek,
melyek hozzdjaruinak a kerillet idds lakosainak hasznos, ellatist nem igényls aktiv
idéskoranak meghosszabbitasihoz.

A keriilletben miikddé egyhazak is szerves részét képezik a helyi események, karitativ célok
megvalosuldsanak.

Az Onkorményzat az egyhdzak ¢s a civil szervezetek szdmara minden évben meghirdetett
palyazat keretében az egyhézak esetében ingatlanjaik felvjitasat, a keriilet lakosai szamara
nyitott €s hasznos programjaikat timogatja:
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csaladbarét programok, nyari tobbnapos és napkdozis taborok,

egészségmegOrzést, egészséges életmodot népszerlsito figyelemfelhivo programok,
fogyatékkal  élok  rehabiliticidjat,  integraléddsat  elGsegité  programok
(klubbeszélgetések szervezése, meghivott eléadokkal, kiilonbozd, a fogyatékkal él0ket
érinté témaban, pl. foglalkoztatas, tovabbtanulasi lehetdsegek),

szocialis hatranyokkal kiizdé csalddok segitése, gyermekek ingyenes vagy
kedvezményes taboroztatasa,

id6s, fogyatékos emberek terapidja,

serdiil6koriak mentalhigiénéjével foglalkozo programok,

csaladi  életre nevelés, felvilagositdé programok, drog-prevenciés elOadas,
személyiséget és tanulasi készséget fejleszt tréningek,

kozosségfejlesztés, kis, helyi kozosségek Onsegité mechanizmusanak erdsitése.
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7. Egyiitt — Egymasért
Programok, rendezvények

Az Onkorméanyzat, a miivelSdési hézak, konyvtarak, a szocialis intézmények, nyugdijas
klubok, egyéb intézmények, civil szervezetek kdzott rendszeres egylttmiikodés all fent.
Szervezett programokrol, rendezvényekrdl tajékoztatd cikk jelenik meg a keriileti Varoskép
yjsdgban, illetve interji a helyi TV18 miisoraban.

Az Onkorméanyzat és intézményei szamos rendezvény révén biztosit killonbdzd
programokat, melyekbdl néhany kiemelésre keriil:

Minden évbenm, igy a vizsgilt idészakban is nagy sikerrel megrendezésre Keriilt
programok, rendezvények:

¢ Gyermeknapi rendezvények a keriilet t6bb helyszinén.

* Havanna napok keretében, majd 2021-t61 Szeptember Fest Varosnapok a Bdkay
kertben sok szines program kézott valogathatnak a gyerekek és felnétiek egyarant. Az
adott rendezvény kozdsségteremtd hatdssal van a lakossag szaméra.

* Bringis reggeli a keriiletben: A Bringas reggeli elnevezésii orszdgos programhoz
2016-ban csatlakozott Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkorményzata. A rendezvény
célja népszeriisiteni az alternativ kdzlekedési modokat, kiemelten az egeszséges €s
komyezetkimélé kerékparozast.

* A nyari napkdzis tdborok élményteli programot biztositanak a gyermekeknek és
megoldast jelentenek azon sziiléknek, akik a munkaval toltStt nyari napokban is
szeretnék j6 helyen tudni gyermekeiket.

* Egészségtudatossdgot 6szténzd-, prevencios sziiréprogramok megvalosuldsa az elmult
¢vekben folyamatosan torténtek. Mind az alapellatisban, mind a szakellatisban
folyamatosan folyik prevencids tevékenység. A szakrendelSben rendszeresen keriilnek
sziirénapok megrendezésére, illetve civil szervezetek (pl: Jov6 Ifjisagaért Egyesiilet)
szervezésében is a keriileti lakosok szdméra ingyenesen.

* Csibesz Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal nagy hangsilyt kap a tanuléssegités,
fejlesztés, korrepetalds. Hatékonynak bizonyul az a forma, ahol egyszemélyes
helyzetben vannak a gyerekek, ahol nagyobb figyelmet kapnak, ezaltal a zarkézott,
nagyobb lemaraddssal kiizdé gyermekek is nyitottabba és befogaddbba vélnak.
Elményekben gazdag programokon is részt vehettek a csaladok: szabadtéri jatékok,
szalonnasiités, bogracsozas, fank és pizza siités, mozilatogatas, kirandulasok pl.:
Holnemvolt Varba, Margitszigetre, Tropicariumba, a Févérosi Nagycirkuszba.

Az ellatérendszer szolgaltatasainak, programjainak népszeriisitése az idések kérében
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Az id6s lakossag napkézbeni idejének hasznos eltdltését szolgalo

a Szenior Akadémia,

a Borostyan Napok,

az ,,6szikék Vandorkupa”,
a bogracsos fézGverseny,
a vetélkeddk és

a kirandulasok

évente az Onkormanyzat, illetve a fenntartisiban miikodé ESZI szervezeésében
keriilnek megvaldsitasra.

A VEKOP-6.2.1.-15-2016-00002 ,Fiy utca és kornyéke integrilt szocidlis céla
rehabiliticiéja” palydzat keretében megvalésulé szoft programok:

e ,Szabadtéri tematikus természetismereti csalddi nmap” programcsomag. Cel a
teriileten él6 lakossag integracidjanak eldsegitése, a szabadidé hasznos eltGltese, a
csaladok kohéziojanak eldsegitése.

LErdsk, fak, ndvények, allatok csaladi nap” 2020. jinius 20-an, 2020.
szeptember 5.-én és 2020. oktober 17.-én keriilt megrendezésre, ahol a
szabadban torténé egylittes jatszas élménye, a természet megismertetése keriilt
kiemelése — erdétura, jatékos sportverseny, kézmiives foglalkozasok.

o ,Kiegyensulyozott élet - fiiggfségek nélkiil” tevékenységcsomag. Célja az
akcioteriileten 616 lakossag figyelmének felhivasa a szenvedélybetegségek
megismerésére, a segitségnyujtas Ichetdségeire, a segitségkérés iranyara. Prevencios
interaktiv eléadasok szervezése altalanos iskol4sok, valamint a céiteriileten €lo
lakossag szamara. Pinceklub tartasa, mely egyéni és anonim. A programcsomag IL
{itemének id6tartama 2019. szeptember - 2020. junius, IL {iteme 2020. juliustol volt.

o Kiilsé segitd szakemberek jelenléte” (Nyilcipé Konduktiv Alapitvany) — C¢l, a
képességfejlesztés, egyéni fejlesztési lehetdségek biztositdsival a gyermekek testi-
lelki fejlédésének, egyensilyanak megteremtése, hatrinyok  korrigalasa,
szocializacids problémak lekilzdése. Fejlesztd foglalkozasok az akcidtertileten €16
gyermekek szdmara: alapozd mozgésterapia, logopédiai fejlesztes, pszichologusi,
mentalhigiénés segitségnyujtas. I Gitem: 2020. februar- 2020. szeptember.

¢ Munkaeréfpiaci integraciot eldsegité akkreditilt felnéttképzések megvalositasa

programsorozat. Feladata, rendszeres kiscsoportos OKJ-s tanfolyamok szervezése az
akcioteriileten €16 lakossag részére. Ennek keretében 2020. évben 3 képzés keriilt
biztositdsra

Epit6-és anyagmozgatd gépkezeld (Targoncavezetd szakmairany) 15 f6b6l 13 6

sikeres vizsgat tett.

Ovodai dajka képzés — 11 f6b81 9 {6 sikeres vizsgat tett.

Személy- és vagyondr — 14 f6bdl mindenki sikeres vizsgat tett.
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* A nyelvi és informatikai kompetenciafejlesztést tamogaté tanfolyamok és
munkaerd-piaci elhelyezkedést segité nem akkreditalt képzések feladatai:
Onismereti, munkaer§-piaci ismertek,
Onéletrajz, kisérblevél készitése,
Irodai start — Word, Excel képzés
nyelvi képzésck - angol, német nyelvtanfolyamok (43 5 résztvevd)

e ,Altalinos iskolisok taboroztatisa” programcsomag — akcidteriileten él6 diakok
tiboroztatasa.

* Gyermektiborok, kirindulisok, tehetséggondozé napi taborok szervezése
programcsomag. Felzirkdztats, fejleszté kézmiives programok, palyavélasztast
eldsegité programok, kirdndulasok szervezése.

2020. évben a kialakult jarvanyiigyi helyzet miatt az Onkorményzat, illetve a szolgélatok,
intézmenyek, szervezetek 10j kihivasokkal, nehézségekkel talaltak szembe magukat. A
Kormany altal el@irtakat betartva, Gjra kellett gondolni a meglévé ellatasok biztositdsanak
modjat, a programok, rendezvények megtartdsénak lehetSségeit. A nagyrendezvények
megtartasara a fertGzésveszély miatt nem volt lehetdség, ezek elsGsorban a kisebb,
csaladiasabb programok biztositasival keriiltek potlasra.
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8. Fejlesztendé teriiletek 2020 - 2023

A feliilvizsgalat soran a fejlesztési terv a kovetkezO rendezési elvek figyelembevételével
keriilt Gsszeéllitasra:
o akotelezd feladatok megvalositasa elsddleges,
e az alapellatdsok teljes lefedettsége,
o atdbb ellatisi format is nélkiilézd célcsoport sziikségleteinek enyhitése,
¢ a meglévl dnkorményzati fenntartdst intézmények és civil szervezetek jelenlegi
tevékenységeinek és jGvibeni fejlesztési terveinek figyelembevétele.

A megvaldsitas, valamint az egyszeri beruhazas ¢és mikodtetés koltségei 4 éves
idéintervallumban  keriiltek  meghatarozisra, melyeket a  kovetkezé tényezok
befolyasolhatnak:

e az dnkormanyzat pénziigyi kondicidinak valtozasai,

e palyazati lehetdségek,

» maganszemélyek, civil szervezetek, alapitvanyok részvétele a szolgaltatasokban,

e jogszabdlyi véltozasok.

A rendezési elvek a megvalositando célok alapjan:
o stratégiai célok - a kerileti lakosok életmindségének folyamatos javitdsa, az
esélyegyenlétlenségek csdkkentése,
o Gtfogo célok - a személyre szabott szitkségletekhez, szolgiltatasokhoz és ellatasokhoz
vald hozzajutas biztositasa,
o specifikus célok - a szolgaltatasok kiilonbozéségének megjelenitése,
o operativ célok - a szolgaltatasok és ellatasok mindségi javitasa.

A 2020. és 2021. évekre kitiizdtt és megvaldsitott célokat és azok végrehajtasi litemtervét az
1. szamu metléklet tartalmazza.

Jelen feliitvizsgalt és aktualizalt Koncepci6 2. szamu melléklete tartalmazza a 2022. és 2023.
évekre tervezett célkitlizéseket és azok megvalosuldsat.
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Osszefoglalé

A feliilvizsgalat sorin megallapitast nyert, hogy a keriilet a vizsgalt idGszakban teljesitette,
illetve megvalositotta a vallalt célkitlizések jelentds részét. Az intézmények meghatérozott
elvek betartdsaval, a jogszabalyi kdvetelményeknek megfelelden, az eléz6 évekhez hasonléan
16 szinvonalon lattak el funkciondlis feladataikat. Az elmaradt feladatokat befolyasolta, hogy
az Onkorményzat tehervallalasi képessége nem valtozott kedvez8 irdnyba, a palyazati
lehetSségek és forrasok elére nem tervezhetfek.

Az Onkormanyzat vezetése kiemelt figyelmet forditott a szocidlis, a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatokat ellatd szervek, intézmények hatékony egyittmikddésére, a
szikséges pénziigyi forrasok megteremtésére annak érdekében, hogy miné! szélesebb kérben
biztosithato legyen a lakossdgi igényekhez igazodd szolgaltatasok nyujtisa, tamogatasok
folyositasa, annak ellenére, hogy az elmult évek nem mondhatéak kénnylnek. A kialakult
jarvanyiigyi helyzet miatt az intézmények 0j kihivasokkal talaltik szembe magukat,
szakméjuk mellett meg kellett birkdzni a jérvannyal egyiitt jar6 szigoritasok, valtozasok
okozta vératlan és ismeretien nehézségekkel.

A szocidlis ¢és gyermekjoléti elldtasok irdnti igények és szitkségletek pontosan nem
hatérozhatoak meg. Az ellatottak kérében fokozodnak az elvarasok a mindségi, szakszeri és
differencidlt ellatdsra. A mennyiségi fejlédés mellett azonban a mindségi ellatisra is
hangsulyt kell fektetni. A szolgaltatasok ilyen nagyaranyu lefedettsége kiilondsen kiemelkedd,
hiszen a rdszorulokhoz ezek a rendszerek vannak a legkozelebb.

A kotelezd feladatok nagyobb részét az Onkorményzat az altala létrehozott és mikodtetett
intézményi formakban latja el, mig a feladatok masik hanyadat civil szervezetekkel kotott
ellatasi szerz8dések keretében biztositia. A hidnyzé szocidlis/gyermekjoléti szolgdltatasok
bevezetésekor mérlegelendd, hogy j intézmények létrehozasaval, vagy mar meglévd
intézmény bévitésével, atalakitasaval, illetve civil szervezetek bevonasaval valosuljon meg.

Fontos, hogy a meghatirozott fejlesztési iranyokat 6sszhangba hozzuk a szakmapolitikai
celkitlizésekkel. A tarsadalmi komyezetet befolydsolo tényezoket ismerniink kell ahhoz, hogy
kovetkeztetni tudjunk a szolgaltatasok sziikséges kapacitasara.

Az Onkormanyzat elsGdieges célja a szolgaltatasok fejlesztésének tervezése soran az
intézmények mikodOképességének fenntartisa és a lchet8ségekhez mérten tovabbi
fejlesztése, a szocidlisan rdszorult személyek timogataséra megfeleld koltségvetési forrds
biztositasa.

Budapest, 2021.

Ferencz Istvan
alpolgirmester
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MELLEKLETEK

1. Célkitlizések megvaldsitasa 2020 2021
2. Végrehajtasi Gtemterv 2020 — 2023
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1. szamui melléklet

Budapest Foviros XVIIL. keriilet Pestszentlorinc-Pestszentimre Onkormanyzata Szocidlis Szolgdltatistervezési
Koncepcioja

Célkitiizéseinek végrehajtasa (2020-2021.)

Sorszam Feladat megnevezése Felelos 2020. 2021.
megnevezése
a Tiszta Forrias Alapitviany - a| A veszélyhelyzet keretében az
Képvisel6-testiilet 567/2014. (X11.4.) | Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag
hatdrozata alapjan a hajléktalanok | hataskérébe  tartozé  szocidlis
nappali  ellatdsat, mint szocidlis | ligyben a Képviseld-testiilet
alapszolgaltatast, 2024. december 31. | hataskorében eljarva az
napjaig Ellatasi Szerzédés alapjan | Onkormanyzat a  szakmai és
latja el. Illetve az 568/2014. (X11.4.) | pénziigyi beszémolokat az el6z6 évi
A nem snkormanyzati Képvisgl&testﬁ!eti hatarozat alapjz’m teljesitésrdl adott évben elfogadta.
intézményekkel kotott ellatasi ' az utcai szocialis munka felad'atanak
1 szerzddéshen foglalt dgazati faldrsegitése érdekében hatarozott
) Kotelezettségek teljesitésének alpolgarmester 1d6t§1:tarnﬁ,’ ’2024. decembef 31.
ertekelése napjaig szolod szerzédés keriilt az
Alapitvannyal alairisra. Az
Alapitvany részére minden év

marcius 31, napjaig atutalasra keriil a
szerzOdésben vallalt dsszeg.

a Féluton Alapitvany — pszichiatriai-
és szenvedélybetegek  nappali
ellatasa, A Képviselo-testiilet




T

895/2005. (XI1.01.) hatarozataval a
feladat ellatasat 2006. januar 1.
napjatol atadta a Félaton
Alapitvanynak.

A tobbszér modositott Ellatasi
szerz6dés alapjan az Alapitvany
minden targyhénapot kdvetdé ho 5.
napjaig benyujtja teljesitésigazolasat
az ellatasban részesiilokr6l, valamint
a rendelkezésre allasrol. Ez alapjan
torténik  részitkre a  szamlak
kifizetése.

Fent emlitett szerz6dO partnerek a
targyévet koveté év marcius 31.
napjaig szakmai és  pénziigyi
beszamolot koteles benydjtani az
onkormanyzat felé. A beszamolokat
az illetékes bizottsagok elGterjesztes
formajaban kapjak meg és dontenek
ezek elfogadasarol.

A szakmai és pénziigyi beszamolok a
szerzOdésben  foglalt  feladatok
ellatasarol €s a tamogatas
felhaszndlasarol hatartdében
benyujtasra keriiltek.

A veszélyhelyzet keretében az
Egészségiigyi és Szocidlis Bizottsag
hatdskorébe tartozo szocidlis tigyben
a Képvisel§-testiilet hataskorében
eljérva az Onkorményzat a szakmai
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és pénziigyi beszamolokat az el6zd
évi teljesitésrol adott évben
elfogadta.

A szakositott cllatas
biztositasanak atalakitasa

polgarmester

A szakositott ellatas biztositasanak
atalakitasa  vonatkozasaban a
jogszabalyi eléirasok
figyelembevételével felkésziilés a
2023, januar 01-én to6rténd atmeneti
elhelyezést nyujtdé intézmények
atalakulas lehetdségére, hogy tartds
bentlakdst nyujtdé intézményként
miikddjon tovabb, biztositva ezzel a
keriillet id6s lakdi részére a
szakszert biztonsagos ellatast életiik
végéip

A Szocidlis Szolgaltatastervezési
Koncepcid feliilvizsgalata

polgarmester

Az utolso feliilvizsgalatra 2019.
évben kerilt sor, a Képviseld-
testiilet 413/2019. (XIL.12)).
hatarozataval fogadta el a Szocialis
Szolgaltatastervezési  Koncepcidt.
A Koncepcid végrehajtasi
iitemtervében 2020. évre
meghatarozott feladatok
végrehajtasardl szolé beszamolot az
Onkormanyzat Polgarmestere a
katasztrofavédelemré! €s a hozza
kapcsolédé egyes torvenyek
modositasarél  szolé 2011,  évi
CXXVIH. torvény 46. § (4)
bekezdésében kapott felhatalmazis
alapjan a Keépviseld-testiilet
hataskérében eljarva a 276/2020.
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(XI1.16.) polgérmesteri
hatarozataval fogadta el.
Az Gjabb  feliilvizsgalatra a

Képvisel§-testiilet 2021. december
havi ilésén keriil sor.

A ’I\!a;,)pah Szo}gfﬂatok feladat aga}zatl nincs feladat meghatiarozas nincs feladat meghatarozas
ellatasanak felmérése alpolgarmester =
A Somogyi Léaszlo Szocidlis
Szolgalaton belil a demens
reszle,g lflal?klta§ah0? szuk's CECS agzrlzatl nincs feladat meghatarozas nincs feladat meghatarozas
személyi és targyi feltételek | alpolgarmester “
biztositasa, illetve feliilvizsgalata
A 2020, évben unids palyazat nem | 2021. szeptember honap
volt az 4gazati  intézmények | befejeztével az Egyesitett
Az Onkormanyzat vonatkozasaban. Bélcsbdék (a tovabbiakban: EBI)
koltségvetésében céltartalék Napsugar Bolcs6de foz6konyhdja
biztositasa az agazati lo4 ; teljes belsé atalakitdsra, feltjitasra
intézmények unids palyazataihoz polgarmestet keriilt. Korszerii gépek,
(koltségvetés Juggvényében berendezések, konyhat eszkozok
finanszirozhatd) keriiltek beszerelésre, beszerzésre.
A megtjulassal kapacitasbdvités is
megvalosult.
A leromlott telepiilésrészeken €16
alacsony statuszu lakossag
»Fay utca és kornyékének életkoriilményeinek javitasa,
integralt céla szocialis . tarsadalmi és fizikai rehabilitacioja
s ee e o polgarmester I
rehabilitacidja elnevezést Budapesten cimi VEKOP-6.2.1-

palyazat megvalositasa

15-2016-00002 palyazat keretében
megkezd6dott a Fay wutca és
kornyéke szocialis integralt
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rehabilitacioja program
megvaldsitasa.
A benyijtott jabb kozbeszerzési
eljaras 2021. juliusaban
eredményesen zarult, a
szerzOdéskbtes  megtortént, a
munkalatok  elkezdédtek  egy
negyvenlakasos ¢éptiletet teljeskdri
felujitasa  vonatkozédséban. Az
ingatlanok tovabbra is
dnkormanyzati tulajdonban
maradnak, ¢s bérlakasként fognak
szolgalni, csak a korabbinal joval
magasabb komfortfokozatban. - Ez
a beruhazas korilbeliil masfél évet
vesz igénybe.
A szoft programok tekintetében
rendezvények és programok
valésultak meg a konzorciumi
partnerek kdzremiikddésével,
melyek tovabb folytatodnak. pl:
~Szabadtéri tematikus
természetismereti csaladi nap”
»~Kiegyensulyozott élet -
fuggdségek nélkil”
LKillsé  segité  szakemberek
jelenléte”

Munkaerépiaci integraciot
eldsegitd akkreditalt
felnottképzések™

~ayermektaborok, kirdnduldsok,
tehetséggondozo napi tdborok”
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Gondoskodni  kell a kertileti,

szocidlis  €s
intézmények

gyermekjoléti
ellatasdhoz -

hatélyos agazati jogszabalyokban

- meghatarozott

valamint

személyi,
szakképzettségi

feltételek biztositasarol

(koltségvetés
finanszirozhato)

Sfliggvényében

polgarmester

A hatalyos agazati jogszabalyokban
meghatarozott személyi, valamint
szakképzettségi feltételek a szocialis
és gyermekjoléti intézményekben
biztositott. Intézményeinkben az
eléirt  képzettségi  feltételeknek
minden dolgozo megfelel.

Az intézmények vonatkozasdban a
szemelyi és szakképzettségi
feltételeket a fenntartd biztositotta.
Folyamatosan  volt  lehetOség
képzéseken, tovabbképzéseken valo
részvételre. A jogszabdlyban eldirt
személyi 1étszam biztositdsira is
elegend6 forras allt rendelkezésre a
koltségvetésben.

A bolcséder agazat teriiletén a

humén er6forras biztositott, a
kisgyermekellatast szakképzett
munkavallalék, illetve olyan

munkavéllalok latjak el, akik a
bolcsédében mas munkakort lattak
el eddig, és most jelen pillanatban
kisgyermeknevelsi
szakképzettségik megszerzése
folyamatban van (OKJ vagy
foiskolai szinten).

A szocidlis agazatban hatdlyos
dgazati jogszabalyokban -
meghatarozott személyi, valamint
szakképzettségi feltételek
biztositasa folyamatos. Az
Egyesitett Szocialis Intézményben a
munkakoriikhoz elvarhato
szakképzettséggel rendelkeznek,
jelenleg 4 16 végez foiskolai
tanulmanyokat, akik koziil 1 fével
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tanulmanyi szerzodést kotott az
intézmény.

Az Intézmény vezetése
folyamatosan figyeli a kiilonb6z6
munkakdrhéz kotott, kotelez6 vagy
szabadon vélaszthato képzéseket is,
folyamatosan delegalja ra a
kollégakat. 2021. évben
telephelyvezetk  elvégezték a
vezetd képzést vagy megljitd
keépzést, szakdolgozdik szamara
helyben végezhetd t6bb napos
tanfolyam szervezésére keriilt sor.
amelyekkel az el6irt kredit pontokat
teljesitik.

Az Aagazat dolgozoi mentalis

leterheltségének csOkkentése
érdekében szupervizio,
esetmegbeszeld csoportok
miikodéséhez sziikséges anyagi
feltételek biztositdsa az
intézményi koltségvetésekben
(koltségvetés Sfiggvényében
finanszirozhato)

polgarmester

Az 4gazat dolgozdinak mentalis

leterheltségének csOkkentése
érdekében szupervizio,
esetmegbesz€lé —  egyéni, illetve
csoportos formdban - részben

biztositott volt. llletve a jarvanyligyi
helyzetre  valé  tekintettel a
munkatarsak részére a rekreacids
kirandulas nem, illetve részben keriilt

megvalositasra. Az  ezekhez
szilkséges  anyagi  forras  az
intézmények kéltségvetésébe

betervezésre keriilt.

Az EBI vonatkozdsiban ez a
célkitlizés elsGsorban a jarvanyligyi
helyzet miatt, masodsorban a
»SZUkOs” koltségvetés miatt nem
valosult meg,

A Csibész Csalad-és Gyermekjoléti
Kézpont (a tovabbiakban: Csibész
CsGyK és az Egyesitett Szocialis
Intézmény (a tovabbiakban: ESZI)
esctében ez folyamatosan biztositott
volt és a szikséges forras is
elegendének bizonyult. Az
esetmegbeszéld csoportok
folyamatosak voltak, a szupervizor
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megbizasi szerzédés keretében volt
foglalkoztatva.

A bolesddei  jatszOudvarok
felgjitasdhoz szitkséges anyagi

fedezet biztositasa
10. (koltsegvetés friggvényében | polgarmester nincs feladat meghatarozas nines feladat meghatarozas
finanszirozhato)
A szocidlis és gyermekvédelmi | A szocidlis és gyermekvédelmi
Helyi 6nkormanyzati rendeletek teriiletet, tovabbd a lakdsgazdalkodas | teriiletet, tovabba a
aktualizdldsa a magasabb rendi teriiletét érint6, folyamatosan valtozd | lakésgazdalkodéas teriiletét érintd,
jogszabalyok valtozasaval és modosulé magasabb  szintli | folyamatosan véltozoé és mdédosulo
Osszhangban , . jogszabalyi valtozasokat figyelemmel | magasabb  szinti  jogszabélyi
agazatl f g e . . . ;s au
1. alpoledrmester kisérjiik, eleget teszlink a | valtozasokat figyelemmel kiserjiik,
pols jogharmonizacio kdvetelményének, | eleget tesziink a jogharmonizacié
ahogyan az dnkormanyzati rendeletek | kovetelményének, ahogyan az
modositasai is tiikrozik. onkormanyzati rendeletek
modositasai is titkrozik.
Az Onkormanyzat fenntartisiban | A  2021. szeptember 1-jével
miikdd6 szocidlis és gyermekjoléti | modositott 15/1998. (IV.30.) NM
Gondoskodni  kell a keriileti mtezmen)’/eg ’ %okl’(enomf':ntes. rendele’t 11. szému merlllek'lete N
wocidlis s ermekislét feladatellatasahoz sziikséges targyi | (Jegyz€ék a  bolcsédei  ellatas
A By ermexo feltételek biztositottak. A felGjitasi, | eszkdzeirdl  és  felszerelésérdl)
intézmények miikddéséhez gy . .. . ,
12 meghatrozott targyi feltételek olodrmester karbantartasi, dllagmego6vasi | konkrétan meghatérozza azokat a
' biztositasérdl gy poig munkalatok kivitelezése a | helyiségeket, butorokat, berendezési
(kbltségvetés fiiggvényében Varosgazda XVIIL keriilet Nonprofit | targyakat, eszkdzOket €s
gv . gEveny Zrt. kbzremilkodésével torténik. mennyiségiiket, amelyeket
finanszirozhato) AR .
Nagyobb  értéki targyt eszkoz
beszerzése az intézmeények
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mindenkor  hatdlyos  Beszerzési
Szabalyzatdaban foglaltak szerint, az
intézmény kéltségvetésében
biztositott Gsszeg erejéig torténik.

A jarviny megjelenésével  és
terjedésével a dolgozok és ellatottak
védelmét szem el6tt tartva maszkok,
ferttlenitok, gumikesztyik,
¢rintésmentes hoémérék vasarlasara
keritlt sor, hogy szolgaltatasaink
megfeleléen miikodjenek. A

marciustol juliusig elhizodo
id6szakban zarva tartottak nappali
ellatasaink, de a szocialis

intézmények munkatarsai  otthon
kozeli szolgaltatasokat (vasarlas,
gyogyszerkivaltas, postai ligyintézés
iigyek intézése) folyamatosan
biztositottak.

A jarvény kovetkeztében intézményi
koltségvetések egy részét zéroltak,
amelynek egy része szeptemberben
feloldasra keriilt.

2020. els6 félévében a Csibész
CsGyK - Prevencids  csoport
kertjének felijitisa valosult meg.

biztositani szilkséges az
intézményekben.

A rendeletben elbirt eszkozok az
EBI intézményeiben rendelkezésre
allnak, azonban a korosztaly
sajatossagabol ad6ddan a
jatékkészlet folyamatos cseréjére,
poétlasara van szitkség. Ennek hidnya
veszélyezteti a napkdézbeni
kisgyermekellatast.

Az ESZI intézmény jol felszerelt, a
napi feladatok ellatashoz sziikséges
eszkdzOk beszerzése biztositott.
Tobb épiiletében felljitasra keritlt a
szamitogeépes rendszer, Uj
nyomtatok ¢és egyéb eszkozok
beszerzésére volt lehetoség.

A covid jarvanyra valo tekintettel a
fert6tlenitoszerek és véddeszkdzok
biztositasa folyamatos. 2021. évben
a telephelyek épiilet allaganak
megovasira érdekében a
Remeénység Nappali Szolgalatban
felujitasra kertilt a konyha, a
Varosgazda &ltal elkésziilt a fahaz
kériili betonozott t.

A 2021. ¢v masodik felében sor
keriilt az egyik kisbusz felgjitisara
is, de sziksége lenne az
intézménynek egy W Kkisbuszra,
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mert annak fenntartasa mar nagyon
koliséges.

Csibész CsGyK intézményeiben a
targyi feltételek fejlesztésere, az
elavultak potlasara folyamatosan
volt elegendo forras.

A Pestszentimrei Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat épiiletének
atalakitasa, feldjitasa 2021. elso
télévében késziilt el.

13.

A keriileti idGsek, szocialisan
raszoruld személyek részere
koltségvetési forras biztositasa
élelmiszer 0sztas, illetve
Nyugdijas Akadémia
megszervezésére
(koltségvetes

finanszirozhato)

Sfliggvényében

polgarmester

Az 65 év feletti keriileti lakosok
szdmara €lelmiszer osztasok fedezetét
az Onkormanyzat mindenkor hatalyos
koltségvetési rendelete biztositja.
2020. évben a tavaszi cSOmagosztas
megszervezésre Kkeriilt, azonban a
veszélyhelyzet kihirdetése miatt nem
valosult meg.

A jarvanyhelyzet miatt a lakossig
egészségének védelme érdekében a
karacsonyi csomagosztas
atszervezésre keriilt, melynek soran
igénylés esetén a 65 év feletti lakosok
részére csomag helyett 5.000 Ft/fé
értékll élelmiszervasarlasi utalvany
keriilt postai ton megkiildésre.

A keriilleti id8sck részére az
Onkormanyzat tovabbra 1s
lehetdséget biztositott a

Pestszentldrinc-Pestszentimrei

10




Nyugdijasok  Akadémiaja, 2020.
szeptemberétdl mar U} néven a
Szenior Akadémia programsorozat
keretében ingyenes e¢l6adasok és
tanfolyamok meghallgatidsiara. Az
elbadasok és a  tanfolyamok
lebonyolitasaért megbizasi dijat fizet,
melynek fedezete az Onkormanyzat
mindenkor hatalyos koltségvetésére
vonatkozo Oénkormanyzati
rendeletébe betervezésre keriilt.

A jarvanyhelyzetre valo tekintettel a
2019/2020. tanév II. felében csak 2
eléadas és 4 tanfolyam kerilt
megtartasra, mig a 2020/2021, tanév
I. felében az elfaddsok és

tanfolyamok teljes egészében
elmaradtak.
Bolcsodei féréhelybovités Palydzati forrasbol valdsulhatott
(6évodai ellatasba torténd volna meg férGhely Dbivités,
itvétellel  jogszabaly szerint, azonban az igényeket folyamatosan
14 illetve az ellatatlan teriileteken olgérmester az intézmény ki tudja elégiteni, igy
’ torténd fejlesztéssel) -| POB a fejlesztés nem volt indokolt.
(koltségvetés Sfiiggvényében
finanszirozhato)
A 0 o
A nagyfoku fluktuacioé 2020-ban a  XVIHL  keriileti A bOI,CS.O,deI tertileten 8, 10 A) 08
. T st et s = , g L1a. | Huktudciéval  lehet szamolni a
visszaszoritasa c€ljabol a keriilett Onkormanyzat  kertileti  pétlék A . \
. kg o . . . | munkavallalék  kérében, éves
15. szocialis  €s  gyermekjoléti , . formajaban 3%-o0s béremelést ) s
. . S agazat . . . szinten. A szervezet létszamahoz
agazatban dolgozok anyagl é€s . biztositott a szocidlis teriileten | , .
alpolgarmester viszonyitva ez atlagosnak

erkolcsi megbecsiilése

dolgozoknak, majd marciustél a

mondhatd.

11
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(koltségvetés
finanszirozhatd)

fiiggvényében

vezetd beosztasban dolgozok vezetdi
potléka is megemelésre keriilt.

A Csibész CsGyK vonatkozédsaban a
fluktuacié tovabbra is megoldatlan
probléma. A betdltetlen allashelyek
folyamatosan meghirdetésre
keriilnek, azonban palydzatok csak
csekély szamban érkeznek be. Sikeres
palyazat esetén, jellemzfen mar a
probaidé alatt a munkavallalo kéri
jogviszonyanak a megsziintetését,

tekintettel a tevékenység
Osszetettségére, felelGsségi
fokozatara és az adminisztracios

leterheltségre.

Erkolesi megbecsiilésként a fenntarto
kilon  elismeré  oklevélben ¢&s
pénzjutalomban részesitette azon
dolgozdkat, akik a  tavaszi
jarvanyugyi  helyzetben = magas
szakmai szinvonalon biztositottdk a
feladatellatast.

A dolgozok a 2020-as évben is
részesiiltek cafetéria és munkaruha
juttatdsban.

A kilépésnck vannak demogréfiai
vonatkozasai (hol lakik, hany éves,
mennyit Keres, milyen végzettsége
van...) is, azonban még mindig a
bérezés a legfobb  probléma.
Munkavallalok tobbsége a
minimalbér és garantalt
bérminimum

megfeleld bérezésben részesiil. Az
egyes bérelemek kozé tartoznak a
kotelezéen adandd  bérpotlékok,
melyek minden munkavallalonal
megjelennek a  jogszabalynak
megfeleléen. Azonban tovébbra is
kismértékli az egyes kategoridk
kozott kiilonbség, mely
bérfeszilltséget eredményez,
valamint a technikai munkak&rben
dolgozdk bérének jelentds
elmaradasa a szakmat
munkakordkben dolgozokkal
szemben. 2021. évben a Bolcs6dék
Napja alkalmabol, minden
bolcs6dei  munkavallalo  5000,-
forintos Auchan utalvanyt vehetett
at, valamint 110 f8 szakmai uton
vehetett részt szeptember elején.

A Csibész CsGyK vonatkozdsaban
az agazatban dolgozok részérdl
lehetdségként biztositott volt a
szolgalati lakas igénybevétele. A

12




- %0l -

vizsgalt idOGszakban sor kerilt
kitintetés adomanyozasara,
valamint az 4gazat dolgozbi
tobbszor vehettek részt
kirandulason.

A keriileti szocidlis agazatban

dolgozok erkdlesi megbecsiilésének
kifejezése a szakmdaban dolgozok
felé: az ESZI létrejottének kapesin
egy kozos, minden dolgozot érinté
csapatépitd nap biztositasa.

A szocidlis  és  gyermekjoléti
agazatban dolgozok részt vehettek
koz0s kirdnduldson.

Megvaldsult, azonban tovabbra is
feladatként fogalmazhaté meg,
tekintettel arra, hogy 2018-2019

A korpesz | CsavR évekidl tovabbi szolgaltatasi elemek
. . LB jelentek meg a Csibész CsGyK
jogszablyok elirdsainak foladatellatési  kbtelezettségében
megfeleléen az 4j szolgaltatasok agazati ) Last | KolelezgHseger
16. : . . . . (pl.: szocialis diagnoézis készitése,
kidolgozasa, teljes korl | alpolgarmester ‘vodai 6s iskola; iy o
biztositasa ovodai és iskolai szocidlissegitd
(kiltségvetés fiiggvenyében tevékenység). Tovabba a statisztikai
f:a::g:vozhé té)ggv Y adatok alapjan szilkség van Gjabb
Jt zr szolgaltatasi elemek kidolgozaséara
(Sziildk iskolaja szervezeése,
koordinalasa)
A elz6rend héz A keriiletben a jelzérendszeres hazi
17. (s 1€ z,(?:'en SZeres azi dgazati segitségnyujtas szolgaltatast a
Segitsegnyyjtas alpolgarmester | Somogyi Laszlo Szocidlis Szolgalat

13
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kapacitasbovitésének végzi. A miikédési engedély 100 db
feliilvizsgalata. késziilékre szol.
(koltsegvetés Sfliggvényében A kapacitasbévités vonatkozasaban a
finanszirozhato) feltilvizsgélat megtortént.
Megallapitasra  keriilt, hogy a
késziilékek szamanak ndvelése eseten
nem lenne sziikség plusz dolgozo
felvételére, de a dologi kiadasok plusz
terhet jelentenének a koltségvetesre.
Tovabba a készillékek szamanak
bévitésével modositani kellene a
miikddési  engedélyt, valamint a
finanszirozott tdmogatast is.
Mindezek, illetve adott évben a
jarvanylgyi helyzet kdvetkeztében
kialakult allapot figyelembevételével
a koltséghatékonysagot szem elott
tartva nem  kerilt sor a
kapacitasbdvitesre.
A Csibész CsGyK A pestszentimrei szervezeti egység | A Pestszentimrei Csalad- ¢s
Pestszentimrei  Csaldd-  ¢és agazati Vezér utcai épiiletének bdvitése | Gyermekjoléti Szolgalat épiiletének
Gyermekjoléti Szolgalat | alpolgirmester | megtortént. A targyi eszkozok | atalakitasa, felujitdsa 2021. els6
i8. ethelyezésének végleges beszerzése folyamatban. | félévében késziilt el, birtokbavétel
megoldasa. Vélelmezhetéen 2021. januarjaban | megtortént.
(koltségvetés Suggvényében torténik meg a birtokbavétel.
finanszirozhato)
A szocidlis témogatésok 2009- 21 2;221;};31 1if;2%gtas;g;3es Zici)cxeﬁlls A (’;‘/2015. (II.Z’S.). onkor.man}‘f‘zan
0 2019 évek felilvizsgalatanak | gazati Corveny 45. 8.0 alapiin & Budapest rendelet  (tovdbbiakban:  Onk.
' elvégzését kdvetden a pénzbeli és | alpolgarmester F(')'véro}; ' XVI%‘ kerI{)ilet rendelet) modositasa a 16/2021.
természetbeni tamogatasok ' (V1.09.) rendelettel megtdrtént.

Pestszentlérine-Pestszentimre

14
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rendszerének kibdvitésére
javaslat elkeészitése

(koltségvetés fliggvényében
finanszirozhato)

Onkormanyzata Képviseld-
testiiletének a pénzbeli és
természetbeni szocialis
tamogatasokrol szolo 7/2015. (1H.25.)
Oonkormanyzati rendelete hatarozza
meg a keriiletinkben  adhatd
telepiilési tamogatasokat. A rendelet
2015. marcius 1-jét6l hatdlyos. A
szocialis tamogatdsok feliilvizsgalata
megtdértént. Az 0j tamogatasok
bevezetésére és a  jogosultsagi
feltételek modositasara a  javaslat
elkésziilt, azonban a veszélyhelyzet
miatt, illetve a kdltségvetési rendelet
hianyaban a rendelet modositds a
2021. évre athtizodik.

2021. jamus 10. napjaté! hatalyba
Iépett a jogosultsagi feltételek
modositasa.

A pénzbeli €s természetbeni
tamogatasok folyamatos
felillvizsgalata az  igénylések
figyelemmel  kisérése  alapjan
szlikséges, a tdmogatasok
rendszerének kibdvitésére,
modositasara javaslatok elkészitése
az elkovetkezend6 idékben is
indokolt.

15
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Budapest Févdros XVIIL keriilet Pestszentlorinc-Pestszentimre Onkormdnyzata

Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcidjanak

VEGREHAJTASI UTEMTERVE

2. melléklet

Teljesitési hatarido

Feladat megnevezése Felelos
Sorszam & megnevezése | 2020. 2021. | 2022. 2023.
A nem oOnkorményzati intézményekkel
{ kotott  ellatdsi  szerzOdésben  foglalt agazati v v v
’ kotelezettségek teljesitésének értékelése alpolgarmester
A szakositott ellatds  biztositasanak
A v v v
2 | sralakitésa polgérmester
A Szocialis Szolgaltatastervezési
3. Koncepci6 feliilvizsgalata polgdrmester v v
4 A Nappali Szolgalatok feladat ellatdsanak agazati v
' felmérése alpoigarmester
Az Oonkormanyzat  koltségvetésében
céltartalék  biztositdsa  az = Agazati
5. intézmények unios palyazatathoz | polgarmester v v v v
(koltségvetés Siiggvenyében
finanszirozhato)
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.Fay utca és kérnyékének integralt célu
szocialis  rehabiliticiéja”  elnevezési
palyazat megvalositasa

polgarmester

Gondoskodni kell a keriileti, szocialis és
gyermekjoléti intézmények ellatdsdhoz —
hatilyos 4gazati jogszabalyokban —
meghatarozott személyi, valamint
szakképzettségi feltételek biztositasarol
(koltsegvetés Siiggvényeben
finanszirozhatd)

polgarmester

Az agazat dolgozéi mentalis
leterheltségének csokkentése érdekében
szupervizié, esetmegbeszéld  csoportok
miikodéséhez szilkséges anyagi feltételek
biztositisa az mtézményi
koltségvetésekben (koltségvetés
fligevényében finanszirozhatd)

polgarmester

A bolestdel jatszoudvarok felujitasdhoz
sziikséges anyagi fedezet biztositasa
(koltségvetés fliggvényében
finanszirozhato)

polgarmester

10.

Helyi dnkormanyzati rendeletek
aktualizalasa ~a  magasabb rendd
jogszabalyok valtozasaval dsszhangban

agazati
alpoigarmester

il

Gondoskodni kell a kerilleti szociélis és
gyermekjoléti intézmények miikodéséhez
meghatarozott targyi feltételek
biztositasarol (koltségvetés fliggvényében
finanszirozhato)

polgarmester
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12.

A keriileti idések és szocialisan raszorul6
személyek részére koltségvetési forras
biztositasa adomanyosztas, illetve Szenior
Akadémia megszervezésére (kéltségvetés
fliggveényében finanszirozhato)

polgarmester

13.

Bolcsddei férshelybdvités (ovodai ellatasba
torténd atvétellel jogszabdly szerint, illetve
az ellatatlan  tertileteken torténd
fejlesztéssel) - (koltségvetés fiiggvényében
finanszirozhato)

polgarmester

14,

A nagyfoku fluktuacié visszaszoritasa
céljabol a  keriileti  szocidlis  és
gyermekjoléti dgazatban dolgozok anyagi
és erkolesi megbecsilése (koltségvetes
Juggvényében finanszirozhato)

agazati
alpolgarmester

5.

A Csibész Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont vonatkozésdban az  agazati
jogszabalyok eloirasainak megfeleléen az
uj szolgaltatasok kidolgozasa, teljes kori
biztositasa  (pl.:  szocialis  diagnozis
készitése, dvodai és iskolai szocialissegitod
tevékenység). (kéltségvetés fiiggvényében
finanszivozhato)

agazati
alpolgérmester

16.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtis
kapacitasbdvitésének feliilvizsgalata.
(koltségvetés fliggvényében
finanszirozhato)

agazati
alpolgirmester

17.

A Csibész Csalad- és Gyermekjoléti
Koézpont  Pestszentimrei  Csaldd- ¢s
Gyermekpoléti  Szolgalat ethelyezésénck
végleges megoldasa. (koltsegvetés
figevényében finanszirozhato)

agazati
alpolgarmester
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18.

A szocidlis tamogatasok felillvizsgalatanak
elvégzését kovetden a pénzbeli és
természetbeni tamogatasok rendszerének
modositasara, kibovitésére  javaslat
elkészitése (koltségvetés fiiggvényében
finanszirozhato)

agazati
alpolgarmester

19.

A Csibész Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont ,,Sziildk iskolaja™ — ) szolgaltatasi
elem bevezetése. A  szervezés ¢€s
koordinalas  koltségeinek  teljesitéséhez
forras biztositasa.

(koltségvetés fliggvenyében
finanszirozhato)

agazati
alpolgarmester

20.

A bélcsédék vonatkozasaban
konyhatechnologia megujitisa a
fozékonyhdkon  (elsosorban  palyazat
fliggvenyében finanszirozhatd)

agazati
alpolgarmester

21,

Egyesitett Szocidlis Intézmeény megiévd
szakmai kapcsolatainak  erGsitése, 4j
kapcsolatok  kiépitése (konferencidkon,
szakmai mihelyeken wvald részvétel,
szorosabb kapcsolat a helyi egészségligyi
intézmeények szakemberivel, aktiv
egyittmiikédes bentlakdsos
intézményekkel, szorosabb kapcsolat a
helyi médidval stb.)

agazati
alpolgarmester






