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Targya: Dontés a jelzorendszeres hazi segitségnyujtas feladatellitis tirgydiban
Eldterjesztd: Ferencz Istvan alpolgarmester
Tisztelt Polgarmester Ur!

A Kormany a veszélyhelyzet kihirdetésérol szolé 478/2020. (X1.3.) Korm. rendelettel az élet-
€s vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tdmeges megbetegedést okozd SARS-CoV-2 koronavirus
vilagjarvany kovetkezményeinek elharitdsa, a magyar allampolgarok egészségének ¢és életének
megovasa €érdekében Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet hirdetett ki.

A katasztrofavédelemrol és a hozza kapcsolddo egyes torvények modositdsardl szolo 2011, évi
CXXVIIL térvény (a tovabbiakban: Kat.) 46.§ (4) bekezdése igy rendelkezik:

2 46.5 (4) Veszélyhelyzetben a telepiilési onkormdnyzat képviselG-testiiletének, a févdrosi,
megyei kozgyiilésnek feladat- és hatdskorét a polgdrmester, illetve a fopolgdrmester, a megyei
kozgyiilés elnike gyakorolja. Ennek keretében nem foglathat dalldst énkormdnyzati intézmény
atszervezésérdl, megsziintetésérdl, elldtdsi, szolgdltatdsi kiorzeteirél, ha a szolgdltatds a
teleptilést is érinti.”

A Kat.-ban meghatdrozott jogkort a Magyarorszag helyi énkorményzatairél szolo 2011, évi
CLXXXIX. torvény (a tovabbiakban: Motv.) 9. §-dban meghatirozott johiszemiiség és
tarsadalmi rendeltetésnek megfeleld joggyakorlas elvével dsszhangban kell gyakorolni és a
dontéseknek mindenkor meg kell felelniiik a szitkségesség és aranyossag kovetelményének.

A szocialis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrdl szo16 1993. évi IIL. térvény (tovabbiakban:
Szt.) 65. § (1) bekezdése értelmében a jelzdrendszeres hdzi segitségmyljtds a sajadr otthonukban
élo, egészségi dllapotuk és szocidlis helyzetiik miart rdszoruld, a segélyhivé késziilék megfeleld
haszndlatdra képes idGskort vagy fogvatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az
onallo életvitel fenntartdasa mellett felmeriild krizishelyzetek elhdritasa céljdbél nyvjtott elldtds.

Keriiletiinkben a jelzérendszeres hazi segitségnyjtast a Somogyi Laszlo Szocialis Szolgélat
(1181 Budapest, Kondor Béla sétany 17.) biztositja. Az intézmény jelenleg 100 késziiléket
miikddtet.

Az Szt. 65. § (7) bekezdése szerint a jelzbrendszeres hazi segitségnyijtas biztositasa allami
feladat.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosagrol szolé 316/2012. (X1. 13.) Kormanyrendelet
4/A. §-a alapjan a jelzbrendszeres hazi segitségnyujtést a Féigazgatdsag biztositja az Szt. 91. §
(2) bekezdésében meghatarozottak figyelembevételével.



A Szocidlis ¢s Gyermekvédelmi Fdigazgatosaggal minden évben megallapodast kot az
Onkormanyzat a jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas feladatellatas tirgyaban. Ennek érdekében
a Foigazgatésag kezdeményezi, hogy az évenkénti jelzbrendszeres hazi segitségnyijtas
feladatellatasa és finanszirozasa az Szt. 90. § (4) bekezdése szerinti megallapodds utjan keriiljon
biztositasra.

A Budapest Févaros XVIII. keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkormanyzat Képvisels-
testillete a 253/2020 (X.29.) szamu hatdrozatdban dontdtt az Egyesitett Szocidlis Intézmény
(1181 Budapest, Kondor Béla sétany 17.) 1étrehozasarol (a tovabbiakban: Intézmény).

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas technikai lebonyolitasét jelenleg az SOS Kozpont Kft.
végzi. A haromoldall bérleti és szolgaltatasi szerz6dés értelmében a késziilékeket az SOS
Kozpont Kft.-t6 béreljiikk, a diszpéeserkdzpontot az SOS Kozpont Kft. muikddteti. A
jelzokesziilékeket az SOS Kozpont Kft. telepiti a szolgaltatast igénybe vevd vezetékes
telefonvonaldra. Ennek megfeleléen az SOS Kozpont Kft. fel- és leszereli a késziilékeket,
elvégzi a szilkséges karbantartasi és javitasi feladatokat.

Tekintettel arra, hogy a jelzérendszeres hazi segitségnyjtas torvény altal eldirt allami feladat,
az SOS Koézponttal, valamint a feladatellatast végz6, az dnkormdanyzat fenntartdsdban 1évé
Intézménnyel a szerzédést 2021. januar 1-jei hatallyal az dnkormanyzat Gjra kivanja ktni.

Figyelemmel arra, hogy a Kat. 46.§ (4) bekezdése és a Kt. SZMSZ 113.§ (2) bekezdése alapjan
veszélyhelyzetben a Képvisel§-testitlet hataskorét a polgarmester gyakorolja, tovabba a fentiek
alapjan a dontés meghozatala indokolt és a dontés a tarsadalmi rendeltetés szerinti johiszemt
joggyakorlas, tovabba a sziikségesség és ardnyossag kovetelményének megfelel, a
Jelzbrendszeres hazi segitségnynjtas feladatellatas trgyaban polgdrmesteri dontés sziikséges.

Fentiek alapjan kérem Polgarmester urat, hogy a kdvetkez6 hatérozati javaslatot elfogadni
sziveskedjen.

Hatarozati javaslat:

Budapest Févaros XVIII. keriilet Pestszenti6rinc-Pestszentimre Onkormanyzata polgarmestere
a katasztrofavédelemrdl és a hozzé kapcesolodo egyes torvények modositasardl szold 2011. évi
CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan az Alaptdrvény 33. cikk
(1) bekezdése értelmében a Képviselé-testiilet feladat- és hataskérében eljarva ugy doént, hogy
a jelzérendszeres hazi segitségnynjtas technikai hatterének biztositasat 2021. januar 1-jétSl az
SOS Koézpont Kft.-vel, valamint az Egyesitett Szocialis Intézménnyel kotdtt haromoldali
szerz6dés alapjan kivanja biztositani.

A polgarmester gondoskodik az eléterjesztés mellékletét képezd haromoldalt szerzédés
veéglegesitést kovetd aldirdsardl és egyéb szilkséges intézkedések megtételérsl.

Hataridé: 2021. januar 15,
Felelés: polgérmester
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Melléklet;

1.) Keretszerz6dés-tervezete

Az cléterjesztés dsszhangban van a jogszabalyokkal.

d




Bérleti és szolgaltatasi keretszerzodés

Amely létrejott egyrészrél az SOS Kozpont Kft. (1051 Budapest, Széchenyi Istvan tér 7-8. C.
ép. 1. emelet, Cg:01-09-177012, Adodszém: 24680204-2-41, képviseli: Kupsza Péter
ligyvezetd), tovabbiakban Szolgaltato,

masrészrél a Budapest Févaros XVIIL keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre
ﬁnkorményzata (1184 Budapest, Ull&i ut 400., adoszam: 15735818-2-43, bankszamlaszam:
10401024-00031172-00000008, képviseli: Szaniszlo Sdndor polgarmester) tovabbiakban
Onkorményzat,

harmadrészrél a Budapest Fovaros XVIHI. Kkeriillet Pestszentlorinc-Pestszentimre
Onkorméinyzata Egyesitett Szocialis Intézmény (1181 Budapest, Kondor Béla sétany 17.,
addszdm: 15772330-2-43, képviseli: Balint Ramona intézményvezetd), a tovabbiakban
Feladatellaté

(tovabbiakban egyiitt: Felek)

kozott, az alabbi feltételek szerint:

1. A szerzodés targya

Az Onkormanyzat ugy dontdtt, hogy az SOS Kézpont Kft. segitségével &s
kozremikodésével a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrél sz616 1993.évi 111 tv.
¢és a személyes gondoskoddst nydjté szocialis intézmények szakmai feladatairdl ¢€s
mitkddésiik feltételeirdl sz6l6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet értelmében jelzbrendszeres
hazi segitségny\jto rendszert létesit és lizemeltet a keriiletben €16 raszorultak kiszolgaldsa
érdekében. A kézponthoz csatlakoz6 és a szolgéltatdsra jogosult keriiletben €16 lakosokniél
belizemelésre keriiléd késziilékeket a Feladatellatd a jelen keretszerz0dés feltételei szerint
izemelteti azzal, hogy a belizemelendd eszkizok szamat, és az eszkozok aktivalasanak
pontos cimét a szerzddd fél a szerzédés mellékleteiben szereplé adatlapok kitoltésével
jogosult megjeldini.

Jelen bérleti és szolgaltatasi keretszerz6dés targya tehat az SOS Kdzpont Kft. kizarélagos
tulajdonat képezd segélyhivd késziilékek lizemeltetése a szerzddésben szabalyozott
feltételek szerint.

2. Bérleti feltételek

2.1. Szolgaltatd bérbe adja a tulajdonat képezd 1j, megfelelé allapotu segélyhivo
készlilekeket azok tartozékaival egyiitt (a tovabbiakban: késziilékek)
Feladatellaténak, a Feladatellatd pedig bérbe veszi azokat az egyedi megrendelések
alkalmaval az 1. szami mellékletben rogzitett darabszamban és e szerz0dés szerinti
feltételekkel. Szolgaltatd a bérbeadassal egyiitt az eszkozok aktivalasat is elvégzi.

2.2. Feladatelldté az 1. szamu mellékletben szerepld darabszamot irasban kézblve
modosithatja pétmegrendelést adva, melyet a Szolgaltaté a pétmegrendelés alapjaul
szolgald megrendeld lap kézhezvételétdl szamitott 6t munkanapon belil kételes
teljesiteni. Felek potmegrendelés alatt az 1. szamui mellékletben szerepl
késziilékszamon feltli tSbbletigényt, és az e célbol leadott megrendelést értik.
Pdtmegrendelés leadasa szerz6désmodositasnak mindsiil.



2.3.

2.4.

2.5.

Feladatellatd a Szolgaltatd részére a 2. szamu mellékletben meghatarozott
szolgéltatasi — valamint a 3.1. szabdlyozastdl eltérd siirgbés megrendelés esetén
kiszallasi - dijat fizet.

Potmegrendelés esetén, ha a pdtmegrendelés és annak alapjan az eszkdzok telepitése
a targyhonap 15. napja el6tt tdrténik, a szolgaltatd jogosult a potmegrendeléssel
érintett késziilékek utan a teljes honapra eso, a 2. szamu melléklet szerint esedékes
valamennyi dijat kiszamlazni. Felek megallapodnak, hogy amennyiben a
megrendelés a targyhd 15. napjan, vagy azt kdvetden torténik, tgy a Szolgaltatd a
targyhonapbdl hatralévd idészakra vonatkozodan szolgaltatasi dijat nem szdmit fel,
ebben az esetben a bérld szolgaltatasi dij-fizetési kotelezettsége a kovetkez6 honap
1. napjatdl kezd6dden all be. A szolgiltatas kezdete, valamint a bérletfizetési
kételezettség a megrendelés visszaigazoldsanak datuma.

Felek megallapodnak, hogy Szolgéltatd a szerzddés teljesitése korében kizardlag
Feladatellato vagy Onkorményzat képviselinek és kapcesolattartéinak nyilatkozatait
veheti figyelembe, a nem szerz6d6 félt6] szarmazoé nyilatkozatokat — szarmazzanak
azok akar a késziilékek tényleges hasznalditol is — az e szerzédésben irt kivételekkel
joghatas kivaltasara alkalmatlan nyilatkozatnak kell tekinteni.

3.A készitlékek aktivaliasa

3.1

3.2

3.3.

Feladatellato jelen szerzddeés mellékleteként eljuttatja a Szolgaltatdhoz a szolgaltatas
igénybevevdjének (biztositott) kitoltott €s alairt adatlapjat scannelt formaban (4.
szami melléklet). Az adatlap alapjan a segélyhivo késziiléket a Szolgaltaté
beprogramozza az ellatott adataival és az 5 napon beliil postan vagy személyesen
eljuttatja a Feladatellatd képviseldjéhez. A Feladatellatd képviseldje eljuttatja a
segélyhivo késziiléket a biztositottnak €s beielentkeznek a kdzpontba a segélyhivo
segitségével, Az tigyeletes diszpécser a hivéssal egyidében aktivalja a segélyhivot.
Az atadds-atvételt hitelt érdemlen dokumentaljak atadasi jegyzokonyvben vagy a
tértivevény igazoldssal.

A Szolgaltatd vallalja, hogy a Feladatellato dolgozdjat kiképzi szitkséges mértékig,
hogy képes legyen a biztositottat a késziilék hasznalatardl kioktatni, az oktatas tényét
a Feladatellatd €s biztositott kozotti atadas-atvételi dokumentumban rogzitik. A
Szolgaltatd a késziilék hasznalatardl irdsos tajékoztatd anyagot biztosit, amelyet a
készilékkel egyiitt juttat el a Feladatellato €s ellatott részére. A bérelt késziilékek
tekintetében a karveszély a késziilék atvételével szall at a Feladatellatora.

Az Onkormanyzat és Feladatellatd tudomdsul veszi, hogy a Szolgaltaté a jelen
szerzOdés alapjan hetente maximum 25 db késziilék aktivalasara koteles, de a
Szolgaltaté az Onkormanyzat és Feladatellatd kérésére ettdl eltérhet. Szolgaltatd
kedvezményes konstrukcidé keretében vételar megfizetése nélkiil bérbe adja a
késziilékeket egy szolgaltatasi havi dij fejében, mely tartalmazza a késziilék bérleti
dijat, a SIM kartya havi dijat és a 24 Ords diszpécserkdzpont dijat 1s. Ennek feltétele,
hogy Feladatellaté minimum 30 késziiléket bérel minden hénapban jelen szerzédés
keretein beliil.



3.4. A Felek megéllapodnak, hogy Feladatellaténak erre vonatkozé, e-mailban tdrténd

irasbeli kézlése alapjan, a biztositottal tortént egyeztetés utdn a Szolgéltatd
szakemberei a késziiléket inaktivaljak. A bérleti dij a Szolgaltatét a segélyhivo
késziilék részére torténd atadasaig illeti meg. A szolgaltatési dij a Szolgaltatot a 3.3-
as pont alapjan illeti meg.

4. Fizetési feltételek

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

A Szolgéltatd a Feladatellato részére a tdrgyhdnapot kévetd honap 15-éig szamlat 4llit
ki 15 napos fizetési hataridével 2.4. pont alapjan, amely tartalmazza a szolgaltatasi
dijat. Feladatellatd a szamla ellenértékét a bérbeadd Raiffeisen Banknél vezetett
12010659-01404234-00100005 szamu szAmlajara utalja a teljesités igazolast kdvetden
a szamla kézhezvételétdl szamitott 8 banki napon beliil.

Késedelmes fizetés esetén szolgaltato évi 11%-o0s mértékii késedelmi kamatot jogosult
felszamitani.

Felek megallapodnak, hogy minden év november hé utolsé napjaig a 2. mellékletben
rogzitett dijak 6sszegének modositasardl targyalasokat folytatnak.

A Felek megallapodnak, hogy amennyiben a dijak dsszegének modositasa targyaban
a targyalasok ellenére sem jutnanak a fenti hataridében egyezségre, ugy a megbizasi
dij a KSH altal a targyévet megel6z6 évre vonatkozoan kozzétett hivatalos fogyasztoi
arindex mértékével emelkedik meg.

A Szolgaltatd a fenti modosulas kévetkeztében 6t megilletd dijakat a naptari €v januar
1. napjat kovetden jogosult érvényesiteni.

A Feladatellato fizetési kotelezettségét a Szolgaltaténak a szerzddésben szerepld
bankszamlaszdmatdl eltérd pénzforgalmi jelzdszami bankszamlara akkor teljesiti,
amennyiben Szolgaltatd cégszeriien alirt dokumentumban jelenti be a véltozast a
Felek részére és a viltozas a cégbirdsag 4ltal a cégjegyzékben mar atvezetésre kertilt.

5. Uzemeltetési feltételek

5.1.

5.2.

A Szolgéltatd véllalja, hogy az édltala tizemeltetett diszpéeser k6zpontba beérkezd
segélyhivasokat a Feladatellatdo és a biztositott altal megadott, és a szolgaltatd
részére irdsban, a rendszeresitett adatlapon megadott telefonszamokra a segélykeérést
kévetden haladéktalanul tovabbitja.

Feladatellatd vallalja, hogy a biztositott részérél a hozzad érkezd hibalizenetet az
annak észlelését kdvetd naptari nap 8 orajaig email Gtjan tovabbitja a Szolgaltatd
altal megadott cimre. A Szolgaltatd az értesitést kovetden 48 oran beliil — szikség
szerint a jogosult lakhelyén - intézkedik a hiba okanak kivizsgalasardl, és sziikség
esetén annak kijavitasarol. A beérkezett jelzésekrdl, és az azok alapjan megtett
mntézkedésekrdl a Szolgaltato naplot vezet. A Szolgéltatd a naplot (mely tartalmazza



53.

3.4,

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

a riasztdsok szamdt, iddpontjat, helyét, valamint a megtett intézkedéseket), minden
hénap 5. napjaig a Feladatellaté részére megkiildi elektronikus aton. A Szolgéltatd
kbzpontjaba a biztositott késziilékérol beérkezé mitszaki jelzések esetén (toltotiség
stb.} felveszi a kapcsolatot a biztositottal és a diszpécser segit a hiba elharitasaban,
eredménytelenség esetén értesiti az tgyeleti gondozot, amennyiben a késziilék
javitasra szorul, cserekésziiléket biztosit.

A Felek megéllapodnak abban, hogy a Szolgaltat kizarja felel6sségét arra az esetre,
ha a biztositottat és a Szolgéltatét dsszekdtd telefonhalézat meghibisodasabol
eredden a Szolgéltatd kozpontjaba a jelzés nem érkezett meg. A telefonhalézat
hib4jarél a Szolgaltaté a tudomasira jutdsdt kovetden azonnal tajékoztatjia az
ligyeletes gondozot.

Amennyiben a késziilék hibdja a nem rendeltetésszerli hasznalatbol adddik, ugy az
Onkormanyzattal €s a Feladatellatoval egyeztetve, és annak kéltségére, a
Szolgaltaté a mindenkor érvényes dijszabasa figyelembevételével végzi el a javitast.

A Felek megéllapodnak, hogy a Feladatellatotél a Szolgdltaté kozpontjaba
késedelemmel érkez6 hibatizenetekbol bekdvetkezd mindennemii karért a felel6sség
Feladatellatét terheli. A Felek megallapodnak, hogy a jelen szerzédésben atjelzés
alatt a Feladatellatohoz beérkezd hibajelzésnek, a Szolgaltaté 4ltal lizemeltetett
kozpontba torténd atkiildését, a hibajelzés Feladatell4td altali tovabbitasat értik.

A Szolgéltaté a Feladatellatod részére rendelkezésre bocsatja a Feladatellato és a
biztositott kozott 18trejovo szerzddés megkdtéséhez az altala atkalmazott szerz6dés
mintdkat, tovabba a szitkséges egyéb dokumenticié mintdkat, hogy a Feladatellaté
sajat dokumentdcioit ennek alapjan elkészithesse. Szolgaltatdé szitkség szerint
képzést biztosit a Feladatellaté részére a rendszer mikédésérsl €s konzultaciot
biztosit a hasznalatos dokumentumok és kapcsolattartas rendjérél.

Elhasznalédas esetén, a Feladatellatd kérésére €s koltségére a késziilék tartozékat
jelent6 nyakba akaszté pantot a Szolgaltatd kicseréli. A Szolgéltatd kozvetleniil a
biztositottaktél e szerzodés teljesitése korében semmilyen kifizetést, anyagi
szolgaltatast nem fogadhat el, illetve kozvetleniil a biztositott kérésére a jogosult
részére e szerz8dés teljesitése kdrében szolgaltatast sem nyujthat.

Onkorményzat és Feladatellat tudoméasul veszi, hogy a rendszerben csak a
Szolgaltaté 4ltal bérbe adott, &ltala belizemelt segélyhivé késziilékek
tizemeltethetdk, mely koriilmények fennallasdért az Onkorményzat és Feladatellato
folyamatosan szavatol. A Feladatellaté e szerzédési pont megszegésével okozott
karért terheld fizetési kitelezettség legalsd hatara a mar kiszamldzott utolso hat havi
szolgaltatisi dijak szamtani atlaga, ennél révidebb szerzddésnytijtas esetén a
kartérités alapjaul szolgald fenti cselekményig eltelt hénapokban kiszamlazott
szolgéltatasi dfjak szémtani atlaga.

Szolgaltatasi dij alatt a Feladatellatd éltal jelen szerz8dés vonatkozasaban az egy
hénapban Szolgaltatonak barmely, jelen szerz6désben emlitett jogcimen kifizetett
dijak 6sszege értendd.



5.9.

Feladatellato tudomdsul veszi, hogy a bérlet id6tartama alatt a rendeltetésszerli
haszndlaton kiviil es6 kérben a bérelt késziilékek allapotanak, hasznalati értékének
megdrzéséért tovabba a bérelt eszkozdkben nem a Szolgaltatonak felrdhato
magatartasa folytan bekovetkezett karokért, igy kiilondsen:
- azazokban a nem rendeltetésszerii hasznalathdl eredden bekdvetkezett karért,
- a késziilék a Szolgaltatd részére hataridében torténd visszaszolgaltatasanak
elmaradasabol eredd karokért, tovabba
- Feladatellaté altali késedelmes értesitésbol eredé karokért — a karokozd
magatartas felrohatosdganak hidnydban is - teljes anyagi feleloséggel tartozik.
Feladatellato fenti karfeleldsségét nem érinti az a koriilmény sem, hogy ki a bérlettel
érintett késziilek tényleges hasznaldja, illetve az sem, hogy ki okozta a kart.

6. A felek személyéhez flizddo jogainak védelme, titoktartas

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Felek feltétlen és teljes titoktartasi kotelezettséggel tartoznak mindazon adatok
tekintetében, amelyek a jelen szerzodés megkotésével, teljesitésével, vagy
megszinésével kapcsolatban a maésik féllel @sszefiiggésben jutnak tudomasara.
Tartézkodnak minden olyan mas magatartdstol is, amely a masik fél jogait, vagy
jogos érdekeit sérti. Felek e kotelezettségiik megszegésével okozott valamennyi
karért felelnek.

Felek kinyilvanitjdk, hogy a biztositottak részérél birtokukba jutott személyes
adatokat az informacids és dnrendelkezési jogro!l és informacioszabadsagrol szolo
2011.évi CXIIL térvény rendelkezéseit megtartva, céthoz koétotten kezelik, azokat
harmadik személyek javara nem adjak at, illetve javukra nem teszik
hozzaférhetove.

Felek megallapodnak, hogy Feladatellaté kotelezettséget vallal arra, hogy a
biztositottak altala megkétendd egyedi megallapodasban rogzitetten kikéri a
biztositottak frasbeli hozzdjarulasat ahhoz, hogy személyi adataikat a Szolgaltato a
szerzOdés teljesitéséhez sziikséges mérickben megismerje és kezelje, azt a
Feladatellatd a Szolgaltatonak atadhassa, aki azt szamitégépen tarolja és
segélykérés esetén felhasznalja.

Felek megéllapodnak, hogy jelen szerzédés tartalmat teljes egészében iizleti
titoknak mindsitik.

Felek megallapodnak, hogy sem jelen szerzddés hatdlya alatt, sem annak
megsz(inését kovetben a masik fél, annak iigyfeleinek vagy beszallitéinak Uzleti
titkait vagy bizalmas informiciéit sem kozvetve, sem kodzvetleniil harmadik
személynek nem szolgdltatjak ki, illetve masnak nem teszik hozzaférhetévé.

Jelen szerz6dés értelmében bizalmas informacié kiilsndsen minden olyan
informéci6, amely a mésik fél tizleti eljarasait és informaci6it, marketing és reklam
programjait, koltségeit, koltségvetését, lizleti forgalmat érinti, vagy arra
vonatkozik.

A titoktartasi kitelezettség aldl barmelyik fél irasban elSzetesen felmentést adhat.



6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

Szolgaltato jelen megallapodés aldirdsaval kijelenti, hogy betartja az Eurdpai Unid
€s Magyarorszag teriiletén hatalyos adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyokat, vele
szemben nincs folyamatban semmilyen eljaras adatvédelmi szabdlyok megsértése
miatt, amennyiben ezen targykdrben eljaras indul, abban az esetben 5 munkanapon
beliil tdjékoztatja a megbizat.

Szolgéltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a szerzod6 fél és az érintett természetes
személy valamennyi karat, elmaradt vagyoni elényét stb. megtériti, amennyiben
adatkezelési tevékenysége jogszabalysértd jellege megallapitasra keriilne.

Szolgaltatd kijelenti, hogy az Onkormanyzattal és Feladatellatoval kotott jelen
Bérleti- és Uzemeltetési Keretszerzédés szerinti feladata teljesitése korében
személyes adatokat kizarélag a Feladatellato utasitdsai alapjan kezel — beleértve a
személyes adatoknak valamely harmadik orszdg vagy nemzetkdzi szervezet
szamara valo tovabbitasat is —, kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozora
alkalmazando unids vagy tagallami jog irja eld; mely esetben errdl a jogi eldirdsrol
a szerz8do felet az adatkezelést megel6z6 10 munkanapon beliil értesiti, kivéve, ha
ezen frtesitést az adott jogszabaly fontos kozérdekbél tiltja. Vallalja, hogy
haladéktalanul tdjékoztatja a szerz6do felet, ha Ggy itéli meg, hogy az utasitasa sérti
az Altalanos adatvédelmi rendeletet (GDPR) vagy a tagallami vagy unids
adatvédelmi rendelkezéseket.

Kijelenti, hogy az adatbiztonsag megvalosuldsa érdekében az alabbi intézkedéseket
tetfe:
- A 4. melléklet szerinti Biztositotti adatlapon megadott személyes adatokat a
Szolgaltato sajat szerverein tarolja.
- Adatfeldolgozé az elektronikusan kezelt adatok védelme érdekében a technika
mindenkori allasa szerint megfeleld szinti biztonsagot nyjié megoldast
alkalmaz.

Szolgéltatd tovabbi adatfeldolgozd igénybevételére jogosult. Amennyiben az
adatfeldolgozé az adatkezeldé nevében végzett konkrét adatkezelési
tevékenységekhez tovabbi adatfeldolgozé szolgaltatasait is igénybe veszi, abban az
esetben erre a tovabbi adatfeldolgozdra is ugyanazok az adatvédelmi
kotelezettségek vonatkoznak, mint amelyek az adatkezelé és az adatfeldolgozd
kozott létrejott jelen szerzédésben szerepelnek. A tovabbi adatfeldolgozonak
megfeleld garancidkat kell nygjtania a megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara, €s ezaltal biztositania kell, hogy az adatkezelés
megfeleljen az Altalanos adatvédelmi rendelet kovetelményeinek. Amennyiben a
tovabbi adatfeldolgozo nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, az 6t megbizo
adatfeldolgozd teljes feleldsséggel tartozik az adatkezeld felé a tovabbi
adatfeldolgozo kotelezettségeinek a teljesitéséért.

Az érintett adatvédelmi jogszabalyban régzitett jogainak gyakorlasahoz kapcsolodo
kérelmek megvalaszolasa tekintetében minden sziikséges intézkedést megtesz,
elosegiti a Feladatellato kotelezettségeinek teljesitését, a szerz6d6 €l adatvédelmi
tisztviseldjével egyiittmikodik.



6.14. Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy segiti a Feladatellatot az adatbiztonsag,

az adatvédelmi incidensek kezelésében, az adatvédelmi hatdsvizsgélatban, a
hatésaggal torténd eldzetes konzultacidban, figyelembe véve az adatkezelés jellegét
¢s az adatfeldolgozo rendelkezésére allo informacidkat.

6.15. Szolgaltatd vallalja, hogy az adatkezelési szolgaltatds nyujtasanak befejezését

kovetd 5 év elteltével az adatkezeld dontése alapjan minden személyes adatot térol
vagy visszajuttat az adatkezelonek, és torli a meglévd maésolatokat, kivéve, ha az
unids vagy a tagéllami jog a személyes adatok tarolasat irja eld.

6.16. A Feladatellatoé rendelkezésére bocsat minden olyan informacidt, amely a vallalt

kotelezettségei teljesitésének igazolasahoz sziikséges, tovabba amely lehetévé teszi
¢s elésegiti az adatkezeld altal vagy az dltala megbizott mas ellendr altal végzett
auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is.

6.17. Felek kotelezettséget vallalnak, hogy az alkalmazottaik és teljesitési segédeik

jelen szerzédésben régzitett és annak teljesitése sordan egymas tudomadséara jutott
kapcsolattartdasi adatait kizardlag jelen szerz6déshez kapcsoloddan, annak
teljesitéséhez sziikséges mértékben, az adatvédelmi jogszabalyoknak és elvarasoknak
megfelelden kezelik. Az adatkezelés részletei az Onkormanyzat/Polgarmesteri Hivatal
részérél az Onkormanyzat honlapjan a www.bpl8.hu/kozerdeku/adatvedelmi-
informaciok oldalon, az Adatkezelési fliggelék szerzédésekhez elnevezésii
dokumentumban, tovabba az Adatkezelési tajékoztatoban érhetdek el. Szerzodo felek
jelen szerzddés alairasaval kijelentik, hogy a fenti dokumentumokban foglaltakat
megismerték, tudomdsul veszik és elfogadjik.

7. A szerzodés idotartama és felmondasi feltételek

7.1.

7.2.

7.3.

A Felek megallapodnak, hogy jelen szerzédést 2021. januér 1. — 2023. december
31. napjéig, hatarozott idére koétik, amelyet barmelyik £€]1 a masik félhez intézett
tériivevényes levélben, vagy személyes kézbesités utjan eljuttatott levélben,
indoklas nélkil, 90 napos felmondasi idével felmondhat.

Barmelyik fél jogosult a szerzddést azonnali hatallyal felmondani:

- ha a masik fél olyan stilyosan szerz0désszegd magatartast tanisit, amely a jelen
szerzddés teljesitéséhez f{z6d6 érdekeit silyosan sérti, vagy teljesitését
nagymértékben gatolja, illetve lehetetlenné teszi, és irasbeli felhivasa ellenére a
mésik fél a szerzddésszerlt dllapotot haladéktalanul nem allitja helyre, igy
kiilénéisen abban az esetben,

- ha a Szolgaltatd a jelen szerz6désben régzitett barmely intézkedési
kotelezettségét az Onkormanyzat vagy a Feladatellatd irasbeli figyelmeztetését
kovetd 15 napon belill ismételten megszegi,

- ha a Feladatelldté az esedékes dijtartozasat, a bérbeadd ismételt irasbeli
felszolitasat kovetd 8 napon belill sem egyenliti ki.

Felek megallapodnak, hogy amennyiben a jelen szolgaltatdi szerzddés
Onkormanyzat, vagy Feladatellaté 4ltali azonnali hatallyal torténd felmondasara a
Szolgaltatonak felréhaté okbol kerill sor, Ggy a Szolgéltaté koteles a szerzddés
felmondasdnak napjatdl szamitott 8 napon beliil Feladatellaté részére a mar




7.4.

kiszamlazott utolsé harom havi szolgaltatasi dijak szamtani dtlaga kétszeresének
megfelelé mértéki, atalany-kéartéritést a szerzddé fél szamlajara torténd atutalassal
megfizetni.

Felek az allami finanszirozas esetleges megsziinése esetén lehet6séget biztositanak
egyeztetés alapjan a szerzddés azonnali megsziintetésére.

8.  Vegyes rendelkezés

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Szolgaltatd jogosult feladatanak ellatasahoz sziikség esetén alvallalkozdkat igénybe
venni, amelyek munkajaért, mint sajatjaért felelos.

Felek a polgari jogi felelosség szabalyai szerint feleldsek a munkavallaloik altal
okozott karért.

Felek a szerzédés teljesitése érdekében kolcsonodsen és haladéktalanul egymas
tudomasara hozzdk azon értesiiléseket, tényeket, koriilményeket, amelyek a
szerzGdésszerll teljesitését akadalyozzak, vagy a szerzddés lehetetleniilésével
fenyegetnek.

Felek kolcsondsen, illetve kilon-killon megteszik mindazokat az intézkedéseket,
nyilatkozatokat stb., amelyek a szerz6désszeri teljesitést akadalyozé koriilmények
etharitasa érdekében sziikségesek.

Felek megéllapodnak, hogy minden egymdshoz barmely moédon eljutatott
nyilatkozataikat a nyilatkozatok megtételétdl szamitott 8 napon beliil a masik fél
részére a nyilatkozat lényegi tartalmat tartalmazd tértivevényes levélben postira
adjak vagy személyesen (futar utjan) kézbesitik.

A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a polgari térvénykonyv (Ptk.),
valamint az egyéb jogszabalyok vonatkozé rendelkezései az irdnyaddk. A felek
kinyilvanitjak, hogy vitaikat targyaldsok utjan kivanjak rendezni, amennyiben a
targyalasok nem vezetnek eredményre, akkor a Pesti Kdzponti Keriileti Birdsag
Keszthelyl Jarasbirosag - hataskdre esetén a Foévarosi Birosag — kizardlagos
illetékességét kotik ki.

Felek tudomasul veszik, hogy a mellékletek jelen szerzddés elvélaszthatatlan részét
képezik.

Felek rogzitik, hogy e szerzbdés vonatkozdsaban potmegrendelés alatt a 1. szama
mellékletben meghatirozott mennyiségli késziilékeknél magasabb darabszama
késziilékre adott megrendeléseket értik.

A Szolgaltaté az allamhaztartasrol szold 2011. évi CXCV. torvény 41. § (6)
bekezdése, valamint az allamhdztartdsrol szold torvény végrehajtasardl szolo
368/2011. (X11.31.) Korm. rendelet 50. § (1a) bekezdése alapjan nyilatkozik, hogy
a nemzeti vagyonrdl sz016 2011, évi CXCVIL torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja
szerinti dtlathatéd szervezetnek mindsiil. E nyilatkozatban foglaltak valtozasa esetén
a Szolgaltato a Szerzodd felet haladéktalanul tdjékoztatni koteles.



8.10. A kozfeladat ellatasra tekintettel a Felek kozdtt az elmult idbszakban a
szerzOdésszerl teljesités megtdrtént, egymassal szemben kdvetelési igényiik nincs.

9. Kapesolattartas
Az Onkorményzatot képviseli:

Név: Kelemenné Fejérpetaky-Herceg Szilvia
Beosztas: Humanszolgéltatasi Foosztdly - foosztalyvezetd-helyettes
Telefon: +361-296-1382

A Feladatellatot - a szolgaltatast nydjté intézmény tekintetében képviseli:

Név: Balint Ramoéna
Beosztas: intézményvezetd
Telefon: +3620 500-2174

A Szolgaltatdt jelen szerzédés tekintetében képviseli:

Név: Mondi Viktor
Beosztas: operativ igazgatd
Telefon: + 36 70 3 388 388

Intézményi Kapcsolattarté napi tigyekben:
Név: Burghardt Eva; Telefon: +36 30 6 911 104;

Diszpéeser kozpont telefonszama: +3612345693; email: info@soskozpont.hu

Felek megdllapodnak, hogy Szolgdltatdé a szerz6dés teljesitése korében kizardlag
Feladatellaté képviseldinek nyilatkozatait veheti figyelembe, a nem szerzéds féhsl
szarmazo nyilatkozatokat — szdrmazzanak azok akar a késziilékek tényleges hasznaloitol is
- az ¢ szerzédésben irt kivételekkel joghatas kivéltisara alkalmatlan nyilatkozatnak kell
tekinteni.

Felek kijelentik, hogy a szerzGdésben foglaltakkal egyetértenek, azt maguk részére kotelezd
érvénylinek tekintik, tovabba, hogy rendelkeznek ligydonté szerveik meghatalmazasaval a
jelen szerzédés megkostéséhez és azt cégszerii alairasukkal igazoljak.

Mellékletek:

. szamu melléklet: Késziilék megrendelés
. szamu melléklet: Dijszabas

. szamu melléklet: Hibabejelentd lap

. szamu melléklet: Biztositotti adatlap

rys o r
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Budapest,



..................................................................................

Onkorméinyzat Szolgaltato

Budapest Fovaros XVIIL keriilet SOS Kozpont Kft.
Pestszentldrinc-Pestszentimre Onkorményzata képviseli.: Kupsza Péter
keépviseli: Szaniszld Sandor ligyvezetd

polgdrmester
Feladatellaté

Budapest Fovaros XVIII. kertilet
Pestszentlérine-Pestszentimre Onkormanyzata
Egyesitett Szocialis Intézmény
képviseli: Balint Ramodna
intézményvezetd
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2. szama melléklet
Dijszabas

(érvényes 2021.01.01-2021.12.31-1g.)

Segélyhivé vételdra Szoigaltatasi havidij Hivaskoltség
32.000 Ft. 2.000 Ft. O Ft.
Alkatrész neve Alkatrész ara (netto, Ft) Munkaéra szama (1.500 Ft / 6ra)

Alaplap 10 000 Ft 2
Akkumulédtor 10000 Ft 1
Burkolat 5000 Ft 1
Dokkold 8000 Ft 0
Toéltékabel 1500 Ft 0
Villdsdugd 3500 Ft 0
Karpant 2000 F 0
Ovcsipesz 2 000 Ft 0

Karpant vagy &vesipesz utélagos megrendelése esetén a szallitasi dijat a megrendel fizeti.

Kelt: oo

Megrendeld
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3. szami melléklet

Hibabejelentd lap

A mai napon tajékoztatom 6ndket, hogy az alabbi késziilékrol hibajelzés érkezett, kérem,
hogy a hatdlyban 1évé szerzodés értelmében eljarva a hibat kijavitani sziveskedjenek.

|8 BTV 14 S oA
Késziilek IMEI SZAma: .. .ovviriirre i v eanens
Hiba leirasa: (nem tolt, hangszord hiba, megsériilt a késziilék stb.):

...................................................................................................

KOl mVE: .« eeree et et aiaeeaas

Erkezett: 2021............ ho...... nap....... ora.....perc.

J N Y11 (- R

Bontasnal jelen vannak:

4. szama melléklet

13



4. szami melléklet

Adatlap
Szerzodd adatai
Szerz6dd neve:
Cime:
Anyja neve:
Sziiletési hely/id6:
Azonosité okmany szama:
Telefonszama:
E-mail cime:
Biztositott adatai:

Biztositott neve:

Cime:

Allando lakhelye:

Anyja neve:

Sziiletési hely/id6:

TAJ szama:

Azonositd okmany szama:

Vércsoport:

Magassag:

Testsuly:

Telefonszama:
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Ertesitendsk és/vagy hozzdtartozok

Gondozd szolgdlati tigyelet
telefonszam. Gondozasi kozpont
cime, neve.,

Thzoltésag telefonszama.

Renddrségi tigyelet szama.

Orvosi tigyelet neve,

telefonszam:
Ertesitendd 1 neve, telefonszam: K.od:
Kapcsolat (fia/lanya/szomszéd stb.)
Ertesitendd 2 neve, telefonszam: Kod:
Kapcsolat (fia/lanya/szomszéd stb.)
Ertesitendd 3 neve, telefonszam: Kéd
Kapcsolat (fia/lanya/szomszéd stb.)
Ertesitendd 4 neve, telefonszam: Kod:
Kapcesolat (fia/lanya/szomszéd stb.)
IMEI- szam Mobil hivé szam SIM kartya szam
1.
A fenti adatok megfelelnek a valosdgnak:
200, hé.............. nap
alairas
Biztositott
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Egyéb informdciok

Diagnoézis(-ok) pontos leirasa
(utolsé zardjelentés alapjén):

betegségek, gyogyszerek stb,

Gyogyszerek:
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Gyogyszerérzékenységek,
allergiak:

Sportolas, mozgas,
szabadidds tevékenységek:

Kapukdd:
Név:
Pétkules 1.
Tel:
Gondozond
Cim:
Név:
Pétkules 2.
Tel:
Hozzatartozok-szomszédok
Cim:
Haziallat:
Egyéb megjegyzés

Kijelentem, hogy a fentiek a valosagnak megfelelnek, a nevesitett személyek tudoméssal birnak a feladatukrd!.

Budapest, 20..................... ho......... nap

Gondozasi Kézpont Biztositott
A személyes adatokat a rendszerbe felvezette: Név: ............................ Datum: ..o
A szakmai adatokat a rendszerbe felvezette: Név: ....ooiiiiviini i DAUM: ..o,
A rendszerbe felvitt adatokat ellendrizte: Név: oo DAIM: v e,
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5. szamu melléklet

Inaktivalasi és aktivilisi lap

A mai napon megrendeljiikk az SOS Koézpont Kft. - t6] a nevii
€s cimen laké Dbiztositottndl elhelyezett késziilék inaktivalasat
amelynek IMEI sZama: ...c.iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicisciisienin

Mobilszama: ...

SIM Kartya SZama: ....ooviiiiiiiiiiesiiisiosaescnes

Egyben a fenti késziiléket kérem, hogy a mellékelt adatlapban

szerepld.......cooviiiiiiinnin nevi

Datum:

Alairas
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