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Tisztelt Polgarmester Ur!

A Kormany a veszélyhelyzet kihirdetésérdl sz616 40/2020. (I11.11.) Korm. rendelettel az élet-
€s vagyonbiztonsigot veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozd humadnjarvany
megeldzése, illetve kovetkezményeinek elharitasa, a magyar allampolgarok egészségének és
¢életének megdvasa érdekében Magyarorszag teriiletére veszélyhelyzetet hirdetett ki.

A katasztrofavédelemrdl €s a hozzd kapcsolodd egyes torvények modositdsardl szolo 2011,
évi CXXVIIL torvény (a tovabbiakban: Kat.) 46. § (4) bekezdése alapjan a veszélyhelyzetben
a telepiilési dnkormanyzat feladat- és hataskorét a polgarmester gyakorolja azzal, hogy ennek
keretében nem foglalhat allast onkormanyzati intézmény atszervezésérdl, megsziintetésérol,
ellatasi, szolgdltatdsi korzeteir6l, ha a szolgaltatas a telepiilést is érinti. A Kat.-ban
meghatérozott jogkort a Magyarorszag helyi nkormanyzatairdl sz6ld 2011, évi CLXXXIX.
torvény 9. §-dban meghatérozott johiszemiiség és tarsadalmi rendeltetésnek megfeleld
joggyakorlas elvével Gsszhangban kell gyakorolni és a meghozott dontéseknek mindenkor
meg kell felelniiik a szlikségesség és aranyossag kvetelményének.

A szociélis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi III toérvény (tovéabbiakban:
Szt.) 86. § (4) bekezdése meghatirozza, hogy a telepiilési onkormanyzat a személyes
gondoskodas keretében milyen szocidlis alapszolgaltatasokat kételes biztositani. Kételezd
feladata a hajléktalan személyek részére nappali ellatist nyujtd intézmény mikodtetése. A
megvaltozott munkaképességii személyek ellatasairdl és egyes torvények modositasardl sz616
2011. évi CXCI. térvény Szt.-t modosité rendelkezései alapjan az utcai szocidlis munka
elldtdsa mar nem a telepiilési &nkormaényzat kételez6en ellatando feladata.

A Képviselo-testiilet 835/2005. (X.27.) sz. hatdrozataval egyetértett az utcai szocialis munka
feladat dtaddséval a Tiszta Forrds Alapitvany szdméra — Ell4tasi Szerzdés alapjan — 2006.
janudr 1. napjatol 2014. oktober 31. napjaig. Az Szt. 121. § (2) bekezdésében eldirt tartalmi
kovetelmények kerliltek beépitésre az Ellatasi Szerzddés 2008. évi modositasa sordn, melyet a
Képviselt-testiilet 77/2008. (1.31.) sz. hatdrozataval elfogadott. Az 568/2014. (XI1.4.) sz.
Képvisel6-testiileti hatdrozat alapjan az utcai szocidlis munka feladatinak el8segitése
erdekében hatdrozott idotartamt (2024. december 31. napjdig), 0j Ellatasi Szerzddés
megkotésére keriilt sor. A hajléktalanok nappali ellatasa biztositasanak targyéban a Képvisel6-



testiilet 925/2001. (X.11.) sz. hatarozata alapjdn keriilt sor Ellatasi Szerz6dés megkotésére a
Tiszta Forras Alapitvannyal, mely szerzodés a Képviseld-testilet 839/2004. (VIIL.26.) sz.
hatdrozata alapjan modositasra keriilt. A modositas az Alapitvanynak az Onkormanyzat 4ltal
atutalt Osszeggel vald elszamolasi kotelezettségére (elszdmolasi kotelezettség 2004 évig nem
volt), valamint a szerz6dés 2014. oktober 31. napjaig torténd meghosszabbitasara irdnyult. Az
Szt. valtozasai olyan atfogd moédositast igényeltek 2008. évben, hogy célszerivé vélt (j
Ellatasi Szerz6dés megkotése. A Képvisel§-testiilet 78/2008. (1.31.) sz. hatdrozata alapjan az
0j szerzédés megkotése 2008. februdr 4-én megtortént. Az 567/2014. (XI1.4.) sz. Képvisels-
testiileti hatdrozat alapjan a hajléktalanok nappali ellatasat, mint szocidlis alapszolgaltatast,
2024. december 31. napjaig 1) Ellatasi Szerz6dés alapjan tovabbra is a Tiszta Forras
Alapitvany latja el.

Az Onkorményzat vezetése tovébbra is fontos feladatdnak tekinti a hajléktalanok ellatisa
érdekében végzett utcai szocidlis munkat, ezért méltanyolva a Tiszta Forrds Alapitvany
korabbi tevékenységét az Ellatasi Szerz6dés modositasaval, valamint az uj Ellatasi Szerzodés
megkotésével az ezen munkat eldsegité ,,Gyogyité Konferencia” koltségeinek egy részet
finanszirozni kivanta 6nként véllalt feladatként.

A tapasztalatok egyértelmtien azt mutattdk, hogy azok, akik részt vettek az utcai szocidlis
munka keretében az Alapitvany altal szervezett Gyogyité Konferencidn, 6k maguk belatjak,
hogy ®nerejilkbél képtelenek megoldani problémaéikat, ezért konnyebben fogadjak el a
hajléktalan ellatés altal biztositott szolgaltatasokat.

A szerzédésekben foglaltak alapjan az Alapitvany vallalta, hogy leginkabb az énkorményzat
kozigazgatasi teriiletén tartozkodd hajléktalan személyek helyzetét, életkoriilményeit
figyelemmel kiséri, szilkség esetén kezdeményezi a hajléktalan személyek ellatasat &s
megteszi az ehhez kapcsolddd intézkedéseket, valamint a Budapest XVIIL Ul16i u. 375. sz.
alatt 16v6 telephelyen a keriiletben €16 hajléktalan személyeket befogadja, ellatasban részesiti,
biztositja a nappali melegedd hasznalatit. A nappali melegedd hét napos nyitva tartassal
miikodik, igy az év minden napjdn igénybe vehették a biztositott szolgiltatdsokat a 18.
életévitket betdltott hajléktalan személyek, amennyiben érvényes tiid6sziird lelettel
rendelkeztek.

A szerzddések értelmében az Onkormanyzat az Alapitvany részére a fenti szolgaltatdsok
folyamatos biztositisa érdekében 4atutal a Magyarorszag mindenkori koltsegvetési
torvényében az adott évre biztositott normativa alapjan - a Magyar Allamkincstarral kotott
targyévi normativa szerzddést figyelembe véve - az engedélyezett 1étszdmra vonatkozo
nappali szociélis intézményi ell4tds utan jaro allami normativa 12 %-anak megfelelo sszeget
sajat forrasbol. A szerz6dés értelmében az Onkorméanyzat az utcai szocidlis munkéval
kapcsolatos feladatok ellatdsdnak elésegitése érdekében a mindenkori koltségvetési
rendeletben a Tiszta Forras Alapitvany részére megallapitott elirdnyzat azon maradvanyat
utalja 4t, amely maradvény a nappali melegedé miikddtetése érdekében tett, normativ alapt
tAmogatas 4tutaldsa utan fennmarad.

Az Alapitvany a feladatok ellatasaért a normativ allami hozzajarulast kozvetlenil igenyli.

Az atutalt OsszegekrSl az Alapitvanynak elszamolasi kotelezettsége van, melyet irasbeli
beszamol6 formajaban a targyévet kovetd év marcius 31. napjdig teljesit. Az Alapitvany
szerzddési kotelezettségének eleget tett és benyljtotta az Onkormanyzat részére a 2019. évben
4tutalt koltségvetési tamogatdsok elszdmolasardl szold irasbeli beszdmoldit, melyhez
mellékelte a kiaddsokat alatamasztd szamlékat, atutaldsokrol sz6l6 bizonylatokat, valamint a
szamla Osszesitdket, mely Gsszhangban van a torvényi kotelezettségen alapulé feladatellatas
megvalosulasaval.
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Az Alapitvany a hajléktalanok ellatasara 4.500.000.-Ft 6sszeget, nappali ellatasra 4.080.780.-
Ft-ot, az utcai szocidlis munka mikddtetésének elosegitésére 419.220.- Ft tamogatast kapott.
A beszamoldk alapjan a nappali melegedd esetében a timogatas jelentds részét bérkoltségként
hasznaltdk fel, mig a fennmaradd Gsszeget rezsikoltségre, bérleti dijra, a munka végzéséhez
nélkiilozhetetlen gépjarmi torlesztd részletére, tovabba szikséges dologi kiadasokra
forditottak. A nappali melegedd engedélyezett 1étszama 120 {0, a tényleges feladatmutatd 187
6 volt.

Az Onkormanyzat 4ltal az utcai szocilis munka milkddtetésének el8segitésére atutalt teljes
Osszeget a ,,Gyogyitd konferencia” lebonyolitasanak koltségeire forditottak.

A pénziigyi elszamolas elfogadasara kiilon eldterjesztés keriilt 6sszeallitasra.

A Képviselo-testiilet Szervezeti és Miikddési Szabalyzatirol szolo 42/2011.(XI1.20.)
onkorményzati rendelet (a tovdbbiakban: Rendelet) 81/B. § (2) bekezdés 8. pontja alapjan az
Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag:

»8. véleményezi a szocidlis elldtdsi szerzddések tervezetét, javaslatot tesz elfogaddsukra,
valamint megtdrgyalja és elfogadja a szocidlis elldtdsi szerzodéssel rendelkezd szervezetek
éves szakmai munkdjdrdl s70l0 beszdmoldjdt;

A Rendelet 113. § (1) és (2) bekezdése értelmében:

... Veszélyhelyzet femndlldsa alatt a képviseld-testillet a képviselS-testiilet bizottsagaira
atruhadzott valamennyi hataskort és telepitett feladatkort visszavonja.

(2) Veszélyhelyzet fenndlldsa alatt az (1) bekezdés szerint visszavont hataskiroket és telepitett
feladatkoroket a kataszivofavédelemrdl és a hozzd kapcsolodo egyes torvények modositasarol
szolo 2011. évi CXXVIIL torvény 46.§ (4) bekezdése alapjan a polgdrmester gyakorolja.”

Fentiek alapjan kérem Tisztelt Polgarmester Urat az alabbi hatarozati javaslat elfogadaséral!

Hatarozati javaslat:

............. /2020.(..........) polgarmesteri hatarozat

Budapest Févaros XVIII. kerillet Pestszentlérinc-Pestszentimre ~ Onkorményzata
Polgarmestere

1. a katasztréfavédelemrol é€s a hozza kapcsolddd egyes torvények modositasardl szold
2011. évi CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan a
Képviseld-testiilet Szervezeti és Mikodési Szabalyzatarol szold 42/2011.(XI1.20.)
Onkormaényzati rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 81/B. § (2) bekezdés 8. pontja
szerint az Egészségligyi és Szocidlis Bizottsag hataskorébe tartozo szocialis ligyben a
Rendelet 113. § (1) és (2) bekezdésének megfeleléen a Képviseld-testiilet
hatéskdrében eljarva gy dont, hogy az Onkorményzat a Tiszta Forras Alapitvany
2019. évi szakmai munkajardl sz616 beszamoldt elfogadja.
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2. felkéri az ezen feladat ellatasaért felelés Alpolgarmestert és a Jegyz6t a sziikséges
intézkedések megtételére.

Hatdrid6: 1 pont tekintetében a kozzététellel egyidejlileg, 2. pont tekintetében: 2020. majus
3l
Felelds: polgarmester, alpolgadrmester, jegyzd

Budapest, 2020 MA), 18

Ferencz Istvan
alpolgarmester

Az el6terjesztés Osszhangban van a jogszabélyokkal:

M/
dr. Ro\ yecz’Robert
jegyzé

A

Melléklet: Tiszta Forras Alapitvany szakmai beszamoloja
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Tiszta Forras Alapitvany-
Hajléktalan Szallé és Nappali Meleged6 Intézménye

Szakmai beszamolé a nappali melegedé
2019. évi miikodésérol

J



1. A Tiszta Forrds Alapitviny nappali melegeddje

A Tiszta Forras Alapitvany altal mikodtetett nappali melegedé els8dleges célja, hogy
komplex szolgaltatast biztositson, igy melegedésre, étkezésre és alapvetd higiénial
szolgaltatasok elérésére, valamint szocialis Ugyintézésre, elhelyezésre nydjt lehetdséget
Budapest X VIII. keriiletében ¢16, valamint Budapest kizigazgatasi teriiletén 1év6 hajléktalan

személyeknek.

A Tiszta Forras Alapitvany Budapest XVIIL keriiletében az egyetlen olyan intézmény, amely

nappali melegeddt izemeltet.

Ell4tottjaink elsésorban Budapest XVIII keriiletébdl és a szomszédos keriiletekb6! érkeznek,
de szolgéltatdsainkat igénybe veszik Budapest més keriileteibdl érkezd hajléktalan személyek

is.
A nappali melegedd nyitva tartasa:
Hétftd] — Vasarnapig
reggel 08, 00 —este 18, 00 oraig.
A nappali melegedd munkasziineti napokon és linnepnapokon is biztositott nyitva tartast.

A nappali melegedd az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 103. § (1) alapjén lehetOseget biztosit a

hajléktalan személyek részére:

a nappali tartozkodasra, személyi tisztalkodésra, az ctel melegitésére, elfogyasztasara,
a kzosségi egylittlétre szolgald helyiséget;

. tisztalkodé szerek, ehhez sziikséges textilia;

. fités, vilagitas, hideg- meleg vizzel valé ellatas, elektromos aram biztositasa;

_ a személyes ruhézat tisztitdsahoz: mosogep, SZAritogep, MOSOSZET;

_ sziikség esetén ruhdzat potlasa;

- sziikség esetén az €tel melegitésére, elfogyasztdsara szolgalo eszkdzok hasznalata;

- postacim biztositasa;

- csomagmegorzes;

_ szocidlis informAciény(jtas, szocialis iigyintézes.



Szocidlis munkasok segitségét kérhetik ligyeik intézéshez:
- iratpotlas, segélyek;
- Oregségi, rokkantsagi ellatasok;
- munkahelykeresés, informacio;

- csaladi €s egy€b ligyek intézése.

A nappali meleged6 szolgaltatdsait téritésmentesek (ingyenesek)

A szolgaltatasokat igénybe veheti:

- 18 életévét betdltott, onelldtasra képes természetes személy,

- aki tudomasul veszi a Hazirendben foglaltakat,

- rendelkezik 6 (hat) hénapnal nem régebbi negativ tiidészlird igazolassal, illetve a szocidlis
munkés felhivasa esetén egy hétnél nem régebbi fertbtlenitd igazoldssal arrdl, hogy
kozosségben tartdzkodhat.

- aki mas jellegl szocidlis intézménytdl nem kap rendszeres ellatast (pl.: szocidlis otthon,

korhéz, bentlakasos intézmény ahol ellatast biztositanak részére stb.).

A nappali melegedd nyitvatartdsi ideje alatt érkezési sorrendben, folyamatosan biztositunk

hideg élelmiszert, szendvicset, meleg teat.

A nappali meleged6ben biztositott étkezést igyeksziink valtozatossd tenni, adunk: zsiros
kenyeret hagymaéval, vajas kenyeret, vajas-lekvéros kenyeret, sajtkrémes kenyeret, halkrémes

kenyeret, felvagottas kenyeret, majkrémes kenyeret.

A tisztalkodashoz és a moséshoz sziikséges targyi eszkozdket biztositjuk: toérdélkozot,
szappant, sampont, borotvat, mosdszert, papir zsebkend6t stb. Igény szerint adoményokbol
ruhapotldst biztositunk, heti rendszerességgel hajvagasra is van lehet6ség. Lehet6ség van
csomagmeg6rzénk haszndlatdra, ahol 3 hoénapig tudjuk térolni az ide hozott

csomagot/csomagokat.

A 2018. évben a Baptista Szeretetszolgélattal kotott egyiittmiikodésiinknek kiészénhetGen

lehetdségiink volt 100 {6 részére egy tal meleg ételt kiosztasara a nappali melegedében.

A Tiszta Forras Alapitvany nappali meleged6jének engedélyezett féréhelyszama 120

féréhely.



A nappali melegedd 2019 évben 365 napon keresztiil milkdott.

Hoénap Osszes ellatotti 1étszam
Januar 4051
Februar 3639
| Mércius 4063
" Aprilis 3219
M4djus 4049
Junius 3817
Julius 3916
Augusztus 3904
Szeptember 3779
Oktober 3800
November 3925
December 3859
Osszesen 46813
Tényleges feladatmutatd (f6) 187

2. Térevi

feltételek a

Tiszta

melegeddjében

A napi 120 f6t (engedélyezett) befogadé nappali meleged6 kialakitasa Budapest XVIIL
keriiletében a 1181 Budapest, Ulléi Gt 375. szam alatt m{ikodd akadalymentes kozlekedest
lehetdvé tévd épiiletben mitksdik. A nappali melegedé kozosségi helyiségben asztalok,
székek vannak. amelyek az étel elfogyasztasdhoz szikségesek, illetve ehhez a helyiségehez
tartozik egy konyhasarok, ahol lehetdség van ételmelegitésre. A vizes egységekhez tartozik
egy-egy nemenkénti WC és zuhanyzd. A mosatési szolgaliatas igénybevételéhez 2

mosohelység 4ll rendelkezésre, mosogépekkel, €s szaritégéppel felszerclve. Az épiilethez

tartozik egy kis zoldtertilet (kert) is.

A telephely megfelelé médon el van keritve, megkozelitési lehetdségek:

[atér Gtt6l az 50 villamossal (9 megalld) a Margé Tivadar utcéig,

K&bénya-Kispestrél a 136E busszal a Margd Tivadar utcaig.

Forras Alapitvany



3. Szakmai  munka a Tiszta Forrds Alapitvany nappali
melegeddiében

A nappali melegedében a szakmai munkat 1 f8 intézményvezetd, 2 f8 szocidlis és

mentalhigiénés munkatdrs, valamint 3 f6 szocidlis segité munkatérs végzi.

A szocidlis figyintézés keretében minden segitséget megadunk a velink egyiitt mikddd
ugyfeleknek, segitiink beszerezni a hivatalos irataikat (személyi igazolvény, lakcimkartya,
adékdrtya, TAJ kartya, jogositvany stb.), iskolai bizonyitvanyaikat, jévedelemmel nem
rendelkezé hajléktalanok esetében a TB jogosultsdgot, segélyekhez tdmogatd igazolast adunk
ki. Tamogatjuk és segitjiik 6ket az intézményes elhelyezésben: éjjeli menedékhely, dtmeneti

szallashely. idésotthoni elhelyezés stb.

A nappali meleged8ben a munkatrsak az igénybevevokrél Felvételi adatlapot készitenek. A
torvenyi el8irdsoknak megfeleléen a nappali melegedd szolgaltatisainak igénybevételét a

KENYSZ rendszerbe napi szinten jelentjiik.

Munkahelykeresésben, &néletrajzirdsban, allasinterjura torténd felkészitésben nyujtunk
segitséget. Célunk, hogy minél tébben clhelyezkedjenek a munkaerépiacon, és ezaltal vissza

tudjanak integralodni a tdrsadalomba.

Kiemelt gondot forditunk a lelki gondozésra, hiszen a hozzénk érkezé embereknek erre nagy
sziikséglik van. Ezt segftik az egyéni vagy csoportos foglalkozédsaink, valamint az évente 4-5

alkalommal megrendezésre keriilé Gyogyitd konferencisink.

A hajléktalan szenvedélybetegek részére lehetdség van részt venni a Tiszta Forrds Alapitvany
altal megrendezésre keriild ,,Gydgyitdé Konferencian” Verdcén. A konferencia egy segitd
program, ahol elsésorban olyan szenvedélybetegek (alkohol, drog, gyogyszer stb.) vesznek

részt, akik sorsukon, életiinkén valtoztatni szeretnének.

A hajléktalanok jelent0s része kiizd szenvedélybetegséggel, amelybd] egyediil, segitség nélkiil
nincs kidt, ehhez ez a program nyujt segitséget, ahol pasztoral-pszicholégus, lelkigondozd.

orvos, belgyogyasz, lelkész, szocialis munkés szakszerti segitséget nyjt a gondozotinak.



Osszegzés

Az intézmény és ezen belil a nappali melegedd is sok hazai és kulfoldi onkéntest fogad
hosszll évek 6ta, emellett féiskolai hallgatdk is rendszeresen toltik itt szakmai gyakorlataikat a

szocialis munkds és lelkészképzés keretében.

Az intézmény munkatérsaj kozill t5bben folytatnak tanulmanyokat fdiskolai szocialis munkés
vagy kizépfoku szocialis gondozdé képzésen annak érdekében, hogy a legszakszeriibb ellatast

nytjthassak a keriiletben €16 raszoruloknak.

A nappali melegedd szolgaltatasait probaljuk az utcan é18k, az utcai gondozo szolgilattal kapcsolatban
allok felé tovabbitani, igyeksziink Sket a nappali melegedd egyes ellatasainak igénybevételéhez

hozzésegiteni, mint példaul a tisztalkodasi, mosasi lehetéség igénybevétele.

A nappali melegeddbe cgyre tobben témek be olyan keriileti lakosok, akik tamogatasra
szorulnak, ezért a kerilleti Csalddsegité Szolgalattal sszedolgozva prébalunk ezeknek a

raszoruldknak is segitséget nydjtani.

A Tiszta Forras Alapitvény 4ltal fenntartott Nappali Melegedd ¢s Utcai Gondozd Szolgélat 1.
Kelet, valamint Utcai Gondozé Szolgélat II. Nyugat esetében ellatdsi szerzédéslink van a
Budapest Févéaros XVIII keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkormanyzataval, amelynek

koszonhetden a XVIIL keriileti hajléktalan személyek ellatédsdhoz anyagi tamogatast biztosit.
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A Tiszta Forras Alapitvany Utcai Szocialis Munka Szolgalat II. - Nyugat

2019 évi szakmai, miitkodési beszamoloja

Az Utcai Szocialis Munka 2002 -ben kezdte meg miikddését a Nappali Melegedd keretén
beliil. A szolgalat 2005. januar 1-t8] mikédési engedéllyel és 4llami normativ tamogatassal
kezdte el végezni a feladatot Budapest X VIIL. keriiletének kozigazgatasi teriiletén. 2010 dta az
Utcai Szocialis Munka kikerilt az allami normativ timogatas aldl. Azdta az NRSZH Aaltal kiirt
palyézat altal nyerjiik el a mitkodéshez sziikséges tAmogatast.
2006-ban a XVIIL keriilet teriileti nagysagét és a lakossag 100.000 f6 létszamat tekintve,
engedélyt kaptunk egy masodik Utcai Szocidlis Munka Szolgdlat mitkodtetesere.
A Budapest XVIIL keriilet Pestszentlérinc - Pestszentimre Onkorményzataval ellatasi
szerz6désiink van a kertiletben 1év6 hajléktalan személyek ellatdséira.
A Menhely Alapitvany Diszpécser kdzponttal minden évben kotiink megallapodast.
A kerilleti lakossdgi megoszlasat tekintve, a keriiletben él6 hajléktalanok megszokott,
kdzkedvelt pontjait, megforduldsi, tartézkodési helyét figyelembe véve a teriileti felosztast a
kovetkezdképpen alakitottuk:

L. Utcai Gondozo6 Szolgalat — Kelet

I1. Utcai Gondoz6 Szolgalat- Nyugat
A két utcai szolgalat egymas munkajat kiegészitve végzi.
A két szolgalat feladatat 4 foallast szocidlis munkatars végzi, emellett hazai és kilfoldi
onkéntesek segitik a szolgalatot.

Az utcai gondozdst végzd munkatdrsak feladata az életvitelszer(ien kozteriileten tartdzkodod
személyek felkutatésa, felderitése, a megtalalt személyek gondozasba vétele, bizalmi kapesolat
kiépitése a hatékony gondozasi munkahoz (latogatds a tartézkodasi helyen, segitd
beszélgetések, ligyintézésben valo segitségnyujtas, hivatalokba torténd kiséres, jogosultsagok
megszerzésében vald segitségnyujtds stb.), intézményes elhelyezéshez valé hozzasegités.
egyéni esetkezelés (szébeli megallapodds a koz6s munkdra vonatkozbdan) esetenként

utdégondozas.
Az utcai szocidlis munka mifkddési ideje:

Nyari id6szakban (m4jus — oktober) munkanapokon: Délel6tt: 8,00- 16,00
7 Délutan: 12,00- 20,00
Téli idészakban (november — dprilis) munkanapokon: Délelétt: 8,00~ 15,00
Délutan: 15,00- 22,00
Szombaton: Délelstt: 8,00- 14,00
Délutan: 14,00~ 20,00

)



2019-ben a téli iddszakban a gondozasi napok szdma 143 nap volt (szombati nap is), ebbdl a
terepen toltott drak szama 858 ora. A hattériroda nyitva tartdsanak napjai 121 nap (szombat
nélkiil), 121 ora. A nyari idészakban a gondozési napok szama 128 nap volt, amibdl a terepen
t&ltdtt orak szama 768. A hatltériroda nyitva tartdsanak napjai 128 nap, ebbdl az lgyintézesre
szént idé 253 dra volt. Az éves ellatotti napok szdma 271 nap.

A szolgalat miikddése: a délelstti idészakokban torténnek a hivatalos ligyintézések, a kora

délutani 6rakban a feltérképezések, az esti 6rékban a fix teriileten ¢16k latogatésa, gondozasa.

A szolgilat célesoportja: a Budapest XVIIL keriilet teriiletein, utcan vagy kozteriileten, illetve
lakhatasra nem alkalmas helyen €16 hajléktalanok.

Az utcai szocidlis munka szolgdltatdsai:

1. MegkeresS munka (felkutatés, felderités), amely gépkocsival, témegkézlekedési eszkdzzel és
gyalogosan torténik a kovetkezd helyeken: erdds teriiletek, parkok, kdzterek, elhagyott romos
éptiletek, 1épcs6hézak, frekventalt helyszinek (pl.: bevasarlé kozpontok, reptér), vasut, régi
laktanya teriilete, bungaldk, feliiljarok, temetd, kukataroldk stb. A munkatérsak utcai térképet
készitenek, amelyet bejarassal és a beérkezé informaciok alapjan aktualizélnak.

2. A teriileten 616 hajléktalan személyeket munkatérsaink folyamosan segitik szocialis
informacionyijtdssal, tdjékoztatjidk az igénybe vehetd ellatdsokrol (szocidlis ellatasok,
tigyfélszolgalatok, jogsegélyszolgalatok stb.).

3. A szocidlis digyintézés soran keressik azokat a jogosultségokat, amelyek megilletik a
hajléktalan személyt, segitséget nytjtunk az iratp6tlasban, intézményes elhelyezésben. Sziikség
esetén elkisérjiik az tigyintézéshez, illetve kivissziik az utcéra a hivatalos papirokat.

4. Krizishelyzetoen (féleg a téli id6szakban) 1év beteg, sériilt személynek segitink korhazba,
egészségiigyi centrumba, vagy éjjeli menedékhelyre bejutni. A Menhely Alapitvany Diszpécser
Szolgélataval kotott egyiittmiltkodési megallapodés szerint a bejelentésekre azonnal kimegyiink
és megtdrténik az intézkedés.

5. Az egyéni esetkezelés nagy hangsilyt fektetiink. Az esetkezelés vezetése egyéni gondozasi
lapon tdrténik, ahol a gondozék rogzitik az ellatott személy adatait, célként kertil
megfogalmazasra az utcarol a biztonsigos lakatdsba vald kerillés. Az esetkezelés az iroddban

vagy a helyszinen, az utcan térténik.

Az utcai szocialis munka keretében tegjdrarot tartunk, minden héten hétfén és pénteken.
A teajarat helyszine és idépontja:
Pestszentlérine (MAV 4llomaés, 36-0s busz végallomésa) 18,15 — 18,45 6ra

A teajaratokra alkalmanként 20 adag szendvicset készitettiink, emellett tedt, vitamint,
ruhapétlast, cipbt, takar6t, takaréfoliat, gyertydt, papir zsebkendét biztositottunk, a Magyar

Elelmiszerbank tdmogatasaval zoldséget, gyiimolesot és pékartt vittlink rendszeresen. A
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teajaratokon lehet6ség volt a hajléktalan igazolvanyok kiaddsdra, meghosszabbitasara, posta
dtaddsara. Az (Ojonnan megielend személyeket tdjékoztattuk a  szolgalatunkrol,
ligyintézéseinkrél szoban és szorolap segitségével. A hivatalos tigyek menetét, idépontjat
megbeszélés szerint végeztiik az iroddban.

A 2019-ben 98 alkalommal volt teajarat szolgaltatas.

Teriileti jellemzok:

Az erds, bokros teriileteken 23 6 élt (férfiak és n6k) takolt épiiletekben, bungalékban, maguk
altal épitett viskokban, sétrakban. Azoknak az életkériilményeik jobbak, akik a t€li id6szakban
lakohelytiket fiteni tudtdk és lehetségiik volt f6tt étel készitésére is. Az itt €10k nagy része
mér 16bb éve €l ezen a teriileten, és berendezkedtek az €letvitelszerti tartdzkodésra. Ezeket az
embereket lehet a legnehezebben mozditani. Van kozottik, aki eljar dolgozni, de a legtébben
gyljtdgetésbol tartjdk fenn magukat. A Ldrinci MAV 4allomas melletti épiiletekben 3 6 élt
gletvitelszeriien. A bokros, f4s teriileten, a Lérinci temetd és focipalya kornyékén satrakban.
takardfolidval betakart matracokon is éjszakézott néhany f6 alkalomadtén. Ok napkozben
lakotelepen gytjtgettek, kukaztak. Akik a lakételepek komyékén élnek (12-15 f6)
lépcséhazakban, romos épiiletekben, beugrokban, bejératokban, kukatdrolokban, fels§
emeleteken, garazsok kornyékén tartézkodnak. El6fordul, hogy a lakossag élelmiszerrel.
ruhézattal latja el 8ket. Tartdzkodési helyiik tobbnyire nem &llando, nagyobb a mozgasteriik. A
csaladi hézas és egyéb vezetben el6forduld tartdzkodési helyek: elhagyott romos épiiletck,
trafohazak, buszmegallok, parkok, kézintézmények kornyéke, focipélya, temetd €s kornyeke,

hidioltés (3 személy viskéban), vastti feltljardk.

Az Utcai Szocialis Munka Nyugat szolgélat ellatdsaban 2019-ben 139 fot lattunk el, ebbdl 28
né és 111 férfi. Uj regisztralt hajléktalan 22 £6, ebb6l 2 nd és 20 férfi.

Talalkozasok gyakorisaga 2019-ben: 1 alkalom 26 6, 2-4 alkalom 20 fé, 5-6 alkalom
(kéthavonta) 12 f8, 7-9 alkalom 12 £6, 10-12 alkalom (havonta) 5 {6, 13-25 alkalom 26 {6, 26
alkalom feletti 38 6. Napi atlagban elltottak szdma:10 f6 volt.

Irodai szolgaltatasok: iratp6tlas (illetékmentesség), hivatali tigyek intézése, jogosultsagok
tigyintézése  (OEP), hajléktalan igazolvanyok kiad4sa, hosszabbitdsa, szocidlis
informaciényijtas, elhelyezés, postacim létesitése. Az egyéni gondozédsok sordn célként
keriiltek megfogalmazésra az utcardl a biztonsagos lakhatasba valé bejutas, csaladi kapesolatok
rendezése, tovabbképzések, munkahelykeresés.

Utcdn nyujtott szolgaltatasok: beszélgetések, tandcsadéds, szocidlis informdcionydjtés,
élelmiszer, ruha-, takar6-, cipépotlas, takarofolia osztas, hajléktalan igazolvany kiaddsa és
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meghosszabbitasa, postai kiildemények 4tadésa, diszpéeserhivas, mentd hivas, sziikség csetén
szallitas.

Nemek szerinti megoszlds:
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Az egyéni gondozdsok soran célként keriiltek megfogalmazéasra az utcardl a biztonsdgos
lakhatéasba valo bejutas. csaladi kapesolatok rendezése, tovabbképzések, munkahelykeresés. Az
utcai gondozottak kéziil szdllora (€jjeli menedékhely, munkdasszallo, atmeneti szallasra) 5 fét
sikeriilt elhelyezni. id6szakos féréhelyre 3 fot. Vidékre dolgozni 1 f6 ment (ahol a szallas is
biztositott). rokonokhoz, szivességi lakdsba 4 f& ment, albérletbe 2 {6 koltozstt, egészsegligyi

kozpontba 2 6 kerillt. Szamszer(ien ez 17 kigondozott személyt jelent. Gondozottaink koziil 2
személy hunyt el.



A Diszpéeser Szolgalattal kotott  egylttmikedés megéllapodds szerint fogadtuk a
bejelentéseket (6 alkalom), kimentiink a helyszinekre, megtettik a sziikséges intézkedéseket,
majd visszajeleztiink a Diszpécser Szolgalat felé. Lakossagi és mas szervektdl (Kozteriilet
feligyelet, snkormanyzat) is érkeztek bejelentések (lakossagi:4, rendérség:1, Koztertlet
Feliigyelet: 2, Mezei Orszolgalat: 2). Ezekre a bejelentésekre is kimentiink a helyszinekre €s a
megfeleld intézkedéseket elvégeztik.

Egyiittmiikddtink a «VIII. ker. Onkorméanyzattal €s Rendérkapitanységgal, a Rékosmenti
Mezei Orszolgalattal, a Polgarérséggel, Csalédsegité Szolgélattal, Munkatigyi Kozpontia,
Egészségligyl K &zponttal.

A helyi lakossag sokat segitetic a szolgalatot bej elentésekkel és adomanyokkal.

Egyéb, segitd programjaink is voltak: Gyégyité Konferencia szenvedélybetegek részeére.

szerdai evangéliumi kozosségi alkalmak.
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A Tiszta Forras Alapitvany Utcai Szocialis Munka Szolgalat I. - Kelet

2019 évi szakmai, miikodési beszamoldja

Az Utcai Szocialis Munka 2002 -ben kezdte meg miikddéset a Nappali Melegedd keretén
beliil. A szolgélat 2005. janudr 1-161 miikddési engedéllyel és allami normativ tAmogatassal
kezdte el végezni a feladatot Budapest XVIIL keriiletének kozigazgatasi teriiletén. 2010 6ta az
Utcai Szocialis Munka kikeriilt az 4llami normativ tamogatés alél. Azéta az NRSZH altal kiirt
pélyazat altal nyerjitk el a mitkddéshez szitkséges tamogatast.
2006-ban a XVIIL keriilet teriileti nagysagat és a lakossag 100.000 fo létszamat tekintve,
engedélyt kaptunk egy mésodik Utcai Szocialis Munka Szolgalat mitkddtetesére.
A Budapest XVIIL kertilet Pestszentlérinc-Pestszentimre  Onkorményzataval — ellatasi
szerzddésiink van a kertiletben 16vé hajléktalan személyek ellatasara.
A Menhely Alapitvany Diszpécser kézponttal minden évben kotiink megallapodast.
A keriileti lakossagi megoszlasat tekintve, a keriletben 616 hajléktalanok megszokott,
kozkedvelt pontjait, megfordulasi, tartézkoddsi helyét figyelembe véve a teriileti felosztast a
kovetkezdképpen alakitottuk:

L Utcai Gondoz6 Szolgalat — Kelet

I1. Utcai Gondoz6 Szolgélat- Nyugat
A két utcai szolgdlat egymas munkajat kiegészitve végzi.
A két szolgélat feladatat 4 fodllasa szocialis munkatars végzi, emellett hazai és kulfoldi

snkéntesek segitik a szolgalatot.

Az utcai gondozdst végzd munkatirsak feladata az &letvitelszertien kozteriileten tartézkodo
személyek felkutatésa, felderitése, a megialalt személyek gondozasba vétele, bizalmi kapcsolat
kiépitése a hatékony gondozasi munkshoz (ldtogatds a tartdzkodasi helyen, segitd
beszélgetések, ligyintézésben vald segitségnynjtas, hivatalokba torténd kisérés, jogosultsagok
megszerzésében valo segitségnytjtas stb.), intézményes elhelyezéshez valo hozzasegités,
sz4llitds, egyéni esetkezelés (szobeli megallapodas a k&z6s munkéra vonatkozdan) esetenként

utégondozas.
Az utcai szocialis munka mifkidési ideje:

Nyari idészakban (méjus — oktéber) munkanapokon: Délelétt: 8,00- 16,00
Délutan: 12,00- 20,00
Téli idészakban (november — aprilis) munkanapokon:Délelott: 8,00- 15,00
Délutan: 15,00- 22,00
Szombaton: Délelétt: 8,00- 14,00
Délutan: 14,00- 20,00



2019-ben a téli idészakban a gondozasi napok szdma 143 nap (szombati nap is) volt, ebbél a
terepen toltott érak szama 858 Ora. A hattériroda nyitva tartdsénak napjai 121 nap (szombat
nélkiil), és 121 6ra. A nyéri idészakban a gondozdsi napok szdma 128 nap volt, amibél a
terepen toltott ordk szdma 768. A hattériroda nyitva tartdsénak napjai 128 nap, ebbdl az
ligyintézésre szant idd 253 éra. Az éves ellatotti napok szama 271 nap volt.

A szolgalat miikddése: a délelstti id8szakokban térténnek a hivatalos tigyintézések. a kora
délutani 6rékban a feltérképezések, az esti 6rakban a fix teriileten €16k ldtogatasa, gondozasa.

A szolgalat célcsoportja: a Budapest XVIIL keriilet teriiletein, utcan vagy kdzteriileten, illetve
lakhat4sra nem alkalmas helyen €16 hajléktalanok.

Az utcai szocidlis munka szolgdltatdsai:

1. Megkeres6 munka (felkutatés, felderités), amely gépkocsival, tomegkdzlekedési eszkbzzel és
gyalogosan torténik a kévetkezd helyeken: erds terilletek, parkok, kozterek, elhagyott romos
épiiletek, 1épcsdhazak, frekventalt helyszinek (pl.: bevasarlo kozpontok, reptér), vasut, régi
laktanya teriilete, bungaldk, feliljardk, temetd, kukatarolék stb. A munkatarsak utcai térképet
készitenek, amelyet bejaréssal és a beérkezd informaciok alapjan aktualizalnak.

2. A teriileten 616 hajléktalan személyeket munkatérsaink folyamosan segitik szocidlis
informdcionyijidssal, tdjékoztatjdk az igénybe vehetd ellatasokrél (szocialis ellatasok,
tigyfélszolgalatok, jogsegélyszolgalatok stb.).

3. A szocidlis iigyintézés sorén keressiik azokat a jogosultsigokat, amelyek megilletik a
hajléktalan személyt, segitséget nyljtunk az iratpétlasban, intézményes elhelyezésben. Sziikség
esetén elkisérjiik az iigyintézéshez, illetve kivissziik az utcéra a hivatalos papirokat.

4. Krizishelyzefben (foleg a téli iddszakban) 1évd beteg, sériilt személynek segitlink korhazba,
egészségiigyi centrumba, vagy &jjeli menedékhelyre bejutni. A Menhely Alapitvany Diszpécser
Szolgélataval kotott egytittmitkodési megallapodas szerint a bejelentésekre azonnal kimegytink
és megtorténik az intézkedés.

5. Az egyéni esetkezelésre nagy hangstlyt fektetiink. Az esetkezelés vezetése egyéni gondozasi
lapon {6rténik, ahol a gondozdk rogzitik az ellatott személy adatait, célként keril
megfogalmazésra az utcérdl a biztonsagos lakatdsba vald keriilés. Az esetkezelés az irodaban

vagy a helyszinen, az utcén tdrténik.

Az utcai szocialis munka keretében regjdratot tartottunk, minden héten hétfén és pénteken.
A teajarat helyszine és idépontja:
Pestszentimre (busz végalloméas, Dozsa Gyorgy ut) 17,30 — 18,00 ora

A teajaratokra alkalmanként 30 adag szendvicset készitettiink, emellett tedt, vitamint,
ruhapétlst, cipdt, takarét, takarofoliat, gyertyat, papir zsebkendot biztositunk, a Magyar



Elelmiszerbank tdmogatasaval zoldséget, gylimdlesdt €s pékarat is vittiink rendszeresen. A
teajaratokon lehet6ség volt a hajléktalan igazolvanyok kiadasara, meghosszabbitasara, posta
staddsara. Az Ujonnan megjelend személyeket tajékoztattuk a  szolgalatunkrol,
figyintézéseinkrdl szoban és szdrdlap segitségével. A hivatalos ligyek menetét, idépontjat
megbeszélés szerint végezilk az iroddban. A 2019-ben 98 alkalommal volt teajarat

szolgaltatas.

Teriileti jellemzék:

Az Utcai Gondozé Szolgalat .-Kelet gondozasi terlletén az erdében, bokros tertileten €16
személyek szama 10 o, akik takolmany-épiiletekben, viskéban, satorban éltek. Egy szemely
egy fold alatti pincehelyiségben glt. Romos épiiletekben (9 f0) €lok kozott, van olyan, aki
Sletvitelszertien berendezkedett. Napkdzben tobbnyire frekventalt helyeken tartézkodtak:
kdzpont, kukék, buszmegallok, MAYV 4llomasok, tizletek, parkok. A teriilet jelentds része
csaladi hazas Svezet. Az ezen a teriileten elldtottakra jellemzd, hogy sokan szivességbdl
ismerbsoknél, szomszédoknal, baratoknal éjszakdznak, masok 4llatok gondozasa fejében
tanyén élnek (3 f6). A teriilethez tartozd két MAV allomés komyékén 7-8 személy tartozkodik
életvitelszertien. Néhany személy buszmegélléban, parkos részen gjszakazik padon, vagy a
fiives részen. Tobb személy alkalmi munkab6l vagy valamilyen mas rendszeres jovedelembol
szobabérld egyediil vagy parjaval, barattal. Egy par egy épitkezési tertilet felligyelete €s munka

fcjében egy épitkezésen € szakazik lakokocsiban.

Az Utcai Szocialis Munka I.-Kelet szolgalat ellatasaban 2019-ben 88 fot lattunk el, ebbdl 20 nd
és 68 férfi. Uj regisztralt hajléktalan 14 f8 volt, ebbél 4 n6 és 10 ferfi.

Taldlkozasok gyakorisaga 2019-ben: 1 alkalom 6 £6, 2-4 alkalom 14 f6, 5-6 alkalom
(kéthavonta) 5 6, 7-9 alkalom 6 £6, 10-12 alkalom (havonta) 4 f0, 13-25 alkalom: 12 6, 26
alkalomnal t6bb (kéthetente, hetenkénti talalkozas, rendszeres kapcsolat) 41 0. Napi
atlagellatottak szama: 11 8 volt.

Irodai szolgaltatdsok: iratpotlas (illetékmentesség), hivatali tigyek intézése, jogosultsagok
ligyintézése  (OEP), hajléktalan igazolvanyok  kiadasa, hosszabbitasa, szocidlis
informécionyujtas, elhelyezés, postacim létesitése. Az egyéni gondozdsok soran celként
keriiltek megfogalmazasra az utcardl a biztonsagos lakhatésba valé bejutés, csaladi kapcsolatok
rendezése, tovabbképzések, munkahelykeresés.
Utcdn nyujtott szolgaltatasok: beszélgetések, tandcsadas, szocidlis informécionyujtas,
¢lelmiszer, tuha-, takaro-, cipépotlds, takaréfolia osztas, hajléktalan igazolvany kiadasa ¢s
meghosszabbitdsa, postai killdemények &tadasa, diszpécserhivas, mentd hivas, szitkség esetén
szallités.
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Nemek szerinti megoszlds:

N6 20
Férfi 68
Osszesen 88

No

Kor szerinti megoszlas noknél és férfiaknal:
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A kor szerinti megoszlast mutaté tablazatbé! kitlinik, hogy id6sebb személyek, nyugdijasok is
igénybe vették az utcai gondozd szolgalat szolgéltatdsait. Ezek a személyek tdbbnyirc
kisnyugdijas emberek. akik akar magén lakdsban, akér albérletben, vagy szivességi lakasban
laknak és legtébb esetben nagy segitséget jelent nckik a tcajaratokon kapott ‘fé')tt tojds,

szendvics. tea, vagy alkalomadtin egyéb javak is.

Az egyéni gondozasok sordn célként keriiltek megfogalmazésra az utcar6l a biztonsagos
lakhatésba valé bejutas, csalddi kapcsolatok rendezése, tovabbképzések, munkahelykeresés.
Az utcai munka sordn azt tapasztaljuk, hogy a tartésan utcan élék egyrc inkabb

elszigetel6dnek. érdektelenné valnak a tarsadalmi normék irdnt, nehéz Oket clhelyezni.
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1dészakos féréhelyre 2 6 kertlt, éjjeli menedékhelyre 2 £6 kerilt. Albérletbe 5 6 keriilt. Ezek
a személyek rendelkeznek rendszeres, vagy alkalmi jovedelemmel vagy sajat jogh nyugdijjal,
amibél az albérleti dijat fizetni tudjak. Vidéki munkahely altal biztositott szallashelyre 1 {6
keriilt. Fzek a gondozottak lakhatasi lehetdséget is kaptak kiegészitésiil a bérlik mellé.
Egészségiigyl Kozpontba (k6rhéz, 1abadozo) 2 0 keriilt, élettarshoz 1 10, ismer6shoz 3 6.

Qzamszertien ez 16 kigondozott személyt jelent. Gondozottaink koziil 2 személy hunyt el.

A Diszpéeser Szolgalattal kotott  egytittmikodési megallapodas szerint fogadtuk a
bejelentéseket, kimentiink a helyszinekre, megtettilk a szitkséges intézkedéseket, majd
visszajeleztiink a Diszpécser Szolgalat felé. 3 alkalommal volt Diszpécseri bejelentésiink. Volt
mas, lakossagi, illetve teriileti szervektdl érkezd bejelentésiink is: Kozterillet Feligyelet
részérdl (3), lakossagi (1). A bejelentésekkor mindig felkerestiik a helyszineket €s megtettiik a
szitkséges intézkedéseket.

Egyiittm{ikédtink a X VI ker. Onkorményzattal €s Rendérkapitanysaggal, a Rakosmenti
Mezei Orszolgélattal, a Polgarérséggel, Csaladsegité Szolgélattal, Munkaiigyi Kozponttal,
Egészségiigyl K&zponttal.

A helyi lakossag sokat segitette a szolgélatot bej elentésekkel és adomanyokkal.

Egyéb, segitd programjaink is voliak: Gyogyitéo Konferencia szenvedélybetegek részére,
szerdai evangéliumi kzosségi alkalmak.



