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Tajékoztaté a Veszélyhelyzet idején, a 18. Keriileti Jarasi Hivatal
tevékenységérol

Tisztelt Képviseld Asszony/ur!

Az elmilt idészak példa nélkiili volt a rendszervaltis ota eltelt id6szakban. Mind a korményzati
szervek, mind az onkormdinyzatok miikodése egyik naprél a masikra, egy teljesen tjfajta miikodési
modellre kellett atalljon. Mint a XVIII. keriilet valasztott képvisel6jének fontos ismernie a 18. keriileti
Jarasi Hivatal, illetve a hivatal szervezetébe illeszkedé Helyi Védelmi Bizottsag, a Veszélyhelyzet ideje
alatt hozott intézkedéseit. Fontos és tanulsigos, mert nem kizért egy ujabb hullima a virusnak, és a
mogottink hagyott idoszak sok tapasztalattal szolgalt a kiilonbozé kozszolgaltatast nyiijté szervezetek
munkajardl és egyiittmiikodéséral.

Helyi Védelmi Bizottsagi Intézkedései

A korméany 40/2020. (IIL.11.) rendeletében veszélyhelyzetet hirdetett ki az orszag teriiletére, az élet- és
vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozd humén jarvany megel6zése, illetve
kovetkezményeinek elhdritdsa, a magyar allampolgarok egészségének és életének megdvasa érdekében.

Az elrendelt veszélyhelyzet soran sziikséges intézkedésekr8l tébb korményrendelet sziiletett, amelyek
vegrehajtdsara — a katasztréfavédelmi torvényben biztositott jogkorénél fogva — Budapest Févéros
kormanymegbizottja - mint a F8vérosi Védelmi Bizottsag (tovdbbiakban FVB) elndke - a keriileti Helyi
Védelmi Bizottsagoknak (tovabbiakban HVB) részletszabalyokat hatérozott meg.

A FVB elndkének a jarvanyligyi veszélyhelyzet kihirdetéséb8l adédé feladatok végrehajtasira kiadott
1/2020. (I 20.) hatdrozata jeldlte ki szamunkra azokat a f6 kereteket, amelyek mentén a pandémia idején el
kellett latnunk feladatainkat.

A fenticknek megfeleléen 2020. mércius 20-4t61 a rendelkezések szerint Budapest Févéros
Kormaényhivatalanak Osszes kertileti hivatalvezet6je, mint a HVB Elndke — a normél munkamenet mellett és
azon tul — folyamatos (0-24) készenléti Gigyeleti rendben l4tta el feladatait.

2020. marcius 20-t6l elrendeltem, hogy a kijel6lt vezetési helyen haladéktalanul kezdje meg miikodését a
HVB Vezetést tiamogaté munkacsoportja, hivatali idén kivill is lasson el készenléti szolgalatot.

A BFVB Titkarsaganak koordinacidja mellett megkezd6dott a — teriileti kozigazgatasért felelds allamtitkar,
a BM OKF f6igazgatdja és a OMSZ fSigazgatoja altal kozosen jegyzett — ,, Feladatterv a megyei/fdvérosi
védelmi  bizottsagok  jarvinyiigyi veszélyhelyzetben végrehajtandd intézkedéseire” megnevezésii
dokumentumban foglalt feladatok keriileti szintli végrehajtasa.



A HVB feladata volt az adatok Osszegylijtése, amelyhez a keriileti rendérkapitanysaggal, a X. kertilet
Népegészségiigyi Osztéllyal, valamint a kertileti 6nkorményzattal szorosan egyiittmiikddtiink.

Az adatok Osszegylijtése — a rend6rségtél napi 4 jelentés érkezett a pontos/aktuélis karantén-nyilvantartas
érdekében — jelzésekkel torténd ellatasa/mindsitése (beteg, gyanus beteg, hataratlépd, betegkontakt), szikség
esetén tovabbi egyeztetés az hatdsagokkal és hivatalokkal, valamint az adatok tovabbitésa napi feladat volt.
Az Operativ torzs és a FVB dontéseit a HVB-t6l kapott informaciok alapoztik meg, ezért rendkiviil fontos
volt az adatgy(ijtés és tovabbitas sordn a pontossag €s a gyorsasig.

Felkésziiltiink a kijarasi korlatozas esetleges szigoritasara is: a HVB munkacsoport tagjait igazolvannyal
lattuk el, hogy a szilkséges intézkedéseket elvégzése sordn szabadon koézlekedhessenek. Felkészitettik a
HVB munkacsoportjainak tagjait a sziikséges beavatkozdsra, a Hivatal munkatarsait a biztonsdgos
iigyintézés érdekében ellattuk megfeleld védelmi eszkdzokkel — szdjmaszk, kesztyl, ferttlenitSk.

Az egészségiigyi alapellitis szdmara (haziorvosoknak, gyermek haziorvosoknak, fogorvosoknak)
kiszallitottuk az Operativ Torzs altal biztositott védéfelszereléseket az alabbi mennyiségben:

maszk: 69300 darab

kesztyii: 10950 darab
feliiletfert6tlenits: 40 liter (20x21)
kézfertdtlenito: 36liter ( 9x41)
FFP2 maszk: 294 darab
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E jelentés megirasakor az aldbbi jarvanyiigyi adatokroél adhatok tdjékoztatist (osszesitett adatok a

veszélyhelyzet kezdetétol):

> Osszes elrendelt otthoni karantén: 605 fé (igazolt pozitiv, kontakt személy, gyanis beteg,
hataratlépd)

> QOsszes igazolt pozitiv eset: 60 f6 (ebbdl 46 £6nél otthoni karantén keriilt elrendelésre)

> 14 f6 korhazba keriilt elkiilonitésre, ezért hatarozat kiadasara nem volt sziikség)

» QOsszes COVID-19-ben elhunyt: 9 £6

A HVB feladata volt egylittmi{ikddni az 6nkormanyzattal a kertileti allampolgarok tdjékoztatasa érdekében: a
Miniszterelndkség altal készitetett plakatok kozvetitése és megjelentetése a kerliletben, valamint a
folyamatos tdjékoztatas a kormanyablakban a személyes felvilagositason kiviil plakatok pl. (Felhivas id6s
allampolgéarokhoz) és szérélapok kihelyezésével — pl. a helyes kézmosas 1épéseirdl, a maszk viselésérdl -,
ami az elsédleges védekezést hatékonnyé tette. Ehhez minden hivatali épiiletiinkben fertétlenitd szereket
biztositottunk, valamint az ligyfélfogadési protokollt atalakitottuk a biztonsagos tigyintézés érdekében.

A rendkiviili helyzetekben mindig a legrosszabb forgatokonyvre is kész tervvel kell rendelkezni, ezért az
Operativ Torzs kérésére az FVB irdnymutatésa szerint felmértiik:

» akeriileti illet6ségli fGvarosi karitativ és Onkéntes ment6 szervezetek képességét/kapacitasat

a kertilet szocidlis ellaté szolgaltatoit

a meleg étkeztetésekre alkalmas véllalkozasokat

a lakossag szempontjabdl fontos tizemeket (pld. pékség, gyodgyszertar)

a befogadohelyeket és szallashelyeket (esetleges sziikség karantén elhelyezés okéan)

a kdznevelési intézmények tigyeleti milkodését (mely iskola-6voda tart ligyeletet a gyerekek részére,

hanyan veszik azt igénybe)
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A Keriileti Jarasi Hivatal szakteriileti (osztalyonkénti) miikodésének bemutatisa

A Keriileti Jarasi Hivatal a veszélyhelyzet ideje alatt is folyamatosan miikodott, munkatirsaim
fogadtak az ligyfeleket, segitették a hozzank fordulé sllampolgarokat. Eziiton is készonetemet fejezem
ki valamennyi munkatirsamnak 4ldozatos munkajaért. Biiszke vagyok kollégdimra, akik
kormanytisztvisel6i eskiijiikknek valédi tartalmat adtak, ahhoz hiien, a koz szolgalatat aldzattal,
hivatistudattal lattak el a rendkiviili helyzetekben is.

Fontos kiemelni, hogy a veszélyhelyzet alatt a Hivatal altal ellatott feladatokban aranyeltolodasok
figyelhet6k meg, a tédjékoztatisban ezekre fokuszalok.

Gyamiigyi Osztaly

A vesz€lyhelyzet nem csékkentette, mindGsszesen atalakitotta a gyamiigyi feladatainkat. A csaladok
Osszezartsaga miatt el6térbe keriiltek az azonnali intézkedést igényld jelzések, illetve a csalddon beliili
konfliktusokkal 6sszefliggd bejelentések. A tavalyi év hasonlé id8szakénak adataihoz viszonyitva kozel
megduplazodtak az ideiglenes hatalyd elhelyezéssel dsszefliggd iigyeinek szdma.

Figyelemmel arra, hogy a szocidlis jelzérendszeri tagok jelentds része nem a kordbbiaknak megfeleld médon
és formaban latta el feladatét, igy a t6liik érkezd jelzések szdma is erbsen lecsékkent. Az alapellatasban
dolgoz6 szakemberek home office-ban térténé feladatelldtasa allaspontom szerint a szocidlis teriilet
miikodésével nem Ssszeegyeztethetd. Azon veszélyeztetett csaladok, ellatisban részesiilék, akik fokozott
vedelmét rogzitette a hatosdg, nem juthattak hozzd azon alapvetd ellatisokhoz, melyek nélkiil ismételten
hasonlé vagy még stlyosabb problémék elé keriiltek.

A gyermekvédelemi feladatainkat rendkiviili médon nehezitette, hogy az oktatasi intézmények az elsé két
honapban gyakorlatilag érdemi jelzésekkel nem éltek. Hatdrozott megkereséseink kapcsan tettek arrdl
emlitést, hogy egyes gyermekek latokorikon kiviil keriiltek, informaciéval velitk kapcsolatosan nem
rendelkeznek. Sajnalatosan kell téjékoztatast adnom arrdl, hogy a bolcsédés és 6vodds korii gyermekek
esetén viszont nmem volt biztositott a szervezett feliigyelet a 152/2020. (IV.27.) Kormanyrendeletben

meghatérozott kitelezésig,

Gondnokségi tigyek kapcsdn elmondhatd, hogy folyamatosan jelentkezd probléma volt, hogy a pszichiétriai
betegséggel rendelkezd iigyfeleink nem jutottak hozzd ahhoz az ellatashoz, mellyel mentélis allapotuk
fenntarthato lett volna. A veszélyhelyzet okozta plusz mentalis teher sok {igyfeliink szémara elviselhetetlen
volt, melynek okan, telefonon szinte folyamatosan kellett timogatast biztositanunk szémukra.

A jovore nézve javaslom, hogy a hasonlé helyzetek elkeriilése érdekében a Hivatal és az
Onkormanyzat szakemberei szorosabb szakmai egyiittmiikodést alakitsanak Ki.

Hatoésagi Osztaly

A Hatosagi Osztaly munkéjat érinten az aktivkoriak ellitisa, a kdzgydgyellatis, az dpoldsi dij, a
gyermekek otthongondozdsi dija, az egészségiigyi szolgdltatdsra valo jogosultsig, az idéskoriiak elltdsa és
a hadigondozotti kérelmek tigyintézési folyamatat érintették a veszélyhelyzet alatti intézkedések.

A telefonon €s e-mail-ben érdekl6ddk szdmdra a részletes tajékoztatds mellett a szikséges nyomtatvanyok
megkiildésre keriilnek. Az egészségligyi veszélyhelyzet alatt benyujtott Uj kérelmek elbiralésa folyamatos
volt. A jogszabdlyokban eldirt feliilvizsgélatok az ideiglenes intézkedésnek megfelel6en elhalasztisra

kertltek.



Meghosszabbitasra keriiltek:

A 2020. marcius 11-e utdn és 2020. junius 30-a el6tt lejard egészségiigyi szolgdltatds igénybevétele céljabil
megallapitott jogosultsdg meghosszabbodik 2020. augusztus 31-éig.

A 2020. marcius 11-e utan és 2020. junius 30-a elStt lejard kozgydgyellatasra vald jogosultsag 2020.
augusztus 31-éig meghosszabbodik.

Feliilvizsgalatok:
Az aktiv koriak elldtdsa, az dpolasi dij, a gyermekek otthongondozdsi dij, az idéskoriak elldtdsa igyekben

a veszélyhelyzet ideje alatt esedékessé valt feliilvizsgalatokat 2020. junius 30-4dig meg kellett inditani.

A gyermekek otthongondozési dija és az &polasi dij megéallapitdsa iranti eljarasban az ellatasra valod
jogosultsagot az egészségligyi veszélyhelyzet alatt allapitottdk meg, akkor a jogosultsagot 2020. augusztus
31-éig feliil kell vizsgélni.

Ugyek, iigyfelek szama:

A kozgyogyellatais és az egészségiigyi szolgaltatdsra vald jogosultsdg esetében szamottevd csokkenés tortént
az el6z6 év, hasonl6 idészakahoz képest a kérelmezdk szdma csokkent, a kormanyzatnak a jogosultsdgot
meghosszabbitd intézkedése miatt. A tObbi ellatdsi forma esetében szamottevd csdkkenés nem volt
tapasztalhato.

A napi atlagos ligyfélforgalom azonban jelentSs mértékben cstkkent az el6z6 év ugyanezen id8szakéhoz
képest: marciusban 24-r8l 12-re, 4prilisban 26-r6l 3-ra, méjusban 26-r61 6-ra. A veszélyhelyzet
megsziintetését kovetden ez a szam 23-27 f6re ndvekedett.

Az aktiv kortak ellatasa:
Az egészségligyi veszélyhelyzet vége és a teljes idStartamra megéllapitott dllaskeresési tdmogatdsra vald

jogosultsdgok fokozatos lejarta okan az aktiv kortak ellatdsa irdnti kérelmek szdma folyamatosan
emelkedik. A veszélyhelyzet id6tartama alatt, Osszesen 37 db kérelem érkezett, mig annak megsziinését
kovetSen (VI. 18. — VL. 30.) 28 db 1j igényt nyujtottak be. (Heti atlagban 2,5 db-rdl 14 db-ra, ez a szdm

varhatdan tovabb fog emelkedni)
Foglalkoztatasi Osztaly

BFKH XVIII. Keriileti Hivatala Foglalkoztatasi Osztalya illetékesség szerint a XVIII. és XIX. keriilet
munkaerdpiaci feladatait latja el, ezért a k6zolt adatok a két keriilet Osszesitett értékei. A lakossdgszam
aranyahoz viszonyitottan nem megbizhaté kézelitéssel 60% - 40%, ami tdjékoztatd jellegli, a tényleges 18.
keriileti adatok csak a negyedévente Osszesitett statisztikabol nyerheté.

A veszélyhelyzet kihirdetése utdn a foglalkoztatasi osztaly miikodése jelentdsen megvaltozott, Az osztalyra
napi tobb szaz telefon, e-mail, bejove kérelem érkezett.

A jarvanyveszély miatt a személyes lgyfélfogadas korlatozott lett, a telefonos és elektronikus
kapcsolattartds keriilt elotérbe az ligyintézésben. Majus 18. 6ta a jelentGsen megndvekedett ugyfélkor
kiszolgéalasa érdekében ujra teljes nyitvatartdsi id6ben, elézetes idSpont egyeztetés nélkiil személyesen

szolgaljuk ki az iigyfeleket.

Marcius 13 — junius 30. idészakban 2378 f6 keriilt nyilvantartasba, 2111 f6 részesiilt allaskeresési
jaradékban, 207 f6 esetében kellett elutasitani az ellitas iranti kérelmet. Viszonyitasként 2019
juniusaban 1093 6 volt a nyilvantartott allaskeres6k szama.

2020. majus 20-i adat szerint 2259 regisztralt allaskeresé szerepelt a nyilvantartasban, az el6z6é év
hasonlé idészakdban 1102 f6t tartottunk nyilvan.

2020. marcius — junius idészakban 633 millié forint keriilt utalasra allaskeresési ellatas cimén.



Az Aallaskeresési tdmogatdsok rendszere is atalakult. A munkaerd-piaci képzések a jarvanyidSszak alatt
szlineteltek, fokozatosan indulnak djra. A tanfolyam idejére jard, minimalbérrel megegyez6 &sszegli
keresetpdtlo tdmogatds a sziinetelés ideje alatt 60%-ban keriilt kifizetésre a hallgatoknak, ezzel is

megkodnnyitve megélhetésiiket.

A vallalkozéva valasi tdmogatas kezdd véllalkozéknak ad segitséget az indulds els6 6 hénapjéban, a
minimalbérrel megegyez6 Gsszegben. Mércius-junius hénapban 37 egyéni véllalkozés indulasat tAmogattuk.

Uj bérjellegli timogatasi forma a munkahelyteremté bértdmogatds. Méjus 18. 6ta 72 {6 részesiilt havi 200
ezer forintos tdmogatasban, mely 6 honapig jar, a munkaltaté 3 havi tovabbfoglalkoztatasi kotelezettségével.
A beérkez8 kérelmek szdma egyre né, atlagban napi 20-25 f6re nyujtanak be a munkaltatok tdmogatasi
kérelmet.

Jelenleg kozfoglalkoztatasi jogviszonyban 43 f6 dolgozik a 18-19. keriileti lakosok koziil.
Kormanyablak Osztaly

A kormianyablak a veszélyhelyzeti idészakban is folyamatosan fogadta az iigyfeleket, azonban a
kozponti intézkedéseket kdvetve az lgyfélfogadas rendje tébb 1épcsében valtozott. Els6 intézkedésként a
kormanyablakban tartozkodé ligyfelek szédma keriilt korlatozésra, az iigyfelek és az tigyintézék
egeszségmeglrzése, a biztonsagos tivolsagtartas biztositdsa érdekében. A kovetkezd lépcsGben mar csak
id6pontfoglaldssal rendelkezd tigyfelek tigyintézésére keriilhetett sor. Az iigyintézési lehetSség biztositasara,
a kozponti idépontfoglalé alkalmazasban a foglalhaté idépontok szamét jelentSsen megndveltik. A
veszélyhelyzet megsziintetésével ismételten lehet8ség nyilt az idépontfoglalds nélkiili, sorszamhtizassal
torténd ligyintézésre, azonban a szdjmaszk viselése és a tdvolsagtartas jelenleg is eldiras.

A személyes ligyintézések szama a vészhelyzeti id6szakban harmadara csokkent, de igy is kozel 13 000
iigyfél kereste fel személyesen a kormanyablakot. A veszélyhelyzeti id6szakhoz kothetS az allaskeresési
jarulék iranti kérelmek szamaénak, illetve az ligyfélkapu regisztraciok szaménak emelkedése. Fontos
hangsulyozni, hogy az ligyfélkapuval rendelkezd tigyfelek szdmara az ligyintézés a veszélyhelyzet idején is
zavartalanul miikodott.

A veszélyhelyzeti id6szakban lejar6 személyi okmanyok tovabbra is érvényesek maradtak. Itt hivom fel a
figyelmet, hogy a Korméany djabb dontése szerint tovabbi 180 nappal meghosszabbodott az okményok
érvényessége. Ugyancsak a kozponti intézkedések kozé tartozott, hogy az igényelt okményok személyes
atvételére a kormanyablakokban nem volt méd, azokat postai Gton juttattuk el az tigyfelekhez.

Végezetiil engedjék meg, hogy e tijékoztatd végén koszonetemet és nagyrabecsiilésemet fejezzem ki,
kiilonosen az egészségiigyi dolgozoknak, kiemelve Tisztiféorvos asszonyt, a Keriileti Egészségiigyi
Szolgalat és a 18. keriileti Rendérség munkatarsainak és vezetfinek.

Ko6szonom Polgirmester irnak és az Alpolgarmester uraknak, a Képviseloknek, a Jegyz6é urnak és a
Polgarmesteri Hivatal munkatirsainak egyiittmiikodd, segit6kész munkajat. Kiilon koészonom
valamennyi keriileti polgarnak a sok nehézséggel és megprobaltatissal jaré idészakban tantsitott
fegyelmezett magatartasat, hogy segitették a hatésagok és hivatalos szervezetek védekezését.

Budapest, 2020. julius 1.
Tisztelettel:

Hodruszky Csaba
Hivatalvezeto



