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Tisztelt Id6stigyi és Lakasiigyi Bizottsag!

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szolé 1993. évi 111 torvény (tovabbiakban: Szt.) 56.
§ (1)-(2) bekezdése értelmében a szocidlisan raszorultak részére személyes gondoskoddst az allam,
valamint az onkormanyzatok biztositjék. A személyes gondoskodas magaban foglalja a szocidlis
alapszolgaltatasokat és a szakositott ellatasokat.

Az Szt. 39. § (1) bekezdése szerint az alapszolgaltatdsok megszervezésével az allam és a telepiilési
Onkormanyzat segitséget nyGjt a szocidlisan rdszoruldk részére sajat otthonukban és
lakkornyezetiikben 6nallo életviteliik fenntartisaban, valamint egeszsegi 4llapotukbdl, mentalis
allapotukbdl vagy mas okbdél szarmazé problémaik megoldasaban.

Az Szt. 66. § (1) bekezdése alapjén, ha az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocialis
helyzetitk miatt a raszorult személyekr§l az alapszolgaltatdasok keretében nem lehet gondoskodni, a
raszorultakat allapotuknak és helyzetitknek megfeleld szakositott ellatasi formaban kell gondozm.

A Budapest XVIIL keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkormanyzata Képviseld-testitletének a
szemelyes gondoskodast nyijté szocialis ellatasok igénybevételérd] és téritési dijairdl szold 12/2008.
(IV. 22.) Onkormdnyzati rendelete (tovabbiakban: Or) 3. § (1) bekezdése kimondja, hogy az
onkormanyzat a személyes gondoskodast szocialis alapszolgaltatasok és szakositott ell4tis keretében
biztositja.

Az Or. 3. § (4) bekezdése szerint az Onkorményzat a személyes gondoskodas keretébe tartozo
alapszolgéltatasokat (étkeztetés, hazi segitségnyijtas, nappali elldtds, csaladsegités, jelzérendszeres
hazi segitségnyjtas) sajat intézményein keresztiil nytjtja.



Budapest XVIIL keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkorményzata KépviselS-testiiletének a
Keépviselo-testiilet Szervezeti és Miikodési Szabalyzatdrol szolo 42/2011. (XII. 20.) énkormanyzati
rendelete (a tovdbbiakban: Kt. SzMSz.) 83. § (1) bekezdés g) pontja értelmében az Iddstgyi és
Lakasiigyi Bizottsdg atruhdzott feladat- €s hataskorében értékeli a szocialis intézmények szakmai
programjaban meghatarozott feladatok végrehajtasat, a szakmai munka eredményességét,

1.) Az intézmények dltal nyujtott alapszolgaltatisok

Budapest Fovaros XVIII. kertiletében a szocialis alap- és szakositott ellatasokat 2019. évben 3
szocidlis szolgalat Jtta el, igy az Eletfa Szocialis Szolgalat (1184 Budapest, Lakatos Gt 9.) és
telephelyei: Eziistfeny0 Nappali Szolgalat (1183 Budapest, Gyémri Gt 178.) és Napraforgé Nappali
Szolgalat (1183 Budapest, Gardonyi G. u. 14.), a GySngyvirdg Szocialis Szolgalat (1182 Budapest,
Marosvasarhely u. 6-8.) és telephelyei: Reménység Nappali Szolgilat (1182 Budapest, Fogaras u. 1.)
¢s Borostyan Nappali Szolgalat (1188 Budapest, Cimer u. 88.), valamint a Somogyi Laszl6 Szocialis
Szolgalat (1181 Budapest, Kondor B. stny. 17.).

ETKEZTETES

Az Szt. 62. § (1) bekezdése értelmében az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan riszorultaknak
a legalabb napi egyszeri meleg étkeztetésérél kell gondoskodni, akik azt snmaguk, illetve eltartottjaik
részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egeészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk
miatt.

Keriiletiinkben az étkeztetést haromféle modon lehet igénybe venni: helyben Jogyasztdssal, elvitellel,
amikor az ellatast igénybe vevd sajat ételhorddjaban a talalokonyhajérdl viszi el a kitalalt ételt, illetve
hdzhoz szdllitdssal, melynek keretében azon személyeknek, akik valamilyen oknal fogva (koruk,
egészségl allapotuk) nem képesek az ételért az intézménybe elmenni, az ebéd hazhoz szallitisa
torténik.

Az étkeztetéshez szitkséges készételt 2011, szeptember 1. napjatdl az EUREST Etteremiizemeltets
Kft.-t6l vasaroljak az intézmények. A szolgéltatas keretében lehetdség van 5, 6, valamint 7 napos
ellatast igénybe venni. Szakorvosi javaslatra diétas étrend biztositott.

Az ebéd hazhoz szallitasat szerzodés alapjan a MURAVID Bt. biztositja. A kész ételeket légmentesen
lezart egyszer hasznalatos milanyag dobozokban szallitjak hazhoz.

Az ebéd ket fogast tartalmaz, egy levest és egy foételt, melyhez alkalmanként gyiimélcsst is adnak.

Az intezmények altal bekilddtt szakmai beszdmolokbol lathatd, hogy 2019. évben az étkezést
igénybe vevo ellatottak szama tovabb csikkent.

Egyrészt a kertiletben t6bb vendéglatd egység, ételfutar szolgaltatas miiksdik, melyek hasonld vagy
alacsonyabb 4ron kindljdk az ebédet, mint az étkeztetésért fizetends legmagasabb személyi téritési
dij. Ennek okdn a magasabb jovedelmi ellatottak a vendéglatd egységek altal készitett ételeket veszik
igénybe, tekintve, hogy ott izlésiik szerint akar t&bbféle meniib6l is valaszthatnak.

Az igénybevétel csOkkenésének miésik oka az ételek izvildga. A kozétkeztetdsre vonatkozo
taplalkozas-egészségligyi eldirasokrdl szold 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet eléirdsai alapjan
késziilt ételek izvilaghoz, alapanyagaihoz az idésebb korosztaly alkalmazkodik a legnehezebben.

A szolgalatok ellatottjai korében végzett elégedettségi vizsgalat eredménye is azt mutatja, hogy az
étkeztetes szolgaltatassal a legkevésbé elégedettek az ellatast igénybe vevok.

Az ételek mindségével ¢s az étlap Gsszedllitasaval kapesolatos panaszok kivizsgalds céljabol minden
3



esetben tovabbitésra kertilnek a szolgaltat6 felé.
HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Az Szt. 63. § (1) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen a hazi segitségnyljtas keretében a
szolgaltatast igénybe vevl személy sajat lakokdrnyezetében kell biztositani az 6nallé életvitel
fenntartasa érdekében szitkséges ellatdst.

Az Szt. 63. § (2) bekezdése szerint a héazi segitségnyijtas keretében szocidlis segitést vagy — a
szocidlis segités tevekenységeit is magaba foglalé — személyi gondozast kell nyuijtani.

Szocialis segités keretében biztositani kell
- alakokdrnyezeti higiénia megtartasaban val6 kézremiiksdést,
- a haztartasi tevékenységben vald kdzremlkodést,
- a veszélyhelyzetek kialakulasinak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitdsaban
torténo segitségnyjtast,
- szitkség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd beksltozés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell
- azellatast igénybe vevével a segitd kapesolat kialakitdsat és fenntartdsat,
-~ agondozasi és dpolasi feladatok elvégzését,
- szocialis segités feladatait.

Az itézményi beszamolok alapjan lthatd, hogy a hdzi segitségnytijtasban a litogatisok szadma a
szakmai szabdlyok valtozasanak eredményeként kis mértékben cstkkent.

A csdkkenés oka, hogy a magas gondozdsi sziikségletd, személyi gondozast igénylé elldtottak szama
noit, tekintve, hogy a személyi gondozas kirébe tartozd tevékenységeket és résztevékenységeket
magasabb gondozdsi idében sziikséges biztositani,

A hézi segitségnytljtast igénybe vevd elldtottak életkora egyre inkabb kitolodik, onellatasi
képességiik jelentbsen csdkken, ezért igénylik a segitséget.

NAPPALI ELLATAS

Az Szt. 65/F. § (1) bekezdése a) pontja alapjan a nappali ellatas hajléktalan személyek és elssorban a
sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt
szocidlis €s mentdlis tdmogatasra szoruld, onmaguk elldtaséra részben képes személyek részére
biztosit lehetséget a napkdzbeni tartézkod4sra, tarsas kapesolatokra, valamint az alapveté higiéniai
szilkségletek kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az elldtottak — ide nem értve az idés
személyeket - napkdzbeni étkeztetését.

A nappali ellatds keretében intézményen beliili és intézményen kivilli programokkal varjak a
kertiletben €16 idGseket.

Az intezmények a klubok programjait az ellatottak igényeihez, sziikségleteihez, érdeklédési
koriikhoz, illetve kivansdgaikhoz igazitva szervezik.

A szocidhis szolgalatok nagy hangsulyt fektetnek tovabbra is arra, hogy sajat rendezvényeik,
eseményeik mellett a tobbi intézménnyel egylittmiikddve szervezzék programjaikat.

Az id6sek nappali ellatasa a keriilet intézményeiben téritésmentesen vehetd igénybe.

Az intézmények beszamoloibol lathatd, hogy a korabbi évekhez képest nétt az idések nappali
ellatdsat igénybe vevok szama.

Az ellatottak szivesen vesznek részt az intézmények 4ltal szervezett kreativ kézmiives
foglatkozasokon, kirdnduldsokon, egészségiigyi tandcsadason, vetélkedékon.



Heti rendszerességgel tartanak a klubokban atmozgato tornat, gerinctornat.
Minden évben megemlékeznek az intézmények a nemzeti és vallasi innepekrél. Az iinnepi
miisorokban aktivan vesznek részt a klubtagok.

Demens személyek nappali ellatdsa

Kertiiletiinkben 2016. marcius 1. napjaval indult el az idés demens személyek nappali ellatasa.

A szolgéltatasnak a Somogyi Laszlé Szocidlis Szolgélat ad helyet, melyet keriileti lakosok vehetnek
igénybe. Az ellatas jelenleg engedélyezett 1étszama 14 £6.

A napi szakmai munkdban fokozott kihivést jelent a szocialis teriileten idésekkel foglalkozé
munkatarsak 1ész¢rél a demencidban szenved$ emberek elldtdsa. A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a
demens betegek ellatdsira fokozatosan ndvekvé igény mutatkozik. A demencia megneheziti a
betegek és a csaladjaik, gondozdik €letét, ezért fontos a szakszer( segitség.

A demens nappali elldtdsban a kérelmezést szinte kivétel nélkiil a csalad segitségével inditja a leend
ellatott. Tobb érdeklédd jelentkezik az év elején és az 6szi id6szakban, Az ellatottak havi bontdst
igénybevételei eloszlasdt tekintve augusztusban és decemberben van a legkevesebb igénybevétel.
Valoszintleg ez azzal all Osszefiiggésben, hogy a nyari idészakban €s a téli honapokban gyakrabban
tudnak a ¢saladok k6zos programot szervezni.

Az ellatas célja:

* az enyhe, illetve kozépstlyos demenciaval kiizds idés emberek szocialis biztonséganak
megdrzése kulturalt, biztonsdgos kérilmények kozotr,

 acsalad tehermentesitése mellett a gondoskodds kiegészitése 7 és 17 éra kozott,

o Onellatdsi képességik cstkkenése mellett is életmindségiik megérzése, szikségleteik
kielégitése,

» apoldas, gondozas, foglalkoztatis mellett a szeretetteljes gondoskodas,

» Dbiztonsdgos komyezet ¢&s felugyelet biztositdsa emberi méltdsaguk, autondmidjuk
megdrzésével.

Az ellatottak életében nagyon fontos a rendszeresség, ezért kiilén figyelmet forditanak a gondozottak
napirendjének id6beli betartdsara, valamint fontos figyelembe venni, hogy az idések igénylik a
csendes pihendt™.

A hozzatartozok részére létrehoztak a ,.Demencia a csaladban” elnevezési férumsorozatot, melynek
célja, hogy a csalddtagok megismerjék a demencia tiineteit, az Allapot elfogadasat, az otthoni
gondozas ¢s apolas lehetdségét, a mindennapi gondoskodast, a gydgyszerezést, valamint a
szolgaltatashoz valod hozzajutas lehetdségét,

Fogyatékos személyek nappali ellatasa

Keriilettinkben 1988 6ta mikodik a fogyatékkal él6k nappali ellatisa, melynek a Gydngyvirdg
Szocidlis Szolgdlat ad helyet a Marosvasarhely u. 6-8. szém alatt. Az intézmény 30 féréhelyes,
illetékességi teriilete az Alapitd Okiratban foglaltak szerint Budapest és Pest megye. Ennek okan a
kozeli teleptlésekrdl is jarnak a napkézibe. Jelenleg 32 felnStt kort kozépstlyos értelmi sériiltrol
gondoskodnak munkanapokon 7-17 6ra kézott.

A szolgaltatds kihaszndltsaga az elmilt 6t év sordn jelentdsen nem valtozott. 2019. december 30-4n
nem volt felvételre varakozo.

A fogyatékosok nappali ellatasanak szolgaltatasai:
- tanicsadas,
- készségfejlesztés,
- haztartdsi vagy haztartast potld segitségnyijtas,



- étkeztetés,

- esetkezelés

- feligyelet,

- gondozds,

- kozosségi fejlesztés.

Az alapellatason kiviil nytjtott szolgaltatésok, megvalosult programok, tevékenységek 2019. évben;
v zenei és mozgdsos (tanc) fejlesztés,
v’ foglalkoztatas keretében a fiatalok szének, amely nemcsak a miivészeti tevékenység része,
hanem munka jellegii foglalkoztatast is biztosit,
munkajellegli elfoglaltsagot jelent a kert, udvar rendben tartisa, kisebb komposztalok
kialakitasa
egyéb kézmiives foglalkozisok (melynek eredményeit a Varoshdza Galéridban is kiallitottak),
filmkliub,
specialis tornaprogram, mozgésfejlesztés
gybgymasszazs,
kutyaterapias foglalkozas,
kirandulasok (Gyomaendr6d, Velencei-td, Kéthely)

&
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JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Az Szt. 65. § (1) bekezdése szerint a jelzbrendszeres hézi segitségnytijtas a sajat otthonukban €18,
egészségi allapotuk és szocidlis helyzetik miatt részoruld, a segélyhive késziilék megfeleld
haszndlatara képes idoskort vagy fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az
onall6 életvitel fenntartasa mellett felmertilo krizishelyzetek elhdritdsa céljabol nydjtott ellgtas.

Az Szt. 65. § (2) bekezdése értelmében a jelzérendszeres hazi segitségnytijtas keretében biztositani
kell az ellatott személy segélyhivasa esetén az tgyeletes gondozénak a helyszinen torténd
haladéktalan megjelenésct, a segélyhivas okaul szolgdlé probléma megoldasa érdekében sziikséges
azonnali intézkedések megtételét, sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocidlis ellstas
kezdeményezését.

Kertiletiinkben a jelzbrendszeres hazi segitségnyujtast onként vallalt feladatként a Somogyi Laszlo
Szocialis Szolgalat biztositja.

A rendszer az egyedil €16, beteg €s id8s ember szamara biztonsdgot nyujt, elésegiti és lehetévé teszi
az. akutan felmeriilé problémak azonnali, r6vid id6n beliili megoldasat, valamint egyfajta kozvetlen
kapcsolattartast jelent az elmagéanyosodott elldtottak és az ellatd intézmény kozitt.

Az engedélyezett késziilékek szama 100, ellatési teriilete a teljes XVIII. keriilet,

A Somogyi Laszlé Szocialis Szolgalat beszamolojabol athatd, hogy az 1j felvételt igényldk szima a
korabbi évekhez képest nétt, amely betudhaté az 10j, kénnyen kezelhetd, mobil és korszerii
késziiléknek.

SZALLITASI SZOLGALTATAS

A Gyongyvirag Szocialis Szolgalat a szocidlis alapszolgaltatdsain kiviil dnként vallalt feladatként 2
db 6 személy szallitasara alkalmas gépjarmiivel végzi a szallitasi szolgaltatast.

A szolgaltatds igénybevételére elsbsorban azon keriileti lakosoknak van lehet8sége, akik az

onkormdanyzat altal fenntartott szocialis és gyermekvédelmi intézményekben elldtasban részestilnek.

A szallitasi szolgdltatds rendszeres €s eseti széllitasra veheté igénybe.



Rendszeres szallitas:
- nappali ellatasokhoz (idések klubja, értelmi fogyatékosok nappali ellatasa, demens személyek
nappali ellatasa) valo hozzajutas,
- nappali ellatisban részesiilok intézményen kiviili programokra t&rténé eljutdsa,
- 2018. 6szEt6l egy halmozottan fogyatékost kislanyt szallitanak a IX. kertleti DIO Altaldnos
Iskolaba.

Eseti szallitas:
- egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutas,
- szakrendelébe, szakorvosi vizsgdlatokra, fekvobeteg ellatd intézménybe, diagnosztikai
vizsgalatok igénybevételéhez t6rténd hozzajutas,
- tartds bentlakasos intézménybe torténd beksltozés.

2.} Szakositott elldtas

Az Szt. 82. §-a értelmében az idések gondozohdzéba azok az idéskortak, valamint azok a 18.
¢letéviiket bet6ltott beteg személyek vehetSk fel, akik dnmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbél
otthonukban id6legesen nem képesek gondoskodni.

Az idbskoriak gondozohaza atmeneti elhelyezést nyujté intézmény, ahol ideiglenes jelleggel
legfeljebb 1 évi id6tartamra teljes kord ellatdst biztositanak, killonos méltanyldst érdemls esetben
azonban az intézmény orvosa szakvéleményének figyelembevételével egy alkalommal egy évvel
meghosszabbithat6 a benntartézkodas.

A teljes koril ellatds magaban foglalja a napi hdromszori étkezést, a ruhazat, textilia biztositasat, az
egészségligyi, fizikai, mentalhigiénés ellatast és a szocioterapias foglalkozasokat,

Az idbskordak gondozohazanak a Somogyi Laszlé Szocidlis Szolgalat biztosit helyet, a Havanna-
lakotelepen. Az intézmeény illetékességi teriilete a Budapest Févaros XVIIL keriilet kézigazgatasi
teriilete.

A gondozohaz 30 féréhellyel mikodik.

Az intézmény beszdmoldja szerint tovabbra is f6 indok a jelentkezéseknél az egészségi allapot, az
allando felugyelet hianya, lakhatasi probléma és a téli idészak fiitésének megoldatlanséga.

Az ellatas irdnt érdekl6dOk kozott sokan keresnek demens hozzatartozd részére elhelyezést,

OSSZEFOGLALAS

A szocidlis szolgdlatok a gyakori jogszabdlyvaltozésokat, illetve a szakmai szabalyokat figyelembe
véve végezték munkajukat.

A személyi feltételeket tekintve az intézményekben dolgozok 1étszama a személyes gondoskodést
nyjtd szocialis int€zmények szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirsl szolé 1/2000. (1. 07
5zCsM rendeletben foglaltaknak megfelel. Kiemelkedd, hogy az ellitisban részesiild személyekkel
foglalkozo  személyes gondoskodast végz6 munkatdrsak mindegyike a munkakéréhez elbirt
veégzettségpel rendelkezik, valamint a jogszabaly altal eléirt tovabbképzési kitelezettségiiknek eleget
tettek. A dolgozok munkajukat nagy empétiaval, odaadassal és hivatastudattal végzik,

2019. évben a Gydngyvirdg Szocidlis Szolgalat 1 6 dolgozdja munkéja elismeréseként a Szocialis
Munka Napja itinneps€g keretében kitlintetést vehetett at, ,,A Keriilet Szocidlis Gondozéja”
kitiintetésben részesiilt.



A szocidlis Intézmények az Onkormdanyzat tulajdondban all6 épiiletekben mitkodnek, mely
ingatlanokat téritésmentesen veszik hasznalatba. Minden intézményben a dolgozék részére
infrastruktiraval felszerelt kozds irodahelyiség 4ll rendelkezésre (szAmitogép, internet, nyomtatd,
telefon, fénymé&sold). A szolgdlatok tomegkdzlekedési eszkizzel jOI megkéozelithetdk, az épitészeti
megoldasok lehetdve teszik az épiiletekben torténd akadalymentes k& zlekedést.

A hazi segitségnyujtasban dolgozd gondozék a kijérashoz sziikség szerint BKV-bérletet kapnak,
valamint kerékpart tudnak hasznalni.

2019. évben is folyamatos volt az intézmények &piileteinek karbantartisa, felujitdsa, allagmegdvisa,
tisztasagi festese.

Az Eletfa Szocialis Szolgalatban cséregiszter szerelés utan laminalt padloburkolds, valamint
radiatorcsere tortént. Az Eziistfenyd Nappali Szolgalatnal keritésfestésre keriilt sor, a Napraforgd
Nappali Szolgalatnal az udvari vizelvezetést oldottdk meg.

A Gyongyvirdg Szocidlis Szolgdlatnal fenntartéi tdmogatissal a székhelyintézmény konyha
feltjitasra kertilt.,

A Reménység Nappali Szolgalatnal 2018. év Gszén megkezd6dsit az épiilet kiils§ szigetelése,
energetikai korszerGsitése, az elStetdk-kiilsd vilagitas feltjitasa, valamint az intézmény kertjében
tarolasi célokra hasznalt fahaz épitése. A feldjitasi munkéak 2019. tavaszan fejezédtek be. 2019-ben a
talaldkonyha teljeskort felljitasara keriilt sor.

A Borostydn Szocialis Szolgalatnal a tarsalgé burkolatcseréje megtértént,

A Somogyi Laszlo Szocidlis Szolgalat épliletében thermosztatikus radiator szelepcserére, armatura
LED panelra torténd cseréjére kerillt sor. Az Atmeneti Gondozohaz ellatotti fiird6inek feltjitasa
befejezdott. Az udvar térkovezése megvalosult. A demens részlegen az irodai ajtokat kicserélték.

Az intézmények a résziikre biztositott eliranyzatokbol jol gazdalkodtak, a feladataik ellatasa soran
folyamatosan arra torekedtek, hogy a szakmai munka szinvonala lehetéség szerint emelkedjen. A
szolgalatok keretein  bellil megszervezett szocialis alapellatisok mikodési  kiad4sainak
finanszirozasahoz az Onkormanyzat nagyban hozzajarult.

Figyelmet forditottak és forditanak jelenleg is arra, hogy az igénybe veheto szolgaltatasok korét a
lakossdg minél szélesebb kore ismerje meg, tovébbra is megtesznek mindent annak érdekében, hogy
a lakossdg sziikségleteihez és igényethez alkalmazkodé hatékony és dtlathaté ellatdsi struktirat
alakitsanak ki.

A szolgalatok egymas kozOtt napi munkakapcsolatot tartanak fenn annak érdekében, hogy a
keriiletben a szocidlis alapszolgdltatasok megszervezése és biztositdsa hasonlé elvek alapjan
torténjen.

Nagyon jo az egytttmiikodés a Csibész Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal, a keriilet egészségiigyi
ellatd rendszercével, a hazi orvosokkal, a kérhdzi szocidlis munkisokkal, a szakapolast igényld
ellatottak érdekében az otthonapoldsi szolgdlatokkal, a keriileti nyugdijas érdekvédelmi
szervezetekkel.

Kérem a Tisztelt Id6stigyi és Lakasiigyi Bizottsigot, hogy az Eletfa Szocialis Szolgalat, a
Gydngyvirag Szocidlis Szolgalat €s a Somogyi Laszlé Szocialis Szolgalat 2019. évi szakmai
munkdjanak értékelését fogadja el!



1. Hatarozati javaslat

Budapest Fovaros XVIII  keriilet Pestszentlérince-Pestszentimre  Onkormanyzat Képvisels-
testiiletének Id('i:siigyi és Lakésﬁgyi Bizottsiga a Budapest Févaros XVIIL keriilet Pestszentlérine-
Pestszentimre Onkormanyzata Eletfa Szocialis Szolgalat 2019. évi szakmai munkéjar6l szélo
értékelést az eldterjesztés 1. melléklete szerinti tartalommal elfogadja.

Felelos: Iddstigyi és Lakastigyi Bizottsag Elndke

Hatéarid6: 2020. julius 15,

2. Hatarozati javaslat

Budapest Fovaros XVIIL keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre  Onkormanyzat Képvisels-
testitletének Idésiigyi és Lakasiigyi Bizottsdga a Budapest Févaros XVIII. keriilet Pestszentldrinc-
Pestszentimre Onkorményzata Gydngyvirag Szocialis Szolgalat 2019. évi szakmai munkajarol szold
értékelést az elbterjesztés 2. melléklete szerinti tartalommal elfogadja.

Felelds: Idostigyi és Lakasiigyi Bizottsag Elndke

Hataridé: 2020. jalius 15.

3. Hatdrozati javaslat

Budapest Fovaros XVIII. keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkorményzat Képvisels-
testiiletének Idfﬁ_sﬁgyi ¢és Lakastigyi Bizottsiga a Budapest Févaros XVIIL. keriilet Pestszentldrine-
Pestszentimre Onkorményzata Somogyi Lészlé Szocialis Szolgalat 2019. évi szakmai munkéjaraol
sz0l0 értékelést az eléterjesztés 3. melléklete szerinti tartalommal elfogadia.

Felelos: Idostigy1 és Lakastigyi Bizottsag Elnske

Hatéarid6: 2020. jilius 15.

2020 JON 18,

Budapest,
alpolgérmesfér

1.) Eletfa Szocialis Szolgalat 2019. évi szakmai munkajarél sz616 beszamold
2.) Gydngyvirag Szocialis Szolgalat 2019. évi szakmai munkajard] szolé beszamolé
3.) Somogyi Laszlé Szocidlis Szolgélat 2019. évi szakmai munkajars! sz616 beszamold



Budapest Fovdros XVHL keriilet
Pestszentlérine -Pestszentimre Onkorményzata .,f .
ELETFA SZOCIALIS SZOLGALAT
1184 Budapest, Lakatos it 9.
Tel.: 296-04-56, 296-04-57
e-mail: kozpont@eletfald hu

&2

lktatoszam: K-315/2020.

2019. evi Beszamolo

Készitette: dr. Barndné Matazsdi Fdit
intézményvezetd




Obecsei Istvan: Szeressétek az Oregeket (részlet)

»Ne tegyétek Oket szlik odukba,
Ne rakjatok 6ket otthonokba,
Hallgassatok meg panaszukat,
Enyhitsétek meg a banatukat,
Legyen hozzajuk szép szavatok,
Legyen szamukra mosolyotok.
En nagyon kérlek titeket,
Szeressétek az Oregeket.”
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Bevezetés

Az Eletfa Szocidlis Szolgélat székhelye 1184 Budapest, Lakatos @it 9. szam alatt miksdik, itt kapott
helyet a hézi segitségnyutjtas, idések nappali ellatisa, étkeztetés szakmai egysége. Két telephely
fartozik az intézményhez, a Napraforgd Nappali Szolgslat (1183 Budapest, Gardonyi Géza utca 14.),
illetve az Ezitistfeny® Nappali Szolgalat (1183 Budapest, Gy6mréi it 178.), ahol a szociélis étkeztetés
€s az id6sek nappali ellatésa alapszolgaltatas biztositisa valésul meg.

I, Személyi feltételek alakulasa

Engedélyezett 1étszdm:

- 24,5 16 (18 £6 szak alkalmazotti alldshely, 6,5 f& technikai dolgoz6 allashely)

Dolgozd [étszdm munkaksrénként:

1 16 intézményvezets
1 6 tigyintézd

Huzi segitségnyujtisban foglalkoztatottak

1 £6 vezet6 gondozd
9 16 gondozo (2019. december 31-én 5 £6 gondozé 4llashely keriilt betdltésre)

Etkeztetés
1 16 asszisztens
5 16 konyhai kisegfté, takarit6 (2 f6 napi 4 érédban foglalkoztatva)

Ididsek nappali ellitisa

3 {6 nappali ellatds vezetd

3 6 gondozo

1 16 kertész, karbantarto, postazé _
1 16 gy6gymasszor (napi 4 6raban foglalkoztatva) ’

Kilépsk szama 2019-ben:

1 f6 konyhai kisegité-takarit6, 1 f6 gondozo (idések nappali ellatasa) nyugdijazasat kérte.

- Belépbk szdma 2019-ben:

1 16 konyhai kisegitd-takaritd.

2019-ben hizi segitségnyiijtds keretében nagyon nehéz volt a korabban nyugdijba vonult kollégdk
megiiresedett apolé/gondozéd munkakorét tartdsan betélteni. Az év folyaman dsszesen 6 6 felvétele
tortént meg a jelzett munkakérbe, ebbdl 3 f6 a felvételt kovetSen egy héten belill kérte a
munkaviszony megsziintetését, indoklds: ,mdsra szémitottak, nem tudtik vallalni, hogy igen
ethanyagolt kornyezetben, rossz szocidlis koriilmények kozott él6k ellatisat (fiirdetés stb.) is
biztositani kell”. 2 f6 esetében a munkaviszony a probaidé alatt keriilt megszintetésre azonnali
hatallyal az intézményvezet6 kezdeményezésével.
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1.1. Képzések, tovabbképzések

A személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérdl €s a szocidlis szakvizsgar6l szélé
9/2000. (VIIL4.) SZCSM rendelet 3.§ (2) bekezdése alapjan: a tovabbképzésre kotelezettnek egy
tovibbképzési id6szak alatt felsofoki végzettség esetén 80, egyéb szakképesités esetén 60
tovabbképzési pontot kell megszereznie.

A tovabbképzési kotelezettség mindsitett tovabbképzésen vald részvétellel és a program szerinti
feltételek teljesitésével teljesithetd. A tovabbképzés tovdbbképzési iddszakban torténik. A
tovabbképzesi idOszak tartama négy év, mely tovabbképzési iddszak a szakmai tovabbképzések
vonatkozasaban 2018. jilius 1-jétél szamitando.

2019 - ben a tovabbképzési kitelezettség teljesitése céljabol

- 1 f6 szakdolgoz6 a szocidlis szakgondozd szakképesités megszerzésével a tovabbképzési iddszakra
vonatkozo kreditpontokat részben teljesitette,

- 1 16 szakdolgozod a szocidlis gondozd és apold szakképesités megszerzésével a tovabbképzési
id6szakra vonatkozo kreditpontokat részben teljesitette,

- 14 16 szakdolgozo részére a vélaszthatd képzések kirében szupervizid szervezése toriént (tervezett
megvalositds: 10 x 3 6ra id6tartamban 2020. méjus 31-ig).

11. Tirgvi feltételek alakulisa

1. Nagy értékit beszerzések
Nagy értékil targyi eszkz beszerzés nem tortént.
2. Felujitasi, karbantartasi munkak

Eletfa Szocilis Szolgalat épiiletében végzett munkalatok: B

Budapest Févaros XVIII. keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre @nkorményzata altal végzett

munkék:
- Laposteto feljitasa.

Varosgazda Nonprofit Zrt. altal végzett munkdk:

- Ellatottak 4ltal hasznalt k6z8sségi térben, iigyintézd altal hasznalt iroddban fiités korszerlsitése
(régi csOregiszterek cseréje radiatorra), laminalt parketta csere.

- Ellatottak altal hasznalt kozosségi tér, pihendszoba tisztasagi festése.

Napraforgé Nappali Szolgalat épliletében végzett munkalatok:

Varosgazda Nonprofit Zrt. altal végzett munkak:

- Udvari vizelvezetés. -




Intézményi kbltsépvetés terhére végzett munkik:
- A kertész-karbantart6 altal hasznalt melléképiiletben 1év6 helyiség feltjitdsa: padlé burkolat csere,

festés, szerszdmok taroldséhoz polcok elhelyezése.

Eziistfenyé Nappali Szolgélat épiiletében végzett munkalatok:

Vérosgazda Nonprofit Zrt. 4ltal végzett munkak:

- A tetl egy szakaszan vizelvezet csatorna cseréje.

3. Elvégzésre varé feladatok

Eletfa Szocidlis Szolgalat éptiletében:

- Epiiletet hatdrol6 elétetdk feltjitasa.
Eziistfenyé Nappali Szolgélat épiiletében:

- Tet6 felwitas.

- Flités korszerfisités.

- Melléképiilet (udvari tarold) irattarra vald alakitésa.
- Udvari burkolat cseréje térkore.

1. Jogszabalvi hdttér

- 1993. évi II1. tdrvény a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatdsokrol (tovabbiakban:Szt.)

- 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nytijté szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miik6désiik feltételeirdl -

- 370/2011. (XI1.31.) Korm. rendelet a koltségvetési szervek bels6 kontrollrendszerérdl és
belsd ellentrzésérol

- 29/1993.(11.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodést nyujté szocialis ellatasok
téritési dijardl

- 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodést nydjté szocialis ellatasok
igénybevételérol

- 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatdk, intézmeények és halozatok hatésagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl

- 340/2007. (XII. 15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban kdzremiikddé szakért6kre, szakértéi szervekre vonatkozd
részletes szabalyokrdl

- 8/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast Vegzo személyek adatainak
mukédési nyilvantartasarol

- 9/2000. (VIIL4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

- 25/2017. (X.18.) EMMI rendelet a vezetsi megbizassal rendelkez6 szocialis szolgaltatést
nyUjto személyek vezetbképzésérol '

- 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocidlis raszorultsdg vizsgalatanak és igazolasanak részletes
szabdlyairol

- 1992, évi XXXIIL t6rvény a kozalkalmazottak jogallasarol

- 2012, évi L. torvény a munka tSrvénykonyvérsl

- 257/2000. (XIL. 26.) Korm. rendelet a kizalkalmazottak jogalldsardl sz6161992. évi
XXXHI torvénynek a szocialis, valamint a gyermekj6léti és gyermekvédelmi agazatban
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torténd végrehajtasard)

2000. évi C, tbrvény a szdmvitelrél

2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrdl

- 2007. evi CLIL torvény egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrdl

A személyes gondoskodast nytjtd szocidlis ellatasok igénybevételérd] és téritési dijairdl
szo6l6 t6bbszr mbdositott 12/2008. (IV. 22.) sz. 6nkormanyzati rendelet

- 2011. évi CXII. t6rvény az informécids dnrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol

2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartisrdl

i

IV, Az intézmény alapvetd szakmai tevékenysége

Az Eletfa Szocidlis Szolgalat jogi személyiségként miik6dd intézmény, gazdilkoddsi jogkorét
tekintve 6nélléan miik3do6 koltségvetési szerv. Vezetbie az intézményvezetd.

Az intézmény székhelye: 1184 Budapest, Lakatos 1it 9.

Az intézmény székhelyén nynjtott szocidlis alapszolgaltatas: - Hazi segitségnytijtas
- Idéskoraak nappali ellatasa
- Bikeztetés
Engedélyezett férdhelyek szdma: - hazi segitségnytjtasban ellathaté személyek szama 90
féréhely
- idOskortiak nappali ellatasa: 30 {6

Az intézmény telephelyének neve: Eletfa Szocialis Szolgalat Eziistfeny6 Nappali Szolgalat
cime: 1183 Budapest, Gyomr6i at 178.

A telephelyen nyujtott szocialis alapszolgaltatas: - Etkeztetés
- Idéskoriak nappali ellatasa

Engedélyezett férbhelyek szama: - idéskortiak nappali ellatasa: 30 6

Az intézmény telephelyének neve: Eletfa Szocialis Szolgalat Napraforgé Nappali Szolgalat
cime: 1183 Budapest, Gardonyi Géza utca 14.

A telephelyen nytjtott szocidlis alapszolgaltatas: - Etkeztetés
- Id6skortiak nappali elldidsa

Engedélyezett férbhelyek szdma: - idéskoriak nappali ellatasa: 30 £6

Az Eletfa Szocidlis Szolgalat, Eziistfenyé Nappali Szolgalat, Napraforgd Nappali Szolgalat keretein
beliil az alabbi szocidlis alapszolgaltatasokat biztositjuk:

Szt 62.§- alapjan étkeztetés
~Szt. 63.§- alapjan hazi segitségnyajtas
Szt. 65/F.§~ alapjan idések nappali ellatasa




IV.1. Etkeztetés

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszoruléknak a napi egyszeri meleg étkezésérdl
gondoskodunk, akik azt dnmaguknak, illetve eltartottjaiknak tartésan vagy dimeneti jelleggel nem
képesek biztositani koruk, egészségi Aallapotuk, fogyatékossaguk, pszichistriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt,

Budapest XVIII. keriilet Pestszentldrinc-Pestszentimre Onkorményzata Képvisel6-testiiletének a
személyes gondoskodést nytjtd szocidlis ellatdsok igénybevételérdl és téritési dijairdl szolo t5bbszdr
modositott 12/2008. (IV.22.) sz. dnkormanyzati rendelete meghatdrozza az étkeztetésre — napi
egyszeri meleg étel biztositasdra - vald jogosultsagot.

Az ¢tkezés igénybe vehetd: - elvitellel,
- helyben fogyasztassal,

- lakasra szallitassal.

Szocidlis étkeztetés biztositdsahoz foglalkoztatottak:

1 {6 asszisztens
5 f6 konyhai kisegit6, takarito (2 {6 napi 4 6rdaban foglalkoztatva)

A szocidlis étkeztetés szakmai és dokumenticios kizpontja az intézmény székhelyén taldlhats. It
vezetjilk az Ssszes ellatott dokumentumat, innen torténik a jelentés.

Az intézményben az EUREST Etteremtizemelteté K ft. biztositja a napi egyszeri meleg ételt (ebédet),
mely tartalmaz levest, masodik fogast (alkalmanként savanylsdggal kiegészitve), egy szelet
kenyeret, nagyon ritkdn gyiimdolesSt vagy stiteményt. A készétel a kerliletben miikédé fozékonyharél
keriil kiszallitisra az intézmény talalékonyhéira. A szolgaltatds idétartama 7 napos. Diétas éirend is
biztositott, amit orvosi igazolas alapjan lehet kérni.

A helyben étkezdk és az elviteles étkezOk részére az intézményekben talalé konyhakon keresztiil
keriil sor az ebéd kiosztdsdra, az étlap jol lathaté helyen kifiigeesztésre keriil. Az étkezOkben
biztositottak a targyi feltételek az étel kulturdht elfogyasztdséhoz. Hétvégén és munkasziineti
napokon taleas-folids, eldhiitstt (sokkolt) étel keriil kiadasra.

Az ebéd hazhozszallitist a MURAVID Bt. végzi hétf6tdl-szombatig 11,00 és 14,00 éra kozdtt az
EUREST Kft. altal dobozolt, folidzott csomagolasban, sajat ételszallito gépkocsijan. A vasirnapi és
az unnepnapokra teljesitend6 elohitott (sokkolt) étel kiszéllitisa szombaton illetve az linnepnapot

megel6zé munkanapon térténik meg.




3
3 1152 1 460.280.-
2 1.229 10 40| 426.990.-
2 1140 10 41 399.885.-
3 1.230 10 40| 453.745.-
4 1.197 10 45( 491.295.-
3 1.215 10 39| 492.875.-
3 1.203 10 40( 503.890.-
3 1.132 11 40| 516.810.-
3 1253 11| 40| 483.735.-
3 1215 11 43| 529.295.-
3 1.178 10 41| 509.370.-

14.416 5.871.630.-

4 3 855.990.-
4 3 750.735.-
4 11 38 3 1154 10 43 770.700.-
4 10 37 4 1141 10 41| 793.810.-
6 10 35 4 1089 10 41( 821.460.-
9 1 33 4 1026 9 44| 785.025.-
9 11 33 4 1119 9 441 907.035.-
11 11 33 4 1076 9 46| 854.490.-
9 111 35 5 1054 9 46| 891.050.-
10 11 34 5 1119 8 47| 908.300.-
10 10 3] 5 945 7 44| 813.715.-

| 10 9 30 5 934 7 42| 730.875.- ‘
12.938 9.883.185.-
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téritési |

d

44

539.500.-

44

503.595.-

40

506.560.-

42

463.590.-

42

532.905.-

44

506.040.-

42

536.120.-

42

520.825.-

41

525.880.~

43

541.325.-

AN RIS AT D I D I D B B I [0 [N T FU N
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46

506.880.-

Osszesen

13.448

6.220.265.-

Szemeélyi szallitasbol befolyt téritési dij: 187.832.-Ft

15 9 25 7 1085 3 46| 640.510.-
13 70 24 7 931 3 41] 553.320.-
12 6 28 7 1049 3 43| 608.580.-
10 6 27 7 1056 3 40| 607.134.-
10 6 27 6 1049 3 40| 615.304.-
10 6 27 5 950 3 40| 542.419.-
13 5 30 6 1107 3 45| 638.004.-
08 11 6 29 7 1088 2 44( 625.100.-
09 11 6 31 7 1148 2 46| 692.489.-
-? 15 8 32 9 1293 3 521 751.695.-
11 13 8 29 9 1141 3 47! 647.629.
12 11 8 28 10 1044 3 44| 566.579.-
Oss: 12.941 7.488.763.-

Személyi szallitasbol befolyt téritési dij: 137.757.-Ft
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. Kt
0 10 14 - 6 507 2 221 138.045.-
10 13 - 6 459 2 21| 169.865.-
13 13 - 6 550 2 24| 166.910.-
11 14 - 6 513 2 23] 197.395.-
10 13 - 6 490 2 21 198.895.-
9 15 - 6 493 2 22| 192.180.-
10 17 - 6 556 2 25! 171.650.-
8 10 15 - 6 560 2 23| 223.170.-
9 15 2 6 556 2 24| 224.515.-
0 9 15 2 6 621 2 24| 226.140.-
11 14 2 6 612 2 25| 241.285.-
11 16 3 6 530 2 25( 252.785.-
ss 6.447 2.402.835.-

. 12 14 3 7 654 2 27! 287.670.-
11 15 3 9 620 2 271 266.615.-

11 16 5 10 738 3 29! 305.980.-

12 20 5 12 886 2 35| 361.465.-

12 18 5 1 790 2 33| 341.920.-

10 17 5 9 750 2 30{ 307.290.-

7 11 16 5 9 743 2 30| 311.990.-
11 15 4 7 660 2 28| 267.180.-

9 1 13 5 7 499 2 27! 197.880.-
11 12 4 5 659 2 25| 294.755.-

1 1 4 4 570 2 24| 233.770.-

: 10 1 5 4 555 2 24| 229.440.-
esen 8.124 3.405.955.-

Személyi szallitasbol befolyt téritési dij: 0.-Ft

A tablazatok a Win TSZG szoftverrendszerben rigzitett adatokat tartalmazzdk,
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A tablazatokban jelolt adatokbdl 14that6, hogy a harombdl két intézmény vonatkozisaban 2019.
evben az étkezést igénybe vevd ellatottak szdma tovabb cstkkent.

Az igénybevétel cskkenésének okai:

- a kerilletben szdmos vendéglato egység, szolgaltatds miikGdik, melyek hasonlé 4ron kindljak az
ebédet, mint az étkeztetésért fizetendd legmagasabb személyi téritési dij, és az igénybe vevé izlése
szerint tobbféle meniibdl is valaszthat. Ennek okan a magasabb jovedelemmel rendelkezé ellatottak
az egyéb vendéglatd egységek dltal kinalt ételeket veszik igénybe,

- folyamatosan sok jelzés érkezik az ellatast igénybe vevoktdl, hogy a f8étel hus tartalma kevés, a
szelet his kicsi és vékony, a darab husok szdma kevés (pl. rizses husban, ragukban, porksit
{élekben).

Az étkeztetést igénybe vevek kozdtt sok a nehéz szociélis helyzetben 1évd, pszichidtriai tiinetekkel
kiizdd személy.

2019. december 31-én étkeztetést igénybe vevik életkora és nemek szerinti megoszlasa

~ Eletkor (év) | Férfi (F5) | Né (F6) Eletkor (év) Férfi (Fo) | No (¥6)

18-39 1 1 18-39 1 1
40-59 3 2 40-59 2 3
60-64 2 4 60-64 - 4
65-69 2 5 | 65-69 2 2
70-74 3 4 . 7074 3 8
75-79 3 8 75-79 5 5
80-89 7 9 80-89 9 11

90 év felett 2 4 90 év felett 2 2
Osszesen 23 37 Osszesen 24 34
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Eletkor (€v) Férfi (Fo) Né (F6)
18-39 i -
40-59 1 -
60-64 - 4
65-69 3 2
70-74 3 2
75-79 4 8
80-89 2 8

90 év felett - -

Osszesen 14 24

Az étkeztetés szakmai egységében mind a munkavégzés, mind a szolgaltatds targyi feltételei
biztositottak. Az intézmény folyamatosan biztositia a konyhai kisegit6-takarité munkakdrben

szitkséges védbruhat.

A jogszabalyi kotelezettségnek eleget téve a HACCP rendszer mikodtetése és feliitvizsgélata
folyamatosan torténik. Az étkeztetés szocidlis alapszolgaltatds biztositdsinak folyamatiban feladat
ellatdst végzé munkatirsak évente részt vesznek a HACCP oktatdson, majd a-tudasfelmérd
teljesitésével Tandsitvanyt kapnak az oktatison valé részvétel igazoldsaként.

A HACCP rendszer miikddtetésére vonatkozéan a talalokonyhdk oOnellenérzése folyamatosan
torténik,

13 !




IV.2. Hazi segitségnyiijtas

A hazi segitségnyujtas olyan szolgaltatds, amely az igénybe vevd 6nallo életvitelének fenntartdsdt —
sziikségleteinek megfelelfen — lakasdn, lakékornyezetében biztositja.

A hazi segitségnyujtds hozzdjarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentalis, szocidlis
sziikséglete sajat kornyezetében, életkordnak, élethelyzetének és egészségi llapotanak megfelelden,
meglévé képességeinek fenntartdsaval, felhasznaldsaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnyijtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell nytjtani.

Szocidlis segités keretében biztositjuk:

- a lakokdrmyezeti higiénia megtartdsdban val6 kdzremiikodést,

- a haztartasi tevékenységben vald kbzremiik§dést,

- a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnytjtast,

- sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltézés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositjuk:

- az ellatast igénybe vevivel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
- a gondozasi €s apolasi feladatok elvégzését,
- szocidlis segités keretében biztositott feladatokat.

Hazi segitségnytijtast munkanapokon 8.00-16.00 6ra k6zitt biztositunk.

Hézi segitségnynitasban elldthato személyek szama: 90 féréhely.
Hazi segitségnytjtasban foglalkoztatottak: 1 f6 vezetd gondozd, 9 £ gondozd

A vezetd gondozd az intézményvezetdvel kdzosen végzi a gondozési sziikséglet megallapitisdhoz
sziikséges felmérést. A vezetd gondozd feladata az esetek szétosztdsa, a gondozék munkéajanak
szervezése, ellendrzése, valamint szakmai tandcsadas.

A hézi segitségny(jtds modjat, formajat és gyakorisagat a gondozas irdnyitdja (intézményvezetd,
vagy a vezetd gondozd) hatdrozza meg a jogosult egészségi dllapota, szocialis helyzete, valamint a
héziorvos javaslatanak figyelembevételével.

Leggyakoribb gondozisi tevékenységek:

1. kzremiikddés a személyi higiénia megtartasaban,

2. gyogyszeradagolas, gybgyszerelés monitorozésa,

3. inkontinens beteg ellatdsa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése,

4. vérmyomésmeérés, vércukorméres,

5. a haziorvos irdsos rendelésén alapulé terapia kévetése (a tevékenység elvégzéséhez

‘valo kompetencia hataraig),

6. informécidnyjtas, tanacsadds és mentalis tamogatas.
A szocidlis igazgatasrol és szocidlis elldtisokrol szold 1993. évi IIL torvény 63, § értelmében hazi
segitségnytjtas igénybevételét megeldézéen vizsgdlni kell a gondozési szitkségletet. A gondozasi
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szitkséglet vizsgdlata keretében meg kell 4llapitani azt, hogy az eilatast igényld esetében szocialis
segités vagy személyi gondozas indokolt.

2018.
Gondozasi szitkséglet vizsgalat

0
0
0
0 1

95 66119 1 1| 0 |0 3

(0. fokézat: tevékenységeit elvégzi, . fokozat: egyes tevékenységekben segitségre szoruld,
II. fokozat: részleges segitségre szoruld, Il fokozat: teljes elidtdsra szoruld)

A B BT B O I SR U N

2019
_Gondozisi sziikséglet vizsgalat

(0. fokozat: tevékenységeit elvégzi, I fokozat: egyes tevékenységekben segitségre szoruld,
11 fokozat: részieges segitségre szoruld, III, Jokozat: teljes elldtdsra szoruld)
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Hazi segifségnyﬁjtés igénybevételének adatai

2018. év
. . latogatasok esetszama tenjtem téritési | téritési dijbol
megallapodasok o s dijat - N
. x személyi  szocialis dijat nem | befolyt sszeg
szama (F6) gondozas  segités fizet fizet (F6) (Ft)
Hénap : (F6)
01. 481493 40 47 1 258.410.-
02. 52486 35 51 1 370.029.- |
03. 491436 30 48 1 376.935.-
04. 52453 26 51 1 338.290.-
0s. 541465 24 53 1 361.583.-
06. 551467 21 54 1 355.180.-
07. 59444 22 58 1 368.910.-
08. 58:413 21 57 I 335.135.-
09. 62468 22 61 1 314.540.-
10. 64528 34 63 1 355.335.-
11. 631472 29 62 1 413.205.-
12. 651367 24 64 1 369.655.-
Osszesen 5.492 328 4.217.207.-
oo aopatasok esetszama| TS | térfidsi téritési dijbol
megallapodasok e | odijatt | T N
o ) személyi - szocidlis | L7 | dijat nem | befolyt 8sszeg .
oo | szama (F) ordosas. . . sewtés fizet fizet (Fo)| . (Ft) -
Hémap | - - 80N e L mey B B
01, 60452 32 60 0 358.965.-
02. _60]389 27 60 0 298.100.-
03 . 541369 27 54 0 281.945 -
04, 55409 28 55 0 320.280.-
05. 58481 27 58 0 376.280.-
06. - 571418 30 57 0 331.230.-
07... 54458 35 54 0 357.455.-
08. . 531416 32 53 0 325.690.-
09. 581450 30 58 0 356.350.-
10. 571471 31 57 0 369.430.-
11. 571430 28 57 0 339.940.-
12. 50367 23 57 0 268.977.-
Osszesen 5.110 350 3.984.642.-

A tdbldzatok a Win TSZG szoftverrendszerben rigzitett adaiokat tartalmazzik.

16




2018. évben a személyi gondozéasra forditott id6 7160 dra 50 perc, a szocialis segitésre forditott id6

170 6ra 30 perc.

2019. évben a személyi gondozasra forditott idd 6609 éra 55 perc, a szocialis segitésre forditott id6

178 ora.

A 2019. évben 61 10 jelezte igényét hazi segitségnyijtas igénybevételére vonatkozoan, ebbdl 18 5
kertilt felvételre és valosult meg a szolgédltatds biztositdsa. Az igény jelzését kovetden 1 6 korhdzba
kertilt €s ezt kovetden nem tdrtént visszajelzés, 7 {6 bentlakdsos intézménybe koltozott, 6 £
elhaldlozott, 1 f6 jelzbrendszeres hazi segitségnyujtast vett igénybe, 28 fé dtvette a héziorvos,
kezelborvos altal kitdltendd nyomtatvanyokat (Egészségi 4llapotra vonatkozd igazolds, Ertékeld
adatlap a gondozasi sziikséglet megéllapitasahoz), de ezt kévetden nem tortént visszajelzés, kérelem
benyujtas a szolgaltatas biztositadsat megalapozd megallapodas megkotéséhez.

2019-ben 11 8 esetében keriilt sor az alapszolgaltatis megsziintetésére: 3 6 elhaldlozott, 3 6
bentlakdsos intézménybe koltozott, 5 £ sajat kérésére (elkoltozott, csaladon beliil oldottik meg a
tovabbi ellatast).

2019. december 31-én hdzi segitségnyiijtist igénybe vevik életkora és nemek szerinti

megoszlisa
Eletkor (év) Férfi (F6) Né (F6)
405 | 0 0
60-64 0 0
65-69 1 -2
70-74 0 4
75-79 2 ] 5
80-89 4 2] '
90 év felett i 10
Osszesen 8 42

A szakapolast igénylé id6s személyek megfelelé ellatdsa érdekében felvesszilk a kapcsolatot az
otthonapolasi szolgalattal és k6z6sen biztositjuk a tovabbi otthoni ell4tast.

Hazi segitségnytjtasban a szakmai munka feltételei megféleldek, targyi feltételek biztositottak, az
intézmény folyamatosan biztositja a személyes gondozashoz szitkséges védéruhat. Az ellstisban
részesiilé személyekkel kozvetlentil foglalkozd személyes gondoskodast végzé személyek 100%-a
szakképzett.
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1V.3. Idosek nappali elidtasa ~ Id6sek klubja

1d6sek nappali elldtdsa az Eziistfenyé Nappali Szolgalat (1183 Budapest, Gyémr6i ut 178.), a
Napraforgd Nappali Szolgalat (1183 Budapest, Gardonyi Géza utca 14.} telephely intézményekben,
illetve 2015. februdr 20-t6} az Eletfa Szocialis Szolgélat székhely intézmény épiiletében mitksdik.

Az id6sek nappali ellitisa elsésorban sajat otthonukban €16, 18. életéviiket betdltott, egészségi
dllapotuk vagy id6s koruk miatt szocidlis és mentélis tdmogatasra szoruld, Snmaguk cllataséra
részben képes személyek részére biztosit lehetOséget a napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas
kapesolatokra, szellemi és kulturdlis elfoglaltsagra, az izoldcié megelézésére, valamint az alapvetd
higiéniai szlikségletek kiclégitésére,

Az int€zmények altal nynjtott szolgaltatisok kore:
- k6zosségi egyittlét,
- pihenés,
- csoportos torna,
- gybgymasszazs,
- tarsasjaték, kartya,
- eldadasok, tanacsadas,
- hivatalos tigyek intézésében val6 kozremitksdés,
- egyéni esetkezelés segitd és célzott beszélgetéssel,
- tarsas kapcsolatok kialakulasanak eldsegitése,
- szabadidds programok szervezése, lebonyolitasa,
- készségfejleszt6 foglalkozasok (kreativ foglatkozasok),
- Uinnepekre valo felkésziilés,
- az intézményben igény szerint lehet6ség van mosdsra, illetve tisztdlkodasra,
- internet, tdmegkommunikéacids eszkzok hasznalata,
- biztositott a személymérleg, a vémyomas-, &s vércukormérés igénybevétele.

Kiil6n téritési dij fizetése ellenében az imtézmény alapfeladatat meghaladd programok. szolgaltatdsok

kire:

- pedikir,

- kirdndulasok, mizeumok, emlékhelyek megtekintése, kulturalis intézmények,
rendezvények latogatasa,

- kisbuszos szallitas keriileten belill egészségligyi intézményekbe, eldzetes
egyeztetéssel.

Az ellatds megszervezésénél figyelembe vesszik az ellatast igénybe vevok szitkségleteit, igényeit,
kivénsagait, A szolgédltatasokat a klubtagok kordnak, egészségi és mentdlis allapotanak megfeleléen
alakitjuk oly médon, hogy az a klub t6bbi tagjat ne érintse hétranyosan, illetve az int€ézmény napi
rendjét, mitk6dését ne zavarja, valamint a k6zosség Osszetartd erejét erdsitse.

Idések nappali ellitdsa a Fenntarté déntése alapjin ingvenes.

‘Az iddsek klubja munkanapokon 8.00-16.00 éraig tart nyitva.
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Engedeélyezett férbhelyek szdma:

Eletfa Szocialis Szolgalat: 30 f5
Eziistfeny6 Nappali Szolgélat: 30 5

Napraforgé Nappali Szolgalat: 30 £6

Id6sek nappali ellatasaban foglalkoztatottak:

3 16 nappali ellatds vezetd (telephelyenként 1 f8)
3 16 gondoz6 (telephelyenként 1 16)

1 £6 kertész, karbantartd, postazé

1 16 gydgymasszor

Az ellatasban részesiild személyekkel kozvetlenill foglalkozé személyes gondoskodést végzb
személyek 100%-a szakképzett. A klubban dolgozék létszéma és végzettsége megfelel a jogszabalyi

el6irasnak,

Targyi feltételek:

Eletfa Szocidlis Szolgdlar: Az idések klubja lakételepi kérmyezetben taldlhat6, foldszintes épiilet,
gyogyszertarral, orvosi rendelével, élelmiszeriizlettel hatérolt. Tomegkozlekedési eszkozzel j6l
megkozelithetd, akadalymentes épiilet. Tagas kdzosségi tér, étkezd, pihendszoba, nemenkénti mosdo,
akadéalymentes mosdé hasznalata teszi kényelmessé a napkzbeni tartdzkoddst az ellatottak részére.
Az intézménynek nincs sajat udvara, a szabadtéri programok megvalésitasa a telephely intézmények
udvaran, kzos programok keretében keriil megvalésitasra.

Napraforgé Nappali Szolgdial: Az idbsek klubja kertvérosi kornyezetben taldlhatd, csaladi hazbél
lett kialakitva. Tomegkozlekedési eszkozzel joI megkdzelithetd, részben akaddlymentes épiilet. A
belst tér sziikds, egy.nagyobb klubszoba, étkezd, nemenkénti mosdé és a kilsn, killsé bejarattal
kialakitott pihenszoba varja az ellitottakat. A klub kis udvara 4polt, gondozott, szabadtéri
programokhoz kellemes helyet biztosit.

Eziistfenyd Nappali Szol gdlar: Az id6sek klubja kertvarosi kérnyezetben talalhato, csalddi hazbo! lett
kialakitva, t6megkozlekedési eszkozzel megkozelithets. A kerilet tobbi részétél kozlekedési
szempontbdl elzdrja a gyorsforgalmi ut. Az épiilet részben akadalymentes. Klubszoba, ebédld,
pihendszoba €s nemenkénti mosdé all az ellatottak rendelkezésére.

A klub kis udvara apolt, gondozott, szabadtéri programokra alkalmas, bir a miiit zaja zavarja a kinti

foglalkozasokat.
Szakmai munka;

Eletfa Szocidlis Szolgdlat: 2015. februdr 20-4n nyitotta meg kapuit a székhely intézményben életre
- hivott idSsek nappali elldtasa. A szolgiltatds bovitésével a Lakatos — lakételepen 616k részére is
lehetéség nyilt a kozvetlen kémyezetben egy olyan szolgéltatds igénybevételére, mely lehetSséget
biztosit a szabadid6 hasznos eltbltésére szervezett programokon valé részvételre.

A klubtagok elég idGsek, egészségi dllapotuk megromlott. Szivesen vesznek részt a kreativ
foglalkozdson, az altaluk készitett munkak diszitik az intézményt. Szeretik a tarsasjatékokat, a
kotetlen beszélgetéseket. Lassan, de biztosan valtak Ssszetart6, egymast segité csoporttd.
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2019. janudr 1-jién 37 0 rendelkezeti megallapodassal az iddsek nappali ellatdsa igénybevételére
vonatkozdan, Targy évben felvételt kért és felvételre keriilt 6 f6 (magény oldasa, tarsas kapcsolatok
kialakitdsa, mentalis tAmogatas céljabdl kérték felvételiket). Az ellatdsbol kikertlt 10 16 (4 8
elhaldlozott, 2 & bentlakisos intézménybe koltézott, 4 f6 egyéb okok miatt kérte az ellatas
megsziintetését).

2019. december 31-én 33 {6 a megallapodassal rendelkezé ellatotti Iétszam. A nagyobb l€tszamt
programok (névnapok, szililetésnapok linneplése, kardcsonyi Unnepség, heti rendszerességii
klubdélutan, jubileumi finnepség) alkalmaval mar sziikdsebben, de 32 6 elhelyezése biztosithato a

kdz0sségi térben,

Ez év folyamén is folyamatosan helyeztiink el tdjékoztato, ,hivogaté™ szdr6lapokat a szomszédos
orvosi rendelében, gydgyszertarakban, a tarsashazak falitijsagan, postaladédkban, t6bb alkalommal
jelent meg az intézmény altal szervezett programrol, rendezvényrdl tajékoztatd cikk a kerileti
Varoskép tijsagban. Budapest Févaros 18. keriilet vonatkozasédban a Lakatos — lakotelepen €l az id0s
lakossag legnagyobb szdzaléka, egyediil, maganyosan ¢s zarkézottan. Nagyon nehezen, folyamatos
és kitartd tdjékoztaté munka eredményeként mozdithatéak ki otthonukbél, vonhatéak be a nappali
ellatas keretében igénybe vehetd programokba, rendezvényekbe.

Heti rendszerességgel van a klubban atmozgatd torna, gydgymasszazs.

A foglalkozasokhoz az anyagi és targyi feltételek biztositottak.

Napraforgé Nappali Szolgdlat: A klubtagok elég idbsek, egészségi allapotuk megromlott, igy
nehezebben tudnak mozogni, inkabb a helyi programokat igénylik. Nagyon jé kapcsolatot dpolnak az
Eziistfenyd Nappali Szolgalat, Eletfa Szocialis Szolgalat (testvérklubok) klubjaval, igy striin
szerveznek kdzds programot.

Az iinnepeket mindig megtartjsk. Allandé foglalkozasok a kértyajatékokkal eltoitstt délelotiok,
cslitdrtdki napokon a klubdélutin. Szeretnek kartyazni, zenét hallgatni, valamint nagyon {igyesek a
kézmiives tevékenységekben. Az altaluk készitett targyak, diszek teszik hangulatossa, otthonossd a
kicsi, de kedves klubot. Szamitégép 4ll rendelkezésre a klubtagoknak az Internet hasznalatihoz.
Stirtin rendeznek a kertben bogracsozast, szalonnastitést, innepekkor zenés foglalkozast.

Fontos cél az egészség megdvasa, igy rendszeresen tartanak egészségligyi tandcsadast, vémyomas,
vércukor — és testsilymérést. Hetente van tornafoglalkozas, gyogymasszazs.
A foglalkozasokhoz az anyagi és targyi feltételek biztositottak.

"2019. januar 1-jén 34 fé rendetkezett megallapodéssal az id6sek nappali ellatdsa igénybevételére
vonatkozoan. Targy évben felvételt kért és felvételre keriilt 5 £6. Az ellatasbol kikeriilt 3 £6 (1 6
elhaldlozott, 1 & bentlakdsos intézménybe koltozott, 1 f6 egyéb okok miatt kérte az ellatas

megsziintetését).
2019. december 31-én 36 6 a megallapodassal rendelkez8 ellatotti létszdm. A nagyobb létszama

programok (névnapok, sziiletésnapok {inneplése, karacsonyi iinnepség, heti rendszerességil
klubdélutan, jubileumi linnepség) alkalmaval maér sziikdsebben, de 35 {6 elhelyezése biztosithato a
koz0sségi térben.

Eziistfenyé Nappali Szolgdlar: A klubtagok fiatalosak, szeretnek mozogni, tancolni, a helyi
programok mellett igénylik a klubon kiviili rendezvények latogatasat is. Nagyon jé kapcsolatot
apolnak az Eletfa Szocialis Szolgalat, Napraforgé Nappali Szolgalat (testvérklubok) klubjaval, igy
slirin szerveznek kodzds programot. Az tinnepeket mindig megtaﬂjak Szeretik a kerti programokat,

bogracsozast.
Az intézmény folyamatosan szervez olyan pro’gramokat melyeken szakemberek tartanak

egészségiigyi tandcsadast. Heti rendszerességgel van a klubban dtmozgat6 torna, gy6gymasszazs.
A foglalkozasokhoz az anyagi és targyi feltételek biztositottak.
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2019, januar 1-jén 35 6 rendelkezett megéllapodassal az idések nappali elldtasa igénybevételére

vonatkozoan. Targy évben felvételt kért és felvételre kertilt 6 £6.
Az ellatasbol kikertilt 4 6 (2 f6 elhaldlozott, 2 £6 egyéb okok miatt kérte az ellatds megsziintetését),
2019. december 31-én 37 £6 a megallapodéssal rendelkezd ellatotti 16tszam.

2 db Ceragem V3 masszizsagy és 2 db BioSmart iziileti 1ézeres terdpids eszkoz all rendelkezésre a
nappali ellatast igénybe vevék részére a jobb kozérzet biztositdsa, az egészségi allapot meglrzése,
szinten fartasa céljabol. '

Budapest Févdros XVIII. keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkorményzata a szociélis
intézmények részére utazasi tAmogatast biztositott, mely autébusz, vonat, valamint hajé belfldon
16rténé igénybevételére volt felhasznalhaté. Az Eletfa Szocidlis Szolgalat részére a tamogatés
Osszege 1.056.000.-F1.

A jelzett Bsszeg felhasznalasa az Eletfa Szocidlis Szolgélat, az Eziistfenyd Nappali Szolgalat és a
Napraforgo Nappali Szolgilat keretein beliil miikd6 id6sek nappali ellatdsat igénybe vevd ellatottak
részére szervezett kiranduldsokkal valdsult meg tizenegy kirdndulds alkalmdaval, az aldbbi

uticélokkal:
mozi latogatasok, mizeum latogatasok, sétahajézds, Rackeve, Szolnok, Kisk6rds, Veresegyhaz.
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Esemény, program

Iddpont

Szervezésért felelos

Gydgymasszazs, gydgytorna, Ceragem V3
masszazsigy, Bio Smart iziileti lézeres
terdpids eszkdz igénybevétele. Kéz és felkar
torna. Vémyomas és teststilymérés.
Névnapok, sziiletésnapok megiinneplése.
Minden héten szerdan klubdélutan.

Folyamatosan az év
folyamén
(heti, havi
programok)

Nappali ellatas vezetd,
Gondozo

Potszilveszter, tdncos délutan éldzenével.

2019. januar

Nappali ellatas vezeto,
Gondozo

Farsangi mulatsag. Mozi latogatas.

2019, februar

Nappali ellétas vezeto,
Gondozd

Tavaszi dekoracié készitése.
Nénapi koszdntés. Marcius 15-ei
megemickezés. Mizeum latogatas.

2019. méarcius

Nappali ellatas vezetd,
Gondozé

A koliészet napja altkalmabdl zenés-verses
délutan. Buszos kirandulds Szolnokra és a
Szépmiivészeti muzeumba a testvér
klubokkal. Htisvéti innepség.

2019. aprilis

Nappali ellatas vezetd,
Gondozé

Anyak napi kdszontés. Buszos kirandulas
Kiskorosre a testvér klubokkal. Nyarinditd
parti a Napraforgd Nappali szolgélat
szervezésében.

2019. majus

Nappali ellatas vezetd,
Gondozd

Buszos kirdndulas Rickevére, a
veresegyhdzi medveotthonba a testvér
klubokkal.

2019, jinius

Nappali ellatas vezetd,
Gondozo

Fagylaltozas a kedvenc cukriszdaban.
Mozi latogatas. Séta a Bélatelepi-erdd
madértandsvényen.

2019, julius

Nappali ellatas vezeto,
Gondozd

Eletfa Szocialis Szolgélat szervezésében
fozdverseny a keriileti szocialis szolgalatok
kozstt.

2019, angusztus

Nappali ellatds vezetd,
Gondozo

Budapest févaros altal szervezett bowling
versenyen vald részvétel.
»ismerjiik meg Eurépa orszgait”
programsorozat keretében TorSkorszig
bemutatasa. Tordk lecsdt készitettiink
bogracsban.

2019. szeptember

Nappali ellatas vezetd,
Gondozd

1dések napja alkalmabdl vendéglatassal
kedveskedtiink a klubtagoknak.
Reménység Nappali Szolgélat 30.
sziiletésnapi iinnepsége.

2019. oktdber

Nappali cllatas vezeto,
Gondozd

Karicsonyi dekoracié készitése.
Gyertyagyiijtas Mindenszentek alkalmabol.
Buszos kirdndulés keretében latogatis a
Zwack Mizeumba a testvér klubokkal.

2019. november

Nappali ellatas vezetd,
Gondozd

Adventi gyertyagyijtas. Kézdsen
tinnepeltiik a kardcsonyt,

2019. december

Nappali ellatas vezetd,
Gondozo

i

22




Esemény, program

Idépont

Szervezésért felelds

Gylgymasszazs, pedikiir, stmozgatd torna,
vérnyomas &s testsilymérés, Bioptron lampa

Folyamatosan az év

hasznélata. Névnapok, sziiletésnapok folyamén Nappali ellatas vezetd,
megimneplése. Kozds szdjatékok, (heti, havi Gondozd
kartyajatékok. Minden csiitértdkon programok)
klubdélutan.
Farsangi dekorac;r:?_ k(*{?z:t'ese. 90 éves klubtag 2019, januar Nappali eliatas’vezeto,
koszontése. Gondozdé
Farsangi mulatsag. Egészségnap. 2019, februdr Nappali ellatas vezetd,

Mozi latogatas.

Gondozo

Nénapi kGszéntés. Marcius 15-ei
megemliékezés. Mizeum latogatas.

2019. marcius

Nappali ellatas vezeto,
Gondozé

A koltészet napja alkalmabol zenés-verses
délutan. Buszos kirandulas Szolnokra és a
Szépmiivészeti mizeumba a testvér
klubokkal. Hilsvéti iinnepség.

2019, dprilis

Nappali ellatas vezetd,
Gondoz6

Anyak napi koszéntés. Buszos kirandulas
Kiskordsre a testvér klubokkal. Nyarinditd

2019. majus

Nappali ellatas vezetd,
Gondozd

parti szervezése. Majalis.

Buszos kirandulas Rackevére, a veresegyhazi
medveotthonba a testvér klubokkal.

2019. jinius

Nappali ellatas vezet6,
Gondozé

Mozi latogatas. Kreativ foglalkozas.
Nétadélutan. Filmklub,

2019. jalius

Nappali ellatas vezeto,
Gondozd

Eletfa Szocidlis Szolgalat szervezésében
fézbverseny a keriileti szocialis szolgalatok
kozott. Notadélutan.

2019. augusztus

Nappali ellatas vezet§,
Gondozo

Sziireti mulatsdg. Nétadélutan,

2019, szeptember

Nappali ellatas vezets,
Gondozo

' 1dések napja alkalmébo! vendéglétassal
kedveskedtiink a klubtagoknak. Reménység
Nappali Szolgélat 30. sziiletésnapi innepsége.

2019, okidber

Nappali ellitas vezetd,
Gondozd

Gyertyagyijtds Mindenszentek afkalmabol.
Karacsonyi dekoracié készitése. Buszos
kirandulas keretében latogatas a Zwack

Muzeumba a testvér klubokkal.

2019. november

Nappali ellatas vezetd,
Gondozo

Adventi gyertyagytjtas. Kozosen tinnepeltitk
a karacsonyt.

2019. december

Nappali ellatas vezetd,
Gondozé
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Esemény, program

Idépont

Szervezésért felelos

Gybdgymasszazs, frissitd torna, vémyomas és
testsilymérés, Ceragem V3 masszazsagy, Bio Smart iziileti
lézeres terdpias eszkOz igénybe vétele. Névnapok
megiinneplése. Tarsasjaték, kartya, dominé sth. Kreativ
foglalkozas. Irodatmi délutan. Filmvetités. Egészségnap.
Minden kedden klubdélutan.

Folyamatosan az &v
folyaman
(heti, havi

programok)

Nappali ellatas vezetd,
Gondozo

Potszilveszter, tancos délutan élozenével.
Kézmiives délutdn. Kabaré délutan,

2019. januér

Nappali ellatas vezetd,
Gondozo

Farsangi mulatsag. Mozi latogatas.
»Csintalan csilitdrtok™ programsorozat.

2019. februar

Nappali ellatas vezetd,
Gondozo

Nonapi készontés. Marcius 15-ei megemlekezes.
Mizeum latogatés.

2019, marcius

Nappali ellatas vezetd,
Gondozd

A koltészet napja alkalmabol zenés-verses délutan, Buszos
kirdndulas Rackevére és a Szépmiivészeti mizeumba.
»Retro mesedélutan”. Husvéti linnepség.

2019. aprilis

Nappali ellatas vezetd,
Gondozd

Anyak napi készontés. Buszos kirandulas KiskOrésre a
testvér klubokkal. Nyérindit6 parti a Napraforgd Nappali
Szolgélat szervezésében. Majélis.

2019, majus

NappaHh ellatds vezetd,
Gondozo

P

~Siteményes délutan”, Buszos kirdandulis Rickevére, a
veresegyhazi medveotthonba a testveér klubokkal.

Aot

,Frzékszervek délutanja: izlels, szaglas, tapintas”.

2019. junius

Nappali ellatas vezetd,
Gondozo

Mozi latogatas. ,,Color hét: minden nap mas szint ruhét
vagy kiegészitGt kellett viselni”.

2019. jilius

Nappali ellatas vezetS,
Gondoz6

Eletfa Szocialis Szolgalat szervezésében foz6verseny a
keriileti szociélis szolgalatok kozott.
Kézmiives foglalkozas.

2019. augusztus

e

Nappali ellatas vezetd,
Gondoz6

Egészségnap.

2019. szeptember

Nappali ellatas vezetd,
Gondozo

Idések napja alkalmabdl vendéglatassal kedveskedtiink a
klubtagoknak. Reménység Nappali Szolgalat 30.
sziletésnapi tinnepsége. Kézmiives délutan. Uzsonna parti.

2019. oktdber

Nappali ellatas vezet6,
Gondozd

Gyertyagyiijtas Mindenszentek alkalmabdl. Buszos
kirandulas keretében latogatas a Zwack Miizeumba a
testvér kiubokkal. , Rémisztd parti™?

2019, november

Nappali ellatas vezetd,
Gondozd

Adventi gyertyagyujtés.
Kozdsen {innepeltitk a karacsonyt.

2019. december

Nappali ellatas vezet6,
Gondoz6
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Nappali ellatasban részesiilok létogatési és eseménynapléja alapjin naponta Gsszesitett

ellatottak szama

2018. év 2019. év
Hé Létog’atésok Megéllzfpodésok Létogatésok Megéllgp(}d asok
szama szama szama szama
Januar 588 34 575 36
Februdr 3_473 34 518 36
Mircius 547 34 511 34
Aprilis 530 34 515 35
Majus 554 35 571 35
Jinius 555 34 492 36
Julius 589 34 617 37
Augusztus 520 35 557 37
Szeptember 536 35 513 37
Oktéber 566 35 571 36
Novembér’ 515 35 506 . 36
December 372 34 390 36
(sszesen 6345 6336

2018. évben a nappali ellatast igénybevevdk szama naponta atlagosan 26 fo volt, mely igénybevétel
87%-o0s kihasznaltsagot mutat. (A szamitds az intézményi munkanapok szamaval tortént.)

2019. évben a nappali elldtast igénybevevok szdma naponta atlagosan 26 {6 volt, mely igénybevétel
87%-os kihasznaltsdgot mutat. (A szamitds az intézményi munkanapok szamaval tortént.)
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2018. év 2019. év
Hé Létogratésok Megéllsfped-‘isok Létegiatésok Megélhfpodaisok

szama szama szdma szama
Januwar 541 43 494 35
Februar 489 4] ' 445 35
Mircius 470 41 444 32
Aprilis 452 40 450 34
Majus 476 38 511 38
Jtinius 446 3 442 38
Tilius 509 37 535 38

Augusztus 445 37 474 ' 38 |
Szeptember | 478 37 442 38
Oktéber 505 35 514 37
November 477 35 433 37
December 345 35 394 37

Osszesen 5633 - 5578 -

2018. évben a nappali ellatast igénybevevok szama naponta atlagosan 23 f6 volt, mely igénybevétel
77%-0s kihasznaltsagot mutat. (A szamitas az intézményi munkanapok szamaval tortént.)

'2019. évben a nappali ellatast igénybevevdk szdma naponta atlagosan 23 £6 volt, mely igénybevétel
76%-0s kihasznaltsagot mutat, (A szdmitas az intézményi munkanapok szémaval tortént.)
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2018. év 2019. év
Hé Létogata’sok Megzi!lzfpodésok Létogatésok Megéi'lsfpudésok
szama szama szama széma
Janudr 506 35 530 37
Februsr 451 34 499 37
Mircius 467 34 510 35
Aprilis 481 35 480 35
Majus 491 37 497 33
Jiinius 502 37 410 30
Jilins 533 37 505 34
Augusztus 485 37 475 34
Szeptember 448 37 379 34
Oktober 522 38 516 33
November 502 38 641 33
December 392 37 378 33
Osszesen 5780 5820 i

2018. évben a nappali ellatast igénybevevdk szama naponta atlagosan 24 16 volt, mely igénybevétel

80%-o0s kihasznaltsdgot mutat. (A szamitas az intézményi munkanapok szdmaval tértént.)

2019. évben a nappali ellatast igénybevevdk szdma naponta 4tlagosan 24 16 volt, mely igénybevétel

81%-0s kihasznaltsdgot mutat. (A szdmitas az intézményi munkanapok szadmadval tortént.)
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2019. december 31-én nappali elldtasban részesiilok életkora és nemek szerinti megoszlisa

Eletkor (év) | Férfi (F6) | N6 (F6) | Eletkor (év) | Férfi (F6) | Né (F6)
40-59 0 0 40-59 0 0
60-64 0 3 60-64 0 0
65-69 2 2 65-69 1 2
70-74 2 9 70-74 1 11
%5-79 1 7 75-79 4 7
80-89 1 7 80-89 3 6

90 év feleit 1 1 90 év felett 0 2

Osszesen 7 29 ﬁsszesen 9 28
Eletkor (év) Férfi (F6) N§ (Fé)
40-59 0 0
60-64 0 - 0
65-69 1 2
70-74 ‘0 3
75-79 3 7
80-89 2 15
90 éf felett 0 0
Osszesen 6 27
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Gyé6gymasszazs igénybevételére vonatkoz6 adatok

2018.. év 2018. év 2018. év
o Alks}lmak Igénylioevevr’ik Alkaflmak Igényl’}eveviik A!keflmak Igény!')evevfik
széma szama szdéma szama szama  szama

Januar 7 28 9 41 3 14
Februar 4 _19 b 41 7 22
Marcius 4 19 7 34 7 | 26
Aprilis 3 15 8 33 8 35
Mijus 3 13 7 30 5 20
Jiinius 4 18 8 | 30 8 22
Jiilius 3 14 5 21 3 9
_Augusztus 4 18 8 32 8 32
Szeptember 4 20 7 29 6 24
Oktober 9 40 8 40 4 17
November 5 24 5 24 3 i5

December 6 25 ‘ 5 25 2 o
Osszesen 56 253 85 380 64 245
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Napraforgs Nappal Scolgila

2019. év 2019, év 2019. év
Hé A!k%lmak Igényl?evevﬁk A!szlmak Igényl’)evevﬁk Alkz}imak Igényl'}eveviik
szima szama szama szama szAma szama
Januar 9 41 8 24 5 14
Februar & 28 7 26 3 22
Marcius 7 32 8 32 4 26
Aprilis 7 35 8 34 4 35
Maijus 8 25 8 25 4 20
Janius 7 31 8 37 4 22
Jhilius 8 37 8 38 3 9
Augusztus 3 1 6 14 1 32
Szeptember S 26 8 38 6 24
Oktéber 4 23 8 37 9 17
November 3 15 8 30 7 15
December R 20 4 19 -5 9
Osszesen 71 324 89 354 55 245
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V. Intézményi kiltségvetés alakuldasa

2019, évi kiltségvetési adatok

2016.

Intézményi
kiliségvetés Kiadasok Bevételek
Eléiranyzat 153.580.000.-Ft 153.580.000.-F¢
Modositott
eldiranyzat 176.237.670.-Ft 176.237.670.-Ft

Teljesités 151.345.926.-Ft 160.453.734.-Ft

Megtakaritas 24.891.744.-Ft 15.783.936.-Ft

A tabldzatban szerepld adatok a GESZ dltal kinyvelt adatok 2020, 03, 26-dn.

Kiaddsok alakulidsa korminyzati funkeciokként

Megnevezés Zj::f;:l{; Dologi Beruhazas Felajitas Osszesen
Harzi 24.098.545.-It
segitségnyajtas | (4.824.778.-Ft) | 3.150.641.-F¢ | 621.353.-F¢t - 32.695.317.-Ft
Szociilis 17.345.7711.-Ft
étheztetés (3.536.642.-Ft) | 36.366.061.-Ft| 1.291.640.-Ft | 426.453.-Ft | 58.966.507.-I't
Idések nappali | 38.595.108.-Ft
ellatdsa (8.441.630.-Ft) 110.128.193.-Ft| 2.002.717.-Ft | 426.454.-Ft | 59.684.102.-Ft
80.039.364.-Ft
Osszesen (16.803.050.-F1) | 49.644.895.-Ft | 4.005.710.-Ft | 852.907.-Ft | 151.345.926.-Ft
A rabldzatban szevepld adatok a GESZ dltal kényvelt adatok 2020. 03. 26-dn.
Bevételek alakuldsa korminyzati funkciékként
Fenantartéi g XLk
Megnevezés tamogatas T;:g;:igi” Lgyédb bevétel Osszesen
Hazi -
| segitségnyitjtas 3.996.525 -Ft 3.996.525.-F1
13.022.237.-Ft - 13.022.237.-Ft
Szocialis (3.516.025.-Ft (3.516.025.-Ft
étkezielés Afa) Afa)
164.755.- Ft 164.755.- Ft
1dosek nappali - (44.470.-Ft (44.470.-Ft
ellitisa Afa) Afa)
143.849.907 -
17.018.762.-Ft | 164.755.-Ft Ft
(3.516.025.- Ft | (44.470-Ft | (3.560.495.-Ft
()sszesen 126.666.390.-Ft Afa} Afa) Afa)

A tdbldzatban szerepld adatok a GESZ dital konyvelt adatok 2020. 03, 26-dn.
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V1. Ellendrzések

Az ellenbrzést végrd szervezet/szervezeti epysée:
Budapest Févaros Kormdnyhivatala Gyamiigyi és Igazsagiigyi Fbosztaly

Az ellendrzott szervezet/szervezeti egység:
Budapest Févaros XVIII. keriilet Pestszentl6rinc-Pestszentimre Onkorményzata Eletfa Szocialis

Szolgalat (1184 Budapest, Lakatos u. 9.)

Az ellendrzés targya:
Annak megallapitdsa, hogy az Eletfa Szocidlis Szolgélat nappali ellatasainak mitkédése megfelel-e a
Jogszabalyokban eldirtaknak és a szolgaltatéi nyilvantartasban foglaltaknak.

Az ellenbrzés modszerei:
Helyszini ellendrzés, interjl, dokumenticid atiekintése.

Megéllapitasok, Osszegzés:

Az intézmény klubjai magas szakmai szinvonalon, a hatdlyos jogszabalyok szerint mikédnek, A
foglalkozésok targyi feltételei biztositottak, a klubok igényesen vannak kialakitva. A szolgaltatds
dokumenticitja egységes. A nyilvantartasokat precizen vezetik, jelentési kotelezettségiiknek eleget
tesznek. Valtozatos programokat szerveznek az idések igényének, sziikségletének megfelel8en.

Az ellenOrzést végzl szervezet/szervezeti egység:
Budapest Févaros Kormanyhivatala Gyamilgyi és Igazsdgligyi Fbosztaly

Az ellenérzitt szervezet/szervezeti egység: _ )
Budapest Fovaros XVII. keriilet PestszentlOrinc-Pestszentimre Onkormanyzata Eletfa Szocidlis

Szolgalat (1184 Budapest, Lakatos u. 9.)

Az cllenbrzés targya: ’
Annak megdllapitdsa, hogy az Eletfa Szocidlis Szolgalat mik&dése megfelel-e a jogszabdlyokban

elGirtaknak és a szolgaltatdi nyilvantartdsban foglaltaknak.

Az ellendrzés mddszerei:
Helyszini ellen6rzés, interjl, dokumentacio attekintése.

Megallapitasok, 0sszegzés:
Az intézmény mikodése megfelel a hatdlyos jogszabalyoknak.

Az ellendrzést végzd szervezet/szervezetl egység:
Budapest Fovaros Korméanyhivatala Gyamiigyi és Igazsagligyi Féosztaly

Az ellendrzitt szervezet/szervezetl egység: . )
Budapest Févaros XVII. kerillet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkorményzata Eletfa Szocialis

Szolgalat (1184 Budapest, Lakatos u. 9.)
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Az ellenbrzés targya:

Annak megéllapitdsa, hogy az Eletfa Szocialis Szolgalat hdzi segitségnyijtas és étkerztetés
szolgéltatdsainak mfikdése megfelel-e a jogszabalyokban elbirtaknak és a szolgaltat6i
nyilvantartasban foglaltaknak.

Az ellenbrzés mbdszerei:
Helyszini ellendrzés, interjti, dokumentécié attekintése.

Megéllapitasok, Osszegzés:
Az intézmény szolgaltatdsai magas szakmai szinvonalon, a hatlyos jogszabalyok szerint mitkddnek.
A szakmal egységek személyi és targyi feltételei biztositottak. A nyilvantartasokat precizen vezetik,

jelentési kotelezettségiiknek eleget tesznek.

Az ellenOrzést végzd szervezet/szervezeti egyseg:

Budapest Févaros XVIII keriillet Pestszentl6rinc-Pestszentimrei Polgarmesteri Hivatal Belsd
Ellenérzési Csoport

Az ellen0rzott szervezet/szervezeti egység:
Budapest Foévaros XVIIL keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkorményzata Eletfa Szocidlis

Szolgalat (1184 Budapest, Lakatos u. 9.)

Az ellendrzés targya:
Selejtezések végrehajtasanak szabalyszeriiségi ellenérzése.

Az ellenbrzés tipusa:
Szabalyszeriségi ellendrzés.

Megallapitisok, 6sszegzés:
A selejtezési eljaras a belsd szabédlyokkal nagyrészt sszhangban, a vonatkozé jogszabalyoknak

megfelelden t6rtént.
A selejtezési eljaras soran keletkezett dokumentumok (seiejtezem javaslat, szakvélemény, selejtezési

jegyz0kdnyv) kiallitdsa szabalyos volt.
A szakért6i vélemény beszerzése megfelelt a jogszabalyi elbirasoknak.

VIL Ertekezletek, megheszélések

2019. évben kétheti, havi rendszerességgel (ellatandd feladatok fiiggvényében) tartottam értekezletet
a szakmai egység vezetGk részére, napi rendszerességgel a vezeto gondozd €s a gondozdk

részvételével.
A vezetd gondozo €s a hazi segitségnydjtasban foglalkoztatott gondozék minden munkanapon reggel

8 orakor az Eletfa Szocialis Szolgélat székhely intézmény épiiletében kezdték a munkavégzést, igy
napi rendszerességgel egyeztettik a heti beosztast, helyettesitések rendjét, az esetlegesen felmemlo

kérdések, problémak megoldasat.
Kétheti rendszerességgel latogatdst tettem a telephely intézményekben, igy biztositott a nappali

ellatasban dolgozé munkatarsakkal is a rendszeres személyes kapcsolat.
A 2019. évben két alkalommal tartottam munkatérsi értekezletet az intézmény minden munkatdrsa

részvételével.

2019. szeptember 11-t61 12-ig rekredcios kirdndulds keretében kotetlenill, a segité munka napi
nehézségeitd] tavol toltdtiek egyiitt egy napot az intézmény munkatarsai.
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VIIIL, Osszegzés

Az Eletfa Szocislis Szolgalat 2019. évi munkatervében rogzitett szakmai feladatokat teljesitettitk. A
feladat ellatas a jogszabalyi kitelezettségnek megfeleléen tortént.
Az intézményben megvaldsult munkavégzésre panasz nem érkezett.

A munkatarsak részérdl tanisitott egylittmikodés, szakmai elhivatottsidg, a team Osszefogas
eredményeként ismét megallta a helyét az intézmény.

IX. Javaslataink, terveink a jovére nézve

Tovabbi cél a meglévé szolgéltatdsok fenntartisa, a féréhelyek maximalis kihasznéldsa, a dolgozdk
¢s az ellatottak ardnyénak titkrében a megfelelé munkaid$ felhaszndlasi mutato teljesitése a magas
szinth feladatellatds mellett.

Az egyént, csaladot és kizosséget szocidlis segité szolgalatunk hatékonyan szolgilja, a szocialis és
mentalhigiénés problémak, krizishelyzetek megolddsaban gyorsan és hatékonyan tudjuk segiteni.
Hatékonysagunkat 0j kapcsolatrendszer kiépitésével, és a meglévék tovabbfejlesziésével, rendszeres
szakmai talalkozokkal, esetmegbeszélésekkel és konferencidkkal segithetjiik. Cél egy olyan szocialis
hilé mikdodtetése, melyben a professziondlis szakemberek (orvos, szocidlis gondozd, koérhdzi
szocialis munkés, pszichologus, csalddgondozd, humdnszolgiltatisi ligyintézd stb.) egyiittesen
Osszehangolva munkajukat, felelSsek az ellatottaik élethelyzetének javitisaért.

Elengedhetetlen a dolgozok képzése, tudasuk felfrissitése, hogy feladataik minél magasabb
szinvonalu ellatisa érdekében tudjak alkalmazni a szocidlis segité munka eszkozeit.

Az Eletfa Szocidlis Szolgélat munkatarsai csapatszellemének, egymas tdimogatasanak erGsitése k6zos
szabadidé eltdltéssel, programokkal, tanulméanyi kirdnduldsok lehet6ségeinek megteremtésével.

Fejlesztések:
Az intézmények épiileteinek folyamatos karbantartisa, allagmegdvasa, fellijitasa.

Budapest, 2020. majus 22.

N B
dr. Barmané Matazsdi Edit
intézményvezetd
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GYONGYVIRAG SZOCIALIS SZOLGALAT
2019. EVI MUNKAJAROL -
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Intézménylink, a Gyodngyvirdg Szocidlis Szolgalat, Budapest Févaros XVIIIL keriilet
Pestszentl6rinc-Pestszentimre  Onkormdanyzatdnak 141/2012. (IV.26.) szamu Képvisels-
testiileti hatdrozata alapjan 7 éve, 2012. szeptember 1. 6ta miikédik, 2012 szeptember 1-jét5]
egy telephely intézményben és a székhely intézményben. A képviselé-testilet 364/2016.
(IX.13.) hatdrozataban tigy déntétt, hogy 2017. januér 1. napjaval a Budapest Févaros XVIII.
keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre  Onkormanyzata Borostyan Nappali Szolgélata
valtozatlan feladat ellatds mellett a Budapest Févaros XVIIL keriilet Pestszentlérine-
Pestszentimre Onkorményzata Gyongyvirdg Szocidlis Szolgalat telephelyeként miksdik
tovabb. 2017-ben 6 feladatunk volt a Képvisel-testillet hatdrozatanak végrehajtisa oly
médon, hogy az édtszervezés a szakmai munka szinvonalat, eredményességét névelje, a
meglévé huméneréforrdsok és anyagi eréforrdsok felhasznéldsa hatékonyabbid valjon. Az
atszervezést kovetlen a Gyongyvirdg Szocialis Szolgalat ellatési teriilete, az ellatast igénybe
vevék szdma jelentésen megnovekedett, a szolgaltatisok helyszine egy telephellyel —
Borostyan Nappali Szolgélattal - megnévekedett. 2018-ra megtdrtént a telephelyek azonos
szolgaltatdsainak egységes szakmai szempontok alapjan t6rténé megszervezése, mikddtetése.

A Gybngyvirdg Szocidlis Szolgélat altal biztositott szocialis alapszolgéltatasok:
— étkeztetés
~ hazi segitségnytijtison beliil
1. szocidlis segités
2. személyi gondozas
- fogyatékossdggal €16k nappali ellatasa,
~ 1d6sek nappali elldtasa

egyéb, a szocidlis szolgaltatasok igénybevételét eldsegitd, de nem szocialis ellatasként:
— személyszallitasi szolgaltatas.

A Gybngyvirag Szocidlis Szolgélat feladatait a székhely intézményben, 1182 Budapest,
Marosvasarhely utca 6-8. és két telephelyen, a Borostyan Nappali Szolgalat 1188 Budapest,
Cimer utca 88. és a Reménység Nappali Szolgalat 1182 Budapest, Fogaras utca 1. sz. alatt
taldlhat6 intézményeinkben latja el.

Gybngyvirdg Szocidlis Szolgalat székhely intézményében:
- hézi segitségnynijtast

- fogyatékkal él6k nappali ellatasat

- személyszallitast

Borostyan Nappali Szolgalat telephely intézményben:

- étkerztetést

- hézi segitségnyijtast

- id6sek nappali ellatasat

Reménység Nappali Szolgélat telephely intézményben:
- étkeztetést

- idések nappali ellatasat
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A Szolgalat 2019-ben a négy korményzati funkcién belil 650 f6 részére nytjtott valamiféle

szocidlis alapszolgaltatast. _
A 2019. évi adatok alapjén az év folyamén 321 fének biztositottunk étkeztetést, 150 fének

hazi segitségnyujtast, értelmi sériiltek nappali ellatdsédban 33 férél, mig az id6sek nappali
cllatasaban 171 f6rél gondoskodtunk. Intézményiink ellatottjai kozill 40 5 vette igénybe a
szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzajutdshoz a személyszallitdst, ebbdl 16 £ rendszeresen,
a nappali elldtdsok igénybevételéhez, 24 f6 alkalmanként, elsésorban egészségiigyi
vizsgalatokra, kezelésekre t6rténé utazas céljabol vette igénybe a személyszallitdst.

A felsorolasbél adédik, hogy a Szolgélat alapfeladata illetékességi teriiletén elsésorban idés,
raszorulék részére biztositani a Szocidlis Torvény szerint meghatdrozott személyes
gondoskodast nyujté alapszolgaltatasokat, valamint a kerillet egészében mikadtetni a
személyszallitasi szolgaltatast, '

Az intézmény 3 telephelyen 43,5 6 kézalkalmazottat foglalkoztatott.

2019-ben a személyes gondoskod4sban részesiilék szdménak alakulasat ellatasi forméanként az
1 sz. 1dbldzat tartalmazza.

1. sz tdblazat _
Ellatottak szamanak alakuldsa ellatasi formék szerint (2019. X1I. 31. adatok)

| - . Bazi 1 Idbsek | Fogyatékosok | .. .
Frkezés | segitség- | nappali | nappali | SZENS
_nydjtas | ellatdsa | ellatdsa _g

194 90 145 33 40

Elflatottak szdma 2019. dec. 31.

0
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Etkeztetés:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan részoruldknak a legaldbb hapz‘ egyszeri meleg
éthezésérdl (ebéd) gondoskodunk, akik azt ommaguknak, illetve ommaguk és eltartottjaik
részére tartosan vagy dimeneti jelleggel nem képesek biziositani. '

A személyes gondoskodast nywjtd szocialis alapellatasok koziil az étkezést veszik legtbben
igénybe.

Etkeztetés keretében napi egyszeri meleg étel (ebéd) biztositasarél gondoskodunk, melyet 5, 6
illetve 7 napos ellatas keretében lehet igénybe venni.

Az  étkeztetéshez szitkséges készételt 2011. szeptember I-je o6ta az EUREST
Etteremiizemelteté Kft-t61 vasérolja az intézmény, ,

Az ebéd két fogast tartalmaz, egy levest és egy f6 ételt, mely alkalmanként, gylimdlcesel is
kiegésziil. Etkeztetés keretében egyeénre szabott diétds étkezés igénybevételére is lehetéség
van, amely 2015, szeptember 1-jét61 csak szakorvos javaslata alapjan biztosithatd.

A szakorvos 4ltal eloirt diétdt a szolgaltatd dietetikusa 4llitja dssze.

Az étkeztetést hdromféle médon lehet igénybe venni: helyben fogyasztissal az intézmény
talalokonyhai mellett 1év0 étkezé helyiségben, elvitellel, ez esetben az elltast igénybe vevd
sajat étethorddjaban a tdlalékonyhakrdl széllitja el a kitdlalt ételeket, valamint azoknak a
szolgaltatast igénybe vevdknek, kik koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem képesek az
ebédet Snmaguknak elszallitani, hazhoz szallitjuk.

Az ebéd hazhoz sz4llitdsat szolgaltatsi szerz6dés alapjan a MURAVID Bt biztositja, jelenleg
Szolgalatunknak a Bt. két munkatérsa szillitja az ebédet az EUREST f6z6konyhdjarél az
ellatast igénybe veveGk lakasara, teriileti megosztas szerint.

2015. méjusitdl az diétas ételek és a hazhoz szallitott kész ételek rozsdamentes ételhorddk
helyett egyszer hasznélhatd, Iégmentesen lezart, milanyag dobozokban keriilnek kitdlaldsra. A
kiszallitott ételek igy megbrzik allagukat, minéségiiket, a levesek nem folynak ki a rosszul
zar(6do az ételhordokbol. A korszerti talalési forma biztositja a higiénikus szalltast,

2019, december 31-i adatok alapjdn az étkeztetés igénybevételére 194 fovel volt
megéllapoddsunk, ebbbl 93 {5 részére hdzhoz szallitjuk az ebédet, 54 & sajat maga
gondoskodik az ebéd elszallitasarol, 47 8 pedig helyben fogyasztia el a készételt. A
Gyéngyvirdg Nappali Szolgalat ellitottjai nappali ellatds keretében veszik igénybe az
¢tkeztetést, a napkoziben 30 f& értelmi sériilt étkezik. Napi kétszeri étkezést csak a
fogyatékkal €16k nappali ellatdsat igénybe vevok részére biztositunk, ahol az étkeztetés
keretében reggelit €s ebédet szolgalunk fel. Tekintettel arra, hogy az étkeztetést nem az Szt.
62 §-ban foglaltak alapjan biztositjuk szdmukra, a étkeztetési adatokban nem szerepeltetjiik az
altaluk igénybe vett ételek szamat.

Diétas étkeztetést azoknak az ellatottaknak biztositunk, akiknek a szakorvos irisban javasolja
a diétds etkezést. Diétds étkezést atlagosan az ellatottak 7-10 %-a, jelenleg 19 3 veszi
igénybe.

Etkezést a Szolgalat telephelyein a Borostyan és Reménység Nappali Szolgalat
talalokonyhain lehet igénybe venni hétkdznapokon 11.30 és 13 dra kozott idépontban,
Hétvégére és tinnepnapokra az EUREST Etteremiizemeltetési Kft. sokkolt ételt biztosit az
ellatottak szdmara.

A Gybngyvirdag Nappali Szolgélat ellatottjai a Szolgdlat székhelyén mitkods nappali
szolgaltatds keretében veszik igénybe a napi kétszeri — reggeli, ebéd - étkezést,
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Etkezok szaménak alakuldsa 2015-2019 év kz6tti idészakban:
\ (2019.X11. 31.) '
2. sz. tabldzat

Korményzati | Korményzati | elldtdst ellatast ellatdst | ellatdst ellatast

funkcid funkcié igénybe | igénybe igénybe | igénybe | igénybe

szdma megnevezése | vevok 9 vevok | vevik vevik vevdk
§7Ama szama szama szama szama
2015 2016 2017 2018 2019
B 'R [B [R IBIR B |R |B IR

107051 Etkeztetés 154 [ 1511149 1134 [97] 119 [ 113 [ 10195 | 99

305 283 246 214 194

Etkeztetést igénybevevsk szama 2015-2019,

150
100

50

2019

2018

2015 2016 2017

A 2. sz. tdbldzathan rogzitettiik az elmilt 6t év igénybe vevéinek szamét. A tablézat adatai
tartalmazzék a Borostyan Szocidlis Szolgélat eléz6 évekre vonatkozé adatait is. A statisztikai
adatok azt mutatjak, hogy az dtkeztetést igénybe vevék szama 2019-ben tovabb csékkent az
el6z6 év adataihoz képest 2018-ben az étkeztetést 214 6 vette igénybe, 2019-ben ez a szam
20 f6vel, 194 fore csokkent. 2018-ban a kiszolgalt ételadagok szdma 56 701 adag volt, 2019-
ban ez a szam 353 474 adagra csokkent. Az el6zé év adataihoz viszonyitva a kiszolgélt étel
adagok szdma 3 227 adaggal kevesebb. Az étkeztetés igénybevétel cskkenésének t6bb oka is
van.

Egyrészt a Szolgalat ellatasi teriiletén az utobbi években egyre tobb vendéglatd egység,
¢telfutar szolgaltatas miikddik, melyek az ebédet hasonlé &ron vagy olcsébban (két fogasos
meniit, nyugdijas mentit) kindljak, mint a mi szolgaltatisunk. A magasabb jovedelmiek
magasabb Osszegért tudjdk megvasarolni a Szolgalattl az ebédet, mint az ételt kiszallito
cegektol, pl. a Telitdl ételfutarndl a kétfogdsos nyugdijas menti 8§10 Ft/nap, mig a 156 751 Ft
havi rendszeres jovedelemmel rendelkez6k 820 Ft-tot fizetnek az altalunk biztositott, naponta
a hazhoz szallitott ebédért. Ennek okan a magasabb jovedelmi ellatottak a vendéglato ipari
egységek altal készitett ételeket veszik igénybe, hiszen oft igényeik, izlésik szerint
vélaszthatnak a t6bbféle meniibél. Az igénybevétel csdkkenésének masik oka az EUREST
Kit. altal készitett ételek minGsége és az étlap dsszedllitdsok egyhangiisiga. A rossz min6ségli
nyersanyagokbol eldallitott ételek mindségére sok panasz érkezik az elldtast igénybe
vevOktdl. A tavalyi év soran sok panasz érkezett a hédzhoz szillitott ételek mingségére,
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elsdsorban arra panaszkodtak, hogy a levesek izetlenek, egyhangiiak, csak elnevezésitkben
killénbbznek, a f6étel szinte sohasem tartalmaz szelet vagy darab hust, ha igen akkor is olyan
csekély mennyiségiit, hogy a husszeleten 4t lehet Iatni. Tovabbi panasz, hogy az ebédhez
soba, még linnepnapok alkalmaval sem kapnak desszertet, sliteményt, gylimélesst is csak
mutatéban €s azt is igen silAny minSségben. A diétas ételek allagat, szinét, {zét és az étel
mennyiségét is sokan kifogdsoltdk. 2019-ben a Szolgédlat ellatottjai korében végzett
clégedettségi vizsgélat eredménye is azt mutatja, hogy az étkeztetéds szocialis
alapszolgaltatassal a legkevésbé elégedettetek az elldtdst igénybe vevék. Amennyiben az
ételek mindségében nem térténik radikalis valtozas, varhaté, hogy a szolgéltatast igénybe
vevok szdma tovabb cstkken.

Az étkeztetés biztositdsa soran szolgilatunk napi kapcsolatot tart a f8zékonyhaval és az
ebédszallitokkal.

Ez azért fontos, mert az ebédszallité a kapocs kéztink és az étkezést hdzhoz szallftassal
igénybe vevd ellatottjaink kdzott. Tobbszér eléfordult mar, hogy az ételszallitod jelezte felénk,
hogy az ellatott nem veszi be az ebédet, nem nyit ajtét stb. Ezek az informaciok szamunkra
jelzés értékiliek és azonnali intézkedést igényelnek. Ilyen esetben a Szolgalat munkatdrsa
megkeresi az ellatottat vagy a hozzatartozét, mi lehet az oka annak, hogy nem fogyasztja el a
kiszallitott ebédet. Sok esetben ez az intézkedés életrmiientd. Ezért nagyon fontos, hogy az
ebédet szallit6 odafigyeld, szocislisan érzékeny, az iddseket tiszteld személy legyen.

Szolgalatunk hdrom tilalékonyhat miikodtet, két konyha az idések nappali ellatdsat nyujto
szolgaltatissal egy épiiletben keriilt kialakitisra, az innen étkez8k az ebédet helyben
fogyasztjak el vagy elviszik. A székhely intézményben miikd6 tadlalékonyhdban a
Gyongyvirdg Nappali Szolgalat ellatottjai részére talaljuk a reggelit és az ebédet. A talald
konyhainkon az €l6z6 évekhez hasonldan a HACCP minéségellentrzési rendszer szerint
folyik az étel kiosztdasa. A HACCP-vel kapesolatos adminisziracios feladatokat a konyhai
dolgozok folyamatosan vezetik, naponta ellendrizik az étel mindségét, mennyiségét, héfokat.
2019-ban is megtortént a HACCP rendszer feliilvizsgalata, a talalékonyhan dolgozé kollégak

képzése.

A szolgaltatdsért fizetett személyi téritési dijak felitlvizsgalata 2019. marciusban megttrtént, a
felulvizsgalathoz sziikséges iratokat, nyilatkozatokat begylijtsttik és a téritési dijvaltozasrél
az ellatottakat frasban értesitettiik.

Az étkeztetés igénybevételéért az elldtottak rendszeres havi jovedelmiik alapjan személyi
téritési dijat fizetnek az Onkormanyzat t6bbszér modositott 12/2008. (IV.22.) rendeletében
foglaltak szerint. 2019-ben a 194 {6 ellatottbol 16 f6 nem fizet téritési dijat az étkezésért,
ennek oka az, hogy vagy nincs jovedelmiik vagy alacsony jovedelmitk miatt téritésmentesen
vehetik igénybe a szolgdltatdst. Az étkezést téritésmentesen igénybe vevok szdma 7 fGvel
cstkkent az eléz6 év hasonld adataihoz képest.

A fenntart6 rendelete alapjan 2018. aprilis 1-jét6l az értelmi sériiltek nappali ellatasat igénybe
vevok sem fizetnek a nappali szolgaltatason beliil igénybe vett étkezésért téritési dijat.

Az étkeztetés igénybevételéért a személyi téritési dijakat minden hénapban utélag fizetik meg
az ellatast igénybe vevék. A téritési dijjal tartozok szdma alacsony, jellemz6, hogy a tartozdk
a személyi téritési dijtartozésukat egy-két hénapon beliil megfizetik. 2019. december 31-én az
étkezietést igénybe vevd elldtottak kéziil 6 6 tartozét tartottunk nyilvan, személyi téritési dfj
tartozésuk 55 640 Ft.

A tartozokat a szemelyi téritési dij megfizetésére irdsban felszolitottuk, valamint a téritési dij
behajtdsa érdekében a dijhatralékrol tajékoztattuk a fenmtartot.
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Az étkeztetést igénybe vevok kodzétt sok a nehéz szocidlis helyzetben 1év8, lakhatasi
problémakkal, sulyos pszichidtriai tiinetekkel, addiktoldgiai problémakkal kiizdé elldtott. Az &
szamukra az étkeztetésen kiviil segitséget nytjtunk az ligyintézésben, mas szocialis ellitdshoz
valé hozzdjutisban. A hatékony és eredményes ligyintézés érdekében egyiittmiiksdiink a
Csibész Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont munkatérsaival, keriileti Gyambhivatallal. A
raszoruldk részére tovabbra is biztositjuk a tisztalkoddsi, mosasi lehetéséget, az ellatottak
részére biztositott szamitégépen az internet hasznalatat,

Az ¢tkeztetésre ebben az évben is t&bb panasz érkezett mind széban, mind irdsban. A
panaszok elsésorban az ételek mindségét kifogasoltak, tovabba a pestszentimrei teriiletiinkrél
az ebéd hazhozszallitasara is t&bb panasz érkezett.

A panaszokat intézkedés céljabol tovabbitottuk a szolgdltatok részére EURESZT Kft.,
MURAVID Bt. illetékeseinek.

Téritési dij:

Az étkeztetés és az ebéd hazhozszallitas igénybevételéért az ellatast igénybe vevdk személyi

téritési dijat fizetnek.

A személyr téritési dij megfizetésének modjat és mértékét a szocidlis igazgatasro]l és
ellatisokrol sz616 1993. IIL tv., valamint a fenntarté dnkormanyzat helyi rendelete
szabélyozza.
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Hizi segitségnyijtas.
Hdzi segltségmypijtds keretében kell gondoskodni azokrdl a személyekrdl, akik otthonukban
dnmaguk elldtdsdra sajdt erobdl nem képesek és roluk nem gondoskodnat.

A Szolgélat miikdési engedélyébenben engedélyezett ellatotti 1étszamunk 109 £6. 2019-ban
51 f6t vettiink gondozasba és 60 f6 ellatdsa szlint meg. 2019.12.31-én a megallapodassal
rendelkez6 ellatottak 1étszama 90 f6 volt, amely 9 fével kevesebb mint az el6z6 évi hasonlé
adata. :
Szolgaltatasunkat a két helyszinen miikddtetjiik, a székhely intézményben miikods gondoz4si
csoport a pestszentldrinci lakosoknak, Pestszentimrén a Cimer utcaban mitkédd telephely
intézménylinkben lév6 gondozasi csoport pedig a pestszentimrei lakosoknak nyuijt segitséget.

A hézi segitségnyujtdsban a gondozisi feladatokat 2019-ben 4tlagosan 10 szakképzett
gondozd vagy 4pold és 2 vezetd gondozénd végezte, egy gondozd 4tlagosan naponta 5
raszorulénak nydjtott segitséget az ellatast igényl6 szilkségleteinek megfelelen, egy ellatottra
Juté gondozasi 1d6 atlagosan 1,30 6ra, amely az elldtott sziikségleteit6l fiiggéen lehet 0,5, de
akar napi 2 éra is.

A hazi segitségnyujtast a gondozoéndk terdileti megosztds szerint, gondozési kdrzetekben [4tjak
el.

A hézi segitségnynjtas keretében végzett feladatok 2016-t61 személyi gondozésra és szocidlis
segitésre killontlnek el, a 1/2000 SZCSM (L.7.) rendelet 5. meliéklete meghatdrozza, hogy
milyen feladatok végezhetSk személyi gondozds és szocidlis segités soran. A gondozasi
feladatokat szakképzett gondozdk, mig a segitési feladatokat laikusok, kozfoglalkoztatdsban
vagy onkéntesként munkat végz6k is ellathatjak.

Személyi gondozasba tartozd tevékenységek els6sorban az ellatdst igénybe vevd egészségi és
mentalis 4llapotanak megtartasat segitik, igy kiiléndsen:

— gydgyszer monitorozas,

— mosdatas,

-~ Oltdztetds,

— furGsztés, hajapolas, szaj- és kéromapolas,
— ligyintézes,

— decubitus megel6zés,

— mentalis tAmogatés,

- sebkotdzések, mobilizalds, az orvos elrendelése alapjan,

- informadcio nyujtas, tandcsadds és mentalis tdmogatds,

— agyazas, agynemticsere,

- folyadékpotlas, étkeztetés segitése,

— gyogyszer kivaltas

Szocialis segités korében tartozd tevékenységek elsésorban a héztartds koriili feladatok
ellatasara irdnyulé tevékenységek:

bevasarlas,

takaritas

mosogatas,

- kisérés.

2019-ban a hazi segitségnytijtdst igénybe vevdk az igényelt segitési formak és a gondozési
sziikséglet vizsgalat alapjén személyi gondozést vettek igénybe, amely kiegésziilt szocialis
segitségnyujtassal is, ebben az évben olyan elldtottat nem gondoztunk, akinek csak szocidlis
segitségre lett volna sziiksége.

|
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A gondozasi feladatok ellatdsdnak f6bb mutatdszdmait a 3. sz tablazat mutatja.

Hazi segitségnynjtasban végzett latogatasok szdma és gondozasi idé

3.5z tdblazat

Latogatasok Gondozast idé Gondozési idd Egy Egy gondozénére juto
széma {bra) megoszidsa gondozonlre gondozasi 1dd
(Ora) Jutd napi ) {6ra)
személyi segités latogatds havonta naponta
gondozas szam
Borostyin 4838 4794,5 47945 5.49 140,54 6,7
Gybngyvirag 7401 8019,45 801945 534 123,82 6.55
dsszesen 12289 12813,95 12813,95 541 128,87 6,62
A két gondozasi csoport mutatoszamait a 4. és az 5. tdblazat tartalmazza.
Borostydn gondozasi csoport 2019. évi mitkodési adatai
4. tdbldzat
egy
ledolgozott | gondozdnéra napi
tevékenysdgre ebbsl . latogatisok | érdk juté napi ldtogatasok
forditott ids: sogités Gtidd: [} szdma szdrma: dozasi id§: | gond ] s2édma:
janudr 4413 85,05 526,35 433 584 159 7,2 5,9
februar 423,3 84,5 508,2 413 584 139,2 7 5,6
marcius 423 80,15 504,45 Aa09 544 1483 7,41 &
aprilis 534 91 534 433 592 144,32 1 7,21 5,85
majus 429 77,15 506,15 426 616 144,6 6,57 3,5
junius 345,3 62,35 408,05 346 448 136 7,15 6
palius 369,3 66,4 436,1 366 504 135,2 5,88 5,8
aupusZiuS 298 59 357 276 456 131 6,2 41,8
szeptembar 3593 £8,05 427,35 333 552 137,8 6,56 5,1
okidber 462 84,45 546,45 417 640 1505 6,8 5,2
november 421 75,5 496,5 374 608 124,1 6,5 4,92
december 289 52,3 341,3 262 400 136,52 6,8 5,25
dsszesen: 4794,5 885,9 5591,9 4488 6528 1686,54 6,7 5,492
9
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: Gyéngyvirdg gondozasi csoport 2019. évi mitkddési adatai
5. tablazat

tevékenységre ebbdl it ids: asok ledoigoz 553 napi napi létogatisok
fordhon idé: segités: szdma orak szama: gondozéndre gondozisi szima:
jute havi io:
gondozasi idé:
janudr 7753 17325 | 94835 | 720 1152 139,19 6,32 4.8
februar 680,3 1542 8343 630 1008 132,46 | 6623 5
mércius 7183 134,1 8724 677 1040 134,21 6,7 5
aprilis 679.3 1442 823,3 647 1000 131,76 §58 5,17
majus 6933 149,45 | 843,15 683 1024 1393 6,30 53
jimius 6043 | 126,2 730, 596 872 128,15 6,7 A 55
juling 5993 1235 7232 599 854 1275 5,54 55
augusztus 542 104,25 | 646,55 525 792 137,36 6,53 531
szeptember 415 13,5 7285 592 224 148.6 7 591
oktGber 6953 130 825,3 671 952 132,8 6.9 5.6
november 626 115 741 614 848 132,32 7 58
december 465 .90,35 | 55535 447 680 130,6 6,3 5,25
Bsszesen: 76914 1578 | 9270.5 7401 11096 1485,85 6,35 534

2019-ben a hazi segitségnyijtasban Osszesen 150 fot lattunk el 11889 alkalommal, 2 gondozéisra
forditott id6 124859 éra volt, egy gondozd atlagosan naponta 6:45 éraban végez gondozasi
tevékenységet. A latogatdsok szaménak csokkenése a szakmai szabélyok megvaltozdsanak az
eredménye, tekintettel arra, hogy a 2016-t6l magas gondozasi sziikségletdi, elsGsorban
személyi segitést igénylé ellatottakrél gondoskodunk. A személyi segités korébe tartozd
tevékenységeket €s résztevékenységeket magasabb gondozasi iddben biztositjuk. Az el6z6
években a hazi segitségnytjids igénybevételénél elsbsorban bevasarldst, takaritast,
gyogyszeriratds, gyogyszer monitorozast vették igénybe az ellatottak. 2016-t6! azonban a
firdetés, mosdatds, 4gynemiicsere, inkontinens beteg ellatasa, sebkezelések és egyéb
alapapolasi feladatok a legtibbet igénybe vett gondozdsi tevékenységek. A 3. sz. tablazat
adataibol kiolvashaté a 2016. €vi jogszabaly valtozds, a gondozdsi sziikséglet vizsgalat
bevezetése az ellatottak létszdmdnak cstkkenését eredményezte, ugyanakkor az egyes
ellatottak gondozasdra forditott id6 jelentdsen megnétt. A jogalkotd célja is az volt, hogy a
magasabb gondozasi szitkséglettel rendelkez6 (az elldtdsra jobban raszorul6) igénybe vevok
ellatdsa megfeleléen biztositva legyen. A hézi segitségnytjtas alapszolgéltatds kézponti
finanszirozésa is ehhez a szemlélethez igazodva valtozott.
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A hazi segitségnyljts feladat ellatdsdnak elmult 6t éves mutatészamainak alakuldsa

6. tabldazat

2015 2016 2017 2018 2019
B GY B GY B GY | B GY B GY
befogadott 1étszém 37 72 37 72 37 2 37 72 37 72
ellatast igénybe vevik 32 78 31 68 34 59 39 &0 33 57
szdma XIL 31, :
elbatast igénybe vevik 55 116 55 112 g1 98 75 87 62 38
szdma
cllitisba vettek szama 28 39 25 33 22 27 41 28 23 28
eHatdsbél kikertlsk 23 38 24 44 20 4 I 36 27 25 31
szima
latogatasi atkalmak 5757 | 1323 | 4084 8974 4810 9090 4395 | 7516 | 4488 7401
9
gondozasi 4175 | 9728 | 3496 8071 4058 8481 4389 : 7941 | 5786 7936
tevékenységre fordfiott
1dd (6ra)

Hazi segitségnyvjtasban az elmult 6t évben a ldtogatisok szdmdnak és a gondozdisra
Jorditott idd alakuldsa

Hazi segitségnyiitds

20 000

15000

10000

5060

2015 2016 2017 2018 2019

emmn | Atogatdsok széma s Sepitségnydjtdsra forditott id6

A gondozésban részestldk széma a tavalyi év mutat6szamahoz hasonlitva 12 fovel csdkkent,
2018-ben az ellatdsban részesiilék széma 162 8, mig 2019-ben 150 8 volt. Azonban egy
gondozottra forditott atlagos napi gondozasi id6 ebben az évben mér 90 perc volt. A gondoz4si
adatok azt mutatjdk, hogy az ellatast igénybe vevdk szdma ugyan cstkken az elmult évhez
képest azonban az egy ellatottra forditott gondozasi idé f&l 6raval megnovekedett,

A statisztikai adatokbol az olvashato ki, hogy az ellatdst magasabb gondozési sziikségletet
igényld ellatottak veszik igénybe
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7. 5z, tabldzat

. Ell4tottak kor- és nem szerinti megoszlésa
(2019. december 31.)

Kor Férfi N§ - | Osszesen

18-39 éves 1 1 2
40-59 éves 1 1
60-64 éves I 0 1
65-69 éves 4 4 3
70-74 éves 2 10 12
75 -79 éves 8 6 14
80 — 89 éves i1 31 42
90 év feletti i 9 10
Osszesen 28 62 90

14-17 EVES 18-39 EVES 40-59 EVES 60-64 EVES 65-69 EVES 70-74 EVES 75-79 EVES 80-89 £VES 90-X EVES

% farfi % nd

A hazi segitségnytijtast igénybe vevdk 4tlagéletkora meghaladia a 80 évet, a legtbb igénybe
vevl a 80-89 év kozottiek. A magyarorszigi népességét mutaté korfa népességi adataival
megegyezden az igénybe vevik kétharmada né. Az elmult években azt tapasztaljuk, hogy
szolgaltatast igénybe vevdk Onellatdsi képessége jelentésen csokkent, t6bbségiik napi t6bb
Oras segitséget igényelne. A hdzi segitségnytijtas keretében biztositott segitség tobbségiiknek
nem elegendd, a napi gondozds mellett a csaladtagok vagy a szomszédok is besegitenek az
id8s ember ellatasaban. A gondozasi sziikséglet vizsgalatok eredményei is azt mutatjak, hogy
gondozottjaink nagy része bentlakésos, 24 6rés intézményi ellitdsra szorulna, de a szocidlis
bentlakasos intézményi elhelyezésre éveket kell varni, az egeszségligyi ellatorendszer pedig
nem vagy, csak nagyon rovid idére tudja fogadja kronikus osztélyaira az idés apolésra szoruld
betegeket. Az ellatottak egy része nem is kivanja igénybe venni a bentlakésos intézményi
ellatast, még akkor sem, ha 24 érés ellatasra szorul és a mi ellaté rendszeriinkdn kiviil nincs,
aki gondoskodna réla.

Ebben az évben is jellemz6 volt, hogy terminalis allapotban 1év6 betegek hazakeriilnek a
kérhazakbdl és a mi ellatd rendszerlinknek kell gondoskodnia az ellatasukrél. Bzt mutatja az
cllatisba bekerill6 és kikeriilok szdmanak ndvekedése, gyakori, hogy csak egy két honapig,
heétig tudjuk biztositani a személyi segitségnyjtast, mivel az igénybe vevé egészségi allapota
miatt egeszségligyi intézménybe kerill vagy ethaldlozik. Jellemzé, hogy & hazi
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segftségnyijtast egyre rosszabb egészségi 4llapotban és mentdlis 4llapotban lév6k igénylik.
Az ellatottak kozott egyre t6bb a demencidban, inkontinencidban szenvedé beteg. Az
egeszségi dllapot romldsa miatt alap 4polasi feladatok mellett egyre nagyobb igény jelentkezik
a szaképoldsi feladatok ellatasara, pl. decubitus kezelds, sebkétdzés stb. Szolgélatunk e
feladatok ellatdsat nem tudja felvallalni, tekintettel arra, hogy szakapolasi feladatokat a beteg
otthonéaban csak az otthonapolasi szolgilat végezhet. A szakdpolast igényls betegek megfeleld
elltdsa érdekében felvessziik a kapcsolatot a kertiletben miiksds otthondpoldsi szolgélattal és
kozésen biztositjuk a beteg otthoni ellatdsat.

A gondozasi sziikségletvizsgalatkor felmért sziikségletek és a ténylegesen igényelt ellatdsi
igény kozott jelentds kiilénbség van, kevesebb a gondozasi igény, mint a gondozasi
sziikséglet.

Ez abbol adddik, hogy az ellatast igénybe vevsk gondozési sziikségletéinek kielégitésében a
csalad vagy a lakékornyezet is aktivan részt vesz és elvégzi annak egy részét, masik ok pedig
az, hogy a gondozdst igénybe vevd nem kivin t5bb ellatast igénybe venni, magasabb Osszegli
havi téritési dijat fizetni. '

Jelenleg a gondozasi feladatok ellatasira rendelkezéstinkre 4116 gondozéndi 1étszam elegendb
a hazi segitségnyjtas keretében igényelt gondozasi tevékenységek biztositasara.

Hézi segitségnyljtds megszervezésében még mindig problémat jelent, hogy a
szolgaltatasainkré]l a leginkdbb rdszorultak nem szereznek tudomast vagy réaszorultsaguk
ellenére sem igénylik az ellatast arra hivatkozva, hogy a szolgaltatist gydgyszer és
lakasfenntartasi koltségeik miatt nem képesek megfizetni.

Szolgalatunk 2019. évben is célul tiizte ki, hogy felkutatja az illetékességi terilletén é16 idés,
gondoskoddsra szorulé lakosokat. A jiniusban megrendezésre keriil) Borostyan Napok
Kereteben elsbsorban a pestszentimrei idés lakosokat szélitottuk meg és tajékoztattuk a
szocidlis szolgéltatasokrdl, azok igénybevételének lehet6ségeirdl, felhivtuk a figyelmiiket az

tngondoskodas fontossagara.

Téritési dij:

Hézi segitségnyjtas igénybevételéért az elldtast igénybe vevdk személyi téritési dijat
fizetnek, amely 6radijban van meghatarozva,

A személyi téritési dij megfizetésének modjat és mértékét a szocidlis. igazgatdsrol és
ellatdsokrél szolé 1993, II. tv., valamint a fenntartd tnkorményzat helyi rendelete
szabdlyozza,
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Idések nappali ellitdsa:

Az idbsek nappali elldtdsa a szocidlis és mentdlis tdmogatdsra szoruld, énmaguk elldtdsdra
- részben képes idoskoriiak napkézbeni gondozdsdra szolgdl.

Segitséget myjt hivatalos tigyek intézésében és az idfsek életmindségének megdrzésében,
Javitdsdban.

A Szolgalat két telephelyén, Budapest, Fogaras utca 1. sz., és Budapest Cimer utca 88 sz. alatt
milkddik az 50 - 50 férhelyes id6sek nappali ellatdsa. A nappali ellatds keretei kdzitt 2019-
ben atlagosan naponta 84.35 15, a tavalyi év hasonlé adataihoz képest 3,45 fovel kevesebb
1dés ellatasardl gondoskodtunk, évi latogatasok szdma 21125 alkalom volt.

Az év folyaman id6sek nappali ellatasanak igénybevétele a két intézményben hasonlé. A
Borostydn Nappali Szolgalatndl a naponta igénybe vevok szama 42,95 f6 volt, mig a
Reménység Nappali Szolgélat szolgaltatasat valamivel kevesebb, naponta atlagosan 41,4 £8.
A nappali ellatdsok férGhely kihaszndltsaga 84,35 %-os volt 2019-ben. A Borosty4an Nappali
Szolgalat fér6hely kihasznéltsiga 85,9 %, a Reménység Nappali Szolgalat férShely
kihaszn4ltsaga 82,8 %-0s.

Id6sek Nappali ellatas
8. sz. tabldzat

Intézmény neve Engedélyezett Igénybe vevik Ellatast igénybe | Kihasznéltsag:
férohelyek szama | létszédma XIL31 vevdk szama %
(napi atl.
Iétszama)
Borostyan N 87 50 70 10740 | 4295 85,9
Reménység NSZ 50 69 _ 10385 41.4 82,8
Ssszesen: 100 - 139 21125 | 84,35 84,35

Az ellatast 1génybe vevok korszerinti megoszlasat a 9-9/A tablazatok mutatjak.
Borostyan Nappali Szolgalatot id6sek nappali ellatasét igénybe vev6k korszerinti megoszlasa

9.5z tabldzot

Korcsoport szerinti megoszias
2019. év

20

15

10

Mok Férfiak
#®18-39 H40-59 26064  65-69 mT70-74 @75-79 BS0-89 mYOx

A férfiak és nOk atlagéletkora: 73,84 év
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A nbk atlagéletkora: 73,98 év
A férfiak atlagéletkora: 73,41 év

A Borostyan Nappali Szolgalatndl az 4tlagéletkor tekintve tavalyi évhez képest minimalis
csOkkenés tapasztalhats, a korabbi 74,47-r6] 73,84-re. A csokkenés kivalté oka az ellatasbol
kikertilt idések magas életkora, és hogy j ellatottjaink 67%-a 60 s 73 év kozdttiek voltak. Ez
a véltozas elénydsnek mondhaté, mivel intézményiink arra is torekszik, hogy a fiatal
nyugdijas korti lakosokat is bevonzza valtozatos programjaival a k6z8sségben tartsa Oket.

Korcsoportokra bontva elltottjainkat, jelents valtozdsokat tapasztaltunk az el6z6 évhez
képest. A férfiak joval alacsonyabb szdmban képviseltetik magukat (24%), de a tavalyi évben
magas aranyt képviselé 75-79 éves korosztaly is minimélisra csdkkent, mivel tSbben is
atléptek a nyolevanasok csoportjdba. Ez természetesen pozitiv valtozas, hiszen nem csak azt
igazolja, hogy ellatottjaink megérik a magasabb életkort, hanem azt is, hogy idésebb
korukban is a mi kézsséglinkben kivannak maradni.

A nbk életkordt vizsgalva megallapithaté, hogy még mindig a 75-79 évesek vannak
talsilyban. Ebben az évben elhunyt legidésebb né tagunk, aki 97 éves volt és két mésik 90
even felilli ellatottunk is megsziintetésre keriilt, amely befolyasolta a korfa alakuldsdt is. Ez a
veszteséget Statisztikai szinten ellenstilyozza, hogy a 2019-ben felvett néi tagok 71,4 %-a volt
70 év koriili.
Reménység Nappali Szolgalatot iddsek nappali ell4tasat igénybe vevok korszerinti
' megoszlisa
9/A. sz. tabldzar

B18-59
| B60-64
[165-69

870-74
87579

£ 80-8%

& 50-

forfi ndi

A férfiak és n6k atlagéletkora: 74,8¢év
A nok étlagéletkora: 73,41 év
A férfiak dtlagéletkora:74,46 év

A nappali ellatast igénybe vevok 4tlagéletkora jelenleg: 74,8 év.

A nék atlagéletkora: 73,41 év, mig a férfiaké 74,46 év.

Az ellatast legt6bben a 75-79 év koézotii nék veszik igénybe. A szolgaltatast igénybe vevik
koztll a férfiak ardnya csokken, jelenleg a 69 f6b81 csak 13 férfi, 2018. évi adatokhoz képest
az igénybe vevdk 4tlagéletkora ndvekedett még 2018-ban az nappali ellatast igénybe vevék
atlagéletkora 73,3 év volt egy év alatt ez a szam 1.5 évvel ndvekedett 74,8 évre.
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10. sz. tébidzat
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i férdhely kihasznaltsag

Az elmult 6t év id0sek nappali elldtasinak igénybevételét a 10. szami grafikon mutatja.
Mindkeét id6sek nappali ellatdsanak férbhely kihasznéltsdga jo, 2019-ben Borostyan Nappali
Szolgaltnal a férdhelykihasznaltsig 85,9 % -os, a Reménység Nappali Szolgalatnal 84 %-os
volt az elmilt évben. Ez azt jelenti, hogy az otven férdhelyen, a Borostyan Nappali
Szolgalatndl 4tlagosan 42,95 f6t, Reménység Nappali Szolgdlatnal 41,4 fét lattunk el. Az
elmalt &t évben nappali elldtast igénybe vevék szdma kiiléndsen a Borostyan Nappali
Szolgalainal emelkedett meg jelentdsen, hiszen 2015-ben a naponta igénybe vevdk szama
33,79 16 volt, 2019-ben pedig 42,95 8, 4tlagosan naponta 9 fovel tobben vették igénybe a

szolgaltatast.

Az idGsek nappali ellatisa fontos eleme a személyes gondoskoddst nyujtd szocialis ellatd
rendszernek a nappali ellatds az arra rdszoruldknak lehet§séget ad a tarsas kapcsolatok
kialakitdsara, az elmaginyosodas megel6zésére, az izoldcid elkeriillésére. A Szolgalat a
szolgaltatds soran programjait az ellatottak igényeihez, érdeklodési koréhez, egészségi és
mentalis allapotdhoz igazitva napi, heti, havi rendszerességgel szervezi meg.

Az id6sek nappali ellatast igénybe vevoknek teljeskdriien biztositjuk a 2018-161 jogszabalyban
eléirt szolgaltatdsi elemeket. Ezek keretében tandcsadést, készségfejlesztést, haztartasi vagy
haztartast potlé  segitségnyjtast, mosdsi-tisztdlkodasi lehetdséget, étkezésre helyet-
esetkezelést, feltigyeletet, gondozdst, kdzosség fejlesztést nyujtunk.

A kotelezd szolgaltatasi elemeken il rendszeresen biztositjuk ellatottjaink részére az aldbbi
szolgaltatasokat.

Borostyan Nappali Szolgalatndl heti rendszerességgel gydgytorndsz tart ingyenes csoportos
foglalkozast, valamint havi egy alkalommal szintén ingyenesen igénybe veheté a gyogy-

mMasszazs.
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A fodrasz szolgaltatdsait téritési dij ellenében havonta egy alkalommal vehetik igénybe az
ellatottak. ‘ _

A Reménység Nappali Szolgalatal heti harom alkalommal gyogy-masszazs és a gondozond
4ltal tartott gerinctorna ingyenes, mig a kozmetikus, pedikiirds szolgéltatdsaiért téritési dijat
kell fizetni.

Mindkét nappali szolgélatndl havonta tartanak ,klub férumot”, ahol lehetéség van a
kozosségben felmeriilt kérdéseket, problémakat megbeszélni, valamint itt dontenek az
cllatottak a nappali ellétds vezet altal 8sszeallitott havi programokrél.

A programok szinesek, véltozatosak, Osszeéllitdsuk sordn toreksziink arra, hogy minden
ellatott megtaldlja a neki tetsz6 elfoglaltsigot. Rendszeresek a kartyajatékok, felolvasas,
kézmiives foglalkozdsok, BKV kirdnduldsok szervezése, tovabba lehetéség van TV,
szamitogép, napi sajtétermékek hasznalatéra.

A Gybngyvirdg Szocialis Szolgdlat nappali- szolgalatai altal 2019-ben szervezett kiemelt
programok:

Gybngyvirdg Nappali Szolgdlat altal szervezett 2019. méjus 14-én megrendezésre keriild

- Tavaszi Zene Umnep -
Borostyan Nappali Szolgélat altal szervezett 2019, jinius 26,27 -én megrendezésre keriilé

Borostyan Napokat
Reménység Nappali Szolgalat megnyitésénak 30. éyforduldjanak megiinneplésére szervezett
2019. oktober 24-i linnepség

GyOngyvirdg Szocialis Szolgalat szervezésében az év elsé f&l évében megrendezésre keriild 3
fordulés, Ady Endre sziiletésének 100. évforduldjara szervezett vetélkedésorozat.

Az elmult évben a nappali szolgalatok kozésen rendezték meg a PIK -ben:
2019, februdr 15-4n a Farsangi {innepséget,
2019. december 18-4n a Karacsonyi {innepség,

2019-ben az idések nappali ellatasdban szervezett programok szolgaltatdsi elernenként:

1. Tanacsadas:
Az ellatottak életvitelét figyelemmel kisérve rendszeresen ajanlottuk segitségiinket olyan
ugyek intézésében, mint a kdzgydgy-igazolvany, kozmiivek iigyintézése, kiilonbozd pénzbeli
¢s termeészetbeni szocidlis ellatdsokhoz valé hozzajutds intézése. Emellett felhfviuk
figyelmiiket az id6seket érinté hirekre, amelyeket mindenki szamira érheté formdban
klubfoglalkozdsok keretében is tobbszor atbeszéltiink,
Egyre szorosabbd vilt és reméljiik, a j6v8ben tovabb mélyiil kapesolatunk a PIK Miivelédési
Hazzal. Bz abban is megnyilvanult, hogy résziinkre kiilén szorolapokkal kedveskedtek,
kiilonosen tekintettel az idéseket érint6kre.
Szamos alkalommal tdjékoztattuk elldtottjainkat vagy hozzatartozéikat a bentlakdsos
intézmények igénybevételének moédjardl, javasoltunk konkrét intézményeket, amelyeket
érdemes megtekinteni.

2. Esetkezelés:
Altaléban elldtottak és elldtott-dolgozd kézotti konfliktusok kezelését végeztik ebben az

¢vben, amelyek sokszor félreértésekbdl, félre hallasokbdl adddtak. Szerencsére minden
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probiémat sikeriilt megfeleléen kezelni, ez arra figyelmeztetett minket, hogy tgyeljiik a
pontos, egyszerii kommunikdcidra, amelyet tobbszor ismételjiink meg. .

Ellatottak kozotti konfliktusokat jellemzéen napokkal, akér hetekkel kés8bb tudtunk
megbeszélni a sértettekkel, mert a problémakat nem kozvetitették idében felénk. Fzt
tapasztalva t6bb klubfoglalkozast tartottunk azzal a céllal, hogy ezen valtoztassunk.

3. Gondozss:
Egész évben kiemelt figyelmet szenteltiink a rendszeres folyadékpotlasnak, mivel azt

tapasztaltuk, hogy id6sebb korban erre nem helyezddik elég figyelem. Felolvasisokat-és
beszélgetéseket szerveztlink, amelyek sordn tobbszor felhiviuk a figyelmet arra, hogy milyen
sokat segfthet a megfelelé mennyiségli viz fogyasztdsa. A meleg idészakban a viz mellett,
limonadét, bodzaszdrpdt szolgalatunk fel, mig hidegben teat készitettiink.

Tobb elldtottunk rendszeresen igénybe veszi fiirdészobankat, mivel 8k otthonukban nem
tudtak megoldani a tisztdlkoddst vagy egészségi allapotuk miatt segitséget igényelnek a
tisztalkoddshoz. A tisztalkodds mellett mindkét intézményben igénybe veszik a mosast is.

Az idbsek nappali ellatasat igénybe vevOk korében ndvekedett az inkontinencia panaszaival
kiizdbk széma 1s, akik ko6zil t6bben nem fogadtak el a probléma meglétét, igy folyamatos
beszélgetésekkel, figyelmeztetésekkel és pelenka-betét beszerzéssel segitettitk Sket.

Az elmilt években sajnos megnivekedett a mentalis hanyatlasban, dementigdban, Alzheimer
kérban szenvedd ellatottak szdma, amely kezelése, a betegségben szenvedSk ellatisa 0j
kihivés elé allitja a szakdolgozdkat.

Gyogyszerelésre, gydgyszer monitorozésta ebben az évben a Reménység Nappali Szolgalt
ellatottjainak volt sziiksége. Az intézményben 1&vé alap gydgyszerek rendelkezésre 4llnak,
sziikség esetén ez felhasznalhaté ellitottjainknak. Az elmilt évben tSbb cukorbeteg
cllatottunk is volt, akik azonban 6nélldan végezték a gydgyszerelést és az inzulin beadasat is.
Ebédléink mindkét intézményben kihasznéltak, az étkezést helyben fogyasztok étkeznek itt, A
Borostyan Nappali Szolgdlat ebédl6jében 21 f6, mig a Reménység Nappali Szolgilat
etkezojeben 26 16 fogyasztja el napi ebédjét. Résziikre a gondozondk minden nap melegitették
és talaltdk az ebédet. Az ebédlok kihasznaltsagat emellett az 11j kavéfbzék hasznalata is
emelte, amely okan kellemes kévéhdzi hangulat alakult ki. Olyan magas volt a kavét igénylok
szama, hogy kiilon idésavot kellett meghatarozni ennek elkészitésére és talalasdra.

4. Haztartasi vagy haztartast p6tlé segitségnyajtas:
Evek 6ta rendszeres programunk a tojasrendelés, amelyet az ellatottak nagy szdzaléka vesz
igénybe, mivel kedvezményes dron, jobb min6ségli tojashoz juthainak. Emellett a
hazaszallitas is konnyebb, mivel az aktivabb ell4tottak egymast segitik és a kisbuszunkkal
kozlekedd ellatottak is tudnak vésarolni. A tojas vasdr a Reménység Nappali ellatasnal még
kiegésziil méz és szaraztészta vasirlasanak a lehetségével.
Mindkét idbseket ellaté nappali szolgélat rendelkezik pihendszobaval. A pihend szobéink
szerencsére kihasznélatlanok voltak olyan szempontbél, hogy senki nem kilzdstt komolyabb
rosszulléttel, amely miatt mentére vagy orvosra lett volna sziiksége. Egyik ellatottunk, aki a
téli idészakban nem tudja megfelelden felfliteni lakdsat, a pihenében pihent napi
rendszerességgel €s a masszazs is ebben a helyiségben zajlott.
Mosast €s vasaldst a nappali ellatdsban részesiilok kozil a Borostyanban 1 fének a
Reménységben 5 fOnek biztositottunk, ez a szolgiltatds inkabb a hézi segitségnyujtds
teriiletén kihasznalt.
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Feliigyelet:

Ebben az évben tobb ellatottunkon tapasztaltuk az enyhe vagy kozépsilyos demencia jeleit,
amelyek ugyan valtoz6é mértékben befolyasoltdk mindennapjaikat, de 6 ellatottunk esetében is
sziikség volt a fokozott feliigyeletre, mivel t6bbszor is el akartdk hagyni az intézménylinket.
Egyik elldtottunk esetében javasoltuk a bentlakdsos elhelyezést, mivel demencidja olyan
sulyossa valt, hogy intézményiinkbe sem tudott bejénni. Mdsik ellatottunk demenciija nyari
tavollétében silyosbodott, és visszatérve nehezen illeszkedett be tjra a kzdsségbe, de szoros
egylttmikédésben hozzatartozdival, minden nap igénybe vette nappali elltdsunkat. Egy £6
egészscgi allapota miatt kérhdzba keriilt és egy elltottunk intézménynyi jogviszonyat meg
kellett sziintetni, tekintettel arra, hogy oly mértékben megromlott az egészsége, hogy
intézménylinkben biztonsdgosan mar nem volt ellathaté,

5. Készségfejlesztés:
Ebben az évben arra torekedtiink, hogy programjaink megtartdsidban 4allanddsagot,
megbizhatésagot alakitsunk ki, amely eldsegiti elldtottjainkban az intézményen beliili
biztonsdgos légkor kialakuldsat. Fejlessze vagy szinten tartsa meglévé képességeiket,
foglalkozasainkat ennek jegyében szerveztiik.
Zengés gyogytorna, gerinctorna foglalkozdsokat, gyogy-massz6r igénybevételének lehet6ségét
nywjtjuk, amely lehet6séget ad az eHazuldsra. Szakembereink szakértelme és személyisége
illeszkedik intézménytnk altal képviselt szemlélethez, tandcsokkal, Stletekkel latjdk el a
segitséget kérdket.
2019-ben is kiemelt figyelmet forditottunk arra, hogy id6s6dé elldtottjaink tAjékozoddsi
keszségét €s tomegkozlekedési kultirdjat tovabb fejlesszik, igy mindkét intézményben,
minden hoénapban szerveztink BKV-s kirdnduldst: Ennek keretében tibbek kozott
meglatogattuk Pet6fi Sandor Irodalmi Muzeumot, a Szépmiivészeti Mizeum id8szakos
kiallitasait, a Budai Varat, t6bb mozildtogatést is szerveztiink, valamint a méar hagyomannya
val6 kirnduldst is megszerveztilk Romai-partra BKV hajoval. A helyi miivelddési hazak
rendezvényeit is rendszeresen latogatjuk, mivel t8bb éve nagyon j6 kapcsolatot épitettiink ki a
PIK Mivelodési hdzzal, t6bb nagy rendezvényiinket is itt tartjuk, rendszeresen latogatjuk
programjaikat, de a Kondor Béla és a Rozsa Miivelddési Haz rendezvényein is rész vesznek
ellatottjaink.
A keriileti Onkormdnyzat tdmogatisdval szervezett nagybuszos kirdndulisok a jo idé
bekdszontével 2019-ben is megszervezésre kerliltek. Az ellatottak segitségével és stleteinek
figyelembevételével valasztottuk ki a kiranduldsok helyszineit. Kirdndulasainkat ebben az
évben a két nappali intézményiink kozosen szervezte. 2019-ben kirdndultunk a Pépara,
Kecskemétre, Székesfehérvarra, Készegre és Szombathelyre, Balatonakalira, valamint az év
végén meglatogattuk a gy6ri adventi vasdrt. Az Id6sekért és Fiatalokért Alapitvany ebben az
¢vben a Tatai és Kecskeméti kirdnduldsokhoz biztositott buszt, Tovibba kézmiives
foglatkozdsokat szervezett mindkét intézményben.

Nappali ellatast nyljté intézményeinkben a filmklub szintén rendszeres programma valt,
kéthetente uj kivetiténkén az ellatottak altal kért filmeket vetitettik és mi is ajanlottunk
érdeklodésiiknek megfeleld filmeket.

Az ellatottak kognitiv, motorikus és finom motorikus készségeinek fejlesztését célzé
programok koziil kiemelkedett a kézmiives foglalkozds, amelyet heti rendszerességgel
szerveztiink. Ehhez a munkéhoz motivaciét is kaptak tagjaink, mivel a foglalkoz4sokon
készitett, gyOngyb6l készitett ékszereket a Varoshdz Galéria kiallitdsan megmutathattuk a
nagykozonségnek is. 2019-ben folytatodtak a tavalyt év madsodik felében bevezetett
mentalhigiénés  fejleszté  foglalkozasok, amely csoportfoglalkozdsok és  egyéni
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beszélgetésekre is lehetSséget biztos#t. A feladat ellatdshoz 2019-ben a mentalhigiénds
szakemberiink mellé még egy 6nkéntes is csatlakozott. ’

Az 1ddsek nappali elldtdsdnak mindennapjaihoz tartozik a jo! bevalt sz6jatékok, tarsasjatékok,
kértyajatékok, rejtvények, activity délutanok megszervezése.

Nagy rendezvényeinkre ebben az évben tancos produkciokkal, jelenetekkel késziiltiink, ezért
klubprogramunkban rendszeresen voltak tancprébak, jelenet probédk, amelyeken a részivevdk
sokat késziiltek, a t6bbiek pedig kitartéan szurkoltak, tandcsokkal lattak el a tancosokat.
Ennek eredményeként az évben Borostyédn Nappali Szolgélat egy tancot és egy jelenet adott
eld (western tancot, karacsonyi jelenetet), a Reménység Nappali Szolgalat Mamma Mia
ténccal szorakoztatta a kozonséget. A tanc, mint mozgés és mint 6rém forrds nagyon jé
hatassal van az elldtottakra, ezért a jovében ennél is tébbet tdnc megtanulasat és elfadasat
tervezziink.

Kiemelt intézményi programunk a névnapi lnnepség, amely szervezésének egy részét a
tagokra biztuk, igy Ossze kellett dolgozniuk abban, hogy milyen siiteményeket, italokat
honnan, milyen értékben szerezzenek be annak figyelembevételével, hogy jovedelmi
helyzetiik valtozé. Ennek k6szonhetéen jobban megismerték egymas hétterét, t6bb segitséget
nyujtottak a tehetésebbek a raszorultabbaknak.

A hagyoményokhoz hiven minden fontos innepséget megtartottunk: a magyar kultra napja,
Szilveszteri mulatsag, nemzetkdzi anyanyelvi nap, Valentin nap, Nemzetk6zi nénap, Féld
napja, Koltészet napja, Anydk napja, huisvét, Apak napja, Allamalapitds Unnepe, Sziireti
vigadalom, Halloween, id0sek napja, halottak napja, Mikulés.

A j6 1d6 bekoszintével minél t6bb programot prébaltunk az udvarra a kertbe szervezni, a
kértya partik, domind, tarsasjatékok, felolvasasok mellett havonta szerveztiink siitégetést,
bogracsozast is a szabad levegon.

6. Kozosségi fejlesztés:
Ez az év szamos olyan rendezvény megszervezésére adott lehetéséget, amelyek sordn a
keriiletben mikédé szocidlis intézmények ellatottjai egylitt tolthették el idejiiket,
versenyeztek, tancoltak, ¢énekeltek: Farsangi mulatsig, Ady 100 vetélkedbsorozat,
Gyongyvirag Szocidlis Szolgéalat 30, éves évforduldja, Borostyan Napok, Idések Vildgnapja,
és a Karacsonyi Unnepség.
A fent felsoroltak koziil 4 rendezvénylinket a PIK Miivelédési haz falai kozott, profi
technikdjuk igénybevétele meliett tarthattuk meg, amelynek koszonhetden szinvonalas és
emlékezetes miisorok, programok keriiliek megszervezésre.
Kiemelt rendezvényiink a Borostyan Napok ebben az évben 2 napos volt, amely témdja az
idoskori boldogsag forrasok voltak. A pestszentimrei lakossig szdmdra is meghirdettiik a
rendezvényt
A ,,Ady 100” vetélked6 sorozat a mar hagyomanynak szarmto, a harom nappali intézménylink
altal kozbsen szervezett vetélkedd wjabb rendezvénye volt, amely témdja Ady élete,
munkassaga volt,
Ebben az évben is aktiv résztvevdi voltunk a keriileti szolgélatok altal szervezett
programoknak, versekkel készultiink a K&ltészet Napjara, majd nyaron egyitt foztink kiralyi
ételeket tobbi intézménnyel, ésszel pedig az Oszikék vetélkedd aktualis fordul6jan djra,
immdr masodszor elvihettiik a kupat is.
Osszességében elmondhaté, hogy az év elején elkészitett munkatervben meghatérozott
programok nagy részét sikerfilt megvalositani. Készségfejleszté foglalkozasaink koziil a
flizzomanc foglalkozdst szakember hidnydban nem tudtuk megvaldsitani, valamint a
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rendszeres konyvtdrlitogatds maradt el érdeklédés hidnya miatt. A tlizzoménc olyan
szaktudast igényel, amelyhez kollégainkat egy képzéssel szeretnénk felkésziteni, amelynek
megszervezésére ebben az évben indultak egyertetések. A konyvtarlatogatist az elézé évben
cllatottjaink igényelték, de sajnos az érdeklédés elmaradt. Kozosségi program szervezését
inditottuk €l a keriileti K6zponti Kényvtarral egytittmiikddve, aki intézményében lehetGséget
biztositott iré-olvasétalalkozék szervezésére. Ennek szervezése azonban tobb idét és munkat
vesz igénybe, igy ezt a terviinket sajnos nem tudtuk megvaldsitani.

Téritési dij: Budapest Févaros XVIIL keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkormanyzata
KépviselStestiiletének a személyes gondoskodést nyljté szocidlis ellatdsok igénybevételérsl
€s a térftési dijakrol 52016 t6bbszor médositott 12/2008. (IV.22.) 8nkormdnyzati rendelet 13. §
(3) bekezdésében foglaltak szerint az id6sek nappali ellatisanak igénybevételéért nem kell
személyi téritési dijat fizetni. '
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Fogyatékosok nappali ellatdsa:

A fogyatékosok nappali intézménye a harmadik életévitket betoliott, onkiszolgdlisra részben
képes értelmi fogyatékosok napkizbeni gondozdsdra, foglalkoztatdséra és nevelésére szolgadlo
kéizoktatds keretébe nem tartozé elldidsi forma. *

Kertiletiinkben 31 éve miikédik a fogyatékkel €16k nappali ellatdsa a Szolgalat telephelyén a
Marosvéasdrhely utca 6-8. szam alatti épiiletben. Az intézmény 30 férdhelyes, jelenleg 32
felnétt korl kézépsilyos értelmi séritltrél gondoskodunk munkanapokon 7-17 éra kézott. Az
11. sz. tdbldzat adatai mutatjak, hogy a szolgaltatds kihasznaltsdga az elmilt 6t év sordn
jelentdsen nem valtozott, az intézmény féréhelyeit a jogszabaly 4ltal megengedett maximalis
létszdmra, 33 fore toltjilkk fel, a férdhely kihaszndltsig 2019-ben 70.43 %, 3.06 %-kal
alacsonyabb, mint az el6z§ évben. 2019. december 31-én nem volt felvételre varakozdk.

Fogyatékosok Nappali Elfatasa

11, sz tabldzar

2015 2016 - 2017 2018 2019
naponta ellatast 22,87 23,64* 23,03% 22,11 21,2
igénybe vevok szama
féréhely kihasznaltsag | 76,23 78,8 76,76 73,7 70,43

Ertelmi sériiftek nappali elidtdsa 2015-2019,

80
60
40
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2016

2017
2018
2019

# naponta elidtast igénybe vevdk szama @ féréhely kihasznaltsdg %

12. sz tablazat
2019. évi ellatotti létszdm az KENYSZI rendszerébe jelentett adatok alapjin havi

bontasban

Janudr 468 16 22 munkanap 21,27 kerekitve 21 f6/nap
Februar 471 18 20 munkanap 23,55 kerekitve 24 fé/nap
Mércius 490 £6 20 munkanap 24,5 kerekitve 25 fé/nap
Aprilis 449 8 20 munkanap 22,45 kerekitve 23 fé/nap
Méjus 527 16 22 munkanap 23,95 kerekitve 24 fé/nap
Junius 373 18 19 munkanap 19,63 kerekitve 20 fé/nap
Jiilius*® 255 16 23 munkanap 11,08 kerekitve 11 fé/nap
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Augusztus 381 18 21 munkanap 18,14 kerekitve 18 fé/map
Szeptember 483 16 21 munkanap 23 kerekitve 23 f6/nap -
Oktober 558 16 22 munkanap 25,36 kerekitve 25 fé/nap
November 475 16 20 munkanap 23,75 kerekitve 24 f6/nap
December®* 353 16 20 munkanap 17,65 kerekitve 18 fo/nap
Osszesen: 5550 £6 250 munkanap

A 2019. évi munkanapok szama: 250

5284 f&: 250 nap= 21,2 kerekitve 21 5. A 2018. évi C. torvény 2. melléklet III. 3. g) pont
szerinti osztészdm, amellyel az 4llami normativa igényelhetd ebben az évben szintén 251,
ezzel szdmolva 21.051792, kerekitve 21 fé/nap.

*Jiliushonapban intézménytink 13 napot tartott nyitva, 13 munkanappal szémolva, 19,61

kerekitve 20 8/ nap az 4tlag létszam.
**December hénapban az intézmény 14 napot tartott nyztva 14 munkanappal szdmolva az

atlag 25,21 f6/nap.
2019-ben 233 napon tartott nyitva intézményiink, ezzel szdmolva a napi ellstotti 4tlag 22,678

kerekitve 23 fé/nap -

2019. évben 4 ellatott jogviszonya sziint meg, harman bentlakésos intézménybe koltsztek, egy
ellatott jogviszonyat a prébaids alatt kellett megsziintetni. Az el mult évben 4 1j ellatottat
vettiink fel, igy a Iétszamunk 33 6 volt az év végén.

Osszehasonlité tabldzat a 2018, és 219. évi elldtotti létszdmrél havi bontdsban
13, tabldazar

2018, év Havi | Munkanapok! Fd/map | Fé/map | 2019.8v Havi | Munkanapok | Fé/uap | Fé/map
fisszesen szima lereldtve tisszesen széima kerekitve
Fé Fi
Januar 524 22 23,81 24 Januér 468 22 21,27 21
Februgr 462 20 33,3 23 Februar 471 20 23,58 24
Mércius 490 20 24,5 25 Miércius 490 20 24,56 25
Aprilis 519 20 25,95 26 Aprilis 450 20 32,50 23
Mijus 553 21 263 26 Majus 528 22 24.00 24
Jinius 486 21 23,14 23 Jlnius 372 19 19,57 28
Jilius* 240 22 10.90 it Jilivs*® 255 23 11,08 i}
Auguszius 425 22 19.31 15 Auguszius 381 20 19,05 12
Szeptember 481 20 243 25 Szeptember 483 21 23,00 23
Oktober 540 22 24.54 25 Olctéber 558 22 25,36 25
November 491 21 23,38 13 November 475 19 25,00 25
December* 340 19 December® 353 20 17,65 18
Qsszesen 5550 250 Osszesen 5284 250

A t4bldzatbol lathat6, hogy az azonos hénapokban hogyan valtozott az elldtotti létszam, a
pirossal jel6lt adatok a negativ valtozast, azaz a létszamesokkenést jelslik, a zolddel jelzett
adatok a pozitiv iranyt valtozast, azaz a létszamndvekedést jelslik. A két évet Ssszehasonlitva
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csak marcius, julius, augusztus, oktéber, december hénapokban nincs jelentds eltérés a két év
létszamadatai kozott. :

7 honap tekintetében létszamnovekedés tapasztalhatd, S honap esetében cstkkent a 1étszam.
Lényeges létszamemelkedés egy honapban sem volt, az el6zé év hénapjaihoz képest.
Nagymértéki cstkkenés janudr, 4prilis és junius hénapban volt, amikor kerekitve 3 egész
fovel csokkent az é4tlaglétszém, illetve majusban és szeptember hénapban 2 egész fovel

kevesebb .
Osszességében a 2019. évben 1 fdvel csokkent a napi atlagforgalom az el6z6 évhez

 viszonyitva, amely az éves ellatotti 1étszdmunkat egy teljes fovel cstkkentette.

Napkozi-otthonunkban a csaladban €16, kozépsilyos értelmi fogyatékosok nappali ell4tasa
torténik.

Célunk, olyan harmonikus életforma kialakitdsa, amellyel biztositani lehet a fogyatékosok
tartalmas kozosségi tevékenységét, mikdzben a csaladok tehermentesitése, gondjainak
enyhitése is megvaldsul.

Feladatunk, hogy szakszeri gondozéissal biztositsuk a nappali feliigyeletet, a fogyatékos
személyek kozosségi beilleszkedését, 4llapotuknak megfelelé foglalkoztatasat, illetve
érdekvédelmitk ellatdsat. Pedagogiai és pszichologiai eszkdzokkel segitsik a kulturalt
onkiszolgalast, beszédkészséglik javitdsit, értelmi képességilk szinten tartdsat egyéni
fejlesztési tervek alapjan.

Az intézmény napi 10 érés munkarendben fogadta a gondozottakat, hétféts] péntekig 7 ératol

17 oréig
A Nappali Szolgélat altal nytjtott szolgédltatasi elemek:

- lanacsadis,

- készségfejlesztés, _

- héztartasi vagy haztartast ptlo segitségnyijtas,
- étkeztetés,

- esetkezelés,

- feliigyelet,

- gondozas,

- kdzbsségi fejlesztés

Az alapellatason kiviil nywjtott szolgaltatdsaink, megvaldsult programok:

A jO1 bevalt fejleszt6-szinten tartd programunk lényeges eleme a mitvészi tevékenység, illetve
a zenei és mozgasos (tanc) fejlesztés. A fejlesztd rehabilitdcié komplex médon valésul meg,
figyelembe veszi a meglév6 adottsagokat és fejleszti is azokat. Foglalkozédsainkat az imént
emlitett céloknak megfelelden tartjuk, s jeléljitk ki annak témait és modszereit. fgy példaul
memoriafejlesztéssel sszekapesolt betii-felismeréses, széatkotdst is fejleszts, gyakorlé
foglalkozasokat, szintén memériafejleszid és a kdmyez6 vildg megismerését segité jatékos
foglalkozasokat tartunk.

A zenei fejlesztésben segitségiinkre van Kiss Laszl6 tiszteletes Ur, aki hetente egyszer tart
zenés foglalkozdst gondozottjainknak. Tovdbba 2019-ben elinditottunk kéthetes
rendszerességgel tanchaz foglalkozast, amelyet profi néptancosok tartanak az intézményben.
A foglalkozésokon a tanc mellett népi hangszerekkel is megismerkedhetnek az elldtottak.
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Az intéamény megnyitdsa ota folyamatosan a foglalkoztatas része a sz6vés, amely nem csak
mitvészi tevékenységiink része, hanem a munka jellegli foglalkoztatast is biztositia.
Munkajellegli elfoglaltsdgot nytjt még a hdrom kisebb komposztals, amellyel intézménytink
mikodésének koltségeit is csokkentjitk, mivel az évente keletkezd 2-300 zsak falevél egy
1észét €s a flinyirdsbol keletkez6 zoldhulladék egy részét nem kell mind elszallitani, emellett a
keletkez0 komposzt javitja kertiink igen rossz talajmindségét.

A mozgésos fejlesztés nagyon eredményes eleme a tanccsoport munkéja. Az év folyamén 1
tancok betanulasdval és annak {innepségeinken és mas eseményeken valé bemutatisaval nem
csak a gondozottaknak, hanem sziileiknek, hozzatartozéiknak és az épek vilagdban vald

bemutatkozasunkkal szélesebb korben is nagy dromet szereztiink.
A tancok betanitasat, a specidlis ruhdk beszerzését és elkészitését, valamint az {innepélyeken
valé bemutatasukat Orszag Maria gondozond a tébbi kolléga segitségével végezte.

Ebben az évben is megrendeztiik hagyomanyos programjainkat, megtartottuk allami és egyéb

innepeinket.
Az anydk napi Unnepségre és kardcsonyra misort készitettiink, amelyet a sziilék és

vendégeink tekintettek meg,

A 2019. €vre tervezett kirAnduldsainkat a megtartottuk, az Snkorméanyzat 4ltal biztositott
autébusszal intézménylink elldtottjai dsszesen 2 alkalommal is kiranduldson vehettek részt,
ezek kozil 2 rovidebb, 1 hosszabb utvonald volt, illetve a FECSKE 18 és intézményiink
kdzds szervezésében bonyolitottuk le a harmadik kirandulasunkat, amely a tordasi bentlakésos

intézményt latogattuk meg.

1. Iddpont: 2019. aprilis 25.
Utvonal: Budapest-Gyomaendr6d- Budapest

2. Id6pont: 2019.augusztus 08.
Utvonal: Budapest- Velencei t6- Budapest

3. Igiépont: 2019. oktodber 07,
Utvonal: Budapest- Kéthely-Budapest

A kirdndulésok nagyon jol sikeriiliek.

Husvétra és Mikulasra kis csomagokat készitettiink, amelyet a gondozottak nagy Srémmel
fogadtak.

A hagyomanyainknak megfeleléen ebben az évben is megiinnepeltik gondozottjaink

névnapjat.
Sikeres évet tudhatunk magunk mogott, hiszen az elozo évhez hasonléan, idén is kulturalis- és

sportvetélkedOkon néhdny helyezést és sikereket értiink el, amely nemcsak ellatottjaink
szaméra jelentds, hanem megmutatja az intézmény dolgozoinak aktiv részvételét a szakmai
munkaban, letkesedésiiket, komoly és kitarté munkéjukat e sikerek eléréséhez.

A 15 éve beinditott mindennapi specidlis torna programunk segiti az ellatottak egyénre
szabott mozgasfejlesztését, tovabbra is folyamatosan és nagy sikerrel mikodik az erdnléti

torna programmal egyiitt.
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A délutani foglalkozésokat tovabbra is szinesiti a kissé konnyedebb muzsika kéz6s hallgatisa,
“valamint a filmkiub, ahol kézésen nézhetik a kivalasztott filmeket.

Nagyon fontos elem, a szakmai munkénkban a gyogy-masszazs, amelyet szakképzett gydgy-
masszér végez. Nagy segitség ez elldtottjainknak, akik mozgédssériiléssel vagy az értelmileg
akadélyozottakra jellemzen mozgéasuk Gsszerendezetlen.

Ellatast igénybe vevoék sziileivel hozzatartozédival napi kapcsolatot tartunk, rendszeresen
tajékcztatjuk Oket a napkozi programjardl, hozzatartozojuk mentélis és egészségi allapotardl.
2019-ben harom alkalommal tartottuk a sziil6i értekezleteket.

Foglalkoztatds szdmokban
(2016. év, 2017. év,2018 &v. 2019 évi dtlag)
14. téblazat

Tevékenység megnevezése, | Eves  dsszes Eves osszes | Eves dsszes | Eves dsszes
gyakorisdga ‘ dtlag 2016. dtlag 2017. dtlag 2018. dtlag 2019.
Naponta déleldtt és délutin | 476 468 472 466
min. egy foglalkozds™* (1190} (1170) (1180} (1165)
(4 csop. de. és I fogl. du.)
Kiemelt programok 56 34 34 46
Egyéni fejlesztés, naponta 476 468 236

233
Torna,  specidlis  torna, | 238 234 236 233
napontq
Tdncproba, hetente 4x 141 136 136 156
Szdmitogépes  foglalkozds | 120 120 120 120
hetente min. 3x
DVD filmklub havontg 2x 20 20 20 20
NFL  (amerikai  futbhall) | 15 31 0 0
tippverseny, megtekintés,
zdré bankett, 20 héten (i,
heti 2x (2017: 16-, és kutya
terdpids fogl. szdma)
Osszesen 1542 1511 1254

(2256) (2213) (1962) 1274
(1973)

* 2016: A délelotti foglalkozas 4 csoportban, mas-mds jellegil, de a heti programnak megfelelé azonos
témakorben zajlik, az adat csak 1 délelbtti csoportra és egy délutani foglalkozasra vonatkozik. A
nyitva tartott napok szdmat (238) figyelembe véve, a 4 csoporttal szamitva délel6tt és délutan (csak 1
foglalkozast beszamitva) atlagosan évente &sszesen 1190 foglalkozas, igy a vég-Osszes szam 2256.

* 2017: A délelétti foglalkozas 4 csoportban, més-mas jellegti, de a heti programnak megfeleld azonos
témakdrben zajlik, az adat csak 1 déleldtti csoportra és egy délutani foglalkozdsra vonatkozik, A
nyitva tartott napok szamat (234) figyelembe véve, a 4 csoporttal szamitva délelétt és délutan (csak 1
foglalkozast beszamitva) atlagosan évente sszesen 1170 foglalkozas, igy a vég-Osszes szdm 2213.
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*2018: A déleldtti foglalkozas 4 ceoportban, més-més jellegli, de a heti programnak megfeleld azonos
témakérben zajlik, az adat csak 1 déleldtti csoportra és egy délutani foglalkozasra vonatkozik. A
nyitva tartott napok szdimat (236) figyelembe véve, a 4 csoporttal szamitva déleldtt és délutdn (csak 1
foglalkozast beszamitva) 4tlagosan évente tsszesen 1180 foglalkozas, igy a vég-osszes szdm 1962..

2019: A déleidtti foglalkozas 4 csoportban, més-més jellegli, de a heti programnak megfelelé azonos
témakdrben zajlik, az adat csak 1 délelétti csoportra és egy délutani foglalkozisra vonatkozik. A
nyitva tartott napok szimat (234) figyelembe véve, a 4 csoporttal szamitva déleldtt és délutdn (csak 1
foglalkozést beszdmitva) atlagosan évente 8sszesen 1165 foglalkozas, igy a vég-Gsszes szam 1973,

A tablazat az &llandé foglalkozdsok nyilvantartisa alapjan kiszdmitott éves atlagat mutatja. A
tablazatban csak az alland6 vagy allanddan visszatéré hagyoményainkon alapulé foglalkozastipusokat
nevezem meg. A szamitdsnédl a nyitva tartott napok szdmdn kiviil, ahol sziikséges volt, figyelembe

vettem a dolgozok tavollétét (szabadsag) is.

A tablazatban szereplékon kiviil még szdmos kézmives, kulturalis és egyéb foglalkozisokat vehetnek
igénybe cllatottjaink.

A 2019. évben a nyitva tartott napok szdma cstkkent, a foglalkoztatds széma azonban 11 alkalommal

nébtt.

A Gydngyvirag Nappali Szolgalat 2019. évi Munkatervben szerepld programjainak tSbbségében
megvalosultak és néhany nem tervezett, év kdzben alakult programokhoz csatlakoztunk.

Nem tervezeit programok, a Kertépitd verseny és Viroshdz Galéria kidllitisa, amelyeken sikeresen
részt vettlink. Az intézmény 2019. évi szakmai munkéjat befolyasolta, hogy az intézmény szakmai
vezetésében személyi valtozas tortént, amely a szakmai munka megszervezésében, a feladat ellatasban
¢s az intézmény férdhely kihasznaltsigdban is valtozast hozott.

Téritési dij: Gyongyvirdg Nappali Szolgalat ellatottjai a fenntartd déntése alapjan 2019-ben is
csak a napkdzbeni ellatasért fizetnek személyi téritési dijat. A téritési dij az ellatast igénybe
vevé rendszeres havi j6vedelme alapjan keriil meghatarozasra.
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Szallitasi szolgdltatas:

Szolgalatunk a szocialis alapszolgaltatasokon kiviil 2 darab 6 személyes Ford Transit Kombi
gépkocsival szallitasi szolgaltatast végez. A szolgéltatas igénybevételére azoknak a keriileti
lakosoknak van lehetségiik, akik a keriileti &nkorményzat altal fenntartott szocidlis és
gyermekvédelmi intézményekben elldtasban részesiilnek.

A széllitdsi szolgaltatds rendszeres és eseti széllitdsra is igénybe vehetd. A GyoOngyvirdg
Szocialis Szolgalat ellatottjai kozitl 2019. évben 40 6 vette igénybe a szallitast, ebbdl 25 fot
széllitottunk napi rendszerességgel, 15 £ esetenként vette igénybe a szolgaltatast.

A rendszeres szallitasokat elsdsorban a nappali eliatasokhoz (id6sek nappali ellatdsa, érielmi
fogyatékosok nappali ellatdsa) vald hozzdjutdsra veszik igénybe az elldtottak. Tovdbba a
szolgaltatas a fogyatékossaggal é16k nappali intézménye altal az intézményen kiviil szervezett
programok megvaldsitdséhoz nyujt segitséget. 2018. 6széEt6l rendszeresen szallitunk egy
halmozottan fogyatékos kistanyt a IX. kertileti DIO Altalénos Iskolaba.

Az eseti szallitdsokat els@sorban a hazi segitségnydjtasban részesiilék veszik igénybe, kik
koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem tudnak témegkdziekedést igénybe venni és a
csaladjuk nem tud gondoskodni a szallitasukrol.

Eseti szallitast elsésorban egészségligyi ellatdsokhoz vald hozzajutasra, szakrendel6be térténd
szakorvost vizsgalatok, valamint fekvbbeteg ellatd intézményben diagnosztikai vizsgalatok
igénybevételére biztosftunk.

Ellatottjaink részére a szallitasi szolgaltatas segitséget nytijt a tartds bentlakdsos intézménybe
torténd  bekoltozésekhez, melyet elsésorban a Somogyi Lészlé Szocidlis Szolgalat
gondozdhazdnak lakoéi, illetve a “demens” nappali ellatast latogatok vesznek igénybe.

A 2019. évben személyszéllitdsra forditott kilométer 22460 km, ebbdl a Gybngyvirag
Szocialis szolgalat ellatottjai részére 7986 km teljesitettiink. A személyszallitas igénybevételét
szakmai egységek szerinti bontdsban a /5. sz idbldzat tartalmazza. A keriiletben mitk6d6
szocidlls szolgélatok részére nynjtott szallitisi szolgaltatds adatait a /6. tdbldzar adataibdl
olvashato ki.

15. tablazat

Gydngyvirdg Szocidlis Szolgdlatndl 2019, évben a szdllitasi szolgdltatdsra igénybe veit km
szdm szakmai egységenként )

Személy szallitas: I Borostydn Gybngyvirdg ;| Reménység | HSNY £gyéb (isszesen:
januéar 138 88 228 256 25 735
februdr 71 90 228 128 24 541
marcius 122 80 221 291 67 781
aprilis 148 33 249 186 49 665
majus 75 55 213 352 96 791
jtnius 53 12 237 136 72 510
1. félév 607 358 1376 1349 333 4023
jiius 64 17 274 70 52 477
augusztus 39 85 155 16 295
szept. 23 a0 217 259 77 756
oktéber 70 144 201 305 178 898
november 96 144 149 372 42 203
december 79 147 161 211 136 734
Gsszesen 978 975,  2533| 2582 918| 7986
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16.1abldzat .
2019. évben a Szocidlis Szolgdlatok dltal igénybe vett km szdma és megoszlisa

Gydngyvirag: | Eletfa Sormogyt Gsszesen:
735 101 567 1403
541 94 585 1220
781 114 622 1517
665| 109 560 1334
791 125 523 1443
510 110 381 1001
4023 657 3238 7918
477 131 371 502
295 79 269 348
756 133 310 850
898 166 334 500
803 125 303 428
- 734 89 283 928 -
7986 1380 5108 22460

ki Személyszéllitds igénybevéteie

8000
8000
7000
600G
5000
ACCO
3000
2000
1600

Gydngyvirag: Eletfa Somogyi
Tengelycim

A személyszallitas igénybevételének lehetbségével azok az idések is igénybe tudjak venni a
szocialis alapszolgaltatdsokat, kilonosen a nappali ellatdsokat, akiknek erre egészségi
allapotuk miatt a szallitds hidnyaban nem lenne lehet6ségiik.

Személyszallitas fontos kiegeszité eleme a szocidlis ellatdsoknak, amelyet évrdl évre egyre
tobben vesznek igénybe. A személyszallitas km dija jovedelemts] fiiggetlentil 160 Fi/km.
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Gybngyvirag Szocialis Szolgalat kapcsolatrendszere:

A Szolgélat a jogeldd intézmény, az Egyesitett Szocidlis Kozpont megsziinését kdvetben
létrejdtt Szocialis Szolgalatokkal napi munkakapcsolatot tart fenn annak érdekében, hogy a
kertiletben a szocidlis alapszolgéltatdasok megszervezése és biztositasa hasonlé elvek alapjan
torténjen.

A kapesolattartas a szolgdlatvezetdi értekezletek, az id6sek nappali ellatdsat nyajté szakmai
egységek koz0s program szervezésével (vetélkedsk, k6zos kiranduldsok) valosulnak meg.

Az étkeztetés ¢&s a hdzi segitségnyljtas biztositasa sordn egyiittmikddiink a Csibész
Csaladvédelmi és Gyermekjoléti Kézponttal és a keriilet egészségiigyi ellatd rendszerével,
hézi orvosokkal, kérhdzi szocidlis munkdssal, szakdpoldst igényld ellatottjaink érdekében az
otthonapolési szolgalattal.

Nappali ellatasok kulturalis programjainak megszervezésében egylittmiikédiink a keriileti
miivelédési hazakkal, konyvtarral (intemet kavézo, idések napi programok megszervezése).
Kiemelked6en j6 kapcsolatot alakitottunk ki a Pestszentimrei KozOsségi Hézzal. A j6
egylittmilkodésnek koszdnhetben 100-120, 6 részvételével 16bb éve ott rendezzik meg az
intézmény kiemelt linnepeit, Ugymint a farsang, Borostyan Napok, Idések Vildgnapia,
kardcsonyi linnepséget. -

Kiils6 kapcsolataink:

Az id6sek nappali ellatisa kapesan kapesolatot tartunk az ,Eletet az éveknek” orszdgos
szovetségével, mely az idosek részére kulturdlis és egyéb szabadidés programok
megszervezésében nydjt segitséget, ajanl programokat.

Fogyatékosok nappali elldtdst nyijté6 intézménye kapcsolatot tart a kispesti CSNO-val,
Terézvérosi ENO-val, tovabba, més févarosi hasonlé feladatot ellatd intézményekkel, civil

szervezetekkel.

Szolgalatunk rendszeresen fogad szakmai gyakorlatra jelentkezd didkokat, kizdsségi munkdt
végz$ fiatalokat, igy 2019-ban 3 6 didkot fogadtunk. 2015-ben megallapodast kétstriink a
Béarczi Gusztav Gydgypedagogiai Foiskolaval, mely szerint a fBiskola hallgatéi részére
gyakorld helyet biztositunk az értelmi fogyatékosok nappali intézményében.

Végiil, de nem utolsoé sorban a Szolgdlat nagyon jo kapcsolatot tart fenn a fenntartdval,
intézményi referens asszonnyal, Humanszolgaltatasi iroda vezetdjével. munkatérsaival.

J6 az egylittmikddéstink a GESZ munkatérsaival, Budapesti Korményhivatal
Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szerv, valamint a Szocidlis és Gyambhivatal munkatarsaival.

30

Beszamolé a Gyongyvirag Szocialis Szolgatat 2019. évi munkajarol




Gydngyvirag Szocialis Szolgdlat targyi feltételei:

A keriilet délkeleti részén csalddi hazas komyezetben taldthaté mind a székhely, mind a két
telephely intézmény.

A Marosvasarhely utca 6-8. szdm alatti székhely mtezmeny az 1950-es években bolcsddének
épllt, jelenleg itt milkddik a fogyatékosok nappali ellitisa, a hazi segnsegnyujtas és itt
talalhaté a szolgdlat kozponti iroda Jza is. Az épiilet nagy részét (464 m?) a fogyatékosok
nappali intézménye haszndlja, 116 m™-en kiilon bejdrattal alakitottak ki a Szolgalat iroddjat és
a hdzi segitségnyujtas helyiségeit, vezet§ gondozd részére irodat, gondozéndk részére egy
k&zis helyiséget.

Az épulet alapteriilete, a helyiségek kialakitésa, targyi felszereltsége megfelel az 1/2000(1.7.)
SZCSM rendeletben foglaltaknak, azonban az épiiletnek az a része, melyben a fogyatékosok
nappali ellatasa mitkodik nem akadalymentes, a folyosé szik, az akadilymentes mosd6 sem
alapteriiletében, sem felszereltségében nem megfelel6. Emiatt a napkozbeni ellatast keretében
kerekesszékkel kozlekedd ellatottrél nem tudunk megfelelden gondoskodni.

Evekig problémat jelentett az ¢plilet kiilsé vakolatanak és a keritésének allapota is, tekintettel
arra, hogy a keritést tarté téglaoszlopok allapota balesetveszélyes, az épiilet kiilséfalan a
vakolat t6bb helyen hidnyos volt. A keritést 2017-ban megjavitottdk, a kerités festése is
megtdrtént, amelyet az intézmény gondnokai és Snkéntesék végeztek.

Fenntart6i tamogatassal a 2017. év végén elkezd6dott az épiilet tetbszerkezetének felajitasa és
a kiilsd szigetelés, amely 2018. els6 félévében elkésziilt. 2018-ban a radiatorok, fiitéscssvek
cseréjével €s egy indukei6s kazén beépitésével a fiitéskorszerlsitése is megtértént. 2019-ben
pedig a talalokonyha teljeskorit feltjitasara keriilt sor. A székhelyintézményiink épiiletén az
elmilt években jelentds felujitast végeztek, amelynek eredménye egy korszeri,
energiatakarékos, a XXI. szdzadi elvardsoknak megfeleld épiilet.

Telephely intézményeink koziil, a Fogaras utca 1.-ben mikédik az idések nappali ell4tdsa és a
talalokonyha, mely az étkeztetésben részesilloket szolgalja ki.

Az éptilet az 1930-as években épiilt csaladi hdzbol lett kialakitva, alapteriilete, a helyiségek
kialakitdsa megfelel a szakmai szabalyoknak.

2016-ban az éptiletben jelentSs feltjitasok atalakitasok torténtek, az idGsek altal hasznalt két
tarsalgd Osszenyitasra kertilt €s a hétsé udvar megkdzelitéséhez megépiilt a kijarat, amely az
¢piilet helyiségeinek és udvaranak hasznalhatosagat jelent6sen elésegiti. 2017-ben felujitésra
kertilt az intézmény kertje, térburkolat késziilt, 0j fiivet ultettek és locsold rendszert
alakitottak ki. 2018. 6szén megkezd6dstt az épiilet kiilsd szigetelése, az eldtetdk, kiilsé
vilagitas felujitasa, az intézmény kertjében tarolasi célokra fahdz épitése. A felujitasi munkdk
2019. tavaszén teljeskorilien befejezddtek.

Masik telephely intézménylink a Borostydn Nappali Szolgalat, amely Pestszentimrén
biziositja a szocialis alapszolgaltatasokat, Az intézmény éplilete 12 éve épiilt, korszerti, a
feladat elldtdsnak megfelel6en kialakitott épiilet. 2018-ban a flirdészobai zuhanyzét Ujitotta
fel Vérosgazda Zrt., de sajnos a feldjitds utdn sem hasznalhaté rendeltetés szeriien a
zuhanyzé. A tavalyi évben még redonyoket szereltettlink a tarsalgd ablakaira, valamint a
tarsalgok kozotti térelvalaszté ajtét cseréje is megtdriént. A tarsalgé Gj vinyl padidburkolatot
kapott, valamint az épiilet vildgitds korszerlisitése is megkezdédott. Sajnos a tartofalak
repedéseinek megsziintetésére még nem szilletett megoldas.

A Szolgélat mindhdrom épliletéhez szépen gondozott kertek tartoznak, melyek tavasztél dszig
lehetdséget biztositanak a szabadtéri programok szervezéséhez. Ezt a lehetdséget az ellatottak
ki is hasznaljdk bogrécsozésra, sportvetélkedékre, vagy csak az amyas fik alatti
beszélgetésre, kézmiives foglalkozdsok megszervezésére.
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2015-t61 a kerti hulladékot komposztaljuk és a kész komposztott a kertekben fel is hasznaljuk.

2019-ben az intézmény épiileteinek feltjitdsan kiviil jelentds Osszeget forditottunk targyi
eszkdzok beszerzésére is. Kicseréltilk a korszerlitlen vagy meghibdsodott eszkdzeinket -
hiitészekrény, szaritégép, fénymadsols. A rendelkezésiinkre all6 koltségvetésbol a napi
mitkddéshez szitkséges anyagokon, eszkdzOkon kiviil lehetségiink volt butort textiliat,
jatékokat, egyéb foglalkoztatasi anyagokat vasérolni.

Szolgalatnal 2019-ban végzett ellendrzések:

A gybngyvirag Szocidlis Szolgalatnal 2019-ben az alébbi ellendrzéseket végezték:

Ellen6rzés idépontja: Ellendrzd hat6sag: Ellendrzés targya:
2019.08. 27. 2019. 09.02. Belsé ellendrzési csoport Intézmény
' selejtezésének
helyszini
ellendrzése

Az intézményben végzett ellendrzések hidnyosségot nem tartak fel, az ellendrzésekrdl késziilt
jegyzbkonyvekben foglaltak szerint az intézmény mikodése megfelel a hatalyos
jogszabalyoknak.
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A Gydngyvirag Szocidlis Szolgilat személyi feltételei:

Az Gyodngyvirdg Szocidlis Szolgalat kézalkalmazotti létszama 43,5 {5, ebbél
szakdolgozo €s 10 16 technikai, 2 6 gazdasagi, tigyviteli feladatokat ellatd dolgozé.

17. tabldzat

31,5 16

Korményzati funkcié szerinti besorolds Englggilg;zett Szakdolgozdk | Technikai
101221 8,5 6,5 2
102031 10 7 4
107051 3 2 1
107052 15 i5 0
kozponti iroda, szallits 7 2 5
Osszesen 435 31.5 12
| Dolgozok létszama kormanyzati funkcidonként !
16 ¢ |
14
# szakdolgozok

101221 102031 107051

107052

kbzp iroda,

szalitas

technikai dolgozdk |
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Engedélyezett |étszam munkakorék szerinti megoszldsa: - )

intézményvezetd 116
szakmai vezetd 516
terapias munkatar 116
mentalhigiénés munkatérs 116
asszisztens 216
szocialis gondozé HSNY 13 16
szocialis gondozé INE 4 16
szocidlis gondoz6 FNE 4 16
gyogy-masszor 0,56
gépkocsivezetd 16
gépkocsivezetd, kertész karbantartd 216
ligyintézd 216
konyhai kisegit6é 316
takarito 316
kertész karbantartd 116

2019. december 31-én {ires allashelyek szama:
szocialis gondozd HSNY 1 16
2019, december 31-én tartds tavollét miatt be nem toltott allashelyek szama:

mentalhigiénés GYED 1 6
gondozd (HSNY) CSAD 1 16

2019-ban a kilép6 dolgozdk széma 4 f6 volt, 1ij belépd dolgozd 5 £6.
2019-ban &regségi nyugdijat vett igénybe: 1 £6

Képzés, tovabbképzés:

Gybngyvirdg Szocidlis Szolgilat nagy gondot fordit a dolgozdk képzésére és
tovabbképzésére, melyet minden évben a tovabbképzési tervben rogzittink.

2019-ben
— 1 16 szakirdnyt szocidlis gondozdndi végzettséget szerzett,
—~ 1 f6 vett részt szakmai tovabbképzésen,

2 16 féiskolai tanulményokat folytat,
2 16 szakirdanyu képzésben vesz részt (1 f6 szocialis asszisztens, 1 f6 szocilis-

gondoz0d, apold)

Szolgalatunk minden dolgozdja részben teljesitette a 9/2000. (VIIL4.) SZCSM rendeletben
eloirt tovabbkeépzési kotelezettségét. A szabadon valasztott képzéseket minden szakdolgozo
teljesitette. 2019-ben az Szocidlis és Gyermekvédelmi FoOigazgatosdg altal szervezett
képzések nem tudtunk részt venni, mivel a képzések tartalma nem felelt meg a Szolgdlatnél
betoltott munkakoroknek. 2019-ben a vezetd beosztast munkatarsak koziil két £5 teljesitette a
vezetOkepzést,

2019. évben egy alkalommal szerveztiink szakimai napot, melyen a Tiszt-téhoz kirandultunk,
Az éves tliz- s munkavédelmi oktatas 2019. oktoberében tartottuk meg. A HACCP oktatasra

18 2019. dszén keriilt sor.
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A Gybngyvirag Szocialis Szolgalat 2019, évi gazdasagi mutatéi:

Gyongyvirag Szocialis Szolgalat 2019. éves koltségvetésének eredeti eldiranyzata
233 840 000 Ft, a modositott eldiranyzat 290 045 824 Ft, amelybdl 2019. december 31-ig
269 171 730 Ft, a maodositott eldiranyzat 92,8%-a keriilt felhaszndlasra. 2019-ben fel nem
hasznalt, kéltségvetési forrasokbdl 5 929 023 Ft-ot 2020. éves felhasznéldssal lekotottiink.

A Gyéngyvirag Szocialis Szolgdlat a részére rendelkezésre allo forrdsbol a mikddéshez
feltétlentil sziikséges szolgaltatdsokat és eszkozoket vasdrolta meg. A gondos gazdalkodas
eredményeként t8bb ethasznalodott nagy értéki: targyi eszkdzok cseréje is megtortént.

A koltségvetés felhaszndldsanak kormanyzati funkcionkénti megoszlasit a 8. sz. 1dbldzar
tartalmazza.

Az Gyongyvirag Szocialis Szolgalat 6nalld gazdalkodésra kiadott
el6iranyzatok felhasznaldsa kormanyzati funkcionk szerinti bontasban

18, idbldzat

Korményfzati ) “Felhasznalés
funkeid Megnevezés -
széma ' (e Fp)

101221 | Fosvatékossiggal | o547 94,
é16k nappali ellatasa

102030 Idések nappali 70 303 808
ellatdsa

107051 Szocialis étkeztetés | 68 206 193

Hazi

g e 77127 334
segitsegnyujtas

107052

. 268 885 318
Osszesen

A targyi eszkozok potlasara, 1 eszkozok beszerzésére 2019-ben bruttd 6539 518 Ft-ot
forditottunk, amelybd]l elsésorban az intézmények meghibdsodott vagy elavult térgyi
eszkdzeit cseréltik ki, 1j butorokat, textiliat, szaritdgépet vasaroltunk a nappali ellatasat
nyujt6 intézményekbe. Feltjitasra brutté 14 057 311 Ft-ot forditottunk.

35

Beszéameld a Gyongyvirag Szociahs Szolgdlat 2019, évi munkajardl




A beruhazésokra felhasznalt forrasok kormanyzati funkcidnkénti megosztisat a 19. szdmi
tédbldzat mutatja.

2019. évi beruhdzasok, felujitasok

19.tablazar

korményzati beruhazésok felujitasok Ft
funkcid széma Ft/
4 459 427
101221 890 527
7 678 307
102031 3 482 300
888 008 1919 577
107051
1294 685
107052
Osszesen: 6539 518 14057 311

Karbantartas, feldjitas:

Az intézmény karbantartasi, felujitasi munkéit harom forrasbdl finansziroztuk.
A karbantartas és az 500 eFt alatti feltjitasi munkalatokat a Véarosgazda Zrt. végezte az €ves

karbantartasi terve alapjan.
Az 500 eFt feletti nagy beruhdzésokat a fenntart6 finanszirozta.

Varosgazda Zrt. altal végzett munkak:
- tisztasagi festés GYNSZ, BNSZ épiiletében
- fiirdészobaban zuhany atalakitas BNSZ
- tarsalgbk kozott ajto javitds BNSZ

Onkormanyzat altal végzett feltjitasok:

2018-ban megtortént a Marosvasarhely utcai székhely intézmény 2017 végén elkezd6dott az
épillet tetdszerkezetének feldjitdsa, homlokzat szigetelése, amely 2018-ban befejezddott.
Még ebben az évben elkésziilt az intézmény fitéskorszertisitése.

A Reménység Nappali Szolgalatnal:
2018-ban elkezdédstt az épiilet energetikai korszerfisitése, homlokzat szigetelés, amely 2019.

elsd negyedévében fejezddik be.

Gydngyvirag Szocidlis Szolgalat koltségvetésébdl:
- Reménység Nappali Szolgélat épiiletében a belsd ajtdk mézolasa, jarda épités..
- Borostyin Nappali Szolgalat épiiletében redénydk felszerelése, padlé felujitas.
- QGybngyvirag Nappali Szolgélat épliletében télalokonyha feldjitdsa, bejarati ajtok
elditi 1épesdk felujitasa.
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Személyi téritési dij: R

A Gyéngyvirég Nappali Szolgalat ellatottjai a szocidlis igazgatasrol és ellatasokrd! sz6lo
1993. évi IIL. tv., valamint a Budapest Févaros XVIIL keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre
Onkorményzata Képvisel6-testiiletének a személyes gondoskoddst nytjté szocialis elldtasok
igénybevételér6l és a téritési dijakrél szdlo tobbszor médositott 12/2008. (IV.22.)
onkorményzati rendeletében foglaltak szerint az ellatasokért téritési dijat fizetnek, amely az

ellatast igénybe vevd rendszeres havi jovedelme alapjan keriil megallapitasra.
2019-ben a személyi téritési dij befizetéseket és a hatralékokat a 20. tdbldzat mutatja.

20. rébldzat

2019. évi szemely1 téritési dijak megfizetésének alakulasa komanyzat; funkcio szerinti

bontasban
személyi téritési dij | személyi téritési dfj
kormanyzati bevétel hatralék
funkcid szdma 2019, XVII. 31-ig 2019. XVII. 31-én
- } 298 991 -
101221
027 895*%
102031
) 18 024 666 53 445
107051
8714 813
107052
dsszesen 28 966 365 53 445

rrrrrr

o személyszAllitasért fizetett téritési dij
Osszegzés:

2019. évben els6dleges feladatunk volt az intézmények székhely és telephely intézményeiben
az egyseges, magas szinvonald szakmai munka megvaldsitasa, a feladat ellatdsahoz szitkséges
személyi €s targyi feltételek biztositdsa, az intézmeény szakmai kz6sségének megerdsitése, az
palyaclhagyas megelézése. Feladatunk volt tovabba a 2018-ban hatdlyba lépé
jogszabdlyokban foglaltak megvaldsitasa, a GDPR bevezetése, alkalmazésa, a szakmai
protokollok szerinti munkavégzés. Az ellatdst igénybe vevék és a munkatérsak megerdsitése
abban, hogy Szolgdlatunk az idések és a fogyatékkal €16 emberek életminéségének javitasa
¢rdekében elkotelezett, feladatait ennek szellemében szervezi meg és latja el.

A Szolgalat a szakmai és gazdasdgi feladatainak ellatasardl késziilt beszdmoldban leirtak
Gsszegzéseként elmondhatd, hogy a Szolgélatunk 2019-ben teljesitette a munkatervben és
szakmai programjaban villalt kotelezettségeit. Feladatait a jogszabélyoknak megfelelen
szervezte meg. A Szolgalat munkéjara panasz nem érkezett.

[ N {

kﬁuﬁhw /JBR QOEL

Timarné Penczi I1diké
intézményvezetd

Budapest, 2020. majus 23.
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Budapest FSvdros XVIIL. ker, Pestszentidrine-Pestszentimre Bnkorményzata

SOMOGY! LASZLO SZOCIALIS SZOLGALAT
1181 Budapest, Kondor Béla sétany 17,

Tel; 297-3372, 297-3373

A Somogyi LAszlé Szociglis Szolgslat
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Készitette: Balint Raména
intézményvezetd
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Bevezetés

A Szolgdlat a Havanna lakételepen helyezkedik el, tarsashdzi lakokoryezetben a Kondor
Béla sétany 17. sz. alatt. 2012. szeptember 1. napjatol viseli a Somogyi Laszlé Szocilis
Szolgalat nevet, a Képvisel6-testilet 2012. julius 5-ei, 141/2012. (IV.26.) sz. hatdrozatanak
megfelelGen.

Az elvarasoknak megfelelden tovabbra is cél, hogy ,szolgalatként” muikddjiink, arra
torekedve, hogy minél hatékonyabban szolgaljuk a raszoruld lakosok érdekeit.

Feladatainkat a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szold 1993, évi IIL torvény (a
tovabbiakban: Szt.), valamint a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairél és mikodési feltételeirdl szolé 1/2000. (I 7.) SzCsM rendelet (a
tovabbiakban: Ir.} alapjan végezziik.

Az idés emberek szdmédra a mindenkori hatdlyos jogszabalyokban foglaltak szerint
szervezzilk ¢s milkodtetjilk a szakositott és alapellatdsokat biztosité szolgaltatisokat.

Szocialis alapszolgéltatasok:

* szocidlis étkeztetés
iddsek nappali ellatiasa
demens betegek nappali ellatasa
hazi segitségnyijtas
jelzbrendszeres hazi segitségnytijtas

Szakositott ellatas:
¢ atmeneti elhelyezést nytjtéd intézmény.

1. Targyi feltételek alakulasa

Intézményiink 2019. évi felijitdsai, valamint nagyobb targyi eszkozok beszerzése:

Atmeneti Gondozéhdzban:
— 5 db elektromos 3 funkcids kérhazi 4gy vésarlasa
— 2 db 4 funkcids korhazi dgy
— 2 db kerekes kocsi vasarlasa
— 2019 méjusaban 0j almatirdk felszelése a régi neoncsévek helyett
- az ételmintak téroldsara Uj hiitdészekrény beallitasa a nagy télalo konyhaban
— 1db férfi és 1db n6i zuhanyzo és WC feltjitdsa :
— az §sszes radiator szelepeinek kicserélése
— aradiatorok mogotti Iabazati vakolatok felajitisa
— atdlalé konyha bltorzatinak a feltjitdsa

— tisztasagi festés 3 szobaban

H4azi segitségnyujtas:
- a gondozondk irodédjaban klima beszerelése



Idések nappali ellatasa:

- a hatso kertrész térkbvezése

- az étkez6hdz tartozo mosdok teljes feldjitdsa

- tisztasagi festés

- a konyha elétti folyoso vizesblokkjanak fali burkoldsa

A Kkiovetkezo évekre tervezett felajitasok, karbantartasok:

Feltjitas - karbantartas 2020-2024.

Ev

Munka megnevezése 202020212022

2023

2024

Atmeneti Gondozéhaz

No6versltozo és zuhanyzé teljes feldjitasa X

Télalékonyha tisztasagi festése X

Ajtok, ajtdkeretek cseréje X

Ajtok, ajtokeretek festése 20 db X

Melegviz ellatas feliilvizsgalata {gépészeti
alapvezetékek cseréje)

Mozgéssériilt WC kialakitasa X

Télalokonyha teljes felujitasa X

Hsny. Iroda tisztasagi festése X

Nappali ellatas

Ajtok, ajtokeretek cseréje X

Ajtok, ajtokeretek festése X

Udvan fakerités teljes felgjitasa X

A bejarati elotér, kozlekedd és a talalokonyha
aljzat (PVC) csere

Klubszoba bévitése

Kozponti iroda we. felijitasa X

Kézponti iroda PVC cseréje X

Udvar parkositasa X

Udvar latvanyterv

Homlokzat festése

Tetlambéria festése

e

Ventilator felszerelése

Vildgitas korszertisitése

Konyha teljes felajitdsa

Szamitégépes szobaban PVC csere X

Arnyékolok lemezzel valo burkolasa X

Bejarat Gjraburkolasa

Almennyezet kiépitése




2. Személyi feltételek alakulasa

Az Onkormanyzat Képvisel§ - testiilete altal engedélyezett [étszdam 2018. évben 39 £,

2019. évben 39,5 {6 , ebbdl 28,5 fé szakalkalmazott és 11 5 technikai dolgozd.

2019. évben 1 f6 csokkentett munkaképességli dolgozot foglalkoztattunk, gondozdi
munkakérben.

A Semogyi Laszlé Szocidlis Szolgalat dolgozéi 1étszama szakmai egységenként
Idések nappali ellitasa: 6 f6

1 {6 intézményvezetd

1 16 nappali ellatas vezetd

2 18 gondozd/apold

1 16 gazdasagi tigyintézd

1 £6 takaritd

Demens betegek nappali ellitdsa 3 {6
1 £6 csoportvezetd (terapids/szocialis munkatars)
2 16 gondozb/apolo

Jelzdrendszeres hazi segitségnynjtas 2 f6
2 16 gondozd/apolo

Hazi segitségnyijtas, 9 16
1 £6 vezet6 gondozd
8 £6 gondozb/apold

Szocialis étkeztetés: 4 6

1 16 személyiigyi {igyintézo

I f6 asszisztens

2 16 konyhai kisegit6-takarité

1déskoruak atmeneti elldtisa: 15,5 £6

1 16 vezetd apold -
1 16 terapias/szocidlis munkatars

8 16 gondozd/apold

0,5 f6 gyégymasszor

1 6 mosénd ,

3 konyhai kisegit6/ takarité

1 16 karbantartd/ kertész

Képzések, tovabbképzés
- 1 {6 mester vezetképzéshen,
- 3 16 alap vezetéképzésben,
- 1 f6 medidtor,
- 15 f6 ,,Demenciaval é16 személyek ellatdsa és gondozasa, valamint a demencidval élé
személyek viselkedés valtozasa”
- 516 iskolarendszerii szakirdnya képzésben vett részt.

A személyi véltozdsokat illetben igen mozgalmas év all mogdttiink. Minden probaidds
dolgoz6 véglegesitésre keriilt. Sikeriilt egy olyan dolgozéi csapatot Osszevéalogatni, ahol a
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kélesonds segités és egylittmiikddés a legfontosabb. Sikeresen lebonyolitottunk mar t6bb
olyan rendezvényt, ahol bebizonyosodott, hogy kicgészitik egymast a munkatarsak és
figyelemmel vannak egymasra.

Az intézmény dolgoz6i kiegyenstlyozott, baratsagos és segitkész szakemberek, akik a csapat
Osszetartozasat tartjak szem el6tt.

3. Alapszolgaltatasok alakulisa
3/1. Szociilis étkeztetés

Az ellatérendszeren belill fontos szerepet tolt be a szocidlis étkeztetés. A napi legalabb
egyszeri meleg €tkezietés azoknak a szocidlisan részorultaknak ny\jt segitséget, akik kevés
jovedelemmel rendelkeznek, egészségiikben karosodottak, koruk miatt mar nem tudnak, vagy
megterhelést jelent szamukra a bevasérlds, f6zés. Tovabba azon hajléktalan személyeknek,
akiknek bejelentett lakhelye hajléktalan szallé, vagy bejelentett lakéhellyel nem rendelkeznek,
de érvényes negativ tlidészliré lelettel, orvosi igazolassal, aldtimasztjdk, hogy
kizétkeztetésben ellathatoak.

Intézményiinktél leginkabb az igen alacsony jévedelmiiek igénylik ezt az ellatast format.

A napi egyszeri meleg étel tartalmaz levest és egy masodik fogast, alkalmanként
savanyusagot, gytimélesot vagy stiteményt.

A készételt az EUREST FEtteremiizemeltetd Kft. biztositja ellatottaink részére.

Szakorvosi javaslatra egészségi dllapotnak megfeleld diétds és specialis diétas étkeztetésrdl is
gondoskodunk, mellyel hozzasegitjik -ellatottainkat, hogy jobban odafigyeljenek az
egészséglik megovésara. A diétas étkeztetésre nagy szilkség van. A tapasztalatok azt mutatjak,
hogy t6bb olyan étkezdnk kér diétas ételt, akiknél cukorbetegséget diagnosztizaltak.

A specidlis di€tds étkezét szintén az Eurest Kft biztositja ellatottaink részére, egyéni- talcas-
egyszer hasznalatos eldobhat6 edénybe csomagolva.

Az eléz6 évekhez viszonyitva 2019- ben mar 10 fajta diétat biztositunk:
e Cukor és gluténmentes

Diabetes

Epe-diabetes

Epekimélé

Gombamentes diéta

Gluténmentes

Gyomorkimélé

Laktézmentes

Pépes

Zsirszegény
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A diagramon jol lathaté, hogy az eldz6 évhez képest a diabetes és epe-diabetes diétat igénylok

szama megnott.
Az étkezést hétkdznapokra, munkasziineti- €s Uinnepnapokra haromféle mddon lehet igénybe
venni:

- kiszolgalassal egyidej( helyben fogyasztasaval

-~ elvitellel

- lakéasra t6rténd kiszallitassal

Kiszolgélassal egyidejli helyben fogyasztissal: igény esetén az étel helyben torténd
elfogyasztasa hétkaznapokon 12%°-12°0 keézstt, az erre a célra kialakitott étkezd helyiségben
torténik. Biztositjuk, hogy ellatottjaink kulturdlt, baratsagos kéryezetben megteritett
asztaloknal, (az étkezéshez minden feltételt - evéeszkdz, étkészlet - megadva) fogyaszthassak
el ebédjuket. Emellett a szolgiltatds targyi feltételeit képezik a kézmosasi, szaritasi
lehetOségek, illetve a nemenkéenti elkiilénitett illemhelyek is.

Elvitellel: az ételt személyesen, normél étrendet fogyasztdk az altaluk hozott étethorddban, a
diétas étrendesek kiilsn csomagolt edényekben hétfotsl - péntekig 11°-13% 6ra kozott,
vehetik at az ellatottak. Azon ellatottak, akik a munkasziineti vagy tinnepnapokon is kérik a
szolgaltatast, résziikre a hét utolsé munkanapjan keriil kiosztasra az ebéd, szintén csomagolva.

Lakasra t6rténd kiszallitdssal: azoknak az ellatottaknak, akik egészségi allapota vagy
mozgaskorlatozottsagi miatt nem tudnak az ebédért intézményiinkbe eljonni, lakdsra t6rténd
kiszallitassal biztositjuk a napi egyszeri foételt. A szallitast jelenleg is a Muravid Bt. végzi, az
intézmény fenntartdjdval kotott megbizési szerzodésben foglaltak szerint. Az ebéd kiszallitasa
hétf610! - péntekig 11:00-14:00 ora kozott, szombaton 10:00-13:00 6ra kézott biztositott. Az
étkezést szervezd minden honapban kiszallitdsi listat készit, amit 4tad a szalliténak. A

szallitoval napi kapcsolatban van a véaltozasok azonnali jelzése miatt.
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A fenti dbran megfligyelhetd, hogy az elviteles adagszamok csokkentek, de a hazhoz
szallitasoké emelkedtek. A cstkkenés oka elkoltdzés, ecgészségiigyi allapot romlas,
elhaldlozas, illetve a 2019 évben felvett ellatottak dontd tobbsége csak hétkodznap kéri a
szolgaltatast.

A hazhozszallitdssal étkez0k szama azért is mutat emelkedést, mivel egyre tobb a
mozgasaban korldtozott, vagy nehezen mozgo ellatottunk.,

Nemek és kovosztélyok aranya 2019.12.31-én
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Az 4bran j6l lathats, hogy a legnagyobb szamu néi és férfiétkez6k is a 70-79 éves
korosztalybol keriilnek ki. Ugyanakkor az is megfigyelhetd, hogy az aktiv kortak, a
munkanélkiiliek és a jovedelem nélkiili keriileti lakosok is igénybe veszik a szolgaltatést. Az
étkeztetést leginkdbb azok kérik, akik alacsony jovedelemmel rendelkeznek. A létfenntartdst
veszélyeztetd rendkiviili kiadas esetén, lehetdség van méltanyossagi kérelmet benyujtani az
intézmény felé a krizis helyzet enyhitése érdekében. 2019. évben senki nem kért
méltanyosségot. :

Osszegzés:

A Somogyi Laszl6 Szocidlis Szolgélatnal 2019 évben 119 {6 részestilt szocialis étkeztetésben.
Az ellatasbél kikeriiltek szdma kiegyenlitodott az Gj igényl6k szamaval.

Szolgalatunkiél a kertileti lakosok kéziil a legtobben a 70-79 év kozotti nbi lakosok veszik
igénybe. A fiatal korcsoportok esetén megfigyelhetd, hogy szinte csak férfiak kérik ezt a
szolgaltatast.

A szocialis étkezést kérd ellatottjaink koziil tobben maés ellatasi format is igénybe vesznek, pl:
nappali ellatdst, vagy jelzOrendszeres hazi segitségnyujtast.

3/2. Idések nappali ellatisa

Az Idbsek nappali ellatasa elsésorban a sajat otthonukban ¢16, 18, életéviiket betdltott,
egészségt dllapotuk, vagy i1d6s koruk miatt szocidlis és mentdlis tAmogatasra szoruld,
onmaguk ellatasira részben képes személyek részére biztosit lehetéséget a napkozbeni
tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai szikségletek kielégitésére.
Az ellatast igénybe vevk részére szocialis, egészségi, mentélis allapotuknak megfeleld napi
eletritmust biztositd szolgaltatast nyudjt, a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programot
SZervez.
Célja, hogy az igénybevevék a biztositott szolgaltatdsok és programok 4ltal elkeriiljék az
elmaginyosodassal, tétlenséggel, elszigetelddéssel egyiitt jard karos hatdsokat, tarsas
kapcsolataik béviiljenek, mentalis, higiénés szitkségleteik kielégitésre keriiljenck.
Feladata, hogy jelentds szerepet véllaljon az igénybevevik szocialis helyzetének javitdsaban,
fizikdlis és mentdlis egészségik megbrzésében, és igy a kozosség altal a tirsadalom aktiv
részesel maradjanak.
A Szolgdlat az idések nappali ellatisdban, a demens nappali ellatissal kiegészitve, 60 6
részére biztosit ellatast,
- A nappali ellatds az igénybevevé idéskoru, illetve egészségiigyi allapotuk miatt Snmaguk
ellitdsara részben képes személyek egészségi Zllapotuk megbrzése €s javitdsa, valamint
mentalis  allapotuk életkoruknak megfelelé szinten tartdsa érdekében az aldbbi
szolgaltatasokat nyujtja:

e mentalis gondozas,
€letvitelre vonatkozo tandcsadas, életvezetési segitségnyujtas,
segitségnyujtas hivatalos tigyekben,
sziikség szerint az egészségligyi alapellatds megszervezése,
szakellatashoz vald hozzajutas szervezése,
személyl tisztalkodas €s személyes ruhdzat tisztitdsanak lehet6sége,
szabadidds programok szervezése,
az ¢letmindséget befolyasold kapcsolathaldzat biztositdsa,
az ellatottaknak igény szerinti napk&zbeni étkeztetés megszervezése,
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Az intézmény altal nydjtott alapszolgaltatdsok kozil, az idések nappali ellatdsa
téritésmentesen igénybevehetd szolgéltatas.
Az ellatast igényl6 személlyel, illetve hozzétartozdjaval a klub dolgozéi rendszeres
kapcsolatot tartanak.
A szolgaltatas szinvonalas €s hatékony ellatasa érdekében tobb intézménnyel, szervezettel
rendszeres kapesolatot tartunk, illetve egylittm{ikdiink:
* Budapest Févaros XVIIL kertilet Pestszentl6rinc-Pestszentimre Onkorményzata,
A keriilet kiillonboz6 telephelyein mitkédtetett Idések Klubjai,
Oktatasi intézmények,
Egészségligyi szolgalatok,
Civil szervezetek (Nyéve, Rozsa),
A keriilet Miivel6dési Hazai (Rézsa, Kondor Béla, PIK)
Tomory Lajos Pedagdgiai és Helytorténeti Muzeum,
Nyugdijasok Orszagos Sz6vetsége LEletet az Eveknek”.

*® & 5 & o ¢ @

Nappali ellatasban részesiilék szama a
120 2018-as évhez képest

00 88 gc
80
60
40
20

100

lddsek nappali elidtdsa Demens személyek nappali Oeszesen
ellatdsa

w 2018.12.31-én az elidtottak szdma & 2019.12.31-én az elldtottak szdma

fx Elatashdt Kikeriiftek szama 2019-ben © Elidtasha vettek szdma 2019-ben o

A fenti diagramon j6) lathatd, hogy a megallapodasok szdméban jelentds véltozas nem t6rtént
az eloz0 évhez képest. Kozel azonos ardny a nappali ellatasba felvettek és az ellatashdl
kikertiltek szama. Az cllatasbol kikeriilés legfobb okai: az idGsek romlé egészségi allapota,
vagy betegség kialakulsa, csalddtag dpoldsa, vagy a megvaltozott lakéhely. A nappali
cllatasban megsziint ellatottak koziil sokan szorultak kiilsé segitségre a mindennapi
életmindségiik megtartésa érdekében, amit egyrészt a csaldd segitségével, vagy mas alap-,
illetve szakellatas igénybevételével tudtak megoldani. Az ellatott betegsége, vagy a romld
egészségl dllapota miatt legtobbszor a csaladhoz kéltoztetés jelentette a megoldast, mert
ezéltal a segitség konnyen elérhetové valt. A csalad dtmeneti segitsége olykor véglegessé valt,
igy csokkent, vagy megsziint az igény a nappali ellatds szolgaltatisaira. A tovabbi megfeleld
szocialis szolgéltatas kivalasztasahoz helyben nyujtottunk segitséget a klubtag]amknak és a
folyamat elinditasban is.
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Az egészségi allapot romlasaval altaldban csokken az aktivitds a kozosségi részvétel irant. Az
4 klubtagok, vagy friss nyugdijasok gyakran aktivabbak, nagyobb hangstlyt fektetnek az
egészséglik megbrzésére és a rendszeres mozgasra.

Ennek kdszOnhetden, a tornazéd csoportunk [étszama is a duplajara n6tt. Igen sokan vesznek
részt a jogan €s a szenior drémtancon is. A kiubtagok t5bb olyan rendezvényen, eseményen is
részt vettek, képviselték az intézményiinket, amely a helyi médiaba is bekeriilt, ezzel nvelve
az intézménylink ismertségét,

Olyan ¢ klubtagokkal is boviilt a nappali ellatasban résztvevék szdma, akik més civil
egyesiletnek, szervezetnek szintén aktiv tagjai, vonzza Oket is élénk klubéletiink.

Latogatasi szémok dsszesen
18000

TG00 14982
14000
12000
10060
[RESY
SO0
4030
2600
{

1394 1611

idds elldtottaltidtonatas Demens elfdtoilak Idtogatds (uszesen
STaMa S2ama

# 201801011230, =2019.01.01-12.31,

A nappali ellatds latogatasi szdma 2019-ben kevesebb volt, mint az el6z6 évben, viszont a
demens betegek nappali ellatast igényloké jelentdsen emelkedett. Az id6s nappali ellatds
latogatés szémanak kismértékii csokkenése féleg az ellatottak romld egészségi 4llapotaval
magyarazhatd. A bekdvetkezett betegség miatt ritkult, vagy megszlint a klublatogatasok
szama. A demens ellatas irdnti érdeklédés és igény viszont folyamatosan névekszik.
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Latogatasok szama havi bontashban 2019 évben

1350 1364
1166

218
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2

A fenti diagram megmutatja, hogyan alakult a Ildtogatasok szdma a héonapok
figyelembevételével. Az alacsonyabb latogatasi szam oka lehet az, hogy az tinnepek (hiisvét,
halotiak napja, karacsony), vagy a nyéri szabadsagolasok alatt (jinius, augusztus) , t6bb id8s
személy latogatott el a hozzatartozdjdhoz, ez hozzéjarulhatott a l4togatasi szamok
cs6kkenéséhez.

Csaladi allapot szerinti megoszlas 2019.
 Evben

e

Vs

5

Hdras
0%

Grveny

A5%

A fenti dbran lathato a teljes ellatotti I¢tszam csaladi allapota. Az Szvegyek és elvaltak aranya
egylittesen nagyon magas (67 %) és chhez képest alacsony (30 %) a hézasok ardnya. Az
igénybevevok nagy része valamilyen formdban egyediil, illetve egyszemélyes haztartasban ¢l.
Lathatd, hogy az Ozvegyeknek volt a legnagyobb szitkségiik tarsas kapcsolatokra. A
klubtagsdg igénybevétele lehetéséget adott a teriiletlinkdn él6 lakosoknak, hogy
mindennapjaikat k6zdsségben toltsék el. A szolgaltatdsunk igénybevételével az itt eltoltott idé
alatt 0j kapcsolatok kialakitdsdra nyilik lehetéségiik, ezaltal erOsitdik az egymds iranti
érzékenységlik, az elfogado és a segiteni akard képességiik.
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Ellatottak nemek szerintiardnya

A fenti dbran jol lathat6, hogy 2019-ben lényegesen kevesebb férfi ellatottunk volt, mint nd.
A demogrifiai mutatok szerint az atlag életkor mindkét nem esetén emelkedett, de a férfiaké
alacsonyabb, mint a n6ké, igy csokkent az idés férfiak aranya a nokhoz képest. Egyéb
befolydsold tényezd lehet az is, hogy a férfiak sokkal kénnyebben alakitanak ki U] tarsas
kapcsolatot a valds vagy a hézastars elvesztése utan, mint a ndk, igy nem maradnak egyediil.
A tamogatdst az 0j kapcsolattol kapjak. A Szolgélatunkhoz keriilt férfiak azon csoportbdl
keriiltek ki, akik a tarsuk elvesztése utdn maganyosan éltek és nem rendelkeztek személyes
kapcsolatokkal. Mindkét nem esetén a kozdsségbe keriilés segiti megelézni az
elmaganyosodast, ami egyiitt jarhat a depresszi6 kialakuldsaval is.

Szolgélatunk egyik fontos célja, a prevencios szemlélet ersitése, torekedés a programjaink
Osszeallitasanal az ellatottak szellemi és fizikai aktivitasinak megérzésére, és minden esetben
a tarsas kapcsolati halo kialakulasanak, fenntartdsanak biztositasara. -

A nappali ellatdsunk korében igyeksziink olyan szabadidés és kulturalis lehetdségeket
felkindlni ellatottaink részére, melyek élvezetes és egyben magas szintlt szolgéltatast
biztositanak mindenkinek.

Allandé programok:

Hetente 2x frissité torna,

Hétfonként joga és szenior tanc,

Hetente 2x kézmitves, vagy kreativ foglalkozas,
- Havonta 1x él6zenés rendezvény,

Havonta 1x forum.

* & 5 & »

Kiemelt programjaink a 2019, évben:

Januar; El6zenés potszilveszteri rendezvény
Bowling
Jobb agyféltekés rajzolas elinditisa
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Februar:

Marecius:

A_priiis:

Mijus:

Farsangi-bal
Szenior tanc
Rendszeres torna, joga

Vendégfellépés a Kondor Béla Miivelédési Hazban
NoOnapi tinnepség -

Nemezeti {innep

I. Snapszer-verseny megrendezése
Szamitastechnika idéseknek

Mozilatogatas

Havi egészségmegtrzo el6adasok elinditisa
E18zenés Locsolé-bal

Nagybuszos kirandulds Godollore
Koltészetnapt verseny megrendezése
Kavicsfestés

Bogracsozas az udvaron

Anyék napi megemlékezés 6vodasokkal
Nagybuszos kirdndulas Pannonhalmara

Részvétel az aprokertek keriileti versenyen

Vendég fellépés a Jozsef Attila Miivel6dési Hazban
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Junius:

Jilius:

Augusztus

Szeptember:

Oktéber:

Asztalitenisz a klubban
Jobb agyféltekés kiallitas megnyitésa az dnkormdényzatban

Nagybuszos kirandulds a Velencei téhoz

Laptop hasznélatanak betanitisa,
Nagybuszos kirdndulas Szilvasvaradra,
Kirandulas a Kopaszi-gitra
Rongybabakészités adomdnyba

Filmklub
Dekoraciokészités és proba az Oszikék rendezvényre
Elbzenés rendezvény

Elékésziiletek szervezése az Oszikékre
Szenior tinc proba

Jelenet préba

Dekoracid készitése

Kreativ foglakozas

Sziireti-bal él6zenével,

1V, Oszikék Vandorkupa megrendezése

Forum a klubtagoknak,
Zenés mulatsag klubtagoknak,
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Idések vilignapja megiinneplése

Muzeumlatogatas

Nagybuszos kirandulas Tatéara
: G H {Q : ¥ T g

November: Mindenszentek- megemlékezés,
Marton-napi élézenés mulatsag,
Bowling a Lorinc Centerben
Latogatds a fiumei - sirkertben

December: Mikulasnap az dévodasokkal o
Enekkar préba
Mezeskalacs készités )
Kardcsonyi tinnepség "
Adomdanyozas a keriileti gyerekeknek
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Kiemelt ﬁgyelem programjaink szervezésénél:

Egészségmegoirzésre, testmozgasra:

Hetente kétszer csoportos torna biztositotta a fizikai aktivitas fenntartasat, ami egyben
hozzajarult a mentalis egészség megirzéséhez is.

Hétfon déleldtt rendszeresen jéga Ordt tartottunk. Az egészséges életmod részeként a joga
megelézheti a keringési és szivbetegségek kialakuldsat, a magas vérnyomast, magas
koleszterin- és vércukorszintet. A jogan résztvev$ klubtagok elmondésa szerint javult a
testtartasuk, jobb lett az egyensulyérzékiik.

Hétfon délutan a szenior-oromtancé a foszerep. Ez a tancforma egyediilallé mddon segiti a
demencia megeldzését, és semmilyen mas tevékenységrél nem mondhaté el, hogy 76%-ban
segit megeldzni az Alzheimer-kdrt. A foglalkozdsok sordn ismételtik a mar megtanult
tancokat és minden alkalommal Gjakat is tanultunk. Mindenki a sajat {iteme szetint haladt.
Elmondhatd, hogy a résztvevok koncentracios képessége jelentésen javult, ezzel is javitva
szellemi frissességiiket.

Mentslhigiénés tAmo gatasra

» Onismeret, szellemi frissesség megdrzéseként:
A memoria frissitésére, szinten tartasara irodalmi kordket tartottunk, amelyre a klubtagok
késziiltek a kedvenc verseikkel, mivekkel, amelyeket felolvastak egymas kozott és a végén
mindenki elmesélte személyes tapasztalatait. ‘ ‘
Bevezettik a Multidézét, amelyen a résztvevék visszaemlékezhettek a régmult
hagyoményaira, a szép emlékekre. Megfigyelhetd volt, hogy a klubtagok nagyon szerettek
magukro6l mesélni s hallgatni masok elbeszéléseit.
Az Jsmerkedés a laptoppal,, népszeri foglakozas lett. Az ellatottak nagyon élvezték, hogy
megtapasztalhattdk a laptop mitktdésének gyakorlati alkalmazasat. Ismerkedhettek az internet
vilagaval és hasznossagaval. Ezéltal nétt az énbizalmuk azért, mert gy érezték, haladtak a
{ejlodéd vilaggal. ‘
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»S0k beszédnek sok az alja” foglakozdsokon killénféle fejleszté feladatokat oldottak meg a
Klubtagok. (pl: kozmonddsok megbeszélése, felismerése, szdlanc és fejtordk alkalmazasaval)

» Osszetartozas érzés erdsitésére;

‘A megrendezésre keriilt kozosségi rendezvényeink nagy eseményt, élményt jelentettek az

id6ések életében. A klubtagok rendszeresen felkésziltek a jeles tinnepekre, évforduldkra.
Minden jeles esemény méltoképpen megiinneplésre keriilt. Az elmdlt évben is tobb
alkalommal (potszilveszter, farsang, hudsvét, névnapok) nyilt lehetéség zenés-tancos
rendezvények szervezésére. Havonta egyszer rendszeresen élézenés délutant tartottunk a
klubtagok szdmara. Ilyenkor lehet6ség nyilt egymads alaposabb megismerésére és a szocilis
biztonsagot jelenté tarsas kapesolatok kialakitasara.

A kozos siitések-fozések a kertben, szintén nagyon j6 kozisség épité hatastak voltak, A
klubtagok egyiitt készitették elé az alapanyagokat a fézéshez. Az ilyen programok, alkalmak
segitik a résztvevoket, hogy a személyes ellentéteket félretegyék és segitsék 6ket a sikeres
egylittmikodésben.

» Kézmiives, kreativ és alkotomithely:
A képzOmlvészet szeretetének kozos élménye nemcsak a miivészeti  alkotasok
létrehozasaban, de az emberi kapcsolatokban is nagy jelentdségii. A jobb agyféltekés rajzolas
elsajatitasa 6romot és sikerélményt jelentett a klubtagjainknak. Egy szép alkotds létrehozésa
noveli az dnbecsiilést, onértékelést.
Minden kedden ¢€s csiitortékén délutin a kézmiives és kreativ foglalkozdsokat valtakozva
tartottunk, igy mindenki lehetéséget kapott a hobbija gyakorlasira. Az igy -elkésziilt
remekmiveket az intézmény diszitésére, dekoralasara hasznéltuk fel.
Uj foglalkozasként vezettiik be a kavicsfestést. A kezdeti félelmek lekilzdése utdn tobb
klubtagunknak ez lett a kedvenc idotoitése. A festett kavicsokbol kiallitist rendeztiink az
Intézmény falain beliil, amiket a keriiletben €16 t6bbi klub tagjai is megtekinthettek a nagyobb
rendezvényeink alkalmaval.
Minden hénapban egyszer lehetdséget biztositottunk a kertészkedni vagyoknak is. Ilyenkor
kozosen virdgokat iiltettiink, gazoltunk, avart takaritottunk vagy kertet rendeztiink.
Augusztustol egyedi készitésli rongybabakat varrtunk adomdnyba. Az adomanynak nagyon
oriiltek a kertileti nehéz sorst gyermekek.

-

Kulturalis programok:

Eves irodalmi talalkozd megszervezése ,,A kéltészet napjara”

Séta a Kopaszi -gaton '

Latogatas a fiumet sirkertbe, a miizeumok érintésével

Vendégszereplés a Kondor Béla és a Jozsef Attila Mivelédési hazban

Latogatas a Pannonhalmi Apatsagba €s a hatalmas konyvtar gylijteménynek megtekintése
Kirandulas a Képolnasnyékre az asvany kiallitds és kovacsmiihely megtekintésével
Utazas a Tatai varhoz és kérnyékéhez

A G5dolloi kastély felfedezése

Rendszeres miizeum, szinhdz és mozi latogatas szervezése

Jatékos vetélkeddk rendezésében vidam délutani foglalkozasok
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A 2019. év sikerei, eredményei:

A klubtagjainknak négy nagybuszos utazdst szerveztink, Gdsllére, Pannonhalmara, Tatéra
¢s a Velencei tbhoz, Képolndsnyék drintésével. A 40 aktiv résztvevé felejthetetlen
¢lményekkel lett gazdagabb.

Jobb agyféltekés rajzkiallitasra nyilt lehetdségiink juniusban, amely két héten keresztiil volt
megtekinthetd a Véroshaza Galéridjaban. A kiallitott gyGjteményt klubtagjaink t5bb honapos
munkéval készitették. A gyonyorl kiallitas a helyl médiaban is figyelmet kapott.

A keriiletinkben megrendeztik az 1. Snapszer versenyt. Az idések korében nagy volt az
érdekl6dés a rendezvény irant, sajét klubtagunk nyerte az 1. helyezést.

Negyedik alkalommal rendeztik meg az ,,Oszikék - Vandorkupét”, amelyben bemutattuk
Komarom Esztergom megye hagyomanyait, kultirdjat, gasztronémisjat. A klubtagjaink egy
oras fergeteges musort adtak el a nagyszinpadon. Gyonyorit baba és gyermelyi tészta
kiallitasnak adott helyet az intézményiink. Vendégiink volt a Neszmélyi rétespajta latvdny
stitddéje, rétes készités bemutatoval egybekdtve.

Fellépés a Jozsef Attila Milvel6dési hazban a ,Ki szivét osztja szét” produkcidval, jelnyelven
tolmacsolva.

A szenior tancosaink rendszeresen késziiltek Gjabb és tjabb produkciokkal és minden
nagyobb rendezvényen eldadtak tudasukat.

Osszegezve:

Tevekenységiink  biztositotta a  klubtagjainknak a  nyugalmat,  biztonsagot,
kiegyenstlyozottsigot, de ugyanakkor mozgalmas, élményekkel teli évet tudhatunk a hatunk
mdgott. Az ellatotti létszam biztositasa, a munka hatékonységa, a szolgaltatds szinvonala
tekintetében meghatérozoéak voltak az dltalunk nyujtott, szervezett programok.

Igen nagy vonzerét jelentenek klubtagjaink szaméra a kilonb6zd zenés, tdncos, jatékos
programok. A hazi rendezvények benséségesek, jé hangulatiak voltak.

A nagybuszos kirdnduldsok jO hatassal voltak a kozdsség életére. Kiemelt segitséget a
mentalis gondozas és a beszélgetések jelentették szamukra. Gondjaikra, bajaikra figyeltiink és
segitséget ny(ytottunk, figyelemmel kisértiik mindennapi életiiket.

Az elmult évben a munkatervben tervezett programok, rendezvények sikeresen lebonyolitésra
kertiltek €és g terveink megvalosultak. .
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3/2/1. Demens személyek nappali ellitisa

A munkacsoport miikidése, személyi és tirgyi feltételei

Az SzCsM rendelet 84/A.§ - a elbirdsainak betartaséval latjuk el a demens személyek nappali
ellatasat. A demencidval €16 1d6s6dd emberek szocidlis biztonsigdnak megdrzése kulturalt,
biztonsagos koriilmények kozott a csaldd tehermentesitése mellett, a gondoskodas
kiegészitése munkanapokon, 7.00-17.00 draig térténik szolgélatunkndl. A demens személyek
nappali ellatdsa az enyhe, illetve kdzépsilyos demenciaval €16 idés6dé emberek szocidlis
biztonsaganak megbrzése érdekében nyujtott szolgaltatdas. Ennek a  szocidlis
alapszolgaltatisnak a keretében biztositja az elldtott személyek és csaladjaik életmodjanak,
szokasrendjének, hagyomanyainak tiszteletben tartdsa mellett a demencidval él6 1d6sodd
emberek napkozbeni ellatisdt, reggelit és egyszeri meleg étkeztetését. Az elldtottak dpolisa,
gondozasa, foglalkoztatdsa az emberi méltosdguk, autonémidjuk megdrzésével tdrténik.

A Somogyi Laszl6 Szocidlis Szolgalat demens részlege 2016. mércius 161 10 férdhellyel
indult, majd 2017. marcius 1-t61 14 férdhelyre bévilt. A szolgaltatst, a nappali ellatds
részekeént szerveztitk meg, elsdsorban a XVIIL. keriileti lakosok részére.

A 2019-es évben a demens nappali ellatas tehat dsszesen 14 férdhelyes, ebbd] adédéan 1 6
csoportvezetd és 2 6 gondozo sziikséges az optimalis miikddéshez. Igy biztosithaté az, hogy
adott szdmu ellatott mentdlis ellatdsa, gondozasa lehetség szerint egyenlé aranyban és

megfelelé mértékben torténjen. A 2019-es év folyaman keriilt beiskolazasra két £6 gondozd,
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akik sikeres vizsgat is tettek. A két 6 tanulményai miatt, az év tilnyomé részében
létszamhidny miatt t6bbletfeladatként helyettesitésre volt szitkség.

A részleglink kiilonleges szakmai hozzaallast igényel, enyhe- &s kozépsilyos foku
demenciaval €16 ellatottakat latunk el. A gondozds mellett biztositunk a részlegen més
segitségnyujtast is, igy iigyintézést, bizonyos esetekben kisérést. Tgény esetén alapfeladatok
korébe nem tartozd szocidlis szolgaltatds nyujtasahoz, személyszallitis megszervezéséhez is
biztositunk lehetdséget.

A foglalkozasok szervezése és bonyolitdsa kapcsan a demens részleg csoportvezetSje és
gondoz6i a felelések. A kozdsségi programok és rendezvények szervezésében &s
lebonyolitisaban viszont a teljes csapat részt vesz.

A munkacsoportnak egy {0 alapfoku és egy 6 kozépfoki végzettséggel rendelkezd tagja van.
A csoport vezetdje felséfokn végzettséggel 1atja el feladatait.

A csoport munkavégzéséhez a megfeleld targyi feltételek biztositottak.

A 2019. évi feladatok dsszefoglaldsa

o A részleg irant érdekl6dok fogadasa, megfeleld tdjékoztatisa, segitése.

» El6gondozas elvégzése, az ellatdsra vonatkozd igény elbirdlisa team munkaban
valosul meg a neurolégus pszichidterrel, ezutan torténik a kérelmezd irasbeli
értesitésének eldkészitése az intézményvezet6i dontésrol.

» Megadllapodasok (jogviszony Iétesités, egyéb megallapodasok elékészitése, Hazirend
ismertetése, szilkséges nyomtatvanyok kitsltése stb.) irasbeli és szobeli el6készitése,
tajékoztatas.

o Uj ellatott érkezését koveté 30 napon belil a mentslis allapotfelmérés és egyéni
gondozasi terv, foglalkoztatds és mentdlhigiénés ellatds, gondozas részeinek,
elkészitése.

» Egyéni mentdlhigiénés gondozéasi folyamatok, események naprakész vezetése a
munkacsoport altal meghatérozott szempontrendszer alapjan minden ellatottnal kiilon -
kiilén.

o Az ellatottak mentalis ellatasanak biztositdsa: személyre szabott banasméd, egyéni és
csoportos  segitd beszélgetések szervezése, lebonyolitdsa, tarsas kapcsolatok
kialakitasa, tdimogatasa. Az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasa,
biztositasa. _ _

o Terdpias és szabadidds foglalkoztatasok szervezése, lebonvolitisa, a pr5gramokrél
munkanapld vezetése protokoll alapjan.

e Az ellatottak szamdara érdekl6désiikhoz mérten szabadidds és terdpias jelleghi
programok szervezése a gondozasi egységekben és az intézmény teriiletén.

* A hatékony team munka megvaldsitisat elésegits csoportmegbeszélések szervezése,
azokon vald aktiv kozremikodés. '

» A foglalkoztatdsi programok itemtervének clkészitése heti rendszerességgel,
programok kifiiggesztése a tarsalgoban, térekedve a véltozatossagra.

» MMSE felvétele, orateszt elkészitése, nyilvantartasa az intézményi dokumentaciéban.

o Az eliatottak komplex foglalkoztatasa, térsadalmi, népi, nemzeti tinnepekrdl vald
megemlékezés specidlis mddszertani eszk6zok segitségével.

e Az cllatottak meglévd csaladi és tarsadalmi kapesolatainak fenntartasiban
segitségnyujtds. Kapcsolattartds gondnokokkal, hozzitartozokkal, ellatott jogi
képviselovel, kiilonbozd intézményekkel. Szakmai ismeretek alkalmazdsa, az
alkotmanyos jogok betartisa (mélidsig, bandsmdd, személyiségi jogok, szocidlis
jogok, levéltitok stb.)

e A csoport szakdolgoz6i tovabbképzési tervének aktualizalasa.
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e Eves szabadsagterv készitése.
A torvényl szabalyozasnak megfeleléen a dokumentacié elkészitése és ellendrzése.

» Az egyes munkafolyamatokat vildgosan szabdlyoz6 protokollok folyamatos szakmai
feliilvizsgélata.

e Az mtézményi ellenérzési rendszeren beliil a munkafolyamatokba beépitett elézetes,
és utdlagos ellendérzéseken vald aktiv kozremiikddés.

» Eves beszamol6 készitése a szakmai feladatokrél.

» Munkaterv készitése a 2020. évre.

Munkafolyamatok szabdlyozdsa, szervezése

A munkavégzés folyamatanak kidolgozasaért és betartatisaért a hatdlyos térvényi
szabélyzdsok, onkormdnyzati rendeletek, az SZMSZ és a Hazirend figyelembevételével a
csoportvezet a felelés. Az ezekkel kapcsolatos valtozdsokrél a csoportvezetd széban nytjtott
tajckoztatast és eligazitja a csoport tagjait. Kompetenciahatdrokat meghaladé feladatok
korrekcidjara és az ezzel kapcsolatos eligazitasra nem volt sziikség.

Munkafolyamatok ellenérzése

A demens nappali ellatas csoport munkafolyamatait elsédlegesen a csoportvezetd ellendrzi.
Az ellenfrzés a kovetkezd tematikdkban valosult meg: megfeleld id6ben megvalésuld
munkakezdés, a kotelezden elbirt védéruha haszndlata, foglalkoztatas szakmai
szempontoknak valo megfelelése, egyéni esetkezelésrdl, a segitd kapcsolat szakmai
szempontjair0l onreflexiés beszdmolok kikérése és meghallgatdsa a munkatarsak részérfl,
gyogyszeratvétell és gydgyszerelési lapok naprakész vezetésének ellendrzése. Ezek kozill az
irasos  dokumentumokat a csoportvezeté alairdsival ellenjegyezte. Az  ellendrzés
észrevételeirdl a csoport részére tajékoztatast adott.

A team mitkidése

A team munka szervezése havonta csoportmegbeszélésen torténik, valamint igény esetén a
munkacsoport értekezletet is tart. A csoportértekezletek tartalmat vazlatos jegyz6kdnyvben
rogzitjiik. Az 1j dolgozd betanitasa elsdsorban a csoportvezetd feladata, de a csoporttagok is
aktivan részt vesznek a folyamatban. A mentdlis megterheltséggel jaré munkénkhoz
hozzatartozo elakadasok athidaldsaban segitjitk egymast.

Tovabbképzés

Az idei évben a csoportvezetd részt vehetett a Semmelweis Egyetem altal szervezett
Szocialis VezetSképzésén. Pontszerzd tovibbképzésen a csoporttagok ebben az évben is részt
vehettek. Tovabbképzéseken vald részvételre az intézményben is lehetség volt az év
folyaman. A pontszamok §sszegytijtésével iddaranyosan halad minden munkatars.

Mentalis ellatds

- Egyéni esetkezelés, segitségnyijtas .
Az elltottak mentdlis gondozasa szitkség, 1gény €s szakmai szempontok mentén szervezédik.
A munkatérsak az ellatottal val6 talalkozas elsé pillanatatol arra térekednek, hogy kialakitsik
-a segité kapecsolatot. Ez a kapesolat kitlonbozik a hétkiéznapokban megszokott interakcidk
mindegyikétl, mert a segité elsddleges célja nem a direktiv beavatkozas, hanem az ellatott
belsé er6forrasainak felszabaditasa. A segitd az ellatott problémajat professzionalis modon
hallgatjia, a megkiizdés folyamatdban az ellatott kiséri, vagy épp megteremti a ventilacio
lehetoségét. Figyel az ellatott kimondott €s ki nem mondott sziikségleteire is, jelenlétével
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tamogatast nydjt, ugyanakkor kozeledésében meghagyja a valasztas szabadsdgat, hogy egy-
egy problémaval szembe akar-e nézni az ellatott vagy sem. Sosem itélkezik, tiszteletben tartja
a segitett tempadjat.

Az egyém esetkezelésr8l megosztott reflexiok figyelembevételével a kovetkezdé 3 témak
menték zajlott legféképp a segitségnyljtas: az iddskor pszichologiai sajatossagaibdl fakado
tinetekkel valo szembenézés nehézsége, gydsz- és gyaszszerli folyamatokkal valo
szembenézés, komoly egészségromlasbol fakadé megterheltséggel vald megkiizdés,
alkalmazkoddsi nehézségek, megterhelt allapot feldolgozasa. A felsorolt esetek szinte
mindegyikével napi szinten sziikséges dolgozni a munkatarsaknak, és ugyan rendkiviil fontos
feladatrdl van sz0, ez a munka jar a legkevésbé latvanyos és értékelhetd eredménnyel. Az
elért eredmény az a novekedds, amit a segitett életminGség emelkedésként tud sajat életében
realizalni.

- Foglalkoztatis

A mentalhigiénés tevékenységnek jelentls részét teszi ki a foglalkoztatas. A foglalkoztatassal
a segftének tobb célja van. Egyrészr6l egyfajta mentalis gyakorlasként értelmezve segit
megorizni a meglévd kognitiv képességeket, masrészrdl emocionalis emelkedést eredményez,
f6leg ha kozOsségi interakcid keretén beltl torténik. Végil pedig segit tartalommal megtélteni
a napot, vagy ¢pp struktirat ad a napnak az cllatott szémdara. A foglalkoztatds szervezése
kapcsan nagy hangsalyt fektetiink a megfelel tajékoztatasra.

A foglalkoztatast a tartalom, illetve a kivaltandd hatds szerint harom csoportba osztottuk:
terapias jellegli, szorakoztatd &s klubszertr. A terapids jellegli foglalkozasok kisebb és zartabb
csoportokban zajlanak, ahol nagyobb tere van a verbalitdsnak, valamint a sajatéimény
megosztasnak. A szoérakoztatd jelleglinek a nevébdl addddan a szabadidd élményszerti és
tartalmas eltdltésén van a hangsaly altalaban valamilyen audiovizudlis élménnyel
megtamogatva. A klubszeri foglalkozasokat pedig azzal a céllal alakitottuk ki, hogy a
résztvevok részérol aktlv bevonoddast, kozosségi élményt hivjunk eld nem csak verbalis
gzinten, hanem valamilyen tevékenységhez kotédéen.

A foglalkozasok szervezésében ¢és bonyolitasaban minden munkatirs részt vesz. A
részlegiinkdn minden nap mas-mas terapias célt megcélozva segitjik a képességeik
megtartdasaban, vagy ¢épp emlékképeik elohivasaban az elldtottakat. FEzeknek a
foglalkozasoknak a tartalma a mentalis allapot felmérésen alapszik, illetve azon a szakmai
megfigyelésen, hogy a kognitiv hanyatlasban szenvedéknek melyik tudati mitkodés teriiletén
kovetkezett be romlds vagy valtozds. A foglalkoztatasokat megfelelben felszerelt
foglalkoztatd helyiségekben tudjuk megtartani, melegebb napokon az intézmény
kerthelyiségét hasznéljuk.

- Programok szervezése

A programtervek megalkotasédnal elstdleges szempontot jelent a naptdri Unnepnapok
figyelembevétele, ugyanakkor azokmak a programoknak a szervezésénél, amelyek nem
kotodnek idoponthoz az ellatottak érdekiédését vettiik figyelembe. Ezen szempontok szerint a
2019-es esztenddben a csoport az alabb felsorolt programokat szervezte meg:

Janudrban rahangolddas az évre. Miltidézd az elmilt év eseményeirdl.

Februar ho folyaman a farsangra késziilve alarcot készithettek, melynek minden évben nagy
sikere van.

Marcius honapban a nénap alkalmabol a foglalkoztatéban kdszdntést szerveztiink.

A tavaszi honapok és a j6 id6 elérkeztével egészségnapokat szerveztiink havi egy alkalommal,
ahol egészségmegdrzéssel kapcsolatosan tartottunk beszélgetést és kozos sétat szervezilink az
intézmény koriil, tovabba jatékos mozgasos tevékenységet biztositottunk.
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Az év legkiemelked6bb és legnagyobb rendezvénye az Oszikék volt. Az egész napos
rendezvényt szabad téren tartotta a nappali klub, ebbe a rendezvénybe a demens nappali
ellatas tagjai is becsatlakoztak.

Mikulas napjan az ellatottak ajandékot kaptak iinnepi keretek kozott. A kardcsonyt megel6zd
adventi iddszakban a tagok szdmaéra igyekeztiink megteremteni a késziilédés hangulatat. A
kozdsségi terek diszitése mar az advent elején elkezdodott. Kardcsony elétt nagyszabasi
tematikus foglalkozas-sorozatot tartottunk, mely 6 alkalombdl allt. Kézmiives-kreativ miihelyt
rendeztiink be, amit kardcsonyi ajandék keészitése céljabol szerveztiink. Célunk az volt, hogy
azok, akik kis jovedelmtiek, vagy nem tudnak mas médon ajandékot venni szeretteinek, 6k
ezeken a foglalkozasokon készithettek egyedi disztirgyakat, aprésdgokat. A szitkséges
eszkozoket ¢€s alapanyagokat a foglalkoziatd anyagokbol biztositotta a csoport. A
foglalkozassorozatnak sikere volt az elldtottjaink korében.

Az idéskoriak gondozéhaza szervezésének jovoltabol becsatlakozhattunk egy évodis és egy
iskolasok altal az Intézmeny ellatottainak szervezett kardcsonyi miisorhoz is. Ennek
koszonhetéen mindenkinek meghitten telt a decemberi honap.

- Mentalis Allapotfelmérés

Az ellatott mentalis 4llapotanak vizsgdlata a csoport tevékenységének szerves része. Erre
lehetdség nyilik egy beszélgetés alkalmaval elhangzott informacidkbol is, de hasznéljuk az
egyezményes kognitiv hanyatlast mer6 tesztet (MMSE). A kapott eredményt minden esetben
a pszichiater neuroldogus szakorvos kiértékeli, a kognitiv hanyatlas mértékét 6
szakvéleményezi. Az igy kapott informacio segiti munkénkat, ugyanis a mentalis ellatas
megtervezésekor, illetve kivitelezésekor a hanyatlas fuggvénycben méds-mas beavatkozas
szitkséges. Mérhetd kognitiv hanyatlds esetében a folyamat lassitasa els6 rendii cél.

- A segitségnyujtas egyéb formai
Az ellatottak és hozzatartozoik szamédra megfeleld tdjékoztatast adunk a kertilet
szolgaltatasairdl, a gondnoksag ald helyezés lehetSségérol, modjardl és a végleges ellatast
nyujtd intézmények igénybevételének a lehetdségérol.

- A 2019 év statisztikija

A részlegen az aktudlis éves igénybevételi szdm 1617. Az elmult évek figyelembevételével a
kovetkezoképpen abrazolhato.

A demens nappali eflitdsban részesiilok latogatdsi és eseménynapléja alapjan:

2018 2019

éves igénybevétel szam 1394 1617

Jol lathatd a tablazatbdl, hogy a 2019-es igénybevétel a muilt évhez képest magasabb. A
demens nappali ellatas egy atmeneti ellatasi forma, gyakran érkeznek mar a felvételkor olyan
mentalis hanyatlassal a kérelmezdk, hogy javasoljuk a végleges ellatd intézménybe vald
kérelmezést is, parhuzamosan a felénk beadott kérelemmel kozel egy idében. Ezért a demens
nappali ellatison toltétt idd mar a végleges elhelyezést nyljté intézménynél a felvételig a
varakozassal tlistt idS. Emiatt atlagosan a demens részlegen t61t6tt megallapodas szerinti idé
6-7 honap. A 2019-es évben Osszesen 22 ellatottal volt megéllapoddsunk. A kovetkezd
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tablazatban lathat6, hogy mely hénapokban hogyan alakult a részlegen a megallapodasok
szama.

A 2019-es évben a demens nappali ellitasban részesiilék megallapodasanak szdma havi

bontasban:
megallapodasok ebbdl Gj ebbdl a megsziint
szama adott megallapodas a | megallapoddsok
honapban hdnapban szama

januar 14 1 3
februar 11 0 1
marcius 12 3 0
aprilis 12 0 ]
majus 13 1 0
jlnius 14 1 3
julius 11 0 0
augusztus 11 0 0
szeptember 12 1 1
oktober 14 3 3
november 11 0 0
december 11 0 0

A demens nappali ellatdsban a kérelmezést szinte kivétel nélkill a csalad segitségével inditja a
leendd ellatott. Tobb érdekl6dd jelentkezik az év elején és az 8szi iddszakban. Valosziniileg
ez azzal &ll 5sszefliggésben, hogy a nyari id8szakban és a téli hénapokban gyakrabban tudnak
a csaladok koz6s programot szervezni. Ezt a tendenciat mutatja a kévetkezd diagram is, ahol a
2019-es év igénybevételi szdmai lathaték havi bontisban. Ha az ellatottak havi bontasu
igénybevételei eloszlasat novekvd sorrendben abrazoljuk lathaté, hogy augusztusban és a
decemberben van a legkevesebb igénybevétel.

A demens nappali ellatas igénybevételi sziméanak
alakulasa havi bontisban (2019)

169
150 155 155 157 158

160
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100
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0
40
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Megvizsgaltuk, hogy az ellatas kezdetétdl hogyan alakult a demencia fokénak alakuldsa
évenkénti bontasban és azt latjuk, hogy a kérelmezdk altalaban enyhe demencidval keriilnek
be a demens nappali ellatasba.

A 2018-ban magasabb k&zépstlyos fok demencidval €16 ellatottak szamanak alakuldsa azért
tortént, mert sokan, akik az el6z6 években felvett ellatottak voltak, a demencia megbetegedés
rossz prognozisa miatt allapotromlas kovetkezett be. Ezt mi sem bizonyitja jobban, hogy a
demens emberek allapotat lassuam lehet, de megallitani nem, az, hogy mikor mi gyorsitja fel
a folyamatot sok mindent6l f“ugg

A demencia foka (2016-2019 kozott)

20 18 TS

fon SN A B+

2016 2017 ' 2018 2019

s enyhe foktd demencia 3 kbzepes Tokd demencla

A 2019-es évben Osszesen 22 6 ellatottal volt megallapodasunk, a felvétel idején a jovedelmi

£ it

helyzetilk az alabbi diagramon lathaté. Szembetlind, hogy a szolgaltatas kerelmezesekor
130.000 — 140.000 Ft kozotti jovedelemmel rendelkeznek legtobben az ellatottak.

Y hitps://www.webbetes hu/cikkek/demencia/22415/a-demencia-tipusai-es-a-varhato-eletkilatasok
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Az ellatottak jovedelmi helyzete a demens
szolgaltatas kérelmezésekor (2019)

190.000 folds

180.000 - 190.000 kbzott
170,000 - 180.000 k2ot
160.000 - 170.000 kbt
150.000 - 160.000 kzHtt
1480.000 - 150.000 kdz61t
o 130.000 - 140,000 khzdi
120000 - 130.000 kdzott
110.000 - 120.000 kdzdt:
100,000 - 110.000 kbzoit
90000 - 100.000 kbzott

A részlegen a nemek ardnyat vizsgilva lathato, hogy magasabb szdmban vannak a néi
ellatottak, mint a férfiak. Ez nem meglepé, hiszen jellemz8en a kor elére haladtaval magasabb
a n6k szdma, a KSH 4ltal vezetett 2019-es korfan is egyértelmiien lathat6, hogy magasabb a
nék ardnya a bet6ltott 49. éves kor utan.?

A nemek megoszlasa (2016-2019 kozott)

2018

B férfiak{f6) w nék (fd)

A korcsoport szerinti megoszlast tekintve az al4bbi diagramon egyértelmiien lathato, hogy a
2019. évben, jellemzden a 70-74 éves korosztalyba tartoznak az ellatottak.

: https://Www.ksh_.hu/interaktiv/korfak/orszag.html
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Az ellatottak korcsoport szerinti megoszldsa (2019)

®70-74 éves m75-79éves # 80-84 éves  85-89 éves - 00 falitt

A megallapodasok megsziinésének alakulisa

szakellatasba kertilt allapotromlas (o) intézmény
(16) (mentalis, egészségiigyi) kezdeményezésére (f6)
2018 2 0 ) 0
2019 6 0 5 0

A megallapodasok megsziinésének oka, hogy az igénylé egészségi allapota oly mértékben
romlott, mar nem tudott bejamni az intézménybe.

A munkafolyamatok dokumentildsa
» Egyéni gondozasi terv

A jogszabalyoknak megfelelen minden 0 ellatott esetében elkészitjikk az ellatasba kerils
egyen gondozasi tervét. A terv elkésziiltét és tartalmat elsédlegesen a csoportvezetd allitja
Ossze ¢s ellendrzi. A gondozési tervet egy éves hataridével zérjuk és készitjiik az Gjat. A
mentalhigiénés gondozast és foglalkoztatast érinté részeknél azonban koztes hataridéket is
megjelolink. Az 4j ellatott beilleszkedését harom hénap utén ellendrizziik, majd azt kovetden
a terv megvalosulasat félévente ellen6rizziik, ha sziikséges kiegészitjiik, a lejarat hataridejét
hosszabbitjuk. Elhaldlozas esetén a Iejarathoz hasonléan a tervet lezérjuk.

- Mentalis allapotfelmérés -

Készitiink egy mentélis éllapotfelmérést, mely a legfontosabb adatokat tartalmazza az ellatott
mentdlis allapotarol és a foglalkoztatdsi lehetségekrsl és igényekr6l. A mentélis
allapotfelméreést is évenként szilkség szerint megujitjuk.

- Foglalkoztatisi naplé

A megtartott foglalkozasok alapjan a munkatdrsak naplét vezetnek, mely tartalmazza a
résztvevoket, a foglalkozas tematikajat, szerkezetét, a csoportdinamikara gyakorolt hatisat,
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illetve rogziteni sziikséges benne minden varatlan helyzetet, illetve a konvencionalists! eltéré
magatartast, amely a foglalkozdson megtortént. A foglalkoztatasi naplokat a csoportvezetd
ellendrzi.

- Egyiittmiikodés az intézményben 1évé szervezeti egységekkel

A munkacsoport a napi tevékenysége soran szoros és kiemelt egylittmikodést valdsit meg a
nappali ellatdssal. Az egyiittmtikddés a kolesonos segitségnyljtas, valamint az informacié
aramoltatisa mentén zajlik a kompetenciahatérok betartasaval. A t5bbi munkacsoporttal is j6
kapcsolatot épolunk, melynek a munkavégzésre gyakorolt gylimdlesozd hatdsait foleg a
rendezvények szervezésének segitése kapcsan realizalunk, A munkacsoport torekszik arra,
hogy ugy integrdlédjon az intézmény egészébe, hogy gordiillékenyen és eredményesen
szolgdlja az elltottak érdekeit.

Terveink a megvalésitott feladatok szellemében

A kovetkez0 évi munkafolyamatok tervezése kapcsan az elldtottak mentalis ellatasat, a
dokumentici6 vezetését és a segitségnyjtas minden eddig gyakorolt formajat ugyanolyan
hatékonysaggal igyeksziink ellatni, mint azt az elmult évben tettiik.

A foglalkozdsok tekintetében az az 4ltaldnos elhatdrozasunk, hogy azokat a programokat,
foglalkozasokat, amelyek a mult évben ellatottak korében sikert aratiak szeretnénk
megtartant, Ujra megszervezni.

A munkacsoport még hatékonyabb miikdését a tovabbképzésekhez kétdds szakmai fejlodés,
valamint egyes munkafolyamatok jobb differencialdsa jelentené. Fnnek elémozditasa,
segitése ugyancsak prioritast élvez.

3/3. Hazi segitségnyiijtas

A szolgiltatast az igénylok a sajét lakasukon kapjak, azok, akik koruk, egészségi allapotuk

miatt Snmagukat ellatni nem képesek. Az ellitas célja, hogy minden olyan tevékenységet

megkapjon az ellatott, amelyeket a haztartasokban altaldban a csaladtagok végeznek az id6s
csaladtagok érdekében. A gondozok minden olyan tevékenységet igyekeznek elvégezni, ami
segitségiil szolgdl az id6s beteg szamara, életkoranak, egészségi allapotanak, élethelyzetének

- kielégitésében:

- a XVIIL kerilleti lakosok sajat otthonukban tudjak folytatni életiiket, ezaltal
elkeriilhetd, illetve kitolhaté a korhazi, dtmeneti és tartds elhelyezés igénybevétele, '

- az ellatott a meglévd képességeinek fenntartasival, felhasznélasaval, fejlesztésével a
megfeleld szakember segitségével képes legyen sajat élete iranyitisara, 6nallésdganak
megtartasara, szocialis biztonsdganak megteremtésére,

- segitségnyujtds az ellatott egészségi, mentalis, szellemi, szocilis allapotanak
elfogadésdban, kreatlv id6skor megvalésuldsdnak elésegitésében az életkor,
€lethelyzet és egészségi dllapot figyelembevételével,

- az ellatott érdekeinek képviselete, csaladdal, szocidlis haloval valo kapcsolattartas
segitése.
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A hazi segitségnyijtas ellatofti kire

A Képviseld-testitlet altal elfogadott utcajegyzék szerinti lakosok, akik a Somogyi Laszlo
Szocidlis Szolgdlathoz tartoznak: XVIII. keriletben bejelentett lakcimmel, tartozkodasi
hellyel rendelkezd személyek, akik egészségiigyi allapotuk, vagy szocidlis helyzetiik miatt
otthonukban Onmaguk ellatdsara csak segitséggel képesek, lakdson kivilli iigyeiket csak
segitséggel tudjdk ellatni, bentlakdsos intézményi eclhelyezésre véarakoznak, illetve
rehabilitaciot kvetden tamogatast igényelnek.

Hazi segitségnyujtas keretében gondoskodni kell _
- azokrol az id6skoru személyekrél, akik onmaguk ellatdsdra sajat erdbsl nem képesek,
és nincs, aki gondoskodjon roluk
- azokrdl a pszichiatriai, illetve szenvedélybetegekrdl, fogyatékos személyekrdl, akik
allapotukbol kifolydlag az onéllé életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasdban
 segitségre szorulnak
- azokrdl az egészségi dllapotuk miatt raszoruld személyekr6l, akik ezt az ellatisi format
igénylik, illetve bentlakasos intézményi elhelyezésre varnak
- azokrol a személyekrol, akik rehabilitaciot kovetéen a sajat lakoksrnyezetiikben
torténd  visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek 6ndlld  életvitelik
fenntartasahoz.
A fogyatékossagi tAmogatdsban részesiilok egészségi allapotuk miatt veszik leginkdbb
igénybe ezt a szolgaltatasi format, akik mogébtt nincs megfelelé kapesolati halo.
Szamos ellatottnal nagy szerepet jatszik a magas életkor és ehhez kapesolédd rendszeres
gondozasi feladatok. Ezen gondozottaknak, vagy szintén nincs csaladi, kapcsolati haléjuk,
vagy a csaladtagjaik kiilonb6zé okokbdl nem tudjak véllalni a tdbbletfeladatokat jelentd
apolasi és gondozasi munkat.
Sok olyan jelentkez6nk van, aki a kérhazbél frissen kikeriilt, labadoz6, vagy silyos beteg.
Mogottiik nincs csalad, vagy megtartderd, hogy gondjaikban segitséget kaphassanak. Ezt a
feladatot 14tja el a mi Szolgalatunk.

Igénybevétel folyamata

A szolgiltatas igénybevétele onkéntes, egyéni kérelem alapjan touténik.

Az ellatast igénylé (vagy hozzatartozdja, torvényes képviselbje) a Szolgalatnal jelzi az ellatis
irdnti kérelmét széban vagy frasban. Az intézményiink a gondozas iranti igényt a Szolgélattal
egylittmikddé intézményektol, szervezetektol is fogad és felveszi a kapesolatot az
érdekloddvel. _

A vezetb gondozé és az ellatast igénylé leendd gondozéndje elére egyeztetett idépontban
felkeresi otthonaban az igénylSt gondozasi szikséglet meghatérozésa céljabol, tajékoztatja az
ellatasi formarol, kitslti a sziikséges nyomtatvanyokat.

Az mtézményvezetd altal megbizott személy az orvossal egyiitt allapitja meg a gondozdsi
sziikségletet a térvényben eldirt értékelod adatlap alapjéan.

A vezetd gondozd az elbzetes telefonos egyeztetés utan az ellatott jovébeli gondozondjével
egylitt el6gondozast ¢s gondozasi szikséglet vizsgalatot végez a kérelmezd otthondban.
Tajékoztatjak a szolgaltatas jellegérdl, téritési dijardl, a fizetés modjarsl, a megallapodas
tartalmaro6l, hazirendrdl. Gyakorlati kérdésekrdl beszélgetnek, kialakitanak egy intim, bizalmi
légkort, hogy az ellatott érezze, biztonsdgban van, és az & érdekében tdrténik az ellatas.

Az el6gondozés alkalméval kitoltésre keriilnek a gondozds megvaldsuldséhoz sziikséges
papirok (kérelem, orvosi igazolés, értékeld lap, jovedelemnyilatkgzat), tovabba atadasra
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kertilnek az aktudlis nyugdijértesité és nyugdijszelvény, vagy foly6szamla kivonat, illetve az
egyeb pénzbeli ellatisokrol sz616 hatdrozat, igazolss, friss orvosi leletek, zarojelentések.

Az értékeld lapon a vezeté gondozé megéllapitja, mely fokozatba sorolhaté az ellatott, errdl
tajékoztatja az érintettet. A vezetd gondozd, a gondozénd és az ellatott részletesen
megbeszElik, mely tevékenységek elvégzésében kér segitséget az elldtott, milyen
idétartamban €s id8pontokban.

A sziikséges papirok beszerzését kovetben az intézmény és az elldtott kdzodtt frasban
megallapodas kottetik, amelyben elkiilonitve tételesen felsorolasra keriilnek az ellatott altal
kért tevékenységek, illetve résztevékenységek, attél fiiggden, hogy azok a személyi gondozas
vagy szocialis segités korébe tartoznak. Rigzitésre keriil a gondozasra kért id6 éraban. Az
cllatott részére kiadott értesités tartalmazza a részletezett téritési dij Gsszegét is.

Atadésra keriil az értékeld lap fénymasolata.

Ezen dokumentumok tartalmanak megismerését és tudomdsulvételét az elldtott aldirisival
igazolja.

Hazi segitségnyujtasban végzett tevékenységek és résztevékenységek

A hazi segitségnyljtas keretében végzett feladatok sokrétliek, minden olyan tevékenységet,
ellatunk a szakma szabalyainak megfelelden, amit a gondozott nem tud elvégezni és a
mindennapi €letéhez, 6nallosaganak megtartisihoz nytjt segitséget.

A gondozott allapotanak megfeleléen a gondozasi feladatok is kiilonbozéek lehetnek, minden
ellatottnak személyre szabott gondozést biztositunk.

2016. januart O1. napjatdl az irdnyadé jogszabalyi valtozasok kovetkeztében a hazi
segitségnyjtas két kiilén tevékenységre oszthatd:

- személyi gondozas és

- szocialis segités.

A hizi segitségnynjtas szakmai munka menete

A hazi segitségnyljtds alapszolgaltatdsban dolgozé gondozénék munkaideje heti 40 ora,
munkdjukat hétfot6l - péntekig végzik. A munkaidé kereten belil végzik a munkakéri
leirasban foglalt tevékenységiiket, esetmegbeszélésen és munkaértekezleten vesznek részt,
illetve jelzbrendszeres készenléti figyeletet latnak el. Minden nap reggel 8.00 - 8.30-i -ig
megbeszélésen vesznek részt, majd mindenki a sajat kérzetében megkezdi a munkajat. Az
elldtottak rendelkezésére 8.30-15.30-ig allnak. A gondozéndk 15.30-t6] visszatémek, az
intézménybe, ahol elvégzik a szikséges adminisziraci6t, lebonyolitidk a szilkséges
telefonokat. A gondozondé és az intézmény kozott folyamatos kapesolattartds van, ha
sziikséges, barmikor tandcsot, segitséget kérhetnek. A gondozoéndknek napi szinten szédmos

gyakorlati problémat kell megoldaniuk, munkamédszert kidolgozniuk, hogy az ellatottak
megkapjak a szilkséges segitséget. Elmondhatjuk, hogy a gondozés miikidése jol koordinalt
€s szigordan ellenérzott folyamat. Ennek ellenére is el6fordulnak olyan helyzetek, amelyek
azonnali beavatkozist tesznek szikségessé. Célunk az egyénre szabott, egyéni
sziikségletekhez igazodd gondozas biztositdsa. A gondozdndk reggelente az elsé gondozasi
Orékban, elsdsorban olyan személyekhez mennek, akik a gondozéndk segitsége nélkill nem
tudndk a napjaikat elkezdeni, mivel segitség nélkill alig, vagy csak részben képesek ellatni
magukat. Ide sorolhaté feladatok a reggeli fiirdetés, mosdatds, inkontinens beteg ellatdsa,
sebellatas, 6ltoztetés, étel elokészitése és felszolgalasa, folyadékpétlas, gyogyszerelés. Van
olyan ellatott, akihez t5bb alkalommal is ki kell menni naponta a gondozéndnek, illetve van
olyan gondozott, akihez két gondozond jar az eset siilyossagabdl kévetkezéen, igy kardindlis
fontossagu, hogy a dolgozok jol és hatékonyan osszak be munkaidejiiket.
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A hazi segitségnyijtasban engedélyezett féréhelyek szama 72.

A gondozasok szamanak alakuldsa

Ev 2018 2019
Ellatottak szama §sszesen 122 122
Személyi gondozés orak szama 9455:08 9898:50
Szocialis segités ordk szama 394:30 533:30
Létogatésok szama Ssszesen 7321 7784

Az ellatast igénybevevik szdma nem emelkedett az el6z6 évhez képest, viszont a gondozési
orak és a latogatasok szdma nétt. A gondozéasok gyakorisaga és terjedelme emelkedett.

Az ellatdst igénybevevék gyakrabban ¢s magasabb Oraszdmban vették igénybe a
szolgaltatast, mint 2018-ban. Elldfottaink részére egyénre szabott, komplex ellatast
biztosftunk egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik fiiggvényében.

2019 évben tovabbra is a személyi gondozast kérték tobben a szocidlis segitéshez képest, a
hangsulyt a szakmai munkdban azokra az ellatottainkra helyeztiikk, akik komolyabb,
komplexebb segitséget kértek toliink, mert az egészségi és/vagy szocidlis allapotuk ezt
kivanta meg.

A felvételek és megsziinések alakaldsa

Ev | 2018 2019
Uj felvételt igényl 48 49
Megsziint ellatdsa . 42 44 .

2019-ben a hazi segitségnyujtast igénylok szdma csekély mértékben emelkedett az elézd
évhez képest. A hozzitartozok sok esetben a tavolsdg, munkahelyi elfoglaltsiguk,
megvaltozott életvitelitk miatt nem tudjak megoldani idés hozzitartozdjuk gondozasat.

Az ellatasok megsziintetésére leginkabb bentlakdsos intézményi clhelyezés és elhaldlozas
miaft toriént.

Szintén sok volt azon csalddok szdma, akiknek stirgbs segitségre volt szikségiik, mert az
ellatottat nem tudtdk szakszerien és kelld gyakorisdggal elldtni. Ez ott volt elsdsorban
jellemz0, ahol friss korhazi kezelésekbol keriiltek haza még rossz, akér instabil 4llapotban
1év6 betegek, f6leg daganatos megbetegedésben szenveddk, végstaidiumban 1évé elldtottak,
akik az év soran a gondozas alatt otthonukban sajnos el is halédloztak.

A megsziint ellatasok oka: leginkéabb elhalalozds, bentlakédsos intézményi elhelyezés.

]
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Gondozdsi sziikséglet szerinti besorolas a 2019. évben

Gondozasi fokozat Ellatottak szama
(. fokozat 8
I fokozat 104
II. fokozat | 8
IIT. fokozat 2

A gondozasi szitkségletet az értékeld adatlap kitdltésével az ellatott haziorvosa/kezeldorvosa
¢s a vezetd gondozd allapitja meg. Elldtottaink nagy része az I gondozasi fokozatba
sorolhatok, 8k csak egyes tevékenységekben szorulnak segitsé gre.

IL. ¢és III. fokozatba sorolt ellatottak stlyos mentalis és egészségi allapotuk miatt folyamatos
gondozdsra, polasra szorulnak. Kézitliik tsbben bentlakasos intézményi elhelyezésre vamak.

Eletkor és nemek szerinti megoszlas a 2019. december 31-én

Neme 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 |80-89 | 90- Osszesen

éves éves éves éves éves éves éves éves

Ferfi | - . . 3 3 2 | 4 I 13
NG . ) 3 2 7 15 25 10 66
Osszesen ] 3 5 10 17 33 11 79

A Szolgalat 2019. december 31-én 79 hézi segitségnytijtasban részesiild gondozottat latott el.
A hazi segitségnytjtast igénybeveveék koziil tobb mint Stszorose, a ndi ellatottak szama, mint
a férfiaké. Jellemzoen a legtdbben (70 %) az egyszemélyes haztartasban 616 nék.
Korzetlinkben az ellatottak legnagyobb része a 80-89 kozotti korosztalyhoz tartozik, akik
koruk és egészségi dllapotuk miatt igénylik az ellatast.

Az elmult évben egy gondozéné atlagban napi 5-6 elldtottat gondozott, Legjellemzibb
gondozasi id6 az ellatottak korében a napi 1 6ra. Minden gondozd »tevékenység napldban”
rogzitette a gondozdsi idét, az atidét, illetve a gondozasi feladataikat, amely az elszdmolds
alapjat is képezi. Az 1itid§ nem tartozik bele a téritési dij osszegébe, ezt az ellatottnak nem
kell kifizetni csak a vele toltott idét.
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A szolgdltatds soran minden eset egyedi és személyre szabott ellatdst igényel, melyet
megfeleld szakmai tudassal, j6 szervezd képességgel, valamint az emberek iranti tisztelettel és
empatiaval, a szakma iranti elkotelez0déssel és aldzattal valdsitunk meg. -

Személyi feltételek

A hézi segitségnyijtasban a szakmai munka feltételei, a szakdolgozok képesitése megfelel a
jogszabalyi kovetelményeknek.

2019. évben 1 {6 vezeté gondozo, illetve 9 5 gondozd végezte a szakmai munkat.

Az intézményben dolgozé gondozok a hazi segitségnyujtasban részesiild ellatottakon kiviil
készenléti id6ben ellatjak a kertiletben a jelzbrendszeres hazi segitségnyvijtas szolgaltatasat is.

A szakmai munka soran elengedhetetlen fontossagt, hogy dolgozdink aktualizaljak tudasukat,
a munka soran fethalmozodott terheket fel tudjak oldani, a burn out szindréméat megelézvén
kapjanak teret a kibeszélésre, fesziiltségoldasra.

Ebben az évben is hét gondozénd vett részt az , esetmegbeszélés” és a , demencidval 614
személyek elldtas és gondozdsa, valamint a demencidval 616 személyek viselkedésvdltozdsa”
elnevezési, szervezett kreditpontos képzésen.

Osszegezve

Intézménylink komplex segitséget nydjt a hdzi segitségnytijtast 1genybevevok 6nalld
életvitelének és készségének meglrzéséhez, erdsitéséhez.

2019 évben 49 16 uj ellatott vette igénybe a hazi segitségnyujtast. A gondozas keretében
féként a 80 év feletti korosztalyhoz tartozé nék kérik a szolgéltatast. Igénybevételi
Jogosultsag alapjdn megallapithatd, hogy leginkabb az életkor alapjan és az egyszemélyes
haztartasban él6k részesiiltek hazi segitségnyyjtasban, azon belill is személyi gondozésban.
Az ellatasok atjarhatésdganak koszonhetden a korzetben tobb alapellatdst egyszerre is igénybe
vesznek az elldtottak (pl.: hézi segitségnynjtas, étkeztetés kiszallitassal, személyszallitds,
valamint jelzérendszeres hazi segitségnytjtas).

Az ellatast igénylOknek a szolgdltatds biztositdsa meghatarozé jelentéségii és nagy szitkség
van ra. 2020-ban is szeretnénk meg6rizni a szolgaltatas szinvonalat, melyben nélkiilszhetetlen
a gondozonbk szakmai felkésziiltsége, tipasztalata, elhivatottsdga, tolerancidja a mindennapi-
segitd munkaban, valamint nem uvtolsé sorban a kollégdk anvagi elismerése.

3.4. Jelzérendszeres hizi segitségnyijias

Az intézmény onként vallalt feladata a jelz6rendszeres hdzi segitségnyijtas.

Az engedélyezett késziilékek szama 100. Ellatasi tertilete az egész XV keriilet,

Mindazok szaméra segitségiil szolgal, akik a lakasukat tartésan elhagyni nem képesck, vagy
nelkiildzik a csaldd gondoskodasat. Eldsegiti és lehet6vé teszi a felmeriild problémak
azonnall, rovid idén belili megolddsat. A jelz6késziilék riaszt olyan esetekben, mint a
rosszullét, lakdson beliili baleset, stb. A rendszer bevezetése jelentdsen noveli az elldtottak
biztonsagérzetét, a riasztas utdni gyors segitségnyujtas csékkenti a bekovetkezett esemény
kovetkezményeit.

A szolgaltatas feltétele

A szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes, egyéni kérelem alapjan torténik.
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A szolgaltatas nyGjtasanak feltétele, hogy szocidlisan részorult légyen, ezért a szolgaltatast
igénybevevének a szocidlis raszorultsagat vizsgalni kell a Szt. S9/A. § (1) bekezdése szerint.
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas irant olyan nagy az érdeklddés, hogy sziikségesnek
tartanank az engedélyezett késziilékek szamanak novelését, legalabb 30% -kal.

A szolgaltatds egész évben teljes kapacitdssal miksdott. A szolgaltatas irant nagy volt az
érdeklédés, az 1j kérelmezOk vardlistara keriiltek. 2019. december 31-én 30 £ varakozott a
szolgaltatasra. A szolgaltatasba vald bejutas varakozasi ideje kb. 3-4 hénap. Az ellatésok
talnyomo t6bbségében a hozzitartozok kezdeményezték a szolgaltatas igénybevételét, mivel
gy gondoltak, ezzel névelik id6s hozzétartozojuk biztonsagat.

Az ellatas alakuldsa

Ev 2018 2019
Finanszirozas szerinti feladatmutaté 100 100
Ténylegesen teljesitett feladatmutato 97,44 98,05
Ellatasban részesiilék szama 142 130
Riasztasok dsszesen (teszt, éles) 372 442

Egész ¢évben maximdlisan engedélyezett késziilékszammal dolgoztunk. Uj ellatotiak
meghatarozott szdmban egész évben vardlistardl keriiltek be a szolgaltatisba. A riasztisok
szama viszont emelkedett. Az esetek nagy részében elesések miatt kérték a segitségiinket.
2019-ben emelkedett azon ellatottak szama, akik silyos egészségi problémaval kiizdenek.

A riasztasok szama

. | 2018 2019
Seglfsegnyujtast }genylo 132 147
riasztasok szama

A segitséget kéré segélyhivasok széma emelkedett az el6z6 évhez képest. A riasztasok
16bbsége elesés, illetve rosszullétek miatti segélyhivasok voltak.
A segelthasok leggyakrabban 18.00-06.00 kozptt torténtek.
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Az ellatast igénybevevik szocidlis riaszorultsag szerinti megoszlas 2019, évben

Szocidlisan  raszorultak

Szocidlis raszorultsag oka / ellatas indoka szdma az  elszimolasi
idészakban (f6)

Egyediil 16

65 ¢v feletti személy 113

sulyosan fogyatékos személy 2

pszichiatriai beteg személy 2

Egyediil é16 6sszesen: 117

Kétszemélyes haztartasban é16

65 év feletti 7
sulyosan fogyatékos 5
;pszichiétriai beteg személy 1
Kétszemélyes hdztartisban &é dsszesen 13
Szocidlisan raszorult személyek szama 130
Szociilisan nem raszorultak szima: 0
Az ellatast igénybevevok mindosszesen: 130

. A fenti tablazatbol latszik, hogy tébbnyire az egyszemélyes héztartasban é16, 65 év feletti
ellatottaknak biztositja az intézmény a szolgaltatast.

A kétszemélyes haztartasban él6knél megfigyelhetd, hogy magasabb a silyosan fogyatékos,
illetve pszichidtriai beteg személyek szdma. A hézasparoknal megfigyelhets, hogy mindkét
fél stlyos betegségekkel kiiszkddik, szocidlis raszorultsaguk, egészségiigyi helyzetitk
indokolja a szolgéltatasban valé részvételitket. Szocialisan nem raszorult igényl6k nem voltak
2019. évben.
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Az ellatist igénybevevék életkoruk szerinti megoszlds 2019. évben

65 év 65-69 70-74 75-79 80 év Osszesen

alatt év év év feletti
1 5

Fgyediil él5 12 24 75 117
személy _
Kétszemélyes 3 0 0 4 6 13
haztartasban
€16 személy
' 4 5 12 28 81 130

Osszesen

Az igénybevevik tobbsége 80 év feletti, akik egyediil élnek otthonukban. A szolgéltatds a
biztonsagérzetet erdsiti az ellatottak szamdra. Megnyugtatja Sket az a tudat, ha olyan
problémaval keriilnek szembe, amelyet sajat maguk nem tudnak megoldani, harminc percen
beliil szakszerti segitséget kapnak a kialakult krizishelyzet megoldasa érdekében.

Jellemzéen tobb a néi ellatott, mint a férfi az igénybevevék korében. It is megfigyelhet6,
kiugréan magas a 80 év felettiek szdma. Az & résziikre van tobbségében sziiksége erre a
szolgaltatdsra, mivel nagyobb részik egyszemélyes haztartdsban ¢, korukbol és egészségl
allapotukbél fakaddan sziikségiik van egyfajta megnyugtato, biztonségot nyujté rendszerre.
Méra méar az SOS Kdézpont éltal biztositott jelzérendszeres hazi segftségnyljtas egy
rugaimasan és akaddlymentesen mitkédé rendszerré valt. Készenléti idében 7 gondozond
valtotta egymadst a nap 24 6rdjéban, a hazi segitségnyujtasi feladatok elldtisa mellett. A
nappali iigyeleteket 2 gondozoné latta el.

Az ellatas folyamatos, 24 drés tigyelet, tinnepnapokon is, mely kzvetlen szakapolas nytjtisa
mellett kapesolatot teremt sziikség szerint a krizis helyzetben 1&v6vel, haziorvosi ligyelettel,’
siirgbsségi betegellatassal, renddrséggel, tiizoltosaggal.

Riasztas esetén az ligyeletes gondozonét a 6 x 6 Taxi Kft. és a Tele 5 Taxi szallitja a
helyszinre. e -

Az ellatds megsziinésének alakuldsa 2019. évbhen

Az ellatasbél torténg kikeriilés okai oo oo Ellatisbél kikeriilt személyek
az elszémolisi iddszakban . srama (i6)
chalilozas T T

bentlakasos intéiménybe kérﬁlés- B . - | _ 5
Komabakertles 3

sajat kéréste | _ - - | - 10

Osszesen: ] — — 29
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A legmagasabb az elhaldlozds miatti megsziintetések szama. A sajat kérésre torténd
megsziintetéseknél az ellatottak hozzéitartozoik gy gondolték, azért nincs szilkség a
szolgaltatasra, mert az elldtottnak olyan mértékben romlott a pszichikai allapota, hogy mar
nem tudta az eléirds szerint, szakszerlien hasznélni a késziiléket. Ebben az esctben mi nem
tudtuk biztositani megfelelden az ellatast.

A rendszer szakmai jellemz6i

Az SOS segélyhivo beépitett SIM kartya segitségével kétirany(i adat és hangkommunikaciéra
képes, rendelkezik egy GPS jeladéval, killtéren és beltéren is pontos helymeghatarozasra
képes, tovabba rendelkezik egy Un. elesés érzékeldvel, amelynek kdszonhetéen a késziilék
jelzi a zuhanast. Ezt kovetSen azonnal automatikusan riasztdst killd a 24 6ras
diszpécserkbzpontnak.

A késziilék egy fejlettebb technologidval rendelkezé eszkdz, ahol az ellatott nincs vonalas
telefonhoz kétve, nem csak otthoniban mikdsdik a szolgaltatds, hanem az orszag egész
tertiletére viheti magaval és krizishelyzet esetén barmikor kérhet segitséget.

A késziilék rendszeres t5ltést igényel. Néhany naponta par orédra ré kell helyezni egy dokkold
egységre. Az ellatast igénybevevé a kihelyezéskor teljes korii tajékoztatast kap a késziilék
mitkdésérol.

Riasztaskor a diszpécser kozpontban egy bizonyos kédszam alapjan, szamitogépen azonositja
az ellatottat €és megjelenik a vele kapcsolatos minden adat, amely a megfeleld intézkedés
meghozataldhoz  szitkséges. A miiszaki tartalom tekintetében a leglényegesebb
tobbletszolgéltatas az interaktiv hangkommunikacié, illetve a GPS rendszer.

Az SOS Kozpont rendszere nem csak a vészjelzést tovabbitja a gondozottél a kdzpontba, és
nem csak azonositja a riasztd személyt, hanem hangkapcsolatot is létrehoz vele. Ezaltal teljes
értekll keétiranytd  kommunikécié jon létre, amely lehetévé teszi a szolgalatban levd
diszpécsernek, hogy meggy8z6djék a  vészjelzés  valodisagardl, az  intézkedés
sziksegességer0l és stirgbsségérol. Azt is beméri, hol tartézkodik pontosan a bajba jutott
ellatott. - .

Osszegzés

2019 évben nagy igény volt a jelzbrendszeres hazi segitségnyujtdsra. A szolgaltatds egész
évben teljes kihasznaltsiggal mikodott. Uj ellatottak a vardlistarél keriiltek be a
szolgaltatasba.

A riasztasok alkalméval a gondozéndk szakszeri és gyors segitséget nyujtottak a
krizishelyzetben 1évGknek, minden riasztds esetén sikeriilt a kollégaknak 30 percen beliil a
helyszinre érkezni. A szolgaltatds eredményesen és hatékonyan miikodstt, A készenléti
ligyeletet vallald gondozondk magas szakmai szinvonalon 1atték el a feladatukat.

A fent leirtakra valo tekintettel elmondhaté, hogy a jelzérendszeres hdzi segitségnytjtasra,
mint alapszolgaltatisra jelenleg is nagy igény van a keriiletben él6k kérében.

4. Szakositott ellatas alakuldsa:
Iddsek atmeneti ellAtisa

Atmeneti elhelyezés esetén azokrdl az id6skortakrol, valamint azokrol a tizennyolcadik
cletéviiket betoltott beteg személyekrél gondoskodunk, akik &nmagukat otthonukban
betegséglik miatt, vagy mas okbdl id6legesen nem képesek ellatni. '
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Az atmeneti gondozdhdzunk 30 férbhellyel miikodik. Az elldtottak életkor Gsszetétele
Szolgalatunknal valtozo.

Szakmai munkank sordn a teljes korti ellitds részeként gondoskodunk a 24 éras feliigyelet
mellett, a napi 3x étkezésrdl, orvosi ellatasrdl, szakorvosi javaslatra diéta biztositasardl,
ruhdzattal €s textilidval vald ellatdsardl, egészségiigyi és szakellatds biztositasarol,
mentélhigiénés gondozasrol.

Az étkeztetés

Kulturalt korilmények kozott az ebédlSben, teritett asztaloknal egyéni diétdkat biztositva,
naponta hdromszor, reggel 08-kor, délben és 17 drakor torténik. Az étkezést a bentlakok
¢letkori sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen, a
szociélis étkeztetésre vonatkozé szabdlyok figyelembevételével, az Eurest Kft. allitja Ossze.
Ha az ellatast igénybe vevé egészségi allapota indokolja, részére - orvosi javaslatra - az orvos
eldirdasainak megfelels diétdra is van lehetéség. Leggyakrabban a diabétesz és a
gyomorkiméld diétat veszik igénybe ellatottjaink. Kiilonds figyelmet szitkséges forditunk a
rendszeres €s kell§ mennyiségti folyadékbevitelre, mert az id6s emberre jellemzd, hogy kevés
folyadékot fogyaszt.

Ruhazat, textilia biztositisa

A Gondozdhazban az ellatast igénybevevd a sajat rubdzatit és textilidjat hasznélja. Ha
megfelelé mennyiségli és minéségli sajat ruhdzattal nem rendelkezik, a teljes kort ellatas
részeként nyGjtott szolgaltatds legaldbb harom valtas fehérnemiit és haloruhat, valamint az
¢vszaknak megfeleld, legalabb két véltas felsé ruhdzatot és utcai cipt - sziikség szerint més
labbelit - tartalmaz. A rubdzat tisztitisarol és javitasarél a hazirendben meghatérozott médon,
helyben gondoskodunk. A Gondozohdz a textilidval valé ellatas keretében, valamint a
személyi higiéné biztositisa érdekében ellatottanként hdrom valtas dgynemit biztositunk.
Amennyiben az elldtottnak nincs elegendd jovedelme, a tisztdlkodast segité harom valtas
- toriilkdz6t, valamint a tisztdlkodashoz szitkséges tisztalkodd szereket szitkség szerint adunk
szamara. Az agynemiik folyamatosan kopnak, a naponta tSbbszéri csere &s igénybevétel
hatasara gyorsan romlik az dllapotuk. A felvételre jelentkez0k mentélis &s egészségi allapota
- egyre rosszabb. Sokan pelenkét viselnek. Ruhdzatuk naponta tobbszér szennyezédik. Ezzel
egyenesen ardnyban novekszik az dgynemi, a mosopor, az 8blits, a gumikeszty(i és az
energia felhasznalasunk.

Egészségiigyi, fizikai elldtas

Orvost ellatds az elofrt draszamban (ellétottak egészségi allapotanak rendszeres ellenérzése,
orvosi tandcsadas, sztirések, gyvogyszerrendelés, egeszsegligyi szakellatasba torténd beutalds).
Haziorvosi ellatdst Dr. Torjai Rozalia heti 1 alkalommal biztositja. Hetente egy alkalommal
Dr. Horvath Maria pszichidter is rendel az osztilyon. Az el6z6 évekhez képest ez nagy
valtozas, mert régen csak havonta egyszer volt jelen pszichidter a Gondoz6ohaz ¢letében.
Sajnalatos modon erre sziikség is van, mert mentalisan sokkal rosszabb allapota ellatottak
kertilnek felvételre, mint az el6z6 években. Emelkedett a demencidban szenvedd ellitott idés
kortak szama.
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Mentilhigiénés ellatas
Feladataink két részb6l allnak:

- A befogadas elsegitése

Folyamatosan mikodik. Igy tudjuk segiteni a sajat komyezetiikb0l kiszakitott idds
emberek adaptacidjat, ezzel konnyitve a sajat munkdankat is.

\,{4

Szobatérsak elokészitése, az Gj lakd fogadasara,

Az Ujonnan érkezettnek megmutatjuk az intézményt, segitimk mit, hol talalhat,
bemutatjuk a szobatarsakat ¢s a tobbi lakot,

Igyeksziink a hozzatartozokat is bevonni az intézményi életbe,

Az elhelyezkedésben segitségére vagyunk, megismertetjiik a helyi szokasokkal,
Ismerkedd, célzott beszélgetésekkel csokkentjtk a szorongast, felmérjik az dllapotat,
Az egyéni gondozasi terv készitéséhez adatgyiyjtést végziink.

v
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A befogadds, beilleszkedés, koriilbeliil 2-3 hetes idGtartam. Ez alatt folyamatosan
figyelemmel kell kisémiink az elldtottat. Ennek érdekében a gondozasi lapon egy hénapig
napi szinten vezetjiik azokat az észleléseket, észrevételeket, amiket tapasztalunk, mert néha
csak apro jelekb6l lehet kovetkeztetni, hogy beilleszkedési nehézségekkel kiizd az ellatott. A
beilleszkedést nehézség észlelését kovetben, toreksziink annak megoldasira. Egyéni
beszélgetést kezdeményeziink, a szobatérsakat meg probaljuk bevonni a beszélgetésbe.
Vannak olyan esetek, konfliktusok, ahol a szoba csere hozza meg a megoldast.

- A mentalhigiénés tevékenység

Napi szinten foglalkozunk az ellatottainkkal, folyamatossaga nagyon fontos.

‘,’.‘

Személyre szabott banasmod biztositasa,

A konfliktushelyzetek kialakuldsanak megelézése érdekében az egyéni és csoportos

megbeszélések megszervezése. [donként kriziskezelés,

Az intézményi életformahoz valod alkalmazkodas eldsegitése,

A szabadidd kulturalt eltltésének feltételeinek biztositasa, -

A sziikség szerinti pszichoterapids foglalkozasok megszervezése,

Az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapesolatainak eldsegitése, timogatdsa,

A gondozasi, rehabiliticios tervek elkészitése, megvalosulasanak ellendrzése,

A hitélet gvakorlasanak biztositasa, ,

Az intézményen Dbelilli kiskdzosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsanak,

mikodésének elésegitése, tAamogatasa,

» Az ellatottak testi-lelk: aktivitasanak fenntartasinak, megérzésének elésegitése,

» Az elldtottak aktivitast segitd fizikai tevékenységek szervezése az életkoruknak,
egészségl allapotuknak, képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembevételével,

» A szellemi és szdrakoztatd tevékenységek szervezése, kivitelezése,

» A kulturdlis tevékenységek szervezése, kivitelezése.

\4
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Kifejezetten gyakori mentalhigiénés problémak

» Az alkalmazkodas hidnya, amely életkorbdl adédéan is nehéz, de pl. ndk esetében a
hosszu 6zvegység, 6nallo élet utdn fokozottan aktualis probléma.
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» Szintén gyakori fesziiltségforrds a tévénézés a lakoszobdkban.,

» A Gondozéhazban az ellatottak tSbbsége tartds intézményi elhelyezésre var, ami
sokszor hosszi hénapokat, akar éveket jelenthet. Félelem és fesziiltség forras, hogy
milyen lesz az \jj hely, ott talal-e tarsat, miként tud alkaimazkodni a megvaltozott
kormyezethez, milyenek lesznek a gondozo6nék.

» A csaladtagokkal valé megromlott viszonya, az érzelmi fesziiltségek egyarant allandé
mentalhigiénés beavatkozast jelentenek. Ugyancsak gyakori esetmegoldas az
életviteli tamogatas segitése, a fesziiltség, szorongas oldasa segitd beszélgetésekkel. A
demencia oka folytdn a kliens, klienssel szembeni érdekvédelme.

» Fesziiltség forrdsa a demencidban szenvedd ellatottak mentalis romlasénak
kovetkeztében kialakulé viselkedésformak. (masok szekrényében pakolgatas,
szobardl szobara vandorlas)

- » A pszichistriai kezelésen atesett és antipszihotikumokat szeddé ellatott, hirtelen
hangulati valtozasa is fesziiltséget kelt az osztaly életében. Indokolatlanul kialakult
konfliktusok generalddnak, amelyek kezelése is fontos feladat.

Szocioterapias foglalkozdsok szervezése

Terapias és képességfejleszt6 foglalkozasokkal a célunk, a megmaradt képességek fejlesztése,
szinten tartdsa. A terdpids foglalkozast szervezzik az intézmény kormyezetében, a
foglalkoztato helyiségben és az intézményen kivill is. A Szocioterdpids foglalkozasok formait
az ellatast igénybevevo életkoranak és egészségi allapotanak, képességeinek megfelelfen kell
megvalasztanunk, az egyéni gondozasi tervben.

A foglalkozasok lehetnek egyéni, illetve csoportos formaban. Az ellatott individualitasat
tiszteletben tartva foglalkoztatjuk az osztaly lakéit. Sajnalatos médon az aktivitas csokkenését
tapasztaljuk a részlegen. Ez annak a kovetkezménye, bogy egyre gyengébb fizikai és
egészségl allapotti mentalisan lelassult embereket latunk el. Hosszi id6t vesz el a
foglalkoztatasok idGtartalmabol a kozdsség 6sszetoborzasa.

Programjaink a 2019-es évben

Programjaink-tervezettek, €s heti programajanlon kozzétesszilk, szoban is tajékoztatjuk Oket,
hogy a lakok ki tudjék valasztani a szamukra megfeleld elfoglaltsagot.

Allandé programok

» Katolikus szentmise minden hénapban, elsé pénteken Dr. Gabor Elemér atyaval

» Minden hénap masodik hétfsjén reformatus istentisztelet tart Sandor Gabriella
tiszteletes asszony

» Minden honapban megemlékeztiink a sziiletésnapot, névnapot iinneplé ellatottjainkrol

» Minden héten t6bb killénboz6 manudl terapias foglalkozdst szerveztiink

> Havonta egy alkalommal filmdélutan keretében régi filmeket vetitettiink a tarsalgdban

» Kéthetente zenedélutant tartottunk, egy-egy klasszikus mil, népzenei cd
meghallgatasaval

» Heti egy alkalommal altalinos héziorvosi vizsgélaton vettek részt az elldtottak

» Minden héten egy alkalommal szakorvosi (pszichidter) vizsgalaton vettek részt az

érintettek
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» Minden hénapban egy alkalommal pedikiirdst és fodraszt hivunk az azt igényld
ellatottakhoz

» Hetente egy - két alkalommal felolvasast tartottunk az aktuélis sajtohirekbol

Minden nap lehet6ségiik volt az elldtottaknak a konyvtar és a tarsasjatékok

hasznalatéra

A Gondozohaz tarsalgdjaban tornan vehetnek részt az ellatottak

Lehet6ség szerint, idéjarastol fiiggben minden nap lekisértiik az ellatottakat az udvarra

Hetente bevésarolunk a nehezen kézlekeddk szamara

Minden nap lehetdséget biztositottunk az egyéni esetkezelésre

v

A 2 A 4

Alkalmi programok, melyeket a gondozattak egyiittmiikdésével valositottunk meg

- Farsangi mulatsagok

— Nonapi linnepség

~  Megemlékezés marcius 15-rol

- Husvéti linnepség

—  Piink6sdi iinnepség

- Megemlékezés anyik napjdrél

-  Megemlékezés augusztus 20-rol

—  Megemlékezés névaddnkrol, Somogyi Laszléral

- Intézményi nyilt nap

- Részvétel a Havanna Napok eseményein

—  Sziireti balon részvétel

- Id6sek Vilagnapja (Rézsa Mitvel6dési Hazban)

-  Megemlékezés oktober 23-rol

—  Megemlékezés halottak napjarl

- Adventi el6késziiletek

- Mikulas napi meglepetés

- Karacsonyi iinnepség

- Szilveszteri mulatsag

~ Buszos kirdnduléson nem tudunk részt venni, mert az egészségi allapot romlds miatt
az ellatottak szamara megterheld lenne az utazas, és a higiéniai sziikségletek is
problémat okoznak.

- Vendégill lattuk az dvodas és iskolas gyerekeket a nagyobb linnepek alkalmaval

Egyéni gondozasi terv

Az ellatott felvételét KkovetS elsd honapban, gondozasi lapon, naponta jegyezzik a
megfigyeléseinket, ezzel megkénnyitve a jogszabélyi eléirasoknak megfelelden késziild
egyéni gondozasi terv elkészitését. Az egyéni gondozdsi terv tartalmazza az ellatott személy
fizikai, mentalis allapotanak helyzetét, az éllapotjavulds, illetve megbrzés érdekében
szitkséges, illetve javasolt feladatokat, azok idGbeli titemezését, az ellatott részére t&riénd
segitségnyljtds egyeb elemeit. Az ellitdsban részesilé személlyel kézvetleniil foglalkozo
szakember folyamatosan figyelemmel kiséri és eldsegiti az egyéni gondozasi tervben
meghatdrozottak érvényesiilését. Az egyéni gondozasi tervet kidolgozé munkacsoport jelentds
allapotvaltozds esetén annak bekovetkeztekor atfogéan értékeli az elért eredményeket, és
ennek figyelembevételével modositja az egyéni gondozasi tervet. A gondozasi tervet hosszi
tavra készitjik (1 év). Az egy év lejartaval, ha az ella}tott javaslatra tovabb marad
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intézményiinkben, a gondozasi tervet értékeljiik, és 0] tervet dolgozunk ki az esetleges allapot
valtozasnak megfeleléen.

Amennyiben az ellitasban részesiild személy allapota miatt apoldsra is szorul, az egyéni
gondozasi terv részeként 4poldsi tervet készitink. Az apoldsi terv az elldfott részére
nyljtott, jogszabalyban meghatérozott dpolési feladatok dokumentéciéia, amely az apolasra
szoruld személy dallapotanak javitdsara vonatkozd feladatokat, illetve az alkalmazhaté
technikdkat tartalmazza. Az apolasi terv tartalmazza az ellatast igénybe vevd egészségi
allapotanak leirdsat, az apolasi tevékenység részletes tartalmat, az ellatast igénybe vevd
onellato képességének visszanyeréséhez szitkséges segith tevekenységet, az 4polds varhato
id0tartamat, sziikség szerint mas formaban biztositandé ellatas kezdeményezését
(apolootthom elhelyezését, fekvibeteg-gydgyintézeti elhelyezést stb.). Az apolasi feladatok
szakszer(i ellatdsat az intézmény orvosa rendeli el, és folyamatosan figyelemmel kiséri.

Egyiittélés szabalyai

Hézirendiink szabdlyozza az egyiittélés szabalyait, az intézményb6l valé eltdvozas &s
visszatérés rendjét, az ellatottak egymas kozotti, valamint a hozzitartozsikkal vald
kapcsolattartisdnak szabélyait. Az intézménybe beviheté személyes hasznalati targyak korét,
az éri€k- €s vagyonmeglrzésre atvett targyak atvételének és kiaddsanak szabalyait, a
ruhazattal, textilidval, tisztilkodd szerekkel vald elldtds, valamint a ruhdzat és fextilia
tisztitdsanak és javitasinak rendjét, az intézményi jogviszony megsziinésének szabdlyait, az
egyéni €s a kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyokat, az intézmény alapfeladatit
meghaladd programok, szolgéltatdsok koérét és téritési dijat. A hazirendet az ellatds
igénybevétele el6tt dtadjuk a jogosultnak. A hazirend jol lathaté helyen - falinjsagon - ki van
fliggesztve, igy az ellatottak, a hozzatartozéik és az intézmény dolgoz6i szémara is
folyamatosan hozzaférhetd.

Elatottjogi képviselé

Intézményiink elldtottjogi képviseléje Sajtos Eva. Telefonos elérhetsége a falinjsdgon
talalhato. Segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevék jogainak gyakorlasdban. Mikodése
soran tekintettel van az egészségiigyi és a hozzdjuk kapesolédd személyes adatok kezelésérél
es védelmerdl sz616 1997. évi XLVIL torvény rendelkezéseire. Feladata, hogy megkeresésre,
illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nytjtson az ellatottakat érinté legfontosabb
alapjogok tekintetében. Az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe veviket érintd
jogokrdl, segitse az elltdst igénybe vevot, torvényes képviselSjét az ellatéssal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasdban, szikség esetén segitséget nyujtson az intézmény és az
cllatott kozott kialakult konfliktus megolddséban, segitsen az ellatdst igénybe vevinek,
torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban, kezdeményezze annak kivizsgalasat
az intézmény vezetdjénél és a fenntarténdl, segitséget nyujtson a hatésagokhoz benyitjtandéd
kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban. Intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a
jogszabalysérté gyakorlat megsziintetésére, észrevételt tehet az intézményben folytatott
gondozdsi munkdra vonatkozéan az intézmény vezetéjénél. Amennyiben az elldtottak
meghatdrozott  korét  érinté  jogsértés  fennallasat észlel, intézkedés megtételét
kezdeményezheti a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd hatésagok felé. A korlatozd
intézkedésekre, eljardsokra vonatkozd dokumentaciét megvizsgalhatja.
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Az ellatist igénybevevik szama

Ev 2018.12.31. 2019.12.31.
Igénybevevok 23 23
-ebbél 80év 11 13

felettiek
Az igénybevevok szamanak évr6l, évre vald csokkenése abbdl adodik, hogy a hozzatartozok
szeretnék, ha végleges ellatast nydjtd intézmeénybe nyerne felvételt az idds, ellatisra szoruld
egyén, hogy a koltozkodés ¢és a kornyezeti valtozasok ne viseli¢k meg. A végleges ellatd
intézmények szitkséglet felmérési tablazata ¢és az idds emberek felvételét szabalyozd
kritériumok (80 év feletti ellatott, egyediil €18, tnmagét elldtni nem tudé), tehat csak a 80 év
feletticknek kedvez. Az &tmeneti gondozohazbol is legtébb esetben ez a korosztaly keriil 4t a
végsé lakhelyként miikodé intézménybe. Sajnalatos modon, a fent emlitett tényekkel
parhuzamosan n6 azoknak a problémés eseteknek a szama, melyben a 80 év alatti korosztaly
érintett.

Az dtmeneti gondozohdzban a végleges elhelyezésre vardk sok esetben az 1 + 1 év leteltével
sem keriilnek az dltaluk megjel6lt intézmények vardlistdjan behivasra.

Kor szerinti megoszlas

kor szerinti

nemek 2018.12.31 2019.12.31

megoszlas
40-59 éves
60-64 éves
65-69 éves
70-74 éves
75-79 éves
80-89 éves
90-X éves

férfiak
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Osszesen

40-59 éves
60-64 éves
65-69 éves
70-74 éves
75-79 éves
80-89 éves
90-X éves
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A tavalyi év adataihoz képest jol lathaté az a tendencia, hogy a nemek ardnya az atmeneti
ellatasban erfteljesen megvaltozott. Csokkent a férfi ellatottak szdma. Ez annak tudhaté be,
hogy a nok atlagéletkora magasabb, mint a férfiaké, ezért a néi gondozotiak szama magasabb
a férfiakéval szemben.

A kor szerinti megoszlast figyelembe véve a nék kozott emelkedett a 70 és 90 évesek szama.

Igazolva ezzel azt a tényt, hogy a nok atlagéletkoranak emelkedésével nagyobb az igény a nok
részerdl az atmeneti ellatasi formara.

A nemek ardnya 2019. évben

5
26 4
15 4
¥ Férfiak
5 4
0 - § - .
2017 2018 2019
v et amm o A1 8 L P R 8 ARARA L o 3 e s e AR e e T e 3 SV 8 1 en )

A diagramon j6l lathato, hogy az elmilt hérom évben a férfi ellitottak szama folyamatos
cstkkenést mutat. A csokkends oka a mér emlitett tény, hogy a kor szerinti megoszlést
figyelembe véve a ndk igénybevételének szama magasabb a férfiakéval szemben. A férfiak
csak akkor szeretik igénybe venni az ellitési formankat, ha mar egészségi és fizikai allapotuk
miatt onmaguk ellatasira képtelenek. Mig a néi ellatottak kozott sokan, a maganytél valo
félelmet helyezik elénybe.

Ellatottak felvételének alakuldsa

Erdek18ds: 47
Nem jelentkezett, nem adta be a papirokat 5
Tartos bentlakdsos intézménybe kertilt 9
Otthonaba tavozott 5
Krizishelyzet miatt felvett ellatott 3
Koérhazbol érkezett 5
¢rdekl5d6kbol ethunyt 2
€rdeklédébol véglegesbe ment 5
Felvettek szdma 27
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Hajléktalan szallorol atvett
Elutasitott
Kérhazban ethunyt ellatottak szama

Intézményiinkben elhunytak szdma
Nem akart bekdltozni:

L == W OO

Az érdekldddok kozott voltak olyan csalddok, akik telefonon érdeklédtek, de semmiféle
elérhet6séget nem adtak meg. Voltak olyanok is, akiknek a jelentkezéshez szitkséges
nyomtatvanyokat atadtuk résziikre, de nem tértek vissza hozzank, nem ezt az ellatasi format
valasztottdk. Ezeknek a szama az elmilt évben meghaladta a 10 f6t.

Gondozasi napok szamanak alakulasa

Hoénap 2018.¢év | 2019.8v
januér 795 709
februar 764 753
mArcius 843 847 -
aprilis 872 779
majus 953 784
junius 860 776
julius 911 753
augusztus 938 865

szeptember | 937 811
oktober 992 822
november 936 788

december 866 810
Osszesen 10 667 | 9497




Gondozasi napok szamanak alakuldsa

2018 2019.

A gondozasi napok szdmanak alakuldsa, az elmult évben nagymértékben Osszefiigg az
1d6s6d6 tarsadalom problémajaval. Az 1d8s6dé tarsadalom magéaval hozza a demencia okozta
nehézségeket. Vannak olyan hozzitartozok, akik késén kémek segitséget. Az elhelyezésre
szorul6 id6s ember, mar olyan egészségi vagy mentalis allapotban van, hogy mas intézményi
elhelyezésre szorul (kérhdz, gerontopszichiatriai). A gondozasi napok szdménak csdkkenése
egyben azt is mutatja, hogy egyre t6bb csalad szeretné megkimélni idés hozzatartozéjat a
véltozas okozta fraumatol, ezért az dtmeneti ellatas helyett, inkabb a tartos bentlakdst biztositd
intézményt valasztjak.

Az érdekl8dok kozott nagyon sok volt, aki demens hozzatartozdja részére keresett elhelyezést.
A demencidban szenved$ idés emberek részére specidlis, biztonsigos kornyezetre van
sziikség. Altaldban a csalddok a demens idés ember gondozasat a demencia olyan
stadiumaban adjak fel, amikor mar meghaladja az erejuket de ebben a stadiumban mar csak
spécialis kérnyezetben helyezheték el. A csaladok nagy 1észe szeretné véglegesen elhelyezni
az idés hozzatartozéjat. Biznak abban, hogy révid id6n beliil tartds bentlakasos intézményi
clhelyezéshez jutnak és nem kell tobbszori koltozkodést atélni idés hozzatartozdjuknak, Az
atlagéletkor kitolodasaval, az id6s emberek részére nem megfeleld a sokszori koltozés,
kérnyezetvaltozas, alkalmazkodas, mert egészségiik romlasahoz vezethet ,,idés fat atiiltetni
nem lehet”.

Az érdeklddés nagy, a demencia egyre nivekvd szdmban van jelen az életiinkben. Egyre tobb
olyan jelentkez6 van, aki a demens hozzatartozojat szeretné elhelyezni, hiszen a csalad mér
nem tudja véllalni a mindennapi nehézségekkel jard idést. Viszont ezeknek a demens
embereknek specialis és biztonsagos kornyezeti feltételekre van szitkségiik, amit a mi
intézménytink nem minden esetben tud véllalni. Tobb esetben csak az érdeklédés szintjéig jut
el a folyamat, mert visszariadnak a kézisségt6l az id6s emberek. Tébbnyire megriadnak attél,
ha letelik az intézményiinkben a megallapodasuk ideje, és nem keriilnek be tart6s bentlakdsos
intézménybe, akkor a csaldd nem fogja visszafogadni Gket. fgy inkabb a bizonytalansag
helyett tovabbra is a konfliktusokat valasztjak.
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Gondozisi napok szama havi lebontasban 2019. évhen

Gondozasi napek havi lebontisban 2019. évhen

B GONDOZAST
NAPOK 2019

A gondozasi napok havi lebontasan litszik, hogy a hiivisebb id6szakokban nagyobb az igény
a Gondozohaz szolgaltatdséra. Sokan élnek olyan kértilmények kozoit, hogy a hideg
id0szakban lakasuk nem alkalmas a lakhatasra. Ezért valasztjak a Gondozéhazat, augusztusra
megugrik az igénybevevik szama, rakésziilve a téli iddszakra.

A gondozasi és az étkezési napok alakulasa a 2019, évben

hénap éthezési gondozasi
napok napok
Janudr 686 709
Februar - 752 753
Marcius 815 847
Aprilis 735 779
Mijus 771 784
Janius 776 776
Julius 735 753
Augusztus 827 865
Szeptember 755 811
Oktdber 207 827
November’ 773 788
December 769 810
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A gondozisi és az étkezési napok szima a 2019. évben
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Az ¢tkezési napok és a gondozasi napok szdma kozott eltérés abbol adédik, hogy az ellatottak
a csaladjukhoz mennek, vagy korhazba keriilnek. A kérhazba keriilés napjan, a reggel
megrendelt étkeztetést nem tudjuk mdsnapra lemondani, ilyen esetben az elldtott mar
agyfenntartason van, de még van étkeztetése.

A Szoc-X programban rogzitett étkezictések szama a legtobb esetben azért tér el az ételrendelések

szamatdl, mert azoknak az ellatottaknak - akik csiittrtdkon 10 ora utan keriilnek silrgbsen, varatlanul,
korhazi elhelyezésre — étkeztetése, a sokkolt étel hétvégi elbrendelése miatt, nem mondhaté le.
Eléfordult, hogy a hozzétartoz6 jelezte felénk a kérhazban tartozkodd ellatott visszaérkezését, pénteki
naptdl kértek az ellatast, amit meg kellett rendelni csiitortkon, vasamapig, és pénteken 10-6raig
hétfére. Az ellatottunk egészségi allapota pénteken hirtelen rosszabbodott, és nem engedic vissza a
kérhaz. Az étkeztetés ilyen esetben nem korrigalhato.

Sok esetben nem kérik az étkeztetés lemondasat, mert tartanak attl, hogy ha probléma adodik otthon,
akar konfliktus, akar egészségi probléma, akkor, ha lemondjak az étkeztetést, nem tudnak visszajonni -
az intézménybe. A kérhdzak nem adnak pontos tajékoztatatdst arrél, hogy mikor helyezik vissza a
Gondozohazba az elltottunkat, ezért a csalad vallalja a tobblet koltséget és kérik az étkeztetést a
bizonytalansag miatt.

Agyfenntartison 1évé ellatottak és ellatast
igénybevevd ellatottak szdma 2019. évben
) fenntart 23
Jjanuar 709
bent van 686
fenntart 2
februar 753
bent van 751
. fenntart 32
marcius 847
bent van 815
aprilis - fenntart 44 779
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bent van 735
) fenntart 13
majus 784
bent van 771
o fenntart ¢
Jjunius 776
bent van 776
L fenntart 18
julius 753
bent van 735
fenntart 38
auguszius 865
bent van 827
fenntart 56
szeptember 81
bent van 733
fenntart 15
oktober 822
bent van 807
fenntart 15
november TR8
bent van 773
fenntart 41
december 810
bent van 769
Odsszesen 9497

Az Aagyfenntartas igénybevételét hosszabb eltavozas és korhazi elldtis esetén kérik az
igénylok. Az dgyfenntartassal, ami 60 napig a napi téritési dijuk 20%-a, 60 nap utan a napi
téritesi dijuk 40%-a, biztonsidgban érzik magukat. Hazamennek a csaladjukhoz, de barmikor
visszatérhetnek a szdmukra biztonsagot adé kdryezetbe. Ezzel a lehetéséggel segitiink a
csaladok egységét tAmogatni.

Atmeneti elldtas megsziinésének modjai 2019. évben

Hatarozott idére Tartds Elhelyezés | Elatott
sz6lo bentlakdsos | masik "1 Elhalalozott | Elhalalozott kérésére
megallapodasa intézménybe | intézmeényben | kdrhdzban | intézményiinkben | szlint
lejart keriilt indokolt meg

5 9 0 3 1 5

A fenti tabldzatban j61 lithat6, hogy a legtobb elltottunk tartés bentlakdsos intézménybe
keriilt, ezért szlint meg a megallapodasuk.

Az elmult évben 15 3 tavozott tartds bentlakast nyfijté intézménybe. A 2015- ben bevezetett
gondozasi €s apolasi sziikségletértekeld lap szigorG szabélyrendszere miatt, nagyon nehéz
bejutni a tartés bentlakast nydjto intézményekbe, ezért sokan nem is tudnak bekeriilni az itteni
tartozkodasuk lejérta utdn. Bizonytalanna vélik lakhatdsuk megoldédsa, visszahelyezésik a
csaladi kdmyezetbe kizokkenti a csalddokat a mindennapi életitkbdl. Sokan ezért valasztjak
inkabb a tartos bentlakdst nyQjto intézmények hosszi varolistdjat, szemben az atmeneti
ellatassal.
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Bekiltozéskor jelentkezd problémik

2018.12.31.12019.12.31.

[ KRIZIS veszélyeztetd

koriilmények 1 3
Nem megfelel6,

egészségi allapotot

veszélyeztetd
¢letkdritlmények 1 1
Egészségi allapot
romlasa miatt, a csalad
nen tudja ellatni 12 14

| Egyediil ¢l, snmagat

nem tudja ellatni

egészségi dllapota
miatt 15 8

A Gondozohézba valo jelentkezéskor megjeldlt okok, amiért szeretnének beksltdzni: idéskor,
megromlott egészségi dllapot, allandé feltigyelet hidnya (ha csaldddal él, akkor a csaladtagok
dolgoznak egész nap, kordn reggel elmennek, késé este érnek haza), lakhatés, télen a fiités
megoldatlansiga.

Sokszor el6fordul, hogy az idskori lemond ingatlaninak tulajdonjogardl, sok esetben a
haszonélvezetrdl is, a csaladtagok kozotti érzelmi viszony megromlik és az intézményi ellatas
mellett dont. Napi szinten problémat jelentenek a nyugdijakat fedezetként hasznalé aruhitel
szerzddések, amit a csalddtagok, vagy idegenek, a nyugdijas jévedelmére terhelnek. Ezeknek
az ligyeknek a feltérképezése, az egyezkedés a bankokkal, vagy a birésagi meghallgatisok
kiilon terhet ronak a napi tigyintézésre.

- T

A gondozéhazban é16 elldtottak jovedelmi viszonyai 2019. évben

jovedelem (Ft) ellatottak szdma
-60.000 2
60.001-80.000 3
80.001-100.000 5
100.001-120.000 7
120.001- 140 000 16
140 001-160 000
160 000 felett

51



JOVEDELMI VISZONYOK 2019. EVRE VONAT KOZOAN

# elldtottak szdma

A gondozéhazban €16k részére kedvezd a havi téritési dij (rendszeres jovedelmiik 60% -a),
amit havonta fizetnek, mert az anyagi biztonsagukat igy stabilnak érzik, hiszen 24 6ras
ellatasban részesiilnek.

Osszegezve

A napi feladataink mellett, fontos része a munkanknak az érdekldd6k fogadasa, tajékoztatisa
meg abban az esetben is, ha tudjuk, a segitséget kérd ellatottnak vagy hozzatartozonak nem
mi fogjuk a megoldést biztositani. Naponta tapasztaljuk a problémak sokasagét, amellyel a
csalddok kiizdenek, és hozzink sok esetben mar a végsé allapotban érkeznek. Fontosnak
tartjuk, hogy a segitséget kér6k ne tdvozzanak el a Gondozohézbdl addig, amig valamilyen
iranymutatast nem sikertilt kapniuk. A segitséget kér6k széma egyre t6bb, sok esetben
telefonon keresnek meg minket. A telefonos érdeklédések szama magasabb, mint a személyes
megkeresés, havi szinten 35 — 55 £t tajékoztatunk. Az érdekl6dék gyakran csak tajékozodasi
szintig jutnak el. Bizonytalanok és egyre tobben a végleges ellatési format tartjak elényben.

Altalaban nagyon idés, demens és agyhoz kotott, szakdpoldsra szoruld, dnellatasra teljesen
képtelen, kertileten kiviili hozzétartozdkat szeretnének elhelyezni az érdekléddk, de ilyen
jellegii elldtast jelen koriilmények kozott nem tudunk biztositani. Kisebb szdmban, de
megjelennek az ellatast kérdk kozott a fiatalabb korosztalyt képvisel részorulék is, akik
sajnos 60 év alattiak, de betegségiik folytdn onmaguk ellatasira teljesen képtelenek. Ok
féként férfiak, akik lakhatési problémaval is kiizdenek és a csaladi hattér mar nem biztositott
szamukra.

A Gondozdhaz €s a felsorolt alapellatisokban dolgozok maximélis odaadéssal, empétidval
viszonyulnak az ellatottakhoz. Rutinos hozzaallissal kezelik a kialakuld konfliktus
helyzeteket. Megfelels szocialis érzékenységgel segitik az ellatottakat a megoldasban. Kis
kézossegiink élete csaladias hangulatban telik nap, mint nap.
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3. Az intézmény kiltségvetésének alakuldsa

2019. évi kiltségvetési adatok

Bevételek Ft Kiadasok Ft
Elbiranyzat 279942 418 279 942 418
Teljesités 273 500 643 267427 921
Az elbiranyzat és a teljesités kozotti - 6441775 - 12514 497
kiilonbozet
Megtakaritas 6072722

A tablazatbol latszik, hogy a pénzilgyi teljesités a bevételek esetében 6 441 775 Ft-tal, a
kiaddsok esetében 12 514 497 Ft-tal kevesebb lett, mint az eléiranyzat 6sszege. Ez a 2019.
évben 6072 722 Tt megtakaritist jelent. Ezt az osszeget 5517418 Ft oOsszegben
Kotelezettségvallalassal megterheltilk, tehat a 2019. évi Pénzmaradvany 6sszege 555 304 Ft.

6. A téritési dijak fizetésének alakuldsa 2019. évben

Hénap Atutalss Készpénz Osszesen

Januar 845462 Ft] 1817922 Ft| 2663 384 Ft
Februar 1207232 Ft] 2270321 Ft| 3477553 Ft
Miércius 1233584 Ft] 2147 132Ft{ 3380716Ft
Aprilis 1192 545Ft) 2323 457Ft| 3516002 Ft
Mijus 1378 098 Ft| -2 131 886 Ft| 3 509 984 Ft
Janius 1352762 Ft] 2416953 Ft] 3769715 Ft
Jalius 1280429 Ft] 2045486 Ft{ 3325915 Ft
Augusztus 1249942 Ft| 2416427 Ft| 3 666 369 Ft
Szeptember 1338623 Ft{ 2305262 Ft] 3643 885 Ft
Oktéber 1422 692 Ft 293 781 Ft| 3516 473 Ft
November 1436304 Ft| 2244272Ft| 3680576 Ft
December 1635034 Ft; 2125626 Ft| 3 760 660 Ft
Mindésszesen | 15572 707 Ft| 26 338 525 Ft| 41911 232 Ft

A Somogyi Laszlo Szocidlis Szolgalainal 2018-ban 75,42 % volt a készpénzes forgalom, az
atutalas 24,58 %, mig 2019- ben 62,84 % készpénz és 37,16 % az atutalés.
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A téritési dij bevétel megoszlasa

Elatasok 2018 év/Ft 2019 év/Ft
szocidlis étkeztetés 5754 034 7720915
hdzi segitségnyjtds 4143 031 5 688 077
elzbrendszeres hsny. 3 180 465 3372 469
der}flffns személyek nappali 2717 394 3171 509
ellatasa
idések dtmeneti ellatisa 22 094 443 19 298 687
altalanos forgalmi adé 2209917 2 659 575
Osszesen 40 099 286 41911232

A tablazatbol kitiinik, hogy a 2019. évi bevételek kis mértékben, 4,5 %-kal meghaladtak a
2018. évit, kivéve a Gondozdhazat, ahol majdnem 13 %-os cstkkenés tapasztalhato.
Altalaban elmondhato, hogy az cllatottak szdma ndtt, ami a téritési dfjak Osszegének
emelésével egylitt magyarazza a bevételek névekedését.

A Gondozéhdz esetében viszont nem tudtuk egész évben a férShely kapacitast teljesen
kihaszndlni, ill. t6bb ellatott is igen alacsony téritési dijat tudott csak fizetni, ami a bevétel
csékkenését eredményezte.

Téritési dij mérséklésére 2019.évben az ellatottak méltanyossagot nem kértek.
7. Ellenérzések

a) Kiilsd szervek dltal végzett ellenérzések

a/l.) Budapest Féviros Kormanyhivatala Népegészségiigyi Foosztaly

Ellenbrzés targya: Apolast és szakapoldst nyjto szocidlis intézmények infekcidkontroll
tevékenységének vizsgdlata, 2019, év

Megallapitasa: ,,Az intézmény mikodését rendben talaltuk, tovabbi intézkédésre nem
allapitottunk meg hianyossagot.”

A megtett intézkedések rovid leirdsa: nincs tovabbi intézkedés.

a/2.) Budapest Févaros XVII ker. Onkormdnyzat Belsé ellenérzési csoport

Ellenérzés tirgya: A készpénzfelhasznaltsdg indokoltsaginak ellendrzése a kerileti
kéltségvetési intézményekben :
Megallapitasa: ,Felhivjuk az intézményvezetdk figyelmét, hogy a beszerzéseket a GESZ
Pénzkezelési Szabdlyzatiban és az Egylittmikdési Megallapodasban meghatarozottnak
megfeleléen végezzék, vagyis altaldnos gyakorlatként a GESZ pénztarban felvett elolegeket
alkalmazzak. A sajat pénzbél tortént megeldlegezést csak rendkiviili esetben hasznaljak.”

A megtett intézked€sek rovid leirdsa: tovabbra is a pénzkezelési szabélyzatnak megfelelGen
kell a készpénzkezelést végezni.

a/3.) Budapest Févaros XVIH ker. Onkorminyzat Belsé ellenérzési csoport
Ellendrzés targya: az intézmény selejtezésének helyszini ellenfrzése
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Megallapitasa: ,,Altalanossdgban elmondhato, hogy a selejtezési eljdras a belsd szabalyokkal
nagyrészt Osszhangban, a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen tortént. A selejtezési
eljards sordn keletkezett dokumentumok (selejtezési javaslat, szakvélemény, selejtezési
jegyz8konyv) kiallitdsa szabalyos volt, A selejtezett, veszélyes hulladéknak mindsiils targyi
eszkozok elszéllitisa nem a jogszabalyi eldirasoknak megfelelSen tortént. Az elszallitott
berendezésekré]l megtalalhaté volt az atvételt és elszallftast bizonyité dokumentum, de a
veszélyes  hulladéknak  mindsiild  berendezések  elszallitasat nem  veszélyes
hulladékgazdalkodasi engedéllyel rendelkez6 gazdasagi szervezet végezte.

A szakértéi vélemény beszerzése megtortént, de a leselejtezett veszélyes hulladéknak
minésiilé berendezések elszallitdsa nem felelt meg a jogszabalyi el6irdsoknak.”

A megtett intézkedések rovid leirdsa: a fenti megallapftisokat figyelembe véve a
tovabbiakban nagyobb figyelmet forditunk arra, hogy a jovében a veszélyes hulladékok
elszallitdsat csak olyan gazdalkodasi szervezet veégezze, akinek etre van engedélye.

b) Intézményvezetoi ellendrzések

Ellen6rzés célja: az alap- és szakellatisban részestilok dokumentaciojanak ellenbrzése:
ellatottt nyilvantartasok,

* azellatottak téritési difj megallapitasdnak helyessége,

* az ¢étkeztetésekre vonatkozé rendelések helyessége,

* az cllatotiakra vonatkozé jogszabdlyok 4ltal kotelezben eléirt dokumenticidk
nyilvantartisdnak vezetése,

a HACCP szabalyzat szerint elSirtak betartasanak ellen6rzése,

s téritési dijak ellendrzése havonta,

e az Atmeneti gondozohaz lakéinak letétbe helyezett értékei ellendrzése.

Megallapitisok: az ellenérzés tapasztalatai jegyzOkdnyvben részletesen rogzitésre keriiltek.
A hidnyossdgok elvégzésérél intézkedési tervet és beszamoldt készitettiink, valamint az
_intézményen beliili ellenbrzések esetében utéellendrzési jegyzdkodnyvek is késziiltek,

8. Ertekezletek, megbeszélések, érdekvédelem

+ 7 A vezetBkkel egyiittmilkédve hetente tartunk megbeszéléseket.
Szakmai megbeszéléseket a szakmai vezetdk szintén hetente tartanak a kollégaknak.
Minden KLUBFORUMON az ellatottakkal kozos konzulticiot tartunk a felmeriilé problémak
megolddsarol.
Az ellatottjogi képviseld rendszeresen latogatja Intézménylinket, ellatottaink elmondhatjak
' panaszaikat, amire mindig valaszt kapnak.

9. A 2020. évi terveink

* atovabbiakban is szuperviziok szervezése a dolgozdk részére,
csapatépité tréningek szervezése, amelyek erdsitik a szakmai munka szinvonaldt,
megismerni, értékelni munkajukat, elképzelésiiket, koncepcidjukat, hiszen az
intézmeény mindségkezelése egyeztetett koordindcidi, tervszeri fejlesztést igényel,

* a tovabbképzések mellett, Gjabb szakmai férumok szabadidés tevékenységek

lehetdségének megteremtése, .

a kerlleti szocidlis intézmények munkatarsaival szakmai tapasztalatcsere, kézds
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gondolkodas, a jo kapcsolat megtartdsa, eziltal megtanuthatok a hatékony
csapatmunka eszkozei és kompromisszumos megolddsok elfogadésa,

¢ elismemi és §sztdndzni a dolgozok munkdjat,

* az intézmény szakmai munkdjdnak megismertetése a sziikebb és tagabb szakmai
koézonséggel, konferencidk, szakmai mithelyek szervezése,

» aszocidlis dgazatra vonatkozd palyéazati kifrasok figyelemmel kisérése és benyujtasa,

e helyi médidval valo kapcsolat szélesitése,

* az intézmeény honlapjanak naprakész frissitésével az informaciék gyors és pontos
aramlasa, hogy a kertilet lakosai szdmara gyorsabban elérhetévé valjanak az adekvat
szolgaltatasok,

* a nyujtott szolgéltatdsok minéségének monitoringja az igénybevevék visszajelzésének
kiértékelése alapjan, valamint sziikségletfelmérések készitése, 0j igények felmérése,

» fiatalok bevonasa az intézmény életébe, olyan programok szervezése, ahol az idések
¢s fiatalok tapasztalataikat kicserélhetik,

» civil szervezetekkel, szocidlis intézményekkel valé j6 kapcsolatok megtartasdval
tovabbi egyiittmtkodést biztositani. Minden olyan szervezettel vald egyiittmik&dés
fontos, amely el8segiti a Szolgélat céljainak megvalésulasat,

* terepgyakorlat biztositasa a kozép- és fels6foka iskoldkkal kotott megallapodds
szerint,

* a kerilet lakosai részére szorélapokkal, prospektusokkal ismertetni a Szolglat
mindennapi tevékenységét,

» Bentlakdsos intézmények ldatogatasa,
* Demens konferencidkon, tovabbképzéseken val6 részvétel,
* ajelzbrendszeres hazi segitségnyujtas késziilékeinek legaldbb 30 % -kos emelése,
* az intézmény felGjitdsara és karbantartdsara vonatkozé terveik a beszamol6 1. pontja
»felujitds - karbantartas 2020-2024” részletezi.
Osszegzés

A Somogyi Laszl6 Szocialis Szolgalat a szakmai programjaban és a 2019. évi munkatervében
vallalt feladatait teljesitette, illetve megvalositotta célkitlizéseit. A targyi és személyi
feltételek kialakitdsa megtorténtek a meglévé szocialis ellatasok tekintetében.

A Szolgalatunk a kapcsolatok erdsitése érdekében, a Szolgélatok klubjain kivil, kozds
programokat szerveziink a keriiletben miikédé civil id6sek klubjaival is. A cél, mindl t6bb
aktiv id0s embert vonzzanak be a nappali ellatds keretébe, ezaltal szinesebbé, valtozatosabba
tegyiik a klub életét. :

Az intézményben végzett elégedettségi vizsgilatok eredményei azt igazoligk, hogy az
ellatottak a szolgaltatdsokkal, azok mindségével elégedettek. I

Budapest, 2020. m4jus 22. .. KM SNE
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