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Tisztelt Népjoléti Bizottsag!

A szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol sz6lo 1993, évi IIL torvény (tovabbiakban:
Szi) 56. § (1)-(2) bekezdése értelmében a szocidlisan raszorultak részére személyes
gondoskodast az allam, valamint az énkormanyzatok biztositidk. A személyes gondoskodas
magaban foglalja a szocilis alapszolgéaltatdsokat és a szakositott ellatasokat.

Az Szt. 59. § (1) bekezdése szerint az alapszolgéltatasok megszervezésével az allam és a
telepiilési Snkormanyzat segitséget nyijt a szocidlisan raszoruldk részére sajat otthonukban és
lakékornyezetikben 6nallo életvitelik fenntartasdban, valamint egészségi allapotukbdl,
mentalis allapotukbol vagy mas okbél szarmazo problémaik megolddsaban.

Az Szt. 66. § (1) bekezdés alapjan, ha az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocilis
helyzetiik miatt a raszorult személyekrél az alapszolgaltatasok keretében nem lchet
gondoskodni, a raszorultakat allapotuknak és helyzetiknek megfelelé szakositott ellatasi
formaéban kell gondozni.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikddésiik
teltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 13. §-a alapjan az allami fenntarté az Szt
92/B. §-dban meghatérozott feladataira figyelemmel, legalabb évente egyszer ellendrzi és
ennck alapjén atfogoan értékeli a személyes gondoskodast nyijté intézmények mitkodését,
Az értékelés magaban foglalja kiildndsen
a) az intézménybe torténd felvétel gyakorlatat, a megkétsit megallapodasok tartalmi
vizsgalatat, szakmai szempontil elemzését,
b) az intézmény feladatainak ellatdsara vonatkozé szakmai program megvalosulasat,
¢) azintézmeény mikddésének altalanos feltételeit, a targyi, a személyi, a mikodési, illetve
a szakmai feltételeket,
d) a gondozasi tervek hatékonysagat, eredményességét, 6sszhangban az mtézményben
folyo apolasi-gondozasi munkaval,
e} az intézmeény szerepét a helyi szocidlis cllatérendszerben, valamint az ellatotti
sziikségletek alakuldsanak ismert tendenciait.
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A Budapest XVIII. kerlilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkormanyzata Képviseld-
testiiletének a személyes gondoskodast nyijté szocidlis ellatasok igénybevételérdl és téritési
dijairol szolo 12/2008. (1V. 22.) nkorméanyzati rendelete (tovabbiakban: Or.) 3. § (1) bekezdése
kimondja, hogy az dnkorményzat a személyes gondoskodast szocialis alapszolgéltatasok és
szakositott ellatds keretében biztositja.

Az Or. 3. § (4) bekezdés szerint az dnkorményzat a személyes gondoskodds keretébe tartozd
alapszolgaltatasokat (étkeztetés, hazi segitségnyijtas, nappali ellatds, csalddsegités,
jelzdrendszeres hazi segitségnytijias) sajat intézményein keresztli nytjtja.

Budapest XVIII. kerillet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkorményzata Képvisel6-testiiletének
a Képviselo-testiilet Szervezeti és Muk&dési Szabalyzatard! szold 42/2011. (X1 20.)
onkormanyzati rendelete a Népjoléti Bizottsagra atruhazott feladat- és hataskorsk tekintetében
az aldbbiakrol rendelkezik: 85. § (1) bekezdést 6. pontja értelmében értékeli a Szocidlis
Szolgalatok szakmai programjaban meghatérozott feladat végrehajtdsdt, a szakmai munka
eredményességét.

1.) Az intézmények altal nyajtott alapszolgaltatasok

Budapest Fovaros XVIII keriiletében a szocidlis alap- és szakositott ellatdsokat 2018. évben 3
szocialis szolgdlat latta e, igy a Eletfa Szocialis Szolgalat és telephelyei: Eztistfenyd Nappali
Szolgalat és Napraforgd Nappali Szolgélat, a Gydngyvirdg Szocidlis Szolgalat és telephelyei:
Reménység Nappali Szolgalat és Borostyan Nappali Szolgalat, valamint a Somogyi Laszlo
Szocialis Szolgalat.

ETKEZTETES

Az Szt. 62. § (1) bekezdése értelmében az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan
raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik azt
dnmaguk, ilietve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani,
killondsen  koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik vagy hailéktalansaguk miatt.

Kerliletiinkben az étkeztetést haromféle modon lehet igénybe venni: helyben fogyasztdssal,
elvitellel, amikor az ellatast igénybe vevé sajat étethorddjaban a talalokonyhajardl viszi el a
kitalalt ételt, ilietve hdzhoz szdilitdssal, melynek keretében azon személyeknek, akik
valamilyen oknal fogva (koruk, egészségi &llapotuk) nem képesek az ételért az intézménybe
elmenni, az ebéd hazhoz szallitasa torténik.

Az étkeztetéshez szitkséges készételt 2011, szeptember 1. napjatdl az EUREST
Etteremiizemeltetd Kft.-t6] vasaroljdk az intézmények. A szolgaltatds keretében lehetéség van
5, 6, valamint 7 napos ellatast igénybe venni. Szakorvosi javaslatra diétas étrend biztositott.
Az ebéd hazhoz szallitdsat szerz6dés alapian a MURAVID Bt biztosiija. A kész ételeket
légmentesen lezéart egyszer hasznalatos milianyag dobozokban szallitiak hazhoz.

Az ebéd két fogast tartalmaz, egy levest és egy foételt, melyhez alkalmanként gytimdolcsst is

adnak.

Az intézmények altal bekildott szakmai beszamolokbol Tathatd, hogy 2018. évben az étkezést
igénybe vev) ellatottak szdma tovabb csikkent.

Egyrészt a keriiletben t6bb vendéglatd egység, ételfutar szolgaltatas mikadik, melyek hasonld
vagy alacsonyabb édron kindljdk az ebédet, mint az étkeztetésért fizetendd legmagasabb
személyi téritési dij. Ennek okén a magasabb jovedelm( ellatottak a vendéglaté egységek dltal

3/9



készitett ételeket veszik igénybe, tekintve, hogy ott izlésiik szerint akar tébbféle meniibél is
vélaszthatnak.

Az igénybevétel cstkkenésének masik oka az ételek izvilaga. A kozétkeztetéste vonatkozé
taplalkozas-egészségiigyi eldirasokrdl sz616 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet eléirdsai alapjan
keésztilt  ételek  {zvilagihoz, alapanyagaihoz az idésebb korosztdly alkalmazkodik a
legnehezebben.

A szolgalatok ellatottjai korében végzett elégedettségi vizsgalat eredménye is azt mutatja, hogy
az ctkeztetcs szolgdltatassal a legkevésbé elégedettek az ellatast igénybe vevok.

Az etelek mindségével és az étlap Osszedllitdsdval kapesolatos panaszok kivizsgalas céljabol
minden esetben tovabbitasra keriilnek a szolgaltato felé.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Az Szt. 63. § (1) bekezdésében foglaltaknak megfelelden a hazi segitségnytijtas keretében a
szolgéltatast igénybe vevé személy sajat lakokornyezetében kell biztositani az 6nalld életvitel
fenntartasa érdekében sziikséges ellatést.

Az Szt 63. § (2) bekezdése szerint a hdzi segitségnyijtas keretében szocialis segitést vagy —a
szocialis segités tevékenységeit is magaba foglalé — személyi gondozast kell ny\jtani.

Szocialis segités keretében biztositani kell
- alakokormyezeti higiénia megtartasdban valé kézremiikedést,
- ahéaztartast tevékenységben vald kézremiiktdést,
- a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban tériénd segitségnyGitast,
- sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell
- az cllatast igénybe vevivel a segitd kapesolat kialakitdsat és fenntartasat,
- agondozasi €s apoldsi feladatok elvégzését,
- szocialis segités feladatait.

Az intézményi beszamolok alapjan lathatd, hogy a hézi segitségnytijtasban a latogatisok szama
a szakmai szabalyok valtozasanak eredményeként kis mértékben csékkentek.

A csdkkenés oka, hogy a magas gondozasi sziikségletl, személyi gondozast igénylé ellatottak
szdma nott, tekintve, hogy a személyl gondozis korébe tartozd tevékenységeket és
résztevékenységeket magasabb gondozasi idében szitkséges biztositani,

A hézi segitségnyqjtast igénybe vevd ellatottak életkora egyre inkdbb kitolddik, dnelldtasi
képességiik jelentdsen cstkken, ezért igénylik a segitséget.

NAPPALI ELLATAS

Az Szt. 653/F. § (1) bekezdése a) pontja alapjan a nappali elldtds hajléktalan személyek &s
elsbsorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betdlistt, egészségi allapotuk
vagy 1d6s koruk miatt szociélis és mentélis tdmogatésra szoruld, énmaguk ellatasara részben
képes személyek részére biztosit lehetdséget a napkozbeni tartdzkodasra, tarsas kapesolatokra,
valamint az alapvet higiéniai sziikségletek kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az
ellatottak — ide nem értve az id6s személyeket — napkozbeni étkeztetését.

A nappali ellatds keretében intézményen belitli s intézményen kiviili programokkal varjak a
kertiletben €16 id6seket.
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Az intézmények a klubok programjait az ellatottak igényeihez, sziikségleteihez, érdeklédési
kérikhoz, ilietve kivansdgaikhoz igazitva szervezik,

A szocidlis szolgalatok nagy hangsulyt fektetnek tovabbra is arra, hogy sajat rendezvényeik,
eseményeik mellett a tébbi intézménnyel egyiittmikodve szervezzék programjaikat.

Az 1d6sek nappali ellatasa a keriilet intézményeiben téritésmentesen vehetd igénybe,

Az intézmények beszamoldibol lathatod, hogy a kordbbi évekhez képest nétt az idések nappali
eliatasat igénybe vevok szama.

Az ellatottak szivesen vesznek részt az intézmények dltal szervezett kreativ kézmfiives
foglalkozédsokon, kirandulasokon, egészségiigyi tandcsadason, vetélkedskon.

Heti rendszerességgel tartanak a klubokban dtmozgato torndt, gerinctornat.

Minden évben megemlékeznek az intézmények a nemzeti és valldsi iinnepekrél. Az (innepi
miisorban aktivan vesznek részt a klubtagok.

Demens személyek nappali ellatdsa

Keriiletiinkben 2016, marcius 1. napjaval indult el az id6s demens személyek nappali ellatdsa.
A szolgaltatasnak a Somogyi Laszlé Szocidlis Szolgdlat ad helyet, melyet keriileti lakosok
vehetnek igénybe. Az ellatds jelenleg engedélyezett 1étszama 14 16.

A napi szakmai munkaban fokozott kihivdast jelent a szocialis teriileten idésekkel foglalkozé
munkatérsak részérél a demencidban szenvedd emberek ellatdsa. A tapasztalatok azt mutatjik,
hogy a demens betegek ellatasra fokozatosan névekvd igény mutatkozik. A demencia
megneheziti a betegek és a csaladjaik, gondozéik életét, ezért fontos a szakszerli segitség.

Az ellatas célja:

e az enyhe, illetve kdzépsulyos demencidval kiizd6 idGs emberek szocialis biztonsiganak
megdrzese kulturalt, biztonsdgos kériilmények kozott,

e acsalad tehermentesitése mellett a gondoskodas kiegészitése 7 és 17 6ra kozott,

e Onellatasi képességiik csokkenése mellett is életmindségiik megérzése, sziikségleteik
kielégitése,

e apolas, gondozés, foglalkoztatis mellett a szeretetteljes gondoskodas,

e biztonsagos kimyezet és feligyelet biztositisa emberi méltdsdguk, autonémizjuk
megbrzésével

Az ellatottak életében nagyon fontos a rendszeresség, ezért kiilén figyelmet forditanak a
gondozottak napirendjének idébeli betartdsara, valamint fontos figyelembe venni, hogy az
idések igénylik a ,,csendes pihendt”.

A hozzatartozdk részére 2017. évben hoztdak létre a ,Demencia a csalddban” elnevezésti
férumsorozatot, melyet 2018. évben is — a sikerre vaié tekintettel — tovabb folytattak. A férum
célja, hogy a csaladtagok megismerjék a demencia tlineteit, az allapot elfogadasat, az otthoni
gondozas €s apolds lehetdségét, a mindennapi gondoskodast, a gyégyszerezést, valamint a
szolgaltatashoz valé hozzajutas lehetdségét.

Fogyatékos személyek nappali ellatisa

Keriiletiinkben 1988 6ta miikddik a fogyatékkal €16k nappali ellatasa, melynek a Gyéngyvirag
Szoctalis Szolgalat ad helyet a Marosvasarhely u. 6-8. szdm alatt. Az intézmény 30 féréhelyes,
illetékességl teriilete az Alapitd Okiratban foglaltak szerint Budapest és Pest megye. Ennck
okén a kozeli teleplilésekrol is jarnak a napkédzibe.

A szolgaltatas kihasznaltsdga az elmilf 6t év sordn jelentésen nem valtozott, a felvételre
varakozok szama azonban nétt.
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A fogyatékosok nappali ellatasanak szolgaltatésai;
- napi kétszeri étkezés biztositasa,
- személyes higiénia biztositasa,
- személyes ruhazat tisztitdsa,
- szabadid0s programok szervezése,
- hivatalos ligyek intézésének segitése,
- szikség szerint egészségligyi ellatis megszervezése,
- havonta ideggyogyasz biztositasa,
- tanécsadas,
- naponta forna,

Az alapellatason kiviil nydjtott szolgéltatasok, megvalésult programok, tevékenységek 2018,
évben:
v zenei és mozgdsos (tanc) fejlesztés,
v foglalkoztatds keretében a fiatalok szének, amely nemesak a mivészeti tevékenység
része, hanem munka jellegll foglalkoztatast is biztosit,
v" munkajellegli elfoglaltsigot jelent a kert, udvar rendben tartasa, kisebb komposztalok

kialakitasa

v egyéb kézmiives foglalkozdsok (melynek eredményeit a Véroshiza Galéridban is
kiallitottak),

v filmklub,

v’ specialis tornaprogram, mozgéasfejlesztés

v gy6gymasszazs,

v kutyaterdpias foglalkozés,

v kirandulsok (Jakabszallas: Magyarkert, Szarvas, Visegrad, Vac, Nétincs)

v Budapest, Kalap u. 1. - REHAB Atlétikai Kupa, az 6budai mtézmény szervezésében,

ahol a szolgalat sportoldinak szurkold ellatottak is részt vehettek.

JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJITAS

Az Szt. 65. § (1) bekezdése szerint a jelzérendszeres hazi segitségnyijtas a sajat otthonukban
€10, egészségi allapotuk €s szocidlis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhive késziilék megfelels
hasznalatara képes idéskort vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére
az 0nallo ¢letvitel fenntartdsa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitasa c€ljabol nyujtott
ellatas.

A (2) bekezdées értelmében a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell az
ellatott személy segélyhivasa esetén az igyeletes gondozonak a helyszinen torténé haladéktalan
megjelenését, a segélyhivis okaul szolgald probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét, szikség esetén tovabbi egeszségligyi vagy szocidlis ellatas
kezdeményezését.

Keriilettinkben a jelzdrendszeres hazi segitségnynjtast onként vallalt feladatként a Somogyi
Laszlo Szocialis Szolgalat biztositja.

Arendszer az egyedill €16, beteg és idSs ember szamara biztonsagot nyut, eldsegiti és lehetdvé
teszi az akutan felmerdild problémak azonnali, révid idén beliili megoldasat, valamint egyfajta
kozvetlen kapcsolattartast jelent az elmaganyosodott ellatottak és az ellato intézmény kozott.
Az engedélyezett késziilékek szama 100, ellatasi teriilete a teljes XVIHI. keriilet.

A Somogyi Laszlé Szocidlis Szolgalat beszamolojabél lathaté, hogy az ) felvételt igénylok

szama a korabbi évekhez képest nétt, amely betudhato az 4j, kénnyen kezelhets, mobil és
korszertii késziiléknek.
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SZALLITASI SZOLGALTATAS

A Gyongyvirag Szocialis Szolgilat a szocialis alapszolgaltatasain kivill dnként véllalt
feladatként 2 db 9 személy szallitaséra alkalmas gépjarmiivel végzi a szallitasi szolgaltatast.

A szolgaltatads igénybevételére els6sorban azon keriileti lakosoknak van lehetésége, akik az
onkormanyzat altal fenntartott szocidlis és gyermekvédelmi mtézményekben ellatasban
részesiilnek.

A szallitasi szolgaltatds rendszeres és eseti szallitasra vehet§ igénybe.

Rendszeres szallitas:
- nappali elldtasokhoz (idGsek klubja, értelmi fogyatékosok nappali ellatasa, demens
személyes nappali ellatdsa) vald hozzajutis,
- nappali elltasban részesiilék intézményen kiviili programokra torténd eljutas.
- 2018. 9szétél egy halmozottan fogyatékost kislanyt szallitanak a IX. keriileti DIO
Altalanos Iskolaba.

Eseti szallitas:
- egészségligyi ellatashoz vald hozzajutas,
- szakrendelGbe, szakorvosi vizsgélatokra, fekvbeteg ellatd intézménybe, diagnosztikai
vizsgalatok igénybevételéhez torténd hozzajutas,
- tartos bentlakdsos intézménybe t6rténd bekdltdzés.

2.) Szakositott ellatas

Az Szt. 82. §-a értelmében az id6sek gondozohazéba azok az idéskortak, valamint azok a 18.
¢letéviiket betdltott beteg személyek vehetk fel, akik snmagukrol betegségiik miatt vagy mas
okbdl otthonukban id6legesen nem képesek gondoskodni.

Az id8skortak gondozéhaza atmeneti elhelyezést nywijtd intézmény, ahol ideiglenes jelleggel
legfeljebb 1 évi idGtartamra teljes kor(i ellatést biztositanak, kiilonds méltanylast érdemld
esetben azonban az intézmény orvosa szakvéleményének figyelembe vételével egy alkalommal
egy €vvel meghosszabbithaté a benntartézkodas.

Ateljes korti ellatas magaban foglalja a napi haromszori étkezést, a ruhdzat, textilia biztositasat,
az egészsegigy, fizikai, mentalhigiénés elltast és a szocioterdpids foglalkozasokat.

Az iddskoruak gondozéhdzanak a Somogyi Laszlo Szocidlis Szolgalat biztosit helyet, a
Havanna-lakotelepen. Az intézmény illetékességi teriilete a Budapest Févaros XVIIL kertilet
kozigazgatasi teriilete,

A gondozdhéz 30 féréhellyel mitkodik.

Az intézmény beszamoloja szerint tovéabbra is £ indok a jelentkezésekné] az egészségl allapot,
az allandé feliigyelet hianya, lakhatasi probléma és a téli id6szak flitésének megoldatlansaga.

Az ellatas irant érdekl8dék kozott sokan keresnek demens hozzéatartozé részére elhelyezést,

OSSZEFOGLALAS

A szocialis szolgalatok a gyakori jogszabalyvéltozasokat, illetve a szakmai szabalyokat
figyelembe véve végezték munkajukat.
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A személyi feltételeket tekintve az intézményekben dolgozdk létszama a személyes
gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai feladataird]l és mikadésik feltételeirdl
szolo 1/2000. (I 07.) SzCsM rendeletben foglaltaknak megfelel. Kiemelkedd, hogy az
ellatasban részesiilé személyekkel foglalkoz6 személyes gondoskodast végzd munkatirsak
mindegyike a munkakoréhez el6irt végzettséggel rendelkezik, valamint a jogszabaly altal eléirt
tovabbképzesi kotelezettségiiknek eleget tettek. A dolgozdk munkéjukat nagy empatidval,
odaadassal és hivatastudattal végzik.

2018. évben a Somogyi Laszlé Szocilis Szolgalat 1 £6 dolgozdja munkdja elismeréseként a
Szocidlis Munka Napja finnepség keretében kitiintetést vehetett at, » A Keriilet Szociilis
Gondozoja” kitintetésben részestilt.

A szocidlis intézmények az énkormanyzat tulajdonaban allo épiiletekben mikddnek, mely
ingatlanokat téritésmentesen veszik hasznalatba. Minden intézményben a dolgozok részére
infrastruktirdval felszerelt kozds irodahelyiség all rendelkezésre (szamitogép, internet,
nyomtatd, telefon, fénymadsold). A szolgdlatok témegkoziekedési eszkozzel jol
megkozelithet6k, az épitészeti megoldasok lehetGvé teszik az épliletekben  t6rténd
akadalymentes kozlekedést,

A hazi segitségnyijtasban dolgozd gondozdk a kijarashoz szlikség szerint BKV-bérletet
kapnak, valamint kerékpart tudnak hasznalni.

2018, ¢vben is folyamatos. volt az intézmények épiileteinek karbantartasa, felyjitasa,
allagmegdvasa.

Az Eletfa Szocialis Szolgélatban a talalokonyha tisztasagi festése, valamint az adminiszirator
helyiségben parkettacsere tértént. Az Eziistfenyd Nappali Szolgalat épiiletéhez vezetd
bejaratanak teljes burkolatcseréjére (térkdvezésre), a Napraforgd Nappali Szolgilatnal
tetGfelujitds-homlokzatszigetelésre keriilt sor, wvalamint klima késziilék beszereléséhez
elektromos vezetck kiépitése tortént. Bejarati ajtok 161¢ eléteték késziiltek.

A Gydngyvirdg Szocidlis Szolgalatnal fenntartdi tdmogatissal a 2017, &v végén a
székhelyintézmény tetészerkezetének elkezdGdott fehijitasa 2018, évben befejezddott.
Elkésziilt az intézmény flitéskorszeriisitése.

A Reménység Nappali Szolgalatnal 2018. év 8szén megkezd6détt az épiilet kiilss szigetelése,
energetikai korszeriisitése, az elotet6k-kilss vilagitas feldjitasa, valamint az intézmény
kertjeben tarolasi c€lokra hasznalt fahaz épitése. A feltijitdsi munkak 2019. tavaszan fejezOdnek
be.

A Borostyan Szocialis Szolgalatnal a fiirddszobai zuhanyzé keriilt felujitasra, valamint a
tarsalgok térelvalaszto ajtd javitdsa is megtortént.

ASomogyi Laszlo Szocialis Szolgilat épiiletében az elektromos hildzatot feldjftasa megtdrtént.
Az Atmeneti GondozShaz vizhélozatinak felujitsa, és a folyoso labazati festésére keriilt sor,
valamint a régi, rossz allapoti: ablakokat korszerti, konnyen kezelheté ablakokra cserélték a
bejarati ajtokkal egytitt. Fovabba zuhanyzokat akadaly mentesitették, a jarda térkdvezése keriilt
felijitasra, el6tet €épités tortént, valamint klimaberendezéseket telepitettek a Gondozohizba.

Az intézmények a részitkre biztositott eldiranyzatokbél jo gazdalkodtak, a feladataik ellatasa
soran folyamatosan arra torekedtek, hogy a szakmai munka szinvenala lehetdség szerint
emelkedjen. A szolgalatok keretein belill megszervezett szocidlis alapellatasok miikodési
kiaddsainak finanszirozdsdhoz az Onkormanyzat nagyban hozzajarult.

Figyelmet forditottak és forditanak jelenleg is arra, hogy az igénybe vehetd szolgaltatasok korét
a lakossag minél szélesebb kore ismerje meg, tovabbra is megtesznek mindent annak
érdekében, hogy a lakossag sziikségleteihez és igényeihez alkalmazkodd hatékony és atlathato
ellatasi strukturat alakitsanak ki.
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A szolgalatok egymas kéz6tt napi munkakapesolatot tartanak fenn annak érdekében, hogy a
kertiletben a szocidlis alapszolgaltatdsok megszervezése és biztositisa hasonld elvek alapjén
tériénjen.

Nagyon 16 az egyittmitkddés a Csibész Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal, a keriilet
egeészségligyl ellatod rendszerével, a hazi orvosokkal, a korhazi szocidlis munkdésokkal, a
szakapolast igényl0 ellatottak érdekében az otthonapolasi szolgalatokkal, a keriileti nyugdijas
érdekvédelmi szervezetekkel.

Kérem a Tisztelt Népjoléti Bizottsagot, hogy az Eletfa Szocialis Szolgalat, a Gydngyvirag
Szocialis Szolgilat és a Somogyi Laszld Szocidlis Szolgalat 2018, évi szakmai munkéjanak
értékelését vitassa meg és fogadja el!

1. Hatarozati javaslat

Budapest Fovaros XVIIL keriilet PestszentlSrinc-Pestszentimre Onkorményzat Képvisel-
testiiletének Népjoléti Bizottsdga a Budapest Févaros XVIIL keriilet Pestszentlérine
Pestszentimre Onkorméanyzata Eletfa Szocialis Szolgalat 2018. évi szakmai munkajardl sz0l6
értékelést elfogadja.

Felel8s: Népjoléti Bizottsag Elndke

Hatarid6: 2019, junius 3. '

2. Hatarozati javaslat

Budapest F6varos XVIIL keriilet PestszentlSrinc-Pestszentimre Onkormanyzat Képvisels-
testiiletének Népjoléti Bizottsdga a Budapest Févaros XVIIL Kkeriilet PestszentlSrinc-
Pestszentimre Onkormanyzata Gyongyvirag Szocidlis Szolgalat 2018. évi szakmai munkajardl
szdl6 értekelést elfogadia.

Felelgs: Népjoléti Bizottsag Elnoke

Hatarid6: 2019. janius 3.

3. Hatarozati javaslat

Budapest Fovaros XVIIL keriilet Pestszentl6rinc-Pestszentimre Onkormanyzat Képviseld-
testiiletének Népjoléti Bizottsaga a Budapest Févaros XVIHIL keriilet Pestszentlérine-
Pestszentimre Onkormanyzata Somogyi Laszlé Szocialis Szolgilat 2018. évi szakmai
munkajarol szolo értékelést elfogadja.

Felelds: Népjoleéti Bizottsag Flnoke

Hataridg: 2019. janius 3.

Budapest, 018 MAJ 08,

4

Domotor Istvan
/ alpolgarmester

Meliékletek:

1.) Eletfa Szocidlis Szolgalat 2018. évi szakmai munkéjarol sz6016 beszamold

2.) Gybngyvirag Szocialis Szolgélat 2018. évi szakmai munkajérél sz616 beszamold
3.) Somogyi Laszl6é Szocialis Szolgalat 2018. évi szakmai munkéjirél szold beszamold
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Budapest Fdvaros XVIIL keriifet
Pestszentifrinc ~Pestszentimre Gnkormanyzata
ELETFA SZOCIALIS SZOLGALAT
1184 Budapest, Lakatos 6t 9,

Tel.: 296-04-56, 296-04-57
e-mail: kozpont@eletfaiS.hu
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2018. evi Beszamolo
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Obecsei Istvan: Szeressétek az Oregeket (részlet)

»INe tegyétek Oket sziik odukba,
Ne rakjatok dket otthonokba,
Hallgassatok meg panaszukat,
Enyhitsétek meg a banatukat,
Legyen hozzajuk szép szavatok,
Legyen szamukra mosolyotok.
En nagyon kérlek titeket,
Szeressétek az oregeket.”
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Beverzetés

Az Eletfa Szocialis Szolgalat szekhelye 1184 Budapest, Lakatos 1t 9. szam alatt mitkddik, itt kapott
helyet a hdzi segitségnyujtas, idosek nappali ellatdsa, étkeztetés szakmai egysége. Két telephely
tartozik az intézményhez, a Napraforgd Nappali Szolgalat (1183 Budapest, Gardonyi Géza utca 14.),
illetve az Eziistfeny6 Nappali Szolgélat (1183 Budapest, Gydmréi 1t 178.), ahol a szocialis étkeztetés
¢s az id6sek nappali ellatdsa alapszolgaltatds biztositdsa valésul meg.

I. Személvi feltételek alakuldsa

Engedélvezett 1étszdm:

- 24,5 16 (18 10 szak alkalmazotti allashely, 6,5 £6 technikai dolgozé 4llashely)

Dolgozd 1étszadm munkakoronként:

1 f6 intézményvezets
1 5 tigyintéz6

Hazi segitségnyujtasbhan foglalkoztatottak
1 16 vezetd gondozd
9 16 gondozé (7 16 gondozé allashely keriilt betdltésre)

Etkeztetés
I f6 asszisztens
5 16 konyhai kisegitd, takarito (2 f6 napi 4 dréban foglalkoztatva)

Idések nappali ellitisa

3 16 nappali ellatas vezetd

3 16 gondozd

1 16 kertész, karbantartd, postazé

1 16 gydgymasszdr (napi 4 draban foglalkoztatva)

Kilépdk szama 2018-ban;

I £ gondoz6 (hazi segitségnyijtds) munkaviszonya megsziintetését kérte, kiilfoldon vallalt munkat,
2 6 gondozo (hazi segitségnyujtds) munkaviszonya a probaidé alatt keriilt megsziintetésre azonnali
hatéllyal az intézményvezetd kezdeményezésével,

1 16 gondozé (idések nappali ellatdsa) nyugdijazasat kérte,

1 f6 konyhai kisegit6-takaritéd nyugdijazasat kérte.

Belépok szama 2018-ban:

3 16 gondozé (hazi segitségnyuitas),
1 16 konyhai kisegitd-takarito.



L1. Képzések, tovabbképzések

A személyes gondoskoddst végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol szold
9/2000. (VIIL4.) SZCSM rendelet 3.§ (2) bekezdése alapjan: a tovabbképzésre kitelezettnek egy
tovébbkeépzési idSszak alatt felstfoki végzettség esetén 80, egyéb szakképesités esetén 60
tovabbképzési pontot kell megszereznie,

2018. yalius 1-jét8] véaltozott a jogszabalyi kitelezettség:

A tovabbkeépzési kotelezettség mindsitett tovabbképzésen vald részvétellel és a program szerinti
feltételek teljesitésével teljesithetd. A tovabbképzés tovabbképzési iddszakban torténik. A
tovabbképzési idbszak tartama négy év, mely tovabbképzési idészak a szakmai tovabbképzések
vonatkozasaban 2018. jilius 1-jétél szdmitandd. A jelzett idSponttél szamitott tovabbképzési
id6szakban 2018. évben nem keriilt sor tovabbképzés teljesitésére.

IL Tarovi feltételek alakulasa

1. Nagy értékii beszerzések

Napraforgd Nappali Szolgalat részére vasarolt nagy érték(i eszkdzok:
- 1dds személyek altal haszndlt kdz3sségi térbe zenelejatszéd és Smart TV vésarlasa.

Eletfa Szocidlis Szolgalat részére vasarolt nagy értékil eszkozdk:

- ldbs személyek altal hasznalt kozGsségi térbe Smart TV, Laptop vésarlasa, meglévd butorok
kiegészitése kdnyvespolcok, asztal vasarlasaval.

2. Felajitasi, karbantartasi munkak

Eletfa Szocialis Szolgalat épiiletében végzett munkalatok:

Varosgazda Nonprofit Zrt. altal véezett munkak:
- Talalokonyha tisztasagi festése.

Intézménvi kolséovetés terthére végzett munkdk:
- Adminisztratori helyiségben parketta csere.

Napraforgéd Nappali Szolgalat éptiletében végzett munkalatok:

Budapest Féviros XVIIL keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkormanyzata altal végzett
munkak:

- Tetd felbjitasa, hoszigetelése.

- Epiilet homlokzat szigetelése.

Varosgazda Nonprofit Zrt. dltal végzett munkék:
- Klima keésziilék beszereléséhez a villanyoritol a késziilékhez elektromos vezeték biztositasa.
- Melléképiileten 2 db ajté csere.

Intézményi koltségvetés terhére végzett munkak:
- Szomszédoktdl telekvilasztd keritések felujitdsa.
- A bejarati ajtok folé eldtetdk készitése (3 db).




- Klima berendezés beszerelése.
- Epiilet homlokzat szigetelését megel6zéen foépiileten, melléképiileten padlasfeljars-, pince ajtd
cseréje, 1 db ablak cseréje.

Eziistfenyd Nappali Szolgalat épiiletében végzett munkalatok:

Vérosgazda Nonprofit Zrt. ltal végzett munkak:
- Talalokonyha, mosogatohelyiség tisztasagi festése.

Budapest Févaros X VIIL. keriilet Pestszentl8rine-Pestszentimre Onkormanyzata 4ltal végzett
munkak:

- Személyi kapubejarattol az épiilet fébejarataig a repedezett, balesetveszélyes burkolat cseréje,
térkGvezés.

Intézményi kdltsépvetés terhére végzett munkak;
- Eptlet és kerités 1dbazat festése, kerités pillérek szinezése, graffiti védelem.
- Id6s személyek altal hasznalt kozsségi tér festése.

3. Elvégzésre varo feladatok

Fletfa Szocialis Szolgalat épiiletében:

- Gyakori beazasok miatt a lapostetd felujitasa,

- az ¢pilettel egyidds csbregiszterek (10 db) cseréje, mely 4ltal az épiilet minden részében egységes
¢€s j tipusu radiatorok biztositandk a fiitést,

- az 1dds személyek altal hasznalt kdzisségi térben a csdregiszterek cseréjét kvetden parketta csere.

Napraforgd Nappali Szolgalat épliletében:
- Udvari vizelvezetés.

Ezustfenyd Nappali Szolgalat épiiletében:
- Keritéstestés.

ITI. Jogszabdilyi hattér

- 1993. évi IIL térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol (tovabbiakban:Szt.)

- 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyfjtd szocialis intézmények
szakmai feladataird] és mikodésiik feltételeirdl

- 370/2011. (XI1.31.) Korm. rendelet a kbltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérdl és
belsd ellendrzéserol

- 29/1993.(I11.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyljté szocialis ellatisok
téritési dijarol

- 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyiijtod szocialis ellatasok
igénybevételérdl

- 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatdk, intézmények és hdldzatok hatosagi nyilvantartdsarol és ellendrzésérdl

- 340/2007. (X1L. 15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban kézremiikddo szakértokre, szakértdi szervekre vonatkozé
részletes szabalyokrol

- 8/2000. (VIIL4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodést végzd személyek adatainak
miikédési nyilvantartdsarol



- 9/2000. (VIIL4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek
tovabbképzeésérdl és a szocialis szakvizsgardl

- 25/2017. (X.18.) EMMI rendelet a vezetdi megbizéassal rendelkez szocialis szolgaltatast
nyujtd személyek vezetéképzésérbl

- 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapul6 szocidlis raszorultsag vizsgdlatanak és igazolasénak részletes
szabalyairdl

- 1992, évi XXXIIL torvény a koézalkalmazottak jogallasardl

- 2012, évi L. torvény a munka t6rvénykonyvérdl

- 257/2000. (XI1. 26.) Korm. rendelet a kdzalkalmazottak jogallasardl sz6161992. évi
XXXIIL torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjéléti és gyermekvédelmi dgazatban
torténd végrehajtasarol

- 2000. évi C. tdrvény a szamvitelrdl

- 2013. évi V. torvény a Polgdri Térvénykomyvrol

- 2007. év1 CLIL torvény egyes vagyonnyilatkozat-tételi ktelezettségekrol

- A személyes gondoskodast nydjtd szocidlis ellatasok igénybevételérdl és téritési dijairsl
52616 12/2008. (IV. 22.) sz. dnkormdnyzati rendelet

- 2011. év1 CXIIL torvény az informacids 6nrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol

- 2011, évi CXCV. térvény az allamhaztartisrol

1V. Az intézmény alapvet6 szakmai tevékenysége

Az Eletfa Szocidlis Szolgalat jogi személyiségként mikodd intézmény, gazdalkodési jogkorét
tekintve dnalldan miikods kéltségvetési szerv. Vezetdje az intézményvezetd.

Az intézmény sz¢khelyve: 1184 Budapest, Lakatos it 9.

Az intézmeny székhelyén nyujtott szocidlis alapszolgaltatas: - Hazi segitségnyuijtas
- Id6skoruak nappali ellatisa
- Btkeztetés
Engedélyezett féréhelyek szdma: - hazi segitségnyjtasban elldthatd személyek szdma 90
féréhely
- id6Gskortak nappali ellatasa: 30 £6

Az intézmény telephelyének neve: Eletfa Szocialis Szolgélat Eziistfeny6 Nappali Szolgalat
cime: 1183 Budapest, Gyémr6i ut 178.

A telephelyen nydjtott szocialis alapszolgaltatas: - Etkeztetés
- Idéskortaak nappali ellatdsa

Engedélyezett férbhelyek szdma: - id6skortiak nappali ellatasa: 30 £6

Az intézmény telephelyének neve: Eletfa Szocialis Szolgélat Napraforgé Nappali Szolgalat
cime: 1183 Budapest, Gardonyi utca 14.

A telephelyen nytjtott szocialis alapszolgaltatas: - Etkeztetés
- Id6skortiak nappali ellatasa
Engedélyezett féréhelyek szdma: - idéskortak nappali ellatasa: 30 {6



Az Eletfa Szocidlis Szolgalat, Eziistfenyd Nappali Szolgalat, Napraforgd Nappali Szolgalat keretein
beliil az aldbbi szocidlis alapszolgaltatidsokat biztositjuk:

Szt. 62.§- alapjan étkeztetés

Szt. 63.§- alapjan hazi segitségnyitjtas
Szt. 65/F.§- alapjén idések nappali ellitdsa

IV.1. Etkeztetés

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszoruléknak a napi egyszeri meleg étkezésérol
gondoskodunk, akik azt énmaguknak, illetve eltartottjaiknak tartésan vagy atmeneti jelleggel nem
kepesek Dbiztositani koruk, egészségi 4llapotuk, fogyatékossdguk, pszichistriai betegségiik,
szenvedélybetegsegiik vagy hajl¢ktalansaguk miatt.

Budapest XVIIL keriilet Pestszentl6rinc-Pestszentimre Onkorményzata Képviseld-testiiletének a
személyes gondoskoddst nytjto szocidlis elldtisok igénybevételérl és téritési dijaird] szolo tobbszor
médositott 12/2008. (IV.22.) sz. Onkormdanyzati rendelet meghatirozza az étkeztetésre — napi
egyszerl meleg étel biztositasara - valo jogosultsagot.

Az étkezés igénvbe vehetd: - elvitellel,
- helyben fogyasztassal,
- lakasra szallitassal.

Szocialis étkeztetés biztositasahoz foglalkoztatottak:

1 {6 asszisztens
5 16 konyhai kisegitd, takaritd (2 £6 napi 4 6raban foglalkoztatva)

A szocidlis étkeztetés szakmai €s dokumentacids kizpontja az intézmény székhelyén tatathato. Itt
vezetjik az Osszes ellatott dokumentumat, innen torténik a jelentés.

Az intézményben az EUREST Etteremiizemeltetd Kft. biztositja a napi egyszeri meleg ételt (ebédet),
mely tartalmaz levest, masodik fogast (alkalmanként savanyusiggal kiegészitve), egy szelet
kenyeret, nagyon ritkan gylimdlesdt vagy siiteményt. A készétel a kertletben miikédé fézékonyhardl
keriil kiszallitdsra az intézmény tdlalokonyhdira. A szolgaltatds idStartama 7 napos. Diétas étrend is
biztositott, amit orvosi igazolas alapjan lehet kérni.

A helyben ¢tkezOk €s az elviteles étkezOk részére az intézményekben tdlalé konyhakon keresztiil
keriil sor az ebéd kiosztasara, az étlap jol lathatd helyen kifiiggesztésre keriil. Az étkezdkben
biztositottak a targyr feltételek az étel kulturdlt elfogyasztisdhoz. Hétvégén és munkasziineti
napokon talcas-folias, elohhtétt (sokkolt) étel keriil kiaddsra.

Az ebéd hazhozszallitast a MURAVID Bt. végzi hétfdtdl-szombatig 11,00 és 14,00 ora kdzott az
EUREST Kft. altal dobozolt, félidzott csomagolasban, sajat ételszallité gépkocsijan. A vasarnapi és
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az ilinnepnapokra teljesitendd elohiitdtt (sokkolt) étel kiszallitasa szombaton, illetve az {innepnapot
megeldzé munkanapon torténik meg.

Etkeztetés szolgaltatas igénybevételének adatai telephelyenként

7 13 41 5 1.547 15 461 534.140.-
7 13 40 4 1.441 15 45] 509.290.-
7 13 39 5 1.526 13 46| 566.480.~
6 i2 39 4 1.385 11 46| 522.530.-
6 12 36 4 1.422 11 431 550.305.-
6 11 37 4 1.235 12 411 467.665.-
2 12 38 4 1.245 i2 401 458.660.-
2 12 43 4 1.347 12 451 500410.-
4 12 39 3 1.334 13 421 495.070.-
5 12 41 3 1.402 13 45| 518.180.-
5 12 38 3 1.358 13 42 | 499,765 .-
3 10 36 3 1.207 11 40| 416.130.-

16.449 0.038.625.-

5 10 36 3 1272 12 39 603.460.-

_ 5 10 34 3 1.152 i1 38| 460.280.-
5 9 36 2 1.229 10 40| 426.990.-
ﬂ 5 9 37 2 1,140 10 41| 399.885.-
4 9 37 3 1.230 10 40| 453.745-
4 9 42 4 1.197 10 45| 491.295.-

4 9 36 3 1.215 10 39| 492.875.-

. 4 9 37 3 1.203 10 40 503.890.-
4 10 37 3 1.132 11 40| 516.810.-

4 10 37 3 1.253 11 40| 483.735.-
4 10 40 3 1.215 11 43| 529.295..
. 4 14 40 3 1178 10 41| 509370
O 14.416 5.871.630.-

Személyi szallitasbdl befolyt téritést dij: 3.840.-Ft
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16 14 31 7 1.436 10 51| 610.370.-
16 14 31 7 1.327 9 52| 559.060.-
16 13 29 6 1.485 10 48| 614.550.-
16 13 30 6 1.306 9 501 529.455.-
15 13 29 5 1.433 9 48 577.480.-
13 13 29 ) 1.333 10 45| 538.345.-
12 13 29 6 1.228 10 441 491.385.-
12 12 25 5 1.218 8 411 512.155.-
14 13 25 5 1.200 9 43| 498.110.-
12 14 24 5 1.224 10 40| 496.410.-
14 13 24 5 1.229 9 42| 512.575.-]
14 13 25 5 1.140 8 441 453.805.-
15.559 6.393.700.-

-

SRR

14 14 27 5 1.281 8 47| 537.045.-
14 12 26 5 1.144 8 441 539.500.-
15 11 26 5 1.195 8 44 503.595.-
14 10 24 5 1.090 3 401 506,560,-
13 10 27 7 1.236 8 42| 463.590.-
13 10 27 7 1.151 8 421 532.905.-
15 9 27 7 1.186 7 441 506.040.-
13 8 28 7 1.083 7 421 536.120.-
13 9 23 5 1.019 3 42| 520.825.-
13 9 22 5 1.070 3 41| 525.880.-|
13 9 24 5 1.016 3 43| 541.325.-
14 9 36 6 977 3 46| 506.880.-
13.448 6.220.265.-

Személyi szallitasbol befolyt téritési dfj: 187.832.-Ft
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12 20 . 7 740 5 27| 248.670.-

11 19 - 7 634 5 25| 204.990.-

11 17 - 5 659 4 24| 214.155.-

10 20 - 5 567 4 26| 219.005.-

1] 17 . 5 561 4 24| 185.010.-

10 16 - 6 492 2 24| 173.570.-

11 14 ] 5 489 2 23 165.150.-

< 10 13 h 5 472 2 210 170.325.-

9 15 - 6 477 2 22| 162.175.-

9 17 ] 4 554 2 241 192.250.-

9 19 . 5 550 2 26| 196.555.-

é 9 14 1 4 434 2 22| 138.045.-

, 6.629 2.269.900.-
Személyi szallitasbol befolyt téritési dij; 0.-Ft

L

Szem

A tablazatok a Win TSZG szoftverrendszerben régzitett adatokat tartalmazzak.

C

i 10 14 - 6 507 2 221 138.045.-
‘ 10 13 - 6 459 2 21| 169.865.-
13 13 - 6 550 2 24| 166.910.-

11 14 - 6 513 2 231 197.395.-

10 13 - 6 490 2 21 198.895.-

9 15 - 6 493 2 221 192.180.-

10 17 - 6 556 2 25 171.650.-

10 15 - 6 560 2 231 223.170.-

9 15 2 6 556 2 24| 224.515.-

9 15 2 6 621 2 24| 226.140.-

11 14 2 6 612 2 25| 241.285.-

11 16 3 6 530 2 25| 252.785.-

6.447 2.402.835.-

ik

<Iyi szallitasbol befolyt téritési dij: 0.-Ft




A tablézatokban jeldlt adatokbol lathatd, hogy 2018. évben az étkezést igénybe vevd ellatottak szdma
tovabb csékkent.

Az igénybevétel csdkkenésének okai:

- a keriiletben szamos vendéglaté egység, szolgaltatds miikddik, melyek hasonlé ron kinaljék az
ebédet, mint az €tkeztetésért fizetendd legmagasabb személyi téritési dij, és az igénybe vevé izlése
szerint tobbféle meniib6l is valaszthat. Ennek okan a magasabb jovedelemmel rendelkezé ellatottak
az egy¢b vendéglato egységek altal kinalt ételeket veszik igénybe,

- folyamatosan sok jelzés, panasz érkezik az ellatast igénybe vevoktdl, hogy a foétel his tartalma
nagyon keves, a szelet hus kicsi és vékony, a darab hisok szdma jelentésen kevés (pl. rizses husban,
ragukban, porkolt félékben).

Az étkeztetést igénybe vevik kozott sok a nehéz szocialis helyzetben 16v6, pszichidtriai tiinetekkel
kiizd6 személy.

2018. december 31-én étkeztetést igénybe vevék életkora és nemek szerinti megoszlisa

Eletkor (év) | Férfi (F6) | N6 (F6) | Eletkor (év) | Férfi (F6) | N6 (F6)
18-39 i 1 18-39 i 1
40-59 3 2 40-59 3 3
60-64 2 3 60-04 - 5
65-69 4 7 65-69 3 2
70-74 2 5 70-74 3 5
75-79 3 8 75-79 3 8
3G-89 8 7 80-89 8 9

90 év felett 2 1 50 év felett - 4

(sszesen 25 34 (sszesen 21 37
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Eletkor (év) Férfi (F6) N6 (F6)
18-39 - -
40-59 1 -
60-64 - 4
65-69 5 2
70-74 1 4
75-79 3 3
80-89 - 7

99 év felett - -
Osszesen 10 20

Az ¢Etkeztetes szakmai egységcében mind a munkavégzés, mind a szolgaltatds targyi feltételei
biztositottak. Az intézmény folyamatosan biztositja a konyhai kisegitd-takaritdé munkakérben
szitkséges védoruhat.

A jogszabalyl kotelezettségnek eleget téve a HACCP rendszer mikodtetése és feliilvizsgalata
folyamatosan torténik. Az étkeztetés szocialis alapszolgaltatds biztositisanak folyamatiban feladat
ellatdst végz0 munkatarsak évente részt vesznek a HACCP oktatison, majd a tudéasfelmérd
teljesitésével Tantsitvanyt kapnak az oktatason vald részvétel igazoldsaként.
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IV.2. Hazi segitségnyajtas

A hazi segitségnyujtas olyan szolgéltatas, amely az igénybe vev6 6nallé életvitelének fenntartisdt —
sziikségleteinck megfelelden — lakasan, lakokdmyezetében biztositja.

A hazi segitségnyujtas hozzéjarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis
sziikseglete sajat komyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotdnak megfelelen,
meglévo képességeinek fenntartdsaval, felhasznéldsaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell nytjtani.

Szocialis segités keretében biztositjuk:

- a lakdkornyezeti higiénia megtartdsaban vald kézremiikdést,

- a haztartasi tevékenységben vald kozremiikodést,

- a vesz€lyhelyzetek kialakulasinak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnynjtast,

- sziikség esetén a bentlakédsos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositjuk:

- az cllatast igénybe vevovel a segit6 kapesolat kialakitasat és fenntartasat,
- a gondozasi és dpolési feladatok elvégzését,

- szocialis segités keretében biztositott feladatokat.

Hézi segitségnyujtast munkanapokon 8.00-16.00 ora kozott biztositunk.

Hazi segitségnyujtdsban elldthatod személyek szama: 90 férdhely.

Hazi segitségnynjtasban foglalkoztatottak: 1 6 vezetd gondozd, 9 f6 gondozd

A vezetd gondozd az intézmeényvezetbvel kozosen végzi a gondozasi szikséglet megallapitasahoz
sziikséges felmérést. A vezetd gondozod feladata az csetek szétosztdsa, a gondozok munkajanak
szervezése, ellendrzése, valamint szakmai tandcsadas.

A hazi segitségnyutjtas mddjat, forméjat és gyakorisdgat a gondozds irdnyitoja (intézményvezetd,
vagy a vezet6 gondozd) hatdrozza meg a jogosult egészségi allapota, szocialis helyzete, valamint a
haziorvos javaslatanak figyelembe vételével.

Leggyakoribb gondozasi tevekenységek:
1. kbzremiikodés a személyi higiénia megtartisaban,
2. gyogyszeradagolas, gyogyszerelés monitorozésa,
. inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,
. vérnyomasméres, vércukormeérés,
. a haziorvos {rdsos rendelésén alapulé terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hataraig),
6. informacionyijtas, tandcsadds és mentalis timogatas.

h o e
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A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz61o0 1993, évi 111 torvény 63. § értelmében hazi
segitségnyjtas igénybevételét megeldzben vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A gondozasi
szilkséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében szocialis
segités vagy személyi gondozas indokolt.

R

S

2y

ol
S

| 4 4 0l oj0]l 0|0 1
gé 81 3 163115]0 010 1
| 6 2 1202101010 0
4 0 Pl 21711010 1

Zesen. 95 9 (66|19 1 010 3

(0. fokozat: reékey cgeit elvégzi, I fokozat: egyes tevékenységekben segitségre szorulo,
Il fokozat: részleges segitségre szoruld, Ill. fokozat: teljes ellatasra szorulo)
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Hizi segitségnyhjtas igénybe vételének adatai

01. 51394 54 51 0 290.172.-
02. 56365 49 56 0 272.930.-
03, 531398 60 53 0 309.617 .-
04, 571332 44 57 0 253.541.-
05. 58 413 54 58 0 322.960.-
06. 56 1 403 45 56 0 304.040.-
07. 55415 42 55 0 296.758 -
08. 551429 32 55 0 311.899.-
09. 541442 27 54 0 349.090.-
10. 57488 25 57 0 342.231 .-
11. 551452 35 55 0 338.645.-
12 54350 25 54 0 258.410.-
Osszesen | 4.881 492 3.650.293.

01, 48 1493 40 47 1 258.410.-
521486 35 51 1 370.029.-
49 436 30 48 1 376.935.-
521453 26 51 1 338.290.-
541465 24 53 1 361.583.~
551467 21 54 1 355.180.-
59 444 22 58 1 368.910.-
58413 21 57 1 335.135.-
62| 468 22 61 1 314.540.-
64528 34 63 1 355.335.-
631472 29 62 1 413.205.-
12. 651367 24 64 1 369.655.-
Osszesen 5.492 328 4.217.207.~

A tablazatok a Win TSZG szoftverrendszerben rogzitett adatokat tartalmazzak,
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2017. évben a szemelyl gondozasra forditott id6 6862 dra 55 perc, a szocialis segitésre forditott idd
307 ora 50 perc.
2018. ¢vben a szemclyi gondozasra forditott id6 7160 ora 50 perc, a szocialis segitésre forditott 1dé
170 6ra 30 perc.

A 2018. évben 72 16 jelezte igényét hazi segitségnyujtas igénybevételére vonatkozdan, ebbol 49 5
kertilt felvételre s valosult meg a szolgéltatds biztositasa. Az igény jelzését kovetden 10 £6 korhazba
keriilt és ezt kdvetben nem tortént visszajelzés, 2 {6 bentlakédsos intézménybe koltdzott, 11 £ atvette
a hdziorvos, kezelborvos altal kit6ltendé nyomtatvanyokat (Egészségi llapotra vonatkozo igazolas,
Ertékelé adatlap a gondozési sziikséglet megallapitasdhoz), de ezt kovetben nem {6rtént
visszajelzeés, kérelem benyljts a szolgéltatas biztositdsat megalapozd megallapodas megkotéséhez.
2018-ban 32 f6 esetében keriilt sor az alapszolgéltatds megsziintetésére: 12 f6 clhaldlozott, 3 0
bentlakéasos intézménybe koltdzott, 17 {6 sajat kérésére (elkdltozote, csaladon belill oldottak meg a
tovabbi ellatast).

2018. december 31-én hazi segitségnyujtast igénybe vevik életkora és nemek szerinti
megeszlasa

Eletkor (év) Férfi (F5) N6 (F6)
46-59 1 i
60-64 1 1
65-69 1 1
70-74 - 6
75-79 1 9
80-89 8 25

99 év felett 1 9

Osszesen I3 52

A szaképolast 1génylé 1d6s személyek megfeleld ellatdsa érdekében felvessziik a kapcsolatot az
otthondpolasi szolgalattal és kdzdsen biztositjuk a tovabbi otthoni ellatast.

Hazi segitségnyujtisban a szakmai munka feltételei megfelelGek, targyi feltételek biztositottak, az
intézmény folyamatosan biztositja a személyes gondozashoz sziikséges véddruhat. Az ellatasban
részesiilé személyekkel kozvetlentil foglalkozé személyes gondoskoddst végzd személyek 100%-a
szakképzett.
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IV.3. Id§sek nappali elldtisa — Iddsek klubja

IdGsek nappali ellatdsa az Eziistfenyd Nappali Szolgdlat (1183 Budapest, Gyomr6di Ut 178.), a
Napraforgd Nappali Szolgalat (1183 Budapest, Gardonyi Géza utca 14.) telephely intézményekben,
illetve 2015. februdr 20-t61 az Eletfa Szocialis Szolgalat sz¢khely intézmény épiiletében mikodik.

Az idések nappali elldtisa elsdsorban sajat otthonukban él6, 18. életéviiket betdltdtt, egészségi
allapotuk vagy 1d6s koruk miatt szocidlis és mentalis tdmogatasra szoruld, onmaguk ellatasara
részben képes személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartézkodasra, tarsas
kapcsolatokra, szellemi ¢s kulturalis elfoglaltsdgra, az izolacié megeldzésére, valamint az alapvetd
higiéniai szitkségletek kielégitésére.

Az intézménvek dltal nyijtott szolgaltatasok kore:

- kdzdsségi egylittlét,

- pihenés,

- csoportos torna, ilétorna,

- gy0gymasszazs,

- tarsasjaték, kartya,

- eldaddsok, tanacsadas,

- hivatalos igyek intézésében valé kézremiikodés,

- egvéni esetkezelés, segitd és célzott beszélgetéssel,

- trsas kapcsolatok kialakuldsdnak elésegitése,

- szabadidds programok szervezése, lebonyolitasa,

- készséglejlesztd foglalkozasok (kreativ foglatkozasok),

- innepekre vald felkésziilés,

- az intézményben igény szerint lehetdség van mosésra, illetve tisztilkodasra,

- internet, tdmegkommunikécios eszkozok hasznalata,

- biztositott a személymérleg, a vérnyomas-, és vércukormérés igénybe vétele.
Kulon téritést dij fizetése ellenében az intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgéltatasok
kore:

- pedikdir,

- kiranduldsok, mizeumok, emlékhelyek megtekintése, kulturalis intézmények,
rendezvények ldtogatasa,

- kisbuszos szallitas kertileten bellll egészségligyi intézményekbe, elézetes
egyeztetéssel.

Az elldtds megszervezesénel figyelembe vesszik az ellatdst igénybe vevOk szitkségleteit, igényeit,
kivansagait. A szolgaltatasokat a klubtagok kordnak, egészségi és mentalis allapotinak megfeleléen
alakitjuk oly médon, hogy az a klub tobbi tagjat ne érintse hatranyosan, illetve az intézmény napi

nor

rendjét, mikodését ne zavarja, valamint a k6z8sség Osszetartd erejét erdsitse.

Iddsek nappali elidtasa a Fenntarté dontése alapjan ingyenes.
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Az 1d6sek klubja munkanapokon 8.00-16.00 oraig tart nyitva.

Engedélvezett férOhelvek szdma:

Eletfa Szocialis Szolgalat: 30 &
Eziistfeny6 Nappali Szolgalat: 30 {6

Napraforgd Nappali Szolgalat: 30 16

Id6sek nappali ellatasaban foglalkoztatottak:

3 16 nappali ellatas vezetd (telephelyenként 1 £6)
3 16 gondoz6 (telephelyenként 1 16)

1 16 kertész, karbantartd, postazo

1 16 gy6gymasszor

Az ellatdsban részesiilé személyekkel kézvetleniil foglalkozé személyes gondoskodést végzd
személyek 100%-a szakképzett. A klubban dolgozok 1étszdma és végzettsége megfelel a jogszabalyi
eléirdsnak.

Tarevi feltételek:

Eletfa Szocidlis Szolgdlat: Az id6sek klubja lakételepi kdrnyezetben talalhatd, fSldszintes épiilet,
gyogyszertarral, orvosi rendeldvel, élelmiszeriizlette]l hatarolt. Tomegkozlekedési eszkozzel jol
megkdzelithetd, akadalymentes épiilet. Tagas kdzdsségi tér, étkezd, pihendszoba, nemenkénti mosdo,
akadalymentes mosdé hasznalata teszi kényelmessé a napkdzbeni tartdzkodast az ellatottak részére.
Az intézménynek nincs sajat udvara, a szabadtéri programok megvalositdsa a telephely intézmények
udvarén, kdz0s programok keretében kertil megvaldsitasra.

Napraforgo Nappali Szolgdlat: Az idések klubja kertvarosi kdrnyezetben talalhatd, csaladi hazbol
lett kialakitva. Tomegkdzlekedesi eszkdzzel jol megkdzelithetd, részben akadalymentes épiilet. A
bels6 tér szlikos, egy nagyobb klubszoba, étkez6, nemenkénti mosdd és a kiildn, kiilsé bejarattal
kialakitott pthenbszoba varja az elldtottakat. A klub kis udvara dpolt, gondozott, szabadtéri
programokhoz kellemes helyet biztosit.

Eziistfenyd Nappali Szolgdlar: Az 1d6sek Klubja kertvarosi kdmyezetben taldlhatd, csaladi hazbol lett
kialakitva, tOmegkozlekedési eszkézzel megkézelithetd. A Kkerlilet t0bbi részétdl kozlekedési
szempontbol elzirja a gyorsforgalmi ut. Az épiilet részben akaddlymentes. Klubszoba, nagy ebédls,
pihenészoba és nemenkénti mosdo all az ellatottak rendelkezésére.

A klub kis udvara apolt, gondozott, szabadtéri programokra alkalmas, bar a m{iit zaja zavarja a kinti
foglalkozasokat.

Szakmai munka:

Eletfa Szocidlis Szolgdlat: 2015, februar 20-4n nyitotta meg kapuit a székhely intézményben életre
hivott idések nappali ellatasa. A szolgaltatas bovitésével a Lakatos ~ lakotelepen élék részére is
lehetéség nyilt a kdzvetlen kdmyezetben egy olyan szolgaltatas igénybe vételére, mely Iehetdséget
biztosit a szabadid6 hasznos eltdltésére szervezett programokon valo részvételre.

A klubtagok elég idosek, egészségi allapotuk megromlott. Szivesen vesznek részt a kreativ
foglalkozason, az altaluk készitett munkdk diszitik az intézményt. Szeretik a térsasjatékokat, a
kotetlen beszélgetéseket. Lassan, de biztosan valtak §sszetartd, egymdst segité csoportta.
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2018. januar 1-jén 35 f6 rendelkezett megallapoddssal az idGsek nappali elldtasa igénybevételére
vonatkozoan. Targy évben felvételt kért és felvételre keriilt 8 6 (magdny oldésa, tarsas kapesolatok
kialakitdsa, mentdlis tdmogatds céljabol kérték felvételitket). Az elldtasbdl kikerillt 6 6 (1 f6
cthalalozott, 2 16 bentlakasos intézménybe koitdzott, 3 {6 csalddi okokra vagy egészségi allapot
véltozasra hivatkozva kérte az ellatds megsziintetését).

2018. december 31-én 37 £6 a megallapodassal rendelkezd ellatotti 1étszam.

Ez év folyamdn is folyamatosan helyeztiink el tajékoztatd, , hivogaté” szérélapokat a szomszédos
orvosi rendelOben, gydgyszertdrakban, a tarsashdzak faliGjsagan, postaladdkban, t6bb alkalommal
jelent meg az intézmény Aaltal szervezett programrol, rendezvényrdl tajékoztaté cikk a kerileti
Varoskép Gjsagban, interji a TV18 miisordban. Budapest Févaros 18. keriilet vonatkozasaban a
Lakatos ~ lakotelepen €l az id6s lakossag legnagyobb szdzaléka, egyedil, maganyosan és

zarkOzottan.  Nagyon nehezen, folyamatos ¢s kitarté tdjékoztaté munka eredményeként
mozdithatéak ki otthonukbdl, vonhatéak be a nappali ellatas keretében igénybe veheté programokba,
rendezvényekbe.

Heti rendszerességgel van a klubban dtmozgato torna, gydgymasszazs.
A foglalkozdsokhoz az anyagi és targyi feltételek biztositottak.

Napraforgé Nappali Szolgdlat: A Kklubtagok elég idések, egészségi dllapotuk megromlott, igy
nehezebben tudnak mozogni, inkabb a helyi programokat igénylik. Nagyon j6 kapcsolatot apolnak az
Eziistfenyé Nappali Szolgdlat, Fletfa Szocidlis Szolgdlat (testvérklubok) klubjaval, igy slrin
szerveznek kozds programot.

Az innepeket mindig megtartjidk. Allandd foglalkozasok a kartyajatékokkal eltoltott déleldttdk,
csttértdki napokon a klubdélutan. Szeretnek kdrtyazni, zenét hallgatni, valamint nagyon iigyesek a
kézmilves tevékenységekben, Az dltaluk készitett tArgyak, diszek teszik hangulatossé, otthonossé a
kicsi, de kedves klubot. Szamitogép all rendelkezésre a kiubtagoknak az Internet hasznalatihoz.
Stirlin rendeznek a kertben bogracsozast, szalonnasiitést, tinnepekkor zenés foglalkozast.

Fontos cél az egészség megovisa, 1gy rendszeresen tartanak egészségiigyi tandcsadast, vérnyomas,
vércukor — és testsulymérést. Hetente van tornafoglalkozas, gydgymasszazs.
A foglalkozasokhoz az anyagi és targyi feltételek biztositottak.

2018. januar 1-jén 34 {0 rendelkezett megéllapodassal az idések nappali ellatisa igénybevételére
vonatkozéan. Targy évben felvételt kért és felvételre kerlilt 4 £8. Az ellatasbdl kikeriilt 4 16 (2 6
elhalalozott, 2 {6 elkdltozott a kertiletbél).

2018. december 31-én 34 {6 a megallapodassal rendelkezd ellatotti 1étszam.

Fzistfenyé Nappali Szolgalat: A klubtagok fiatalosak, szeretnek mozogni tancolni, a helyi
programok mellett igenylik a klubon kiviili rendezvények litogatasat is. Nagyon jé kapcsolatot
apolnak az Eletfa Szocialis Szolgalat, Napraforgd Nappali Szolgalat (testvérklubok) klubjaval, igy
slirlin szerveznek kozds programot. Az linnepeket mindig megtartjék. Szeretik a kerti programokat,
bogracsozast.

Az intézmény folyamatosan szervez olyan programokat, melycken szakemberek tartanak
egészségligyi tanacsadast, vérnyomas-, vércukormérést és szerveziink hallas és 1atas vizsgalatot. Heti
rendszerességgel van a klubban atmozgaté toma, gydgymasszazs.

A foglalkozasokhoz az anyagi és targyi feltételek biztositottak.

2018. januar 1-jén 43 {0 rendelkezett megallapodéssal az iddsek nappali ellatdsa igénybevételére
vonatkozdan. Targy évben felvételt kért és felvételre keriilt O £6.

Az ellatasbol kikeriilt 8 £6 (3 £6 elhaldlozott, 5 f6 egyéb okok miatt kérte az ellatds megsziintetését).
2018, december 31-én 35 16 a megallapodassal rendelkezd elldtotti 1étszam.
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2 db Ceragem V3 masszazsagy és 2 db BioSmart iziileti 1ézeres terapias eszkodz 41l rendelkezésre a
nappali ellatdst igénybe vevok részére a jobb kbzérzet biztositasa, az egészségi allapot megdrzése,
szinten tartdsa céljabol.

Budapest Févaros XVIIL keriilet Pestszentlérine-Pestszentimre Onkorményzata a  szocialis
intézmények részére utazasi tdmogatast biztositott, mely autébusz, vonat, valamint hajé belféldon
torténé igénybe vételére volt fethasznalhatd. Az Eletfa Szocidlis Szolgdlat részére a tamogatas
dsszege 1.056.000.-Ft.

A jelzett dsszeg felhasznalasa az Eletfa Szocidlis Szolgélat, az Ezustfeny$ Nappalt Szolgalat és a
Napraforgd Nappali Szolgalat keretein beliil miik6d6 idGsek nappali ellatésat igénybe vevd ellatottak
részére szervezett kirdnduldsokkal valdsult meg tizenegy kirandulds alkalméival, az aldbbi
uticélokkal:

Go6dolld, Gyor, Kismaros, Dinnyés — Agard, Felcstt, Rackeve, Papa, Mdrianosztra, Martonvasar,
Budapest Pezsgbgyar, Mozi latogatés,
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Esemény, program

Idépont

Szervezésért felelds

Gyvogymasszazs, Ceragem V3 masszazsagy,
Bio Smart izlilet: 1ézeres terdpias eszkoz

Folyamatosan az év

Mozi latogatas.

igénybe vétele, Atmozgaté iilétorna, (f}‘lﬂi(a?aﬂ_ Nappaléeliités vezetd,
Vérnyomasmérés, Névnapok megiinnepiése. et a\; OnA0ZO
Minden héten szerdan klubdélutén. programok)
Pétszilveszt 514 4. . s ot
otszilveszter, zenés-tncos mulatsag 2018, januar Nappalt ellatas vezeto,

Gondozd

Farsang: mulatsig.

2018. februar

Nappali ellatas vezetd,
Gondozo

Nonapi koszontés, Marcius 15-e1
megemlékezés, Részvétel az Eletfa
Szocidlis Szolgalat dltal szervezett

Tudéspréban. Husvéti linnepsée.

2018. marcius

Nappali eliétas vezet,
Gondozo

A koltészet napia alkalmabdl verses délutan.
Mozi latogatas. Buszos kirdndulds
Godolidre, Gydrbe a testvér klubokkal,

2018. aprilis

Nappali ellatas vezetd,
Gondozo

Anyak napi k&szbntés. Buszos kirandulas
Kismarosra a testvér klubokkal.

2018. majus

Nappali ellatas vezets,
Gondozd

Megyék, megyeszékhelyek bemutatésa:
Baranya megye megismerése a testvér
kiubokkal kizisen.

2018. janius

Nappali ellatas vezetd,
Gondozo

Fagylaltozas a kertben.

2018. jilius

Nappali ellatas vezeto,
Gondozd

Eletfa Szocialis Szolgalat szervezésében
fdzbverseny a keriileti szocidlis szolgilatok
k&zott. Mozi latogatas.

2018, auguszius

Nappali ellatas vezetd,
Gondozo

Nyarbuicstiztaté mulatsig, vendég az Eletfa
Szocialis Szolgalat és a Napraforgd Nappali
Szolgalat, Buszos kirandulas Papéra a
testvér klubokkal.

2018. szeptember

Nappali ellatas vezetd,
Gondozo

Idosek napja alkalmabdl vendéglatassal
kedveskedtiink a klubtagoknak.
Megismerhettiik Furdpa orszagait:

Martonvasarra a testvér klubokkal,

Gordgorszag bemutatasa. Buszos kirandulds

2018. oktdber

Nappali ellatas vezetd,
Gondozd

Gyertyagyijtis Mindenszentek alkalmshal,
Buszos kirdndulds a Budapesti
Pezsgbpyarba a testvér klubokkal.

2011 8. november

Nappali ellatas vezetd,
Gondozd

Adventi gyertyagyujtds. Kozdsen
{innepeltiik a kardcsonyt.

2018. december

Nappali ellatas vezeto,
Gondozd
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Esemény, program

Idépont

Szervezésért felelGs

Gyoégymasszazs, Pedikiir, Atmozgat6 torna,
Vérnyomasméres, Bioptron lampa hasznalata,

Folyamatosan az év

Névnapok megiinnepiése, K6zds szojaiékok, f}flz&rﬁlag Nappal(l}ellgtas vezeto,
Kartyaj4tékok, Minden csiitortokan (hett, > ondozé
Klubdélutan. programok)
Mozi latogat4s. 2018. januér Nappali eIlatas’vezeto,
Gondozo
Farsangi mulatség 2018, februé.r Nappah 611é.té8 Vezet('ﬁ,

Gondozé

Nonapi kszdntés, Marcius 15-ei
megeniékezés, Részvétel az Eletfa Szocilis
Szolgalat dltal szervezett Tud4spréban.
Husvéti innepség.

2018. marcius

Nappali ellatas vezetd,
Gondozo

Egészségnap. Buszos kirandulas Gédollore,
Gybrbe a testvér klubokkal.

2018. aprilis

Nappali ellatas vezeto,
Gondozo

Anvak napi kdsz8ntés. Buszos kirandulds
Kismarosra a testvér kiubokkal.

2018 majus

Nappali ellatés vezetd,
Gondozo

Buszos kirandulas Felestiira a testvér
kiubokkal.

2018. jinius

Nappali ellatas vezeto,
Gondozd

Buszos kirandulis Rackevére.

2018. julius

Nappali ellatas vezetd,
Gondozd

Fletfa Szocialis Szolgalat szervezésében
fozbverseny a keritleti szoctélis szolgélatok
k&zott. Mozi latogatas.

2018. augusztus

Nappali elldtas vezetd,
Gondozo

Buszos kirdndulas Papara, Marianosztrara a
testvér klubokkal. Megyck, megyeszekhelyek
bemutatasa: Csongrad megye megismerése a

testvér klubokkal kdzbsen.

2018. szeptember

Nappali ellatas vezetd,
Gondozd

Iddsek napja atkalmabol vendéglatissal
kedveskedtlink a klubtagoknak. Buszos
kirdndulds Martonvisarra a testver kinbokkal.
Egészségnap.

2018. oktdber

Nappak ellatas vezetd,
Gondozd

Gyertyagytitds Mindenszentek alkalmabél.
Buszos kirandulas a Budapesti Pezsgégyérba
a testvér klubolkkal.

2018. november

Nappali ellatas vezetd,
Gondozd

Adventi gyertyagyjtas. Kozdsen linnepeltiik
a karécsonyt.

2018. december

Nappali ellatas vezeto,
Gondozd
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Esemény, program

Idépont

Szervezeésért felelos

Gybgymasszéazs, Frissité torna, Vérnyomasmérés és
testsizlymérés, Ceragem V3 masszézsagy, Bio Smart iziileti

Folyamatosan az év

Tudaspréba a testvérklubok részvételével.

lézeres terapids eszkoz igénybe vétele. Névnapok (f;: li’f.m}?an. Nappaléeliztas ’vezetq
meglinneplése. Tarsasjatck, kartya, domino sth. Kreatfv Oe I;mivli) ondoza
foglalkozés. Irodalmi délutan. Minden kedden klubdéhutan. | P O8T
Pétszilveszier, zenés-tancos mulatsag. Mozi latogatés. 2018, janudr Nappali ellatas vezetd,

Gondozd

Farsangi mulatsiag, Kabaré délutdn.

2018. februar

Nappali ellétas vezetd,
Gondozé

Nonapi kszéntés, Marcius 15-ei megemlékezés,
Tudéaspréba a testver klubok részvételével. Huisvétt
tinnepség. Szamitogépes talpvizsgalat, tdickoztats eldadas
a lab betegségeirdl. Kabaré délutan.

2018, marcius

Nappali ellatas vezetd,
Gondozd

Buszos kirandulas Gadollore, GyOrbe a testvér kiubokkal.

2018, aprilis

Nappali ellatas vezet6,
Gondozd

Anyak napi kdszdntés. Gaszironémiai délutdn, Buszos
kirdandulas Kismarosra a testvér kiubokkal.

2018, majus

Nappali ellatas vezetd,
Gondozd

Buszos kirandulas Dinnyésre. Buszos kirandulds Felesutra
a testvér klubokkal. Gytimélesvardzs program.

2018, janius

Nappali ellatas vezet6,
Gondozd

Buszos kirdndulas Rackevére. Color hét,

2018. julius

Nappali ellatas vezetd,
Gondozo6

Eletfa Szociélis Szolgalat szervezésében féz6verseny a
keriileti szocialis szolgalatok k&zott. Mozi latogatas.

2018, auguszius

Nappali ellatas vezetd,
Gondozd

Buszos kirdndulds Papéra, Mérianosztrara a testvér
klubokkal.

2018. szeptember

Nappali ellatds vezetd,
Gondozo

Idések napja alkalmabd} vendéglatassal kedveskedtink a
klubtagoknak. Buszos kirandulds Martonvésarra a
testvérkiubokkal. Rémiszt6 Halloween party.

2018. oktodber

Nappali ellatds vezetd,
Gondozo

Gyertyagyujtas Mindenszentek alkalmabol. Buszos
kirandulas a Budapesti Pezsgbgyarba a testvérklubokkal.

2018. november

Nappali ellatas vezetd,
Gondozd

Adventi gvertyagyijtas.
Kozdsen iinnepeltik a karacsonyt.

2018. december

Nappali ellatds vezetd,
Gondozo
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Nappali ellitdsban részesiilék latogatasi és eseménynapléja alapjan naponta dsszesitett
ellatottak szama

2017. év 2018. év
TG Latogatasok Megallapodaisok Latogatisok Megaliapodasok
0 szama szima szama szama
Janudr 547 37 588 34
Februir 494 37 473 34
613 37 547 34
Maéarcius
} 504 37 530 34
Aprilis
611 36 554 35
Mdijus
556 36 555 34
Janius
517 35 589 34
Jnlius
629 34 520 35
Augusztus
543 34 536 35
Szeptember
582 34 566 35
Oktober
593 34 515 35
November
403 34 372 34
Pecember
Osszesen 6592 6345

2017. évben a nappali ellatast igénybevevdk szama naponta atlagosan 27 {6 volt, mely igénybevétel
90%-os kihasznaltsagot mutat. (A szamitds az intézményi munkanapok szamaval tortént.)

2018. évben a nappali ellatdst igénybevevOk szama naponta atlagosan 26 £6 volt, mely igénybevétel
87%-os kihasznaltsagot mutat. (A szémitds az intézményi munkanapok szaméaval tdrtént.)

25



2017. év 2018, év
Ho Latogatdsok Megallapodasok Latogatasok Megallapodasok
szama sZAama szama szama
Januar 472 3R 541 43
Februar 445 38 489 41
479 39 470 41
Marcius
. 401 39 452 40
Aprilis
539 40 476 38
Maijas
_ 469 40 446 37
Jiipins
533 41 509 37
Jalius
530 41 4435 37
Augusztus
489 40 478 37
Szeptember
532 40 5305 35
Oktdber
524 43 477 35
November
368 43 345 35
December
Osszesen 5781 5633

2017. évben a nappali ellatast igénybevevOk szama naponta dtlagosan 24 £6 volt, mely igénybevétel
80%-o0s kihaszndltsdgot mutat. (A szamitas az intézményi munkanapok szamaval tortént.)

2018. évben a nappali ellatast igénybevevok szdma naponta dtlagosan 23 {6 volt, mely igénybevétel
77%-o0s kihasznéltsdgot mutat. (A szamit4s az intézményi munkanapok szamaval tortent.)
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2017. év 2018. év
4 Latogatasok Megillapodasok Latogatisok Megillapedisok
i Szama szama sSzama SZAma
Janudr 429 31 506 35
Februar 388 31 451 34
442 29 467 34
Marcius
., 369 29 481 35
Aprilis
476 32 491 37
Mdjus
458 32 502 37
Janius
468 33 533 37
Jalius
477 34 485 37
Augusztus
409 34 448 37
Szeptember
463 34 522 38
Oktéber
452 35 502 38
MNovember
345 35 392 37
December
Osszesen 5179 5780

2017. évben a nappali ellatdst igénybevevok szama naponta atlagosan 21 {6 volt, mely igénybevétel

70%-o0s kihasznaltsagot mutat. (A szamitas az intézményi munkanapok szamaval tértént.)

2018. évben a nappall ellatast igénybevevok szama naponta atlagosan 24 {6 volt, mely igénybevétel

80%-os kihasznaltsagot mutat. (A szdmitds az intézményi munkanapok szdmaval tértént.)
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2018. december 31-én nappali eHatisban részesiilék életkora és nemek szerinti megoszlasa

Eletkor (év) | Férfi (F6) | N6 (F6) | Fletkor (&v) | Férfi (F6) | Né (Fo)
40-59 0 0 40-59 0 0
60-04 0 3 60-64 0 0
65-69 4 5 65-69 1 3
70-74 1 6 76-74 1 9
75-79 1 7 75-79 4 8
80-89 3 4 80-89 2 4

90 év felett 0 0 90 év feleit 0 3

Osszesen 9 25 Osszesen 8 27

Eletkor (év) Férfi (F§) N6 (Fé)
40-59 0 0
60-64 0 0
65-69 0 1
70-74 0 8
75-79 3 4
80-89 4 17

90 év felett 0 0

Osszesen 7 30

A tabldzaiok a Win TSZG szoftverrendszerben rogzitett adatokat tartalmazzdk.
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Gy6gymasszazs igénybevételére vonatkezé adatok

2017. év 2017. év 2017. év
6 Alkfflmak Igényi?evevéik Alka;lmak I{géayi')evevﬁk Alkz;tlmak Igényi,)evevék
szama szama szama szama szama szdma
Januar 8 31 7 30 4 16
Februar 8 31 g 37 3 11
Mércius 8 35 ° ¥ ) H
Apritis 4 16 4 16 3 il
Mijus 10 42 8 34 3 12
Tnius . 24 5 21 5 17
Talius 4 15 7 34 3 12
Augusztus 9 33 ’ 50 2 7
Szeptember 5 20 ¢ = 4 16
Oktober 8 31 ’ s ) 2
November 6 24 6 > ! 8
December 3 13 ¢ 4 2 i
Osszesen 80 3158 79 363 41 154
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g:%\g:;\; o _;
a ifen. Szol
2018. év 2018. év 2018. év
Hé Alkalmak | Igénybevevik | Alkalmak | Igénybevevék | Alkalmak | Igénybevevik
szdma sZama sZAama szama SzAma SZAIME
Januar 7 28 9 41 3 14
Februar 4 19 8 41 7 22
4 19 7 34 7 26
Marcius
B} 3 15 8 33 8 35
Aprilis
3 i3 7 30 5 20
Maius
. 4 18 8 30 8 22
Janius
3 14 5 21 3 9
Julius
4 18 8 32 8 32
Aunguszius
4 20 7 29 6 24
Szeptember
9 40 8 40 4 17
Oktober
5 24 5 24 3 15
November
6 25 5 25 2 9
December
Osszesen 56 253 83 380 64 245
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V. Intézményi koltségvetés alakulisa

2018. évi koltségvetési adatok

2018,

Intézményi
koltségvetés Kiaddsok Bevételek
Eldiranyzat 147.557.000.-Ft 147.557.000.-Ft
Médositott
eldirdnyzat 175.480.000.-Ft 175.480.000.-Ft

Teljesités 143.438.293.-Ft 154.290.963.-Ft

Megtakaritas 32,041,707 -Ft 21.189.037 -Ft

A tablazatban szevepld adatok a GESZ dital konyvelt adatok 2019. 03, 26-dén.

Kiadasok alakulasa kormanyzati funkciockként

Megnevezés {széi"lll:féll};; Dologi Beruhdzds Felajitas Osszesen

Hazi 21.195.242.-Ft

segitségnyijtas | (4.273.929.-Ft) | 3.680.926.-Ft | 237.021.-Ft - 29.387.118.-Ft

Szocidlis 15.083.788.-Ft

étkeztetés (3.088.898.-Ft) | 33.048.419.-Ft | 705.293.-Ft 971.105.-Ft | 52.897.503.-Ft |

Idisek pappali | 38.232.237.-Ft

elldtasa (6.919.594.-Ft} | 10.935452.-Ft | 4.095.283.-Ft | 971.106.-Ft | 61.153.672.-Ft
74.511.267.-Ft

Osszesen (14.282,421.-Ft) | 47.664.797.-Ft | 5.037.597.-Ft | 1.942.211.-Ft | 143.438.293.-Ft

A tabldzatban szerepld adaiok a GESZ dltal kényvelt adatok 2019, 03. 26-dn.

Bevételek alakulasa kormanyzati funkciokként

Fenntartoi fopixos dos
Megnevezés timogatis Tg::‘:;:iéds“ Egyéb bevétel Osszesen
Hazi -
segitségnyijtas 4.232.258.-Ft 4.232.258.-Ft
14.275.893.-Ft - 14.275.893.-Ft
Szocislis {3.032.943 -Ft (3.032.943 -Ft
étkeztetés Afa) Afa)
30.000.- Ft 30.000.- Ft
389.315.- Tt 389.315.-Ft
Iddsek nappali - (43.580.-Ft (43.580.-Ft
ellitdsa Afa) Afa)
140.231.661.-
18.508.151.-Ft 419315.-Ft Ft
(3.032.943.-F¢ (43.580.-Ft (3.076.523.-Ft
(sszesen 121.304.195 .-Ft Afa) Afa) Afa)

A tdbldzatban szerepld adatok a GESZ dltal kényvelt adatok 2019, 03, 26-dn.
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VI. Ellendrzések

Az ellendrzést végzd szervezet/szervezeti egvség:
Budapest F6varos XVIIL keriilet Pestszentlorinc-Pestszentimre Polgarmesteri Hivatal Belss
Ellenérzési Csoport

Az ellendrzott szervezet/szervezeti egység: )
Budapest Févéaros XVIIL keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkorméanyzata Eletfa Szocidlis
Szolgélat (1184 Budapest, Lakatos u. 9.)

Az ellendrzés targya:
A kialakitott kontrollok és gazdasagi mlikodés atfogd ellenérzése.

Az ellenérzés tipusa:
Szabalyszertiségi ellenérzés

Megallapitasok, 6sszegzés:

»A vizsgalat kiterjedt az Intézmény milkodésének szabalyozasa, szabalyossiga és pénziigyi
megleleldségének vizsgalatira, tovabba a kialakitott gazdasagi kontrollok megfeleléségének és azok
gyakorlati mitkddésének ellenérzésére.

Az Intezmény altal kialakitott kontrollkdrmyezetrél elmondhatd, hogy a szervezeti felépitése vildgos,
a feladat és felelosségl kdrdk egyértelmilen meghatarozéasra kertiltek, a humdneréforras kezelés
megfelelden mikddik, az etikai elvardsok meghatarozottak és elfogadottak.

A teljes intézmeény megszéplilt ¢s korszert, igényes, ingergazdag kéryezetben tudja fogadni az
ellatottakat. A szervezett programok, kirdndulasok, kdz8s f6zések, kreativ idétoltést és valtozatos
programokat biztositanak.

Az ellenbrzes soran tételesen attekintett elszémolasokban hibat nem taldltunk. Megéllapithat6, hogy
a rendszer jOl és pontosan miikddik, folyamatosan figyelemmel kisérik a téritési dijak befizetésének
alakulasat, megfelelé kontrollok biztositjdk az ellatottak és az intézmény elszamoldsanak
pontossagat.”

Az ellenbrzést végzld szervezet/szervezeti egysée:
Budapest Fovaros XVIII keriilet Pestszentlorinc-Pestszentimre Polgarmesteri Hivatal Bels

Ellenérzési Csoport

Az ellendrzott szervezet/szervezeti egység:
Budapest Fovaros XVIIL kerlilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkorményzata Koltségvetési

intézményei

Az ellendrzés targya:
Selejtezések végrehajtdsanak szabalyszertiségi ellendrzése.

Az ellenrzés tipusa:
Szabdlyszerliségi ellendrzés

Az ellendrzést végrd szervezel/szervezeti egység:
Budapest Fovaros XVIII keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Polgarmesteri Hivatal Belsd

Ellentrzést Csoport
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Az ellendrzott szervezet/szervezeti egység:
Budapest Fovaros XVIIL kertilet Pestszentl6rinc-Pestszentimre Onkorményzata Koltségvetési

intézményei

Az ellenbrzés targya:
A készpénzfelhaszndlas indokoltsaganak ellendrzése.

Az ellendrzeés tipusa:

Szabalyszeriségi eliendrzés

Az ellenbrzest végzl szervezet/szervezeti egysée:
Fovarosi Katasztréfavédelmi Igazgatdsdg Dél-Pesti Katasztréfavédelmi Kirendeltség

Az ellendrzés tipusa: ,
Helyszini ellenbrzés az Eletfa Szocialis Szolgalat Eziistfeny6 Nappali Szolgalat telephely intézmény
épliletében

Megallapftasok:
.» Lizvédelmi hidnyossdgot nem tapasztaltunk.”

Az ellenOrzést végzl szervezet/szervezeti egység:
Pest Megyei Kormanyhivatal Erdi Jardsi Hivatal Elelmiszerlancbiztonsigi és Allategészségiigyi
Osztaly

Az ellendrzés tipusa:
Hatosagi ellendrzés

Megallapitisok:

»A konyha higiéniai ¢és miszaki allapota megfelels. A  tilalékonyhdra vonatkozd
¢élelmiszerbiztonsagi szabalyokat betartjak.”

A talaldkonyha kiszolgald pultjardl és a kiszallitott meleg ebédb6l mintavétel tortént.

VII. Ertekezletek, megbeszélések

2018. évben kétheti, havi rendszerességgel (ellatandé feladatok fliggvényében) tartottam értekezletet
a szakmai egység vezetdk részére, havi rendszerességgel a vezetd gondozo és a szocialis gondozdk
részvételével.

A vezetd gondozd €s a hazi segitségnyijtasban foglalkoztatott szocidlis gondozék minden
munkanapon reggel 8 drakor az Eletfa Szocidlis Szolgalat székhely intézmény épiiletében kezdték a
munkavégzést, igy napi rendszerességgel egyeztettilk a heti beosztast, helyettesitésck rendjét, az
esetlegesen felmertild kérdések, problémak megoldasat.

Kétheti rendszerességgel latogatast tettem a telephely intézményekben, igy biztositott a nappali
ellatasban dolgozé munkatarsakkal is a rendszeres személyes kapcsolat.

A 2018. évben két alkalommal tartottam munkatarsi értekezletet az intézmény minden munkatarsa
részvételével.

2018. augusztus 24 — én rekredcios kirandulds keretében kotetlentil, a segité munka napi
nehézségeitd] tavol toltdttek egyiitt egy napot az intézmény munkatarsai.
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VIHI. Osszegzés

Az Eletfa Szocidlis Szolgalat 2018. évi munkatervében rogzitett szakmai feladatokat teljesitettiik. A
feladat ellatds a jogszabalyi kitelezettségnek megfelelden tortént.
Az intézményben megvaldsult munkavégzésre panasz nem érkezett.

A munkatarsak részér6l tantsitott egylittmiikodés, szakmai elhivatottsig, a team dsszefogds
eredmenyekent ismét megallta a helyét az intézmény.

IX. Javaslataink, terveink a jévére nézve

Tovabbi cél a meglévd szolgaltatasok fenntartdsa, a féréhelyek maximalis kihasznéldsa, a dolgozék
¢s az ellatottak aranyénak tiikrében a megfelelé munkaidd felhasznaldsi mutato teljesitése a magas
szintl feladatellatas mellett.

Az egyént, csaladot és kozdsséget szocialis segitd szolgalatunk hatékonyan szolgélja, a szocidlis é&s
mentalhigiénés problemak, krizishelyzetek megoldasiban gyorsan és hatékonyan tudjuk segiteni.
Hatekonysagunkat 1j kapcsolatrendszer kiépitésével, és a meglévik tovabbfejlesztésével, rendszeres
szakmai talalkozokkal, esetmegbeszélésekkel és konferencidkkal segithetjiik. Cél egy olyan szocidlis
hdlé mikddietése, melyben a professzionalis szakemberek (orvos, szocialis gondozd, kérhdzi
szocialis munkas, pszichologus, csalddgondoz6, huménszolgiltatdsi {igyintézd stb.) egyiittesen
osszehangolva munkéjukat, felelések az ellatottaik élethelyzetének javitasaért.

Elengedbetetlen a dolgozok képzése, tudasuk felfrissitése, hogy feladataik minél magasabb
szinvonalt: ellatasa érdekében tudjak alkalmazni a szocialis segité munka eszkdzeit,

Az Eletfa Szocialis Szolgalat munkatérsai csapatszellemének, egymas tdmogatasanak erdsitése kozds
szabadidd eltSltéssel, programokkal, tanulmanyi kirdnduldsok lehetdségeinek megteremtésével.

Fejlesztések:
Az mtézmények éplileteinek folyamatos karbantartasa, allagmeg6vasa, feltjitdsa.

Budapest, 2019. dprilis 2.
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BESZAMOLO

GYONGYVIRAG SZOCIALIS SZOLGALAT
2018. EVI MUNKAJAROL




Intézményiink, a Gyongyvirdg Szocidlis Szolgalat, Budapest Fdvaros XVIIL keriilet
Pestszentl6rinc-Pestszentimre  Onkormanyzaténak 141/2012. (IV.26.) szama Képvisels-
testilleti hatdrozata alapjan 6 éve, 2012. szeptember 1. 6ta mitksdik a jelenlegi szervezeti
formaban. A képviseld-testiilet 2016.szeptember 13-4n megtartott {ilésén 364/2016. (IX.13)
hatérozataban gy dontdtt, hogy 2017. januar 1. napjaval a Budapest Févéaros XVIIL. keriilet
Pestszentldrinc-Pestszentimre  Onkorményzata Borostyén Nappali Szolgalat beolvad a
Budapest Fovaros XVII. keriillet Pestszentlérinc-Pestszentimre Gydngyvirdg Szocidlis
Szolgalatba. 2017-ben {8 feladatunk volt a Képviselé-testiilet hatdrozatanak végrehajtasa oly
médon, hogy az atszervezés a szakmai munka szinvonalat, eredményességét njvelje, a meglévé
humaneréforrasok és anyagi er6forrasok fethasznélasa hatékonyabba valjon. Az tszervezést
kovetben a Gydngyvirdg Szocidlis Szolgalat ellatasi teriilete, az ellatast igénybe vevék széma
jelentSsen megndvekedett, a szolgaltatasok helyszine egy telephellyel — Borostyan Nappali
Szolgalattal - megn&vekedett. 2018-ban megtdrtént a telephelyek azonos szolgaltatasainak
egyseges szakmai szempontok alapjin t6rténd megszervezése, mikddtetése. A szocialis
alapszolgaltatisok korében 2018-t6] a jogszabalyban meghatdrozott szolgéltatasi elemek
biztositdsa volt a feladatunk,

A Gybngyvirag Szocialis Szolgalat 4ltal biztositott szociélis alapszolgaltatasok:
— étkeztetés
— hézi segitségnyijtason beliil
1. szocialis segités
2. szemelyi gondozis
— fogyatékossaggal €l6k nappali elltasa,
— idések nappali ellatasa

egyéb, a szocidlis szolgaltatasok igénybevételét eldsegits, de nem szocialis ellatasként:
— személyszallitasi szolgaltatas.

A Gyongyvirdg Szocidlis Szolgalat feladatait a székhely intézményben, 1182 Budapest,
Marosvasarhely utca 6-8. és két telephelyen, a Borostyan Nappali Szolgéalat 1188 Budapest,
Cimer utca 88. és a Remeénység Nappali Szolgalat 1182 Budapest, Fogaras utca 1. sz. alatt latja
el.

GyGngyvirag Szocialis Szolgalat székhely intézményében:
- héazi segitségnyijtast

- fogyatékkal é16k nappali ellatasat

- személyszallitast

Borostyan Nappali Szolgalat telephely intézményben:

- étkeztetést

- hazi segitségnytjtast

- 1d8sek nappali ellatasat

Reményseég Nappali Szolgalat telephely intézményben:
- etkeztetést

- 1d6sek nappali ellatasat

szervezzik meg.



A Szolgalat 2018-ban a négy korméanyzati funkcion beliil 650 6 részére nyujtott valamiféle
szocialis alapszolgaltatast.

A 2018. évi adatok alapjén az év folyaméan 317 fének biztositottunk étkeztetést, 162 fének hazi
segitségnyujtast, értelmi sériiltek nappali ellatasaban 33 £6r61, mig az idések nappali ellatasaban
171 fér6l gondoskodtunk. Intézménylink cllatottjai koziil 40 £5 vette igenybe a szocidlis
szolgaltatdsokhoz valo hozzajutashoz a személyszallitast, ebbél 16 6 rendszeresen, a nappali
ellatasok igénybevételéhez, 24 {8 alkalmanként, elsGsorban egészséglgyi vizsgilatokra,
kezelésekre torténd utazas céljabol vette igénybe a személyszallitast.

A felsorolasbol adédik, hogy a Szolgélat alapfeladata illetékességi teriiletén elsSsorban id&s,
raszorulok részére biztositani a Szocidlis Térvény szerint meghatarozott személyes
gondoskodast nyGjté alapszolgaltatasokat, valamint a Keriilet egészében miikodtetni a
szeméelyszallitasi szolgaltatast,

Az intézmény 3 telephelyen 43,5 {6 kozalkalmazottat foglalkoztatott.

2018-ban a személyes gondoskodasban részesiilék szamanak alakulasat ellatasi forméanként az
1 sz. tablazat tartalmazza.

1. sz. tablazat
Elldtottak szamanak alakuldsa ellatasi formak szerint (2018, XII. 31. adatok)
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Etkeztetés:

Az étheztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszoruldkmak a legaldbb napi egyszeri meleg
éthezésérol (ebéd) gondoskodunk, akik azt Gnmaguknak, illetve snmaguk és eltartottjaik részére
tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis alapellatasok kozill az étkezést veszik legtébben
igénybe.

Etkeztetés keretében napi egyszeri meleg étel (ebéd) biztositdsardl gondoskodunk, melyet 5,6
illetve 7 napos ellatas keretében lehet igénybe venni.

Az étkeztetéshez szikséges készételt 2011. szeptember 1-je 6ta az EUREST Etteremiizemeltets
K{t-t6l vasarolja az intézmény.

Az ebéd két fogast tartalmaz egy levest és egy 0 ételt, mely alkalmanként, gylimdlccsel is
kiegésziil. Etkeztetés keretében egyénre szabott diétas étkezés igénybevételére is lehet8ség van,
amely 2015. szeptember 1-jét6l csak szakorvos javaslata alapjan biztosithato.

A szakorvos éltal el8irt diétat a szolgaltatd dietetikusa allitja Gssze.

Az étkeztetést haromféle modon lehet igénybe venni: helyben fogyasztdssal az intézmény
talalokonyhai mellett 1év6 étkezd helyiségben, elvitellel, ez esetben az ellatast igénybe vevo
sajat ételhorddjaban a tdlalokonyhakrol széllitja el a kitalalt ételeket, valamint azoknak a
szolgaltatast igénybe vevoknek, kik koruk vagy egészségi allapotuk miait nem képesek az
ebédet 6nmaguknak elszallitani, hazhoz szallitjuk.

Az ebéd hazhoz szallitasat szolgéltatasi szerz6dés alapjan a MURAVID Bt. biztositja, jelenleg
a Bt. két munkatérsa szallitja az ebédet az EUREST f8z0konyhéjarc] az ellatast igénybe vevdk
lakasara, teriileti megosztés szerint.

2015. mdjusatol az diétas ételeket és a hazhoz szallitott kész ételeket rozsdamentes ételhordok
helyett egyszer hasznalhat6, légmentesen lezart milanyag dobozokban szallitjuk hazhoz. A
kiszallitott ételek igy megdrzik allagukat, nem 16tydg ki a leves az étethorddbél. A korszert
talalasi forma biztositja a higiénikus szallitast.

2018. december 31-i adatok alapjan az étkeztetés igénybevételére 214 fével volt
megallapodasunk, ebbél 107 f6 részére hizhoz széllitiuk az ebédet, 61 & sajat maga
gondoskodik az ebéd elszdllitisardl, 46 f8 pedig helyben fogyasztja el a készételt. A
Gyongyvirdg Nappali Szolgédlat ellatottjai nappali ellatas keretében veszik igénybe az
étkeztetést, a napkoziben 30 f6 értelmi sériilt étkezik. Napi kétszeri étkezést csak a fogyatékkal
€18k nappali ellatdsat igénybe vevok részére biztositunk, ahol az étkeztetés keretében reggelit
¢s ebédet szolgalunk fel.

Diétas étkeztetést azoknak az ellatottaknak biztositunk, akiknek a szakorvos frasban javasolja
a dietas étkezést. Diétas étkezést atlagosan az ellatottak 7 %-a, 15 6 vette igénybe.

Ftkezést a Szolgélat telephelyein a Borostyan és Reménység Nappali Szol gélat talalokonyhain
lehet igénybe venni hétkdznapokon 11.30 ¢és 13 ¢ra kozotti idSpontban. Hétvégére és
tinnepnapokra az EUREST Etteremiizemeltetd Kft. sokkolt vagy elére csomagolt hideg
élelmiszert biztosit az ellatottak szdmara.

A Gyongyvirag Nappali Szolgalat ellatottiai a Szolgdlat székhelyén mikddS nappali
szolgaltatas keretében veszik igénybe a napi kétszeri — reggeli, ebéd - étkezést.



2. sz tablazar

Etkezék szdmanak alakuldsa 2014-2018 év kozotti id8szakban:
(2018.X11. 31)
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A 2. sz. tdblazatban rogzitettik az elmilt 6t év igénybe vevdinek szamat. A téablazat adatai
tartalmazzak a Borostydn Szocidlis Szolgalat eldzd évekre vonatkozo adatait is. A statisztikai
adatok azt mutatidk, hogy az étkeztetést igénybe vevok szama 2018-ban tovabb cstkkent az
elézd év adatathoz viszonyitva 2017-ben az étkeztetést 216 6 vette igénybe, addig 2018-ban
ez aszam 2 fovel, 214 f6re csdkkent. 2017-ben a kiszolgalt ételadagok szama 63 237, mig 2018-
ban ez a szam 36 701 adag étel, 6536 adaggal csdkkent. Az étkeztetés igénybevétel
csOkkenésének t6bb oka is van.

Egyrészt a Szolgalat ellatasi tertiletén tobb vendéglatd egység, ételfutar szolgdltatds mitkadik,
melyek az ebédet hasonld dron vagy olcsobban (két fogasos meniit, nyugdijas meniit) kindljak,
mint a mi szolgdltatdsunk. A magasabb jovedelmiiek magasabb §sszegért tudjak megvasarolni
a Szolgalattol az ebédet, mint az ételt kiszaliitd cégektdl, pl. a Teletdl ételfutdrmal a kétfogasos
nyugdijas menil 750 Ft/nap, mig a 156 750 It havi rendszeres jovedelemmel rendelkeztk 820
Ft-tot fizetnek az 4ltalunk biztositott, naponta a hézhoz szallitott ebédért. Ennek okan a
magasabb jovedelm{ ellatottak a vendéglatd ipari egység altal készitett ételeket veszik igénybe,
hiszen ott igényeik, 1zléstik szerint valaszthatnak a tobbféle mendbol. 2018-ban szolgaltatas
igénybevételét az is cstkkentette, hogy a kertiletben népkonyha miksdott, ahol ingyenesen
iehetett étkezni.

Az igénybevétel csdkkenésének mdsik oka az ételek izvilaga. A kézétkeztetésre vonatkozo
tapldlkozas-egészségiigyl elbirasokrol szold 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet eldirasai alapjan
készilt ételek izvilagdhoz, alapanyagaihoz az idésebb korosztdly alkalmazkodik a
legnehezebben.



Vannak, akik elfogaddbbak az ételekkel kapesolatban, mig masok arra panaszkodtak, hogy a
levesek izetlenek, egyhanguak, csak elnevezésiikben kiilonbdznek, a féétel csekély mennyiségl
hust tartalmaz. Tovabbi panasz, hogy az ételekhez ritkdn kapnak desszertet, siiteményt,
gyimdlestt. A diétas ételek izével és az étel mennyiségével kapesolatban is megjelentek
panaszok. 2017-ben a Szolgalat ellatottjai korében végzett elégedettségi vizsgalat eredménye is
azt mutatta, hogy az étkeztetés szocidlis szolgaltatissal a legkevéshé elégedettetek az ellatast
igénybe vevok. Az ételek minbségével és az étlap Gsszedllitdsaval kapcsolatos panaszok
kivizsgélas céljabdl minden esetben tovabbitasra kertilnek a szolgaltaté felé.

Az étkeztetés biztositdsa sordn szolgalatunk napi kapesolatot tart a f6zékonyhaval és az
ebédszallitokkal.

Ez azért fontos, mert az ebeédszallité a kapocs kiztiink és az étkezést hazhoz szallitassal igénybe
vevo ellatottjaink kdzott. Tobbszor elofordult mar, hogy az ételszallits jelezte felénk, hogy az
ellatott nem veszi be az ebédet, nem nyit ajtét stb. Ezek az informdcidk szamunkra jelzés
értékliek ¢s azonnali intézkedést igényelnek, ilyen esetben a Szolgalat munkatarsa megkeresi
az ellatottat vagy a hozzatartozot, mi lehet az oka annak, hogy nem fogyasztja el a kiszallitott
ebédet. Sok esetben ez az intézkedés életmentd. Ezért nagyon fontos, hogy az ebédet szallit6
odafigyeld, szocialisan érzékeny, az iddseket tisztels személy legyen.

Szolgalatunk harom talalékonyhat mikodtet, két konyha az idSsek nappali elldtasat nyajto
szolgaitatassal egy épiiletben keriilt kialakitdsra, az innen étkezék az ebédet helyben
fogyasztjak el vagy elviszik. A székhely intézményben miikodé talalékonyhéban a
Gydngyvirdg Nappali Szolgélat ellatottjai részére talaljuk a reggelit és az ebédet. A talald
konyhainkon az el6z6 évekhez hasonléan a HACCP mindségellenérzési rendszer szerint folyik
az ¢tel kiosztasa. A HACCP-vel kapesolatos adminisztracios feladatokat a konyhai dolgozdk
folyamatosan vezetik, naponta ellenbrizik az étel mindségét, mennyiségét, héfokat. 2018,
aprilisaban a HACCP rendszer feliilvizsgalata, a talalokonyhén dolgozé kollégdk képzése
megtértént.

A szolgaltatasért fizetett személyi téritési dijak feltilvizsgalata 2018, méarciusban megtortént, a
feliilvizsgéalathoz sziikséges iratokat, nyilatkozatokat begyjtottik és a téritési dijvaltozdsrél az
ellatottakat irasban értesitettiik.

Az étkeztetés igénybevételécrt az ellatottak rendszeres havi jovedelmik alapjan személyi
téritési dijat fizetnek az Onkorményzat rendeletében foglaltak szerint. 2018-ban a 214 f5
ellatottbdl 23 £6 nem fizet téritési dijat az étkezésért, ennek oka az, hogy vagy nincs jévedelmiik
vagy alacsony jovedelmiik miatt téritésmentesen vehetik igénybe a szolgaltatdst. Az étkezést
téritesmentesen 1génybe vevik szama 10 fével csbkkent az eldz év hasonld adataihoz képest.
A fenntart6 rendelete alapjan 2018. aprilis 1-jétdl az értelmi sériiltek nappali ellatasat igénybe
vevd 31 16 sem fizet a nappali szolgaltatason beliil igénybe vett étkezésért téritési dijat.

Az étkeztetés igénybevételéért a személyi téritési dijakat minden honapban utdlag fizetik meg
az elldtast igénybe vevok. A téritési dijjal tartozdk szama alacsony, jellemz6, hogy a tartozék a
személyi téritési dijtartozasukat egy-két honapon belill megfizetik. 2018, december 31-én az
étkeztetést igénybe vev ellatottak kozil 5 {6 tartozdt tartottunk nyilvan.

A tartozokat a személyi téritési dij megfizetésére frasban felszélitottuk, valamint a téritési dij
behajtdsa érdekében a dijhatralékrdl tajékoztattuk a fenntartdt,

Az étkeztetést igénybe vevok kozott sok a nehéz szocidlis helyzetben 1év6, lakhatasi
problémakkal, stlyos pszichiatrial tinetekkel, addiktologial problémakkat kiizdé elldtott. Az &
szamukra az étkeztetésen kiviil segitséget ny(jtunk az Gigyintézésben, mas szocialis ellatashoz
valo hozzajutasban. A hatékony és eredményes tigyintézés érdekében egyiittmiikdiink a



Csibész Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatérsaival, keriileti Gyamhivatallal, A
raszorulok részére tovéabbra is biztositjuk a tisztalkodasi, mosasi lehetdséget, az ellatottak
részére biztositott szamitdégépen az internet hasznalatat.

Az étkeztetésre ebben az évben is t6bb panasz érkezett mind széban, mind frisban. A panaszok
elsGsorban az ételek mindségét kifogasoltak, tovabbd a pestszentimrei tertletiinkrdl az ebéd
hazhozszallitasara is érkezett panasz.

A panaszokat intézkedés céljabol tovabbitottuk a szolgaltatGk részére EUREST
Ftteremiizemeltets Kft., MURAVID Bt. illetékeseinek.



Hazi segitségnynjtas.

Hazi segitségnynjtds keretében kell gondoskodni azokrél a személyekrdl, akik otthonukban
dnmaguk ellatdsara sajit ev6b6l nem képesek és roluk nem gondoskodnak.

A Szolgalat mik6dési engedélyébenben engedélyezett ellatotti 1étszamunk 109 £5. 2018-ban 69
f6t vettink gondozasba és 63 {6 ellatdsa szint meg., 2018.12.31-én a megallapodassal
rendelkezd ellatottak 1étszama 99 {5 volt, amely 6 f6vel t6bb az el6zé évi adatnal.
Szolgaltatasunkat a két helyszinen miikddtetjiik, a székhely intézményben miikdé gondozasi
csoport a pestszentimrei lakosoknak, a Cimer utcaban mitk6dé telephely intézménylinkben 1évé
gondozasi csoport pedig a pestszentinuei lakosoknak nytjt segitséget.

A hazi segftségnyyjtast 13 szakképzett gondozd vagy apold végzi, egy gondozdé atlagosan
naponta 5,07 raszorul6nak nyhjt segitséget az ellatast igényl6 sziikségleteinek megfelelen, egy
ellatottra juto gondozasi id6 atlagosan 1 éra, amely az ellatott szitkségleteits! fiiggSen lehet 0,5,
de akér napi két Ora is.

A hazi segitségnytjtast a gondozondk terlileti megosztés szerint, gondozasi kirzetekben latjak
el.

A hézi segitségnyujtds keretében végzett feladatok 2016-t6] személyi gondozésra és szocidlis
segitésre kiilloniilnek el, a 1/2000 SZCSM (L7.) rendelet 5. melléklete meghatarozza, hogy
milyen feladatok végezheték személyi gondozds és szocidlis segités soran. A gondozasi
feladatokat szakképzett gondozok, mig a segitési feladatokat laikusok, kozfoglalkoztatasban
vagy Onkéntesként munkat végzok is ellathatjak.

Személyi gondozasba tartozo tevékenységek elsGsorban az ellatast igénybe vevé egeszségl €s
mentalis allapotdnak megtartdsat segitik, {gy kiiléndsen:

— gydgyszer monitorozas,

— mosdatas,

—  Oltdztetés,

— flirdsztés, hajapolds, széj- és kirdmapolas,
— lgymntézés,

— decubitus megel6zés,

— mentalis tdmogatas,

— sebkotdzések, mobilizalas, az orvos elrendelése alapjan,
— informécié nyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas,
— agyazis, agynemucsere,

— folyadékpdtlas, étkeztetés segitése,

— gyogyszer kivaltas

Szocidlis segités korében tartozd tevékenységek elsGsorban a haztartds korili feladatok
ellataséra iranyul6 tevékenységek:

— bevésarlas,

— takaritas

— mosogatas,

- kisérés.

2018-ban a hazi segitségnyijtast igénybe vevik az igényelt segitési formak és a gondozasi
sziikséglet vizsgalat alapjan elsGsorban a személyi gondozast vettek igénybe.



A gondozasi feladatok elldtasanak f6bb mutatészamait a 3. sz tiblazat mutatja.

Hazi segitségnylijtasban végzett latogatasok szidma és gondozasi idé

3.5z tablazat

Léatogatasok | Gondozasi Gondozasi idé Egy Egy gondozdnbre
szAma 1dé megoszlasa gondozdndre | jutd gondozasi idé
{Ora) {6ra) Jjuté napi (bra)
személyi | segités atogatas havorta | naponta
gondozas SzAam
Borostyan 4395 4579,35 457635 | 3 3,22 122,44 6,35
Gydngyvirag 7516 8019,45 8019.45 4,93 112,39 5,32
Osszesen 11911 12598,8 125658 | 3 5,07 117,41 5,83
A ket gondozasi csoport mutatoszamait a 4. és az S. tdblazat mutatja.
Borostyan gondozasi csoport 2018. évi miikodési adatai
4. tablazat
egy egy ey
tavékenysé gondozond | gondozénd | gondozénd
gre | ebbdl havi ledolgozott | re jutd havi | re juté napi | re juté napi
forditott segités ldtogatdsok gondozasi | gondozast | ldtogatdsok
idd: nyljtis Ut idd: Osszesen szama szama: id6: id& szdma:
janudr 4004 102,45 502,85 382 672 125,4 5,7 4,34
| februar 313 75,45 388,45 292 504 97,11 4,8 3,65
marcius 308,3 75,20 383,5 | 290 560 | 109,5 5,47 4,1
aprifis 343 79.15 422,15 323 584 115.6 6,3 4,8
mdjus 395,3 3 83,50 4818 351 584 112,94 5,37 4,77
junius 404,15 76,15 480,3 375 536 126,29 6,01 5,5
lius 3723 77,85 449,35 354 504 140,57 7,14 5,62
auguszius 387,3 80,3 468 381 520 156 7 5,7
szeptember 4213 68,4 490,1 418 496 158 | 7,9 6,7
oktdber 508 75,3 583,3 512 : 656 156,8 7,12 6,25
november 387 67,3 455 390 488 126,85 6,3 5,36
december 339,3 61 400,3 327 448 138,1 7,2 5,9
O5szesen: 4579,35 457%,35 457935 4395 6552 144756 76,31 £2,69




Gyongyvirdg gondozési csoport 2018, évi milikddési adatai

5. tablazat

egy egy
gondozondre | egy gondozdndre
ebbdi ledolgozott | jutod havi gendezdndre | jutd napi
tevékenységre | segités havildtogatdsok | drak gondozas jutd napi {atogatasck
forditott idd: | nydjtas | ot id6: [ sszasen | széma szama: id&: gondozdst idS | szdma:
Januar 766 170 936 779 1216 135,65 6,1 5,1
Februdr 609,3 143,55 751,25 614 896 107,32 5,360 4,3
Marcius G621 148,25 765,25 608 1000 123,08 £.154 4,87
Aprilis 622 146.40 769.10 589 1352 896,15 4,8 4.6
Majus 714 144.5 858.35 671 904 157.2 6,22 5,85
Janius 694 132,2 826,2 663 856 136,07 6,47 6,1
jualius 688 145,45 833,45 626 984 115,06 6,7 5
augusziug 6875 148,25 835,55 634 1016 119,3 6,6 5,05
szeptember 683 143,5 826,55 618 1056 125,23 6,26 4,68
okidber 722 143,15 865,15 657 1088 139,9 6,3 4,8
navember 624 128,05 753,05 589 920 94,97 4,7 4,48
december 511 112 623 466 840 152,03 4,43 4,43
fsszesen; 75418 141341 801945 7516 12128 134876 63,946 58,26

2018-ban a hazi segitségnyijtasban 6sszesen 164 fot lattunk el 11911 alkalommal, a gondozasra
forditott id6 12 538,8 Ora volt, egy gondozd 4tlagosan naponta 5,07 Gra gondozési
tevékenységet végez. A latogatdsok szdménak csokkenése a szakmai szabalyok
megvaltozasanak az eredménye, tekintettel arra, hogy a 2016-t61 magas gondozési sziikséglett,
elsbsorban személyi segitést igényld ellatottakrol gondoskodunk. A személyi segités korébe
tartozo tevékenységeket és résztevékenységeket magasabb gondozasi idSben biztositjuk. Az
el6z6 években a hdzi segitségnynjtds igénybevételénél elsGsorban bevasarldst, takaritast,
gyogyszeriratds, gydgyszer monitorozast vették igénybe az ellatottak. 2016-t6] azonban a
fiirdetés, mosdatds, Agynemiicsere, inkontinens beteg ellatdsa, sebkezelések &g egych
alapapolasi feladatok a legtobbet igénybe vett gondozasi tevékenység. A 3. sz. tablazat
adataibol kiolvashaté a 2016. évi jogszabaly valtozds, a gondozdsi sziikséglet vizsgalat
bevezetcse az ellatottak létszaméanak csokkenését eredményezte, ugyanakkor az egyes
ellatottak gondozasra forditott id6 jelentésen megnétt. A jogalkotd célja is az volt, hogy a
magasabb gondozasi szitkséglettel rendelkezd (az ellatasra jobban raszoruld) igénybe vevok
ellatasa megfelelSen biztositva legyen. A hazi segitségnynjtds alapszolgaltatis kdzponti
finanszirozasa is ehhez a szemlélethez igazodva valtozott.
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A hazi segitségnyujtas feladat ellatasanak elmult négyéves mutatoszamainak alakuldsa

6. tablazat

2014 2013 2016 2017 2018

B GY B GY B GY B GY B GY
befogadott 37 72 37 72 37 72 37 72 37 72
létszam
ellatast igénybe | 37 77 32 78 31 68 34 59 39 60
vevhk szama
X1i 31,
cllatast igénybe | 58 113 55 116 55 112 51 98 75 87
vevok széma
ellatisba veitek | 21 48 28 39 25 33 22 27 41 28
szama
eliatashol 21 36 23 38 24 44 20 34 36 27
kikertildk szdma
l&togatasi 6221 12925 | 5757 13239 | 4084 8974 | 4810 2090 | 4395 7516
alkalmak
gondozasi 4464 | 10028 | 4175 9729 3496 | 8071 4058 8481 4389 7941
tevékenységre
forditott id6
(éra)

A gondozisban részesiilék szama a tavalyi év mutatészamahoz hasonlitva 13 fSvel novekedett,
2017-ben az ellatasban részesiil6k szama 149 £6, mig 2018-ban 162 £6 volt. Az egy gondozottra
forditott atlagos napi gondozasi id6 ebben az évben 60 perc volt.

7. sz, tablazat

Ellatottak kor- és nem szerinti megoszlisa
2018. december 31.)

18-39 éves 0 0
40-59 éves 1 1
60-64 éves 0 0 0
65-69 éves 4 4 8
70-74 éves 8 6 14
75 -79 éves 3 7 10
80 — 89 éves 13 36 49
90 év feletti 4 13 17
Osszesen a2 67 99

A hazi segitségnyujtast igénybe vevbk atlagéletkora meghaladja a 80 évet, Onellatasi
képességiik jelentdsen csékkent, tobbségik napi tobb ords segitséget igényelne. A hazi
segitségnyujtas keretében biztositott segitség tobbségiiknek nem elegend6, a napi gondozés
mellett a csaladtagok vagy a szomszédok is besegitenek az idés ember ellatasdban. A gondozési
szikséglet vizsgdlatok eredményei is azt bizonyitjak, hogy gondozottjaink nagy része
bentlakasos, 24 6rés intézményi ellitasra szorulna, de a szociilis bentlakasos intézményi
elhelyezésre éveket kell varni, az egészségiigyi ellatorendszer pedig nem fogadja krénikus
osztalyaira az id0s apoldsra szorul6 betegeket. Az ellétottak egy része nem is kivanja igénybe
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venni a bentlakasos intézményi ellatast, még akkor sem, ha 24 6rés ellatisra szorul és a mi ell4té
rendszerlinkon kivill nincs, aki gondoskodna réla.

Ebben az évben is jellemzd volt, hogy terminalis allapotban 1évé betegek hazakeriilnek a
korhazakbol és a mi ellaté rendszeriinknek kell gondoskodnia az ellatasukrol. Ezt mutatja az
cllatasba bekertld és kikeriilék szamanak novekedése, gyakori, hogy csak egy két honapig
tudjuk biztositani a személyi segitést, mivel az igénybe vevé egészségi allapota miatt
egészségligyi intézménybe keriil vagy elhaldlozik. Jellemz6, hogy a hazi segitségnyijtast egyre
rosszabb egészségi dllapotban és mentélis &llapotban 1évSk igénylik. Az ellatottak kozott egyre
tobb a demenciaban szenvedd beteg. Az egészségi llapot romldsa miatt alap apolasi feladatok
mellett egyre nagyobb igény jelentkezik a szaképolasi feladatok ellatasdra, pl. decubitus
kezelés, sebkétdzés sth. Szolgalatunk e feladatok ellatasat nem tudja felvallalni, tekintettel arra,
hogy szakapolasi feladatokat a beteg otthonaban csak az otthondpolasi szolgalat végezhet. A
szakéapolast igényld betegek megfelels ellatasa érdekében felvessziik a kapcsolatot a keriiletben
mikodo otthondpolasi szolgalattal és kézdsen biztositjuk a beteg otthoni ellatdsét.

A gondozési szilkscgletvizsgalatkor felmért szitkségletek és a ténylegesen igényelt ellatasi
igény kozott jelentds kiilonbség van, kevesebb a gondozési igény, mint a gondozasi szikséglet.
Ez abbdl adddik, hogy az ellatast igénybe vevSk gondozdsi szitkségletéinek kielégitésében a
csalad vagy a lakOkOrnyezet is aktivan részt vesz és elvégzi annak egy részét, masik ok pedig
az, hogy a gondozast igénybe vevd nem kivan tobb ellatast igénybe venni, magasabb Osszegll
havi téritési dijat fizetni.

A gondozasi feladatok ellatdsa érdekében rendelkezésiinkre 4116 szocialis gondozondi 1étszam
elegendd a hazi segitségnyijtds keretében igényelt gondozasi tevékenységek biztositasara,
jelenleg 13 munkatarsat foglalkoztatunk a hazi segitségnytijtasban.

Hazi segitscgnytjtas megszervezésében még mindig problémat jelent, hogy a
szolgaltatasainkrol a leginkdbb rdszorultak nem szereznek tudomast, vagy raszorultsdguk
ellenére sem igénylik az ellatist arra hivatkozva, hogy a szolgaltatast gydgyszer és
lakasfenntartasi koltségeik miatt nem képesek megfizetn.

Szolgalatunk 2018. évre célul tiizte ki, hogy felkutatja az illetékességi teriiletén 616 1dés,
gondoskodasra szorulé lakosokat. A jiniusban megrendezésre keriils Borostyan Napok
Keretében elsGsorban a pestszentimrei idés lakosokat szélitottuk meg és tajékoztattuk a
szocialis szolgéltatasokrdl, azok igénybevételének lehetdségeirdl, fethivtuk a figyelmiiket az
Ongondoskodas fontossagara.

Téritési dij:

Hazi segitségnynjtas igénybevételéért az ellatast igénybe vevok személyi téritési dijat fizetnek,
amely dradijban van meghatarozva.

A személyr téritési dij megfizetésének modjat és mértékét a szocilis igazgatasrdl és
ellatasokrél sz616 1993. 111 tv. valamint a fenntarté Snkorméanyzat helyi rendelete szabalyozza.
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Idések nappali ellatasa:

Az idbsek nappali ellatasa a szocidlis és mentdlis tdmogatisra szoruld, Snmaguk elldtdsdra
részben képes iddskoruak napkdzbeni gondozdsdra szolgal.

Segitséget nywjt hivatalos iigyek intézésében és az iddsek életmindségének megorzésében,
Javitasaban.

A Szolgalat ket telephelyén, 1182 Budapest, Fogaras utca 1. sz., és 1188 Budapest Cimer utca
88 sz. alatt miikddik az 50-50 féréhelyes idések nappali ellatasa. A nappali ellatas keretei kézott
2018-ban atlagosan naponta 87.81 {8, a tavalyi év hasonl6 adataihoz képest 3,65 fével tobb id6s
ellatasardl gondoskodtunk, évi latogatasok szama 221166 alkalom volt.

Az ev folyaman 1d6sek nappali ellatdsanak igénybevétele a két intézményben hasonld, bar a
Borostyan Nappali Szolgélatnal mind az ellatast igénybe vevék szama, mind a latogatasok
szama jelentdsebb megnOvekedést mutat, mint a Reménység Nappali Szolgilatnal. A
Borostyan Nappali Szclgilatndl a naponta igénybe vevék szama 44,92 8 volt, mig a
Reménység Nappali Szolgalat szolgaltatasit valamivel kevesebb, naponta 4tlagosan 42,91 6.
A nappali elldtisok féréhely kihasznaltsdga 87,83 %-os volt 2018-ban. A Borostyén Nappali
Szolgalat férbhely kihasznaltsiga 89,84 %, a Reménység Nappali Szolgélat féréhely
kihasznaltsaga 85,83 %-os.

1d&sek Nappali ellatéas
8. sz. tablazat

Intézmeny neve Engedelyezett Igénybe vevik Ellatast igénybe Kihasznaltsdg:
férGhelyek szama | létszama X11.31 vevik szdma %
{(napi atl.
Iétszdma)
Borostyan N SZ 50 76 11094 | 44,92 89,84
Reménység NSZ 50 69 10601 | 42,91 85,82
fisszesen: 100 145 21166 187,81 87,83

Az cllatast igénybe vevOk korszerinti megoszlasat a 9-10. tdblazatok mutatjak.
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Borostyan Nappali Szolgalatot idGsek nappali ellatasat igénybe veviék korszerinti megoszlisa

9.5z tablazatr

18
16 m18-39
1 # 40-59
12 i 60-64
10+ 4 65-69
g | #70-74
6 B 75-79
4 W 80-89
2  90-x
0 -
Férfi NG

A férfiak és n6k atlagéletkora: 74,47 év
A nok atlagéletkora: 74,83 év
A férfiak atlagéletkora: 73,33 év

Az elldtottakat kor szerint vizsgalva jelentds véltozast nem tapasztaltunk, a nék aranya 2017-
ben is joval magasabb volt a férfiak szamanal. A nappali ellatas korfaja azt mutatja, hogy az
el6z6 evtdl eltérben most a 80 és 89 év kozitti ellatottak ardnya volt a legmagasabb, amely azt
igazolja, hogy az idGsebbek is megtaldljak a nekik valé programot, részei kivannak maradni a
kozOsségnek. Az el6z8 években mar tapasztalhat6 tendencia, miszerint egyre né a frissen
nyugdijba vonul6 ellatottak szama, ebben az évben is megfigyelhetd volt.

2017-es adatokhoz kepest az atlagéletkor ndvekedett, amely kdszonheté egyrészt annak, hogy
ellatottaink kozill kevesen, 9 5 sziintette meg ellatasat, és a 2018-ban érkezé 1 ellatottak
életkoranak atlaga is magasabb (72,75 év) volt.

Az el6z0 ¢évekhez hasonld tendencia figyelhetd meg a férfiak szdméanak alakulasaban, ellatotti
koriink alig 24%-a férfi, és sajnos ebben az évben felvett tagok kézott is csak 1 6 férfit
szamlathattunk. Ezzel ellentétben a nék ardnya magas, 2017-hez képest 5 f6vel emelkedett.
Eletkorukat vizsgalva érdekesség, hogy 2017-ben a 65 év korili, friss nyugdijasok aranya
haromszorosa volt a jelenlegi aranynak. Ebben az évben a 70 és 75 év kézditiek szdma volt a
legmagasabb.
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Reménység Nappali Szolgélatot iddsek nappali ellatasat igénybe vevok korszerinti
megoszlasa
10. sz. tablazat

Az el6z6 évekhez képest nagy mozgés volt a nappali ellatasban. A férfiak arénya nem valtozott
jelenleg 17 £6, mig a n6k szama 55 £6.

18-59
B 60-64
065-69
£170-74
#@75-79
80-89
&90-

ferfi né&i

A férfiak és ndk atlagéletkora :73 3év
A n6k atlagéletkora:75,27 év
A férfiak atlagéletkora:68,75 év

Az elmlt évi adatokhoz képest a nappali ellatast igénybe vevék atlagéletkora emelkedett,
jelenleg: 73,3 év.

A ndk atlagéletkora: 75,27 év, mig a férfiaké 68,75 év.

2018-ban a nappali ellatdsba 14 4j ellatott érkezett, és 17-en szlintek meg, 6 8 elhunyt, 3 £8
bentlakédsos intézménybe koltoz6tt, 6 £6 kérte az ellatds megsziintetését, 1 fének a hazirend
megsertése miatt sziintettlk meg az ellatasat, 1 6 egészségi 4llapotanak romldsa miatt hazi
segitségnyujtast vesz igénybe.

A kor szerinti adatok elemzésénél megallapithatjuk, hogy az ellétast igénybe vevék kor és nem
szerinti Osszetételében jelentds véltozds nem tértént, az el6z8 évek adataihoz hasonléak a
2018.év adatai is.

A Borostyan Nappali Szolgalat adataihoz hasonléan a Reménység Nappali Szolgalatnél is tébb
a nd igénybe vevl és az igénybe vevik atlagéletkora 70-75 év.

Elmondhatd, hogy a fiatalabb, 65-70 éves, és az idésebb, 75-85 éves korosztaly a szolgaltatast
ritkabban veszi igénybe.

Az idBsck nappali ellatdsat igénybe vevek atlagéletkora 73,8 év, a n6ké 75,05 mig a férfiaké
71,04. A nappali ellatast igénybe vevsk 78,7 % né 21,3 % férfi. A szolgaltatds igénybevételére
jellemz6, hogy a nappali cllatast a 70-75 év koriili ellatottak veszik igénybe gyakrabban, a
fiatalabb korosztaly adott programokra (pl. vetélkedd, eléadas, gyégytoma, egészségmeglirzé
klub, tinc) latogatjak az intézményt. Mindkét nappali ellatds kihasznaltsdga j6 az Otven
fér6helyen, a Borostydn Nappali Szolgalatnal atlagosan 44,92 {6t Reménység Nappali
Szolgalatnal 42,91 {6t lattunk el. A nappali ellatast igénybe vevék szama kiilénosen a Boro styan
Nappali Szolgalatndl emelkedett meg jelentSsen, hiszen 2015-ben a naponta igénybe vevdk
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szama 34,7 16 volt, 2017-ben mar ez a szam 41,63 fére ndvekedett, 2018-ban pedig 44,92 vette
igénybe atlagosan naponta a szolgaltatast.

Az id8sek nappali ellatdsa fontos eleme a személyes gondoskodést nylijté szocilis ellatd
rendszernek a nappali ellatds az arra részoruldknak lehetéséget ad a térsas kapesolatok
kialakitdsara, az elmaginyosodas megelézésére, az izolacié elkeriilésére. A Szolgéalat a
szolgaltatas soran programjait az ellatottak igényeihez, érdeklédési koréhez, egészségl €s
mentalis allapotdhoz igazitva napi, heti, havi rendszerességgel szervezi meg.

Az id6sek nappali ellatast igénybe vevoknek teljeskdriien biztositjuk a 2018-tdl jogszabalyban
eldirt szolgaltatasi clemeket. Ezek keretében tandcsadast, készségfejlesztést, haztartasi vagy
haztartast potlé segitségnyujtast, mosasi-tisztalkodasi lehetdséget, étkezésre helyet-
esetkezelést, felligyeletet, gondozést, koz8sség fejlesztést nyljtunk.

A kételezd szolgaltatasi elemeken tul rendszeresen biztositjuk ellétottjaink részére az alabbi
szolgéltatasokat.

Borostyan Nappali Szolgélatnal heti rendszerességgel gyogytorndsz tart ingyenes csoportos
foglalkozast, valamint bavi egy alkalommal szintén ingyenesen igénybe vehetd a 2yogy-
Masszazs.

A fodrisz €s a pedikiirGs szolgaltatasait téritési dij ellenében havonta vehetik igénybe az
ellatottak.

A Reménység Nappali Szolgélatnél heti hdrom alkalommal gydgy-masszazs és a gondozond
altal tartott gerinctorna ingyenes, mig a kozmetikus, pedikiirds szolgaltatasaiért téritési dijat
kell fizetni.

Mindket nappali szolgilatndl havonta tartanak ,klub férumot”, ahol lehetGség van a
kozdsségben felmeriilt kérdéseket, problémakat megbeszélni, valamint itt déntenek az
ellatottak a nappali ellatas vezetd dltal 6sszedllitott havi programokrél.

A programok szinesek, valtozatosak, 6sszeéllitasuk soran tdreksziink arra, hogy minden ellatott
megtalalja a neki tetsz6 elfoglaltsigot. Rendszeresek a kartyajatékok, felolvasds, kézmiives
foglalkozasok, BKV kirdndulasok szervezése, tovibba lehetSség van TV, szémitogép, napi
sajtotermékek hasznalatara.

A Gybéngyvirag Szocialis Szolgalat nappali szolgalatai &ltal 2018-ban szervezett kiemelt
programok:

Gybngyvirag Nappali Szolgalat altal szervezett 2018. méajus 15-én megrendezésre keriilé
Tavaszi Zene Unnep

Borostyan Nappali Szolgalat altal szervezett 2018. junius 13,14,15-én megrendezésre keriils
Borostyan Napokat

Reménység Nappali Szolgalat altal szervezett 2018. november 30-4n és december 1-jén
megrendezesre keriild Reménység Adomanygyiijté Adventi vasart

Gyongyvirag Szocidlis Szolgélat szervezésében az év elsd fél évében megrendezésre keriils 5
fordulés ,,Mondd, akarsz-e jatszani” vetélkeddsorozat.

Az elmilt évben a nappali szolgalatok kdzdsen rendezték meg a PIK -ben:

2018, februér 16-an a Farsangi iinnepséget,
2018. december 15-6én a Kardcsonyi linnepséget.
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2018-ban az iddsek nappali ellatdsiban szervezett programok szolealtatasi elemenként:

I. Tandcsadas:
Az ellatottak eletvitelét figyelemmel kisérve rendszeresen ajanlottuk segitségiinket olyan igyek
intézéscében, mint a kozgyogyelltasi igazolvany, kozmiivek tigyintézése, killsnbozé pénzbeli
¢s természetbeni szocidlis ellatasokhoz vald hozzdjutas intézése. Emellett felhivtuk figyelmiiket
az idGseket érinté hirekre, amelyeket mindenki szdmaéra érheté forméaban klubfoglalkozdsok
keretében is tGbbszor atbeszéltiink.
Egyre szorosabba valt és reméljiik, a jévdben tovabb mélyiil kapcsolatunk a PIK MiivelSdési
Hazzal. Ez abban is megnyilvanult, hogy résziinkre kiilén szordlapokkal kedveskedtek,
kiiléndsen tekintettel az idéseket érintékre.
Szamos alkalommal tajékoztattuk ellatottjainkat vagy hozzatartozdikat a bentlakdsos
intézmények igénybevételének modjardl, javasoltunk konkrét intézményeket, amelyeket
érdemes megtekintem.

2. Esetkezelés:

Altalaban ellatottak és elatott-dolgoz6 kozotti konfliktusok kezelését végeztitk ebben az ¢vben,
amelyek sokszor félreértésekbdl, félre hallasokbol adodtak. Szerencsére minden problémat
sikeriilt megfelelden kezelni, ez arra figyelmeztetett minket, hogy tigyeljiik a pontos, egyszerti
kommunikaciora, amelyet tébbszor ismételjiink meg.

Ellatottak kozétti konfliktusokat jellemzSen napokkal, akar hetekkel késébb tudtunk
megbeszélni a sértettekkel, mert a problémadkat nem kozvetitették idében felénk. Ezt tapasztalva
tobb klubfoglalkozast tartottunk azzal a céllal, hogy ezen valtoztassunk.

3. Gondozas:
Egész ¢évben kiemelt figyelmet szenteltink a rendszeres folyadékpotlasnak, mivel azt
tapasztaltuk, hogy id6sebb korban erre nem helyezddik elég figyelem. Felolvasasokat és
beszélgeteseket szerveztiink, amelyek soran tSbbszdr felhiviuk a figyelmet arra, hogy milyen
sokat segithet a megfelel6 mennyiségii viz fogyasztasa. A meleg idészakban a viz mellett,
limon4dét, bodzaszbrpdt szolgalatunk fel, mig hidegben teat készitettiink.
Tobb ellatottunk rendszeresen igénybe veszi flird8szobankat, mivel 6k otthonukban nem tudtak
megoldani a tisztilkodast vagy egészségi éllapotuk miatt segitséget igényelnek a
tisztalkodashoz
Az iddsek nappali ellatasat igénybe vevok korében névekedett az inkontinencia panaszaival
kiizd6k szama is, akik koziil t6bben nem fogadték el a probléma meglétét, igy folyamatos
beszélgetésekkel, figyelmeztetésekkel és pelenka-betét beszerzéssel segitettiik Sket.
Az elmult években sajnos megndvekedett a mentalis hanyatlasban, demencisban, Alzheimer
kérban szenvedd ellatottak szama, amely kezelése, a betegségben szenvedsk ellatisa ) kihivas
elé allitja a szakdolgozokat.
Gyogyszerelésre, gyogyszer monitorozasra ebben az évben a Reménység Nappali Szolgalt
ellatottjainak volt sziikksége. Az intézményben 1évé alap gydgyszerek rendelkezésre allnak,
sziikség esetén ez fethasznalhato elldtottjainknak. Az elmult évben tobb cukorbeteg elldtottunk
is volt, akik azonban &nalloan végezték a gydgyszerelést és az inzulin beadasat is.
Ebéd]Sink mindkét intézményben kihasznaltak, az étkezést helyben fogyaszték étkeznek itt. A
Borostyan Nappali Szolgélat ebédljében 21 8, mig a Reménység Nappali Szolgalat
¢tkezdjében 23 16 fogyasztia el napi ebédjét. Résziikre a gondozéndk minden nap melegitették
¢s talaltak az ebédet. Az ebédlok kihasznaltsadgat emellett az \ij kavéfézok hasznalata is emelte,
amely okan kellemes kéavéhazi hangulat alakult ki. Olyan magas volt a kavét igénylék szama,
hogy kiilon idGsavot kellett meghatirozni ennek elkészitésére és talalasara.
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4. Haztartasi vagy haztartist potlo segitségnynjtds:

Evek 6ta rendszeres programunk a tojasrendelés, amelyet az ellatottak nagy szézaléka vesz
igénybe, mivel kedvezményes aron, jobb mindségii tojashoz juthatnak. Emellett a hazaszallitas
is konnyebb, mivel az aktivabb ellitottak egymast segitik és a kisbuszunkkal kozlekeds
ellatottak is tudnak vasdrolni. A tojas vasar a Reménység Nappali ellatasnal még kiegészil méz
¢s szaraztészta vasarlasénak a lehetéségével.

Mindkét iddseket ellatd nappali szolgdlat rendelkezik pihenSszobaval. A pihend szobaink
szerencsére kihaszndlatlanok voltak olyan szempontbél, hogy senki nem kiizdott komolyabb
rosszulléttel, amely miatt mentére vagy orvosra lett volna szitksége. Egyik ellatottunk, aki a téli
id8szakban nem tudja megfelelen felfiiteni lakésat, a pihenSben pihent napi rendszerességgel
¢s a masszazs is ebben a helyiségben zajlott.

Mosast €s vasalast a nappali ellatasban részesilék kozil a Borostydnban 2 fének a
Reménysegben 5 {6nek biztositottunk, ez a szolgaltatas inkdbb a hazi segitségnytijtés teriiletén
kihasznalt.

5, Feliigyelet:

Ebben az évben t6bb elltottunkon tapasztaltuk az enyhe vagy kézépstlyos demencia jeleit,
amelyek ugyan valtoz6 mértékben befolydsoltdk mindennapjaikat, de 4 ellatottunk esctében is
szitkség volt a fokozott feliigyeletre, mivel tbbszdr is el akarték hagyni az intézményiinket.
Egyik ellatottunk esetében javasoltuk a bentlakasos elhelyezést, mivel demencidja olyan
sulyossa valt, hogy intézményiinkbe sem tudott bejénni. Masik ellatottunk demencigja nyari
tavoll¢tében silyosbodott, és visszatérve nehezen illeszkedett be tjra a kozisségbe, de szoros
egylttmiikodésben hozzétartozdival, minden nap igénybe vette nappali ellitasunkat. Egy 6
cgeszsegi dllapota miatt korhazba keriilt és egy ellatottunk intézménynyi jogviszonyat meg
kellett sziintetni, tekintettel arra, hogy oly mértékben megromlott az egészsége, hogy
mtézménytinkben biztonsagosan méar nem volt ellathatd.

6. Készségfejlesztés:

Ebben az évben arra tdrekedtink, hogy programjaink megtartasdban allanddsagot,
megbizhatosagot alakitsunk ki, amely elSsegiti ellatottjainkban az intézményen beliili
biztonsagos légkor kialakulasat. Fejlessze vagy szinten tartsa meglévd képességeiket,
foglalkozasainkat ennek jegyében szerveztiik.

Zenés gyodgytomna foglalkozdsokat, gydgy-masszor igénybevételének lehetbségét nynjtjuk,
amely lehetSséget ad az ellazuldsra. Szakembereink szakértelme és személyisége illeszkedik
intézménytiink altal képviselt szemlélethez, tanacsokkal, Stletekkel latjak el a segitséget kéroket.
2018-ban is kiemelt figyelmet forditottunk arra, hogy id6s6d8 ellatottjaink tajekozddasi
készségét ¢s tomegkdzlekedési kultlirajat tovabb fejlessziik, fgy minden hénapban szerveztiink
BKV-s kirandulast: Magyar Nemzeti Bank, Matyas-templom, Zsinagoga, Gyermekvasit,
Mentémuizeum, Orczy park, Margit-sziget, Romai-part BKV hajoval, latogatast tettiink a
Parlamentben, New York kavéhazba, Szépmilvészeti Mizeumban, De La Motte Beer
kastélyban. A helyi rendezvényeket is rendszeresen latogatjuk, mivel nagyon jé kapesolatot
epitettiink ki a PIK Miivel8dési hézzal, t6bb nagy rendezvénylinket is itt tartjuk, rendszeresen
latogatjuk programjaikat, de a Kondor Béla ¢s a Rozsa Miivel6dési Haz rendezvényein is rész
vesznek ellatottjaink.

A keriileti Onkormanyzat tdmogatdsdval szervezett nagybuszos kirandulisok a jo idé
bekdszontével 2018-ban is megszervezésre keriiltek. Az elldtottak segitségével és dtleteinek
figyelembevételével valasztottuk ki a kirdndulésok helyszineit, igy jartak a Borostydn Nappali
Szolgalat ellatottjai Vacon, Szarvason, Rackevén és Domony-vélgyben, Reménység Nappali
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Szolgélat ellatottjai Egerbe, Hollék6re Balatoncsicséra kirandultak 2018-ban. Emellett Kucsak
Lészlo parlamenti képviseld szervezésében ellatottjaink részt vettek egy teljes korli parlamenti
latogatason.

Az IdGsekért és Fiatalokért Alapitvany ebben az évben velencei-tavi strandolisunkhoz és
hajékazasunkhoz biztosftott buszt, Tovabba kézmiives foglalkozisokat szervezett mindkét
intézményben,

Nappali ellatast nyljté intézményeinkben a filmklub szintén rendszeres programma valt,
kéthetente 4j kivetiténkdn az ellatottak altal kért filmeket vetitettik és mi is ajanlottunk
¢rdeklddésiiknek megfeleld filmeket.

Az ellatottak kognitiv, motorikus és finom motorikus készségeinek fejlesztését célzd
programok kozil kiemelkedett a kézmiives foglalkozds, amelyet heti rendszerességgel
szerveztink. Ehhez a munkdhoz motivdciét is kaptak tagjaink, mivel az év végén
megszervezésre kerlilt Adventi rendezvényen sajat készitésti ajandékokat, diszeket és
ekszereket, ajanlhattak a tobbi intézménybll odaldtogatoknak. Az év misodik felében
elkezdddtek a mentalhigiénés fejlesztd foglalkozasok, amely csoportfoglalkozasok és egyéni
beszélgetésekre is lehetdséget biztosit.

Az id6sek nappali ellatasanak mindennapjaitoz tartozik a jol bevalt szojatékok, tarsasjatékok,
kartyajatékok, rejtvények, activity délutanok megszervezése.

Nagy rendezvényeinkre ebben az évben tancos produkciokkal késziiltink, ezért
klubprogramunkban rendszeresen voltak tancprobak, amelyeken a résztvevSk sokat késziiltek,
a tobbick pedig kitartéan szurkoltak, tanacsokkal lattak el a tAncosokat. Ennek eredményeként
az évben Borostyan Nappali Szolgélat két tincot is elGadott (kél6, karacsonyi tanc), a
Reménység Nappali Szolgéla mikulas tinccal szérakoztatta a kzonséget. A tanc mint mozgas
¢€s mint 6rdm forrds nagyon j6 hatassal van az ellatottakra, ezért a jdv6ben ennél is tbbet tanc
megtanulasat és elGadasat tervezziink.

2018-ban Orban Kélman tiszteletes r az év elsé felében havi rendszerességgel latogatta
intézmenylinket, ahol killonbdzd témdakrol beszélgettek &s énekeltek. Az ellatottak nagy
érdeklddésének ellenére betegség miatt sajnos ez a program megsziint.

Kiemelt intézmenyi programunk a névnapi linnepség, amely szervezésének egy részét a tagokra
biztuk, igy Ossze kellett dolgozniuk abban, hogy milyen siiteményeket, italokat honnan, milyen
értékben szerezzenek be annak figyelembevételével, hogy jovedelmi helyzetiik valtozd. Ennek
k&szonhetSen jobban megismerték egymas hatterét, t0bb segitséget nyijtottak a tchetdsebbek
a raszorultabbaknak.

A hagyomanyokhoz hiven minden fontos {innepséget megtartottunk: a magyar kultiira napja,
szilveszteri mulatsag, nemzetkdzi anyanyelvi nap, Valentin nap, nemzetkdzi nénap, Féld napja,
koltészet napja, anyak napja, husveét, apak napja, allamalapitds iinnepe, sziireti vigadalom,
halloween, 1d6sek napja, halottak napja, Mikulas.

A j6 1d8 bekbszontével minél t6bb programot prébaltunk az udvarra a kertbe szervezni, a kértya
partik, domind, tdrsasjatékok, felolvasisok mellett havonta szerveztiink stitogetést,
bogracsozast is a szabad levegdn.

7. Kézosségi fejlesztés:
Ez az év szamos olyan rendezvény megszervezésére adott lehetSséget, amelyek sordn a
keriiletben miikddd szocialis intézmények ellatottjai egyiitt tolthették el idejiiket, versenyeztek,
tancoltak, enekeltek, vagy éppen sajat készitésti targyaikat ajanlhattdk egymasnak: Farsangi
mulatsag, Mondd, akarsz-¢ jatszani? vetélkedésorozat, Egészségnapok a Gydngyvirag
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Szocidlis Szolgalatnal, Borostydn napok, Imre nap, adventi visar a Reménység Nappali
Szolgalatnal, és a kardcsonyi linnepség.

A fent felsoroltak kozil 3 rendezvényiinket a PIK MivelSdési héz falai kézbtt, profi
technikdjuk igénybevétele mellett tarthattuk meg, amelynek kdszénhetéen szinvonalas és
emlékezetes milsorok, programok kertiltek megszervezésre.

Kiemelt rendezvénylink a Borostydn napok ebben az évben 3 napos volt, amely tematikaja az
id6sck szamdra fontos alap- és szakositott elldtdsok bemutatdsdra, igénybevételére
Osszepontositott. A pestszentimrei lakossdg szdmara is meghirdetett rendezvényen
mtézményiink és 2 bentlakasos intézmény is bemutatkozott, emellett megismerkedhettiink az
1dGsodés lelki és fizikai aspektusaival is.

Ebben az évben elsd alkalommal megszerveztilk a Reménység Nappali Szolgalatnal az adventi
adomany gyljté vasart. A vasaron a keriilet szocialis szolgalatainak ellatottjai altal készitett
termekeket lehetett vasarolni, az igy dsszegyiilt pénzbdl a Csibész Csalad- és Gyermekvédelmi
Szolgalat Csalddok Atmeneti Otthona lakéinak vaséroltunk ajandékot. Az ajandékokat a
nappali ellatast igénybe vevok adtédk at kardcsony elStt a rdszorulé csalddoknak. Az atadas
meghatd, szép pillanat volt.

Borostyan Nappali Szolgélat ajanlatot kapott, a szeptemberben megrendezésre keriil$ Imrei
Csaladi Napon valé részvételre, ahol lehetGségiink nyilt kol tancunkkal fellépni és sajat
készitésit siteményeinket szorolapunkkal egyiitt osztogatni az oda latogatdknak.

A ,,Mondd, akarsz-¢ jatszani vetélkedGsorozat” a mar hagyoméanynak szdmité, a két nappali
intézmény altal kozosen szervezett vetélkedd Gjabb rendezvénye volt, amely témaéja a jaték,
szorakozés volt. A résztvevd csapatok kitartasuk és ligyességik jutalmaként a Romai-parton
tolthettek el egy jatékos, bogracsozés napot.

Ebben az évben is aktiv résztvevéi voltunk a keriileti szolgalatok altal szervezett programoknak,
versekkel készillttink a koltészet napjara, majd nyaron egyiitt féztiink babos ételeket tobbi
intézménnyel, dsszel pedig az Oszikék vetélked aktualis forduléjan majdnem Gjra elvihettitk
a kupat is.

Osszességében elmondhatd, hogy az év elején elkészitett munkatervben meghatarozott
programok nagy részét sikeriilt megvaldsitani. Készségfejlesztd foglalkozasaink kézill a
tizzomanc foglalkozas €s a rendszeres konyvtarlatogatds nem keriilt megvalGsitisra. A
tlizzoméanc olyan szaktudast igényel, amelyhez koliégdinkat egy képzéssel szeretnénk
felkésziteni, amelynek megszervezésére ebben az évben indultak egyeztetések. A
konyvtérlatogatast az el6z6 évben ellatottjaink igényelték, de sajnos az érdeklédés elmaradt.
Kozossegl program szervezését inditottuk el a kertileti Kozponti Konyvtarral egyiittmiikodve,
aki intézményében lehetdséget biztositott ird-olvasétalalkozok szervezésére. Ennek szervezése
azonban tobb id6t és munkat vesz igénybe, igy elinditasat késSbbre halasztottuk.

Téritést dij:

A Budapest Févaros XVIIL keriilet Pestszentlorinc-Pestszentimre Onkorméanyzata
Képvisel-testiletének a személyes gondoskodést nydjté szocialis ellatasok igénybevételérdl
¢s a téritési dijakrol sz6l6 tobbszor modositott 12/2008. (TV.22.) énkorményzati rendelet 13. §
(3) bekezdésében foglaltak szerint az id6sek nappali ellatasanak igénybevételéért nem kell
szemelyl téritést dijat fizetni.
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Fogyatékosok nappali ellatisa:

A fogyatékosok nappali intézménye a harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgdldsra részben
képes értelmi fogyatékosok napkézbeni gondozdsdra, foglalkoztatésira és nevelésére szolgadlo
kézoktatds keretébe nem tartozé ellatdsi forma.

Keriiletiinkben 29 éve miikddik a fogyatékkel él6k nappali ellatisa a Szolgdlat telephelyén a
Marosvasarhely utca 6-8. szam alatti éptiletben. Az intézmény 30 férShelyes, jelenleg 31 felndétt
kort kézépsilyos értelmi sériiltrdl gondoskodunk munkanapokon 7-17 éra kézédtt, Az 11, sz.
tabldazat adatai mutatjdk, hogy a szolgéltatds kihasznaltsiga az elmult 6t év soran jelentdsen
nem valtozott, az intézmény férdhelyeit a jogszabély 4ltal megengedett maximalis 1étszamra,
33 fore toltjiik fel, a férGhely kihasznéltsag 2018-ban 73.77 %, 3.06 %-kal alacsonyabb, mint
az €l6z6 évben. A felvételre varakozdk szama 2 8.

Fogyatékosok Nappali Ellatasa

11. sz. tablazat

2014 2015 2016 2017 2018
naponta ellatast 22,59 22,87 23,64* 23,03* 22,11
| igénybe vev6k szama
fér8hely kihasznaltsdag | 75,3 76,23 78,8 76,76 73,7
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#i féréhely kihasznaltsag

2014

2015

2016 2017

2018. évi ellatotti létszam az KENYSZI rendszerébe jelentett adatok hla;pjén havi
bontasban

Januér 524 16 22 munkanap 23,8181 kerekitve 24 f6/nap
Februar 462 16 20 munkanap 23,1 kerekitve 23 fé/nap
Marcius 490 16 20 munkanap 24,5 kerekitve 25 f6/nap
Aprilis 51916 20 munkanap 25,95 kerekitve 26 fé/nap
Majus 553 6 21 munkanap 25,3809 kerekitve 25 fé/nap
Janius 486 16 21 munkanap 23,14285 kerekitve 23 f6/nap
Jalins* 239 {6 22 munkanap 10,86363 kerekitve 11 fé/nap
Augusztus 425 16 22 munkanap 19,31818 kerekitve 19 fé/nap
Szeptember 481 16 20 munkanap 24,05 kerekitve24 f6/nap
Oktéber 540 £6 22 munkanap 24,5454 kerekitve 25 f6/nap
November 491 16 21 munkanap 23,3809 kerekitve 23 fé/nap
December** 340 16 19 munkanap 17,3947 kerekitve 18 fé/nap
Osszesen: 5550 £é 250 munkanap
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A 2018. évi munkanapok szama: 250

5550 16: 250 nap=22,2 kerekitve 22 f6. A2017. évi C térvény 2. melléklet I11. 3. g) pont szerinti
osztoszam, amellyel az allami normativa igényclheté ebben az évben szintén 251, ezzel
szamolva 22.111553, kerekitve 22 f&/nap.

*Julius honapban intézményiink 11 napot tartott nyitva, 12 munkanappal szamolva, 19,9166,
kerekitve 20 f6/ nap az atlag 1étszam.

**December honapban az intézmény 17 napot tartott nyitva, 17 munkanappal szémolva az atlag
20 t6/nap.

2018-ben 236 napon tartott nyitva intézményiink, ezzel szdmolva a napi ellatotti atlag
23,516949 kerekitve 24 f6/nap

2018. évben év elejon egy ellatottat vettiink fel, az év utolsd negyedévében egy elldtottunk
vidékre kOlt6zott, igy a létszamunk Gjra 30 £6 volt az év végén.

Osszehasonlits tdbldzat a 2017, és 2018, évi ellétotti letszamrdl havi bontdsban
12 tablazat

2017, év Havi | Munkanapok| Fé/nap Fi/map 2018. év Havi | Munkanapok| Fé/nap Fo/nap

dssz. Fo szAma kerekitve ossz. Fé szama kerekitve
Januar 526 22 23,9 24 [ Januar 524 22 23,8181 24
Februar 492 20 24,6 25 | Februar 462 20 23,1 23
Mércius 536 221 24,3636 24 | Marcius 490 20 245 25
Aprilis | 459 18 25,5 26 | Aprilis 519 20 25,95 26
Majus 539 22 24,5 25 Majus 553 21 25,3809 25
Jinius 484 21 23,07 23 | Jinius 486 21| 23,14283 23
Julius* 233 21 11,0952 11| Ialius® 240 | 22 10,8636 i1
Augusztus 524 231 22,7826 23| Augusztus 425 221 19,31818 19
Szeptember 569 | 211 25,8636 26| Szeptember | 48] 20 24,05 24
Oltdber 365 21 28,25 28 | Oktober 540 22| 24,5454 251
November 521 21 26,95 26 | November 491 211 23,3809 23
December* 358 21 17.64 17 | December*® 340 191 17,8947 18
Osszesen 5806 251 C 55850 250

A tablazatbol lathato, hogy az azonos hénapokban hogyan véltozott az ellatotti 16tszam, a
pirossal jelolt adatok a negativ valtozdst, azaz a létszamesokkenést jeldlik, a zolddel jelzett
adatok a pozitiv iranyu véltozést, azaz a 1étszamnovekedést jeldlik. A két évet Ssszehasonlitva
csak januér, aprilis, majus, jinius, jilius honapban nines jelentds eltérés a két év kozott, ha csak
az egészre kerekitett szamokat vizsgaljuk, a pontos szamokkal elvégzett 6sszehasonlitasban egy
tizedes jegyre kerekitve egyediil a januar hénap egyezett meg az ¢l6z8 évi 1étszamokkal.

5 hénap tekintetében 1étszamnovekedés tapasztalhatd, 7 honap esetében csokkent a létszam.
Lényeges Iétszamemelkedés egy honapban sem volt, az el6z6 év hénapjaihoz képest kerekitve
I {6vel emelkedett a napi atlagforgalom maércius és december honapban. A létszdmesékkenések
kozil nagymeértekl csdkkenés augusztus hénapban volt, amikor kerekitve 4 egész fével
csokkent az atlaglétszam, illetve oktéber és november honapban 3 egész fével kevesebb
létszamunk volt. Augusztusban hdrom napos tdborozast szerveztiink, ellentétben az el6z8
években tartott 10 napos nyaraltatisokkal, emiatt sok ellatottunk, aki a nyaraldsokban részt
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szokott venni, egyaltaldn nem vette igénybe a szolgaltatdsainkat. Az oktdberi és novemberi
csSkkeneésnek a felsé 1égati €s egyéb megbetegedések lehettek a kivaltd okai, valamint az, hogy
oktdber 1-16] Gjra 30 £6 lett a megallapodasaink szdma.

A december 27. és 31. kdzotti zarva tartds, valamint a karacsonyi unnepség napjanak elére
hozatala miatt (a 21-i igénybevétel nulla £8,) kb. 80 fével csdkkentette az dsszes ellatotti
létszdmot. Az ellatottjaink tbbsége ugyanis a kardcsonyi unnepség el6tti napokban szinte teljes
létszamban jelen szokott lenni, de ha az tinnepélyiink lezajlott, akkor mér az ellatotti 1étszamunk
jelentéktelen mértékiire csdkken.

Az evben Osszesen 14 munkanapon volt zdrva intézményiink, a napi atlagforgalmunk kis
mértékben csdkkent.

Osszességében a 2018. évben 1,01992 fdvel csdkkent a napi atlagforgalom az el6z6 évhez
viszonyitva, amely az éves ellatotti létszamunkat egy teljes f6vel csdkkentette.

Napkozi-otthonunkban a csaladban é16, kdzépsilyos értelmi fogyatékosok nappali ellatasa
torténik.

Célunk, olyan harmonikus életforma kialakitdsa, amellyel biztositani lehet a fogyatékosok
tartalmas kozdsségi tevékenységét, mikdzben a csaladok tehermentesitése, gondjainak
enyhitése is megvalosul. ‘

Feladatunk, hogy szakszerli gondozéssal biztositsuk a nappali feliigyeletet, a fogyatékos
szemelyek kozOsségi beilleszkedését, allapotuknak megfelels foglalkoztatasat, illetve
érdekvedelmik ellatdsat. Pedaglgiai és pszichologiai eszkdzokkel segitsiik a kulturdlt
onkiszolgalast, beszédkészségiik javitasat, értelmi képességiik szinten tartasat egyéni fejlesztési
tervek alapjan.

Az intézmény napi 10 6ras munkarendben fogadta a gondozottakat, hétf6td] péntekig 7-17

oraig.
A Nappali Szolgalat altal nyjtott szolgaltatasi elemek:

- tandcsadas,

- készségfejlesztés,

- héztartasi vagy héztartast p6tlé segitségnyujtss,
- ¢tkeztetés,

- esetkezelés,

- feligyelet,

- gondozas,

- kozbsségi fejlesztés

Az alapellatason kiviil nydjtott szolgaltatasaink, megvaldsult programok:

A jOl bevilt fejlesztG-szinten tartd programunk lényeges eleme a miivészi tevékenység, illetve
a zenei és mozgasos (tanc) fejlesztés. A fejleszt6 rehabilitacid komplex médon valdsul meg,
figyelembe veszi a meglévd adottsdgokat és fejleszti is azokat. Foglalkozasainkat az imént
emlitett céloknak megfelelen tartjuk, s jeldljiik ki annak témait és modszereit, Igy példaul
memoriafejlesztéssel Osszekapesolt betl-felismeréses, szoalkotist is fejleszto, gyakorlo
foglalkozasokat, szintén memdriafejlesztd és a kérnyezé vilag megismerését segité jatékos
foglalkozasokat tartunk.

A zenei fejlesztésben segitséglinkre van Kiss Laszl6 tiszteletes i, aki hetente egyszer tart zenés
foglalkozast gondozottjainknak.
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Az intézmény megnyitasa 6ta folyamatosan a foglalkoztatds része a szévés, amely nem csak
mivészi tevékenységiink része, hanem a munka jellegli foglalkoztatast is biztositja.
Munkajellegii elfoglaltsdgot nyjt még a harom kisebb komposztals, amellyel intézményimk
mikddesének koltségeit is csdkkentjitk, mivel az évente keletkez6 2-300 zsak falevél egy részét
¢s a fiinyirasbol keletkezd zdldhulladék egy részét nem kell mind elszdllittatnunk, emellett a
keletkezd komposzt javitja kertiink igen rossz talajminSségét.

A mozgasos fejleszt€s nagyon eredményes eleme a tanccsoport munkéja. Az év folyaman 4j
tancok betanuldsaval és annak tinnepségeinken és mas eseményeken vald bemutatasaval nem
csak a gondozottaknak, hanem szilleiknek, hozzatartozdiknak és az épek vilagdban vald
bemutatkozasunkkal szélesebb kérben is nagy 6rémet szereztiink.

A téncok betanitdsdt, a specidlis ruhak beszerzését és elkészitését, valamint az tinnepélyeken
vald bemutatasukat Orszag Miria gondozénd a tobbi kolléga segitségével végezte.

Ebben az évben is megrendeztiik hagyoményos programjainkat, megtartottuk allami és egyéb
iinnepeinket.

Az anyak napi tmnepségre ¢s karacsonyra mifsort készitettiink, amelyet a sziilék és vendégeink
tekintettek meg.

A 2018. ¢vre tervezett kirdndulasainkat a - tervezetthez képest némi valtoztatassal —
megtartottuk, az Onkormanyzat altal biztositott autébusszal intézményiink ellatottjai Gsszesen
négy alkalommal is kirdnduldson vehettek részt, ezek koziil 2 rdvidebb, 1 hosszabb ttvonald
volt, illetve a FECSKE 18 és intézményiink kézos szervezésében bonyolitottuk le a negyedik
kirandulasunkat, amely szintén révidebb utvonalt volt, az alabbiak szerint:
1. Iddpont: 2018. 4prilis19. csiitortok
Utvonal: Budapest-Kecskemét, Jakabszallas: Magyarkert

1%

2. Iddépont: 2018. janius 20
Utvonal: Budapest- Szarvas Borostyan N. Szolgalattal kozdsen,

3. Idépont: 2018. augusztus 22.
Utvonal: Budapest- Visegrad (a tdborozok leszallitasaval egybe kotott kirandulas).

4. Idépont: 2018. szeptember 13,
Utvonal: Budapest Kalap utca 1. REHAB Atlétikai Kupa az obudai intézmény

szervezésében, ahol a sportoldinknak szurkold ellatottjaink is részt vettek.

A kirandulasok nagyon jol sikertiltek.

Husvétra és Mikuldsra kis csomagokat készitettiink, amelyet a gondozottak nagy érommel
fogadtak.

A hagyomanyainknak megfelelden ebben az évben is megiinnepeltik gondozottjaink
névnapjat.

Sikeres évet tudhatunk magunk mégdtt, hiszen az el8z6 évhez hasonldan, idén is kulturalis- és
sportvetélkedBkon néhany helyezést és sikereket értiink el, amely nemcsak ellatottjaink
szamara jelentGs, hanem megmutatja az intézmény dolgozoinak aktiv részvételét a szakmai
munkaban, lelkesedésiiket, komoly és kitarté munkéjukat e sikerek eléréséhez.

A 2005-ben beinditott mindennapi specidlis torna programunk, amely segiti az ellatottak
cgyérre szabott mozgasfejlesztését, tovabbra is folyamatosan és nagy sikerrel mitkédik az
erénléti torna programmal egyiitt.
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A délutani foglalkozésokat tovabbra is szinesiti a kissé kénnyedebb nuzsika kozds hallgatasa,
valamint a DVD filmklub, ahol kozdsen nézhetik a kivalasztott filmeket.

Nagyon fontos elem, a szakmai munkénkban a gyégy-masszazs, amelyet szakképzett gyogy-
masszfr végez. Nagy segitség ez ellatottjainknak, akik mozgassériiléssel vagy az értelmileg
akadalyozottakra jellemz6en mozgdsuk Ssszerendezetlen.

Ellatast igénybe vevdk sziileivel hozzatartozéival napi kapesolatot tartunk, rendszeresen
tajekoztatjuk Oket a napkozi programjardl, hozzatartozéjuk mentalis és egeszségi allapotarol.
2018-ban harom alkalommal tartottuk a sziiléi értekezleteket.

Foglalkoztatas szamokban
(2016. év, 2017. év, 2018. évatlag)
14. tablazat

Tevékenység megnevezése, | EKves dsszes itlag | Eves dsszes atlag | Eves dsszes dtlag

gvakorisiga 2016, 2017. 2018.

Naponta délelétt és délutan min. egy 476 468 472

foglalkozas* (1190) {1170) (11807

(4 csop. de. és 1 fogl. du.)

Kiemelt programok. .~ S e T T .34

Egyeni fejlesztés, naponta 476 468 236

Torna, specidlis torna, naponta 238 234 236

Téncprdba, hetente 4x 141 136 136

Szamitégépes foglalkozas hetente 120 120 120

min. 3x

DVD filmklub havonta 2x _ 20 20 20

NFL (amerikai futhall) tippverseny, 15 31 0

megtekintés, zaré bankett, 20 héten at, heti

2x (Q017: 16-, és kutya terdpias fogl.

szAama)

Osszesen ' 1542 1511 | 1254
(2256) (2213) (1962)

* 2016: A délelétti foglalkozds 4 csoportban, mas-més jellegli, de a heti programnak megfeleld azonos
temakorben zajlik, az adat csak 1 délelétti csoportra és egy délutani foglalkozasra vonatkozik. A nyitva
tartott napok szamat (238) figyelembe véve, a 4 csoporttal szdmitva déleldtt és délutan {csak 1
foglalkozast beszdmitva) atlagosan évente Gsszesen 1190 foglalkozas, igy a vég-Gsszes szam 2256.

*2017: A déleldtti foglaikozas 4 csoportban, més-més jellegti, de a heti programnak megfeleld azonos
témakorben zajlik, az adat csak 1 délel6tti csoportra és egy déhutani foglalkozasra vonatkozik, A nyitva
tartott napok szamét (234) figyelembe véve, a 4 csoporttal szimitva déleldtt és délutin (csak 1
foglalkozést beszamitva) atlagosan évente Ssszesen 1170 foglalkozas, igy a vég-Osszes szam 2213.

*2018: A deleldtti foglalkozas 4 csoportban, mas-més jellegdl, de a het programnak megfeleld azonos
témakdrben zajlik, az adat csak 1 délelétti csoportra és egy délutani foglalkozasra vonatkozik. A nyitva
tartott napok szamat (236) figyelembe véve, a 4 csoporttal szamitva délelstt és délutan (csak 1
foglalkozast beszamitva) atlagosan évente Gsszesen 1180 foglalkozas, igy a vég-6sszes szam 1962,
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A tablazat az dllando foglalkozsok nyitvatartas alapjén kiszamitott éves atlagat mutatja. A tdblazatban
csak az allandé vagy 4llanddan visszatér hagyoméanyainkon alapuld foglalkozastipusokat nevezem
meg. A szdmitasndl, a nyitva tartott napok szAmén kiviil, ahol szitkséges volt, figyelembe vettem a
dolgozok tavollétét (szabadsag) is.

A téblazatban szereplSkdn kiviil még szamos kézmiives, kulturalis és egyéb foglalkozdsokat vehetnek
igénybe elidtottjaink. Kiemelt programjaink kronoldgiai sorrendben feltiintetett esemeények, amelyvek
tobbségében az intézményen kiviili kisebb és nagy programokat, rendezvényeket foglalja magaban,
illetve nem intézményen kiviili, hanem hédzon beliili nagy rendezvénycket (anyak napia, tavaszi
zeneiinnep, kardcsony).

A 2018, évben a nyitva tartott napok szdma nétt, ezzel ardnyosan ndttek a foglalkoztatds szdmai is,
Osszességeben azonban csdkkent, mivel néhény tevékenységet érdeklédés hianydban nem tudtunk
folytatni.

A GyOngyvirdg Nappali Szolgdlat 2018. évi Munkatervben szerepld programjainak tébbségében
megvaldsultak és néhany nem tervezett, év kdzben alakult prograrokhoz csatlakoztunk.

A februarra tervezett RIROSZ napon valé részvételiink a palyézati kifrds megvaltozasa miaft
{ellatottjaink kézmiives alkotdsaival mar nem palydzhatunk) elmaradt. A kirandulasok nem maradtak el,
csak az Uti célok valtoztak.

Nem tervezett programok, a Kertépft6 verseny &és az Adventi kavalkad, amelyeken sikeresen részt
vettlink.

Téritési dij:

Gyongyvirag Nappali Szolgalat ellatottjai a fenntarté dontése alapjan 2018. aprilis 1-je 6ta csak
a napkGzbend ellatasért fizetnek személyi téritési dijat. A téritési dij az ellatast igénybe vevé
rendszeres havi jovedelme alapjan keriil meghatarozésra.
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Szallitasi szolgaltatis:

Szolgalatunk a szocidlis alapszolgéltatisokon kiviil 2 darab 6 személyes Ford Transit Kombi
geépkocsival szallitdsi szolgaltatast végez. A szolgéltatds igénybevételére azoknak a keriileti
lakosoknak van lehetéségiik, akik a keriileti dnkormanyzat altal fenntartott szocialis és
gyermekvédelmi intézményekben elldtasban részesiilnek.

A szallitasi szolgaltatas rendszeres ¢és eseti széllitasra is igénybe vehetd, A Gydngyvirag
Szocialis Szolgalat ellatottjai koziil 2018, évben 43 6 vette igénybe a szallitast, ebbdl 22 f6t
szallitottunk napi rendszerességgel, 21 3 esetenként vette igénybe a szolgaltatast,

A rendszeres széllitisokat elsésorban a nappali ellatasokhoz (idések nappali ellatisa, értelmi
fogyatékosok nappali ellatdsa) vald hozzajutasra veszik igénybe az ellatottak. Tovabbi a
szolgaltatas a fogyatékosséggal €l6k nappali intézménye &ltal az intézményen kivill szervezett
programok megvaldsitdsdhoz nydjt segitséget. 2018. 8szét6l rendszeresen szallitunk egy
halmozottan fogyatékos kislanyt a IX. keriileti DIO Altaldnos Iskoldba.

Az eseti szallitdsokat elsdsorban a hazi segitségnyiijtasban részesiilék veszik igénybe, kik koruk
vagy egészsegi dllapotuk miatt nem tudnak témegkéziekedést igénybe venni és a csaladjuk nem
tud gondoskodni a szallitasukrol.

Eseti szallitast elsGsorban egészségiigyi ellatasokhoz valé hozzéjutasra, szakrendelSbe torténd
szakorvosi vizsgilatok, valamint fekvébeteg ellatd intézményben diagnosztikai vizsgalatok
igénybevételére biztositunk.

Ellatottjaink részére a szallitasi szolgéltatds segitséget nyjt a tartos bentlakdsos intézménybe
torténd  bekoltozésekhez, melyet elsGsorban a Somogyi Laszlé Szocilis Szolgalat
gondozohazanak lakéi, “demens™ nappali ellatast latogatok vesznek i génybe.

A 2018. évben személyszallitasra forditott kilométer 16504 km, ebbd] a Gyongyvirag Szocialis
szolgalat ellatottjai részére 6165 km teljesitettiink. A személyszallitas igénybevételét szakmai
egységek szerinti bontasban a I3. sz. tdbldzat tartalmazza. A keriiletben mikédd szocidlis
szolgalatok részére nyujtott szallitasi szolgaltatas adatait a /6. tabldzar mutatja.

15, tablazat

Személy [ ‘
széllitas: Borostydn Gydngyvirag | Reménység | HSNY Egyébh Osszesen:
januar 209 80 246 14 53 602
februdr 218 123 194 251 9 795
marcius : 155 72 162 64 39 492
aprilis 125 21 183 49 103 481 |
majus 125 21 183 49 103 481
junius 172 33 173 | 29 105 512
1 félev 1004 350 1141 456 4121 3363
julius 172 4 163 76 45 460
BUEUSZtUS 116 120 6| 110 352
szept. 82 20 100 105 103 410
okidber 122 36 136 61 53 408
november 86 | 56 135 175 165 617
december 123 166 60 30 176 555
Gsszesen: 1705 632 1855 453 1064 6165
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16.tablazat

Cletfa Somogyl dsszesen:
198 68 868
92 168 1055
116 174 782
133 135 749
133 136 853
82 87 786
754 768 5053
109 19 588
51 143 546
92 260 865
133 390 984
105 303 1190
73 269 1073
1317 2152 10339

A szemelyszallitas igénybevételének lehetGségével azok az idések is igénybe tudjak venni a
szocidlis alapszolgaltatdsokat, kiilondsen a nappali ellatasokat, akiknek erre egészségi dllapotuk
miatt a szallitas hidnydban nem lenne lehetéségiik.

Szemelyszallitas fontos kiegészité eleme a szocidlis ellatdsoknak, amelyet évrol évre egyre
tobben vesznek igénybe.

28



Gybngyvirag Szocialis Szolgalat kapesolatrendszere:

A Szolgédlat a jogel6d intézmény, az Egyesitett Szocialis Kdzpont megsziinését kdvetden
létrejétt Szocidlis Szolgalatokkal napi munkakapcsolatot tart fenn annak érdekében, hogy a
keriiletben a szocidlis alapszolgaltatdsok megszervezése és biztositasa hasonld elvek alapjan
torténjen.

A kapcsolattartas a havi szolgélatvezetdi értekezletek, az idSsek nappali ellatasat nyljté
szakmai egységek kdzds program szervezésével (vetélkeddk, kozos kirdandulasok) valdésulnak
meg.

Az étkeztetés es a hazi segitségnytjtis biztositdsa soran egyiittmiikodiink a Csibész
Csaladvédelmi és Gyermekjoléti Kozponttal és a keriilet egészségligyi ellatd rendszerével, hazi
orvosokkal, korhazi szocidlis munkassal, szakapolast igénylé ellatottjaink érdekében az
otthondpolasi szolgalattal.

Nappali ellatasok kulturdlis programjainak megszervezésében egyiittmitkédiink a keriileti

rrrrrr

Kiilsé kapesolataink:

Az id6sek nappali ellatisa kapesin kapcsolatot tartunk az ,Eletet az éveknek” Orszagos
Szovetségével, mely az idések részére kulturdlis és egyéb szabadidds programok
megszervezeschen nydjt segitséget, ajanl programokat.

Fogyatékosok nappali ellatast nyujté intézménye kapcsolatot tart a kispesti CSNO-val,
Terézvérosi ENO-val, tovabba az mas févarosi hasonlé feladatot ellatd intézményekkel, civil
szervezetekkel.

Szolgalatunk rendszeresen fogad szakmai gyakorlatra jelentkezd didkokat, kozosségi munkat
végz6 fiatalokat, igy 2018-ban 2 f6 didkot fogadtunk. 2015-ben megallapodast kotottink a
Barcz1 Gusztav Gydgypedagdgiai Féiskolaval, mely szerint a fiskola hallgatoi részére
gyakorlé helyet biztositunk az értelmi fogyatékosok nappali intézményében.

Végiil, de nem utolsé sorban a Szolgdlat nagyon j6 kapcsolatot tart fenn a fenntartd
keépviselbivel, az dgazatért felelds alpolgarmester trral, Humanszolgaltatasi iroda vezetOjével,
munkatarsaival és az intézményi referens asszonnyal.

Jo az egyittmikodésink a Gazdasigi Ellaté Szolgalat munkatarsaival, Budapesti
Kormanyhivatal Népegészségligyl Szakigazgatasi Szerv, valamint a Szocialis és Gyéambhivatal
munkatarsaival,
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Gybngyvirag Szecialis Szolgalat tirgyi feltételei:

A keriilet délkeleti részén csalédi hazas komyezetben talalhaté mind a székhely, mind a két
telephely intézmény.

A Marosvasarhely utca 6-8. szam alatti székhely intézmény az 1950-es években bolcsédének
¢piilt, jelenleg itt miikddik a fogyatékosok nappali ellatasa, a hazi segitségnyijtas és itt talathato
a szolgalat kozponti iroddja is. Az épiilet nagy részét (464 m?) a fogyatékosok nappali
intézménye hasznalja, 116 m*-en killén bejarattal alakitottdk ki a Szolgalat irodajat és a hazi
segitségnyujtas helyiségeit, vezeté gondozé részére irodat, gondozdndk részére egy kozos
helyiséget.

Az épilet alapteriilete, a helyiségek kialakitasa, targyi felszereltsége megfelel az 1/2000.
SZCSM rendeletben foglaltaknak, azonban az épiiletnek az a része, melyben a fogyatékosok
nappali ellatdsa mdkédik nem akadalymentes, a folyoso sziik, az ajtok szélessége nem
megfelelS, akadalymentes mosdé sem alaptertiletében, sem felszereltségében nem megfeleld.
Emiatt a napkOzbeni ellatast keretében kerekesszékkel kozlekedd ellatottrol nem tudunk
gondoskodni.

Evekig problémat jelentett az épiilet killsévakolatdnak és a keritésének allapota is, tekintettel
arra, hogy a keritést tarto téglaoszlopok allapota balesetveszélyes, az épiilet kiilséfalan a vakolat
tébb helyen hidnyos volt. A keritést 2017-ban megjavitottdk, a kerités festése is megtdrtént,
amelyet az intézmény gondnokai €s dnkéntesek végeztek.

Fenntart6i tdmogatassal a 2017. év végén elkezdddott az épiilet tetGszerkezetének felujitasa és
a kiils§ szigetelés, amely 2018. els6 félévében elkésziilt. A tavalyi évben a radidtorok,
fiitéscsdvek cseréjével és egy indukeids kazén beépitésével a flitéskorszertisitése is megtortént.
A székhelyintézménytink épiiletén az elmult években jelentds felujitast végeztek, amelynek
eredménye egy korszerd, energiatakarékos, a XXI. szazadi elvarasoknak megfeleld épiilet.
Telephely intézményeink koziil, a Fogaras utca 1. szam alatt miikodik az idgsek nappali ellatasa
¢s a tdlalokonyha, mely az étkeztetésben részesiiléket szolgilja ki.

Az épiilet az 1930-as években épiilt csaladi hazbol lett kialakitva, alapteriilete, a helyiségek
kialakitdsa megfelel a szakmai szabélyoknak.

2016-ban az epiiletben jelentds felujitasok atalakitdsok torténtek, az idések altal hasznalt két
tarsalgd Osszenyitasra keriilt €s a hatso udvar megkozelitéséhez megépiilt a kijarat, amely az
cpiilet helyiségeinek és udvaranak hasznilhatosagat jelentSsen eldsegiti. 2017-ben feldjitasra
kertilt az intézmény kertje, térburkolatot, Gj fiivet Gltettek és locsold rendszert alakitottak ki.
2018. 6szén megkezddditt az éplilet killsG szigetelése, az clotetsk, kiilsé vilagitss felujitasa, az
intézmény kertjében tarolasi célokra fahdz épitése. A feltjitasi munkak 2019. tavaszan
teljeskdriien befejezodtek.

Masik telephely intézményiink a Borostyan Nappali Szolgdlat, amely a Pestszentimrén
biztositja a szocidlis alapszolgaltatisokat. Az intézmény épiilete 12 éve épiilt, korszerd, a
feladat ellatasnak megfelel6en kialakitott épiilet. 2018-ban a fiirdSszobai zuhanyz6t Gjitotta fel
Varosgazda Zrt., de sajnos a felljitas utin sem hasznélhaté rendeltetés szerlien a zuhanyzé. A
tavalyi évben még red0nyoket szereltettiink a térsalgé ablakaira, valamint a tarsalgok kézotti
térelvalaszté ajtot javitdsa is megtortént.

Az cpiiletekhez szépen gondozott kertek tartoznak, melyek tavasztdl Gszig lehet§séget
biztositanak a szabadtéri programok szervezéséhez. Ezt a lehetSséget az ellatottak ki is
hasznaljak bogracsozésra, sportvetélkedSkre, vagy csak az arnyas fak alatti beszélgetésre,
kézmiives foglalkozasok megszervezésére.

2015-t61 a kerti hulladekot komposztaljuk és a kész komposztott a kertekben fel is hasznéaljuk.
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2018-ban az intézmény épiileteinek felujitdsan kiviil jelentds Osszeget forditottunk targyi
eszkdz0k beszerzésére is. Kicseréltitk a korszerfitlen vagy meghibasodott eszkozeinket —
hiltészekrény, mosogép, projektor. A rendelkezésiinkre allé koltségvetésbél a napi mitkédéshez
sziikséges anyagokon, eszkdzokon kivill lehetSséglink volt butort textiliat, jatékokat, egyéb
foglalkoztatasi anyagokat vasarolni.

Az itézmény koltségvetésébsl 2018-ban nagyértékdi targyi eszkdzok vasarlasara 1. 554. 000,~

Ft-ot forditottunk.

Szolgalatnal 2018-ban végzett ellenérzések:

A gyongyvirdg Szocidlis Szolgalatnal 2018-ben az alébbi ellenérzéseket végezték:

Ellenérzés id6pontja: Ellen6rzs hat6sag:

2018.01.25.-

2017.02.02.

2018.04.24.

2018.06.06.

2018.08.14-08.30.

Fovarosi Katasztrofa
védelmi igazgatosag

Firdi Jarasi Hivatal
Elelmiszerbiztonsagi és
Allategészségligyi Oszt.

Budapest Févaros XVIIL. ker.
PestszentlGrinc-Pestszentimre
Polgarmesteri Hivatal

Bels6 Ellendrzési Csoport

Budapest Févaros
Komanyhivatala

Magyar Allamkinestar

Ellenérzés targya:

Tlzvédelmi atfogd
ellenGrzés

Gybngyvirag Szocidlisi
Szolgalat talalékonyhak

Selejtezés végrehajtasanak
szabalyszertiségi
ellenGrzése

Hatosagi ellendrzés
Gyongyvirag Nappali Szolgalat
mitkodésének ellendrzése?

Iddskortak nappali intézményi
ellatasa

Az intézményben végzett ellendrzések hidnyossagot nem tartak fel, az ellendrzésekr6l késziilt
JegyzOkonyvekben foglaltak szerint az intézmény miikddése megfelel a hatalyos

jogszabalyoknak.
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A Gyéngyvirag Szocidlis Szolgilat személyi feltételei:

Az Gyongyvirag Szocidlis Szolgalat kozalkalmazotti 1étszdma 43,5 6, ebbSl 31,5 f&
szakdolgozo ¢s 10 {6 technikai, 2 8 gazdasagi, igyviteli feladatokat ellaté dolgozo.

17, tablazat

Korméanyzati funkci6 szerinti besorolas Eng;délyezett Szakdolgozdk | Technikai |
etszam

101221 8,5 6,5 2

102031 10 7 4

1077051 _ 3 2 i

107052 15 15 0

kdzponti iroda, szallitds 7 - 2 5
Osszesen 43,5 315 12

Dolgozék 1étszama kormanyzati funkcionként ‘
e
14
12 v
10 47
g - # szakdolgozdk
6 - # technikai dolgozdk
4 -
2
i 0 4 i r - ;
101221 102031 107051 107052 kézp iroda,
szallitas

32



Engedelyezett Iétszam munkak&rék szerinti megoszlésa:

- intézményvezetd 116
- szakmai vezetd 516
- terapids munkatar I 6
- mentdlhigiénés munkatars 116
- szocialis segitd 216
- szocialis gondozd HSNY 136
- szocidlis gondozo INE 4 16
- szocialis gondozd FNE 4 1§
- gyogy-masszér 0,516
- gépkocsivezetd 116
- gépkocsivezett, kertész karbantartd 2 16
- adminisztrator 216
- konyhai kisegito 316
- takaritd 316
- kertész karbantarto 118

2018. december 31-én iires allashelyek szama:

szocidlis gondozo HSNY 1 £

2018. december 31-én tartds tdvollét miatt be nem t6ltott 4llashelyek széma:
mentalhigiénés GYED 1 {6

asszisztens CSED 116

2018-ban a kilépd dolgozdk szama 5 {6 volt, G beléps dolgozé 6 18,
2018-ban 6regségi nyugdijat vett igénybe: 2 5

Képzés, tovabbkepzés:

Gybngyvirag Szocialis Szolgalat nagy gondot fordit a dolgozok képzésére és tovabbképzésére,
melyet minden évben a tovabbképzési tervben régzitiink.

2018-ban
~ 116 gimndziumban tanulmanyokat folytat, 2018-ban érettségi vizsgét tett
— 2 16 szakiranyu szocidlis gondozondi végzettséget szerzett,
— 5 10 vett részt szakmai tovabbképzésen,
— 1 16 16iskolai tanulmanyokat folytat.
— 216 szakiranyu képzésben vesz részt (1 £ szocialis asszisztens, 1 16 szocialis-gondozo,
apolo)

Szolgélatunk minden dolgozdja teljesitette a 9/2000. (VIIL4.) SZCSM rendeletben eléirt
tovabbképzési kitelezettségét. Vezetd beosztast munkatdrsak bejelentkeztek a vezetOképzésre.
2018. évben két alkalommal szerveztiink szakmai napot, a tavaszi szakmai napon a demenciérél
hallgattunk claddsokat, &sszel a Lazir-lovasparban kirandultunk. Az éves tiz- és
munkavédelmi oktatds 2018. oktoberében tartottuk meg.
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A Gyingyvirag Szocidlis Szolgalat 2018. évi gazdasigi mutatéi:

Gyongyvirag Szocidlis Szolgalat 2018, éves koltségvetésének eredeti elGirdnyzata 226 829 eFt,
a modositott elSiranyzat 283 890 eFt, amelybdl 2018. december 31-ig 232493732 Ft, a
modositott elbiranyzat 81,9%-a keriilt felhasznalasra. 2018-ban fel nem hasznalt, 6nalld
gazdalkodasra kiadott kdltségvetési forrasokbol 16 946 877 Ft-ot 2019, éves felhasznaldssal
lekotottiink.

Az Gydngyvirdg Szocidlis Szolgilat a részére rendelkezésre 4116 forrasbol a miksdéshes
feltétleniil szilkséges szolghltatasokat és eszkdzdket véasarolta meg, A gondos gazdalkodas
eredményeként tobb elhasznélodott nagy értékil targyi eszkdzok cseréje is megtértént.

A koltségvetcs felbasznalasanak kormanyzati fonkcidnkénti megoszlasat a 18, sz. tdbldzat
tartalmazza.

Az Gybngyvirag Szocialis Szolgalat 6nallé gazdalkodasra kiadott
eléirdnyzatok felhasznaldsa kormanyzati funkciénk szerinti bontasban

18. tablazat

101221 | Fosvatékossaggal | o000,
¢l6k nappali ellatésa
102030 Iddsck nappali 59982624
ellatasa

107051 Szocialis étkeztetés 55025 147

107052 Hazi 62 057 870
segitsegnyygjtas

Osszesen 232493 732.-

A targyl eszkdzOk potlasdra 2018-ban 1 781 129 Ft-ot forditottunk, amelybél elsésorban az
intézmeények meghibasodott vagy elavult targyi eszkdzeit cseréltiik ki, 1ij batorokat, textiliat,
szaritogépet vasdroltunk a nappali ellitasat nydjté intézményekbe. Feltjitasra az intézmeény
koltségvetésébdl 3 691 890 Ft-ot kdltéttink.
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A beruhazasokra felhasznalt forrasok kormanyzati funkciénkénti megosztasat a 19. szamu
tablazat mutatja.

2018. évi beruhdzasok, felnjitasok

19 tablazat

kormanyzati beruhazisok feldiitasok Ft
fimnkcid szdma Ft/
3300 984
101221 479 703
102031 795 774
390 906
107051 118 650
107052 387002

Karbantartas, felajitas:

Az intézmény karbantartast, felijitasi munkdit harom forrasbél finansziroztuk.

A karbantartds és az 500 eFt alatti feltjitdsi munkalatokat a Vérosgazda Zrt. végezte az éves
karbantartési terve alapjan.

Az 500 eFt feletti nagy beruhdzédsokat a fenntartd finanszirozta.

Viérosgazda Zirt. altal végzett munkak:
- tisztasagi festés
- flirdGszobaban zuhany atalakitas
- tarsalgdk kozotti ajtod javitas

Onkormanyzat altal végzett fehijitasok:

2018-ban megtdrtént a Marosvasarhely utcai székhely intézmény 2017 végén elkezdédott az
epiilet tetGszerkezetenek feldjitasa, homlokzat szigetelése, amely 2018-ban befejezéddtt.
Tovabba elkeszilt az intézmény flitéskorszerlisitése.

A Reménység Nappali Szolgalatnal:
2018-ban elkezdGditt az épiilet energetikai korszertisitése, homlokzat szigetelés, amely
varhatoan 2019. elsé negyedévében fejezddik be.

Gybngyvirag Szocidlis Szolgdlat kdltségvetésébol:
- Reménység Nappali Szolgalat épiiletében a belsdajtok mazolasa, jarda bontas, épités.
- Borostyan Nappali Szolgalat épiiletében redényok felszerelése, kert felujitas
- Gyongyvirag Nappali Szolgélat épiiletére sziinyoghalok felszerelése, bejarati ajtok
elétti 1épesok felujitasa.
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Személyl téritési dij:

A Gybngyvirdg Nappali Szolgélat ellatottjai a szocidlis igazgatasral és ellatasokrél szol6 1993,
évi III. tv., valamint a Budapest Févaros XVII. kerillet Pestszentlérinc-Pestszentimre
Onkormédnyzata Képvisel§-testilletének a személyes gondoskodast nyijté szocidlis ellatasok
igénybevetelérdl ¢és a téritési dijake6l sz610 t6bbszdr mdédositott  12/2008. (Iv.22)
onkormanyzati rendeletében foglaltak szerint az ellatisokért téritési dijat fizetnek, amely az
ellatast igénybe vevé rendszeres havi jovedelme alapjan keriil megallapitasra.

roror *

2018-ban a személyi téritési dij befizetéseket és a hatralékokat a 20. tdblézar mutatja.

20. wiblazat

2018. évi személyi téritési dijak megfizetésének alakuldsa kormdnyzati funkcid szerinti

bontasban
személyl téritési | személyi téritési
kormanyzati dij bevétel dij hatralék
funkcid szdma | 2018. XVIL 31-ig | 2018, XVIL 31-
én
1492 994
10122]
102031
9 030 809 67 650
107051
17427 812 24 900
107052

Osszegzés:

2018. évben els6dleges feladatunk volt az intézmények székhely és telephely intézmeényeiben
az egységes, magas szinvonalt szakmai munka megvalositasa, a feladat ellatasahoz sziikséges
személyi és targyi feltételek biztositasa, az intézmény szakmai kdzdsségének megerdsitése, az
palyaelhagyas megel6zése. Feladatunk volt tovabba a 2018-ban hatalyba 1éps jogszabalyokban
foglaltak megvalésitdsa, a GDPR bevezetése, alkalmazdsa, a szakmai protokollok szerinti
munkavégzés. Az ellatist igénybe vevOk és a munkatérsak megerdsitése abban, hogy
Szolgalatunk az id0sek és a fogyatékkal €16 emberek életmindségének javitdsa érdekében
elkotelezett, feladatait ennek szellemében szervezi meg és latja el.

A Szolgalat a szakmai és gazdasagi feladatainak ellatasardl készillt beszamoloban leirtak
Osszegzéscként elmondhatd, hogy a Szolgilatunk 2018-ban teljesitette a munkatervben és
szakmai programjdban vallalt kételezettségeit. Feladatait a jogszabalyoknak megfelelSen
szervezte meg. A Szolgélat munkajara panasz nem érkezett.

Budapest, 2019. aprilis 5. o
N Ly Y
L Blobia

Timarné Penczi Ildiké

intézményvezetd
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Bevezetés

A Szolgalat a Havanna lakételepen helyezkedik el, tarsashdzi lakékornyezetben a Kondor
Béla sétany 17. sz. alatt. 2012. szeptember 1. napjat6] viseli a Somogyl Léaszlé Szocidlis
Szolgalat nevet, a Képviseld-testiilet 2012, jalius 5-ei, 141/2012. (IV.26.) sz. hatdrozatdnak
megfelelden.

Az elvarasoknak megfelelden tovébbra is cél, hogy ,szolgalatként” mikodjiink, arra
torekedve, hogy minél hatékonyabban szolgaljuk a raszorul6 lakosok érdekeit.

Feladatainkat a szocidlis igazgatasro] és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi L. torvény (a
tovabbiakban: Szt.), valamint a személyes gondoskodast nyuitdé szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és mikodési feltételeir6l szolo 1/2000. (I 7.) SzCsM rendelet (a
tovébbiakban: Ir.) alapjan végezziik.

Az idds emberek szamdara a mindenkori hatilyos jogszabdlyokban foglaltak szerint
szervezzilk ¢s mikddtetjilk a szakositott és alapellatisokat biztosité szolgaltatasokat.

Szocialis alapszolgaltatasok:

e szocidlis étkeztetés
iddsek nappali ellatasa
demens betegek nappali ellatasa
héazi segitségnyujtas
jelzérendszeres hazi segitségnyjtas

¢ 8 @ ¢

Szakositott ¢llatas:
e atmeneti ethelyezést nyajtd intézmény.

. Targyi feltételek alakulisa

Intézményiinkben a kivetkezo felajitasok keriiltek elvégzésre:
- az elektromos halézat felajitasa,
- az Atmeneti Gondozohéz vizhalozatanak feltyitasa, valamint a folvosé labazati festése,
- 2 dbiroda ablak cseréje,
- 2 db bejarati ajto cseréje,
- PVC csere 3 db szobaban,
- 3 db zubanyzo akaddlymentesitése,
- tisztasagi festés,
- Jérda térkdvezése a kiskapunal,
- klubszoba eldtetd atalakitdsa pihené térré.

A tovabbi karbantartisra, javitasra vard feladatok:
- fiitésrendszer feldjitasa,
- 4 db fiird6 felvjitasa,
- homlokzat szigetelése, festése,
- tisztasagi festés,
- vilagitotestek LED-re cserélése,
- radiatorok termo szeleppel ellatasa,
- térkdvezés.



Nagy értéki targyi eszkdzdk beszerzése a 2018. évben:
- kerékpar,
- takaritogép,
- televizio,
- betegagy és matrac,
- gybgyaszati segédeszkizok,
- klimavasérlds — szerelés - belizemelése,
- 300 m” térké vésarlasa.

Személyi feltételek alakulasa

Az Onkorményzat Képviseld - testiilete altal engedélyezett létszam 2017. évben 39 15, 2018.
évben szintén 39 6. A 39 f6b6l (28,5 6 szakalkalmazott és 10,5 £6 technikai dolgozo).

2018. évben 1 16 csokkentett munkaképességli dolgozét foglalkoztattunk, gondozéi
munkakdrben.

A Somogyi Liszl6 Szocidlis Szolgalat dolgozoi létszama szakmai egységenként
Iddsek nappali ellatdsa: 5 6

1 {6 intézményvezetd

1 f6 nappali ellatas vezetd

2 f6 gondozd/apold

1 f6 gazdaséagi tgyintézd

Demens betegek nappali elldtdsa 3 £6
1 16 csoportvezetd (terdpias/szocialis munkatdrs)
2 6 gondozo/apold

Jelzorendszeres hazi segitségnynjtas 2 £6
2 16 gondozd/apeld

Hazi segitségnytjtas, 9 {6
1 6 vezetd gondozd
8 16 gondozd/apold

Szocialis étkeztetés: 4,5 6

1 16 személyligyi ligyintézd

1 f6 asszisztens

2,5 16 konyhai kisegité-takaritéd

Idéskorniak dtmeneti ellitasa: 15,5 16
I f& vezet6 apold

1 6 terapias/szocialis munkatérs

8 f6 gondozd/apolo

0,5 16 gyogymasszir

1 {6 mosénd

3 konyhai kisegitd/ takaritd

1 6 karbantartd/ kertész



Keriileti kitiintetés
A Somogyi Laszlo Szocidlis Szolgélat dolgozdja, Pallagi Mihdlyné 2018. évben ,, A
Keriilet Szocialis Gondozdja” kitiintetésben részesiilt.

Képzések, tovabbképzés
Dolgozdink az aldbbi tovabbképzésen vettek részt:

- 1616, Apolasi, gondozési praktikdk nyomdsi fekélynél”

- 516 iskolarendszer( szakiranyu képzésben vett részt.
Igen mozgalmas év all mogottiink a személyi valtozasokat illetéen. Azota minden prébaidds
dolgozo véglegesitésre keriilt. Sikeriilt egy olyan dolgozdi csapatot 8sszevalogatni, ahol a
kolcsGnds segités és egyiittmiikddés a legfontosabb. Sikeresen lebonyolitottunk mar t6bb
rendezvényt, ahol bebizonyosodott , hogy kiegészitik egymdst a munkatdrsak és figyelemmel
vannak egymasra,
Az intézmény dolgozoi kiegyensilyozott, baratsagos és segitbkész szakemberek, akik a csapat
Gsszetartozasat tartjak szem el6tt.

. Alapszolgaltatasok alakuldsa
3/1. Szocialis étkeztetés

A legalabb napi egyszeri meleg étkezést azok a szocidlisan raszorultak veszik igénybe, akik
azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani.

Az ellatérendszeren beliil fontos szerepet tolt be a szocidlis étkeztetés. Mindazoknak
segitséget nyujt, akik kevés jovedelemmel rendelkeznek, egészségiikben karosodottak, vagy
koruk miatt mar nem tudnak magukra fo6zni. Kiilléndsen a nagyon alacsony jovedelmiiek
igénylik ezt az ellatasi format. Fontos a napi személyes elérhetiség, az 4llandé megbizhatd
szallito. A szocialis étkezietés igénybevétele lehetdséget nyhjt a szolgalatndl mds szolgaltatasi
ellatas megismeréséhez, igénybevételéhez is.

A napi egyszeri meleg étel tartalmaz egy adag levest, egy adag masodik fogast, alkalmanként
savanyusagot, sliteményt vagy gylimolesot, valamint egy szelet kenyeret.

A készételt az EUREST Etteremiizemeltetd Kfi-t6] vésdroljuk, a keriiletben mitksdd
fézbkonyharol szallitjdk azt az intézmény talalokonyhajara.

Szakorvosi javaslatra diétas étkeztetésrol is gondoskodunk. A specialis diétas étkezbinknek az
ebéd szintén a f6z6konyharol érkezik, de &k egyéni, talcds, egyszer haszndlatos eldobhatd
edénybe csomagolva kapjdk az ételeiket.

A diétds étkeztetés irdnt megndtt az érdeklodés az elmilt évek folyamdn és egyre tobben
veszik igénybe ezt az ellatast. Ez egyrészt azt jelzi, hogy jobban figyelnek az egészségiikre és
probalnak tébbet tenni a megovasa érdekében, masrészt a kor eldérehaladtaval egyre tGbb
idoskorinal allapitanak meg diabetes betegséget.



Szocialis ¢tkezdk kdrében igényelt diétak fajtai:
e Diabetes

e Cukor és gluténmentes
o Laktozmenies

o  Gyomorkiméld

o FEpekiméld

o (Gombamentes diéta

e FEpés-diabetes

o /Zsirszegény

e Pépes

o w

Szocialis etkeztetés fajtai

CmZ017.0101-12.31. W201801.01-1231.

Az elmult évben a diabetes, cukor és gluténmentes és laktézmentes étkezések szama
nbveked6 tendenciat mutat. A diabeteses étkezések szdma is eltéré az el6z6 évhez képest. A
diétas étkeztetés irant megndtt az érdekiodés az elmult évek folyaman és tobben veszik
igénybe ezt a fajta ellatdsi format.

Az etkezést haromfeéle médon lehet igénybe venni: az étel kiszolgalasaval és egyidejii helyben
fogyasztasaval, elvitellel, valamint lakdsra torténé kiszallitassal. Az igénylék a napi egyszeri
meleg dtkezést kérhetik 5, 6, illetve 7 napos elldtds biztositdsaval.

helyben fogyaszidssal: igény esetén az étel helyben torténd elfogyasztisa, az erre a célra
kialakitott étkez6 helyiségben torténik. Az ellatottak ezt kulturdlt, baratsagos kérnyezetben
megteritett asztaloknal tehetik meg. Az étkezéshez minden feliétel (evéeszkoz, étkészlet)
biztositott. A kézmosési lehet6ség és a nemenkénti elkiillonitett illemhely a Somogyi Laszlo
Szocidlis Szolgalat részeként adottak, a szolgaltatas targyi feltételeit képezik.

elvitellel: az ételt személyesen, hétfotél-péntekig 11:00-13:00 6ra kozott, vehetik 4t az
ellatottak.

hdzhoz szdllitdssal. a szallitést jelenleg is a Muravid Bt. végzi, akivel az intézmény
fenntartoja megbizasi szerz6désben all. Az ebéd kiszallitasa hétfotd]-péntekig 11:00-14:00 6ra
kozdtt, szombaton 10:00-13:00 ora kozott. A szallitéval napi kapcsolatban van az
étkezésszervezd munkatars, a valtozdsok azonnali jelzése miatt. Ezen tal a szallité minden
pénteken irasos listat kap a kiszallitasi cimekr6l és ellatottakrol.
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Szocialis étkeztésben részesiillok szama a 2017-es
evhez képest S

CLUHAZHOZ COSSZESEN U VELLATASBA T ELLATASBOL

 SZAULTAS | vETTEKSZAMA

2017123140 w2018.12 31-6h

A diagrambol jol lathatd, hogy az étkeztetésben részesiilbk szdmaban csokkent az elmilt
évhez képest. Az oka az lehet, hogy a keriiletben, a kdmyékiinkdn és az ellatasi korzetiinkben
nétt az étkeztetési szolgaltatast ny(jtok szama, tovabba tobb ingyen konyhat is 1étrehoztak.

A 2018 év folyaman elldtdsba vett és az ellatdsbol kikeriiltek szama nem véltoztattak meg az
éves megallapodasok mennyiségét. A targyévi hazhozszallitisban kozel azonos adatok
talalhatok. A helyben fogyasztas és az elviteles étkezdk esetében a valtozas okaként tudhatjuk
be azt is, hogy az ellatast igénybevevd célesoport életkdriilményei megvaltoztak az elmilt
¢vben. Akik ebbdl a rendszerb6l kiestek, munkdt taldltak és mar nem igénylik a szocidlis
étkeztetést.

2017-ben is voltak ellatottak a Revip sz&ll6é 1ak6ibol, ahonnan 2018-ban tjabbak is kertiltek
be az ellatast igényloink kézé, tovabba ettél az évtdl a Tiszta Forras szalldba is szallitunk
ebédet.

Az ebéd mindségérol, mennyiségérol, véltozatossagardl az ellatottak korében megoszlik a
vélemény, ezért 2018 decemberében az EUREST Etteremiizemeltetd Kft. élelmezésvezetd
részvételével Ctkezéssel kapcsolatos forumot tartottunk, ahol az elldtottjaink személyesen
mondhattdk el véleményeiket, javaslataikat és tehettek fel kérdéseket az étkeztetéssel
kapesolatban.
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A fenti dbran megfigyelhetd, hogy a 2017. évhez képest 4,7 % csokkenés tortént az étkezdk
altal igénybevett ételadagok mennyiségében.

A helyben fogyasztisnal az adagszamok azért emelkedtek, mert a nappali ellatast évek ota
igénybevevok koziil 16bben étkeznek, mint az elmilt évben.

Az 1j klubtagok kozill kevesen igényelnek ebédet, mivel még aktivak és magukra féznek,
vagy egyeb kiszallitasos ebédet rendelnek. Ezt a szolgaltatast leginkabb a demens nappali
ellatas ellatottjai veszik igénybe rendszeresen.

Eléz6 évhez viszonyitva a 13 %-os csokkenést az elvitelnél leginkébb az indokolja, hogy a
keriiletiinkben nyilt ingyen népkonyhak szolgaltatsait tsbben vették igénybe.

A hazhozszallitassal ¢tkezék szama emelkedést mutat, mivel egyre tdbb a mozgasdban
korlatozott vagy nehezen mozgé ellatottunk, ez valamivel tobb, mint 1 % névekedést jelent. A
héaziorvosok javaslatat figyelembe véve keriilnek kiszallitdsra az ebédek.
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Az abran jol lathatd, hogy a legnagyobb szami nédi és a férfi étkezd is a 70-79 éves
korosztalybdl kerill ki. Az is megfigyelhets, hogy az aktiv koraak, a munkanélkiiliek és a
jovedelem nélkitli kertileti lakosok is igénybe veszik a szolgaltatést. A nyugdijasok nagy része
alacsony jovedelemmel rendelkezik, ezért veszik igénybe az étkeztetést. Létfenntartast
veszélyeztetd rendkiviili kiadds esetén lebetdség van méltinyossagi kérelmet benyujtani az
intezmény felé a krizis helyzetek enyhitése érdekében. Az elmalt évben nem volt olyan
ellatott, aki méltanyossagi kérelmet adott volna be, a téritési difj csokkentése vagy elengedése
¢rdekében.

A demens nappali ellatast igénybevevdk koziil mindenki étkezik.



Osszegrés:

A Somogyi Laszl6 Szocidlis Szolgalatnal 2018 évben 106 £6 részesiilt szocidlis étkeztetésben.
Az elldtasbol kikertiltek szama kiegyenlit6dott az 1j igényldk szamaval.

A kertileti lakosok koziil minden korosztaly igénybe veszi ezt az ellatasi format, de a legtébb
a 70-79 év kozotti ndi lakos. A fiatal korcsoport esetén megfigyelhetd, hogy szinte csak
férfiak veszik igénybe a szolgaltatast.

A 2018-as évben az étkezésben részesilok koziil 36 Y%o-a vette igénybe a szocidlis étkeztetdst
szallitassal, mig a belyben fogyasztok és az elvitellel étkezé ellatottjaink ardnya 64 %.

A szocialis étkezds ellatottjaink kozil t6bben més ellatasi format is igénybe vettek, pl: nappali
ellatast vagy jelzbrendszeres hdzi segitségnyujtast.

3/2. Idések nappali ellatdsa

A nappali ellatast azok veszik igénybe, akik a sajat otthonukban élnek, tizennyolcadik
Cletévitket betSltotiek, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocidlisan és mentalis
tamogatasra szoruldk, Snmaguk ellatasdra részben képes személyek. Az igénybevevék részére
—szocidlis-, mentalis allapotuknak megfelelden —~ a napi életritmust biztosito kozdsségi
szolgaltatasok nyujtasat , klubszerli foglalkozas keretében, biztositjuk.
A nappali szolgaltatas, az elmagényosodas és elszigetelodés megakadalyozasa mellett, dpolési
¢s gondozasi feladatokkal kiegészitve, azzal egyiitt miikodik. Emellett segit az id6sek
aktivitdsanak meg6rzésében, tarsas kapcsolatok kialakitdsaban, a kézosséghez vald tartozas
erdsitésében.
A Szolgalat az id0sek nappali ellatisdban, a demens nappali ellatassal kiegészitve, 60 5
részére biztosit ellatast.
A nappall elldtas az igénybevevé iddskort, illetve egészségiigyi allapotuk miatt Snmaguk
ellatdsara részben képes személyek egészségi allapotuk megérzése és javitdsa, valamint
mentalis  allapotuk  életkoruknak megfeleld szinten tartdsa érdekében az  alabbi
szolgaltatasokat nytjtja:

o mentalis gondozas,
életvitelre vonatkozd tanacsadas, életvezetési segitségnytijtas,
segitségnynjtas hivatalos ligyekben,
szitkség szerint az egészségiigyi alapellatas megszervezése,
szakellatashoz vald hozzajutds szervezése,
személyi tisztalkodds €s személyes ruhdzat tisztitisdnak lehetdsége,

e szabadidds programok szervezése.
Az intézmény &ltal nytjtott alapszolgaltatasok az ellatottak szamara téritésmentesen veheték
igénybe.
Az cllatast igényld személlyel, illetve hozzitartozojaval a klub dolgozéi rendszeres
kapcsolatot tartanak,
A szolgaltatas szinvonalas ¢és hatékony ellatasa érdekében tobb intézménnyel, szervezettel
tartottuk a kapcsolatot, illetve mikédtiink egyiitt:

¢ Budapest Fovaros XVIIL keriilet Pestszentl6rinc-Pestszentimre Onkormanyzata,
A kertiletben kiilénb6z6 telephelyeken miikddtetett Id6sek Klubjai,
Oktatdsi intézmények,
Egészségiigyi szolgdlatok,
Civil szervezetek (Nyéve, Rozsa),

e @ & % @

e ©& 9 @
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Kondor Béla Kézdsségi Haz,

Tomory Lajos Pedagdgiai és Helytorténeti Mizeum,
Nyugdijasok Orszdgos Szovetsége , Eletet az Eveknek”.
PIK

2 @& © ®

e
e A
Sl "{e g
‘3 %\"ys:‘\"' -

et i

5 ‘t\""
L

-
-

ik
i
v

=

L
“\R}“S%\Qm\l\a
’%& S

&
e
.
i

S
L
I %&&;‘

A diagram alapjan jol 1ithaté, hogy az el626 évhez képest majdnem 10 %-kal nétt a nappali
ellatast igénylSk szama. Ennek oka egyrészt, hogy 6] klubtagjaink aktivabbak, vagy friss
nyugdijasok, akik nagyobb hangsilyt fektetnek az egészségitk megbrzésére és a rendszeres
mozgésra. Ennek kdszonhetben, a tords csoportunk létszama is a duplajéra nétt. Igen magas
szdmban vesznek részt a jogan, tornan €s a szenior Sromtancon.

Masrészt tobb olyan rendezvényen, eseményen, (pld: ki-mit-tud, kiallités) is részt vettiink,
vagy képviselték az intézményiinket a klubtagok, amely a helyi médidba is bekeriilt, ezzel
ndvelve az intézmeénylink népszerliségét.

Fentieken tal, olyan 4j klubtagokkal is boviilt létszamunk, akik mas civil egyesiiletben,
szervezetben is aktiv tagsdggal rendelkeznek, igy ezekrél a helyekrdl is egyre tobb szépkort
keres meg benniinket klubtagsagi szandékkal.

Az aldbbi keét diagramon is lithaté, hogy klubtagjaink milyen ardnyban litogattik az
elmiilt évben intézményiinket és milyen ardnyban vettek rész a programokon.
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Latogatasok szama
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A nappali ellatast 2018. évben tobben vették igénybe, mint el6zd évben, viszont a demens
nappali ellatds irdnt az érdeklédés csokkent, ami azzal magyardzhatd, hogy az ellatott
hozzatartozoja ragaszkodott , hogy igénybe vegyék az ellatdst, mig az igénybevevd nem
szerette volna , ezért az év folyaman t6bb kérelmet is ezért nem tudtunk figyelembe venni.

Csaladi allapot szerinti megoszlas 2018.
évben

11%
24%

20%

9%
36%

& Egyedil &l ¥ Csaladban é}
% Fgyediilaliéként csalddban él & Ozvegyen él egyediil

@ Elvaitan él egyediil

A klubtagsag igénybevétele lehetdséget adott a teriletiinkon éld lakosoknak, hogy
mindennapjaikat koz8sségben toltsék el. Az igénybevevdk 55 %-a valamilyen forméban
cgvediil, illetve egyszemélyes haztartdsban ¢él. A szolgaltatdsunk igénybevételével az itt
eltsltott 1d6 alatt G kapesolatok kialakitaséra nyilik lehetdségiik, ezaltal erdsodik az egymads
iranti érzékenységiik, az elfogado és a segitent akaré képességiik.
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Eildtottak nemek szerinti ardnva

A fenti abran jol lathatd, hogy lényegesen kevesebb férfi ellatottunk van, mint né. A
demografiai mutatokat tekintve a férfiak atlagéletkora rovidebb, igy csokken az idésebb
kortiak szama. A masik befolyasolo tényez6, hogy a férfiak sokkal kénnyebben alakitanak ki
tarsas kapcsolatot, mint a ndk €s nem maradnak egyediil, a segitséget a tarsuktol kapjak.

Szolgalatunk egyik fontos célja, hogy a prevencios szemléletet ersitsiik, programjaink
Osszeallitdsdndl az ellatottak szellemi és fizikai aktivitidsdnak megbrzésére torekedjlink,és
minden esetben a tarsas kapcsolati hdld kialakulasat, fenntartasat tartsuk elsddlegesnek.

A nappali ellatasunk korében igyeksziink olyan szabadidés és kulturalis lehetdségeket
felkinalni ellatottaink részére, melyek élvezetes és egyben magas szintl szolgaltatést
biztositanak mindenkinek.

Allandé6 programok:

Hetente 2x frissitd torna,

Szerdanként joga,

Péntekenként szenior tanc,

Hetente 1x kézmiives, vagy kreativ foglalkozas,
Havonta 1x élozenés rendezvény,

Havonta 1x Forum.

a 2 ® e @ e
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Kiemelt programjaink a 2018. évben:

Januar: Elézenés potszilveszteri rendezvény,

Februar: Farsangi-bal,
Mandala elinditisa

Marcius: Orszaghaz latogatas,
Nénapi linnepség,
Nemzeti Ginnep
Ki-Mit-Tud el6ddnté Budapesten,
Szenior Srémtanc bevezetése

Aprilis: Kéltészet napi talalkozo,
Elézenés Locsolo-bal,
Férfinap megiinnepiése,
Mandala mihely megvalositasa

Majus: Mayjélis,
Anyak napi megemlékezés dvodasokkal,
Nagybuszos kirandulas Székesfehérvarra,
Thzzomanc kiallitds a Kondor Béla miivelddési hdzban,
Ki-mit-tud Heévizen

Junius: Latogatas az MTV székhazba,

Idtogatds az MTV székhdzba

14



Jilius:

Szilvisvdradi kirdndulds

Augusztus

Szeptember:

Oktober:

Névnapi koszdntések,

Mandala kiallitds megnyitasa az Snkormanyzatban,
Nagybuszos kirandulas Ceglédre,

Demens work-show megrendezése

Lecsofézés,
Nagybuszos kirandulas Szilvasvaradra

Unnepi-nap keretében a jubilalo klubtagjaink megiinneplése,
Egészséges életmod turmixok segitségével

Augusztus 20-a alkalmdabol kenyérsiités a kerti kemencében,
Reptil6tér latogatas,

Fozdverseny az Eletfa Szocidlis Szolgalat szervezésében

Névnapi koszontések,
Sziireti-bal €lézenével,

11 Oszikék Vandorkupa megrendezése,

15



Oszikek Vindorkupa

Fbérum a klubtagoknak,
Zenés mulatsag klubtagoknak,
Id6sek vilagnapja megiinneplése

November: Mindenszentek- megemlékezés,
Marton-napi él6zenés mulatsag,
Bowling a Lérine Centerben

December: Mikulas-parti,
Névnapi koszontések,
Kardcsonyl tinnepség.

Az elmalt évben a programjaink szervezésénél kiemelt figyelmet forditottunk:

Egészségmegdrzésre, testmozgasra

Hetente kétszer csoportos torna biztositofta a fizikal aktivitds fenntartdsat, ami egyben
hozzajarult a mentélis egészség megbrzéséhez is.

Szerdan délelott joga. Az egészséges ¢letmod részeként a joga megeldzheti a keringési és
szivbetegségek kialakuldsat, a magas vérnyomast, magas koleszterin- és vércukorszintet. A
jogan résztvevd klubtagok elmondasa szerint javult a testtartasuk, jobb lett az
egvensulyérzékiik.

Pénteken déleldtt a szenior-Ordmtancé volt a fOszerep. Ez a fajta tancforma egyediilallo
modon segiti a demencia megel6zését, és semmilyen maés tevékenységrél nem mondhato el,
hogy 76%-ban segit megelézm az Alzheimer-kért. A foglalkozasok soran ismételtik a mar
megtanult tncokat és minden alkalommal Gjakat is tanultunk. Mindenki a sajat {iteme szerint
haladt. Elmondhat6, hogy a résztvevok koncentracios képessége jelentésen javult, ezzel is
javitva szellemi frissességiiket.
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Mentalhigiénés tdmogatisra

» Onismeret, szellemi frissesség megbrzéseként:
A memoria frissitésére, szinten tartdsara irodalmi kordket tartottunk, amelyre a klubtagok
késziiltek a kedvenc verseikkel, mivekkel, amelyeket felolvastak egymas kozott és a végén
mindenki elmesélte személyes tapasztalatait.
»Sok beszédnek sok az alja” foglakozasokon kiilonféle fejleszté feladatokat oldottak meg a
klubtagok. (pl: kozmondasok megbeszéiése, felismerése, szdlanc és fejtérok alkalmazasaval)

» Osszetartozas érzés erdsitésére:
A megrendezésre keriilt kdzOsségi rendezvényeink nagy eseményt, élményt jelentettek az
idbsek életében. A klubtagok rendszeresen felkésziiltek a jeles {innepekre, évforduldkra. Az
elmult évben is t6bb alkalommal (pdtszilveszter, farsang, htisvét, névnapok) nyilt lehetdség
zenés-tdncos rendezvények szervezésére.
A ko6zos siitések-fézések a kertben, szintén nagyon jo kozdsség ¢épité hatasnak voltak. Egyiitt
készitették eld az alapanyagokat a fo6zéshez. Legalabb ezeken az alkalmakon félre tudték tenni
a személyes ellentéteket a sikeres egylittmitkdésért.

» Kézmiives, kreativ és alkotémiihely:
A képzOmivészet szeretetének kozos élménye nemcsak a miivészeti  alkotasok
létrehozasaban, de az emberi kapcsolatokban 1s nagy jelent8ségl. A mandaldk festése nagy
o6romot és sikerélményt jelentett a klubtagjainknak.
Hétfonként és szerdanként valtakozva voltak a foglalkozasok, (kézmiives, kreativ,), igy
mindenki lehetéséget kapott a hobbija gyakorlasara. Az igy elkésziilt anyagokat az intézmény
diszitésére, dekoraldsara hasznaltuk fel.
Uj foglalkozasként vezettik be a papirkosar és egyéb targyak fonasat. A kezdeti félelmek
lekiizdése utan tobb klubtagunknak ez lett a kedvenc 1d6toltése.
Minden héten egyszer lehetséget biztositottunk a kertészkedni vagyoknak is. Ilyenkor
kozosen virdgokat iiltettiink, gyvomlaltunk, vagy avart takaritottunk.

Kulturalis programok:

Fves irodalmi talalkozd megszervezése,

QOrszaghaz latogatas

Latogatas a Magyar Televizié székhazaba.

A klubtagok lelkesedéssel késziiltek a , Ki-Mit-Tud” forduléira. A fellépésekre egy kialakult
szurkolotébor is elkisérte a fellépOket.

Jatékos vetélkedOk formajaban tobbszor rendeztiink vidam délutani foglalkozasokat, ahol a
vidamsagé és a jatékossagé volt a fészerep.

A 2018. év sikerei, eredményei:

4 napos nagybuszos utazadst szerveztiink augusztusban a klubtagjaink részére, Sopron,
Pozsony €s Bécs érintésével. A 40 aktiv résztvevd felejthetetlen élményekkel lett gazdagabb.
Mandala kiallitasra nyilt lehetdségiink juniusban, amely két héten keresztil volt
megtekintheté a Varoshdza Galéngjaban. A kiallitott gyljteményt klubtagjaink készitették
tébb hdénapos munkaval.
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Az orszagos ,,Ki-Mit-Tud” vetélked§jén, amely 3 fordulds volt a klubtagjaink egy része (12
f6) a ,.Black § White” csoport néven , Kiemelt Arany Fokozatot nyert el.

Az Idosek Vilagnapja alkalmabol a klubtagjaink ,.jelelé” csoportja t5bb helyen fellépett a ,,Ki
szivét osztja szét” cimet viseld eldadassal, amelyet jelnyelven adtak el6.

Harmadik alkalommal rendeztik meg az ,,Oszikék - Vandorkupat”, amelyben bemutattuk
Békés megye hagyomanyait, kultirdjat, gasztronomidjat. A rendezvénynek pozitiv
visszajelzése lett, mind a résztvevok, mind pedig a fenntartd részérol.

Osszegezve:

Tevékenységiink  biztositotta a  klubtagjainknak a  nyugalmat,  biztonsagot,
kiegyensilyozottsagot, de ugyanakkor mozgalmas.élményekkel teli évet tudhatunk a hatunk
mogott. Az ellatotti Iétszam biztositdsa, a munka hatékonysdga, a szolgaltatas szinvonala
tekintetében meghatarozdak voltak az altalunk nyjtott, szervezett programok.

Igen nagy vonzerét jelentenek klubtagjaink szdméra a kiilénbdzd zenés, tancos, jatékos
programok. A hézi rendezvények benséségesek, jo hangulatiak voltak.

A nagybuszos kirdnduldsok jo hatdssal voltak a kozbsség életére. Kiemelt segitséget a
mentalis gondozas és a beszélgetések jelentették szamukra. Gondjaikra, bajaikra figyeltiink és
segitséget nyljtottunk, figyelemmel kisértiikk mindennapi életiiket.

Az elmalt évben a munkatervben tervezett programok, rendezvények sikeresen lebonyolitdsra
keriiltek és a terveink megvalosultak.
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3/2/1. Demens személyek nappali ellitasa

Az SZCSM rendelet 84/A.§ szerint , az alapvetd cél, hogy a demencidval kiizdd id6s ember a
szellemi leéptilése soran, életmindségét megbrizve, j6 kozérzettel, pszichés és szomatikus
cgyensulyanak megtartidsa mellett élje életét. Kognitiv zavarai és gondozéjat igénybevevd
tiinetei mellett is érzékelje a j6 banasmoédot, képes legyen élvezni az adott pillanatokat, és
olyan tamogatdst kapjon, mely késlelteti dllapota romlasat. Onellatisi képességének
csokkenése mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei, ¢s meg tudja Orizni emberi
méltésagat. A Somogyi Laszld Szocidlis Szolgalat demens részlege, 2016. marcius 1-t6l 10
férohellyel indult, 2017. marcius 1-vel 14 féréhelyre boviilt. A szolgaltatast, a nappali ellatas
részeként szerveztikk meg, 7.00-17.00 k6z6tt, enyhe és kbzépstlyos demenciaval é16 XVIIL
keriileti lakosok részére.

a) A demens nappali ellitas célja tovabbra is:

- lelki és szellemi képességek csOkkenésének, illetve alkalmazkodasi képességek
hanyatlasanak ellensilyozasa,
- biztonsagos €s védett kornyezetben, az allapotdval jaré nehézségek lekiizdésének
segitése, elfogadtatésa,
- személyre szabott, mentalis allapotinak ¢és a demencia fokinak megfeleld
foglalkoztatasa,
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- meglévd képességeinek miné] hosszabb ideig tartd megbrzése &s fejlesztése,

- segitségnyljtds abban, hogy a testi-szellemi hanyatlasuk ellenére harménidban
tudjanak élni Snmagukkal,

- A jol-léthez vald hozzajarulas,

~ napjainak aktiv elt6ltése,

- biztonsdgérzetének kialakitasa,

- ¢érzelmi tamogatés nytjtasa az ellatott és hozzatartozoja részére,

- a demencidval kiizdok, kérnyezetiikkel, kapcsolataikkal egyiitt valo, vizsgalata, ez
alapjan az intervencié megtervezése

Ellatottjaink nagy része mentalisan hanyatld, bar nagy résziik mozgasképességében megtartott
idds, aki a gondoskodasi feladatokat, a figyelmet legalabb annyira igényli, mint mentdlisan
intakt, de mozgdsaban jelentdsen korldtozott tarsai. Mentalis vagy fizikai allapotuk miatt
feltigyeletet igényld ellatottjaink elhelyezését tovabbra is a résziikre specialisan felszerelt,
foldszinti részlegre Gsszpontositjuk, mely akadalymentesitett és szamukra megfelels védett
koryezetet biztosit.

Szakszerti, emberi és mindenre kiterjedd ellatidsuk komoly szervezési, fizikai, szellemi és
szakmai munkat igényel minden dolgoz6 részér6l. A részlegben 1 csoportvezetd (szocialis
munkatars) €s 2 gondozd szervezésében valosulnak meg a minden napok, elére team-
csoportban megbesz€lt, programokkal, egyéni gondozasi tervekkel és folyamatos feliigyeletet
biztositd munkaidd beosztissal.

Az élet maga az aktivitds szamukra. A foglalkozds maga a tevékenység, barmilyen
tevékenység foglalkoztatdsnak mindsiil.

b) Az igénybevétel folyamata:

Az ellatas igénybevétele dnkéntes, az igényld, vagy hozzatartozd kérelmére térténik.

- kérelem benyiijtasa az intézmény felé,

- kérelem beadasat kivetben, minden szerdan neurologus, pszichiater altali vizsgalat,
illetve MMSE (Minimental Test) és érateszt kitoltése,

- szakv€lemény: az orvos szakértdi szerv vagy a Pszichiatriai /neurolégiai
szakkollégium altal befogadott demencia centrum, vagy pszichidter, neurologus,
geriater szakorvos dltal kiallitott a demencia kérképet megéllapité szakvélemény,

- zéardjelentések,

- Az MMSE teszt alapjan 30-11 pont kdzott enyhe vagy kozépsulyos demencia esetén
tudjuk biztositani az ellatast, 10 pont alatt silyos fokd demencia korkép esetén mas
intézményi ellatds indokolt. A Budapest Foévaros XVII keriilet Pestszentlorine-
Pestszentimre Onkorményzata Képviselo-testiiletének 12/2008. (IV. 22.) sz., tobbszor
modositott Snkormanyzati rendelet 14/A.§ (1) bekezdésében meghatdrozottak szerint
az intézményben elsddlegesen a kerliletben bejelentett lakosok, vagy tartozkodési
hellyel rendelkezd 18. €letévét betoltstt, enyhe fokil, valamint kdzépsiilyos demens
személyek napk&zbeni gondozasat, fejlesztését, foglalkoztatisat kell biztositani.

- a szitkséges papirok beszerzése utdn megallapodas jon létre, és igénybe vehetd az
ellatds.
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¢} A demencidval él6k részlegének 6 tevékenységei:

A gondozast terv egyénre szabottan hatirozza meg az ellatdsban részestild allapotanak
megfeleld gondozasi, fejlesztési feladatokat ¢és azok megvalositasanak modszereit. A
gondozast tervet az elldtas igénybevételét kovetd egy honapon beliil készitjik el.

A gondozasi terv elkészitését €s az abban meghatarozott feladatok teljesitését a csoportvezet
latja el. Eredményességének feltétele az ellatast igénybe vevd aktiv kozremiksdése. Az
ellatottal kozvetleniil foglalkozd szakember folyamatosan figyelemmel kiséri és elésegiti az
egyéni gondozasi tervben meghatirozottak érvényesiilését. Az egyéni gondozési tervet
kidolgozé munkacsoport ¢évente, illetve sziikség szerint atfogéan értékeli az elért
eredményeket, és ennek figyelembevételével modositja azt.

A foglalkozasok naponta, a délel6tti 6rakban zajlanak. Céljuk a mentdlis allapotromlds
késleltetése, a memoria, gondolkodas, koncentracio és a meglévo fizikai erénlét fenntartdsa,
esetleges javitdsa. A még megmaradt képességek és funkcidk fenntartisa, erdsitése, a
demencia okozta veszteségek mérséklése, a tovabbi allapotromlds lassitisa, elkeriilése.

Készsegfejlesztd foglalkozasok, mozgasfejleszté foglalkozas, kognitiv terdpids modszerek,
memoria, beszédmegtartast segitd interakcids jatékok, testséma fejlesztés, kreativ

foglalkozasok, percepcid erdsité foglalkozasok, magatartdsorientacios, interaktiv gyakorlatok,
jatékterapias programok, filmvetités, emlékidézo, memoria fejleszt6 csoportos beszélgetések.

A 2018-as évben is a csoportfoglalkozasokon sor keriilt a tér - és idébeli orienticid
fejlesztésére, a r6vid és hosszi tavi memoria szinten tartdsara fejlesztésére. Jelentos feladat
volt az arnyalt gondolkodas fejlesztése is. A valasztékos kommunikicid, adekvat valaszok
kifejezésének a készség fejlesztése tekintetében az adatok alapjan mérhetd fejlesztés valosult
meg. Az idbbeli orientdcid tekintetében csak lassitari tudtuk a hatranyos folyamatot. A
kovetkezoé iddszakban ezen a teriileten iranyftott fejlesztés sziikséges. A manudlis készség
tekintetében a fejlesztés eredményes és sikeres volt, 1atva az adatokat és a foglalkozasokon
elvégzett feladatok eredményeit.

A latogatasok szamdnak alakuldsa:

2017. 2018.

A 2018-as évben a latogatas €s eseménynaploban jol lathatd, hogy az ellatds igénybevétele
csokkent az elézd évhez képest. Az ellatds soran tapasztaltuk, hogy legtébb esetben a
hozzitartozd szeretné az ellatast, viszont az elldtott ellendll. Ennek oka akdr enyhe vagy
kézépfokid demencia esetén a kOrnyezetvaltozds, ami elbizonytalanitia az ellatast
igénybevevdket, vagy egyszerlien csak nem igénylik az ellatast. A hozzatartozé hamarabb
felismeri a demencia tiineteit, viszont maga az ellatott nem, betegségtudat hidnyossaga miatt.
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Sok esetben azt tapasztaltuk, hogy a hozzatartozé nem tudja megoldani a szallitast, az
intézmény szallitdsat nem fogadja el, vagy csak egyszertien a hozzatartozé nem tudja révenni
az ellatottat, hogy bejarjon hozzank, nem egyiittmiik6dé.

Folyamatos nehézségeink ebbdl adodnak. A hozzétartozo felismeri az ellatds hasznossagat,
idében a demencia tineteit és tehermentesitése is megtorténne, viszont sok esetben az elldtott
erteljes tiltakozasba kezd. Ennek kikiiszébolése érdekében kérjiik a hozzatartozdt, hogy az
ellatas igénybevétele el6tt, j6jjon be az cllatottal 1-2 6rdra, ismerkedjen a kornyezettel, a
lehetéségekkel. Mi pedig tudjuk az igénybevevé elldtottat motivalni arra, hogy a csoport tagja
legyen. A vizudlis kép, jobban €s hosszabb ideig megmarad a demenciaval éléknél, mint az,
hogy csak szoban hall az ellatisrol. Az esetek tGbbségénél ez mitkodoképes és sikeril az
ellatast biztositani, azonban 30%- ban ezzel sem tudjuk a demenciaval él6t motivalni. A
demencia ezaltal hamarabb silyosbodhat és nagy terhet, 24 6ras felligyeletet igényel a
hozzétartozok részérdl.

Nemek szerinti megoszias:

2017.

Nék Férfiak

A ndk ardnya magasabb, mint a {érfiaké. Ennek oka, hogy a n6knél hamarabb jelentkezik a
demencia kértimete, illetve gyorsabb itemben mutat a demencia foka javulast, illetve romlast.

Enyhe, illetve kézépsulyos demenciaban él6k megoszidsa:

2017,
i 2018.

Enyhe foki demencia Kozépsilyos demencia

Az enyhe és kozépsulyos demencia kozatt idészakot hosszabb ideig fenn tudjuk tartani, mint
a kozépstlyos és stlyos kdzotti idészakot.
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Az igénybevevok altaldban enyhe demencidval keriilnek be a demens nappali ellatasba,
viszont vannak akik kozépsilyosan. Ennek az oka, hogy a hozzéatartozo nem tudja esetlegesen
megoldani az ellatott részére az igénybevételt:

Ezek okai kivetkezdk lehetnek:

- tiltakozas az ellatott részérdl,

- 1d6 (mert a hozzétartozé dolgozik),

- anyagl.

A napi létszdm és a megallapodasok killonbségének oka, hogy egy-egy ellatott nem veszi
minden nap igénybe az ellatast.

A megillapodidsok megsziinésének alakuldsa:

Bentlakdsos Allapotromlas Intézmény
intézménybe . L. kezdeményezésére
Koriilt (mentalis, egészségiigyi)

2017. 10 £6 2 6 2 6 I {6

2018. 216 0 16 516 0 16

A megallapodasok megsziinésének oka leginkabb az volt az elmilt évben, hogy az igényld
egészségi allapota oly mértékben romlott, hogy méar nem tudott bejarni az intézménybe.

Eletkor szerinti alakulds:

m 70-75 v kéabtt = 75-80 év kdzdtt = 80-50 év kdzott = 90 év falett

Az életkort tekintve, a demens nappali ellatést a legtébben 80-90 év kzott igénylik.

d) A 2018. év sikerei, eredményei:

Erzékenyitd tréning: megvalosult a 2018-as évben, 6vodds és iskolaskort gyermekkel. Az
ellatottak szaméra megnyugtatdé €s viddmsagot hozd a gyermektarsasag, az arcukrodl arado
nyugalom és mosoly potolhatatlan pillanat mindenki szdméra. A gyermekek szamara pedig
hasznos 1d6toités, melyben megismenk az idésekkel jaré gondoskodast és érzékenyebbé

valnak tiszteletitkre és odaadasukra.
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Demencia a ¢salddban férumsorozat:

A demencia a csalddban elnevezésli forumot tartottunk 2018-~ban, azzal a céllal, hogy a
hozzatartozok megismerjék a demencia tiineteit, a szocialis szolgéltatasokban a lehet8ségeket,
a foglalkoztatdst, gyogyszerelést illetve a demencia mint allapot elfogadasat, kezelését,
hozzajarulast a szinten tartashoz, fejlesztéshez. A forum negy kilonbdzd id6pontban volt
megtartva, munkaidd utdn, minden alkalommal més témardl beszélgettink. A forum létszama
10 ¢és 20 {6 koz6tt alakult. Igyekeztiink minden teriiletre kiterjedd, tapasztalatokon és szakmai
tuddson alapuld, 4tfogé tajékoztatast adni. A visszajelzések alapjan a forum sikeres volt,

Szakmati fejlodés érdekében:

A dolgozdk stresszkorkép vezetésen vettek részt, ahol az volt a cél, hogy a
stresszkezelést helyesen kezeljék.

Alzheimer Cafe latogatdsa havonta egyszer: Az Alzheimer Cafe a demens barét stratégia
kialakulashoz kapesolodo forum, ahol szakmailag fejlédhetnek és informacié illetve
tapasztalatcsere altal bévithetik tudasukat a dolgozék.

Osszegezve:

Az elldtottak mentdlis Allapotdt szinten tarté és fejlesztd csoportfoglalkozasok
megszervezesere kKeriilt sor a 2018, évben. A kitlizott célokat eredményesen teljesitettik. Az
Gsszeallitott munkaterv sikeres volt. A csoport foglalkozasok soran olyan k6zOsségi élményre
tettek szert az elldtottak, ami a mentalis hanyatlést lassitotta, késleltette. A hozzatartozdkat
forumokkal segitettiik az allapottal jaré nehézségek lekiizdésében. A statisztikai adatok, hol
ndvekvl, hol csékkend tendencidt mutatnak, ami periddikusan valtozik. Allapotukbol és
€letkorukbol fakadoan, illetve bentlakasos intézménybe keriilés okan magyardzhato.

Tovdbbra is igyeksziink ellatottaink részére megfeleld gondoskodast, fejlesztést biztositani,
id6skorukra val6 tekintettel, tiirelemmel és szeretettel korillvenni Sket, segiteni ket allapotuk
elfogadasaban, memoridjuk fejlesztésében és a probalunk a hozzatartozék részére is lelki
tamogatast nydjtani.

3/3. Hazi segitségnytijtas

A szolgiltatast az igénylSk a sajat lakasukon kapjak meg, azok, akik koruk, egészségi
allapotuk miatt Snmagukat ellatni nem képesck. Az ellatas célja, hogy minden olyan
tevékenységet megkapjon az ellatott, amelyeket a héztartdsokban 4ltalaban a csaladtagok
végeznek az idds csaladtagok érdekében. A gondozék minden olyan tevékenységet
igyekeznek elvégezni, ami segitségill szolgal az idSs beteg szimara, ¢letkoranak, egészségi
allapotanak, élethelyzetének kielégitésében:
- a XVIII kerilleti lakosok sajét otthonukban tudjék folytatni életiiket, ezaltal
elkeriithetd, illetve kitothaté a korhazi, dtmeneti és tartos elhelyezés igénybevétele,
- az ellatott a meglévd képességeinek fenntartasaval, fethasznalasaval, fejlesztésével a
megfelel szakember segitségével képes legyen sajat élete irdnyitasara, 6nallésaganak
megtartdsara, szocialis biztonsdganak megteremtésére,
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- segltségnynjtds az ellatott egészségi, mentalis, szellemi, szocidlis 4llapotdnak
elfogadasdban, kreativ idéskor megvaldsulasanak elésegitésében az  életkor,
élethelyzet és egészségi allapot figyelembevételével,

- az ellatott érdekeinek képviselete, csaladdal, szocidlis haloval valé kapcsolattartas
segitése.

A hazi segitségnyiijtas elldtotti kore:

A Keépviselo-testillet altal elfogadott utcajegyzék szerinti lakosok, akik a Somogyi Léaszl6
Szocialis Szolgalathoz tartoznak: XVIII. keriiletben bejelentett lakcimmel, tartdzkodasi
hellyel rendelkezd személyek, akik egészségiigyi allapotuk, vagy szocialis helyzetiik miatt
otthonukban &nmaguk elldtisara csak segitséggel képesek, lakéson kiviili tgyeiket csak
segitséggel keépesek ellami, bentlakdsos intézményl elhelyezésre viarakoznak, illetve
rehabilitaciot kdvetden tdmogatast igényelnek.

A fogyatékossagi tamogatasban részesiilék egészségi allapotuk miatt veszik leginkabb
igénybe ezt a szolgaltatasi format, akik mdgétt nincs megfeleld kapesolati halo.

Szamos ellatottnal nagy szerepet jatszik a magas életkor és ehhez kapcsolodd rendszeres
gondozasi feladatok. Ezen gondozottaknak vagy szintén nincs csalddi, kapcsolati haldjuk,
vagy a csaladtagjaik kilonbozé okokbdl nem tudjdk vallalni a tobbletfeladatokat jelents
apolasi és gondozasi munkét.

Sok olyan jelentkez6nk van, aki a kdrhazbol frissen kikeriilt, labadozo, vagy silyos beteg.
Mogottiik nincs csalad, vagy megtartoerd, hogy gondjaikban segitséget kaphassanak. Ezt a
feladatot latja el a mi Szolgélatunk.

Igénybevétel folyamata:

Az ellatast igényld (vagy hozzitartozdja, torvényes képviselje) a Szolgalatndl jelzi az ellatas
iranti kérelmét szoban vagy irasban. Az intézményiink a gondozas iranti igényt a Szolgalattal
egylittmilk6dé ntézményektdl, szervezetektdl is fogad é&s felveszi a kapcsolatot az
érdeklodovel.
A vezetd gondozd az elbzetes telefonos egyeztetés utan az ellatott j5vobeli gondozdéndjével
egyiitt elégondozast és gondozasi szilkséglet vizsgalatot végez a kérelmezd otthondban.
Téjékoztatjak a szolgaltatas jellegérdl, téritési dijardl, a fizetés mddjardl, a megallapodas
tartalmarél, hazirendrél. Gyakorlati kérdésekr6l beszélgetnek, kialakitanak egy intim, bizalmi
légkart, hogy az ellatott érezze, biztonsagban van, €s az 6 érdekében torténik az ellatas.
Az elbgondozas alkalmaval kitoltésre keriiinek a gondozds megvalosuldsahoz szikséges
papirok (kérelem, orvosi igazolds, értékeld lap, jovedelemnyilatkozat), tovabba atadasra
keriilnek az aktualis nyugdij értesitd €s nyugdijszelvény, vagy folyészamla kivonat, illetve az
egyéb pénzbeli ellatdsokrdl szolo hatarozat, igazolds, friss orvosi leletek, zardjelentések.
Az értékeld lapon a vezetd gondozd megallapitja, mely fokozatba sorolhatd az ellatott, errdl
tajékoztatjia az érintettet. A vezetd gondozd, a gondozdéné és az ellatott részletesen
megbeszélik, mely tevékenységek elvégzésében kér segitséget az ellatott, milyen
idétartamban, €s idépontokban.
A szitkséges papirok beszerzését kovetben az intézmény és az ellatott kozott irdsban
megallapodas kottetik, amelyben elkiildnitve tételesen felsorolasra keriilnek az ellatott altal
kért tevékenységek, illetve résztevekenységek, attol fiiggden, hogy azok a személyi gondozas
vagy szocialis segités korébe tartoznak. Rogzitésre keriil a gondozdsra kért id6 éraban. Az
ellatott részére kiadott értesités tartalmazza a részletezett téritési dij 6sszegét is.
Atadasra keriil az ¢értékeld lap fénymaésolata
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Fzen dokumentumok tartalméanak megismerését ¢s tudomasulvételét az ellatott aldirasaval
igazolja.

Hazi segitségnyijtidsban végzett tevékenységek és résztevékenységek:

A hazi segitségnytijtas keretében végzett feladatok sokrétliek, minden olyan tevékenységet,
ellatunk a szakma szabalyainak megfeleléen, amit a gondozott nem tud elvégezni és a
mindennapi életéher, 5nallosaganak megtartdsdhoz nyljt segitséget.

A gondozott dllapotdnak megfelelen a gondozasi feladatok is kiilonbdzbek lehetnek, minden
ellatottnak személyre szabott gondozast biztositunk.

2016. januart O1. napjatol az irdnyadé jogszabalyi valtozdsok kovetkeztében a hazi
segitségnytijtas két kilon tevékenységre csoportosithatd: személyi gondozds €s szocialis
segités.

A hazi segitségnyiijtas szakmai munka menete:

A gondozéndk munkajukat hétfotol - péntekig végzik. Reggel 8.00 érara a gondozond bejon a
kozpontba, adminisztral, igyet intéz, beirja magat a jelenléti ivbe, eligazitason vesz részt.
8.30-t61 megy az elsé gondozasi helyére, elsésorban olyan személyhez, aki a gondozondk
segitsége nélkiil nem tudna a napjat elkezdeni, mivel segitség nélkiil alig, vagy csak részben
képes ellatni magat. Ide sorothat¢ feladatok a reggeli fiirdetés, mosdatas, inkontinenes beteg
ellatasa, scbellatas, oltoztetés, étel elOkészitése ¢s felszolgalasa, folyadékpétlas,
gybgyszerelés. A gondozasok végeztével, de legkésobb 15.30-ra a gondozdndk visszatémek a
kozpontba, szikkséges adminisztracidjukat elvégzik, hivatalos telefonhivasaikat lebonyolitjak,
informaciét cserélnek, megbeszélik az aktudlis teenddket, esetleges helyettesitéseket.

Van olyan ellatott, akihez t5bb alkalommal is ki kell menni naponta a gondozondnek, itletve
van olyan gondozott, akihez két gondozéné jdr az esct stlyossagabdl kovetkezoen, igy
kardinalis fontossagu, hogy a dolgozok jol és hatékonyan osszak be munkaidejtket.

A mindennapokban szamos gyakorlati problémét kell megoldanunk, tobbfcle munkamodszert
kidolgoznunk annak érdekében, hogy az ellatottak gyorsan, szakszerlien kapjdk meg a
szitkséges segitséget.

A hazi segitségnytjtasban engedélyezett férbhelyek szama 72.

A gondozisok szimanak alakuldsa

Ev 2017 2018
Ellatottak széma Osszesen 113 122
Gondozasi orak szama 9877:00 9455:08
Latogatasok szama Gsszesen 7562 7321

Az elézd évhez viszonyitva az ellatottak szdma 2018 évben emelkedett, viszont a gondozasi
orak és latogatasok szama csokkent. Kevesebb idotartamban vetick igénybe a gondozasi
tevékenységeket, annak ellenére, hogy magasabb oraszamban lett volna az ellatisra. Sok
ellatott kérte, hogy kevesebbszer menjen a gondozond, anyagi okokra hivatkozva.
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2018 évben tovabbra is a gondozast kérték tébben a szocialis segitéshez képest, a hangsulyt a
szakmai munkaban azokra az elldtottainkra helyeztiik, akik komolyabb, komplexebb
segitséget kértek t6liink, mert az egészségi és/vagy szocidlis allapotuk ezt kivanta meg.

A felvételek és megsziinések alakuldsa

Ev 2017 2018
Uj felvételt igénylé 43 48
Megszlint ellatasa 38 42

Az elmult évhez képest emelkedett az 0 felvételt igénylék szdma. Sok volt azon csaladok
szama, akiknek siirgds segitségre volt szitkségiik, mert az ellatottat nem tudtdk szakszertien és
kell6 gyakorisdggal ellatni. Ez ott volt elsésorban jellemzd, ahol friss korhazi kezelésekb6!
keriiltek haza még rossz, akdr instabil 4llapotban 1év6 betegek, fileg daganatos
megbetegedésben szenveddk, végstadiumban 1évé ellatottak, akik az év soran a gondozas alatt
otthonukban sajnos el is halaloztak.

A megszimt ellatasok oka: leginkabb elhalalozas, bentlakdsos intézményi elhelyezés.

Eletkor és nemek szerinti megoszlas a 2018. évben

Neme 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90- Osszesen

éves éves éves éves gves éves éves éves

Férf - - - 3 3 3 8 - 17
No - 3 2 2 8 16 25 3 59
Osszesen 3 2 5 11 19 33 3 76

A Szolgalat 2018. december 31-én 76 gondozottat latott el.

A hazi segitségnytjtast 1génybevevik kozil t6bb, mint haromszoros a néi ellatottak széama,
mint férfi. Jellemzben a legtobben, 70 % , az egyszemélyes haztartasban é16 nék.
Kérzetiinkben az ellatottak legnagyobb része a 80-89 kozotti korosztalyhoz tartozik, akik
koruk és egészségi dllapotuk miatt igénylik az ellatast.

Az elmult évben egy gondozénd 4atlagban napi 5-6 ellatottat gondozott. Legjellemzdbb
gondozasi idé az ellatottak korében a napi 1 6ra. Minden gondozé ,tevékenység naploban”
rbgzitette a gondozasi i1d6t, az utidét, illetve a gondozasi feladataikat, amely az elszamolds
alapjat is képezi. Az itid6 nem tartozik bele a téritési dij 6sszegébe.

A szolgaltatas soran minden eset egyedi ¢és személyre szabott ellatdst igényel, melyet
megfeleld szakmai tuddssal, j6 szervezd képességgel, valamint az emberek iranti tisztelettel és
empatidval a szakma iranti elkdtelezddéssel ¢s alazattal valositunk meg.
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Személyi feltételek:

A hézi segitségnyijtasban a szakmai munka feltételei, a szakdolgozok képesitése megfelelnek
a jogszabalyi kovetelményeknek.

2018. évben 8 {6 gondozd, illetve 1 6 vezetd gondozd végezte a szakmai munkat,

Az intézményben dolgozd gondozdk a hazi segitségnyljtdsban részesiily ellatottakon kiviil
készenléti idoben ellatjak a keriiletben jelzérendszeres hazi segitségnyijtas szolgaltatast is.

A szakmai munka soran elengedhetetlen fontossagi, hogy dolgozoink aktualizaljak tudasukat,
a munka soran felhalmozodott terheket fel tudjak oldani, 2 burn out szindrémét megeldzvén
kapjanak teret a kibeszélésre, fesziiltségoldasra.

Ebben az évben 6t gondozond vett részt a ,decubitus kezelése és megelézése” elnevezésii,
szervezett kreditpontos képzésben, valamint énismereti tréningen.

Osszegezve:

Intézménylink komplex segitséget nytjt a hazi segitségnyijtdst igénybevevdk 6nallo
életvitelének és készségének megbrzéséhez, erésitéséhez,

2018 évben 48 16 aj ellatott vefte igénybe a hazi segitségnyuitast. A gondozas keretében
foként a 80 év feletti korosztdlyhoz tartozdé nék kérik a szolgaltatast. Igénybevételi
jogosultsdg alapjdn megallapithato, hogy leginkabb az életkor alapjin és az egyszemélyes
haztartasban €él6k részesiiltek hazi segitségnyjtasban, azon belil is személyi gondozasban.
Az ellatasok atjarhatésaganak koszonhetden a kirzetben tobb alapellatast egyszerre is igénybe
vesznek az ellitottak (pl.: hézi segitségnyijtds + étkeztetés kiszallitassal, iddsek nappali
ellatasa, személyszallitas).

3/4. Jelzérendszeres hdzi segitségnyijtds

Az intézmény Onként vallalt feladata a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas.

Az engedélyezett késziilékek szama 100. Ellatasi teriilete az egész XVIIL keriilet.

Mindazok szamara segitségiil szolgal, akik a lakasukat tartésan elhagyni nem képesek, vagy
nélkiilézik a csaldd gondoskodasat. Eldsegiti és lehetévé teszi a felmeriild problémak
azonnali, rovid 1dén beliili megoldasat. A jelzokésziilék riaszt olyan esetekben, mint a
rosszullét, lakdson beliili baleset, stb. A rendszer beverzetése jelentdsen noveli az ellatottak
biztonsagérzetét, a riasztas utani gyors segitségnyOjtas csdkkenti a bekdvetkezett esemény
kovetkezmeényeit.

A szolgiltatas feltétele:

A szolgaltatas ny(jtdsanak feltétele, hogy szocidlisan raszoruliak legyenek, ezért a
szolgaltatast igénybevevének a szocidlis raszorultsdgat vizsgalni kell a Szt. 59/A. § (1)

bekezdése szerint.
A jelzérendszeres hazi segitségnyijtds irdnt olyan nagy az érdeklédés, hogy szitkségesnek

tartandnk az engedélyezett férdhelyek szdmanak ndvelését. A szolgaltatds egész évben teljes
kapacitassal mikodott. Az Oy igénylék varolistara keriiltek fel. A szolgaltatasba valo
bekerliléste kb. 2-3 honapot kellett vami. Egész évben magas volt az érdek]dddk szdma, 2018
decemberében 15 f6 varakozott a szolgaltatisra. Az ellatdsok nagy részében a hozzétartozok
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kezdeményezték a szolgaltatas igénybevételét, mivel gy gondoltak, hogy ezzel névelik idés
hozzatartozojuk biztonsagat.

Az ellatas alakulasa

Ev 2017 2618
Finanszirozas szerinti feladatmutato 97 100
Ténylegesen teljesitett feladatmutatd 94,96 97,44
Ellatasban részesiilok szama 142 142
Kihelyezett késziilékek szama 132 103
Riasztasok sszesen (teszt, éles) 783 372

Egész évben a maximdlisan engedélyezett készlilékszammal dolgoztunk. Az ellatisban
résztvevOk szama nem valtozott az el6zd évhez képest. A riasztasok szama eléz6 évhez képest
tobb mint felére csokkent. Azoknak a riasztasoknak a szama is jelent8s mértékben cstkkent,
amelyek segitségnyujtast igényeltek. Ennek oka, hogy olyan ellatottak is bekeriiltek a
szolgaltatasba, akik j6 fizikai, egészségi allapotban vannak.

A riasztisok szamanak megosziasa

Ev 2017 2018

Segitségnytjtast igényld 214

] . . 132
riasztasok szama

A riasztidsok tobbsége pszichés, mentdlis probléméabdl adddott, illetve elesés miatti
segitséghivasok voltak.
A segélyhivasok leggyakrabban 18.00-06.00 kozott térténtek.

Az ellatast igénybevevik szocialis raszorultsag szerinti megoszlas 2018. évben

Szocidlisan  raszeruitak
Szocialis raszorultsag oka / ellatas indoka szama az  elszamolasi
idészakban (f6)
Egyediil ¢lo
65 év feletti személy 114
sulyosan fogyatékos személy 2
pszichidtriai beteg személy 2
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Egyediil ¢16 6sszesen:

118

Kéiszemélyes haztartasban €16

65 év feletti, 13
sulyosan fogyatékos, 4
pszichiatriai beteg személy 7
Kétszemélyes haztartisban é16 dsszesen: 24
Szocidlisan raszorult személyek szima: 142
Szocidlisan nem raszorultak szdama: 0
Az elldtast igénybevevék minddsszesen: 142

A fenti tabldzatbol latszik, hogy tobbnyire az egyszemélyes haztartisban 616, 65 év feletti
ellatottaknak biztositja az intézmény a szolgaltatast.

A kétszemélyes haztartdsban €l6knél megfigyelhetd, hogy magasabb a stlyosan fogyatékos,
illetve pszichiatriai beteg személyek szama. A hazasparoknal megfigyelhetd, hogy mindkét
fél sulyos betegségekkel kuszkddik, szocidlis részorultsaguk, egészsépiigyi helyzetiik
indokolja a szolgaltatasban val6 részvételilket. Szocialisan nem raszorult igénylék nem voltak
2018. évben sem.

Az ellatast igénybevevék élethkoruk szerinti megoszids 2018. évben

65 év | 65-69 70-74 75-79 186 év | Osszesen
alatt v év év feletti
2
Egyedil 6l 3 5 17 91 118
személy
Kétszemélyes Z 1 5 4 12 24
haztartasban
816 személy
_ 4 4 10 21 113 142
Osszesen

Megfigyelhet, hogy az igénybevevok t0bbsége 80 év feletti, akik egyediil élnek
otthonukban. A szolgéltatds a biztonsagérzetet erdsiti az ellatottak szamdra. Megnyugtatja
ket az a tudat, ha olyan problémadval kerlilnek szemben, amelyet sajat maguk nem tudnak
megoldani, harminc percen beliil szakszerli segitséget kapnak a kialakult krizishelyzet

megoldasa érdekében.
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Jellemzden t3bb a méi ellatott, mint a férfi az igénybevevdk korében. Itt is megfigyelhetd,
hogy kiugréan magas a 80 év felettiek szama. Nekik van nagyobb szdmban szilksége erre a
szolgaltatasra, mivel nagyobb résziik egyszemélyes haztartdsban él, korukbdl és egészségi
allapotukbol fakaddan szitkségiik van egyfajta biztonsdgot nyjté rendszerre.

Mdra mar az SOS Kozpont altal biztositott jelzbrendszeres hézi segitségnyujtds egy
rugalmasan ¢s akadalymentesen mitkédo rendszerré valt. Készenléti idében 7 gondozdnd
valtotta egymast a nap 24 6rdjaban, heti valtasban, a hazi segitségnyijtasi feladatok ellatasa
mellett. A nappali tigyeleteket 2 gondozdnd latta el.

Az ellatas folyamatos, 24 oOrés tigyelet, tinnepnapokon is, mely kézvetlen szaképolds nyujtasa
mellett kapesolatot teremt szlikség szerint a krizis helyzetben lévGvel, haziorvosi tigyelettel,
slirgdsségi betegellatassal, rendérséggel, tlizoltdsiggal.

Riasztas esetén az tigyeletes gondozonét a 6 x 6 Taxi Kft. széllitja a helyszinre.

Az ellatds megsziinésének alakuldsa 2018. évben

Az elldtasbol térténd kikeriilés okai Ellatiasbol kikeriilt személyek
az elszamoldsi idoszakban | [széma (f6)

elbaldlozs B 3

bentlakasos intézménybe keriilés | | 11

korhazba kertilés 2

sajat kérésre _ - |14

Osszesen: | — 40

A legmagasabb a sajat kérésre torténd megsziintetések szdma. A sajat kérésre tdrténd
megsziintetéseknél az elldtottak és hozzatartozoik gy gondoltdk, hogy azért nincs szikség az
szolgaltatdsra, mert a téritési dijat nem tudjdk-akarjak kifizetni, vagy, mert nem az eldiras
szerint, nem szakszerten hasznaljdk a késziiléket és ebben az esectben mi nem tudtuk
biztositani az ellatast.

A rendszer szakmai jellemzdi:

Az SOS segélyhivo beépitett SIM kartya segitségével kétiranyi adat és hangkommunikaciora
képes, rendelkezik egy GPS jeladdval, kiiltéren és beltéren is pontos helymeghatirozasra
képes, tovabba rendelkezik egy Un. elesés érzékeldvel, amelynek kiszonhetden a késziilék
jelzi a zuhandst. Ezt kovetden azonnal automatikusan riasztast kiild a 24 4ras
diszpécserkdzpontnak.

A késziilék egy fejlettebb technologiaval rendelkezt eszkdz, ahol az ellatott nincs vonalas
telefonhoz kdtve, nem csak otthondban mikodik a szolgaltatds, hanem az orszag egész
tertiletére viheti magaval és krizishelyzet esetén barmikor kérhet segitséget.

A készilék rendszeres toltést igényel. Néhany naponta péar ordra ra kell helyezni egy dokkold
egységre. Az elltast igénybevevd a kihelyezéskor teljes korii tajékoztatast kap a késziilék
mitkodésérdl.
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Riasztaskor a diszpécser kézpontban egy bizonyos kddszam alapjdn, szamitdgépen azonositja
az ellatottat és megjelenik a vele kapesolatos minden adat, amely a meglelel$ intézkedés
meghozataldhoz  sziikséges. A  miiszaki tartalom tekintetében a leglényegesebb
tobbletszolgéltatas az interaktiv hangkommunikécio, illetve a GPS rendszer.

Az SOS Kozpont rendszere nem csak a vészjelzést tovabbitja a gondozottd! a kdzpontba, és
nem csak azonositja a riaszté személyt, hanem hangkapcsolatot is étrehoz vele, Ezaltal teljes
értékti kétiranyt  kommunikdcié jon létre, amely lehetévé teszi a szolgalatban levd
diszpécsernek, hogy meggy6z6diék a  vészjelzés valodisagarol, az intézkedés
szikségessegerdl €s siirgdsségérol. Azt is beméri, hogy pontosan hol tartézkodik a bajba jutott
ellatott.

Osszegzés:

2018 évben nagy igény volt a jelzérendszeres hazi segitségnylijtasra. A szolgaltatis az év
vegére 100% kihasznaltsiggal mikodstt. Vardlistat kellett bevezetni, amely jelenleg is
névekszik.

A riasztdsck alkalméval a gondozénGk szakszeridi és gyors segitséget nyujtottak a
krizishelyzetben [évoknek. A szolgaltatas eredményesen és hat¢konyan miikadott.

A fent leirtakra valé tekintettel elmondhato, hogy a jelzérendszeres hazi segitségnyijtasra,
mint alapszolgaltatisra jelenleg is nagy igény van a keriiletben €18k kirében.

Szakositott ellatas alakuldsa:
Idések atmeneti elldtasa

Atmeneti ethelyezés esetén azokrél az idGskortiakrdl, valamint azokrdl a tizennyolcadik
életévitket betoltott beteg személyekr6l gondoskodunk, akik onmagukat otthonukban
betegségiik miatt, vagy mas okbél idélegesen nem képesek ellatni.

Az dtmeneti gondozohdzunk 30 férdhellyel miikodik. Az ellatottak életkor Ssszetétele
Szolgalatunknal valtozo.

Szakmai munkénk soran a teljes korli ellatds részeként gondoskodunk a 24 6rés feliigyelet
mellett, a napi 3x étkezésr8l, orvosi ellatasrol, szakorvosi javaslatra diéta biztositasaro],
ruhdzattal ¢&s textilidval vald ellatasardl, egészségiigyi és szakellatis biztositasarol,
mentélhigiénés gondozasrél.

4.1.Az étkeztetés kulturdlt korilmények kozott az ebédiében, teritett asztaloknal egyéni
diétakat biztositva, naponta haromszor, reggel 8-kor, déiben és 17 érakor torténik. Az étkezést
a bentlakok életkori sajatossdgainak, valamint az egészséges tapldlkozés kovetelményeinek
megfeleléen, a szocidlis étkeztetésre vonatkozo szabalyok figyelembevételével, az Burest K ft.
allitja Ossze. Ha az ellatast igénybe vevs egészségi éallapota indokolja, részére - orvosi
javaslatra - az orvos elSirdsainak megfeleld diétara is van lehetdség. Leggyakrabban a
diabétesz és a gyomorkiméld diétat veszik igénybe ellatottjaink. Kiilénds figyelmet sziikséges
forditunk a rendszeres és kellé mennyiségii folyadékbevitelre, mert az id8s emberre jellemzd,
hogy kevés folyadékot fogyaszt.

4.2.Ruhdzat, textilia biztositdsa: A Gondozohdzban az ellatast igénybevevé a sajat rubazatat

és textiligjat hasznalja. Ha megfelelé mennyiségli és minbségli sajat ruhazattal nem

rendelkezik, a teljes korli ellatds részeként nydjtott szolgaltatas legalabb harom wvaltas

fehérnemdit és haloruhat, valamint az évszaknak megfelels, legalabb két valtas felsd ruhizatot

¢s utcai ciplt - sziikség szerint mds 1dbbelit - tartalmaz. A ruhdzat tisztitdsardl és javitésarol a
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hazirendben meghatérozott mddon, helyben gondoskodunk. A Gondozdhiz a textiliaval valé
ellatas keretében, valamint a személyi higiéné biztositdsa érdekében ellatottanként harom
valtds agynemivel rendelkezik. Amennyiben az elldtottnak nincs elegendd jovedelme, a
tisztalkodast segitd harom valtas t6riilkdz0t, valamint a tisztalkoddshoz szitkséges tisztalkodd
szercket szilkség szerint biztositjuk részére. Az agynemiik folyamatosan kopnak, a naponta
t6bbszori csere €s igénybevétel hatdsara gyorsan romlik az allapotuk. A felvételre jelentkez6k
mentdlis €s egészségi allapota egyre rosszabb. Sokan pelenkat viselnek. Ruhézatuk naponta
tobbszor szennyezOdik. Ezzel egyenesen ardnyban névekszik az agynemii, a mosopor, az
6blitd és a gumikesztyli és az energia felhasznalasunk.

4.3.Egészségiigyi, fizikai ellitds: Orvosi ellatds az eléirt 6raszamban (ellatottak egészségi
allapotanak rendszeres ellenfrzése, orvosi tanicsadds, szilirések, gyogyszerrendelés,
egészségligyl szakellatdsba torténd beutalds). Haziorvosi ellatast Dr. Torjai Rozdlia heti 1
alkalommal biztositja. Hetente egy alkalommal Dr. Horvith Maria pszichidter is rendel az
osztalyon. Az el6z8 évekhez képest ez nagy véltozas, mert régen csak havonta egyszer volt
jelen pszichidter a Gondozohdz életében. Sajnédlatos modon erre szilkség is van, mert
mentalisan sokkal rosszabb dllapotu ellatottak keriilnek felvételre, mint az el6z6 években. Sok
demenciaban szenvedd idés embert latunk el.

4.4.Mentalhigiénés ellatas feladataink két részb6l allnak:

komyezetiikbdl kiszakitott id6s emberek adaptaciojat,ezzel konnyftve a sajat munkankat is.

4.4.1. A befogadds elGsegitése, ami folyamatosan mikodik. [gy tudjuk segiteni a sajat

» Szobatarsak elokészitése, az 0j laké fogadasara,

Az Qjonnan érkezettnek megmutatjuk az intézményt, segitiink mit, hol talalhat,
bemutatjuk a szobatarsakat és a t&bbi lakot,

Igyeksziink a hozzatartozokat is bevonni az intézményi életbe,

Az elhelyezkedésben segitségére vagyunk, megismertetjiik a helyi szokdsokkal,
Ismerkedd, célzott beszélgetésekkel csokkentjik a szorongast, felmérjiik az allapotat,
Az egyéni gondozasi terv készités€éhez adatgylijtést végziink.

v

YV VY

A befogadds, beilleszkedés, koriilbeliil 2-3 hetes id6tartam. Ez alatt folyamatosan
figyelemmel kell kisémiink az ellatottat. Ezért gondozasi lapon egy hénapig napi szinten
vezetjiik azokat az {szleléseket, észrevételeket, amiket tapasztalunk, mert néha csak apro
jelekbdl lehet kovetkeztetni, hogy beilleszkedési nchézségekkel kiizd az ellatott. A
beilleszkedési nehézség éEszlelését kovetben, toreksziink annak megoldasara. Egyéni
beszélgetést kezdeményeziink, a szobatarsakat megprobaljuk bevonni a beszélgetésbe.
Vannak olyan esetek, konfliktusok, ahol a szoba csere hozza a megoldast.

4.4.2. A mentilhigiénés tevékemység, folyamatossaga nagyon fontos, napi szinten
foglalkozunk az ellatottainkkal.

» Személyre szabott bandsmadd biztositasa,

» A konfliktushelyzetek kialakulasinak megel6zése érdekében az egyéni és csoportos
megbesz¢lések megszervezése. Idénként kriziskezelés,

» Az intézményi életformahoz vald alkalmazkodas elésegitése,

» A szabadido6 kulturdlt elt6ltésének feltételeinek biztositasa,

» A sziikség szerinti pszichoterdpids foglalkozasok megszervezése,
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Az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak el6segitése, tamogatdsa,

A gondozasi, rehabilitacios tervek elkészitése, megval6sulasanak ellendrzése,

A hitélet gyakorlasanak biztositdsa,

Az intézményen beliili kiskozosségek, tarsas kapesolatok kialakuldsdnak,
mikodésének eldsegitése, tdmogatasa,

Az ellatottak testi-lelki aktivitasanak fenntartasanak, megérzésének eldsegitése,

Az ellatottak aktivitast segité fizikai tevékenységek szervezése az életkoruknak,
egeszségl allapotuknak, képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembevételével,

» A szellemi és szérakoztatd tevékenységek szervezése, kivitelezése,

» A kulturdlis tevékenységek szervezése, kivitelezése.

YV ¥V Vv

A2

4.4.3. Kifejezetten gyakori mentilhigiénés problémak:

» Az alkalmazkodas hianya, amely életkorbdl adédéan is nehéz, de pl. nék esetében a
hosszii zvegység, onallo élet utdn fokozottan aktualis probléma.

» Szintén gyakori fesziiltségforras a tévénézés a lakoszobakban,

» A GondozOhazban az ellatottak t0bbsége tartos intézményi clhelyezésre vér, ami
sokszor hosszii honapokat, akdr éveket jelenthet. Félelem és fesziiltség forrds, hogy
milyen lesz az 1 hely, ott fog-e tarsakra taldlni, miként tud alkalmazkodni a
megviltozott kdrnyezethez, milyenek lesznek a gondozéndk.

» A csalddtagokkal valé megromlott viszonya, az érzelmi fesziiltségek egyarant allandé
mentathigiénés beavatkozast jelentenek. Ugyancsak gyakori esetmegoldas az
¢letviteli timogatas segitése, a fesziiltség, szorongds olddsa segits beszélgetésekkel. A
demencia oka folytan a kliens, klienssel szembeni érdekvédelme.

» Fesziiltség forrdsa a demencidban szenvedd elldtottak mentalis romldsdnak
kovetkeztében kialakuld viselkedésformak. (masok szekrényében pakolgatss,
szobarol szobdra vandorlas)

» A pszichidtriai kezelésen atesett ¢és antipszihotikumokat szedd elldtott, hirtelen
hangulati valtozasa is fesziiltséget kelt az osztaly életében. Indokolatlanul kialakult
konfliktusok generdlddnak, amelyek kezelése is fontos feladat.

4.5. Szocioteripias foglalkozdsok szervezése: terapids és képességfejleszi6 foglalkozasokkal
a célunk, a megmaradt képességek fejlesztése, szinten tartdsa. A terdpids foglalkozast
szervezzilk az intézmény kornyezetében, a foglalkoztato helyiségben és az intézményen kiviil
is. A Szocioterapias foglalkozasok formait az ellatast igénybevevd életkordnak és egészségi
allapotanak, képességeinek megfeleléen kell megvélasztanunk, az egyéni gondozasi tervben.

A foglalkozasok lehetnek egyéni, illetve csoportos formaban. Az ellatott individualitasat
tiszteletben tartva foglalkoztatjuk az osztély lakoit. Sajnalatos modon az aktivitas csokkenését
tapasztaljuk a részlegen. Ez annak a kovetkezménye, hogy egyre gyengébb fizikai és
egészségi allapoti mentdlisan lelassult embereket latunk el. Hossza id6t vesz el a
foglalkoztatisok iddtartalmabdl a kozosség dsszetoborzdsa.

Programjaink a 2018-es évben:

Programjaink tervezettek, ¢és heti programajanlon kozzétessziik, hogy a lakdk ki tudjak
valasztani a szamukra megfelel6 elfoglaltsagot.
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Allandé programok

Y

Katolikus szentmise minden hénapban, elsé pénteken Dr. Gabor Elemér atyaval

Minden hénap masodik hétf§jén reformatus istentisztelet tart Sandor Gabriella

tiszieletes asszony

Minden honapban megemiékeztiink a sziiletésnapot, névnapot tinneplé ellétottjainkrél

Minden héten egy tobb kiillénbozé manuél terdpids foglalkozast szerveztiink

Havonta egy alkalommal filmdélutan keretében régi filmeket vetitettiink a tarsalgdban

Kéthetente zenedélutant tartottunk, egy-egy klasszikus mil, népzenei cd

meghallgatasaval

Heti egy alkalommal altalanos haziorvosi vizsgalaton vettek részt az ellatottak

» Minden héten egy alkalomumal szakorvosi (pszichidter) vizsgalaton vettek részt az
érintettek

» Minden honapban egy alkalommal pedikfirdst és fodraszt hivtunk az azt igényls

cllatottakhoz

Hetente egy - két alkalommal felolvasast tartottunk az aktudlis sajtdhirekbél

Minden nap lehetfségiik volt az elldtottaknak a konyvar és a tarsasjatékok

hasznélatdra

A Gondozéhaz tarsalgdjaban tornan vehetnek részt az ellatottak

Lehetdség szerint, id6jarasto] figgben minden nap lekisértiik az ellatottakat az udvarra

Hetente bevasarolunk a nehezen kézlekeddk szamara

Minden nap lehetdséget biztositottunk az egyéni esetkezelésre

b
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Alkalmi programok, melyeket a gondozattak egyiittmiikodésével valésitunk meg

- Farsangi mulatsdgok

—  Nonapi innepség

~  Megemlékezés marcius 15-r6]

- Husvéti tnnepség

~  Plnkosdi iinnepség

-  Megemlékezés anyak napjarol

- Megemlékezés augusztus 20-rdl

- Megemlékezés névadonkrél, Somogyi Laszlorol

- Intézményi nyilt nap

- Részvétel a Havanna Napok eseményein

—  Sziireti balon részvétel

— Idések Vilagnapja (Rozsa Miivel6dési Hazban)

- Megemlékezés oktober 23-r6]

- Megemlékezés halottak napjarol

— Adventi elékésziiletek

~  Mikulas napi meglepetés

~ Kardcsonyi tinnepség

- Szilveszteri mulatsag

— Buszos kirandulason szinte nem tudunk részt venni, mert az egészségi allapot romlas
miatt az ellatottak szdmara megterhel6 lenne az utazas, és a higiéniai szikségletek is
problémat okoznak.

- Vendégiil 1attuk az 6vodas €s iskolas gyerekeket a nagyobb tinnepek alkalmaval
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4.6. Egyéni gondozisi terv: Az ellatott felvételét kovetd elsé honapban, gondozasi lapon,
naponta jegyezzik a megfigyeléseinket, ezzel megkdnnyitve a jogszabalyi el6irasoknak
megfeleléen késziild egyéni gondozasi terv elkészitését. Az egyéni gondozasi terv tartalmazza
az ellatott személy fizikai, mentélis dllapotanak helyzetét, az dllapotjavulas, illetve megdrzés
érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok id6beli Gtemezését, az ellatott részére
torténd segitségnyqytas egyéb elemeit. Az ellatdsban részesiild személlyel kozvetleniil
foglalkozd szakember folyamatosan figyelemmel kiséri és el8segiti az egyéni gondozasi
tervben meghatarozottak érvényesiilését. Az egyéni gondozasi tervet kidolgozé munkacsoport
jelentds allapotvaltozas esetén annak bekdvetkeztekor atfogoan értékeli az  elért
eredményeket, €s ennek figyelembevételével modositja az egyéni gondozési tervet. A
gondozasi tervet hosszi tavra készitjtik (1 év). Az egy év lejartaval, ha az ellatott javaslatra
tovabb marad intézménylinkben, a gondozisi tervet értékeljik, és Gj tervet dolgozunk ki az
esetleges allapot valtozasnak megfelelben.

Amennyiben az ellatasban részesiilé személy allapota miatt &poldsra is szorul, az egyéni
gondozasi terv részeként dpolasi tervet készitiink. Az dpolasi terv az ellatott részére nynjtott,
Jogszabalyban meghatarozott dpolisi feladatok dokumentdcioja, amely az apolasra szoruld
személy allapoténak javitdsara vonatkozod feladatokat, illetve az alkalmazhatd technikakat
tartalmazza. Az apoldsi terv tartalmazza az ellatast igénybe vevd egészségi allapotinak
lefrasat, az apolasi tevékenység részletes tartalmat, az ellatdst igénybe vevé 6nellatd
képességének visszanyeréséhez szilkséges segité tevékenységet, az 4polds varhaté
idOtartamat, sziikség szerint mdas formdban biztositandd ellatass kezdeményezését
(dpolootthoni elbelyezését, fekvibeteg-gyodgyintézeti elhelyezést stb.). Az dpolasi feladatok
szakszer( ellatasat az intézmény orvosa rendeli el, és folyamatosan figyelemmel kiséri.

4.7. Egyuttélés szabdlyai: Hazirendiink szabadlyozza az cgyiittélés szabalyait, az
intézménybol vald eltdvozas ¢€s visszatérés rendjét, az ellatottak egymas kozotti, valamint a
hozzatartozéikkal vald kapcsolattartasdnak szabalyait. Az intézménybe beviheté személyes
haszndlati tirgyak korét, az érték- és vagyonmegOrzésre dtvett targyak atvételének és
kiaddsanak szabalyait, a ruhdzattal, textilidval, tisztalkodd szerekkel valo ellatas, valamint a
ruhdzat ¢és textilia tisztitisénak ¢és javitdsdnak rendjét, az intézményi jogviszony
megsziinésének szabalyait, az egyéni ¢s a kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyokat,
az intézmény alapfeladatdt meghaladd programok, szolgdltatisok korét és téritési dfjat. A
hézirendet az elldtas igénybevétele el6tt dtadjuk a jogosultnak. A hazirend j6l lathaté helyen -
falitjsdgon - ki van flggesztve, igy az ellatottak, a hozzatartoz6ik és az intézmény dolgozdi
szamara 1s folyamatosan hozzaférhetd.

4.8. Ellatottjogi képviselé: Intézményiink elldtottjogi képviseldje Sajtos Eva. Telefonos
elérhetbsége a falinjsagon talalhat6. Segitséget nynjt a szolgaltatast igénybe vevék jogainak
gyakorlasaban. Mikodése soran tekintettel van az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolédéd
szemelyes adatok kezelésérdl és védelmértl szolo 1997. évi XLVIL torvény rendelkezéseire.
Feladata, hogy megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatdst nydjtson az
ellatottakat €rinté legfontosabb alapjogok tekintetében. Az intézmény kotelezettségeirdl és az
ellatast igénybe vevoket érintd jogokrdl, segitse az ellatdst igénybe vevét, torvényes
képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak megoldaséban, szitkség esetén
segitséget nytjtson az intézmény €s az elldtott kdzott kialakult konfliktus megoldasaban,
segitsen az ellatast igenybe vevének, t6rvényes képviseljének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezze annak kivizsgaldsat az intézmény vezetdjénél és a fenntarténal, segitséget
nyujtson a hatésagokhoz benydjtando kérelmek, beadvanyok megfogalmazésaban.
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Intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a jogszabalysérté gyakorlat megszintetésére,
észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozdsi munkdra vonatkozéan az intézmény
vezetdjénél. Amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érint jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hatdskorrel €s illetékességgel rendelkezé hatosagok
felé. A korlatozé intézkedésekre, eljardsokra vonatkoz¢ dokumentaciot megvizsgalhatja.

Az ellatast igénybevevik szama

7.

Kv 2017.12.31 2018.12.31.
Igénybevevok 25 23
-ebbdl 80év 9 11
felettiek

2017.

lgénybevevik 80 év felettiek

Az igénybevevok szdmanak évrdl, évre valo cstkkenése abbdl adddik, hogy a hozzatartozok
szeretnék, ha végleges cllatast nyyté imtézménybe nyerne felvételt az idds, ellatasra szoruld
egyén, hogy a koltozkddés €s a komyezeti valtozasok ne viseljék meg. A végleges ellatd
intézmények sziikséglet felmérési tabldzata és az idds emberek felvételét szabdlyozé
kritériumok (80 év feletti ellatott, egyediil €15, dnmagét ellatni nem tudd) annak kedvez, hogy
egyre tobb 80 ¢év feletti keriil végleges ellatasi elhelyezésre. Az atmeneti gondozohazbél is
legtobb esetben ez a korosztaly keriil 4t a végs6 lakhelyként mikodé intézménybe. Sajnalatos
modon, a fent emlitett tényekkel parhuzamosan né azoknak a problémas eseteknek a szama,
melyben a 80 év alatti korosztily érintett. Az atmeneti gondozOhazban a végleges
elhelyezésre vardk sok esetben az 1 + 1 év leteltével sem keriilnek az altaluk megjeldlt
intézmények vardlistajan behivasra,
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Kor szerinti megoszlds

KOR

NEMEK SZERINTI 2017.12.31 | 2018.12.31
MEGOSZLAS
40-59 éves 0 0
60-64 éves 1 0
65-69 éves 4 0

FERFIAK 70-74 éves 1 0
75-79 éves 3 4
80-89 éves 1 1
90-X éves 0 0
dsszesen 16 5
40-59 éves 0 0
60-64 éves 2 1
65-69 éves 1 2

NOK 70-74 éves 2 3
75-79 éves 2 3
80-89 éves 7 7
90-X éves 1 2
dsszesen 15 18

A tavalyi €v adataihoz képest jol lathato az a tendencia, hogy a nemek ardnya az dtmeneti
ellatasban erételjesen megvaltozott. Csokkent a férfi ellatottak szama. Ez annak koszonhetd,
hogy a nok atlagéletkora magasabb, mint a férflaké és ezért a néi gondozottak szdma
magasabb a férfiakéval szemben.

A kor szerinti megoszlast figyelembe véve a n6k kozott emelkedett a 70 és 90 évesek szadma.

Igazolva ezzel azt a tényt, hogy a nék atlagéletkoranak emelkedésével nagyobb az igény a ndk
részérdl az dtmeneti ellatasi formara.
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Elldtottak felvételének és megsziinésének alakulisa

Erdekl6dd: 74
Nem jelentkezett, nem adta be a papirokat 12
Krizishelyzet miatt felvett ellatott 2
Korhdzbdl érkezett 8
erdeklodokbol elhunyt 1
érdekl6d6bo! véglegesbe ment
Felvettek szama 25
Hayléktalan sz4llorol atvett
Elutasitott

Korhézban ethunyt ellatottak szama
Intézményiinkben elhunytak szama

Nem akart bekdltézni:

G TR WD

Az érdeklodbk kozott voltak olyan csaladok, akik telefonon érdekiddtek, de semmiféle
elérhetdséget nem adtak meg. Illetve voltak olyanok, akiknek a jelentkezéshez szilkséges
nyomtatvanyokat atadtuk résziikre, de nem tértek vissza hozzank. Ezeknek a szdma az elmault
évben meghaladta a 10 {6t

Gondozaisi napok szamanak alakulasa

Hoénap 2017.év |2018.év
janudr 838 795
februar 765 764
marcius 766 843

aprilis 724 872

majus 778 953
 janius 749 860
jukius 762 911

augusztus | 818 938
szeptember | 790 937
oktéber 8i4 992
november | 879 936
december 829 866
Osszesen |9 512 10 667
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(ondozasi napok sziamanak alakuldsa

2017.
£32018

2017 2018

A gondozdsi napok szamdnak alakulasa, az elmult évben nagymértékben Osszefligg az
1d6s6d6 tarsadalom probléméjaval. Az id6s6dé tarsadalom magaval hozza a demencia okozta
nehézségeket. Vannak olyan hozzatartozdk, akik kés6n kérnek segitséget. Az elhelyezésre
szoruld id6s ember, mar olyan egészségi vagy mentalis allapotban van, hogy mas intézményi
elhelyezésre szorul (korhéz, gerontopszichiatriai).

Az érdekldd6k kozott nagyon sok volt, aki demens hozzatartoz6ja részére keresett elhelyezést.
A demencidban szenvedd idés emberek részére specidlis, biztonsigos kdrnyezetre van
sziikség. Altalaban a csaladok az id6s ember gondozasat a demencia olyan stddiumaban adjak
fel, amikor mar meghaladja az erejiket, ilyen stidiumban mar csak specidlis kérmyezetben
helyezhetbk el. A csaladok nagy része szeretné véglegesen elhelyezni az id6s hozzéatartozojat.
Biznak abban, hogy r6vid id6én belil tartos bentlakdsos intézményi elhelyezéshez jutnak, és
nem kell 6bbszori koltozkodést atélni idés hozzétartozdjuknak. Az atlagéletkor kitolédaséval,
az idés emberek részére nem megfeleld a sokszori koltozés, kémyezetvaltozas,
alkalmazkodas, mert egészségiik romlasahoz vezethet. , Idds fat 4tiiltetni nem lehet”,

Az érdeklddés nagy, a demencia egyre nagyobb szdmban van jelen az életiinkben. De ezeknek
a demens embereknek specidlis és biztonsagos komyezeti feltételekre van sziikségiik. Tobb
esetben csak az érdeklodés szintjéig jut csak el a folyamat, mert visszariadnak a kozosségtdl
az 1d6s emberek. Tobbnyire megriadnak attol, ha letelik az intézményiinkben a
megallapodasuk ideje, és nem keriilnek be tartés bentlakdsos intézménybe, akkor a csalad
nem fogja visszafogadni oOket. Igy inkabb a bizonytalansdg helyett tovabbra is a
konfliktusokat valasztjak.
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Gondozasi napok szdma havi lebontasban 2018. évben

2018. gondozasi napok havi lebontasban
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A gondozasi napok havi lebontasan latszik, hogy a hiivésebb idészakokban nagyobb az igény
a Gondozohaz szolgiltatdsara. Sokan élnek olyan koriilmények kozott, hogy a hideg
idészakban lakasuk nem alkalmas a lakhatasra. Ezért valasztjak a Gondozéhdzat. A majusi és
augusztusi kimagaslo ériék annak a kovetkezménye, hogy a csaladdok a tavaszi és nyari
programjukat ugy tudjak megoldani, hogy az 1d6s hozzatartozéjukat biztonsagos kirnyezetbe
helyezik el.

A gondozasi és az étkezési napek szama a 2018. évben

: ETKEZESI GONDOZASI
HONAP NAPOK NAPOK
Januar 790 795
Februsr 739 764
Marcius 775 843
Aprilis 834 872
Maijus 892 953
Jinius 824 860
Jialius 861 911
Augusztus %903 938
Szeptember | 921 937
Oktéber 932 992
November 873 936
December 772 866

41



A gondozasi és az éthkezési napok széma a 2018. évben
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Az étkezési napok és a gondozasi napok szama kdzotti eltérés abbol adédik, hogy az ellatottak
a csaldadjukhoz mennek, vagy korhazba keriilnek. A kérhdzba keriilés napjan, a reggel
megrendelt étkeztetést nem tudjuk masnapra lemondani, ilyen esetben az ellatott mar
agyfenntartason van, de még van étkeztetése.

A Szoc-X programban rogzitett étkezietések szama a legtobb esetben azért tér el az
ételrendelések szamatdl, mert azoknak az elldtottaknak - akik cstitortokon [0 6ra utin
kertilnek siirgbsen, varatlanul, kérhézi elhelyezésre — étkeztetése, a sokkolt étel hétvégi
elérendelése miatt, nem lemondhaté. El6fordult, hogy a hozzitartozd jelezte felénk a
kérhdzban tartdzkodd ellatott visszadrkezését, pénteki naptol kérték az ellatast, amit meg
kellett rendelni csiitortokon, vasarnapig, és pénteken 10-6raig hétfore. Az ellatottunk
egészségi allapota pénteken hirtelen rosszabbodott, és nem engedte vissza a kérhdz. Az
étkeztetés ilyen esetben nem korrigalhaté.

Sok esetben nem kérik az étkeztetés lemondasat, mert tartanak attol, hogy ha probléma adédik
otthon, akar konfliktus, akdr egészségi probléma, akkor, ha lemondjdk az étkeztetést, nem
tudnak vissza jonni az intézménybe. A korhdzak nem adnak pontos tdjékoztatatast arrél, hogy
mikor helyezik vissza a Gondozohdzba az ellatottunkat, ezért a csalad vallalja a tobblet
kohséget és kérik az étkeztetést a bizonytalansag miatt.
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Agyfenntartison 16vé ellatottak és ellatast igénybevevé ellitottak aranya

Az agyfenntartds igénybevételét hosszabb eltavozas és

igénylok.

Elldtottak jelenléte 2018. év
FENTART 1|5
januar BENT 795
VAN 790
FENTART |25
februar BENT 764
- VAN 739
FENTART |68
marcius BENT 843
VAN 775
FENTART |38
aprilis BENT 872
VAN 834
FENTART |61
majus BENT 953
VAN 862
FENTART |36
jUnius BENT 860
VAN 824
FENTART |50
jalius BENT 911
VAN 861
FENTART |35
augusztus BENT 938
VAN 903
FENTART |16
szeptember | BENT 91 937
VAN
FENTART |60
oktober 8865 |BENT 932 992
VAN
FENTART 163
november BENT 873 936
VAN
FENTART {94
december BENT 866
VAN 772
Osszesen 10 667
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Atmeneti elldtas megsziinésének modjai 2018, évben

Hatarozott Tartés Elhelyezés Eliatott
idére sz616 | bentlakdsos | masik Elhalilozott | Elhalilozott kérésére
megillapoddsa | intézménybe | intézményben | kdrhdizban | intézményiinkben | szlut
lejart keriilt indokolt meg

0 15 0 3 2 7

A fenti tablazatban j6l lathato, hogy a legtobb ellatottunk tarts bentlakédsos intézménybe
kertilt, és ez okbol kertiil megsziintetésre a megallapodasuk.

Az elmilt évben 15 {6 tavozott tartos bentlakast nydjtd intézménybe. A 2015- ben bevezetett
gondozasi €s dpolasi szitkségletértékeld lap szigorhi szabalyrendszere miatt, nagyon nehéz
bekeriilni a tartés bentlakéast ny(jté intézményekbe, ezért sokan nem is tudnak bekeriilni az
itteni tartézkoddsuk lejarta utdn. Bizonytalannd valik lakhatdsuk megoldasa, visszahelyezésik
a csaladi kdmyezetbe kizOkkenti a csaladokat a mindennapi életiikb6l. Sckan ezért vélasztjak
inkabb a tartos bentlakast nyujté intézmények hosszi varolistijat szemben az atmeneti

ellatassal.

Bekéltozéskor jelentkezé problémak

125 Krizis veszélyeztetd

_ koriilmények

[ Nem megfeleld, egészségi
allapotot veszélyeztetd
életkdriilmény

& Egészségi allapot romldsa
miatt, a csatad nem tudja
vatlalni

B Egyediil &I, nmagat
eliatni nem tudja,
egésszségi dllapota miatt

2017 2018

A Gondozdhazba vald jelentkezéskor megjelslt okok, amiért szeretnének beksltozni: idéskor,
megromlott egészségi allapot, dllandé feliigyelet hidnya (ha csaladdal él, akkor a csaladtagok
dolgoznak egész nap, koran reggel elmennek, késé este érnek haza), lakhatis, télen a fiités
megoldatlansaga.

Sokszor eléfordul, hogy az iddskori lemond ingatlananak tulajdonjogarél, sok esetben a
haszonélvezetr8l is, a csaladtagok kozotti érzelmi viszony megromlik és az intézményi ellatas
mellett dont. Napi szinten problémat jelentenek a nyugdijakat fedezetként hasznald aruhitel
szerzodések, amit a csalddtagok, vagy idegenek, a nyugdijas jovedelmére terhelnek. Ezeknek
az ligyeknek a feltérképezése, az egyezkedés a bankokkal, vagy a birésagi meghallgatasok
kiilon terhet ronak a napi figyintézésre.

44



Osszegezve:

A napi feladataink mellett, fontos része a munkénknak az érdekl6dék fogadésa, tajékoztatasa
még abban az esetben is, ha tudjuk, hogy a segitséget kérd ellatottnak vagy hozzatartozénak
nem mi fogjuk a megoldast biztositani. Naponta tapasztaljuk a problémdk sokasagat, amellyel
a csaladok kiizdenek, és hozzink sok esetben mdr a végsé allapotban érkeznek. Fontosnak
tartom, hogy a segitséget kérék ne tdvozzanak el a Gondozohazbol addig, amig valamilyen
irinymutatast nem sikeriilt kapniuk. A segitséget kérbk szédma egyre tobb, sok esetben
telefonon keresnek meg minket. A telefonos érdeklfdések szdma magasabb, mint a személyes
megkereses. Havi szinten 35 — 55 6 kozott. Az érdekléddk gyakran csak érdek]0dési szintig
jutnak el. Bizonytalanok és egyre t6bb esetben a végleges ellatasi format tartjak elényben.

Altalaban nagyon id6s, demens és dgyhoz kotott, szakdapoldsra szoruld, onellatdsra teljesen
képtelen, keriileten kiviili hozzétartozokat szeretnének elhelyezni az érdekléddk, de ilyen
jellegli ellatast jelen korlilmények kozott nem tudunk biztositani. Kevesebb szamban, de
megjelennek az ellatast kérok kozott a fiatalabb korosztalyt képviseld raszorulok is, akik
sajnos 60 év alattiak, de betegségik folytan Snmaguk ellatdsara teljesen képtelenck. Ok
féként férfiak, akik lakhatasi problémaval is kiizdenek és a csaladi hattér mér nem biztositott
szamukra.

A Gondozbhaz €s a felsorolt alapelldtisokban dolgozok maximaélis odaadassal, empatiaval
viszonyulnak az ellatottakhoz. Rutinos hozzaallassal kezelik a kialakulé konfliktus

helyzeteket. Megfeleld szocialis érzékenységgel segitik az elldtottakat a megoldasban. Kis
kozosségiink élete csaladias hangulatban telik nap, mint nap.

5. Az intézmény koltségvetésének alakulasa

2018. évi koltségvetési adatok

Bevételek Kiadasok
Eredeti el6iranyzat 221 340 000 Ft 221 340 000 Ft
Modositott eldiranyzat 270 399 000 Ft 270 399 000 Ft
Teljesités 248 193 108 Ft 242 675 690 Ft
Az elbirdnyzat és a teljesités kozott - 22205892 Ft - 27723 310 Ft
kiilonbozet
Megtakaritas 5517418 It

A koltségvetésiink eredeti eldiranyzata a 2017. évihez képest 13 471 000 Ft —tal alacsonyabb
volt. Ennek oka egyrészt a takarc¢kos gazdalkodasra osztonzés, masrészt pedig, hogy 2018.
évre nem terveztiink olyan fejlesztéseket, mint 2017-ban voltak, pl. a demens részleg tovabbi
bévitése, vagy az atmeneti ellatdst nyGjtd Gondozdhaz fejlesztése.
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A jhliusi k&ltségvetés modositas 49 059 000 Ft-tal ndvelte az eldiranyzatok dsszegét.

Ennek magyardzata, hogy a téritési dfjakbol szarmazé bevéiel Gsszege idSardnyosan mar
meghaladta az eredetileg tervezett dsszeget, illetve eszkdz beszerzések, beruhazdsok valtak
szitkségessé.

2018-ban a legjelenttsebb beruhazasok:
- clbtetd épités
- butorok vasarldsa a Gondozohazba
- klima berendezések telepitése az id6sek klubjaba és a Gondozohazba

A tablazatbol latszik, hogy a pénziigyi teljesités a bevételek esetében 22 205 892 Ft-tal, a
kiaddsok esetében 27 723 310 Ft-tal kevesebb lett, mint a modositott eldiranyzat dsszege. Ez a
2018. évben 35517 418 Ft megtakarftast jelent. Ezt az Osszeget teljes egészében
Kotelezettségvallalassal megterheltiik, tehdt a 2018. évi Pénzmaradvéany Ssszege 0 Ft.

6. A téritési dijak alakulasa 2018. évben

Hénap Atutalis Készpénz Osszesen

Januar 616 360 Ft| 2255204 Ft| 2871 564 Ft
Februar 699 612 Ft| 2488503 Ft| 3188 115 Ft
Marcius 698 798 Ft{ 2217 683 Ft| 2916 481 Ft
Aprilis 622 710 Ft| 2482354 Ft| 3105 064 Ft
Majus 1027 137 Ft| 2557 714 Ft| 3 584 851 It
 Janius 782 791 Ft| 2866 449 Ft| 3 649 240 Ft
Jalius 793 853 Ft| 2555274 Ft| 3349 127 Ft
Augusztus 1067 667 Ft| 2227977 Ft| 3295 644 Ft
Szeptember 997 104 Ft| 2706 897 Ft} 3 704 001 Ft
Oktober 992 769 Ft| 2416099 Ft{ 3 408 868 Ft
November 660 667 Ft| 2752352 Ft| 3413019 Ft
December 896 072 Ft| 2717240 Ft| 3613312 Ft
Mindbsszesen | 9 855 540 Ft|30 243 746 Ft| 40 099 286 Ft

A Somogyi Laszl0 Szocialis Szolgalat 2018. évi téritési dijbdl szarmazo bevételének a
készpénzforgalom a 75,42%-at, az 4tutaldsos befizetések Osszege viszont csak 24,58 %-at
teszi ki. Az el6z6 évhez képest ndtt az atutalas részaranya, 2017-ben 83,2 % és 16,8 % volt a
készpénz és atutalas ardnya.
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A téritési dij bevétel megoszlisa

Ellatasok 20617 2018
szocialis étkeztetés 5192 159 Ft 5754 034 Ft
hazi segitségnyujtas 3740 496 It 4143 031 Ft
iclzérendszeres hsny. 2 852 949 Ft 3 180 465 Ft
demens személyek nappali 3 454 677 Ft 2 717 394 Ft
ellatdsa
idosek dtmeneti elldtasa 21903 101 Ft 22 094 443 7t
altalanos forgalmi ado 1975173 't 2200617 Ft
Osszesen 39 118555 Ft 40 099 286 Ft

A tablazatbol kitlinik, hogy a 2018. évi bevételek kis mértékben meghaladtak a 2017. évit,
kivéve a demens betegek nappali ellatdsat, ahol csokkenés tapasztalhatd. A novekedés a
téritési dijak emelésének, mig a csokkenés az ellatotti Iétszdm csékkenésének tudhato be.
Lathaté, hogy a Gondozohdz 2018. évi téritési dij bevétele a legmagasabb 6sszegil,
koszonhetéen annak, hogy egész évben a féréhely kapacitds teljes kihasznaltsigara
torekedtiink.

7. Ellendrzések

a) Kiilsé szervek altal végzett ellenirzések:

a/1.) Budapest Féviros XVIII ker. Onk. Bels ellendrzési esoport

Elenérzés targya: Tavkoziési dijak és kommunikécids dijak az intézményekben (kontrolling
modszerrel)

Megallapitasa: ,,Osszességében megallapithatd, hogy a Somogyi Lészl6 Szocidlis Szolgéalat
altal hasznélt eszkozok, illetve kiaddsok Gsszhangban vannak az ellatott feladattal.”

A megtett ntézkedések rovid leirdsa: feliilvizsgilni a tavkozlési szerzddéseinket,
koltséghatékonysag szempontjabol.

a/2.) Budapest Févaros XVIII ker. Onk. Belsé ellendrzési csoport

Ellendrzés tirgya: Selejtezések végrehajtidsanak szabalyszeriiségi cllenérzése a keriileti
koltségvetési intézményekben

Megéllapitasa: ,,Altalanossagban az egész keriiletre elmondhato, hogy a selejtezési eljaras a
belsd szabédlyokkal nagyrészt Osszhangban, a vonatkozd jogszabalyoknak megfelelden
torténik, amelynek dokumentédldsa azonban sok esetben nem felel meg az eléirasoknak. A
szakértdi vélemény beszerzése és a leselejtezett veszélyes hulladéknak minésiild
berendezések elszallitdsa tobbnyire nem felel meg a jogszabalyi eléirasoknak.”

A megtett intézkedések rovid lefrasa: a fenti megallapitisok szerinti figyelembevételével
végezzilk a jovOben a selejtezéseket.

a/3.) Magyar Allamkinestir Budapesti és Pest Megyei Igazgatiésig

Ellenérzés tirgya: az Onkorményzatok altal 2017. évre igénybe vett, a kozponti koltségvetés
IX fejezetébdl szarmaz6 timogatasok elszdmolasa megalapozottsdginak hatosagi ellendrzése.
IdGskoraak nappali intézményi ellatdsanak tamogatasa.
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Megallapitdsa: ,,A helyszini ellenérzés soran megallapitdsra keriilt, hogy az Intézmény
vezetdje, vagy az altala megbizott személy valamennyi ellatast igényldvel, illetve tdrvényes
képviseldjével kotott frasos megallapodast a nappali ellatdsra vonatkozdan. A megéllapodasok
formai, tartalmi szempontbdl megfelelnek a jogszabalyi eldirasoknak.”

A megtett intézkedések rovid lefrdsa: a fenti megéllapitasokat figyelembe véve tovabbi
intézkedést nem igényelt.

b} Intézménvvezetdi ellendrzések:

T

e ellatotti nyilvantartasok,

» az ellatottak téritési dij megallapitisdnak helyessége,

s az étkeztetésekre vonatkozd rendelések helyessége,

s az ellatottakra vonatkozd jogszabdlyok altal kotelezden eldirt dokumentaciok
nyilvantartasanak vezetése,

a HACCP szabalyzat szerint eldirtak betartasanak ellendrzése,

o téritési dijak ellenérzése havonta,

e az Atmeneti gondoz6haz lakoinak letétbe helyezett értékei ellenérzése.

Megallapitisok: az ellen6rzés tapasztalatai jegyz&konyvben részletesen régzitésre kertiltek.
A hidnyossagok elvégzésérdl intézkedési tervet ¢és beszamolot készitettiink, valamint az
intézményen beliili ellendrzések esetében utoellendrzési jegyzdkinyvek is késziiltek.

8. Ertekezletek, megbeszélések, érdekvédelem

A vezetdkkel egylittmiikddve hetente tartunk megbeszéléseket.

Szakmai megbeszéléseket a szakmai vezet6k szintén hetente tartanak a kollégaknak.

Minden KLUBFORUMON az ellatottakkal kdzds konzultaciét tartunk a felmeriils problémdk
megoldasarol.

Az ellatottjogi képviseld rendszeresen latogatja Intézménylinket, ellatottaink elmondhatjak
panaszaikat, amire mindig valaszt kapnak.

9. A 2019, évi terveink

a tovabbiakban 1s szupervizidk szervezése a dolgozok részére,

e csapatépitd tréningek szervezése, amelyek erdsitik a szakmai munka szinvonalat,
megismerni, értékelni munkdjukat, elképzelésiiket, koncepcidjukat, hiszen az
intézmény mindségkezelése egyeztetett koordinacioi, tervszerli fejlesziést igényel,

¢ a tovabbképzések mellett, Gjabb szakmai férumok szabadidés tevékenységek
lehetdségének megteremtése,

e a keriileti szocialis intézmények munkatarsaival szakmai tapasztalatcsere, kidzos
gondolkodas, a j& kapcsolat megtartdsa, ezaltal megtanulhatok a hatékony
csapatmunka eszkozei €s kompromisszumos megoldasok elfogadasa,

o elismerni és 6sztondzni a dolgozdk munkajat,

s az intézmény szakmai munkdjanak megismertetése a szitkebb és tdgabb szakmai
kozonséggel, konferencidk, szakmat milhelyek szervezése,

e aszocidlis dgazatra vonatkoz6 palyazati kiirasok figyelemmel kisérése és benyujtasa,

e helyi médiaval vald kapesolat szélesitése,
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e gz intézmény honlapjanak naprakész frissitésével az informaciok gyors és pontos
aramlasa, hogy a keriilet lakosai szamaéra gyorsabban elérhetévé valjanak az adekvat
szolgaltatdsok,

e a nyujtott szolgaltatdsok mindségének monitoringja az igénybevevok visszajelzésének
kiértékelése alapjan, valamint sziikségletfelmeérések készitése, 1 igények felmérése,

e fiatalok bevonasa az intézmény életébe, olyan programok szervezése, ahol az idések
¢s fiatalok tapasztalataikat kicserélhetik,

s civil szervezetekkel, szocialis intézményekkel valé jo kapcsolatok megtartasaval
tovabbi j6 egyuttmikodést biztositani. Minden olyan szervezettel vald egytittmiikidés
fontos, amely eldsegiti a Szolgélat céljainak megvalosulasat,

e terepgyakorlat biztositdsa a kdzép- &s felséfokd iskolakkal kotstt megéllapodés
szerint,

e a keriilet lakosai részére szdérdlapokkal, prospektusokkal ismertetni a Szolgélat
mindennapi tevékenységét,

s Demencia-Szimulacidé Workshop: egynapos gyakorlati és elméleti részekbdl &llo
workshop, Juhdsz Agnes vezetésével, amelyen keresztiil sajat bériinkén érezve
élhetjiik at azt, mit érez a demencidval €16, hogyan 1atja a koriilotte 1€vo vilagot,

e Bentlakasos intézmények latogatasa,

s Demens konferencidkon, tovabbképzéseken vald részvétel.

Osszegzés

A Somogyi Laszld Szocidlis Szolgalat a szakmai programjéban és a 2018. évi munkatervében
vallalt feladatait teljesitette, illetve magvaldsitotta célkitiizéseit. A targyl és személyi
feltételek kialakitdsa megtortént a meglévd szocidlis ellatasok tekintetében.

A Szolgalatunk a kapcsolatok erOsitése érdekében, a Szolgédlatok klubjain kiviil, kozos
programokat szerveziink a keriiletben miikodé civil idések klubjaival is. A cél, hogy minél
tébb aktiv idés embert vonzzanak be a nappali ellatds keretébe, ezaltal szinesebbé,
valtozatosabba tegyiik a klub életét.

Az intézményben végzett elégedettségi vizsgalatok eredményei azt igazoljak, hogy az
ellatottak a szolgaltatasokkal, azok mindségével elégedettek.

Budapest, 2019. 4prilis 5.
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