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Tisztelt Népjoléti Bizottsag!

A szocialis igazgatésrol és szocidlis ellatasokro] sz6l6 1993. évi I torvény (tovabbiakban:
Szt.)  86. § (4) bekezdése meghatirozza, hogy a telepiilési Snkormanyzat a személyes
gondoskodas keretében milyen szocidlis alapszolgaltatasokat koteles biztositani. Kdtelezd
feladata a hajléktalan személyek részére nappali elltdst nyujt6 intézmény mikodtetése. A
megvaltozott munkaképességl személyek ellatasairdl és egyes tdrvények modositasardl szolo
2011. évi CXCL. térvény Szt.-t médosité rendelkezései alapjan az utcai szocidlis munka ellitisa
mar nem a telepiilési 6nkorméanyzat kételezden ellatando feladata.

A Képviselb-testitlet 835/2005. (X.27.) sz. hatarozataval egyetértett az utcai szocislis munka
feladat atadasaval a Tiszta Forrds Alapitvany szamara — Ellatasi Szerzédés alapjan -— 2006.
janudr 1. napjatol 2014. oktober 31. napjaig. Az Szt. 121. § (2) bekezdésében eldirt tartalmi
kovetelmények kertiltek beépitésre az Ellatasi Szerzédés 2008. évi modositasa soran, melvyet a
Képviselo-testiilet 77/2008. (1.31.) sz. hatarozatival elfogadott. Az 568/2014. (XIL4.) sz.
Képviselo-testiileti hatarozat alapjan az utcai szocidlis munka feladatinak elGsegitése
érdekeében batdrozott idStartamii (2024. december 31. napjsig), Gj Ellatasi Szerz6dés
megkdtésére keriilt sor. A hajléktalanok nappali ellétasa biztositasanak targyaban a Képvisel-
testlilet 925/2001. (X.11.) sz. hatdrozata alapjan keriilt sor Ellatisi Szerz6dés megkotésére a
Tiszta Forras Alapitvannyal, mely szerzédés a KépviselS-testilet 839/2004. (VIIL.26.) sz.
hatarozata alapjan modositasra keriilt. A modositas az Alapitvanynak az Onkormanyzat altal
atutalt dsszeggel vald elszdmoldsi kotelezettségére (elszamolési kotelezettség 2004 ¢vig nem
volt), valamint a szerzédés 2014. oktober 31. napjaig térténd meghosszabbitasara iréanyult. Az
Szt. valtozasai olyan atfogd modositst igényeltek 2008, évben, hogy célszeriivé valt uj Ellatasi
Szerz6dés megkotése. A Képviselo-testillet 78/2008. (L31.) sz. hatarozata alapjan az Uj
szerzGdés megkotése 2008, februdr 4-én megtdrtént. Az 567/2014. (XIL4.) sz. Képvisels-
testiileti hatarozat alapjan a hajléktalanok nappali ellatasat, mint szocialis alapszolgaltatést,
2024. december 31. napjaig 0j Ellatasi Szerzédés alapjan tovabbra is a Tiszta Forras Alapitvany
latja el.

Az Onkormanyzat vezetése tovabbra is fontos feladatanak tekinti a hajléktalanok ellatdsa
érdekében végzett utcai szocilis munkat, ezért méltanyolva a Tiszta Forras Alapitvany korabbi
tevékenyseégét az Ellatdsi Szerzédés modositasaval, valamint az j Ellatsi Szerz6dés



megkotésével az ezen munkat eldsegitd ,,Gyogyitd Konferencia” koltségeinek egy részét
finanszirozni kivanta dnként vallalt feladatként.

A tapasztalatok egyértelmiien azt mutattak, hogy azok, akik részt vettek az utcai szocialis
munka keretében az Alapitvany &ltal szervezett Gydgyitdé Konferencian, 8k maguk belatjak,
hogy Onerejlikbdl képtelenek megoldani problémaikat, ezért konnyebben fogadigk el a
hajléktalan ellatas altal biztositott szolgaltatasokat.

A szerz8desekben foglaltak alapjan az Alapitvany vallalta, hogy leginkébb az énkormanyzat
kozigazgatasi terilletén tartézkodd hajléktalan személyek helyzetét, életkortlményeit
figyelemmel kiséri, szitkség esetén kezdeményezi a hajléktalan személyek ellatasat és megteszi
az ¢hhez kapcsol6dd intézkedéseket, valamint a Budapest XVIIL Ullgi u. 373-375. sz. alatt 1évé
telephelyen a kertiletben €16 hajléktalan személyeket befogadja, ellatdsban részesiti, biztositja
anappali melegedd hasznélatat. A nappali meleged§ hét napos nyitva tartassal mtikédik, i gy az
¢v minden napjan igénybe vehették a biztositott szolgaltatdsokat a 18. életévitket betdltott
hajléktalan személyek, amennyiben érvényes tiid6sziird lelettel rendelkeztek.

A szerzBdések értelmében az Onkorméanyzat az Alapitvany részére a fenti szolgaltatasok
folyamatos biztositdsa érdekében atutal a Magyarorszag mindenkori kéltségvetési torvényében
az adott évre biztositott normativa alapjan - a Magyar Allamkincstarral kotott targyévi
normativa szerzédést figyelembe véve - az engedélyezett Iétszamra vonatkozé nappali szocidlis
intézmenyi ellatas utan jard dllami normativa 12 %-4nak megfeleld sszeget sajat forrasbol. A
szerz8dés értelmében az Onkormanyzat az utcai szocidlis munk4val kapcsolatos feladatok
ellatasanak eldsegitése érdekében a mindenkori koltségvetési rendeletben a Tiszta Forris
Alapitvany reszére megallapitott eléiranyzat azon maradvényét utalja at, amely maradvany a
nappali melegedd mikddtetese érdekében tett, normativ alapi tamogatds 4tutaldsa utan
fennmarad.

Az Alapitvéany a feladatok ellatdsaért a normativ allami hozzajarulast kozvetleniil igényli.

Az atutalt Osszegekrél az Alapitvanynak elszamolasi kotelezettsége van, melyet irdsbeli
beszamolé formajaban a targyévet kovet év marcius 31. napjaig teljesit. Az Alapitvany
szerzGdési kotelezettségének eleget tett és benyijtotta az Onkormanyzat részére a 2018. évben
atutalt koltségvetesi tamogatasok elszémolasarél szolo irasbeli beszamoldit, melyhez
mellékelte a kiaddsokat alatdmaszté szamlakat, atutalasokrdl szolé bizonylatokat, valamint a
szamla OsszesitGket, mely Gsszhangban van a t6rvényi kotelezettségen alapuld feladatellatas
megvaldsulasaval.

Az Alapitvany a hajléktalanok elldtasara 4.500.000.-Ft Ssszeget, nappali ellatasra 4.080.780.-
Ft-ot, az utcai szocialis munka mikddtetésének elésegitésére 419.220.- Ft timogatast kapott. A
beszamolok alapjan a nappali melegedd esetében a timogatés jelentds részét bérkoltségként
hasznaltak fel, mig a fennmaradé &sszeget rezsikoltségre, bérleti dijra, a munka végzéséhez
nelkiilozhetetlen gépjarmll torleszté részletére, tovabba szikséges dologi kiadasokra
forditottak. A nappali melegedd engedélyezett 1étszama 120 8, a tényleges feladatmutato 189
6 volt.

Az Onkorméanyzat 4ltal az utcai szocialis munka miik&dtetésének el0segitésére atutalt teljes
Osszeget a ,,(3yogyitd konferencia” lebonyolitasanak koltségeire forditottak.

Az Alapitvany a szerz8désben foglaltaknak megfeleléen benyijtotta a 2018. évi szakmai
munkéjarol szolé beszamolot és pénziigyi elszamolasat, mely Ssszhangban van a térvényi
kotelezettségen alapuld feladatellatis megvaldsulasaval.

A tamogatas felhasznélasdra vonatkozd pénziigyi elszdmoldsokat a Pénziigyi Ellenérzési
Bizottsag soron kovetkezé tilésén targyalja.



Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy az el6terjesztésben és a mellékelt szakmai beszamolokban
foglaltakat vitassa meg és fogadja el!

1. Hatarozati javaslat:

Budapest Févaros XVIIIL keriilet PestszentlSrine-Pestszentimre Onkormanyzat Képviselo-
testilletének Népjoléti Bizottsaga a Tiszta Forrds Alapitvanynak az uteai szocialis munkarél
sz616 2018. évi szakmai beszdmol6jat az elSterjesztéshez mellékelt tartalommal elfogadja.

Hatarido: 2019. méjus 31.
Felelds: polgarmester

2. Hatarozati javaslat;

Budapest Févaros XVIIIL kertilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkormanyzat Képvisel6-
testiiletének Népjoléti Bizottsaga a Tiszta Forrds Alapitvanynak a hajiéktalanok nappali
ellatasarol szolé 2018. évi szakmai beszamol6jat az eldterjesztéshez mellékelt tartalommal
elfogadja.

Hatarido: 2019. majus 31.
Felelbs: polgarmester

Budapest, 2019, aprilis 12.

/ Omotor Istvan
alpolgarmester

Melléklet:
1. Tiszta Forrds Alapitvany szakmai beszamoléja



Tiszta Forras Alapitviny-
Hajléktalan Szall6 és Nappali Melegedé

Szakmai beszamol6 a nappali melegedd
2018. évi miikodésérol



1. A Tiszta Forrds Alapitvany nappali melegedéie

A Tiszta Forrds Alapitvany &ltal mikodtetett nappali melegedé elsédleges célja, hogy
komplex szolgaltatast biztositson, igy melegedésre, étkezésre és alapvetd higiéniai
szolgaltatasok elérésére, valamint szocidlis Ugyintézésre, elhelyezésre nyujt lehetéséget
Budapest XVIII. keriiletében €16, valamint Budapest kézigazgatasi tertiletén 1évé hajléktalan

személyeknek.

A Tiszta Forrds Alapitvény Budapest XVIIL keriiletében az egyetlen olyan intézmény, amely

nappali melegeddt tizemeltet,

Ellatottjaink elsGsorban Budapest XVIII kertiletébdl és a szomszédos keriiletekbél érkeznek,
de szolgdltatasainkat igénybe veszik Budapest mas keriileteibsl ¢rkez6 hajléktalan személyek
is.
2018-ban a nappali melegedd nyitva tartasa:
Hetf6161 — Vasarnapig
reggel 08, 00 — este 14, 00 6raig.
2018. oktober 15-t61 a nappali melegedd nyitva tartasar
HEt6t61 ~ Vasdrnapig
reggel 08, 00 — este 18, 00 6raig.

A nappali melegedé munkasziineti napokon és linnepnapokon is biztositott nyitva tartast.

A pappali meleged6 az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 103. § (1) alapjan lehetéséget biztosit

a hajléktalan személyek részére:

- anappali tartdzkodasra, személyi tisztalkodésra, az étel melegitésére, elfogyasztasdra,
a k6z0sségi egyiittlétre szolgalo helyiséget;

- tisztalkodo szerek, ehher szlikséges textilia;

- fltés, vilagitas, hideg- meleg vizzel valo cllatas, elektromos 4ram biztositdsa;

- aszemelyes ruhdzat tisztitdsahoz: mosogép, szaritogép, mosdszer;

- sziikség esetén ruhazat pétlisa;

- sziikség esetén az étel melegitésére, elfogyasztisara szolgald eszkozsk hasznélata;



- postacim biztositasa;,

- csomagmegdrzeés;

- szocialis informacidnyjtas, szocialis tigyintézés.
Szocialis munkasok segitségét kérhetik tigyeik intézéshez:

- iratpOtids, segélyvek:

- Oregségi, rokkantsagi ellatdsok;

- munkahelykeresés, informdcié;

- csaladi és egyéb ligyek intézése.

A nappali meleged6 szolgaltatdsait téritésmentesek (ingyenesek)

A szolgaltatasokat igénybe veheti:

- 18 életévét betsltott, Gnelldtasra képes természetes személy,

- aki tudomdsul veszi a Hazirendben foglaitakat,

- rendelkezik 6 (hat) honapnal nem régebbi negativ tiid6sziiré igazolassal, illetve a szociglis
munkas felhivasa esetén egy hétnél nem régebbi fertétlenits igazolassal arr6l, hogy
k6zsségben tartézkodhat.

- aki més jellegli szocialis intézménytSl nem kap rendszeres elldtdst (pl.: szocidlis otthon,

korhaz, bentlakdsos intézmény ahol ellatast biztositanak részére sth.).

A nappali meleged6 nyitvatartdsi ideje alatt érkezési sorrendben, folyamatosan biztositunk

hideg élelmiszert, szendvicset, meleg teat.

A nappali melegedében biztositott étkezést igyeksziink valtozatossa tenni, adunk: zsfros
kenyeret hagyméval, vajas kenyeret, vajas-lekvaros kenyeret, sajtkrémes kenyeret, halkrémes

kenyeret, felvigottas kenyeret, médjkrémes kenyeret.

A tisztdlkodashoz €s a mosashoz szikséges targyl eszkozoket biztositiuk: torolkszét,
szappant, sampont, borotvat, mosészert, papir zsebkendédt stb. Igény szerint adoményokba!
ruhapotlast biztositunk, heti rendszerességgel hajvagasra is van lehet6ség. Lehetdség van
csomagmeglrzonk  hasznalatara, ahol 3  hdnapig tudjuk tdrolni az ide hozott

csomagot/csomagokat.

A 2018. évben a Baptista Szeretetszolgalattal kotott egylttmiksdésiinknek készénhetben

lehetdségiink volt 100 6 részére egy tal meleg ételt kiosztaséra a nappali melegedében.



A Tiszta Forras Alapitvany nappali melegedbiének engedélyezett féréhelyszdma 120.

A nappali melegedd 2018 évben 365 napon keresztiil mitksdét.

[ Hénap . Osszes elldtotti [étszam
Januar 4030

| Februar 3591
Mércius 4037
Aprilis 3911
Méjus 4010
Hinius 3886
Jalius 3916

| Augusztus 4039
Szeptember 3949
Oktober 4082
November 3931
December 4026
Osszesen 47408
Tényleges feladatmutatd (£6) 189

2. Téargyi feltételek a Tiszta F orrds_ Alapitvdny  nappali
melegeddiében

A mnapi 120 6t (engedélyezett) befogadd nappali melegedd kialakitasa Budapest XVIIL
keriiletében a 1181 Budapest, Ull6i Gt 375. szam alatt mitkddo akadalymentes kézlekedést
lehetévé tév6 épliletben miikodik, A nappali melegedd kézosségi helyiségben asztalok,
sz¢kek vannak, amelyek az étel elfogyasztasahoz sziikségesek, illetve chhez a helyiségéhez
tartozik egy konyhasarok, ahol lehetdség van ctelmelegitésre. A vizes egységekhez tartozik
egy-egy nemenkénti WC ¢s zuhanyzé. A mosatési szolgaltatds igénybevételéhez 2
mosbhelység all rendelkezésre, moségépekkel, és szaritdgéppel felszerelve. Az épiilethez

tartozik egy kis zoldtertilet (kert) is.

A telephely megfelelé médon el van keritve, megkdzelitési lehetségek:
Hatér 0ttd] az 50 villamossal (9 megallo) a Margd Tivadar utcdig,

Kébanya-Kispestr6l a 136E busszal a Marg6 Tivadar utcéig.



3. Szekmai munka a Tiszta Forrds Alapitvany  nappali
melegediében

A pappali melegeddben a szakmai munkat 1 £5 intézményvezetd, 2 6 szocidlis és

mentalhigiénés munkatars, valamint 2 £6 szocilis segitd munkatars végzi,

A szocidlis Ugyintézés keretében minden segitséget megadunk a veliink egylitt mikads
Ugyfeleknek, segitiink beszerezni a hivatalos irataikat (személyi igazolvany, lakcimkartya,
addkartya, TAJ kartya, jogositvany sth.), iskolai bizonyitvényaikat, jsvedelemmel nem
rendelkezé hajléktalanok esetében a TB jogosultsagot, segélyekhez tamogatd igazolast adunk
ki. TAmogatjuk és segitjiik 6ket az intézményes elhelyezésben: ¢jjeli menedékhely, atmeneti

szallashely, id6sotthoni elhelyezés sth.

A nappali melegedében a munkatarsak az igénybevevékrdl Felvételi adatlapot készitenek. A
Wrvényi eldfrdsoknak megfelelben a nappali melegedd szolgaltatasainak igénybevételét &

KENYSZ rendszerbe napi szinten jelentjiik.

Munkahelykeresésben, 6néletrajzirdsban, allasinterjira torténé  felkészitésben nyujtunk
segitséget. Célunk, hogy minél tébben elhelyezkedjenck a munkaerépiacon, és ezaltal vissza

tudjanak integralédni a tArsadalomba.

Kiemelt gondot forditunk a lelki gondozasra, hiszen a hozzank ¢rkez8 embereknek erre nagy
szilkséglk van. Ezt segitik az egyéni vagy csoportos foglalkozasaink, valamint az évente 4-5

alkalommal megrendezésre kertild Gyobgyité konferencidink.

A hajléktalan szenvedélybetegek részére lehet6ség van részt venni a Tiszta Forras Alapitvany
altal megrendezésre keriild ,,Gyogyité Konferencidn” Verbcén. A konferencia egy segitd
program, ahol elsdsorban olyan szenvedélybetegek (alkohol, drog, gyogyszer stb.) vesznek

részt, akik sorsukon, életiinkén valtoztatni szeretnének.

A hajléktalanok jelentés része kiizd szenvedélybetegséggel, amelybs] egyedill, segitség nélkiil
nincs kit, ehhez ez a program nyait segitséget, ahol pasztoral-pszicholégus, lelkigondozo,

orvos, belgyogyész, lelkész, szocialis munkas szakszert segitséget nyujt a gondozottnak.



Osszegzés
Az intézmény és ezen beliil a nappali meleged6 is sok hazai és kiilfdldi onkéntest fogad
hosszi évek 6ta, emellett foiskolai hallgatok is rendszeresen toltik itt szakmai gyakorlataikat a

szocialis munkas és lelkészképzes keretében.

Az intézmény munkatérsai kéziil tbben folytatnak tanulmanyokat féiskolal szocidlis munkas
vagy kozépfoku szocidlis gondozoé képzésen annak érdekében, hogy a legszakszeribb ellatast

nytjthassak a keriiletben €16 raszoruloknak.

A nappali melegedd szolgaltatasait probaljuk az utcan 16k, az utcai gondozé szolgalattal kapesolatban
all6k felé tovabbitani, igyeksziink ket a nappali melegedd egyes ellatasainak igénybevételéhez
hozzésegiteni, mint példdul a tisztlkod4si, mosasi lehet6ség igénybevétele.

A nappali meleged6be egyre tébben témek be olyan keriileti Iakosok, akik tdmogatasra

szorulnak, ezért a keriileti Csaladsegité Szolgélattal osszedolgozva probalunk ezeknek a

raszoruléknak is segitséget nytjtani.

A Tiszta Forras Alapitvany altal fenntartott Nappali Melegedd és Utcai Gondozd Szolgalat 1.
Kelet, valamint Utcai Gondoz6 Szolgélat II. Nyugat esetében ellatasi szerzbdésiink van a
Budapest Févaros XVIIL keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkormanyzataval, amelynek

készonhetden a XVIIL keriileti hajléktalan személyek ellatasdhoz anyagi tdmogatést biztosit.

Budapest, 2019. mdrcius 25.

a Tiszta Forras A pitvan
Hajléktalan Szallo és Nappali Melegedd
Intézményvezetdie
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A Tiszta Forras Alapitvany Uteai Szocidlis Munka Szolgalat I. - Kelet

2018 évi szakmai, miik6dési besziamoléia

Az Utcal Szocialis Munka 2002 -ben kezdte meg miikodését a Nappali Melegedd keretén
belill. A szolgalat 2005. janudr 1-16]1 mikodési engedéllyel és allami normativ tAmogatassal
kezdte el végezni a feladatot Budapest X VIIL keriiletének kozigazgatasi teriiletén. 2010 ta az
Utcai Szocidlis Munka kikeriilt az 4llami normativ timogatds alél. Az6ta az NRSZH altal kifrt
pélyazat altal nyerjtik el a mikddéshez szitkséges tAmogatast.
2006-ban a XVIIIL keriilet teriileti nagysagat és a lakossag 100.000 6 1étszamét tekintve,
engedélyt kaptunk egy masodik Utcai Szocidlis Munka Szolgalat miikGdtetésére.
A DBudapest XVIII. kertlet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkorményzataval ellatasi
szerzddéstink van a kerliletben 1&8v6 hajléktalan személyek ellatisara.
A Menhely Alapitvany Diszpécser kozponttal minden évben kotiink megallapodast.
A keritleti lakossagi megoszlasat tekintve, a kerilletben éI6. hajléktalanok megszokotf,
kozkedvelt pontjait, megfordulasi, tartdzkoddsi helyét figyelembe véve a teriileti felosztast a
kévetkezoképpen alakitottuk:

1. Utcai Gondoz6 Szolgalat — Kelet

1L Utcai Gondoz6 Szolgalat- Nyugat
A két utcai szolgalat egymas munkajat kiegészitve végzi.
A két szolgalat feladatat 4 f64llast szocidlis munkatdrs végzi, emellett hazai és kilfsldi

Onkéntesek segitik a szolgalatot.

Az utcai gondozdst végro munkatdirsak feladata az életvitelszer(ien kozteriileten tartdzkodo
személyek felkutatdsa, felderitése, a megtaldlt személyek gondozasba vétele, bizalmi kapesolat
ki¢pitése a hatékony gondozasi munkdhoz (latogatds a tartézkodasi helyen, segitd
beszélgetések, ligyintézésben valo segitségnyujtas, hivatalokba térténd kisérés, jogosultsagok
megszerzésében vald segitségnylijtds stb.), intézményes elhelyezéshez valo hozzasegités,
egyéni esetkezelés (szébeli megallapodds a kozds munkdra vonatkozdan) esetenként

utégondozas.
Az uteai szocidlis munka mikodési ideje:

Nyari 1d6szakban (majus — oktdber) munkanapokon: Délelétt: 8,00- 16,00
Délutan: 12,00- 20,00
T¢li id6szakban (november — aprilis) munkanapokon: Délelétt: 8,00- 15,00
Délutan: 15,00- 22,00
Szombaton: Délelétt: 8,00- 14,00
Délutan: 14,00- 20,00




2018-ben a téli idészakban a gondozdsi napok széma 142 nap (szombati nap is) volt, ebbél a
terepen t0ltott 6rak szdma 852 6ra. A héttériroda nyitva tartdsdnak napjai 123 nap (szombat
nélkitl), és 124 6ra. A nyéri idGszakban a gondozasi napok szama 128 nap volt, amib6l a
terepen tOlt6tt 6rdk szama 768. A hattériroda nyitva tartdsanak napjai 128 nap, ebbdl az
Ugyintézésre szdnt 1d6 256 6ra. Az éves elldtotti napok szdma 265 nap volt.

A szolgalat mitkddése: a délel6iti idszakokban torténnek a hivatalos tigyintézések, a kora
délutani 6rakban a feltérképezések, az esti orakban a fix teriileten é16k latogatasa, gondozasa.

A szolgalat célcsoportja: a Budapest XVIIL. keriilet teriiletein, utcan vagy kozteriileten, illetve
lakhatasra nem alkalmas helyen €16 hajiéktalanok.

Az utcai szocidlis munka szolgdltatdsai:

1. Megkeresd munka (felkutatas, felderités), amely gépkocsival, tomegkdzlekedési eszkdzzel és
- gyalogosan torténik a kovetkezd helyeken: erdés tertiletek, parkok, kozterek, elhagyott romos
cpiiletek, lépesShazak, frekventalt helyszinek (pl.: bevasarlé kozpontok, reptér), vastt, régi
laktanya teriilete, bungalok, feliiljarck, temetd, kukataroldk stb. A munkatarsak utcai térképet
keészitenek, amelyet bejardssal és a beérkezd informaciok alapjan aktualizalnak.

2. A terileten ¢l6 hajléklalan személyeket munkatdirsaink folyamosan segitik szocialis
informdcionyijtdssal, tajékoztatjak az igénybe vehetd ellatasokrol (szocidlis ellatasok,
ligyfélszolgalatok, jogsegélyszolgalatok stb.).

3. A szocidlis ugyintézés soran keressiik azokat a jogosultsigokat, amelyek megilletik a
hajlektalan személyt, segitséget nytjtunk az iratpétiasban, intézményes elhelyezésben. Sziikség
eseten elkiscrjiik az Ugyintézéshez, illetve kivissziik az utcara a hivatalos papirokat.

4. Krizishelyzetben (foleg a téli id6szakban) 16v6 beteg, sérillt személynek segitlink korhazba,
egészségligyl centrumba, vagy &jjeli menedékhelyre bejutni. A Menhely Alapitvany Diszpécser
Szolgalataval kétott egyiittmikodési megaltapodés szerint a bejelentésekre azonnal kimegylink
€s megtirténik az intézkedés.

3. Az egyéni esetkezelés nagy hangstlyt fektetiink. Az esetkezelés vezetése egyéni gondozési
lapon torténik, ahol a gondozék rogzitik az ellatott személy adatait, célként keriil
megfogalmazasra az uicdrol a biztonsdgos lakatasba valo keriilés. Az esetkezelés az irodaban

vagy a helyszinen, az utcan 6rténik.

Az utcai szocidlis munka kerctében teqjdratot tartunk, minden héten hétfén és pénteken.
A teajarat helyszine és id6pontja:
Pestszentimre (busz végallomas, Dézsa Gybrgy Gt) 17,30 - 18,00 6ra

A teajaratokon alkalmanként 30 adag szendvicset osztunk ki, emellett tedt, vitamint,
ruhapétlast, cip6t, takardt, takardfoliat biztositunk. A teajératokon lehetdség van a hajléktalan



igazolvanyok kiadasdra, meghosszabbitdsdra, posta dtaddsira. Az Ujonnan megjelend
személyeket tajckoztatjuk a szolgdlatunkrol, tigyintézéseinkrdl szdban és szérélap segitségével.
A hivatalos tigyek menetét, iddpontjat megbeszélés szerint végezzik az irodaban. A 2018-ban
95 alkalommal volt teajarat szolgaltatas.

Teritleti jellemziék:

Ezen a terilleten az erdSben, bokros teriilleten é16 személyek szama 17 £6, akik takolméany-
¢piiletekben, satorban, viskOkban élnek. Egy személy egy fold alatti pincehelyiségben él. 2
szeméely €l lakokocsiban. A lakdkocsi épitkezéshez tartozd teriileten van. Néhany tgyfél
bérleményben lakik, akik nyugdijbol, vagy alkaimi munkakb6l fizetik a lakhatdsukat (9 16). A
romos épiiletekben (10 f6) €16k kozott, van olyan, aki életvitelszerfien berendezkedett.
Napkdzben tobbnyire frekventdlt helyeken tartozkodnak: kozpont, szelektiv kukdk,
buszmegaliok, MAV allomasok, lizletek, parkok. A teriileten egy nagyobb lakételep is van. Az
itt tartézkodd hajléktalanok megélhetése a gytijtogetds, kukdzas. A teriilet jelentds része csaladi
hézas ovezet. Az itt €l6k romos, elhagyott épliletekben, . pincékben, trafdhazakban,
laktanydkban hizzdk meg magukat. Az ezen a teriileten ellatottakra jellemz6, hogy tSbben
szivességbll ismerbsoknél, szomszédoknal, bardtoknal, élettarsnal é&jszakaznak (7 18), mésok
allatok gondozasa fejében tanydn élnek (4 £5). A terillethez tartozd két MAV allomas
kéryekén 6-7 személy tartézkodik életvitelszertien.

Az Utcai Szocialis Munka Kelet szolgalat ellatasdban 2018-ban 106 £6t lattunk el, ebbsl 22 ng
és 84 férfi. Uj regisztralt hajléktalan 14 16 volt, ebbol 1 né &s 13 férfi,

Taldlkozasok gyakorisiga 2018-ban: 1 alkalom 22 8, 2-4 alkalom 12 f6, 5-6 alkalom
(kéthavonta) 6 16, 7-9 alkalom 4 £6, 10-12 alkalom (havonta) 3 £, 13-25 alkalom: 15 18, 26
alkalomnal 10bb (kéthetente, hetenkénti taldlkozds, rendszeres kapcsolat) 44 f8. Napi
atlagellatottak szama: 13 £6.

Irodai szolgaltatasok: iratpétlas (illetékmentesség), hivatali {igyek intézése, jogosultsagok
igyvintézése (OLP), bajléktalan  igazolvanyok  kiaddasa, hosszabbitisa, szocidlis
informaciénytjias, elbelyezés, postacim Iétesitése. Az egyéni gondozasok sordn célként
kertiltek megfogalmazasra az utcarol a biztonsdgos lakhatésba vald bejutés, csaladi kapcsolatok
rendezése, tovabbképzések, munkahelykeresés.

Utcan nytjtott  szolgaltatasok: beszélgetések, tandcsadds, szocialis informacionytijtas, .
¢lelmiszer, ruha-, takar6-, cipdpotlds, takaréfélia osztas, hajléktalan igazolvany kiaddsa ¢s
meghosszabbitésa, postai kiildemények édtaddsa, diszpécserhivas, ments hivis, szlikség esetén

szallitas.




- Nemek szerinti megoszlds:

N§ 22
Férfi 84
Osszesen 106

Kor szerinti megoszlas ndknél és férfiaknal

[8-39 40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 | 80 év

éves gves gves gves éves éves | feletti
15 2 3 1 110 NG
49 16 6 4 1,2 Férfi

A kor szerinti megoszlast mutato tablazatbél kitiinik, hogy t6bb iddsebb személy vette igénybe
ezen a teriileten a szolgaltatisokat. Bzek tSbbnyire kisnyugdijas emberek, akik akar magan
lakdsban, akdr albérletben laknak és legtébb esetben nagy segitséget jelent nekik a teajaratokon
kapott f6tt tojas, szendvics, tea, vagy alkalomadtdn egyéb javak is:

Az egyéni gondozasok sordn célként keriiltek megfogalmazésta az utcardl a biztonsagos
lakhatasba valo bejutas, csaladi kapesolatok rendezése, tovabbképzések, munkahelykeresés.

Az utcai munka sordn azi tapasztaljuk, hogy a tartésan utcan él6k egyre inkabb
elszigetelédnek, érdektelenné vélnak a tdrsadalmi normak irant, nehéz Sket elhelyezni.
Idészakos féréhelyre 7 18 kertilt, éjjeli menedékhelyre 6 16 keriilt. Albérletbe 4 15 keriilt, Ezek
a szemelyek rendelkeznek rendszeres, vagy alkalmi jévedelemmel vagy sajat jogi nyugdijjal,
amibdl az albérleti dijat fizetni tudjak. Vidéki munkahely altal biztosftott szalldshelyre 5 £o
keriillt. Ezek a gondozottak lakhatdsi lehetbséget is kaptak kiegdszitésil a béritk mellé.
Egészségligyi Centrumba 5 {6 kertilt. Szédmszerfien ez 27 kigondozott személyt jelent.
Gondozottaink kéziil 6 személy hunyt el.

A Diszpéeser Szolgélattal Kkoiott egylittmikodési megallapodds szerint fogadtuk a
bejelentéseket, kimenttink a helyszinekre, megtettik a szikséges intézkedéseket, majd
visszajeleztiink a Diszpécser Szolgalat felé. 4 alkalommal volt Diszpéeseri bejelentésiink. Volt
mas, lakossag, illetve teriileti szervektdl érkezd bejelentésiink is: Kozteriilet Feliigyelet
részérdl (3), lakossagi (1), Onkormanyzati (5), rendérség részérél (1). Iyenkor is mindig
felkerestiik a helyszineket ¢s megtettikk a szitkséges intézkedéseket,

Egytittmikodtink a XVIIL ker. Onkorményzattal és Renddrkapitdnysdggal, a Rakosmenti
Mezei Orszolgélattal, a Polgarlrséggel, Csaladsegitd Szolgalattal, Munkatigyi K&zponttal,
Katolikus Karitdsszal, Egészségligyi Kézponttal és a Reformatus Missziéi Kézponttal.

A helyi lakossdg is sokat segitette a szolgélatot bejelentésekkel és adoményokkal.

Egyéb, segitd programjaink is voltak: Gydgyité Konferencia szenvedélybetegek részére,
szerdai evangéliumi kozosségi alkalmak.
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Az Utcai Szocidlis Munka 2002 -ben kezdte meg mikddését a Nappali Melegedd keretén
belill. A szolgdlat 2005, januar 1-t6] mitkddési engedéliyel és allami normativ tdmogatédssal
kezdte el végezni a feladatot Budapest XVIII. keriiletének kozigazgatasi teriiletén. 2010 6ta az
Utcai Szocialis Munka kikerdit az allami normativ tamogatas alél. Azdia az WRSZH élial kiirt
palyazat altal nyerjik el a mikodéshez sziikséges tAmogatast,

2006-ban a XVIIL keriilet teriileti nagysagat és a lakossag 100.000 f6 1étszamat tekintve,
engedélyt kaptunk egy méasodik Utcai Szocidlis Munka Szolgalat miikodtetésére.

A Budapest XVIII. kerlilet Pestszentiorine - Pestszentimre Onkormanyzatival ellatasi

azaprfAdafinl wron o baritlathean 1804 haildltnlan swamdlualr alldtdedrn
szeprziagging von o Ferpethen (20 hatlaliinion sremelvelk allntaonrn

A Menhely Alapitvany Diszpécser kozponttal minden évben kodtiink megallapodést.
A Kerilleti lakossdgi megoszlasat tekintve, a keriiletben él6 hajléktalanok megszokott,
kozkedvelt pontjait, megfordulasi, tartdézkodasi helyét figyelembe véve a teriileti felosztast a
kévetkezGképpen alakitottuk:

L. Utcat Gondozd Szolgalat — Kelet

11 Utcai Gondozé Szolgélat- Nyugat
A két utcai szolgéalat egymas munkajat kiegészitve végzi,
A két szolgalat feladatat 4 foallash szocidlis munkatérs végzi, emellett hazai és kilfoldi

dnkéntesek segitik a szolgalatot.

Ai wicai gondonisi végLd minnnaidisan feladaia az Sowvilciszcrion kézicriloon tartdzkodd
személyek felkutatdsa, felderitése, a megtalalt személyek gondozasba vétele, bizalmi kapcsolat
kiépftése a hatékony gondozasi munkédhoz (latogatds a tartézkodasi helyen, segit6
beszélgetések, {igyintézésben vald segitségnyUjtas, hivatalokba térténé kisérés, jogosulisagok
megszerzésében vald segitségny(jtas stb.), intézményes elhelyezéshez valdé hozzésegités,
egyéni esetkezelés (szobeh megallapodds a koOzb6s munkéara vonatkozdan) esetenként

utdgondozas,
Az utcai szocialis munka mikddési ideje:

Nyari id6szakban (méjus — oktober) munkanapokon: Délelstt: 8,00- 16,00
Déiutan, 12,00- 20,60
Téli id6szakban {(november — aprilis} munkanapokon: Délel6tt: 8,00- 15,00
Délutan: 15,00- 22,00
Szombaton: Délelott: 8,00- 14,00
Délutan: 14,00~ 20,00



2018-ban a téli idészakban a gondozasi napok szama 142 nap volt (szombati nap 1s), ebbél a
terepen 0ltott érak szdma 852 Gra. A héttériroda nyitva tartdsdnak napjai 123 nap (szombat
nelkiil) és azaz 124 6ra. A nyéri idészakban a gondoz4si napok sZdma 128 nap volt, amibél a
terepen ltott érak szama 768. A hattériroda nyitva tartdsanak papjai 128 nap, ebbdl az
lgymntézésre szdnt id6 256 6ra volt. Az éves ellatotti napok szama 265 nap.

A szolgalat miikédése: a délelotti idoszakokban torténnek a hivatalos tigyintézések, a kora
délutani orakban a feltérképezések, az esti 6rékban a fix terileten 16k l4togatasa, gondozasa.

A szolgdlat célcsoportia: a Budapest XVIIL. keriilet teriiletein, utcan vagy kozteriileten, illetve
lakhatésra nem alkalmas helyen é16 hajléktalanok.

Az utcai szocidlis munka szolgdltatisai:

1. Megkeresd munka (felkutatés, felderités), amely gépkocsival, tomegkozlekedési eszkbzzel és
gyalogosan torténik a kovetkezd helyeken: erdés teriiletek, parkok, kézterek, elhagyott romos
epiiletek, Iépes6hazak, frekventalt helyszinek (pl.: bevasdrlo kézpontok, reptér), vastt, régi
laktanya teriilete, bungalok, feliiljarék, temetd, kukataroldk stb. A munkatarsak utcai térképet
keészitenek, amelyet bejarassal és a beérkez6 informéciok alapjan aktualizalnak.

2. A teriifeten €10 hailéktalan személyeket munkatérsaink folyamosan segitik szocialis
informdcionyijtdssal, tajékoztatjidk az igénybe vehetd ellatasokrsl (szocidlis ellatasok,
tigyf¢lszolgalatok, jogsegélyszolgalalok stb.).

3. A szocidlis vgyintézés sordn keressiik azokat a jogosultsigokat, amelyek megilletik a
hajléktalan személyt, segitséget nytjtunk az iratpétlashan, intézményes elhelyezésben. Sziikség
esetén elkisériik az ligyintézéshez, illetve kivissziik az uicdra a hivatalos papirokat.

4. Krizishelyzetben (fbleg a t¢li id6szakban) 16v6 beteg, sériilt személynek segitlink korhazba,
egészségligyi centrumba, vagy ¢jjeli menedékhelyre bejutni. A Menhely Alapitvany Diszpécser
Szolgdlataval kétott egytittmitkddési megallapodds szerint a bejelentésekre azonnal kimegytink
¢s megtorténik az intézkedés.

5. Az egyéni esetkezelés nagy hangsulyt fektetiink. Az esetkezelés vezetése egyéni gondozdsi
lapon tdrténik, ahel a gondozdk rbgzitik az ellatott szemdly adatair, célldnt Leri
megfogalmazasra az utcarol a biztonsdgos lakatésba valé keriilés. Az esetkezelés az irodaban

vagy a helyszinen, az uicdn torténik.

Az utcai szocidlis munka keretében reqjdrarot tartunk, minden héten hétfon és pénteken.
A teajérat helyszine és idépontja:
Pestszentlérinc (MAV allomés, 36-0s busz végallomésa) 18,15 — 18,45 6ra

A teajdratokon alkalmanként 20 adag szendvicset osztunk ki, emellett tedt, vitamint,
ruhapotlast, cipbt, takar6t, takar6foliat biztositunk. A teajératokon lehetéség van a hajléktalan
igazolvanyok ~kiaddsara, meghosszabbitdsira, posta atadéséra. Az Gomnan megjelend

!



személyeket tdjékoztatjuk a szolgalatunkrél, Ggyintézéseinkrdl szoban és szorolap segitségével.
A hivatalos ligyek menetét, idépontjat megbeszélés szerint végezziik az iroddban.
A 2018-ban 95 alkalommal volt teajarat szolgaltatas.

Teriileti jellemzok:

Az erdés, bokros teriileteken 28 16 &l (férfiak és nok) takolt épiiletekben, bungalokban, maguk
altal épitett fahazakban, sitrakban. Azoknak az életkériilményeik jobbak, akik a téhi
idészakban lakéhelyiiket fiiteni tudjak és lehetGségiik van f6it étel készitésére is. Az itt €16k
nagy része mér tobb éve €l ezen a terilleten, és berendezkediek az életvitelszerti tartzkoddsra,
néhanyan koziilik viszont ebben az évben keriiltek ide, t6bbnyire a mar itt laké ismer6stk
révén. igy a meglévd tikolmany épilletek mellé Gjabbakat épliettek. Ezeket az embereket lehet
a legnehezebben mozditani. Van kozottiik, aki eljar dolgozni, de a legtobben gy(ijtogetésbol
tartjak fenn magukat. A Lorinci MAV allomas melletti épilletekben 6 £6 ¢l életvitelszerlien.
Akik a lakotelepek komyékén élnek (10-15 f6) lépes6hdzakban, romos épiiletekben,
beugrékban, bejaratokban, kukatarolokban, felsd emeleteken, gardzsok kdmyekén
tartozkodnak &s ott is toltik éjszakaikat. Eléfordul, hogy a lakossag élelmiszerrel, ruhdzattal
latja el dket. Tartézkodasi helyiik tobbnyire nem 4llandé, nagyobb a mozgasterik. A csaladi
hézas és egyéb Ovezetben eléforduld tartozkodéasi helyek: elhagyott romos épiiletek,
traféhazak, buszmegallok, parkok, kdzintézmények kdrnyéke, focipalya, temetd €s kdmyéke,

hidtoltés, vasuti felilliarok. 10-12 ember ismer6snél, jobb esetben rokonnal éjszakazik.

Az Utcai Szocialis Munka Nyugat szolgélat ellatasiban 2018-ban 175 {6t lattunk el, ebbdl 40
n6 és 135 férfi. Uj regisztralt hajléktalan 46 £6, ebb6l 10 nd és 36 férfi.

Talélkozésék gyakorisdga 2018-ban: 1 alkalom 37 f8, 2-4 alkalom 34 f6, 5-6 alkalom
(kéthavonta) 12 f6, 7-9 alkalom 15 f6, 10-12 alkalom (havonta) 13 f&, 12 alkalommnal t6bb
(hetenkénti talalkozas, rendszeres kapcsolat) 64 £6. Napi 4tlagben ellatostak szama: 11 £6.
Trodai szolgaltatisok: iratpotlas (illetékmentesség), hivatali lgyek intézése, jogosultsagok
tigyintézése  (OEP), hajléktalan  igazolvanyok kiadasa, hosszabbitasa, szocialis
informaciényujtas, elhelyezés, postacim létesitése. Az egyéni gondozésok sordn célként
keriiltek megfogalmazdsra az utcard! a biztonsagos lakhatasba valé bejutas, csaladi kapcsolatok
rendezése, tovabbképzések, munkahelykeresés.

Utcan nyujtott szolgaltatdsok: beszélgetések, tandcsadas, szocidlis informacidnyujtas,
élelmiszer, ruha-, takaré-, cipbpotlas, takar6folia osztés, hajléktalan igazolvany kiaddsa és
meghosszabbitasa, postai killdemények 4taddsa, diszpécserhivas, menté hivas, szitkség eseten

szallitds.



