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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek veédelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tdrvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése értelmében a helyi dnkorményzat a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatai ellatasardl minden év majus 31. napjaig atfogéd értékelést készit, melyet a
KépviselO-testiilet megtérgyal. Az értékelés tartalmi kovetelményeit a gyamhatdsagokrol, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szold 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Gyer.) 10. sz. melléklete irja eld.

A Képviseld-testiilet éltal elfogadott értékelést Budapest Févaros Kormdanyhivatala Gyamiigyi és
Igazsagiigyi Fdosztaly Szocidlis €s Gyamiigyi Osztalya részére kell megkiildeni. A Gyamiigyi
Osztaly az értckelés kézhezvételétdl szamitott harminc napon belill javaslattal élhet a helyi
onkormanyzat felé, amely javaslatot a helyi 6nkorméanyzat hatvan napon beliil érdemben megvizsgél
¢s allasfoglalasardl, intézkedésérdl tajékoztatja a hivatalt.

Az Onkormanyzat a gyermekjoléti €s gyermekvédelmi feladatokat alapvetSen a Gyvt., a Gyer. és a
személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirl szolo 15/1998. (IV.30.) NM rendelet szabalyozésa
alapjéan latja el.

Jelen beszamol6 ezen keretek kozott foglalja 6ssze a 2018. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi
teriileten végzett munkat. A gyermekek védelmét ellaté helyi dnkorméanyzatnak kiemelt feladata a
gyermekek mindenek felett allo érdekének figyelembe vétele, a torvényben elismert jogainak
biztositasa, az egyenld bandsmod kévetelményeinek betartasa.

A jogszabalyokban meghatéarozott intézkedések egymasra épiilnek, a szakemberek egyiittmiikodése,
egymas kompetencia hatdrainak ismerete és betartasa altal biztosithatéak a térvényben meghatarozott
gyermeki jogok, segitséget nyljtva a hatranyos helyzetli és veszélyeztetett gyermekek esélyeinek
javitasara, a veszélyeztetettség megel6zése érdekében prevencids intézkedések megtételére.
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A gyermekjoléti és gyermekvédelmi munka atfogd képet tikréz a szakterillethez kapcsolddd
intézmények, hatosdgok tevékenységérdl, bemutatja a rendszer miikédésének sokszinlségét. A
szakmakozi megbeszélések, az éves gyermekvédelmi/jelzérendszeri tandcskozas résztvevéi
folyamatosan erGsitik azt a megéllapitast, hogy a Budapest XVIIL keriiletben a helyi
gyermekvédelmi rendszer kiépiilt, a szakemberek egymas munkajat timogatva, kiegészitve végzik
feladataikat. Az egylittmi{ikodés az elmult évek folyaman sokat javult és ennek tovébbi erdsitése
minden teriilet szdmara kozds célként fogalmazodott meg. Az értékelésben szereplé adatokat a
hatdsag és intézmeények beszamoloi tartalmaztak.

A Neépjoléti Bizottsag az elSterjesztést 2019. méjus havi iilésén targyalja, a bizottsig hatdrozatanak
ismertetésére a Képvisel6-testiileti tilésen keril sor.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiletet, hogy a mellékelt ,, Az énkonnényzat altal ellatott 2018. évi
gyermekjoléti és gyermekvedelmi feladatok értékelése™ cimii elSterjesztésben foglaltakat vitassa meg
és fogadja el!

1./ Hatarozati javaslat: )
Budapest Fovaros XVIIL kerilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkormanyzat Képvisel§-testiilete a
2018. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasarol szol6 értékelést elfogadja.

Felelos: polgarmester
Hatarido: 2019. majus 31.

Budapest, 209 MAJ 0 6.
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omotor Istvan
7 alpolgarmester
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Az Onkormanyzat altal ellatott 2018. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatok értékelése

1. KERULETUNK DEMOGRAFIAI MUTATOI

A kertilet Osszlakossiga népesség nyilvantartdsunk adatai alapjan 2018. évben 98761 f5
dlland6 bejelentett lakcimmel rendelkezé személy és 2702 £6 bejelentett tartozkodasi hellyel
rendelkez8 személy, Osszesen 101463 f6. A két nagy telepiilésrész az allando lakosokat
figyelembe véve: Pestszentimre (23519 f6) és Pestszentl6rinc (75242 £6) alland6 bejelentett
lakcimmel rendelkezd lakossagszamot foglalja magaba.

Az allando bejelentett lakohellyel rendelkezd személyeket figyelembe véve az Osszlakossag
17,37%-a — 1154 {6 — 0-18 év kozotti, 5,51%-a — 5443 £6 — fiatal felndtt, azaz 19-24 év
kozotti, 50,36%-a — 49745 6 — 25-60 év kozotti és 26,76%-a — 26419 £6 — a lakossagnak
61 év feletti.

Az évek Ota 100 ezer f6 koriili 4llandé lakos kb. 75-25%-ban oszlik meg a két keriiletrész
kozott. A keriiletben 6t lakotelep taldlhatd, ahol az Osszlakosség kb. 25-30%-a él. A
»Havanna” nemcsak kertileten beliil, hanem vérosszerte is ismert. E lakételepen él az
osszlakossag mintegy 15%-a. A keriiletrész nemcsak a lakéi nagy szdma, hanem szocidlis
helyzetiik miatt is igényli a fokozottabb gyermekvédelmi tevékenységet és az anyagi
tdmogatast.

A keriilet lakossaganak korcsoportonkénti megoszlasa

Ev Lakossag 0-18év 19 - 24 év 25-60 év 61 év felett

101722
2016. (98935 allando, 16939 5868 49471 26657
2 787 tartozkodési hely)

101530
2017. (99115 &llandd, 17103 5621 49790 26489
2415 tartézkodasi hely)

101463
2018. (98761 allando, 17154 5443 49745 26419
2702 tartézkodasi hely)

A gyermek- és fiatalkoriak és fiatal felnéttek szama a keriiletben

Ev 0-3év 4-6¢év 7-14 év 15-18 év 19 -24 év
2016. 2568 2743 8073 3555 5868
2017. 2566 2729 8177 3631 5621
2018. 2532 2740 8126 3756 5443

A gyermekvédelmi tevékenység a 0-18 év kozotti gyermek- és fiatalkortakra, valamint a
19-24 év kozotti fiatal feln6tt koraakra terjed ki, akik dsszesen 22597 £6, a keriilet 4llandé
bejelentett lakohellyel rendelkezd lakossaganak 22,88%-it jelentik. 2018. évben az
ujsziilottek szama 822 gyermek.



A gyermekek szamdnak viltozdsa 2016 — 2018. évek kozotti idétartamban
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2018. évben a 0-18 év kozotti korosztily (17154 f6) korcsoportos megoszlasa az alabbi
szamokkal jellemezhetS: 0-3 év kozott 2532 16, 4-6 év kozott 2740 £6, 7-14 év kozott 8126 fo,
€s 15-18 év kozotti 3756 fo.

A 0-18 év kozotti korosztaly Osszlétszdma az el6z8 évhez képest 51 fével emelkedett. A 0-3
¢v kozottiek létszdma 34 fovel csokkent, a 4-6 év kdzétti korcsoport szdma 11 fovel
emelkedett. A 7-14 év kozétti korcsoport szdma 51 fével csokkent, a 15-18 év kézdttiek
létszama 125 fével novekedett, mig a 19-24 év kozotti fiatal felndttek 1étszama a beszamold
id6szakaban 178 fovel csokkent.

A fejlett eurdpai orszagokhoz hasonléan Magyarorszag szdméra is az egyik legnagyobb
demografiai kihivast a tdrsadalom Oregedése jelenti. Hazankban a népesség oregedési
folyamata gyorsul. Az utobbi évtizedekben az alacsony termékenység, az atlagos élettartam
meghosszabbodasa kovetkeztében a vilag szdmos orszdgdban, igy Magyarorszagon is
megnévekedett az id6sebb korosztdlyok népességen beliili ardnya. A demogréfiai Oregedés
eurOpai €s hazai szinten is dokumentalt jelenség, Magyarorszagon a 65 évnél iddsebb
nepesseg ardnya 1990-ben 13%-ot tett ki, majd 2001-re elérte a 15%-ot, 2011-re pedig mar a
17%-ot (KSH 2011. évi adatai szerint). A legutobbi adatok szerint — 2014. év vonatkozasaban
— a fentickben emlitett korcsoport ardnya 17,5%-ra emelkedett. Az Eurostat eldrejelzései
szerint a mutatd értéke a jovoben még erSteljesebben fog novekedni, 2060-ra eléri majd a
29%-ot (Eurostat 2015.).

Magyarorszag tarsadalmaban elindult oregedési folyamat kovetkeztében a demografusok
szerint a kozeljovében az dregedéssel Osszefliggd uj helyzetek valtoztatasokat indokolnak,
amely 0j kihivasok el¢ allitja a helyi tarsadalmat, jelzi a szocialis szolgaltatasi és tamogatasi
rendszer atgondolasat, felkészitését. A népesség Oregedése olyan korillmény, amely
valamennyi korosztalyt alkalmazkodasra kényszerit.
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2. AZ ONKORMANYZAT ALTAL NYUJTOTT PENZBELI £S
TERMESZETBENI TAMOGATASOK

A gyermekek védelmét a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl sz6l6 1997, évi
XXXI torvényben (a tovabbiakban: Gywt.) meghatdrozott pénzbeli, természetbeni
tamogatasok és személyes gondoskodast nytijté gyermekjoléti alap- és szakellatasok, valamint
hatosagi intézkedések biztositjadk. A Gyvt. célja a gyermek- és ifjisagvédelem egységes
rendszerének miikddtetése tovabba, hogy megallapitsa azokat az alapveté szabalyokat,
amelyek szerint az 4llam, a helyi 6nkorméanyzatok és a gyermekek védelmét ellatd
természetes €s jogi személyek meghatarozott ellatdsokkal és intézkedésekkel segitséget
nyujtsanak a gyermekek térvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a sziiléi
kotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodjanak a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzesérdl és megsziintetésérol.

Az 6nkormanyzat anyagi lehetGségeit az évrdl évre valtozé allami koltségvetési szempontok
¢s normativak, a folyamatosan modosulé jogszabalyok, valamint a lakossag sziikségletei,
igényei hatrozzdk meg. Az Onkorményzat biztositja az egyes pénzbeli és természetbeni
tdimogatasok formait, valamint szervezi a személyes gondoskodas keretébe tartozo
gyermekjoléti alapellatasokat, a gyermekjoléti szolgaltatast, tovabbé a gyermekek napkozbeni
ellatasat.

Az egyes ellatasok részletes szabalyait 2015. marcius 1. napjatél a penzbeli és természetbeni
szocialis tamogatasokrél sz6l6 7/2015. (IL.25.) nkorményzati rendelet (a tovébbiakban: Or.),
valamint a személyes gondoskodast nyijté gyermekjéléti alapellatasokrol és a fizetend§
teritési dijakrdl sz016 2/2008. (11.01.) szdmt énkorméanyzati rendelet (a tovéabbiakban: Téritési
dij rend.) tartalmazza.

A Gyvt., valamint az Or. alapjin az Onkormanyzat 4ltal a gyermekek és fiatal felndttek
részere pénzben €s természetben nydjtott tAmogatasok:

rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

pénzbeli ellatas

rendkiviili telepiilési timogatas

egeszségligyi telepiilési timogatas

Bursa Hungarica Fels6oktatasi Onkormanyzati Osztondijpalyézat
gyermekétkeztetés

2.1.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre val6 jogosultsag megallapitasanak célja annak
igazolasa, hogy a gyermek szocialis helyzete alapjén jogosult a Gyvt.-ben meghatarozott
gyermekétkeztetés normativ kedvezményének, valamint az évente két alkalommal nyujtott
természetbeni tAmogatasnak az igénybevételére.

A jogosultsag feltételeit a Gyvt. és a gydmhatosagokrél, valamint a gyermekvédelmi és
gyamugyi igazgatéasrol sz6lo 149/1997. (IX.10.) Korm. rend. (tovabbiakban: Gyer.) hatarozza
meg.



2018. évben a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek és fiatal
felndttek szama 436 (2017-ben 611) f6 volt, a 2018. december 31. napjan jogosult
gyermekek ¢és fiatal felnéttek szima 398 f6. A tamogatasra jogosultak korébsl 8 f6 fiatal
felndtt részesilt rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben, akik a nappali oktatas
munkarendje szerint tanulméanyokat folytattak.

Elutasitasra 57 esetben keriilt sor, melynek egyik oka, hogy az egy f6re es6 havi jovedelem a
kérelmet benyujté csalad esetében meghaladta a Gyvt.-ben meghatérozott jévedelemhatart,
masik oka, hogy a jogszabalyban meghatérozott vagyonnal rendelkezett a csalad, melynek
Osszege tillépte a jogosultsdgi hatart. Eljaras megsziintetésére 16 ecsetben keriilt sor,
melynek oka, hogy a kérelmezé a hidnypétlasra torténé felhivdsnak nem tett eleget.
Feliilvizsgilat kévetkeztében 18 esetben keriilt sor a jogosultsig megsziintetésére.

A Gyvt. alapjan 2018. augusztus hénapban annak a gyermeknek és fiatal feln6ttnek, akinek a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsaga augusztus 1. napjan fennallt,
3.088.000.-Ft értékben (512 f8), valamint akinek a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre valé jogosultsidga 2018. november 1. napjan fennallt, 2.636.000.-Ft értékben
(436 f0) természetbeni tdmogatisként fogyasztasra kész étel, ruhézat, valamint tanszer
vasarlasara felhasznalhat6 Erzsébet-utalvanyt biztositott a hatosag. 2018. évben természetbeni
ellatasként 5.724.000.-Ft (2017. évben 7.887.000.-Ft) Osszeg keriilt kiutaldsra ezen a
jogeimen.

Hozzavet6legesen a csaladok 30%-dban egyik, vagy mindkét sziils munkanélkiili, a sziil6k
50%-a rendelkezik rendszeres bevétellel (munkabér, nyugellatas vagy TB ellatés). 15% azon
csaladoknak a szdma, ahol az egy fére jutd havi jGvedelem nem érte el az Oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb 6sszegét, azaz a 28.500.-Ft-ot.

A Gyvt. 2018. januar 1. napjatdl hatalyba lépett véltozasa alapjan emelkedett a jogosultsag
alapjat képez6 egy fore jutd jovedelemhatsr dsszege.

A Gyvt. 19. § (2) bekezdés alapjan a gyamhatdsag megallapitja a gyermek rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsigit, amennyiben a gyermeket gondozo
csaladban az egy fére jutd jovedelem nem haladja meg
aa) az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének a 145%-4t (41.325.-Ft-ot) a
gyermeket egyediilalls sziil6 gondozza,
ab) a gyermek tartosan beteg, vagy stilyosan fogyatékos,
ac) nagykordva valt gyermek esetében (amennyiben megfelel a 20.§ (2) bekezdésében
foglalt feltételeknek),
az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének 135%-4t (38.475.-Ft) az a) pont ala
nem tartozo esetekben.

A fenti adatokbdl kitlinik, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil6
csaladok szdma évr6l-évre csdkken, azonban ezen csalddok tovabbra is megélhetési és anyagi
gondokkal kiizdenek, ezt bizonyitja az is, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
mellett ezeknek a csaladoknak kb. 60-70%-a évente tobb alkalommal nyujtott be kérelmet —
tekintettel a csaldd krizishelyzetére, a rezsikoltségek csdkkentésére — tamo gatés irant,



A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek szamdnak véltozdsa
az adott év december 31. napjdn érvényes jogosultsigokat figyelembe véve

Jogosult gyermekek szama

2014. 2015. 2016. 2017. 2018.
Evek

Az elmult évek adataihoz viszonyitva a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak
szamaban jelentds csdkkenés éllapithaté meg, melynek egyik 5 oka, hogy a Gyvt. 2015.
szeptember 1-jét6] hatalyos rendelkezése alapjan az ingyenes gyermekétkeztetés kiterjesztésre
keriilt a bolcsddei és ovodai intézményekben. 2018. évben a benyujtott kérelmek tekintetében
a csGkkenés tovabbra is a boles6dés €s dvodas korti gyermekeket neveld csaladok esetében
figyelhet6 meg.

2.1.2. Pénzbeli ellatas (Kiegészité gyermekvédelmi tamogatés)

Pénzbeli ellatdsra az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiils gyermek
gyamjaul rendelt hozzitartozd jogosult, aki a gyermek tartisra koteles és a jogszabalyban
meghatarozott feltételeknek megfelel.

A 2013. dprilis 1-jétd] hatalyba lépett valtozas értelmében a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény €s a kiegészité gyermekvédelmi timogatas Gsszevonasra keriilt oly médon, hogy
a kiegeészitd gyermekvédelmi tamogatds — ,,pénzbeli ellatis” elnevezéssel — a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény egyik, specialis jogosultak szdmara nydjthaté komponensévé
valt. A véltozast kovetSen az tigyfélnek csak egy kérelmet kell benyujtania és az eljarasban
egy dontéshozatalra keriil sor.



Amennyiben gyamrendeléskor a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald Jogosultsig
mar fennall, a jardsi gyamhivatal a gydmrendeld hatdrozat megkiildésével értesiti az illetékes
jegyz6t, aki hivatalbdl feliilvizsgdlia az érvényben 1évé rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmenyt, mellyel kisziirhetévé vilnak a kedvezményre nem jogosult személyek,
valamint ha a jogosultsagi feltételek tovabbra is fennallnak, egyidejiileg vizsgalhatova valik a
kiegészitd tamogatasként nyljtott pénzbeli ellatisra vald jogosultsdg is, amennyiben ezt a
csaladba fogadd gyam kéri.

2018. évben 2 gyamszild / 4 gyermek részére 4llapitott meg a telepiilési Snkorméanyzat
Jegyzdje tamogatést Osszesen 238.900.-Ft 6sszegben. (2017. évben 1 gyamsziils / 2 gyermek
részesiilt kiegészitd gyermekvédelmi tdmogatisban). 2018. évben elutasitisra nem keriilt sor.

2.1.3. Hatranyos helyzet, halmozottan hatrianyos helyzet

A hatranyos €s halmozottan hatranyos helyzet fogalma 2013. szeptember 1-jét8] keriilt beve-
zetésre a Gyvt.-ben. A Gyvt. 67/A.§ (1) bekezdése hatérozza meg a hatranyos, illetve halmo-
zottan hatranyos helyzet megallapitasénak feltételeit, amely magaba foglalja a sziild vagy a
csaladba fogads gyam alacsony iskolai végzettségét, az alacsony foglalkoztatottsag szintjét és
az elégtelen lakdkornyezetet.

Fentick értelmcben hatranyos helyzetii az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosult gyermek vagy nagykoriva valt gyermek, aki esetében a fent felsorolt korilmények
koziil legalabb egy fenndll, halmozottan hatranyos helyzetli az a gyermek, aki esetében a
fentiekben szerepld kortilmények koziil legalabb kettd fennall.

2018. évben hatranyos helyzet megdllapitdsira 34 gyermek, mig halmozottan hatrényos
helyzet megallapitasa 7 gyermek esetében keriilt sor. Elutasitasra 2018. évben 5 esetben keriilt
sor a sziil6(k) iskolai végzettsége targyaban tett téves nyilatkozata miatt.

2.1.4. Sziinidei gyermekétkeztetés

Az Onkormanyzat a személyes gondoskodést nyujtoé  gyermekjoléti alapellatasok és
gyermekveédelmi  szakelldtdsok téritési  dijarél és az igénylésikhéz felhasznalhatd
bizonyitékokrol szdlo 328/2011. (XI1.29.) Korm. rendelet 13/A. és 13/B. §-ai értelmében (a
tovabbiakban: Korm.rendelet) a sziinidei gyermekétkeztetés keretében ingyenes ebédet
biztositott a szilld, tOrvényes képviseld kérelmére a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmenyre jogosult hitranyos és halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek részére az
alabbiak szerint:

a) a bolcsédei ellatasban, dvodai nevelésben részesiilé gyermekek szamara a bolesGdei ellatast
nyujto intezmeny €s az 6voda zdrva tartdsanak id6tartama alatt valamennyi munkanapon,

b) a nyari sziinetben legalabb 43 munkanapon, legfeljebb a nyari sziinet id6tartaméara esd
valamennyi munkanapon,

c) az Oszi, téli ¢s tavaszi sziinetben a tanév rendjéhez igazoddan sziinetenként az adott tanitasi
szinet id6tartamara esé valamennyi munkanapon.

A Korm.rendelet 13/A. § (1) bekezdése alapjan a sziinidei gyermekétkeztetés a
kdvetkez&képpen biztosithato:

- a déli meleg f6étkezés helyben térténd elfogyasztasival,

- az étel sziilo altali elvitelével,

- az étel gyermek lakcimére torténd kiszallitasdaval.



A sziinidei gyermekétkeztetést az Onkormanyzat 2018. évben az aldbbiak szerint
biztositot{a:

Sziinid6 tipusa Sziinidei étkeztetésben részesiilt Etkezés Osszesen/gyermek
gyermekek biztositasinak
Hatranyos Halmozottan modja
helyzeti hétranyos helyzetii
Tavaszi 27 5 Kiszallitas 32
lakcimre.
Nyari 15 5 Nyéri napkdzis 20
tabor keretében.
Oszi 25 5 Kiszallitds 30
lakeimze.
Téli 19 5 Kiszallitas 24
lakcimre.

2.2. Rendkiviili telepiilési tamogatas

A pénzbeli es természetbeni szocidlis ellatasok rendszere 2015. évben jelentSsen atalakult,
mely énmtette a telepiilési Onkormanyzatok rendeletalkotdsi kotelezettségét. A szocislis
igazgatasrol ¢s szocidlis ellatdsokrol sz616 1993, évi I t8rvény (a tovibbiakban: Szt) 2015.
marcius 1-jén hatalyba 1ép6 132. § (4) bekezdés g) pontja szerint a telepiilési dnkormanyzatok
felhatalmazast kaptak, hogy rendeletben szabalyozzak a telepiilési tdmogatds keretében
nygjtott  ellatasok jogosultsagi feltételeit, valamint az ellitdisok megallapitasanak,
kifizetésének, folyositasanak, valamint felhasznalasa ellendrzésének szabalyait,

Fentiek értelmében az Onkormanyzat Képviseld-testilete az Szt. 134/E. §-4ban kapott
felhatalmazas alapjan 2015, februar 28-4ig megalkotta j rendeletét a pénzbeli és
termeszetbeni szocialis thmogatdsokrdl szolo 7/2015. (11 25.) 6nkorményzati rendeletet (a
tovabbiakban: Or.). Az 1j rendelet megalkotasaval az Onkorméanyzat 16 célja elsdként
tovabbra is az volt, hogy a létfenntartist veszélyeztetd helyzetbe keriilt csaladoknak,
héaztartasoknak, személyeknek pénzbeli és természetbeni tdmogatis formajéban telepiilési
tdmogatédst nyGjtson.

2018. évben kiskorl gyermek részére rendkivili telepiilési tamogatést 24 alkalommal
Osszesen 414.000.-Ft dsszegben folydsitott az Onkormanyzat.

A rendkiviili telepiilési tdmogatasban (krizistamogatisban) részesiilék szama az ¢l6z6 évhez
képest csokkent, amelyben szerepet jatszott az, hogy Or. elsésorban azokat a csalddokat
részesit rendkiviili tamogatdsban, akiknek az ellatasarol mas szocialis raszorultsagtél figgd
tdmogatds biztositasaval nem lehet gondoskodni, illetve alkalmanként jelentkezd
tobbletkiadasok miatt anyagi segitségre szorulnak. Amennyiben a gyermek egészségi allapota
miatt indokolt a tdmogatas, gy a rendszeres telepiilési tamogatasok korében nyujtott
egeszségligyi telepiilési tamogatisban részesiilhetnek.




2.3. Gvermekétkeztetés

Az Onkorminyzat sajat koltségvetése terhére 458.600.000.-Ft-al (2017. évben

310.500.000.-Ft-al} jarult hozza a gyermekek étkezési téritési dijahoz.

Az Egyesitett BolesGdék tagintézményeiben sajat konyharél biztositott a gyermekek
ctkeztetése. A Fecskefészek Boleséde konyhajarol 5 ovoda (Bébita, Eszterlanc, Pitypang,
Robogd és a Vandor Ovoda) kapja meg a napi 3x-1 ¢tkezést. A tobbi 6vodas gyermek részére
az Elamen Kereskedelmi és Vendéglatd Zst. biztositja (fozi és szallitja) a napi 3x-1 étkezést,

Az iskolakban 2018. évben (4italanos €s kozépiskola) 3 szolgiltatd biztositott napi 1x-1 vagy
3x-i ellatést az Eurest Ftteremiizemelteté Kft. és az Elamen Kereskedelmi és Vendéglatd Zrt.,
2018. januarjatol a Kandd Téri Altalanos Iskola és a Kassa Utcai Altalanos Iskola tanulm
részére a Pannon Menza Kft.

A specidlis étrendre szoruld, bdlesédékben elhelyezett gyermekek étkeztetését minden
mtézmény a sajat konyhdjar6l biztositotta, Szakképzett élelmezésvezeték-dietetikusok
feltigyelik a korszerli gyermekétkeztetés és az Orszagos Tisztiorvosi Hivatal 1/2011. sz
Normativ Utasitdsaban el6irt kdvetelmények betartasat.

A specialis étrendre szoruld gyermekek étkezését szakorvosi vélemény alapjan biztositjak,
azon iskolaskort gyermekek részére, akik diétds étkeztetést igényelnek az Eurest
Etteremiizemeltetd Kft., az Elamen Kereskedelmi és Vendéglatd Zrt. és a Pannon Menza Kft.
szolgaltat.

2018. januar 1. napjatdl az Osszes dvodaban a diétas étkeztetést az Flamen Kereskedelmi és
Vendéglatd Zrt. szolgaltatja.

A Budapest Févéaros XVIL keriileti SOFI (Ovoda, Altalanos Iskola, Specialis Szakiskola és
Egyseges Gyogypedagogiai Mddszertani Intézmény) tanuldinak étkeztetése a  sajat
fozGkonyha megsziinésével 2016. szeptember 1. napjatél szintén vasarolt szolgaltatas utjan
biztositott. Résziikre az étkeztetést tovabbra is téritésmentesen biztositja az Onkorményzat,

A Gyvt. 21/B. § értelmében

(1) Az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztositani a

a) a bdlesddében, mini bdlesédében nydjtott bolesSdei ellatasban vagy dvodai nevelésben
részesiilo gyermek szamara, ha

aa) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

abj tartésan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban él, amelyben tartosan beteg vagy
fogyatékos gyermeket nevelnek,

ac) olyan csaladban él, amelyben hirom vagy t6bb gyermeket nevelnek,

ad) olyan csaladban €l, amelyben a sziil6 nyilatkozata alapjan az egy fére juté havi jévedelem
Osszege nem haladja meg a kételezd legkisebb munkabér személyi jovedelemadéval,
munkavallaldi, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csokkentett dsszegének 130%-at vagy
ae) nevelésbe vettek;

b) az 1-8. évfolyamon nappali rendszerii iskolai oktatasban részt vevs tanuld szdméra, ha

ba) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, vagy

bb) nevelésbe vették;

¢) azon aj €s b) pont szerinti €letkory, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé
gyermek szamara, akit fogyatékos gyermekek szdmara nappali ellatast nydjto, az Szt. hatalya
ala tartozo fogyatékosok nappali intézményében helyeztek el;
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d) az 1-8. évfolyamon feliil nappali rendszerii iskolai oktatdsban részt vevd tanuld szaméra,
ha

da) nevelésbe vették, vagy

db) utdégondozdi ellatasban részesiil,

(2) Az intézmeényi gyermekétkeztetést az intézményi téritési dij 50%-0s normativ
kedvezményével kell biztositani

a) az 1-8. évfolyamon feliil nappali rendszer(i iskolai oktatasban részt vevd tanuld szaméra,
ha rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesil;

b) az 1-8. és az azon feliili évfolyamon nappali rendszer( iskolai oktatasban részt vevé tanuld
szamdra, ha olyan csaladban €él, amelyben harom vagy tdbb gyermeket nevelnek, feltéve,
hogy az (1) bekezdés b) pont ba) alpontja alapjan a tanulé nem részesiil ingyenes intézményi
gyermekétkeztetésben,

¢) az (1) bekezdés g), b) és d) pontja szerinti életkort, tartésan beteg vagy fogyatékos
gyermek szdméra, feltéve, hogy az (1) bekezdés alapjén a gyermek nem részesiil ingyenes
intézmeényi gyermekétkeztetésben,”

Az onkormanyzat a gyermek egyéni részorultsiga — a csalad szocidlis kérillményeinek
vizsgalata €s az intézmény vezetdjének javaslata — alapjan tovabbi kedvezményt biztosithat.

A Téritési dij rend. hatdrozza meg a tdmogatas rendjét és feltételeit.

A bolesédei gyermekek étkeztetését mind a tiz bdlesédében 6nalldan mitkods t6zokonyha
latta el. Az alapanyagok beszerzése egyedi beszerzések utjan tértént.

A bilesédékben 493 gyermek (2017. évben 487 gyermek) részesiilt étkeztetésben. Ebbél
normativ alapon 100%-os étkezési tamogatasban (jogszabalyvaltozas miatt a bolesédékben
kiterjesztésre keriilt az ingyenes étkezés) 274 gyermek (2017. évben 267 gyermek) részesiilt,

Az ovodakban étkez8 gyermekek szdma 2923 f6 (2017. évben 3029 £5), ebbél 1998
gyermek (2017. évben 1778) kapott 100%-0s kedvezményt (jogszabélyvéltozas miatt az
6vodakban kiterjesztésre keriilt az ingyenes étkezés).

Az iskoldkban Osszesen 2018. évben 5543 £6 (2017. évben 5507) részesiilt étkeztetésben. Az
altalanos iskolakban 100%-o0s kedvezményben 293 gyermek (2017. évben 509) részesiilt,
50%-0s kedvezményt 1425 gyermek (2017. évben 1247) kapott, mig a kézépiskolai
ctkeztetésben 116 gyermek (2017. évben 114) részesiilt 50%-0s kedvezményben.

Gyermekétkeztetés az intézményekben

Intézmény Etkeztetésben 160 %-os 56 %-os
részesiilok szama kedvezrményben kedvezményben részesiilok
részesitlok szdma szAma
2017 2018 2017 2018 2017 2018
Bolcsdde 487 493 267 274 megsziing megsziint
Ovoda 2943 2923 1778 1998 megsziint megsziint
Iskola 5507 5543 509 293 1361 1541
Osszesen 8937 8959 2554 2565 1361 1541




2.4. Tankonyvtimogatas

Az elmult években a nemzeti kdznevelésril sz616 2011. évi CXC. térvény értelmében ingye-
nes tankOnyvtamogatasban felmend rendszer alapjan részesiiltek az altalanos iskola als6 tago-
zatan tanuld gyermekek, az el6z6 tanévben mdr a negyedik osztilyig jartak ingyen, alanyi
jogon a tankdnyvek,

A Kormdny azzal a szandekkal kezdte meg a tankonyvellatas rendszerének megijitésat, hogy
magas minbségl, mindenki szdmdra elérhetd, a 21. szdzadi versenyképes tudast biztosité tan-
eszkozok alljanak a tanulok €s a pedagdgusok rendelkezésére. A Kormany a kdznevelési
es¢lyegyenldség és a csaladok tdmogatasa jegyében felmené rendszerben bevezette az ingye-
nes tankonyvellatas intézményét és Atvallalta a sziilék anyagi terhét, amelyet a tankdnyvek
megvasarlasa jelentett volna.

Annak érdekében, hogy minden 4ltaldnos iskolas tanuld ingyen kapja a tankényveket és minél
t6bb csalad részesiiljon a kedvezményben, a Kormény célul tlizte ki, hogy egy iitemben vezeti
be az 5-8. évlolyamra, illetve kiterjeszti a 9. éviolyamra is az ingyenes tankdnyvellatast a
2017/2018. ¢vi tanévtdl kezd6dden. Az 1265/2017. (V.29.) Korméanyhatérozat értelmében
tehat a 2017/2018. évi tanévtdl az 1-9. évfolyamos tanuldk ingyenes tankdnyvellatasban ré-
szesiilnek kivétel nelkitl. Az intézkedésnek koszonhetSen a szeptemberben indulé tanévtél
kortlbelil egymilli6 didk (a kdznevelésben résztvevd didkok kb. 90%-a) kapta téritésmente-
sen a tankOnyveket.

Ingyenes tamogatashoz a megviltozott jogszabélyi feltételek kévetkeztében az dnkormanyzat
sajat forrasbol nem jarult hozza, azonban az elézd évek jol bevalt gyakorlatdhoz hasonléan a
2018/2019. nevelési ¢év kezdetén is flizetcsomagot biztositott valamennyi keriileti (Allami és
egyhdzi fenntartdstt) altalanos iskoldban tanul6 gyermek részére.

2.5. Egyéb, a gyermekvédelmi torvényben nem szabalyozott természetbeni juttatasok,
tamogatasok, szolgaltatisok

Bursa Hungarica Felséoktatisi Onkormdnyzati Osztindijpdlydzat

Az Onkorményzat 2000. év ota minden évben csatlakozott a Bursa Hungarica
Felséoktatisi Onkormanyzati Osztondijpalyszathoz. A szocidlisan részorult, felsGoktatasi
intézmeény nappali tagozatin tanulmanyokat folytatd, vagy felvételi el6tt allé fiatalok
tamogatasara ad lehetGséget a palyézat, amelynek finanszirozasara a 2017-es évhez hasonldan
2018. évben is 10 millié Ft keriilt betervezésre az Onkorményzat koltségvetésében.

2018. évben a benyujtott palyazatok alapjan ,,A” tipust (felsSoktatasi intézmény hallgatoia)
tamogatott 54 6, mig ,,B” tipust (érettségi el6tt 4llo kdzépiskolas, illetve felsGoktatasi in-
tezmenybe még felvételt nem nyert érettségizett fiatal) 4 6 részére tudott tmogatast nyajtani
az onkormanyzat. A tamogatasi Osszegek 2019. évben januar ¢és augusztus hoénapban keriil-
tek/keriilnek utalasra az Emberi Er6forrds TAmogataskezel6 részére.
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Golyahir program

Az Onkormanyzat elkételezett a felndvekvd nemzedékek irant, ezért anyagi forrasait
figyelembe véve szeretne minden lehetdséget megragadni ennck kifejezésére. A ,»G0lyahir”
Program a XVIIL keriiletben ¢l6 fiatal csaladok gyermekvallalasanak Osztdnzése miatt indult
el, melynek keretében az Onkorményzat a csaladba érkezd Wysziilétt gyermekek fogaddsihoz
kivan segitséget nyljtani egy ajandékcsomag formajaban.

Az ajandékcsomagra jogosult az az Bjsziilott gyermek,

- aki 2015. szeptember 1. napjan vagy azt kdvetden szilletett, és

- akinek legalabb az egyik sziilGje az Gjszilott gyermek sziiletésének idépontjatol Budapest
XVIIL kertileti bejelentett lakéhellyel rendelkezik és életvitelszertien Budapest XVIIIL kertilet
kozigazgatasi teriiletén az jsziilott gyermekkel egy haztartasban él.

Az ajandékesomagot az jsziilott gyermek sziiletését kévetd 90 napon beliil lehet igénybe
venni egy alkalommal.

A 2015. januarjaban megalakult Egészségiigyi Tandcsadd Testillet gyermekorvos, illetve
veddnd tagjainak javaslata alapjan keriilt meghatérozésra az ajandékcsomag tartalma, mely
babadpolasi cikkeket — digitalis 1azmérd, kézfertdtlenité kend6k, babatorld kenddk, steril mull
lapok, Sudocrem, pelenka alatét, fertdtlenité oldat —, valamint firdlepeddt és egy
nagyméretii hiit magnest tartalmaz. A magnesen a szilard tapldlékok bevezetési ideje (milyen
taplalékot hany honapos kortol lehet adni a csecsemdnek) és a gyermekorvosi iigyeleti
telefonszamok szerepelnek, valamint a csomagba bekeriilnek kiilénbézé tajékoztaté anyagok
a babak gondozasaval kapcsolatban.

A Program 2018. évben is sikeresen miikddott, 720 gjszildtt kapott csomagot.

Humdn Papilloma virus elleni védéoltds timogatdsa fivik részére

Az Onkorményzat 2010. év Gta teljes mértékben atvallalta az 4ltalanos iskola 7. osztélyaba
jaro ¢s allando kertileti lakohellyel rendelkezd lednygyermekek human papilloma, illetve a
condyloma virus elleni veédSoltdsanak koltségeit. Az ingyenesen igénybe veheté HPV elleni
véddoltasok beadasa a leanygyermekek szaméra allamilag tAimogatott, ezért az Onkormanyzat
tgy dontdtt, hogy teljes mértékben atvallalja az 4ltalanos iskola 7. osztalydba jaré és allandé
keriileti lakohellyel rendelkezd fiugyermekek humén papilloma, illetve a condyloma virus
elleni véddoltasanak koltségeit. A fik részére a legkorszeribb kilenckomponensti HPV elleni
védboltast biztositjuk Az Onkormanyzat 2018. évi kéltségvetésében az oltéanyagra 18 milli6
Ft allt rendelkezésre.

Onkormdnyzat dltal fenntartott intézmények

Az Onkormanyzat 10 bdlesdde fenntartésaval biztositja a keriiletben a gyermekek napkézbeni
ellatasat. Az dnkormanyzat vezetése évrol-évre torekszik arra, hogy a gyermekek egészséges,
biztonsagos, korszerl kdmyezetben torténd nevelése, gondozasa érdekében az épiileteken
kiviili €s beliili folyamatos felujitasokat és karbantartasokat hajtson végre.

A kertiletben 20 nkormanyzati fenntartdsi 6voda mikadik, ezen kiviil hdrom alapitvanyi
fenntartdsii Gvodéval kottt az Onkormanyzat kéznevelési szerz6dést, a Csoddlatos
Gyermekvilagért Alapitvannyal, a Fecskefészek Schwalbennest Alapitvannyal, valamint a Két
Kéz Segit6 Alapitvannyal. A Két Kéz Segitd Alapitvany mikodtetésében allé Csoda-Bogar
Haz Ovodaban 7 £6 kerileti lakcimmel rendelkezé autizmus spektramzavarral kiizd§ gyermek
fejlesztésére van lehetdség.
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A Pestszentldrinei Zenevar Ovoddban 6 8 autizmus spektrumzavarral kiizdé gyermek
fejlesztésére van lehetGség, amelynek személyi és targyi feltételeit 2017, évtél kezdédden az
Onkormanyzat biztositja.

A Pestszentl6rinci Szivarvany Ovoda 2016. szeptember 1. napjatol az ELTE gyakorld dvodaja
lett, tevékenységiikben az évodapedagogus hallgatok gyakorlati képzése valdsul meg.

Onkormdnyzat tulajdondban 1évé helyiség kedvezmé ényes bérbeaddsa

A Szeged-Csanadi Egyhdzmegye altal fenntartott Szemt Agota Gyermekvédelmi Szolgaltato
az Onkorméinyzat tulajdonaban &llo helyiségek bérletét palyazat utjan nyerte el. A Szent
Agota Gyermekvédelmi Szolgaltatd Egyesiilet mintegy 4 000 csalddjabol kiemelt gyermekrol
gondoskodik, tevékenységének kozéppontjdban a nevelSsziléi halozat mikodtetése all,
emellett a nevel8sziilok és az altaluk befogadott gyermekek életét, mindennapjait segitik
neveldszildi tanacsaddk tamogatdsaval, valamint segitenek megval6sitani a vér szerinti
szill6kkel val6 kapesolattartast. Az Onkormanyzat az Egyestlet részére a helyiségeket 50%-0s
kedvezménnyel adta bérbe hatarozott iddre.

A Nyualcipdé Konduktiv Alapitvany 2013. év 6ta 5 éves hatdrozott idétartamban
téritésmentesen hasznalta a 1184 Budapest, Lakatos ut 13. fszt. 6. szam alatti 164 m2
alapteriileti helyiséget. Az Alapitvany a kertiletben és vonzaskdrzetében biztosit konduktiv
pedagdgiai, alapozé terapids, szenzoros integracios teripids és korai fejleszt6 foglalkozasokat.
Az Alapitviny méar csecsemdkortd]l foglalkozik a megkésett mozgasfejlédéssel,
beszédfejlodéssel, halmozott sériiléssel, tanuldsi problémdkkal, figyelem és magatartdsi
problémékkal, autizmus spektrum zavarral és mozgassériilt gyermekekkel. Az Onkorményzat
az Alapitviny konduktiv pedagdgia feladatainak elldtdsara tovabbi 5 év idétartamra
ingyenesen hasznalatba adta a fentiekben mar megnevezett helyiséget.
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A Gyvt. altal megfogalmazottak szerint a gyermekjoléti alapellatisnak hozzi kell Jérulnia a
gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlédésének, a csaladban torténd nevelésének
cldsegiteséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez, illetve a kialakult veszélyeztetettség
megszinteteséhez, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének megeldzéséhez. A gyermekek
védelmét ellaté helyi Onkorményzatnak kiemelt feladata a gyermekek mindenek felett allé
crdekének figyelembe vétele, a torvényben elismert jogainak biztositdsa, az egyenld
banasmod kovetelményeinek betartasa.

A fenti feladatok ellatdsat Onkormanyzatunk intézményei — a Csibész Csalad- és
Gyermekjoléti Kdzpont (a tovabbiakban: intézmény) és intézményei, az Egyesitett Bolesédék
10 tagintézménye — miikodtetése révén biztositja.

A gyvermekjoléti alapellatas keriileti szintl biztositasa érdekében az Gnkorményzat torekszik
arra, hogy az egyes intézmények és tagintézményei foldrajzi elhelyezkedésitk kdvetkeztében
lefedjek a kerlilet teljes tertiletét.

A Gyvt, illetve az Szt. a vizsgalt iddszakban ismételten szamos médositason ment keresztiil,
a Gyvt. 4 alkalommal, az Szt. 2 alkalommal keriilt médositasra.

A vizsgalt id8szakban torténd legfontosabb jogszabalyi médositas a 2018. szeptemberétsl
bevezetesre keriilé dvodai- €s iskolai szocidlis segitd szolgéltats, melynek jogszabalyi alapja
a 2/2018. (1.18.) EMMI rendelet a személyes gondoskodast nytijté gyermekjoléti, gyermekvé-
delmi intézmények, valamint személyek szakmai feladataird] és mitkodésiik feltételeirdl sz616
15/1998. (IV.30.) NM rendelet modositasat tartalmazé jogszabaly. A médositott rendelet 1.
szamu melléklete rendelkezik arrdl, hogy 2018. szeptemberétSl 1000 6 kiznevelési intéz-
ményben nyilvantartott gyermekre vetitve 1 f§ dvodai és iskolai szocialis segité alkalmazasa
sziikséges. A szolgaltatasi elem bevezetéséhez 6nallo szervezeti egység kialakitdsa, valamint a
sziikséges humanerSforras felvétele sziikséges. Tovabbi 1ényeges valtozas, hogy a jogszaba-
lyokban meghatarozott munkakdrokhoz szitkséges képesitési eléirasok kore béviilt, mellyel a
jogalkoté a megndvekedett szakemberhidny kezelésére szandékozott megoldasi alternativat
kinalni.

3.1. A gyermekjoléti szolgaltatas

A gyermekjoléti szolgdltatds a gyermekek ¢rdekeit véds specidlis személyes szocialis
szolgaltatds, amely a szocidlis munka modszereit és eszkSzeit felhasznélva szolgdlia a
gyermek testi, lelki egészségét, a csaladban t6rténd nevelkedésének elésegitését, a gvermek
veszelyeztetettségenek megelézését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, valamint a
csaladjabol kiemelt gyermek visszagondozasat.

A gyermekjoléti szolgaltatds feladata egyrészt a keriiletben éI6 gyermekeket érintd jolét
szolgaltatasok szervezése, a gyermekek szocialis helyzetének figyelemmel kisérése, masrészt
a veszélyeztetettséget ¢szlel6- és jelzrendszer miikodtetése és a kialakult veszélyeztetettség
kezelése.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladatait a keriiletben 2018, évhen a Csibész Csalad- és

Gyermekjoleti Kozpont latta el, egy intézményegységként fogva &ssze az Onkormanyzat
feladat- ¢s hataskorébe tartozo kdtelezben ellatandé kilonboz6 gyermekjoléti alapellatasokat.
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A Csibész Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont tagintézményei:
e Pestszentimrei Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat,
e (salad- és Gyermekjoléti Szolgalat,
e Gyermekek Atmeneti Otthona és a
e Csaladok Atmeneti Otthona.

3.1.1. Személyi és targyi feltételek, miiszaki allapot, gazdalkodss

A fenntarto altal engedélyezett dolgozoéi 1étszam a 2018-as kiltségvetési évben 73,5 15, amely
2018. szeptemberétd] az dvodai- €s iskolai szocidlis segitd tevékenység bevezetésével 87,5
fére modosult. Envek kdvetkeztében a szakalkalmazottak és technikai dolgozdk aranya az
alabbiak szerint valtozott: szakalkalmazott 82,5 18, technikai alkalmazott 5 15.

2018. december 31-én 64 {6 volt alkalmazdasban, melybdl § 5 tartésan tavol (GYED, tartos
betegség, fizetés nélkiili szabadsag). Technikai dolgozé 5 f6.

Részmunkaidds foglalkoztatas az alabbi munkakorékben tortént:
e szocidlis asszisziens
®  jOgasz
e csaladsegitd

A 2018-as évben 19 fonek szlint meg a munkaviszonya (2017-ben 12 £6) jellemzéen kozés
megegyezéssel, valamint athelyezéssel, a megiiresedett statuszok betoltésére 20 6 keriift
felvételre.

Szakmai feladatot ellatok képesitése
A dolgozdk folyamatosan eleget tesznek képzési kotelezettségiknek, fgy biztositva a
jogszabalyi eléirdsoknak valo megfelelést, valamint a szélesebb szolgaltatasi struktarat.

Dolgozok életkor, nem, csaladi allapot szerinti megoszldsa

Az életkor tekintetében elmondhatd, hogy jelentsebb valtozds nem tértént, tovabbra is
f1atalosnak” mondhat6 a szakmai team. A nemek ardnydt tekintve — torekvéseik ellenére —
tovabbra is felilreprezentalt a n6i dolgozdk aranya, 9 férfi dolgozdja van az intézménynek. Ez
az arany évek Ota nem vdltozott. Lényeges véltozds nem tortént a dolgozék csalddi
dallapotanak tekintetében sem. A megoszlast tekintve elsé helyen tovabbra is a hazassigban
¢I8k allnak, Sket kdvetik az egyediildlldak és végezetiil az élettarsi kapcsolatban é16k.

Targyi feltetelek — miiszaki dllapot
Az Intézmeény Alapito Okirataba foglalt feladatait, szolgaltatasait az alabbi épiiletekben latja
el, illetve nyujtja:

Csibész Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont 1181 Budapest, Kondor Béla sétany 17.
(Prevencids Csoport)
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 1181 Budapest, Kondor Béla sétany 11.
Pestszentimrei Csalad- és Gyermekjoléti 1188 Budapest, Vezér utca 52,
Szolgalat
Gyermekek Atmeneti Otthona 1181 Budapest, Kondor Béla sétany 19.
Csaladok Atmeneti Otthona 1182 Budapest, Ulléi ut 707.
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A fenti cimeken taldlhaté ingatlanokat az intézmény térftésmentesen haszndlja, a
miikodtetéssel kapesolatos koltségeket a fenntartd éves koliségvetési keret meghatarozasaval
biztositja. KOzbeszerzési eljaras lefolytatasara nem keriilt sor a 2018-as évben, hasonléan a
korabbi évekhez. Valamennyi szervezeti egységben folyamatosak voltak a feljitasok, az
amortizalodott targyi eszk6zok cseréje, valamint a ktelez8en eléirt tisztasagi festések.

A Pestszentimrei Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgélat épiiletének bévitése Onkormanyzatunk
altal nyujtott koltségvetési forrdsbol fog megvaldsulni, melyhez kapesolédéan szintén
elkésziiltek a fellijitasi tervek.

Gazdalkodds )
Az Intézmény elfogadott és jovahagyott koltségvetése az Onkormanyzat 2018, évi
koltségvetesérdl szolo 27/2017. (XIL15.) énkorményzati rendelete alapjan 333.111.000.-Ft
volt.
Kilon cimzett timogatasként keriilt meghatdrozasra és felhasznalasra

® anyari napkozis tdbor miikddtetésével kapesolatosan 13.000.000.-Ft,

o az Intézmény altal szervezett programok lebonyolitdsdhoz kapcsoldddan ,,utazasi

tamogatas” 792.000.-Ft.

Bevétel atmeneti gondozds

Téritési dijbél Téritési dijbél
Szakfeladat szam szarmazé bevétel szarmazé bevétel
2017. év/Ft 2018. év/Ft
GYAO- 879018 267.153.- 881.097.-
CSAO- 879019 326.655.- 301.965.-
Osszesen 593.808.- 1.183.062.-

A személyi téritési dij bevételei az dtmeneti gondozasban 1évé gyermekek esetében a 2017-es
évhez képest a GYAO vonatkozésiban emelkedtek, a CSAO esetében kis mértékben
csokkentek. A téritési dijbevétel novekedésének oka a Gyermekek Atmeneti Otthonardl szol6
részben részletesebben keriil kifejtésre.

Ellenorzések

2018-ban a Budapest Févaros Kormanyhivatala Nepegeészseglgyi Fosztaly tartott ellendrzést
a Gyermekek Atmeneti Otthondban, valamint a Csalddok Atmeneti Otthonaban a fertéz
betegsegek megeldzésének €s kezelésének modszerei és gyakorlata, valamint a kartevd irtas
¢s a talalo konyha targyaban. Az ellendrzés sordn megéallapitottdk, hogy mindkét szervezeti
egység a hatalyos népegészségligyi szabalyozasoknak megfelelden mikodik. Fzentil
rendszeresek voltak a szakmai vezetdk altal torténd belss ellendrzések, melyek az intézmény
mukddéséhez, valamint a nydjtott szolgdltatdsokhoz kapesolédé  munkafolyamatok
Osszehangolasahoz, a kompetencia hatdrok és hatéskordk tisztazasdhoz nyvjtott segitséget.
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3.1.2. Szakmai tevékenység

Prevencios tevékenység

A programok irant megndvekedett igények tették sziikségessé, hogy a 2011-es év végétsl ki-
sérleti jelleggel 1étrejdjjon egy prevencids csoport. A csoport koordinélja, szervezi és tartja
nyilvan a programokat, csoportfoglalkozasokat valamennyi szervezeti egység tekintetében.

A 2012. szeptember 1. napjat kiveté atalakitdsoknak kdszonhetSen a csoport mér 6ndllé épii-
letben tudta ellatni feladatat. Célként fogalmazddott meg, hogy ne csak a szabadidés progra-
mokat biztositd munkatdrsak keriiljenck elhelyezésre az épiiletben, hanem a prevenciéban
szerepet jatszo egyéb munkakdroket betdlték is, igy a fejlesztépedagdgus, a tanulast segité
csaladgondozo, a mentélhigiénids és a pszicholégus munkatérs. Valamennyi programro! irésos
beszamold és jelenléti iv készilt,

Az intézmény nagy hangsilyt fektet a prevencios programokra, a prevenciés csoport 5 f8bél
all (1 {6 csoportvezetd, 1 f6 gyogypedagdgus, 1 f6 tanité és 2 £ utcai-lakotelepi szocidlis
munkas), a tanacsadd/utcai-lakotelepi szocidlis munkas statusz jelenleg betéltetlen. A csoport
koordinalja, szervezi ¢s tartja nyilvan a programokat és a csoportfoglalkozasokat valamennyi
szervezeti egység tekintetében.

Altalanos prevencié - aktiv életmédot magaban hordozd szabadidés és sporttevékenység,
kozbsségi élmény programok keretében.

Jatszohaz - Kozosségépitd foglalkozasok

A JatszOhdz 2018. évben is lehetOséget adott a kornyéken €16 fiataloknak, hogy az iskola utan,
illetve az iskolai sziinetekben mar délelétt is életkori sajatossaguknak megfeleléen jatékkal,
vagyis hasznosan t61tsék el szabadidejiiket.

Felnétt feligyelet mellett csocsézhattak, ping-pongozhattak és vélaszthattak a tarsasjatékok
kozil is. A fesziiltség levezetésére boksz-zsak, trambulin, tobbfunkciés kondicionald gép és
Xbox vehet igénybe.

Alkalom: 243 (2017-ben 249)

Gyerekszam: 3890 (2017-ben 3685)

A kozosségi élmény erdsitésének keretén beliil keriiltek megszervezésre a gyermekeknek,
csaladoknak sz616 klubfoglatkozasok, kézos kirandulasok, sportprogramok.

Az Intézmény évek Ota szervezi a gyermekek téboroztatdsat, illetve szervez kiilénb6z6 prog-
ramokat hatranyos helyzetii gyermek szdméra. E tevékenységkdr keretein beliil cél a halmo-
zottan hatranyos helyzetll gyermekek, fiatalok részére élményszerii lehetSség biztositdsa a
szabadidd hasznos és kulturélt kihasznélaséara, kérnyezetbarat szokasok kialakitasara. Kiemelt
szerepet kapnak a természettel és kornyezetvédelemmel kapcesolatos ismeretek, a kornyezettel
valé harmonikus egyiittélést biztositéd szokdsok, magatartasformék kialakitisa, kirandulasok
rendszeres szervezése megel6zve a kizegészség elleni biincselekményeket, mint pl. a kémye-
zetkarositas, természetkarositas. Ezek a tevékenységek elsésorban klub formaban kertiltek
megvalésitasra, szem el6it tartva a folyamatosségot és a rendszerességet.

A célesoportot elsésorban szocialisan hatrényos helyzetdl, csaladi diszfunkcickkal, beilleszke-
dési nehézségekkel kiizdd, gyakran elmagényosodott gyermekek jelentik. Az § esetiikben fo-
kozottan fennall a jévében a devidns csoportokhoz valé csatlakozis és a szerhasznalat veszé-

lye.
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A programok illeszkednek a célcsoport sziikségleteihez, kozdsséget teremt, kortars kapesola-
tok kialakitaséra ad lehetdséget, a résztvevsk kapcsolatteremtd képessége javul, ezéltal a sza-
badidé hasznos eitéltésének maodjat kindlja.

Alkalom: 111 (2017-ben 198)
Gyerekszam: 425 (2017-ben 1214)

Nvdri tibor

2018-ban 25 gyermeknek tudtak lehetdséget adni arra, hogy nyéari taborban vegyen részt
(2017-ben 25 gyermeknek), mely ismételten Balatonboglaron keriilt megszervezésre. A tabor
elsddleges célja tovabbra is az epészséges életmdd, mint érték megismertetése volt a
jellemzéen  hatranyos vagy halmozottan hétranyos helyzetii gyermekkel. Az
egészségnevelésen til tovabbi cél volt, hogy a nyiizsgd Havanna lakoteleprdl természeti
kornyezetbe vigyék feltdltGdni és kikapesolodni a gyermekeket. A komyék természeti
adottsagai lehetdséget biztositottak flird6zésre és gyalogtirdk megtételére egyarant.

A csoportos foglalkozasok keretében feltérképezték a gyermekek gondolkodasmaodiat a lelki
egészség fontossagardl, az egészséges taplalkozdsrol, dohanyzasrdl, alkoholrdl, illetve
drogokrol. A beszélgetések kotetlen légkdrben zajlottak, sokszor kézmiives foglalkozasok
keretén beliil. A Balaton kozelsége adta lehetéséget és a j6 id6t kihasznalva minden nap
strandoltak, turdzasokat és muzeumldtogatasokat szerveztek szamukra, valamint cirkusz- és
kalandpark latogatason vettek részt.

Tanulassegités, fejlesités, korrepetilds

Evr6l évre a programokon és csoportfoglalkozasokon kiviil fontos szerep jut a fejlesztések-
nek, korrepetalasoknak. Tovébbra is hatékonynak bizonyult a fejlesztésnek, korrepetalasnak
az a formdja, ahol egyszemélyes helyzetben vannak a gyerekek és az ezéltal kapott nagyobb
figyelemnek koszonhetéen sokszor a zarkézott, nagyobb lemaradéssal kiizdé gyermekek is
nyitottabba és befogaddébba valtak. A felzarkéztatasi feladatokat a fejlesztépedagogus és a
tanito egymas kozott megosziottdk, {gy az iskolai tananyagra és a részképességek fejlesztésére
cgyarant lehetett koncentralni.

2018. évben korrepetalason 99 16 vett rész 387 alkalommal, fejlesztésen 92 £6 vett részt, 275
alkalommal. (2017. évben korrepetdlason 101 5 vett rész 387 alkalommal, fejlesztésen 78 £6
vett részt, 360 alkalommal).

Baba-mama Klub

Tovabbra is nagy sikert és igényt elégitett ki a baba-mama klub, ami a nagy érdeklédésre vald
tekintettel mar heti két alkalommal miik6dott, 2018. évben Ssszesen 40 £6 volt regisztralva.
Az alkalmankénti részvételi ardny véltozoan 16-20 f8 volt. Az egyiittléteket kdzos jatékkal,
mondokazassal, énekelgetéssel, gitarozassal és sok beszélgetéssel tették tartalmassa. A tavalyi
évben is nagy sikert aratott a farsangi és a hisvéti linnepség. Az alkalmakat szinesitik kiilén-
b6z§ tandcsadasok ¢s eldadasok. A klubbol kinGtt, mar dvodas gyermekként tébben visszajar-
nak 6vodas torndra vagy iskolafelkészits fejleszté foglalkozasokra.

Iskolai kizésségi szolgdilat

A Csibész Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Prevencids Csoportjanal lehet8ség volt az 50
oras iskolai kzdsségi szolgélat teljesitésére, két helyszinen biztositottdk a tanuldknak az ak-
tualis programokba torténd bekapcsolodast.
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A Prevenciés Csoporton beliil lehetdség volt a szorgalmi idészakban és tanitasi sziinetekben
szabadid6s programokon, jatszohazi foglalkozasokon valéd részvételre, illetve altalanos isko-
las gyermekek korrepetalasara, pétvizsgara felkészitésére, ltalaban magyar nyelv és iroda-
lom, matematika, torténelem, fizika tantdrgyakbol, német és angol nyelvbdl, valamint lehets-
seg volt a myari napkézis taborban is teljesiteni a kozosségi szolgalatot. Csatlakozni lchetett
a kiilénbozd szakrajok (pl.: kézmives, tira raj) munkdjéhoz, gyermekek programra kisérése,
feliigyelete, kdzos jatékok, sporttevékenységek formajaban.

Prevencios csoportban részt vett: 20 fé

Bokay napkdzis tdborban részt vett: 25 £6

Kiznevelési, kizoktatasi intézményekben tartott csoportfoglalkozasok

A Prevencios Csoport a szolgéltatasban megjelend gyermekek problémadira, sziikségleteire
reagalva folyamatosan mitkddtetett gyermekesoportokat. A csoportos szocialis munka a ha-
sonl6 problémaval kiizds vagy hasonl6 élethelyzetben 1év6 gyermekek esetében nagyon haté-
konynak bizonyult, nem beszélve a csoportban végzett munka kozdsségteremtd erejérél és
pozitiv szocializacios hatésairdl. Ennek elésegitése érdekében rendszeresen tartottak csoport-
foglalkozéasokat iskolai osztilykozosségek részére, melyek minden esetben a kdzoktatasi in-
tezmény, valamint a gyermekek igényei szerint keriiltek megszervezésre. A gyermekeknek
52616 csoportfoglalkozasok valamennyi korosztalyt megeéloztak az 6vodatél egészen a kozép-
iskolaig (heti, kétheti, illetve havi rendszerességgel).

A 2018-as évben 6 altaldnos iskola 19 osztalydban zajlottak foglalkozasok.

Egyéb prevenciés tevékenységek

Nyari napkozis tabor

A Kézpont a 2013-as évtd] szervezi a kerliletben a nyari napkézis tabort kézosen az Eotvos
Lorand Altaldnos Iskolaval. A tébort igénybevevik létszama a 2018-as évben 14608 {6, mig
2017-ben 15 735 16 volt (halmozott adat). A tbor 44 munkanapon keresztiil mitkédott 4tlago-
san napi 350 f&vel, A tdbor zdrasaként keriilt megszervezésre Balatonakaliban egy hetes ta-
bor, olyan gyermekek részére, akik hosszabb idét t6ltéttek el a napkozis taborban.

Sziinidei ethegtetés

A vizsgalt idészakban keriilt sor masodizben a sziinidei étkezés megszervezésre és lebonyoli-
taséra. A jogszabaly ugyan csak a jogosultak nyilatkoztatasat irja eld, azonban fenntartéi don-
tés ertelmében a teljes étkeztetés lebonyolitasa tartozik a Kézpont feladatai kozzé.

Sziinet megnevezése 2017. év 2018. év
Tgényldk szama Igénylok szama

Tavaszi 24 32

Nyar 20 20

Oszi 33 30

Téli 28 24

A sziinidei gyermekétkeztetés kapcsan az elmilt években jelentkezd atvételi probléma a ki-
szallitas sordn a 2018-as évben mér nem volt tapasztalhat6. Tovabbra is nehézkes volt viszont
a nyari napkdzis tabor keretei kozitt biztositott sziinidei étkeztetésnél a tabori programokat
nem igénybe vevé gyermekek szilleinek esetében a megrendelt étel atvétele.
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Kozérdelii munka biintetésére itélt elitéltek foglalkoztatisa

Sajatos szolgaltatasa az Intézménynek a kézérdek{i munka biintetésre itélt elitélteknek vald
munkahely biztositasa, amit a 2016-0s évti] kezdtek el kisérleti jelleggel. A 2018-as évben 7
fre vonatkozoan tortént meg az intézmény kijeldlése a BFKH Gyamiigyi ¢és Igazsagiigyi F-
osztaly Felndtt kort Biinelk&vetSk Partfogé Feltigyelsi Osztdlya részérsl, mig a 2017-es év-
ben 8 fére vonatkozdan. A beszamolasi idGszakban 4 f5 toltétte le a biintetését, 1 5 esetében
megszintetésre kerult, mert nem jelent meg. Bar ez a fajta tevékenység nem kapesolodik
szorosan a kerilleti gyermekjoléti-szocidlis feladatokhoz, de tarsadalmi szinten megjelend
preventiv hatdsa vitathatatlan. Szintén Gj elemként jelent meg e kérben a jévatételi munka
biintetésre itélt elitéltek kijeldlése az intézmény vonatkozasiban, amely a 2018-as évben 2
kijel$lést jelentett.

Adomanykazvetités

2018. februartol-decemberig minden honapban 20 csaldd részesiilt tartés élelmiszer csomag-
ban a Magyar Vroskereszt jovoltabol. Az Intézmény az adomanyok kozvetitésében segédke-
zett. A tartos élelmiszercsomagra javasolt csaladok valamennyi szervezeti egység esetmene-
dzserei/csaladsegitdi javaslatara kerilltek Gsszeirasra. A 11 hénap alatt megfelel§ kapesolat
alakult ki a két intézmény kozott, kolesdnds volt az egyiittmiiksdés.

Sziikség esetén a Magyar Vordskereszt segitett a gyermeket var6 csalddok babakelengyéjének
Osszekészitéseben. Mindezzel eldsegitették, hogy a gyermekek a csaladon beliil nevelkedhes-
senek. A ket intézmeény egyilittmitkddve nemcsak a tartos élelmiszercsomag keretén beliil segi-
tette a csaladokat, 2018. szeptemberben 7 csalad részesiilt tanszercsomagban.

Budapest FOvaros XVIIL keriilet Pestszentldrinc-Pestszentimrei Polgirmesteri Hivatal Hu-
manszolgaltatasi Iroddjanak segitségével 2018. oktéberében 20 csalad részesiilt burgonya-
adomanyban, majd 2018. decemberében 50 csalad részesiilt tartos élelmiszercsomagban.
2018. decemberében a Lufthansa German Airlines magyarorszagi vallalatanak segitségével 20
csalad részesilt tartos élelmiszercsomagban.

2018. december 11-én az Orszagos Gyermekment8 Szolgilat és az OTP jovoltabol 12 kisisko-
las korti gyermeknek volt lehetGsége részt venni a WestEnd City Centerben tartott , Mindenki
karacsonya” cimii rendezvényen.

Rendszeresek a kindtt, mar nem hasznélt ruhék, kisebb butorok, gyermekneveléshez kapeso-
16d6 eszkdzok felajanlasa, melyeket rendszerint azonnal tudnak is tovabbitani a gondozott
csaladok részere.

Csibész Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas két szakmai tevékenységet foglal magaba:
e csaladsegitést, mint szocialis alapszolgaltatast
s gyermekjoléti szolgaltatast, mint gyermekjoléti alapellatast

A csalddsegités a szocidlis vagy mentélhigiénés problémadk, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabdl nyijtott
szolgaltatas (Szt. 64. § (1) bekezdés).
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A gyermekjoléti szolgaltatis olyan, a gyermek érdekeit véds specialis személyes szocidlis
szolgéltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgélja
a gyermek test €s lelki egészségének, csalddban térténd nevelkedésének elGsegitését, a gyer-
mek veszélyeztetettségének megel6zEsét, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve
a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését (Gyvt. 39. § (1) bekezdés).

E szolgaltatasokat az aldbbi intézményegységek nyiijtjak:

Intézményegység megnevezése Biztositott szolgaltatis
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat - gyermekjoléti szolgaltatas
- csalddsegités, mint 4ltalanos szolgaltatas
Pestszentimrei Csalad- és Gyermekjoléti - gyermekjoléti szolgaltatas
Szolgalat - csaladsegités, mint 4ltaldnos szolgaltatis
Csalad- és Gyermekjoleti Kozpont - gyermekvédelmi gondoskodashoz kapesolédd
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

A biztositott szolgaltatasokbol jol latszik, hogy a Kbzpont is gyermekjoléti szolgaltatast nyj-
t0 intézménynek mindsiil. EbbSl adoddan ellatja a szolgalat feladatait is, illetve azokat a
gyermekvédelmi gondoskodashoz kapesolddo feladatokat, amelyek kizarélagos hatéskérébe
tartoznak.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatok

A Szolgalatok altal nytjtott szocidlis segitd munkat elsédlegesen egyiittmikodési megallapo-
das alapjan veszik igénybe. A szolgéltatast igénybe vevével egyiittmitkodési megallapodast
kell kétni, amennyiben a szakmai tevékenység az els§ interju kapesan tett intézkedéssel nem
zarhat6 le. Tlyen megéllapodas megkdtésére 2018. évben 1787 személyt érintSen keriilt sor
(2017. évben 1393 személyt érintett).

A megallapodassal rendelkezdk életkori megoszlis szempontjabdl eltérést mutattak a két
szolgalat tekintetében. Amig a pestszentlOrinci telepiiléstészen tobb a gyermek, addig a
pestszentimrei telepiilésrészen az 50 év felettick szdma a magasabb. A nemek aranyat tekintve
mintegy 58%-ban a nék keriilnek kapcsolatba a szolgilatokkal az el6z8 évekhez hasonléan.

A nygjtott szolgéltatidsok nemesak egylittmiikddési megallapodas keretében vehetSk igénybe,
hanem tandcsadas keretében is, valamint egyszeri alkalommal. A tanicsadasban részt vevik
azok az igénybe vevlk, akik esetében tobbszdri segitségnylijtast adtak, de egylitimikadési
megallapodas megkotésére nem kerdilt sor.

Egyszeri alkalommal azok veszik igénybe szolgaltatasaikat, akik esetében a szakmai tevé-
kenyseg az elsO interjii kapesan tett intézkedéssel lezarhat6. Az ilyen jellegli igénybevétel

mddja azonban inkabb a pestszentlérinei telepiilésrészen volt a jellemzd.

A fenti igénybevételek mddja 6sszesen 1208 esalddot és 2346 £6t érintett.
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Igénybevétel médja/fd (Halmozott adar)

Csalad- és Gyermekjoléti | Pestszentimrei Csalad- és
Igénybevétel médja Szolgalat Gyermekjoléti Szolgalat
2017, év 2018. év 2017, év 2018. év
egyiittmiikodési megallapo- 920 1189 471 598
das alapjan
tanacsadottként/egyszeri 184 291 311 268
alkalommal megjelent

Egyiittm{k6dési megallapodas keretében a szolgéltatast igénybe vevSk:

e Gazdasagi aktivitas szerint jellemzdéen foglalkoztatottak 563 6 (2017-ben 457 £5),
azaz megjelennek a munkaerdpiacon, mig inaktiv 519 £6, melybe beletartoznak a
nyugdijasok, valamint a 15 évesnél id6sebb eltartottak.

= Legmagasabb iskolai végrettség tekintetében jellemzden legfeljebb befejezett nyolc
altalanos iskolai végzettséggel rendelkezik a 17 életévnél idSsebbek kozil 318 15
(2017-ben 256 f6), befejezett szakmunkasképzé iskolai végzettséggel pedig 153 6
(2017-ben 188 16). Tovabbra sem jellemz6 a magasan kvalifikalt igénybe vevék meg-
jelenese a Szolgélatoknal, Osszesen 99 £6 rendelkezik felséfoku iskolai végzettséggel
(2017-ben 59 16).

e Csaladi Osszetétel szempontjabol viszonylag magas az egyeddilallé sziilé 1-2 gyer-
mekkel Osszesen 260 csalad (2017-ben 234 csalad), valamint a hézastérsi (lettarsi)
kapcsolatban egyiitt €16k szama 1-2 gyermekkel dsszesen 230 csalad (2017-ben 200
csalad). A héazastarsi (élettdrsi) kapesolatban 3 vagy t6bb gyermeket neveld csaladok
szama 99, illetve 27 csaladban egyediilallo sziil8 nevel 3 vagy t6bb gyermeket.

A szolgaltatast igénybe vev személyek szdma eltérden alakult az elsédleges probléma sze-
rint, azaz amivel felkeresik a Szolgalatokat. A problémak igen sokrétiiek és ésszetettek, igy az
alabbi nagyobb csoportok hatarozhatok meg:

gyermeknevelési probléma,
e életviteli, csaladi-kapcsolati konfliktusok
gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség, a hozza tapadé magatartasi- és tel-
jesitményzavar,
anyagi ¢s az ehhez kapcsolodé foglalkoztatassal kapesolatos,
egészségligyi probléma,
csalddon beliili bantalmazas,
elhanyagolas.

o

e © e =

Az elsGdlegesen hozott probléma tipust vizsgdlva azt lathatjuk, a 2017-es évhez képest meg-
valtozott a hozott probléma aranya. Mig 2017-ben az anyagi, foglalkoztatassal kapcsolatos
problémakkal az Gsszes igénybe vevd 24%-a kereste fel a szolgalatokat, addig 2018-ban ez az
ariny 8,7%-ra csOkkent. Ezzel egyidejlileg a gyermekneveléssel kapesolatos problémak ko-
vetkeztében 2018-ban az igénybevevSk 25,6%-a kereste fel intézményt, mig 2017-ben a kli-
ensek 17,6%-anal jelent meg els6dleges problémaként ez a tipus.

A gyermeknevelesi problémak hatterében a sziilék nem megfelel§ attitiidje, eszkoztelensége
rejlik. Ez a problémakdr annyiban jelent kihivast a Szolgélat csaladsegitSinek, hogy a sziildk
nehezen ismerik be az ilyen jellegi hidnyossagukat, ezaltal hosszi ideig nagy az ellenallas
résziikrl. Az el6z6 évek adatai alapjan folyamatos névekedést mutat azon csalédok széama,
akik e problématipus miatt keriilnek kapcsolatba a gyermekjoléti szolgaltatassal, 2018-ra 208
csaldddal kerliltek kapcsolatba annak érdekében, hogy segithessék a megfelelé gyermekneve-
1ési mintak kialakitasat.

21



Az egészséghez kapcsolddd problémak alatt nemesak szervi, hanem lelki-mentalis probléma-
kat is értenek. E problémahalmazon beliil ez utébbi a velitk kapcsolatba keriilé 813 csaladbél
45 csaladot ¢rintett a 2018-as évben. Az ellatottak egészségi allapotdhoz kapesoloddan meg
kell emliteni a szenvedélybetegséget, mely nem markéansan, de megjelenik, 6sszesen 3 csala-
dot érintden.

Az igénybevevik Eletvitele nagyon sok esetben konfliktussal terhelt, amellyel kapcsolatban a
gyermek a legsériilékenyebb. A csalddon beliili bantalmazds az egyik olyan problémakor,
melynek feldolgozésa a leghosszabb idét vesz igénybe.

Tovabbra is nehezen felismerhetSk a szexuélis ablzus jelei és tiinetei, igy kevés az ezzel kap-
csolatos jelzes, megkeresés. Az elhanyagolas, a bantalmazas mellett, a méasodik olyan prob-
léma, mely az esetek t&bbségében hatdsagi intézkedést von maga utén. A 2017-es évher ké-
pest az elbanyagolassal érintett gyermeckek csaladjanak ardnya az Gsszes gondozdsban 16v6
csaladhoz viszonyitva 5%-ra nétt, mig 2017-ben az igénybeveviknek csupan 1%-4t érintette.
A csaladon belili bantalmazas az sszes aktiv haztartds 5%-4nal jelent meg elsGdleges prob-
lémaként, mely a 2017-es évhez képest nem mutat valtozést. A gyermekintézménybe vald
beilleszkedési probléma 2017-ben az ellatottak 5,1%-anél jelent meg, mig a 2018-as évben ez
arany 11,9%-ra n6tt, melynek hétterében a jelzérendszer megerSsédése allhat.

Az igénybe vevével vald szocidlis munka elkezdését kdvetden, az esetek tobbségében hamar
kidertil, hogy tobb probléma okozza a csaladok miikédési nehézségeit, melynek kezelése egy
komplex cselekvési folyamaton keresztiil enyhithetd, oldhat fel. E komplex csalddsegités
keretében 16bb esetben krizisorientalt ellatds és szolgéltatds szervezésére volt sziikség annak
erdekében, hogy a gyermekek csalddbol valo kiemelése megelézhetd legyen (anyaotthon,
csaladok atmeneti otthon, gyermekek dtmeneti otthona, védett otthon). A sokproblémaés csal4-
dok megsegitése Osszetett gondozasi folyamat soran torténik. Egyrésat a csaladtagok egyéni-
nek tekintett problémainak segitése a konkrét szolgéltatasok, tanacsadasok, készségfejlesztés,
képviselet és informdaciok nyujtasaval, szervezésével, masrészt azonban a beavatkozis foku-
szaban a csalad egysége, rendszere all, annak minden tagjdval, a gondozas komplexitasa men-
tén.

A 2018-as évben tovabb nétt azon gondozott gyermekek szdma, akik a valas, illetve a valas
utdn bekdvetkezett krizishelyzet, a megbomlott egyensuly, a sziilék kézotti diszfunkciok, a
sziilok kozotti kommunikéciéd hidnya, vagy éppen a gyermek érdekeit szem elé] téveszts, sa-
jét, sziil6i érdekek és sérelmek mentén szervezddd, hatalmi jatszmakkal tizdelt kommuniks-
cio és €letvitel kovetkeztében keriilnek veszélyeztetett helyzetbe.

Ahozott és az id6kdzben modosult probléméak meghatéroztdk a szakmai tevékenység iranyéat
és tartalmat. Tovabbra is a segitd beszélgetés 2018-ban 4801 alkalom (2017-ben 3310 alka-
lom) es a csaladlatogatas 2018-ban 4051 alkalom (2017-ben 3060 alkalom) volt a kdzéppont-
ban. Azaltal, hogy az anyagi-megélhetési problémak markénsan jelentek meg, igy igen magas
a penzbeli-természetbeni ellatasok igénybevételében valé segitségnynjtasok szama (2018-ban
360 esetben, 2017-ben 235 esetben). A szocialis szakmai tevékenység jarulékos eszkdze az
mformacionyijtas, melyre 2018-ban 4648 (2017-ben 2820 alkalommal) kerilt sor. Az infor-
mécionyujtas emelkedésének hatterében a megvaltozott intézményi struktira és jogszabalyi
kérnyezet all, mely lehetdvé teszi, hogy azokban az esetekben, melyeknél nem all fenn a
gyermek veszélyeztetettsége, egyszeri informacionyujtds keretében tamogassak a csaladokat.
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A csaladsegités keretében nemcsak a segité személye a fontos, hanem azon jelzérendszeri
tagokeé 1s, akik adott esetben napi szinten keriilnek kapcsolatba akér a gyermekkel, akér a szii-
16vel. Az esetvitel szempontjabdl fontos szerepet t51t be az esetkonferencia és az esetmegbe-
szelés. Esetkonferencia megszervezésére 2018-ban 139 (2017-ben 126), esetmegbeszélés
megtartisara pedig 157 alkalommal (2017-ben 71) keriilt sor.

A fenti szdmok jol mutatjak, hogy a megndvekedett igénybevétel mellett nem csak a Szolga-
lattal kapcsolatba keriil§ csaladok és igénybevevik szdma emelkedett, hanem a csaladsegitdk
altal a hozott problémak megoldasara irdnyulo szakmai tevékenységek szdma is.

Kapcsolatfelvétel modja — észleld- és jelzérendszer

Osszevonasra keriilt a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatis jelzérendszere. A
jelzérendszer és a jelzések egyetemlegessé valtak, azaz a gyermekre és a felnGttre
vonatkozoan a Szolgalatok felé kell jelzéssel élni, melynek lehetdségével a tarsszakmak
kepviselSi egyre inkabb éltek, ez a lenti tablazat adataibdl jOl lathatd. A beérkezett jelzések
alapjan a 18 ¢éven feliili személyekkel kapcsolatban érkezett jelzések széma a 2017-es évhez
képest emelkedett.

A kapesolatfelvétel modja elsGdlegesen tovabbra is a jelzérendszer tagjai 4ltal
kezdeményezettek (275 {6t érintden), majd a gydmhatdségi megkeresések kivetkeznek, amely
109 alkalom volt (83 gyermeket érintGen). A sziil6k 2018-ban 63 gyermek kapcsan keresték
fel 6nként a Szolgalatokat.

A gondozottak létszaménak alakuldsat nagymértékben meghatirozza a Gyvt.-ben szabalyozott
gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodoan feladatot ellatdk (tovabbiakban: jelzérendszer)

felkésziiltsége, jelzési gyakorisaga.

Az észleld- és jelzGrendszer tagjai dltal kiildétt jelzések szama (halmozott adat)

Jelzést tevd 2017. év/jelzés 2018, év/jelzés
Egészségiigyi szolgiltatist nyajté + 92 113
védond ebbdl 17 jelzés 18 éven feliilire | ebbél 27 jelzés 18 éven felillire
vonatkozott vonatkozott
Személyes gondoskodast nyijto 56 54
szocialis szelgalat ebbdl 3 jelzés 18 éven feliilire | ebbdl 13 jelzés 18 éven feliilire
vonatkozott vonatkozott
Atineneti gondozast biztosité 4 5
Kdznevelési intézmény 322 316
Renddrség 18 33
ebbdl 2 jelzés 18 éven feliilire ebbdl 6 jelzés 18 éven feliilire
vonatkozott vonatkozott
Egyesiiict, alapitvany, egyhdzi jogi 2 4
személy mindegyik 18 éven feliilire vo-
natkozott
Allampolgdr, gyermek érdekeit 25 34
képviseld tdrsadalmi szervezet bbbl 10 jelzés 18 éven feliilire | ebbsl 11 jelzés 18 éven feliilire
vonatkozott vonatkozott
Gyambhivatal 83 109
ebbdl 2 jelzés 18 éven feliilire ebbdl 8 jelzés 18 éven feliilire
vonatkozott vonatkozott
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A jelzérendszer tagjai részérdl 453 gyermekre vonatkozéan érkezett jelzés (2017-ben 602
gyermekre). Egy-egy gyermek kapesan tébb helyrdl is érkezhet jelzés, ugyanazon probléma
kapcsdn (pl. iskolai hidnyzas esetén az iskolatdl és a gyamhivataltél is). Az észlels- és jelzo-
rendszer fokozott felelGsségét az agazati szinten megjelend jogszabalyi valtozasok és szakmai
atmutatok, protokollok is hangstlyozzak. Olyan felelSsségi alakzatok jelentek meg, melyek
be nem tartésa feleldsségre vondst eredményezhet. A jelzérendszer tagjai tovabbra is gyakran
nehezményezik ezt, melynek elfogadtatasa érdekében a Szolgélat keretében foglalkoztatott
jelzbrendszeri felelésnek tovabbra is meghatirozé szerepe volt.

A jelzbrendszeri felelds az, aki kozvetlen kapesolatot tart a jelz6rendszer tagjaival. Az alabbi-
akra kertlt sor a 2018-as évben:

1. Az éves jelzérendszeri tanacskozas 2018. februar 28-4n keriilt megtartasra a Kondor
Béla Kaozosségi Haztol bérelt helyiségben. A tanacskozdson az alabbi javaslatok keriil-
tek megfogalmazasra:

s esetmegbeszéld csoport visszaallitasa,
t6bb terapias gyermekpszichologus, fejlesztépedagdgus és logopédus alkalmazasa,
fogadodrak visszadllitdsa a Kozpont munkatérsai részére az intézményekben,
prevencios eldadasok tartisa pedagégusoknak és didkoknak egyarént,
folyamatos tajékoztatds a jogszabélyvaltozasokkal kapcsolatban a jelzérendszer
tagjai szamara.
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2. Szakmakozi megbeszélések (7 alkalommal)
A megbeszélések témdja elsGsorban a szakmat érinté valtozasokkal kapcsolatosak

voltak.

A szakmakdzi egyiittmiikidést erdsiti a Fovarosi Torvényszékkel meglévé egyiittmikodési
megallapodas, mely szerint a Szolgalatnal felujitott és a gyermekbarat meghallgaté szobakra
vonatkozé jogszabalyi elirasoknak megfelel6 interjiszobanak a Budapest XVIIL és XIX,
Keriileti Birdsag altal torténé hasznalatat rendezik. A 2018-as évben 3 alkalommal keriilt
hasznalatra a meghallgat6 szoba,

Veszélyeztetett kiskoriiakra vonatkozd adatok

A Gyvt. definialja a veszélyeztetettség fogalmat, mely szerint olyan - a gyermek vagy mas
személy altal tantisitott — magatartas, mulasztas vagy kériilmény kévetkeztében kialakult 4lla-
pot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkdlesi fejlddését gatolja vagy akadalyozza,
azaz olyan tényezOket kell figyelembe venni, amelyek a gyermek vagy a szilld magatartésat
befolyasoljak.

E tények a kdvetkezdk mentén csoportosithatok:

e kornyezeti okok: ide tartoznak a gyermek kozvetlen kirnyezetében jelentkezé okok
pl. lakas nem megfelel allapota, életviteli probléma, stb.,

* magatartasi okok: mely az érintett gyermek negativ viselkedési forméjabél vagy
szenvedélybetegségébdl adodnak,

e egészségiigyi okok: ezen okok a gyermek egészségi problémajabol és/vagy tanulési
neheézségebdl adodd veszélyeztetettség korébe tartoznak, amennyiben a sziiléi gon-
doskodas vagy az intézményi elhelyezés nem elégséges az akadalyok elharitaséhoz,

o anyagi okok: amikor is a veszélyeztetettség, az anyagi gond egyértelmiien a jévedel-
mek hidnyabdl szarmazik.
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A 2018-as évben 507 veszélyeztetett kiskorut (360 esalad) (2017-ben 525 kiskora) tartottak
nyilvan a Szolgalatok, melybdl 261 a pestszentlrinci teriileten, 246 pedig a pestszentimrei
teriileten lett regisziralva. A gyermek kémyezetében taldlhaté okok kiemelkedd szerepet jat-
szanak a veszelyetetettségben. Az el6z6 évekhez képest viszonylag kevés az anyagi okbol
veszélyeztetettek szdma, mig tovabbra is meghatirozo a kémyezeti problémakra visszavezet-
het$ veszélyeztetettség.

Veszélyeztetettség okai/ayermekszam

Csalad- és Gyermekjoléti | Pestszentimrei Csaldd- és
Szolgalat/gyermek szam Gyermekjoléti Szolga-
Veszélyeztetettségi f6cso- lat/gyermek szam
port 2017. év 2018, év 2017. év 2018, év
Kirnyezeti 218 191 172 181
Magatartasi 33 43 47 52
| Egészségi 2 8 7 9
Anyagi 44 19 2 4

A kdrnyezeti f6csoporton belill a nevelési probiémaval (89 gyermek), a sztilék-csalad életvi-
telével (19 gyermek) és a csaladi konfliktusokkal (117 gyermek) érintett gyermekek szdma
magas.

A magatartasi féesoporton beliil, tovébbra is a gyermekintézményekbe valé beilleszkedési
neheézség (74 gyermek) €s tankotelezettség elmulasztasa (16 gyermek) allt leginkabb a veszé-
lyeztetettség mogott.

Az egészségi f6esoporton belill szinte minden gyermek a magatartasi vagy tanulasi zavar (16
gyermek) miatt allt a gondozasukban.

Megallapithatd, hogy a pestszentlérinci terileten mukodé Szolgilat esetében a csaladok
anyagi helyzete okan veszélyeztetett kiskorliak szama csdkkent, mig a kérnyezeti és magatar-
tasi f6csoportba tartozd veszélyeztetett gyermekek szama névekedett. Ennek hatterében az
allhat, hogy a jelzérendszer tagjai egyre kevésbe az anyagi és megélhetési nehézségek okozta
helyzetekben latjak a probléma gydkerét, hanem sokkal inkébb a gyermek viselkedésében,
kdrnyezetében.

Amennyiben a veszélyeztetetiség hatterében hizodé okok az alapellatisban nem kezelhetdek,
a Szolgalat csaladsegitdi jelzéssel éinek a Kozpont munkatérsai felé hatésagi intézkedés kez-
deményezése eérdekeben. A 2018-as évben 48 gyermek kapesdn tettek ilyen jelzést, mig 8
gyermeket érintSen pedig kdzvetlenil éltek jelzéssel a Gyamhivatal felé.

A Szolgalatokon beliil kiemelten keriilnek a figyelem kézéppontjaba az elhanyagolassal és
bantalmazassal érintett gyermekek esetei.

Bantalmazdssal és elhanyagolassal érintett gyermekek szama/fé

Csalad- és Gyermek- ?est’s zentimrel Cs a,— .
) 616t Szolodlat/f6 14d- és Gyermekjoléti
Megnevezés jore 5 Szolgalat/fé
2017.¢év | 2018.év | 2017.év | 2018. év
Bantalmazas 20 24 24 13
Elkanyagolas 11 34 1 7
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Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A Kozpontot érintd legfontosabb véltozas volt, hogy az esetmenedzserck a Budapest XVIIL
keriilet kbzigazgatasi teriiletét lefedve lattak el feladatukat, fliggetleniil a gyermek lakohelyé-
nek iranyitoszamatol. Ennek kdvetkeztében szorosan egyiitt kellett mtkddniiik a Szolgalatok
csaladsegitGivel. Az esetmenedzserek tevékenysége kettds, egyrészt hatosagi intézkedéssel
kapcsolatos esetekben jartak el, masrészt a Szolgalatoknal dolgozd csalddsegiték munkajat
segitették.

Az alabbi a hatdsagi intézkedések kiérébe tartozdan lattak el feladatokat az esetmenedzserek:
e védelembe vétel
megeldzé partfogis
ideiglenes hatalyu elhelyezés
nevelésbe vétel
utégondozas
csaladba fogadas
gyermek harmadik személynél torténd elhelyezése
gyermek tankotelezettsége eldmozditdsa és a gyermek utdn jard csaladi potlek termeé-
szetbeni formaban térténd nydjtasa.

¢ € @ @ e ® B

A kézpont szolgiltatisait igénybe vevd személyek
A gondozoft csaladok szdma 2018, évben 549 csalad, a gondozasi folyamat 764 {6t ¢rintett,
amely emelkedett az el&z8 évhez képest (2017, évben: 310 csalad, 454 {6t érintett).

Véglegessé valt hatésagi hatarezattal érintett kiskordiak szdma 2018. évben 418 6 volt
(2017. évben 291 volt). Hatosagl intézkedésre 118 esetben tettek javaslatet, melybdl egy
sem keriilt elutasitasra, azaz a Gyamhivatal minden esetben megalapozottnak tartotta javasla-
tukat.

Véglegessé valt hatosagi hatarozattal érintett kiskoruak szama 2018. évben

Erintett kiskoruak szdma
Hatosagi intézkedés 2017. 2018.
évben évben
Védelembe vétel 142 224
Ideiglenes hatdlyd elhelyezés 20
32
Nevelésbe vétel 102 129
Csaladba fogadas 19 22
Harmadik személynél torté- 8 11
no elhelyezés
Osszesen 201 418

Hat6séagi intézkedéssel érintett gyermekek szama Osszességeben 43%-0s emelkedést mutat.
Jelent8sen, 57%-al nétt a védelembe vett és 25%-al a nevelésbe vett gyermekek széma. Ideig-
lenes hatallyal elhelyezett, csaladba fogadott és utégondozott gyermekek szdma kis mértékben
emelkedett.
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Az esetmenedzserek feladata az alabbi tevékenység tipusok kéré esoportosithatok:
e szocialis segitd tevékenység,
e esctkonferencian vald részvétel,
o felilvizsgilati tirgyaldson vald részvétel (védelembe véteihez és nevelésbe vételhez
kapcsolédéan),
elhelyezési értekezleten vald részvétel,
csaladlatogatas,
kérnyezettanulmany készitése,
egyéb.

2 ¢ € @

Szocidlis segitd tevékenységet (segité beszélgetés, informéacionyijtas, tanacsadas) az esetme-
nedzserek 2699 alkalommal (2017-ben 2232) végeztek. Esetkonferencidn 189 (2017-ben
170) alkalommal vettek rész. Elsé védelembe vételi targyalason 119 (2017-ben 81) alka-
lommal, védelembe vétel feliilvizsgalati targyalason 134 (2017-ben 129) alkalommal, neve-
lésbe vétel felillvizsgalati tArgyaldsdn 36 (2017-ben 30) alkalommal vettek részt az esetme-
nedzserek. Elhelyezési értekezleten, illetve targyaldson a Teritleti Gyermekvédelmi Szakszol-
gélatnal 31 alkalommal képviselték az Intézményt. Csalddldtogatast 510 (2017-ben 790)
alkalommal végeztek, kornyezettanulmanyt 40 (2017-ben 54) alkalommal készitettek.
Egyéb tevékenységek kdzé sorolhatok az esetmenedzselési, szervezési, koordinalé, kontrolla-
10 teladatok, szakemberckkel folytatott konzultaciok, adminisztracio, e tevékenységek szama
3628 (2017-ben 2607).

A megviltozott intézményi struktirdra valé 4tallas eredményeként jol lathaté, hogy az eset-
menedzserek altal végzett tevékenységek szama is novekedett. Ez annak készonhetd, hogy az
esetmenedzserek €s csaladsegiték kozott 1évé feladatmegosztds alapjan a gyermekvédelmi
gondoskodasban ¢rintett gyermekek esetében a gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat is ell4t-
tak, ezek kiegésziiltek az esetmenedzselési feladatokkal, amelynek keretében a csaladsegits-
ket bevonva a gondozési folyamatba szervezték, irdnyitottak és koordinaltak a szocialis segits
tevekenységet. Ennek megfelelden az esetmenedzserek altal készitett kornyezettanulmanyok,
valamint csaladlatogatasok széma csokkent az el¢z8 évekhez viszonyitva.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag altal megvaldsitisra keriils EFOP-1.9.4. —
VEKOP-16-2016-00001 ,,4 szocidalis dgazat médszertani és informdcics rendszereinek meg-
wjitdsa” cimd kiemelt projektben a ,,Csaldd- és Gyermekjéléti szolgdltatds kib6villd feladat-
korének modszertani tdmogatdsa” munkacsoportban a Kézpont szakmai vezetSje, mint szoci-
alis diagnézis felvételi szakérté folyamatosan részt vett.

A projekt célja volt a kozds szakmaszemlélet kialakitdsa, valamint az Szt. alapjan 2018. janu-
ar 1. napjatél bevezetésre keriilt és kotelezGen ellatandé feladat lett a szocialis diagnozis ké-
szitése, melynek bevezetését és alkalmazasat eldsegitette a 2017-ben elindult modszertani
tamogatas. A program keretében az egyének és csaladok szitkségleteinek pontos felmérését
egy szocialis diagnézis felvetell szakember végezte el, amely felmérés segitette a hatékony
szolgaltatasi rendszer kialakitasat,

Az Emberi Er6forrasok Minisztériuma és a Magyar Csaladsegits és Gyermekjoléti Szolgéla-
tok Orszagos Egyestletenek (MACSGYOE) Mddszertani halézata 2017, méjusatél févérosi
szinten is szervez6dd, havi rendszerességgel megrendezésre keriilé szakmai forumain rend-
szeresen részt vettek az Intézmény munkatarsai. E szakmai f6rum célja, hogy a szakérték és a
teriileten dolgozok kozott kolesénds, egymdst tdjékoztatd nyilt egyiittmiksdés alakuljon ki,
ezzel segitve az orszigos médszertan és a jogalkotok munk4jat, valamint a gyakorlatban tevé-
kenykedd szakemberek felkészitését az ijonnan bevezetend6 szolgaltatssi elemekre.
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Specialis szolgdltatdsok

A Gyvt. a csalad- és gyermekjoléti kozpontokhoz delegalja az 4ltalanos hatdsagi intézkedé-
sekhez kapcsolodo szolgaltatasokon til a specidlis szelgaltatdsokat is, melyek kézé az aldb-
biak tartoznak.

Készenléti szolgdlat
A készenleti szolgilat a keriiletben €16 csalddok ¢s a keriiletben dolgozd szakemberek sz4-
méra biztositja az Intézmény nyitva tartdsan tili elérhetségét.

Ezen szolgaltatas segitségével biztosithaté, hogy a krizishelyzetbe keriilt személy azonnali
segitséget, illetve szakmai tanacsot kaphasson. Az intézmény munkatarsai elére meghatéro-
zott beosztas alapjan, heti valtasban biztositottak az ligyeletet, a hivasokrdl nyilvantartast
vezettek.

A hivasnaplok alapjan 2018-ban 45 hivas érkezett (2017-ben 25 hivés). A szolgaltatast az
igénybevevik egyre inkdbb a rendeltetésének megfelel6en hasznaljak, ugyanis a beszdmold
iddszakaban egyre kevésbé volt jellemz6 a szombati kapcsolattartasokhoz kapesolédé hiva-
sok széma, els6dlegesen inkabb a krizishelyzet miatt vették fel veliik a kapesolatot.

Kapcsolattartasi iigyelet

A Kozponthoz tartozé tovabbi specidlis szolgéltatds a kapcsolattartasi figyelet, melynek cél-
Ja, hogy a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy mas személy egy semleges,
kiilsé behatasoktol mentes helyen talalkozhasson egymassal. Erre birésagi vagy gyambhivata-
lai hatarozat alapjan keriilhet sor, de a sziil6k kérésére is igénybe vehetd ez a szolgaltatas.

Megnevezés 2017, év 2018. év
Csaladszam 15 44
Megvai}osult alkal- 130 187
mak szama

A szamokbol lathatd, hogy a 2017-es évhez képest az igénybe vevé csaladok szamaban je-
lentés, majdnem héromszoros emelkedés tortént, azonban a megvalésult alkalmak szdma
nem ¢ri el ezt az aranyt, melynek hétterében a szabalyozott kapcsolattartisok gyakorisaga-
nak valtoz6 szabalyozdsa, valamint a sziil6k egymdssal val6 egylittmiikadési készségének
pozitiv iranyt véltozéasa hizédhat meg.

Egészségiigyi-korhazi szocialis munka

Szintén specidlis szolgaltatasként biztositjdk az egészségligyi-kérhdzi szocilis munkat, me-
lyet 1 f8 14t el, valamennyi szervezeti egység keretében osztott munkakérben, a tandcsadéd
egyben mentalhigiénés szakemberként is dolgozik. A 2018-as évben 125 esetben (2017-ben
128) nyujtott szakmai segitséget a csaladsegitSknek/esetmenedzsereknek, illetve tamogatta a
szulket.

Az el6z6 beszémolasi idészakhoz képest a valsaghelyzetben 1&v8 varandés anyék esetében
nytjtott szakmai tevékenységek szdma a tavalyi évben megjelent esetekhez képest duplajara
nétt, 7 esetben érkezett jelzés e problémakdr miatt (2017-ben 3 eset). A gyermeknevelési
problémak miatt érkezé esetek szdma tovabb emelkedett 2017-ben 49 esctet érintett, 2018-ban
55 esetet.
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T&bb probléma kéré csoportosultak az esetek: mentalis, pszichés problémaval kiizdé nék
gyermekvallaldsi nehézségei, tobb gyermeket neveld csaladok jabb, nem vért gyermekalda-
sa, nehéz szocialis és anyagi korllmények kozétt gyermeket vallalé csaladok, parkapcsolati
valsagban lévok gyermekvallalasa.

A tandcsado tevekenységét elsésorban a személyes konzultdcid jellemzi mind a csalddokkal,
mind a csaladsegitGkkel, esetmenedzserekkel és més szakemberekkel, melyet a szakmai ajan-
lasok és protokoll altal kialakitott rend szerint megfeleléen adminisztrél.

Szakmakdzi kapesolataik révén mind a keriileti védSndkkel és a keriiletet érint$ egészségiigyi
intézményekkel aktiv egyiittmiik6dés tapasztalhaté.

A specidlis szolgaltatasok korébe tartoznak még a pszichologiai és jogi tandcsadas, valamint a
mediacio, csaladkonzulticié és a hatralékkezelési tanacsadas.

Szolgaltatas megnevezése Ellitottak szima Alkalmak szama
2017.év | 2018.év | 2017.év | 2018 év
pszicholégiai tandcsadas 376 287 1566 2015
jogi tandcsadds 348 283 643 810
medidcio 16 28 29 52
csalidkonzultacié 18 41 33 136
hatralékkezelési tandcsadis 33 86 170 656

A specidlis szolgaltatasokon beliil a jogi és pszicholdgiai tandcsadas megjelenhet 6nalléan,
gondozas nélkill, illetve a gondozési vagy cselekvési terv részeként.

A jogi tanacsadast igénybe vevOk szama csbkkent ugyan, azonban a megvaldsult alkalmak
szama emelkedett, melynek oka az lehet, hogy a jogasz-tanicsadokat felkeresék problémai
Osszetettebbek, nem oldhaték meg egyetlen taldlkozas alkalmaval.

A mediacié egy olyan eljarés, konfliktuskezelé médszer, amikor egy harmadik, semleges fél
nydjt segitséget a feleknek a vitajuk rendezéséhez anélkill, hogy 6 maga dontené el a vitat. A
mediator a problémamegoldo folyamat keretében segit tisztazni a konfliktus természetét, segit
olyan megoldast talalni, amely mind a két fél szamara kielégitd.

Az Intézmény 3 {6 csaladkonzulenst foglalkoztat megbizasi szerzédéses jogviszonnyal. Csa-
ladkonzultaci6 soran a rendszerszemléletdi megkozelités alapjan a csalddot vagy a part tekintik
a problémak keletkezésének és a beavatkozas egységének. A konzulticio fokuszaban a csaladi
egység és annak alrendszerei (pl.: sziilék és gyerekek, férfiak és nék) 4llnak. A csaladkonzul-
taci6 a csaladi kapcsolatokban igyekszik viltozéast elémi verbalis és nonverbalis interakciok
révén. A csaladkonzultacié szamaival kapesolatos emelkedés jelzi, hogy olyan jellegii szolgal-
tatasi elemrdl van sz6, mely nagyban megkonnyiti és hatekonyan kiegésziti a csaladsegit@k és
esetmenedzserek munkajat.
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Gyermekek Atmeneti Otthona

A Gyermekek Atmeneti Otthona megszakitas nélkiili munkarend szerint miikédé bentlakasos
intézmény, mely teljes korli ellatast biztosit a gyermekek részére a sziil6vel k6tott megéallapo-
das alapjan.

Igénybevétel modja

Az atmeneti gondozas minden esetben a tdrvényes képviselSk irasbeli kérelmével indult. A
kérelem benyljtasa sordn a szlil6k minden esetben tajékoztatast kaptak az ellatas tartalmardl,
az Otthon mukddésérdl és hazirendjérdl. A tajékoztatast kbvetden keriilt sor az els6 interjira,
melynek célja, hogy a gyermekrél és a csaldd helyzetérdl elézetes informéciot szolgaltasson,
mire a gyermek befogaddsa megtorténik. Segitséget nyijt tovdbba ahhoz, hogy a sziil§ meg-
fogalmazhassa, hogy mit 14t helyzetében a f6 problémanak, miért is kéri az elhelyezést és mit
var az atmeneti gondozéastol. Ezt kévetden keriilt sor a ,,Szil8i megallapodas™ megkdtésére,
mely alapvetéen meghatérozza az adtmeneti gondozas kereteit és feltételeit. Tartalmazza az
ellatds varhatd id6tartamat, a szolgaltatdsok forméjat, modjat, valamint a személyi téritési dij
fizetésére vonatkozo szabalyokat. A fizetendS személyi téritési dij mértékérsl az ellatds kez-
detétd] szamitott tizendt napon belill irasban tajékoztattik az igénybe vevé torvényes képvise-
1jét. A megallapodast minden esetben megkiildték a fenntartonak és biztositotték a jogorvos-
lat IehetOségét. Az elhelyezést kévetden értesitést kiildtek a tartdzkodési hely szerint illetékes
csalad- és gyermekjoléti kozpontnak, illetve szolgalatnak, tovabba a gyermekkel kapcsolatban
all6é szakembereknek, mint pl.: kdznevelési intézmények, védinbi szolgalatok, sth.

A téritési dijbevételitk a 2018-as évben 881.097.-Ft (2017-es évben 267.153.-Ft) volt, dij-
hatralékosként 2 esaladot tartottak nyilvan (hatralék 6sszege 194.347.-Ft). A dijhétralékoso-
kat irasban felszolitottak a fizetési kitelezettség teljesitésére, tovabba a teljesitetlen dijhatra-
lekok végrehajtashoz sziikséges dokumentaciét minden esetben megkiildték a Jegyzé részére.
JellemzGen munkanélkiili sziilékr6! van sz6, akik nem rendelkeztek jovedelemmel, ezért a
téritési dij behajtasa is problémaként jelent meg a fenntartd szamaéra.

Teljes kériu ellatas biztositasa

A szolgaltatok szémara a Gyermekek Atmenti Otthona esetében a Gyvt. 45. § (1) bekezdése
eldirja, hogy az dtmeneli gondozast igénybe vevs gyermek szdmara teljes korii ellatast kell
biztositani. Ennek megfeleléen gondoskodtak a gyermek életkoranak és egészségi 4llapotinak
megfeleld étkeztetésérdl, valamint ruhdzatardl. A taneszkozzel valé ellitas is folyamatosan
problémat okozott a sziléknek, melyek rendszeres potlasardl és beszerzésérdl az esetek tobb-
ségeben a Budapest Févaros XVIIL keriileti Gazdasagi Ellato Szolgalaton keresztiil torténd
megrendelésekkel gondoskodtak. Az elmdlt évekhez képest a gyermekek ruhazkodasat
2017. évben nem kellett az intézményi koltségvetésbdl finanszirozni.

A teljes kort ellatas részeként az Otthonban gondozott gyermekeknek biztositottak a tanuldi
Budapest-bérleteket. Az utazds koltségeinek finanszirozdsdval gordiilékenyebbé valt a
gyermek és csaladja kdz0tti kapesolattartas, valamint a kozoktatdsi intézménybe vald eljutds.
Az atmeneti otthon altal 2018. évben a gyermekek részére vasarolt bérlet koltsége 175.950.-
Ft volt (2017. évben 62.100.-Ft).

Az 4tmeneti gondozés ideje alatt a gyermeket a befogadasat kovets honap els6 napjatol kez-
dédden zsebpenz illeti meg. A havi zsebpénz Osszegét a személyes gondoskodast nyujté
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és
miikddésiik feltételeir6l szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 82. § (1) bekezdése szabalyoz-
za. Az érintett 1d0szakban a zsebpénz kifizetésére forditott dsszeg 175.950.-Ft (2017. évben
115.140.-Ft) volt.
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A valtozatos ¢s egészséges €lelmezés biztositdsa magdba foglalja a napi Stszori étkezést,
melybdl egynek meleg ételnek kell lennie. Tapasztalataik azt mutatjak, hogy az atmeneti gon-
dozast igénybe vevé gyermekek gyakran alultdplaltak, illetve étkezési szokasaik, étrendjik
nem tartalmazza a fejlédésiikhdz sziikséges alapvetd élelmiszereket. Fzeket a hatranyokat és
hidnyossagokat a napi z6ldség-gyiimoles ¢s tejtermékek vasarlasaval igyekeztek pétolni.
A 3x-i foétkezést (reggeli, ebéd, vacsora) az EUREST Etteremiizemeltetd Kft. segitségével
biztositottak. A koztes kis étkezések sajat raktarkészletb§l keriiltek kiaddsra, melyet igény
szerint torténd bevasarlasok soran szereztek be.

Elhelvezest kivalto leggyakoribb okok

A gyermekek atmeneti gondozésanak — a jogalkoté eredeti szandéka szerint — azokra az élet-
helyzetekre kell valaszt adnia, amikor a szill§ atmenetileg nem tudja sajat haztartisdban ne-
velni gyermeket (pl. kiilf6idon vallal munkat, korhazi elldtasra szorul), vagy a szillé-gyermek
kozott kiélezddott konfliktus miatt szitkséges tavolsagot teremteni kozéttitk, Ezekben az ese-
tekben szakember bevonasanak biztositasa mellett, lehetéség szerint a csaladterapia megkez-
dése, valamint egyéni terdpia biztositésa a cél, a miel6bbi hazagondozas elésegitése céljabol.

Bekeriilés oka 2017. év/fé 2018. év/fa
Sziil6k életvitele 3 4
Magatartasi-, teljesitményzavar - -
Feliigyelet hianya 2 15
Bantalmazés gyanuja 1 -
Lakhatdsi gondok 14 7
Csaladi konfliktus 14 5

A fenti adatokbdl jol 1athaté, hogy az dtmeneti gondozést igénybe vevék milyen probléméak
mentén kérték az atmeneti gondozast. A szolgiltatds megtervezésének alapjaul szolgdlo,
Klasszikusnak” mondhaté esetek, mint pl.: a térvényes képviseld egészségiigyi kezelése, szii-
161 feliigyelet hidnya.

A leggyakoribb bekeriilési okok kozdtt a gyermekek feliigyeletének hidnya és a lakhatési
problémak emlithet6k. A feliigyelet hidnya miatt bekertilt gyermekek szama arra enged kovet-
keztetni, hogy a megerdsitett jelz6rendszeri tevékenység hatdsara a gyermekekkel kapcsolat-
ban all6 szakemberek egyre tobb alkalommal valasztjak az dtmeneti gondozés altal nyujtott
lehetdséget megoldasként, mint a gyermek gyermekvédelmi szakellatasba keriilését. A fel-
igyelet hidnyat az esetek tSbbségében idGszakos jellegli masodallds vagy kérhazi kezelés
okozta. A csaladi konfliktusok miatt bekeriild gyermekek 1étszdmanak csékkenése hatterében
a véglegessé valt nevelésbe vételi hatdrozattal érintett gyermekek szamaénak emelkedése 4ll-
hat, melybdl arra kovetkeztethetiink, hogy a gyermek kornyezetében felmeriils veszélyezte-
tettség olyan mertékd, melyre mar nem jelent megoldast az atmeneti gondozést.

Ellatottak a csalad jévedelmének fliggvényében

Az elmilt évek tendenciaihoz képest elmondhatd, hogy a csaladok jévedelmi helyzete, ha kis
mértékben is, de javult. Az atmeneti gondozasba keriilt gyermekek sziilei nagyrészt bejelentett
allassal rendelkeztek, mely megfigyelhetd a téritési dij bevétel ndvekedésében is. Kiemelendé
azonban, hogy a kérelmezdk kozott egyre nagyobb szdmban jelennek meg a dolgozdi sze-
génysegben €16 csaladok, akik annak ellenére nem tudjék biztositani megélhetésiiket, lakhata-
sukat, hogy bejelentett foglalkoztatasi jogviszonnyal rendelkeznek.
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Ellatotti adatok

Az atmeneti otthon a vizsgélt iddszakban 42 £6 (halmozott adat) szaméra biztositott atmeneti
gondozast, elhelyezést, melybsl 7 {6 felndtt (sziild). 2018. évben 18 esaladdal kotottek meg-
allapodast. A kriziselhelyezéssel, ideiglenes gondozasban ellatott igénybe vevék szima
23 6 volt.

Atmeneti gondozas f6bb mutatoi

fv LétszAm/f6 | Kihasznaltsag | Cendozasinapok
SERING
33
2017. | (melybél 6 £6 szii- 35% 1538
1)
0
2018. | (melybél 7 £5 szi- 51,8% 2272
16)

2018. évben a gondozdsi napok szama 2272 volt, melynek titkrében az atlagos 4tmeneti gon-
dozasban t6ltott 1d6 54 nap volt (halmozott adat). A fenti szamokbal j61 lathatd, hogy az ott-
hon kihaszndltsaga a korabbi évekhez képest javuldst mutat azonban tovabbra is kiemelt fel-
adat a gyermekek atmeneti otthona kapcsén a kihasznaltség névelése.

A csaladban jelentkezd magatartési és teljesitményzavarok hatterében gyakran a nem megfe-
lel6 csaladi hattér és a nevelési attitidok allnak. Ezeknek a probléméknak a felszinre hozasa,
valamint a problémak ¢s az azok megoldésahoz vezetd eszkdzok megtalalasa és elsajatitasa
sok erdfeszitést és id6t igényel a csalad részérdl,

2018. évben az életkori megoszlas tekintetében az el§z0 évhez képest nagyobb szamban vet-
ték igénybe az atmeneti gondozast az iskolas és 6vodas kort gyermekek esetében.

Az datmenelti gondozds megsziintetésének okai

A gyakorlat azt mutatja, hogy sikeriilt visszaszoritani a maximalis gondozisi idGtartam
kihasznaltsagat, 10 honapot meghaladdé gondozisra nem volt sziikség. Az idétartamot
nagymeértékben meghatérozta egyrészt a bekeriilés oka, mésrészt a sziil6 egyiittmiikddése az
Otthonnal. Ideiglenes gondozésra 4 gyermek és 5 felndtt esetében keriilt sor.

A mihamarabbi kigondozas érdekében szorgalmaztak a kapesolattartas gyakorisagit, az
csetmegbeszéléseket és esetkonferencidkat, szorosabb egyiittmiikddést kezdeményeztek més
szakemberekkel és intézményekkel.

Az egyéni gondozasi-nevelési tervekben rovidebb hatdridSket és gyakoribb kontroll
lehetoségeket igyekeztek beépiteni. A kigondozas sikeressége paralel a gondozasban eltoltott
idével.

Minél rovidebb ideig tartézkodik a gyermek atmeneti gondozdsban, annal nagyobb a
valoszinlisége a csalddjéba vald visszagondozasnak. A gyermekek kozil, a vizsgalt
id6szakban 30 6 a csaladjdhoz tért vissza. A kigondozas jellemzd irdnya tovébbra is a csalad
(85,7%).
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Kigondozasra vonatkozé adatok

Kigondozas iranya 2017. év/fo | 2018. év/fo
Vérszerinti csalddba 17 30
Gyermekvédelmi szakellatis 5 2
Csaladek atmeneti ottheniba 6 -
Nagykordva valas miatt - -
Egyéb ok miatti kikeriilés 1 -

Szabadidé

Fontosnak tartottak, hogy a gondozott gyermekek részére valtozatos programokat szervezze-
nek, melyre legtbbbszor iskolai sziinetek alkalméval volt Iehetéség, A gyermekek a gyermek-
feligyel6k kiséretében jartak a budapesti Holnemvolt Parkban, a Gellért-hegyi cstiszdapark-
ban, moziban, valamint a varos nevezetességeit latogattak meg. Kiilonbszé kézmiives foglal-
kozasokat is szerveztek a gyermekek részére. A Prevencios Csoport 4ltal szervezett progra-
mokon (mozi-, cirkuszlatogatés) is részt vettek a gyermekek.

Szintén kiemelt jelentOségli és a csalddias 1égkdr megteremtését szolgalja, hogy az dtmeneti
gondozas ideje alatt is meg legyenek tartva a hagyomaényos Unnepek. Hasvét alkalméval a
gondozottak , tojaskeresésen” vettek részt, amit az atmeneti otthon udvaran tartottak, illetve
minden gyermek részesiilt hiisvéti csomagban ¢s a hagyoményos hiisvéti ételek (sonka, tojas)
meglétérdl is gondoskodtak. Hagyoméanydrzés céljabol, a gondozdsban 1évé fitk locsoléver-
sek tanulasaval egészitették ki a hiisvéti késziilddést.

Kardcsony kozeledtével, valamint Mikulas alkalmabol minden gyermek részesiilt ajandék-
csomagban, Kardcsonyra pedig személyre szabott ajandékokkal tették szebbé a atmeneti gon-
dozasban 1év6 gyermekek linnepi hangulatat. Az iinnepeken kiviil a gyermekek sziiletésnapjat
1s rendszeresen megiinnepelték, tortaval, ajandékkal, kozods énekléssel és jatékkal,

Team megbeszélések, munkaértekezletek
Ezek a megbeszélések az ofthonban szervezett rendszeres , értekezletek™, amelyen minden
munkatérsnak kételezd volt a megjelenés.

A tearn témai kOzll a legfontosabbak voltak:
e jogszabalyi valtozasok,
belsd szabalyzatok ismertetése,
aktualis feladatok meghatdrozasa,
napi itgyek megbeszélése,
gondozasba vett gyermekekrdl vald tajékoztatés,
miiszakbeosztas megbeszélése, szabadsagolds- helyettesités rendje,
otthon €letét meghataroz6 témak megbeszélése.

e @ 8 ¢ e ¢

Azon gyermekek esetében, akiknél az dtmeneti gondozas varhaté id6tartama 30 napnal hosz-
szabbnak mutatkozott, esetkonferencidt szerveztek a Szolgalat kézremiikodésével, Ssszesen
11 alkalommal.
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Csaladok Atmeneti Otthona

A Csaladok Atmeneti Otthona fontos szerepet jatszik a gyermekvédelem rendszerében. On-
kéntesen igénybe vehetd szolgaltatisként mésodlagos prevencids szerepet tolt be. Alapvet$
feltételeket biztositva elkeriilhet6vé teszi a csaldd széthullasat, a gyermek csaladbol valé ki-
emelését. A kialakult krizishelyzet kezelésével, megoldsdval megelSzhets a problémak s-
lyosbodasa, a gyermekek tovabbi veszélyeztetése.

A fentiek fliggvényében a csaladoknak nydjtott szolgaltatisok az alabbiak voltak:
e sziikség szerinti jogi, pszichologia és mentalhigiénés tandcsadas,
® segitségnyujtas munkahely és megfeleld lakhatési lehetdség kereséshez,
e kdznevelési intézmény keresése a gyermek életkoranak megfelelden,
e egyéni segitd beszélgetés,
e kapcsolattartds Osztdnzése, koordindlasa a killénéls csaladtagokkal, rokonok-
kal,
életvezetési tandcsadas,
héztartasi tanacsadas,
hivatalos igyek intézéséhez nytijtott segitség,
a tanulasban nehézséggel kiizd$ gyermekek részére korrepetélas, felzarkézta-
tas.

2 © € @

A segités sordn elsGdleges szempont volt az 6nalld intézkedés elve. Igyekeztek — problématél
figgben — inkdbb csak koordinalédsi, ellen6rzési szerepet vallalni, ezzel is erSsiteni a csaladok
onallosagat.

A ,,csaladias jelleg” megGrzését szolgélta, hogy a gondozott csaladok:
e maguk tartottak rendben lakdszobdjukat,
e maguk gondoskodtak csaladjuk élelmezésérdl,
e reszt vettek az Otthon udvaranak rendben tartdsaban,
e maguk gondoskedtak gyermekeik nevelésérél, gondozasardl,
a szabadidds programokon, lehetOség szerint az egész csalad részt vett,
az Unnepekre valo felkésziilésben és a kozds linneplésben is részt vettek a csa-
ladok (diszités, f6zés, siités, énekek tanulasa, kdzds tinnepi ebéd/vacsora).

e

2018. évben az éves munkatervben szereplé feladatok jelentSs része megvalosult. Havi rend-
szerességgel munkatilés megtartésara keriilt sor, melyeken a tervezett és megvaldsitott szak-
mai feladatok elemzése zajlott, valamint kiértékelésre keriiltek a csaladok gondozasa soran
felmeriil6 esetleges problémék, gondozasi folyamatok. Lakdgylilés megszervezésére szintén
havonta keriilt sor, illetve sziikség esetén biztositva volt a rendkiviili lakogytilés lehetdsége.

Minden csalad esetében esetkonferencia keriilt megszervezésre a csalad bekeriilését kévetd
honapban €s utdna annyiszor, ahdnyszor szilkségesnek talaltak, amelyeken részt vettek a csa-
ladokkal kapcsolatban 4ll6 szakemberek. 2018. évben sszesen 3 alkalommal keriilt sor eset-
konferencidra (2017. évben 6 alkalom).

Elményekben gazdag programokat szerveztek a csalddoknak: udvarrendezés és veteménye-
zés, szabadtéri jatékok, szalonnasiités, bogracsozas, fank és pizza siités. A mozi latogatas mel-
lett a lehetGsége volt a csaladoknak eljutni a Miniversumba, a Holnemvolt Varba, a Future
Parkba, a Normafara, a Magyar Természettudomanyi Midzeumba.
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Sikeresek voltak a mar hagyomanyossa valt innepi rendezvényeik is: aprilisban hasvéti tojas-
festést és kozds ebédet, majusban anyak napi tinnepséget, novermnberben pedig adventi estéket
¢s decemberben mikulds napi tinnepséget, valamint karacsonyi kézds vacsorat szerveztek. A
kardcsonyi ajandékozas sikeréhez és az finnepi hangulat megteremtéséher nagy meértékben
hozzajarult a Gyongyvirdg Szocidlis Szolglat altal szervezett Jjotekonysagl vasarbol befolyt
peénzosszeg, amelybél az Otthonban laké csalidok részére a mindennapi életiiket megkénnyito
targyi eszkozoket és a gyermekek szaméra fejlesztd jatékokat vasaroltak a Gydngyvirag Szo-
cidlis Szolgalat munkatérsai. Az iinnepi rendezvényeket 4ltaldban a gyermekekkel val6 lazas
készil8des eldzte meg: énekek, versek tanulasa; diszek, ajandékok készitése; a lakoszobik és
a koz0s helyiségek feldiszitése. A sziil6k a nagytakaritisban és az tnnepi ételek elkészitésé-
ben vettek részt.

Az otthon munkatarsai a munkakdri lefrasban meghatérozott feladatok ismeretében és azok
minél szakszerbb teljesitésének szdndékaval 1attak el egyéni feladataikat, A felmeriild prob-
lémdkat idejében, hatékonyan és egyetértésben meg tudtak oldani, Ilyen modon sikertilt zok-
kenémentesen biztositani a megszakitds nélkiili munkarendnek megfeleld szolgalati beosztést.

Folyamatos és rendszeres volt kapcsolatuk a tarsintézményekkel, valamint a gyermekeket
érint szervezetekkel és személyekkel.

Elhelyezett csaladokra vonatkozd adatok

Akorabbi évekhez képest az atmeneti gondozasba keriil§ csaladok ésszetételében nem tapasz-
taltak valtozast. 2018-ban a gondozott 7 csalddboél 6 kétsziilds és 1 egysziilds volt (25 sze-
mely, 13 felnétt és 12 gyermek) — 2017-ben a gondozott 7 csaladbol 5 kétsziilés és 2 egyszii-
16s volt (29 személy, 12 felnétt és 17 gyermek).

Az Otthon kihasznaltsaga 2018. évben 90,69% volt (2017. évben 82,80%), normativaban
kifgjezve 10,88 £8 (2017. évben 9,93 f6). 2018-ban a gondozisi napok szdma 3918 (1930
felnStt €s 1988 gyermek) volt, 2017. évben 3577 (1790 feln6it ¢s 1788 gyvermek). 2018. dec-
ember 31-én a gondozottak szama 11 £6 (3 csalad), 2017. december 31-én 11 8 (3 csalad).

Az atmenti elhelyezést kivalté problémak (halmozott adat):
e sziil6k életvezetési problémai — 4 csalad
e elégtelen Jakhatasi koriilmények — 4 csalad
e kriziselhelyezés - I csalad

2018. évben 3 csalad keriilt kigondozésra, 2 csaldd 6nkorményzati bérlakésba, 1 csalad pedig
Onkormanyzati krizislakasba koltozott.

3.2. Gyermekek napkozbeni elldtisa

A gyermekek napkdzbeni ellatasaként a csalddban €16 gyermekek életkordnak megfeleld nap-
pali feligyeletét, gondozdsat, nevelését, foglalkoztatasat és étkeztetését kell megszervezni
azok szamdra, akiknek sziilei, torvényes képviselSi napkozbeni ellatasukrél nem tudnak gon-
doskodni.

A gyermekek napkdzbeni ellatasét kiilonSsen az olyan gyermek szamara kell biztositani, aki-
nek fejlédése érdekében allandd napkdzbeni ellatdsra van szikség, akit egyediilallé vagy
iddskori személy nevel, akinek a sziildje, gondozdja szocidlis helyzete miatt az ellatasrdl nem
tud gondoskodni.
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A gyermekjoléti alapellatds keretében biztositott gyermekek napkézbeni ellatasanak forméi —
a gyermekek életkordnak megfeleléen —

e abdleséde, a hetes bolesdde,

e acsaladi napkézi, a csalddi gyermekfeliigyelet,

* g hazi gyermekfeliigyelet,

e az alternativ napkdzbeni ellatés.

3.2.1. Bolcsédei ellatas

A boleséde a gyermekjoléti alapelltas része, a csaliddban nevelkeds 3 éven aluli gyermekek
napkozbent ellatasat, szakszerli gondozasat-nevelését végzd intézmény. Az Egyesitett Bolcsd-
dék intézményhalozatat 10 szervezeti egység (59 csoportszoba) alkotja, 700 féréhellyel bizto-
sitja 20 hetes kort6l 3 éves korig a gyermekek napkdzbeni elldtasat. A legfiatalabb és egyben
legkorszertibb bdlesdde az Iciri-piciri Boleséde, amely 2015. janudr 6ta 40 féréhellyel kezdte
meg mitkGdését.

A keriiletben mikodé 10 bélesdde szakmai, gazdasigi és munkaltatdi feladatait az Egyesitett
Boles6dek (kbzpont) gyakorolja. Az egyes telephelyeket a kézpont 4ltal meghatdrozott felada-
tok és utasitasok alapjan bdlcsGdevezet6k iranyitjdk. A mindennapi gérdiilékeny munkavég-
zést a kozpontban az intézményvezetén kiviil 5 munkatérs segitségével hajtjak végre, intéz-
ményvezetS-helyettes, gazdasagi ligyintézd, munkaiigyi tigyintéz8, élelmezési koordindtor és
admmisztrator. A pedagdgus életpalya modell bevezetése a bolesédei agazatban innovativ
lépés volt a f6iskolal végzettséggel rendelkezd kisgyermeknevelSk szamara,

Szakdolgozdk:
¢ Betoltott kisgyermeknevelsi és bolesGdei dajkék szama: 171 6

e GYED-en, GYES-en, tartdsan tavol; 14 16

e  GYED-GYES mellett dolgozik: 6 6
Fizikai dolgozok:

e Betdltott kisegitd allasok szdma (féfoglalkozési): 76 16

o  Betditott kisegitd allasok szama (részfoglalkozast): 14 6

A bolcs6dék napkézbeni ellatas keretében segitik a kisgyermekek csaladi nevelését, szem
el6tt tartva a kicsinyek fizikai-érzelmi biztonsagat, feltétel nélkili elfogadasat, harmonikus
fejlédéset. Az esélyteremtés mér a bolesSdében megkezdddik. Az itt végzett tevékenység
szervesen hozzajarul a , Legyen jobb a gyermekeknek” nemzeti stratégia megvalosuldsahoz, a
gyermekes sziil8k sziikségleteihez rugalmasan igazod6, személyes szolgaltatasok biztositasé-
val, tovabba a korai ,.képességgondozd” és fejleszté munkaval, a korai sziiréssel. A bolesddék
irdnti igény nem csSkken, ami egyrészt a kerilet fiatalodasat bizonyitja, mésrészt jelzi azt is,
hogy a csaladok nem tudjék anyagi okokbol kihasznalni a GYED, illetve GYES IehetSségét.

Fontos feladat a csaladokkal val6 hatékony, segits egyiittmiikddés, ami nem csupan a gondo-
zasra, hanem egyre inkdbb a nevelési kérdések, problémak kezelésére, megoldasara nyujt té-
mogatast. Az intézményekbe felvételt nyert csaladok elsésorban munkavallalds miatt kérték a
bolesddei felvételt.
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A legtobb fiatal sziilé a komoly térlesztd részletek fizetése miatt dént ugy, hogy szitkséges a
csalad megelhetéséhez a két kereset, igy az anya is kénytelen a gyermeknevelés helyett mun-
kaba allni. Az anyak munka viligaba vald visszatérésének oka leggyakrabban anyagi termé-
szetlt. Van a keriiletnek olyan teriilete — lakotelepi kornyezet (Havanna lakételep), ahol els6-
sorban a rossz szocidlis koriilmény vagy a csaladok hatranyos helyzete indokolja a gyermekek
felvételét.

Teljesitett gondozdsi napok alakuldsa (Bdlcs6dei alapellatas)

T

1. Teijesiett gondozéasi nap 123,352 124,721
2. Koltségvetési rendelet szerinti osztdszam | 230 230
3. Normativa igénylés alapja (1:2) 537 542

Férbhely-kihasznalds éves alakulasa boles6dénként

Iciri-piciri 40 04,66 - 170,72 38,52 73,00
Erdei Kucké K8 03 44 73,76 05,72 73,18
Csibekas 72 05,25 74,29 89,87 56,50
Hétszinvitag {72 05,69 70,33 93,02 56,94
Micimackd 72 02,68 63,78 04,58 67,96
Csiga-biga 72 78,86 62,61 05,03 73,56
Bababirodalom (72 5,90 84,50 07,81 82,88
‘Bambi 72 87,50 65,73 00,99 57,51
Fecskefészek 84 00,20 59,36 03,70 76,28
Napsugar 26 83,45 58,84 34,47 60,76
Osszesen 700 00,23 768,81 92,19 70,45

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
szemelyek szakmai feladataird] és mitkodésiik feltételeirSl sz616 15/1998. (IV.30.) NM rende-
let 40. §-a szabalyozza a bélesSdei féréhelyek szamat, mely szerint egy bolesédei csoportban
legfeljebb 12 gyermek, abban a bolesGdei csoportban, ahol valamennyi gyermek betdltétte a
masodik életévét legfeljebb 14 gyermek nevelhetd, gondozhaté. Sajatos nevelési igényl
gyermeket is ellato bolesGdei csoportban (teljes integracid) legfeljebb 10, a kizarGlag sajitos
nevelési igényld gyermeket ellaté bélesddei csoportban (részleges integracio) legfeljebb 6
gyermek nevelhetd, gondozhato.

A beiratott és a tdmogatds szempontjabol figyelembe vett gyermekek létszama egyetlen
alkalommal ¢s Osszesen sem haladhatja meg a szolgaltatéi nyilvantartasban szereplé
féréhelyszamot. Az adott honapban valamennyi nyitvatartasi napon figyelembe veheté az a
gyermek, aki 10 napnal tbbet a hénapban nem hianyzott.
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Nem vehet§ figyelembe ugyanakkor az adott hénap egyetlen nyitvatartasi napjan sem az a
gyermek, aki a hénapban 10 napnél tSbbet hidnyzott. A nyitvatartési napok a statisztikai
adatokat €s a normativa alakulasat is befolyasoljak.

A jogszabalyi el6irasoknak megfelelSen az egyes csoportok gyermeklétszamat igyekeztek
betartani. A bélesddékben az éves mutat6t a nyéri honapokban (julius-augusztus) 14rd keve-
sebb gyermek, valamint a szeptemberi-oktSberi honapokban térténé folyamatos beszoktata-
sok miatti alacsony befratott gyermeklétszam hatarozta meg. A bolcsGdékben az éves kapaci-
tasmutatot nagymértékben befolydsolja a felvételre kerill$ sajatos nevelési igényii gyermekek
szdma (ebben az esetben 10 gyermeknél t5bb nem nevelhetS-gondozhatd egy csoportszoba-
ban). Evr6l-évre megfigyelhetd, hogy az iskolai nyéri sziinet kezdetével a bdlesddébe jaro
gyermekek Iétszama is csdkken. A nevelési év kezdetekor a beszoktatisok iitemének, szakmai
elveinek, valamint a szill6k igényeinek megfeleléen november végére t5ltédnek fel a blcsé-
der csoportok. Betegségek tekintetében a bélesSdei korosztaly igen érzékeny, els6sorban a
fels6 legati megbetegedések a legjellemz8bbek. Azt a baktériumkézeget, melybe a csaladi élet
utan bekeriil a gyermek, meg kell szokni, az immunrendszert meg kell erdsiteni.

Veszélyezietett gyermekek szama a bolesédékben

A veszélyeztetettség fogalma a Gyvt. szerint olyan — a gyermek vagy mas szemely altal tani-
sitott — magatartds, mulasztas vagy koriilmény kovetkeztében kialakult 4flapot, amely a gyer-
mek testi, értelmi, érzelmi vagy erkdlesi fejlédését gatolja vagy akadélyozza.

Az észleld és jelzbrendszer tagjaként, mar a legkisebb gyant esetén is mérlegelés nélkiil meg
kell tenni a jelzést annak érdekében, hogy a veszélyeztetettséget megeldzzék. Veszélyeztetett-
ség leggyakoribb okai: elhanyagolds, bantalmazas, ingerszegény kérnyezet, sziildk mentalis
zavarai, szocialis problémak, életvezetési problémak. Ismereteik alapjan tudnak szamot adni
arrdl, hogy 2018. évben vélhetSen 81 bélesédés kort gyermek nevelkedett egysziilés csalad-
ban. Az a tapasztalat, hogy a sziilék kozott zajlé konfliktusok kezelésének . bevalt” modszere
a kiilonvalas vagy az elkoltdzés. A sziilok tdbbsége nem €l a pérterapia lehetdségével annak
ellenére, hogy az Egyesitett Bélcs6dék téritésmentesen biztosftja a csalad és parterapia lehets-
séget.

Korai fejlesztést, gondozast a Févarosi Pedagdgiai Szakszolgalat XVIIL Keriileti Tagintéz-
ményének szakemberei végeztek. A bolesGde megfelelé személyi és targyi feltételek mellett
nevelheti €s gondozhatja a sajatos nevelési igényil gyermekeket. A szakemberekkel egyiitt-
miikddve, ha a gyermek mar szakért6i véleménnyel érkezik, a felvételét megeldzéen lehetd-
ség adddik arra, hogy eldontsék az integralhatosag kérdését. A Pedagodgiai Szakszolgalat korai
fejleszt6 kozpontja a Fecskefészek bolesdde épiiletében talalhatd. Ebben a bélesédében a sé-
riilt gyermekek napkdzbeni elltdsa kiemelkedSen magas 1étszamot mutat, a gyermekek testi
és pszichés sziikségleteinek kielégitését, az optimalis fejlédés elbsegitését tamogatta minden
kisgyermekneveld.

Alapszolgaltatason tili szolgdltatdsok

A Bababirodalom Bélcsédében talalhaté az a Szolgéltaté Kézpont, mely kiilonboz szolgalta-
tasokkal kivan lehetdséget nytjtani azoknak a csalddoknak, akik gyermekeiket alkalmanként
hosszabb, rovidebb ideig kivanjdk kozdsségbe adni. A Kdzpont 20 férbhellyel mikédik. A
k6zdsseg ¢lménye, a jé hangulat, a sok ének és mondéka és nem utolsé sorban a babozas,
mely mind tartalmasabba, megismerhetSbbé teszi a gyermek szdmara kérnyezetét.

Az ¢v folyamén az egyes szolgaltatisokat igénybevevé csaladok szama: 119 csalad
A szolgaltatasokat igénybevevd gyermekek szdma (felvételi naplé alapjan): 121 gyermek
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Az id6szakos gyermekfeliigyelet a leggyakrabban igénybevett szolgaltatasok egyike, amikor a
sziild alkalmi elfoglaltsdga idejére, néhany oréra, vagy egy-egy napra veszi igénybe az ella-
tast. Az igénybevétel elézetes bejelentkezés alapjan torténik. A szitkséges megallapodds r6gzi-
tése utdn vehetd igénybe a szolgaltatas.

Baba-mama klub keretében a gyermek a sziilGvel, hozzatartozoval van jelen a hét meghataro-
zott napjain. Idedlis koriilmények kozott biztositott a gyermek és sziils egyiittes jatéka. A
gyermeknek lehetOsege van a kortdrsakkal val6 ismerkedésre. A sziil6knek is lehetSségiik van
az egymassal tortén6é kommunikdiciora, illetve szakmai tandcsot, javaslatot, segitséget kérhet a
klubfoglaikozéason résztvevs kisgyermeknevelSktsl.

Bilesddei élelmezési tevékenység, gyermekétkeztetés

Olyan gyermekekre szaboit minSségi cllatds biztositdsa a cél, mely megfeleld biztonsagi
alapanyagok beszerzésére térekszik és maximalisan szem el6tt tartja a kozétkeztetésre vonat-
koz¢ téplalkozas-egészségiigyi elbirdsokrol sz616 37/2014. (IV.30.) EMMI rendelet {a tovéab-
biakban: EMMI rendelet) el6irdsainak kévetelményeit, a gyermekek helyes taplalkozasi kul-
tirdjanak kialakitisat. Egyben minimalisra csokkenti a helytelen életmad okozta civilizacios
betegsegek kialakulasanak kockazatat. A szakdcs szakemberek korszerli technoldgiaval és
megfeleld hozzaértéssel készitik el az ételeket a mindségiigyi mddszer alapelvei és a megva-
l6sitashoz sziikséges legfontosabb szempontok alkalmazasdval, tudatos munkavégzéssel, fo-
lyamatosan fenntartva az Onellendrzés, a probléma felismerés és a helyesbité tevékenységek
alkalmazasanak rendszerét.

Minden szakember egyet ért azzal, hogy a 20 hetes - 3 éves korii gyermekek részére a sajat
konyhan készillt, az egyéni igényeket is maximdlisan figyelembe vevé étkeztetés a
legmegfelelGbb.

A napi friss, kivalo minéségli alapanyag egyedi, id6re torténd beszerzése és elkészitése
garancia arra, hogy a kisgyermekek minden nap, idében, az életkori és egyéni igényiknek
megfelelden ilhetnek asztalhoz és kifogastalan mindségli tdpanyagokhoz jutnak minden
¢tkezés alkalmaval. Egyéves kor elmuiltival a gyermekeknek adhato ételféleségek skaldja
egyre bovil. Ebben az életkorban alakitjak ki a felndtt korban is fennmaradé taplalkozasi
szokasokat, az izlést, az étkezési ritmust, az étkezési kultirat, a taplalkozasra vonatkozd
higiénes szabalyokat. A bolcs6dékben az élettani szikségletnek megfelelé mindségl és
tapértékii étkezést biztositanak sajat f6z8konyhéajukrol.

Az egészséget megbrz0, betegségmegel6z6 életmdd egyik lényeges eleme a taplalkozas. A
gyermekek egészségének megdrzése érdekében nem hanyagolhatjak el a folyadékpotiast sem.
Ennek érdekében a reggeli €s uzsonna mellé minden esetben biztositani kell a megfelels
mennyiségli folyadekot, valamint a tizéraira felszolgalt ital is a folyadékpétlast segiti,
napkOzben szomjoltasra asvanyvizet is kapnak a gyermekek.

Nem szabad megfeledkezni az ételintolerancids gyermekekrl sem. BolcsGdéinkben a
szakorvos altal eldirt diétat személyre szabottan biztositjak, megfelelé személyi feltételek
mellett (dietetikus, diétds szakacs). Folyamatos célkitlizés, az EMMI rendelet el&irdsait
figyelembe véve a sziilokkel, érdeklédékkel megismertetni a bolcsédékben alkalmazott
korszerll konyhatechnologiai eljarasokat, a gyermekek korénak megfelelé reformételeket,
alapanyagokat. Az étkeztetésben dolgozd szakemberek szamara elengedhetetlen fontossagh a
folyamatos szakmai tovabbképzés. Lényeges, hogy a hallott, litott ismereteket be tudjdk
hozni a mindennapokba, képesek legyenek megijulni és atkalmazni.
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Az evente elvégzett sziil6i értékelések vonatkozdsaban minden évben megallapithatd, hogy a
gyermekétkeztetés nagyon érzékeny tertilet. Fontos a sziil6knek mikor, mit eszik a gyermek és

mennyit. Milyen az iz vilaga és mennyire valtozatos, amit a gyermekek elé tesznek.

A bolesdékbe a beszoktatasok alkalmaval megkdstoltatjak a sziilSkkel az ételt. Fontos, hogy
izleljék a helyi ,specialitasokat” és természetesen véleményezzék is. A bolesddébe jard
gyermekek helyes taplalkozasi szokasainak kialakitaséhoz elengedhetetlen az otthoni és az
mtézményi étkezés/étkeztetés Gsszehangolasa.

A boles8det étkeztetés mellett 6t 6voda gyermekeinek is biztositjak az étkeztetést a Fecskefé-
szek Bolesddébol.

A specidlis étrendre szorul6 gyermekek szama 2017. évben 38 18, 2018. évben 30 18 volt. (tej-
feherje-, tejeukor-, glutén-, tojds-, szdja-, csonthéjas-, kokuszdio-érzékenység).

Miik6dd bolesédei f6z6konyha: 9
Talalokonyha: 1 (Iciri-piciri bdlesSde)
Napi téritési dij: 483,- Ft/nap

Etkezési tam ogatasban részesiilok alakuldsa a bélesddékben
(100%-0s timogatds)

Rendszeres Tartos beteg Jovedelem Csaladbal’l?
gyermekvédelmi vagy fogyaté- | alapjan jogo- nevelkeds
- \ Nagycsaladban . oz ooez testvér tarto-
Ev kedvezményben | = kossdggal él6 | sult a sziil6 2
. oy €10 gyermek o san beteg
részesiilé gyer- gyermek 100%-0s ked- .
. vagy fogyaté-
mek vezmenyre
kos
2017. év 24 16 125 16 3316 468 16 18 16
2018. év 14 16 137 16 56 16 440 f& 16 16

Bélcsédébe jaro gyermekek éthezési napjai (adag):
2017. évben: 112.091

e Ingvenesen étkezok
Teljes arat fizetGk
2018. évben: 113.376

Ingyenesen étkezdk
Teljes arat fizeték

61367 (54,75%)
50 724 (45,25%)

63 043 (55,60%)
50 333 (44,40%)

Ovodiiba jiré gyermekek éthezési napjai:

2017, évben:
2018. évben:

111 285
107 516

A boles6dékben a gyermekeknek napi 4x-i étkeztetést biztositanak (reggeli, tizorai, ebéd,
uzsonna), az Ovodakban napi 3x-i étkezés biztositott (tizorai, ebéd, uzsonna).
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Az intézményt érinté ellendrzések
Bababirodalom Bilcsode
¢ Budapest Féviros Korményhivatala X. keriileti Hivatala, Népegészségligvi Osz-
taly ellenGrzést tartott a gyermekek taplalasaval kapcsolatban, Eredménye: az el-
len8rzés soran kdzegészségligyi hidnyossag nem meriilt fel.

Bambi Bélcséde

* Budapest Févaros Kormanyhivatala X. keriileti Hivatala, Népegészségligyi Osz-
taly ellendrzést tartott a gyermekek taplalasaval kapcsolatban, Eredménye: az el-
len6rzés sordn kdzegészségiigyi hidnyossag nem meriilt fel,

¢ Budapest Févaros XVIIL keriilet Pestszentl6rinc-Pestszentimrei Polgérmesteri Hi-
vatal Belsé ellenérzési csoportja ellendrzést tartott a kontroll és pénziigyi folyama-
tokkal kapcsolatban.
Megallapitasok: Thzvédelmi szabalyzat felillvizsgélata, emlékeztets készitése a
munkaértekezletekrdl jelenléti fvvel.

Csibekas Bélcséde
e Budapest Févaros XVIIL keriilet Pestszentl6rinc-Pestszentimrei Polgarmesteri Hi-
vatal Belsé ellen6rzési csoportja ellendrzést tartott a kontroll és peénziigyi folyama-
tokkal kapcsolatban.
Megallapitasok: Emlékeztets készitése a munkadrtekezletekrdl jelenléti ivvel.

Iciri-piciri Bilcsdde

e Budapest Févaros Kormanyhivatala Szocialis és Gydmhivatala ltal tartott ellenér-
zés, amelyrél végzés nem 4ll rendelkezésre.

e Nemzeti EIelmiszerlénc—biztonségi Hivatal Elelmiszer- és Takarméanybiztonsagi
Igazgatosag ellenGrzést tartott az élelmiszer higiéniaval, életmiszer biztonsaggal és
elelmiszer mindségével kapcsolatban. A mindsités eredménye 93% (jeles) lett.

e Pest Megyei Korményhivatal Frdi Jardsi Hivatal Eleimiszerbiztonségi, Noéveény és
Ailategészségiigyi Osztaly hatosagi ellenérzést tartott. Eredmény: Elelmiszer biz-
tonsagot veszélyeztetd hibat, hidnyossagot nem talaltak.

Egyesitett Bolesddék

e Budapest Févaros XVIIL keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimrei Polgarmesteri Hi-
vatal Belsd ellendrzési csoportja ellendrzést tartott a kontroll és pénziigyi folyama-
tokkal kapcsolatban,
Megallapitasok: Kiegészité Pénzkezelési Szabéalyzat készitése, a munkakéri lefra-
sok €s a Szervezi és Mlk6dési Szabalyzat 8sszhangjénak megteremtése, a selejte-
zési jegyzOkonyvek jegyzékének aldirisa a selejtezési bizottsag altal, készpénzfel-
hasznalasok indokoltsaganak vizsgalata.

A bolcs6dék mindségpolitikidja

A kisgyermekekkel végzett munka tudatos, Ssszetett pedagdgiai felkésziiltséget kivan amel-
lett, hogy a gyermeki fejlettséget, igényeket, korosztalyi sajatossagokat szem el6tt kell tartani.
Minden, ami korbeveszi a gyermeki vilagot, ismeret és tapasztalatszerzés, amely a gyermek
fejlédésére, viselkedésére hatdssal van. A bilesddében a minGségbiztositasi elvarasok rend-
szere garancia a gondozas-nevelés magas szinvonaldra. A mindségbiztositas fontos elemei a
szemelyi és targyi feltételek, a dolgozok képzettsége, szakképzése és tovabbképzése.
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A mindsegi munka célok kittizése nélkiil nem érheté el, a cél elérése utan elemzésre, tovabbi
javitasra ¢s ellenGrzésre van sziikség. A napkozbeni kisgyermekelldtas teriiletén figyelembe
kell venni a gyermek, a csaldd, a tarsadalom és a szolgaltaté igényeit. A bolcsédében a gyer-
mek ¢s a csalad elégedettsége mutatja a szolgéltaté mindségi munkéjat.

A bolesédék hitvallasa

A 0-3 éves korosztaly nevelésének, gondozasinak mindsége rendkiviil meghatarozé, hiszen az
egészseget, a jolétet, az egylittmiikodés képességét, a szocialis készségeket és vagyat mind-
mind ezek az élmények befolydsoljak. Ebben az id6szakban a szellemi, érzelmi és szocidlis
készségek kibontakoztatdsa a legfontosabb feladat, melyhez egy holisztikus szemlélett, a
gyermek sziikségleteire és jogain alapuld integralt, a sziillbket és a tarsszakmakat bevoné
programra van szikség. Minden gyermek egyedi szocialis lény, akinek joga van derls, szere-
tetteljes Iégktrben, elfogadé komyezetben, a kozdsségben tevékenykedve megkapni mind-
azokat a fejleszté hatdsokat, amelyek segitségével sokoldalt, harmonikus személyiség valhat
beldle. A bolesddék arra torekszenek, hogy a gondjaikra bizott gyermekekbél a vilagra nyitott,
fogékony, érdekl6dd, énalldan gondotkodni tudd emberek valjanak,

Jivire vonatkozoé célkitfizések
e FEgyesitett Bolcsédék belsd stalakitasa.
o Erdei Kucké Bolesdde felijitasa (nyilaszardk cseréje).
Csibekas, Hétszinvirdg, Micimacké Bolesédék fézékonyhajanak felujitasa,
Sziil6i kompetenciacrdsitd beszélgetések szervezése szakemberek bevonasaval.
Mindsitett gyakorléteriilet cim elnyerése.
Udvart jatékeszkozok folyamatos beszerzése.
A csoportszobak felszereltségének korszeriisitése.
Akérnyezet dpolasa, palydzatokban tdrténd részvétel,
A munkatérsak mentalis egészségének apoldsa, megtartasa.
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3.2.2. Csaladi napkozi

A gyermekek napkozbeni ellatésanak mindsiilt a boles6dei és dvodai ellatasban, valamint is-
kolai oktatdsban részesiilé gyermeknek az iskola nyitvatartési idején kiviili, valamint az isko-
lai napkdzit vagy tanulészobai ellatast igénybe nem vevd gyermek csaladi napkd&ziben torténd
nem kézoktatdsi célu ellatasa.

A csaladi napkdzi a csaladban nevelkedé gyermekek széméra nyujt életkoruknak megfeleld
nappali feliigyeletet, gondozast, nevelést, étkeztetést és foglalkoztatast. A fogyatékos gyerme-
kek szamadra sajatos szilkségleteikhez igazodo ellatast kell nytjtani.

A csalddi napkdzi —~ az alapellatason tili szolgaltatasként — specialis tanacsadassal, iddszakos
gyermekfeliigyelettel vagy més gyermeknevelést segité szolgaltatassal segitheti a csaladokat.
A csaladi napkézi mitkodhet az ellatast nyujto sajat otthonaban vagy mas e célra kialakitott
helyiségben.

A csaladi napkéziben ~ a sajat, napkozbeni ellatist mashol igénybe nem vevé gyermeket is
beszamitva ~ legfeljebb &t gyermek gondozhaté. Ha a csalddi napkéziben egy fogyatékos
gyermeket is gondoznak, akkor a gondozhaté gyermekek szama legfeljebb négy £5. Ha a csa-
ladi napkéziben gondozott valamennyi gyermek fogyatékos, akkor a gondozhaté gvermekek
szama legfeljebb harom £6.
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A keriiletben miikédd csalddi napkézik:

Dominé Csaladi Napkozi-Jatszohaz 1182 Bp., Torda u. 20.

Kalimpa Csaladi Napkozi és Jatszohaz 1182 Bp., Kossuth L. u. 180/B.
Karate Kolyok Csaladi Napkozi 1183 Bp., Korpona u. 5.
Vackor-Kucko Csaladi Napkézi és Jatszohaz 1185 Bp., Ullsi u. 672.
Kisk6pe Csalddi Napkdzi 1181 Bp., Katona J. u. 5.

Elménykucké Csaladi Napkozi 1184 Bp., Lenkei utca S0/A.
Gyermeksziget Csaladi Napkdzi 1181 Bp., Drava u. 69.

Mackofalva Csaladi Napkozi 1188 Bp., Ady Endre u. 49/A.
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Az Onkorményzat tovabbra sincs konnyti helyzetben a szocidlis és gyermekvédelmi ellaté
rendszer mitkodtetése kapesén, hiszen a megoldandd gondok, problémak Osszetettek, komplex
kezelést igényelnek. Az ellatasok, juttatasok célzottan a csaladi kotelék erdsitését, a csaladban
€lés segitését kell, hogy szolgaljak. Preventiv szemléletre van szikség, hogy a problémak
idében felismerhetSek legyenek.

A Polgarmesteri Hivatalban a szocidlis és gyermekvédelmi pénzbeli és természetbeni tdmoga-
tasokkal kapcsolatos feladatokat a Humanszolgaltatasi Irodan beliil a Szocialpolitikai csoport
latta el. Igy kozelebb keriilt egymashoz a gyermek- és felndtt védelem, megteremtve annak
lehetdségét, hogy az arra raszoruld egyének, csalddok problémait komplexen, raciondlisabban
lehessen kezelni, gyorsabb legyen a reagilas a felmeriils gondok mielébbi megoldasara. A
szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatasok torvenyileg garantalt, intézményes
keretei adottak.

A gyermekek védelme mindenki kitelessége, felel8ssége, ezért évente megvizsgaljuk a kerii-
leti gyermekek crdekében tett intézkedéseinket, meghatarozzuk feladatainkat, valamint évente
sot kerill a gyermekvédelmi munka tovabbfejlesztését és javaslatok megfogalmazasat elésegi-
t6 Gyermekvédelmi Tandcskozasra (2018. februar 28.)

Az elmult év sorén a megfogalmazott javaslatok minden teriileten megvaldsultak, mely azt
tiikr6zi, hogy az dgazatban dolgozé szakemberek — egyiittmiikddve a fenntartéd ddntéshozdival
— felismerték az egylittmiikddésben rejlé lehetdségeket és igyekeztek azokat minél hatéko-
nyabban kiakndzni a kozos cél érdekében.

A kertileti lakosok igényei alapjan 4 téritéses szolgaltatisok bevezetése és mitkodtetési feltét-
eleinek biztositdsa a gyermekjoléti intézményekben. Az onkorményzat kéltségvetésében — a
mindenkori kéltségvetési helyzet fliggvényében — céltartalék biztositisa az dgazati intézmé-
nyek unids palyazataihoz. Az Onkorméanyzat fenntartdsaban 16vé mtézményekben biztositani
az allagmegovasi és karbantartasi munkékhoz sziikséges anyagi fedezetet. Palyazati lehet6sé-
gek intenzivebb igénybevétele.

A gyermekjoléti ¢s gyermekvédelmi tertileten dolgozd szakemberek segitségével a jelzérend-

szer keretei k6zott gyors és hatékony egyiittmiikGdés kialakitasa a veszélyeztetett gyermekek,
illetve krizishelyzetbe kerilt csalddok segitése érdekében.
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6. AZ ONKORMANYZAT ES A CIVIL SZERVEZETEK KOZOTTI
EGYUTTMUKODES

Az Onkormanyzatok jogszabalyok altal eléirt feladata gondoskodni arrdl, hogy a lakossag
szocialis ellatasit megszervezze. Ennek modja, mindsége jelentSsen befolyasolja a telepiilé-
sen €10k viszonyat a helyi énkorméanyzathoz, akik szabadon dénthetnek arrdl, hogy az Szt.-
ben eldirt, illetve a lakossagi igények alapjan énként vallalt feladatokrol milyen médon gon-
doskodnak. Mivel nem intézményfenntartdsra, hanem szolgiltatds biztositiséra kotelezettek,
ezeket a feladataikat elldthatjak akér masik énkorményzattal vagy civil szervezettel kotott
megallapodas alapjan. A civil szervezetek gyakran egy adott telepiilés életfeltételeinek, a szo-
cialis ellatasoknak a javitasat tizik ki célul.

Az Onkormanyzatok ¢s a civil szervezetek célja gyakran azonos, ami indokolttéd teszi az
egyuttmiikodést. A kézds célok, a civil szervezetek szerepvallalasa az dnkorményzati felada-
tok cllatasdban tudatosan kiépitett kapesolatrendszert és a szolgaltatasok megtervezését teszi
szitksegessé. Az Snkorminyzatok szervezd, koordinalé szerepiikkel tudatosan alakithatjak,
iranyithatjak a telepiilés életét.

A civil szervezetekkel vald egyiittmiikddés teriiletei a dontés-elékészitésben vald részvétel os
a kdzszolgaltatdsok fejlesztésében, ellatasaban vald részvallalas, amely torténhet alkalmi jel-
legli kapcesolattal, vagy egyiittmiikddési megallapodas, illetve szerzddéses viszony keretében.

Tartalmilag az eseti egyiittmiikodéstdl, a kézds projekt megvalositasatol a tartds, kozos fel-
adatellatasig terjedhet a kapcsolat. Az dnkorméanyzat felismerte, hogy az dnkormanyzati fel-
adatok szinvonalasabb, hatékonyabb ellatasat nagyban segitheti a civil szervezetekkel valo
elényos egyiittmilkddés forméainak kialakitdsa. Kiilondsen igaz ez a gyermekveédelem teriile-
tén. A kiemelt problémaék kezelése érdekében egyiittmiksdési megéllapodast k6tétt azokkal a
szervezetekkel, amelyek hathatos segitséget nytjtanak az esélyegyenldség szempontjabol ér-
zékeny csoportoknak.

Az énkormanyzattal egyiittm{ikddési megallapodassal rendelkezé civil szervezetek:
e Magyar Viroskereszt XVIII. keriileti Szervezete;
Nagycsaladosok Szent Lérine Egyesiilete;
Budapest XVIIL keriilet Nyugdijas Erdekvédelmi Egyesiilet és tagszervezetei:
Rozsa Nyugdijas Klub;
Szent Lérince Ltp. Nyugdijas Klub;
Tomory Lajos Mizeum.

e 2 9 8 @

A megallapodas értelmében az egylittm(kods civil szervezetek az egyiittmiikodési megalla-
podésban, illetve a civil szervezetek tdmogatési rendjét tartalmazé onkorményzati rendeletben
rogritett celok és feladatok megvaldsitasdhoz, az ehhez sziikséges fejlesztések elvégzéséhez
minden évben palyazat keretében nyemnek tamogatast.
Az egylittmiik6dd szervezeteknek egyrészt a milkddését timogatja az Onkormanyzat, valamint
az altaluk keépviselt csoportok helyzetét javitd programokhoz nyuijt tdmogatast:

o szocialis tevekenység, csaladsegités, idéskortiak gondozésa;
neveles €s oktatas, képességfejlesziés, ismeretterjesztés;
gyermek- és ifjisagvédelem;
egeszsegmegdrzd preventiy, életvitelt megkdnnyitd programok;
kulturdlis €s hagyomany6rz6 tevékenységek.
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A kertiletben — az egylittmiik6dd civil szervezeteken kiviil — 193 db civil szervezet mikédik,
valamint 23 egyhazkozség nyujt szolgélatot. Az Onkorményzat az egyhazak ¢s a civil szerve-
zetek szamara minden évben meghirdetett palyazataval a keriileti civil szervezetek miikodé-
sét, programjaikat, valamint egyhézak esetében ingatlanjaik felujitasat és a kerilet lakosai
sz&mara nyitott és hasznos programjaikat tdmogatja:

csaladbarat programok: nyéri tGbbnapos és napkézis taborok;

»  egészségmeglrzést, egészséges életmbdot népszeriisité figyelemfethivo programok;
fogyatekkal €ldk rehabilitacidjat, integralodasat eldsegitd programok (klubbeszélgetések
szervezese, meghivott eldadokkal, kilonbdzs, a fogyatékkal él6ket érinté témaban, pl.
foglalkoztatas, tovabbtanulasi lehetdségek),

® szocidlis hatranyokkal kiizd6 csaliddok segitése, gyermekek ingyenes vagy kedvezményes
taboroztatasa;

» idds, fogyatékos emberek terdpidja;
serdiilkortiak mentathigiénéjével foglalkozé programok;

¢ csaladi életre nevelés, felvilagositd programok, drog-prevencids elGadas, személyiséget
és tanuldsi készséget fejlesztd tréningek;

o kozOsségfejlesztés, kis, helyi kdzdsségek onsegité mechanizmusénak erésitése.

A kertiletben miikdd6 egyhdzak is szerves részét képezik a helyi események, karitativ célok
megvalosulasanak. Az dnkormanyzattal kdz6sen létrehozott programok javarészt gyermekek
nyari taboroztatasat szolgéljak, de szerepel csalddi nap, jeles és koztiszteletben allé szemé-
lyekr6l torténd megemlékezés is a programok kdzétt.

Onkormanyzatunk 2003. jonius 23-4n kotétt Egylittmiikodési megallapodést a Nagycsalado-
sek Szent Lérinc Egyesiiletével. Az Egyesiilet évek 6ta az egyik legaktivabb keriileti civil
szervezet, jelenleg megkozelitéleg 2 000 tagja van, fontos feladatanak tekinti a csaladok &s
gyermekek kozos programjainak szervezését.

A Magyar Vordskereszt XVII. keriileti Szervezetével 2003. janius 26-4n kétott EgylittmG-
kédési megallapodast az énkonnényzat, mely 2006. évben mddositasra keriilt, szamos fel-
adattal bdvitve az egyiittmiik6dés kereteit (pl: segélyraktar kialakitasa, mitkédtetése, termé-
szetbeni katasztrofak esetén kertileti gyiijtések megszervezése). A Vordskereszt népszerii
szolgéltatésait a kerlileti lakosok igényeihez igyekszik igazitani.

Az Onkorményzat az évek sordn szoros, napi szintd kapcsolatot alakitott ki a szervezettel, A
kertletben a raszorult, illetve krizishelyzetben 1évé csaladok, gyermekek tamogatasaban (ter-
mészetbeni juttatdsok) egyiittmikadik az Onkorményzattal és a szocialis, gyermekvédelmi
intézményekkel.

Az ldésekért Fiatalokért Kozalapitviny palydzatok Gtjan segiti a keriileti, szocialisan ra-

szorult fiatalok életmindségének javitasat.

F6 tevekenységi kor:

e szocidlis tevékenység,

csalddsegités,

iddskoruak segitése,

nevelés, oktatas,

képességfeilesztés,

ismeretterjesztés, kulturdlis tevékenység,

gyermek és ifjusagi érdekképviselet,

hatranyos helyzetli csoportok tarsadalmi egyenl&ségének elbsegitése.
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2006. évtdl folyamatos az egylittmiikddés a Tiszta Forras Alapitvinnyal, melyben vallaltak
a keriiletben a hajl¢ktalan ellatas megoldasat és 2014. éviél pedi £ egy nagyobb Iétszami nap-
pali melegedd iizemeltetését.

A Perspektiva a Jovéért Alapitvany a nevelSotthonokbol kikeriilé fiatalok életkezdésénck
megsegitését tlizte ki célul.

A Fogyatékos Emberek Csoportjaért Keriileti Egyesiilet (roviden FECSKE) elsGsorban a
XVIIL keriiletben €16 hatrinyos helyzetli csoportok tarsadalmi esclyegyenldségének elbsegi-
tésén dolgozik. A keriileti fogyatékkal €16 és megvéltozott munkaképességll emberek szdmara
biztositanak hasznos idétoltést.

A Budapesti Patrénus Alapitvany az autizmussal kiizdé fiatalok szamara probal lehetdséget
teremteni az iskola elhagyasa utan, szoros egylittmiikddésben a SOFL-val.

Osszegzés

A gyermekvédelmi torvény éaltal megfogalmazott szemlélet, mely szerint a gyermeki jogok
védelme kételességiink, keriiletiinkben az elmilt év sordn megvalosult.

Feladatainkat mindenkor az aldbbi gyermeki jogok tiszteletben tartiséval kell végezni:

a gyermeknek joga van sajét csaladi kérnyezetben térténé nevelkedéséhez, ennek megvaldsi-
tasa érdekében joga van a megfeleld segitséghez, valamint joga van — szilkség esetén — csa-
1&dpotlo ellatashoz.

Az intézmenyek a fentickben meghatérozott elvek betartasaval, a Jjogszabalyi kovetelmények-
nek megfelelden, az el6z6 évekhez hasonldan jé szinvonalon lattak el funkcionslis feladatai-
kat. A mlikodés személyi, targyi és pénziigyi feltételei biztositottak voltak. Az dnkormanyzat
vezetése kiemelt figyelmet forditott a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatokat ellaté
szervek, intézmények hatékony egyiittmiikddésére, a szitkséges pénziigyi forrasok megterem-
tésére annak érdekében, hogy minél szélesebb kdrben biztosithatd legyen a lakossagi igé-
nyekhez igazodd szolgaltatisok nyujtasa, timogatasok folyositasa.

Budapest, 2019. ........

Démotor Istvan
alpolgarmester
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