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Motv.46. § (2) bekezdés a) 46. § (2) bekezdés b) 46. § (2) bekezdés ¢)

egyszeri tobbség / mindsitett tébbség*

Kt SZMSZ. 49, § (1-17.) egyéb jogszabaly:
hataskér jogalapja
Kt SZMSZ ... § ... bekezdés : egyéb jogszabaly: Alaptérvény 33. cikk (1)
hekezdés

* megfeleld rész alahuzando

Tisztelt Képviseld-testiilet!

A gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXX tdrvény 104. § (1)
bekezdés d) pontja értelmeben a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltatd tevékenységet
ellaté allami €s nem allami intézmény fenntartéja jovéhagyja az intézmény szervezeti és
miikodési szabalyzatat, szakmai programjat.

A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl sz616 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
4/A. § (1) bekezdése értelmében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgéltatd, intézmény
szakmai programjanak tartalmaznia kell

a) a szolgaltato, intézmény nevét, székhelyét, telephelyét;

b) az ellatando6 célcsoport és az ellatando tertilet jellemz6it;

¢) a szolgaltatas céljat, feladatat, alapelveit, igy killéndsen

ca) a megvalositani kivant program konkrét bemutatasat, a létrejove kapacitasok, a nyijtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

cb) az intézményen beliili €s mas intézményekkel torténd egyiittmikodés modjat,

d) a feladatellatds szakmai tartalmét, modjat, a biztositott szolgaltatasok formait, korét,
rendszerességét, valamint a szolgéltatasi tipusnak megfelelGen a gondozasi, nevelési, fejlesztési
feladatok jellegét, tartalmat, modjat;

e) az ellatds igénybevételének mddjat;

J) a gyermekjoléti szolgéltato, intézmény szolgaltatasarol sz416 tajékoztatas helyi modjat;

g) az igénybe vevdk és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat;

#) a szolgaltatast ny0jték folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositdsanak médjat, formait;

i) aneveldsziil6i foglalkoztatdsi jogviszony ¢s a helyettes szitléi jogviszony egyes kérdéseirsl
sz016 kormanyrendeletben foglaltak szerinti alkalmasségi feliilvizsgalat médjat.
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A gyermekjoléti szolgaltatast érinté jogszabalyi véltozasoknak megfelelden az intézmény
vezetd felllvizsgalta és mddositotta a Szakmai Programjat, valamint annak mellékletét a
Szervezeti és Milkddési Szabalyzatot,

A Szakmat Program modositasai:
- Statisztikai adatok aktualizalasra kerdiltek.
- Az agazati miniszter 4ltal vezetett minisztérium honlapjan kozzétett szakmai ajanlasok
es protokollok alapjan médositasra keriiltek a nyGjtott szolgaltatdsok tartalmi elemei.
- A kotelezlen ellatando 1) szolgaltatdsok és tartalmuk beépitésre keriilt: szocialis
diagndzis, 6vodai ¢és iskolai szocidlis tevékenység.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testilletet, hogy az elGterjesztésben foglaltakat vitassa meg és a
Csibész Csalad- €s Gyermekjoléti Kozpont Szakmai Programjat hagyja joval

Hatarozati javasiat

Budapest Févaros XVIIL keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkormanyzata Képvisels-
testilete a Budapest Févaros XVIIL keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkormanyzata
Csibész Csaldd- €s Gyermekjoléti Kozpont Szakmai Programjat az elSterjesztés melléklete
szerint jévahagyja. Felkéri a polgarmestert a sziikséges intézkedések megtételére.

Felelds: polgarmester
Hatarido: 2019. december 19.

Budapest, 2008 BEC 04,
- »
1 M/VZ%
Ferencz Istvan
alpolgérmester
Metleklet:

Csibész Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai Programja
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1. Fejezet
Bevezerés

A Csibész Csalad- és Gyermekj6léti Kézpont (a tovdbbiakban: intézmény) Szakmai Programia
{a tovabbiakban: program}) olvan alapdokumentum, amely

V' egyrészt adminisziracids kotelezettségként jelenik meg a mikddési engedélyeztetési
eljaras soran,

v masrészt egy leird jellegll intézményi dokumentacid, melyet az intézményvezets
helyettes allit Ossze a szervezeti egységek vezetdinek bevondsdval, majd az
intézmeényvezet jovahagydsat kovetben, a fenntarté altal torténé elfogadas utan 1ép
hatalyba.

A leiré, funkcionalis jellegnek megfelelen a program készitése sordn arra térekedtiink, hogy
teljes kdrlt informacidt nyujtsunk:

v az intézmény dltal nyGjtott szolgaltatisok igénybevevbinek

v aszolgaltatds nyijtasaban kdzremikodé munkavéllaléknak és bevont segitéknek

v az engedélyezést és ellenGrzést végzd szerveknek, személyeknek

A program készitése soran az aldbbi alapelvek érvényesiilését vettiik figyelembe:

v' nyilvanossdg, mely vonatkozik egyrészt az intézmény miikédésével kapcsolatos
kozérdekll adatokra, mdsrészt az igénybevevdk tdjékoztatishoz vald joganak a
biztositasara a személyes adataik kezelése kdrében

v kozérthetdség, ennek keretében igyekeztiink csak a szitkséges mértékben hasznalni a
killonbdz6 szakkifejezéseket, inkdbb a hétkdznapi, 4ltaldnos jelentéssel bird
kifejezéseket helyeztiik eltérbe

v attelinthetOség, az intézmény integralt szervezeti formajabdl addddan az egyes
szolgaltatasok és szolgaltatast nyajtdk killon-kiilon kertilnek bemutatdsra

v’ egyediesség, mivel a vonatkozd jogszabalyok a szakmai munka kereteit, valamint az
altalanos szakmai tartalmat hatdrozzék meg, igy szikséges, hogy az intézmény
mikodest teriletet és sajatosségait figyelembe véve hatdrozzuk meg a ny(jtott
szolgaltatdsok céljat, tartalmat, tovabba a személyi és targyi feltételeket

Jelen dokumentumban bemutatasra kerlilnek:

a szolgaltatasok céljai €s formai

a feladatellatds szakmai tartalma és modja

a szolgaltatasok igénybevételének modja

a kilonbozo szervekkel és személyekkel vald egylttmiikddés keretei
¢rdek- és jogvédelem

NENENENEN

Jelen program 6nmagaban nem értelmezhet6é dokumentum, hiszen az intézmény Szervezeti és
Miikodesi Szabalyzataval, az Alapité Okirattal, a belsd szabdlyzatokkal, az Aagazati
Jogszabalyokkal és az dnkormanyzati rendeletekkel, valamint az dgazati iranyitas altal kiadott
szakmai szabdlyoz6 anyagokkal kompatibilisnek kell lennie, gy csak ezek egyiitteseként
¢értelmezhetd és hajthatd végre.

A programban foglaltak betartdsa minden munkavallaléra kételezd érvénnyel bir, igy annak
megismerését a szervezeti egység vezetSje a helyben szokésos modon kételes biztositani,
melynek tényét irdsos formaban kell régziteni (megismerési zaradék).



1. Fejezet
Intézményiink célja, feladata és alapelve

A mai tdrsadalmi-gazdasdgi koOrnyezetben alapveté fontosségga! bir a csalad, melynek
egészsépes mikodése elengedhetetien feltétele valtozé vilagunk kihivésaira val6 felkésziilésre,
illetve a kiilonbézd  élethelyzetekben adodé problémdk rugaimas megolddsara, A
gyvermekvédelmi és a szocidlis torvény” alapvetSen keretet ad annak a lehetéségnek, hogy a
csalad a felmeriilé probiémékra képes legyen mepoldast taldlni a kiilonbozé szolgiitatd
intézmények tamogatdsa mellett. Azaltal, hogy 2012-t8] a csalad, mint alkotmanyos érték
deklaralodott, valamint markansan jelent meg a csalad védelmének elve, igy az intézmény altal
megfogalmazott értékek és alapelvek tartalmat is ebhez szikséges igazitani.

Intézménylnk kiildetésének tekintiiik, hogy a szolgaltatasok nydjtasa tekintetében egységes
szemiélet érvényeslion, valamint olyan szolgéltatdsi strukturdt alakitsunk ki, melynek egyes
clemel a csalad felnbtt és gyermek tagjai szamédra megfeleld, egzakt tamogatast tudjanak
biztositani.

Intézményiink feladata és célja, az ellatisokat igénybevevdk problémainak komplex kezelése, a
csaladok kiegyensilyozottabb életvitelének tamogatasa, a konfliktusos és veszélyezietd
helyzetek feloldasa, illetve mérs¢klése, a gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi
fejlodésének, csaladban torténd nevelésének, illetve nevelkedésének elbsegitése. Az intézményi
struktira lehetéveé teszi a rendszerszemléletll szocidlis munkéra tdmaszkodva, hogy a csalad
minden tagjara kiterjedden tamogatist tudjunk nydjtand, mely térténhet intézményi szinten €s
azon kivill is. A szocidlis munka keretében lehetdség van arra, hogy preventiv eszkbzdkkel a
szocialis problémakat megeldzzilk és kezeljiik, valamint a veszélyeztetés elkertilése érdekében
korrekcids eszkdz0k bevonasaval enyhitsiik a csaladban felmeriilo nehézségeket.

A célok mellett, azokkal parhuzamosan, illetve azokat kiegészitve keriiltek meghatarozasra
azok az alapelvek és értékek, melyek a szakmai munka és az intézményi mikodés egészét
athatjak, a szocialis segitdmunkaban érvényre jutnak.

Az intézmény altal kvetett alapelvek és értékek

v a csalad védelme, az emberi méltdsag, valamint a személyiségi jogok tiszteletben tartdsa

v’ az dnkéntessép, az egyiittmiikddésen alapuld személyes szolgaltatas, az 6nrendelkezési
jog keretében

v az egyenld banasmod ¢s a hatranyos megklldnbdztetés tilalméanak, tovabbd az
esélyegyenldségnek az érvényesiiiése

v tiszteletben tartjuk a csalddok életmddjat, életstratégidjat, szokasrendszerét és
hagyomanyait

v egységes szakmai keretek kidolgozasa, mely tartalmazza a szakmai hatdrokat,
kompetenciakat

v' szakmai minimum kdvetelmények meghatarozasa

v az egyén sziikségleteire és igényeire szabott segitségnyljtds

v’ az egyént kérillvevd természetes és mesterséges erbforrdsok kézotti hatékony, egymast
segitd, epitd jellegli egylttmikddeés

v a szocidlis-szakmai munka, valamint a szocidlis munkéra vonatkozd etikai kodexben
deklaralt értékek érvényre juttatasa

v vilagos és egyértelmit célok meghatdrozasa, a folyamatos egyiittmiikédés és konzulticid
biztositasa a segité folyamat egésze alatt



A fentiekben megfogalmazottak eredményes megvalosulasa érdekében a segitd folyamatban
részt vevd valamennyi szakembert6l elvarjuk, hogy:

v
v

v
v

ENIRN

ANEY

figvelemmel kisérie a szocialis- és gyermekjdlétl ellatasok, szolgaltatasok valtozasat
figyelemmel kisérje azon palyazati lehetOségeket, melyek biztositidk az innovativ,
problémaorientalt programok megvaiositasat

folyamatosan fejlessze szakmai ismeretét és készségeit

szocialisan nehéz helyzetben 1évOk tarsadalmi képviseletében, tudasdnak és
felkésziiltségének megfelelden szerepet vallaljon

a szolgaltatast igénybe vevik felé kdzvetitse a tarsadalmi normakat és értekeket
vallaljon kezdeményez$ és végrehajtd szerepet a helyi szocidlpolitika formalésaban, a
tarsadalmi szolidaritas erOsitésében

munkdja kozéppontjaba az igénybevevok érdekeit, azok védelmét allitsa

Magyarorszag Alaptérvényében deklardltaknak megfelelen mikédjon kbzre a keriilets
lakossag szocialis biztonsaganak, szocidlis védelmének biztositasdban

nemzetkdzi egyezményekben, szerzddésekben (pl. Eurdpai Unié Alapjogi Chartédja)
vallalt értékek és jogok kdzvetitésében aktiv szerepet vallaljon



il Fejezet
Csibésy Csaldd- és Gyermekjoléti Korponira vonatkozo fontosabb adatok

Intézmény neve és szekhely

Budapest Févaros X VIIL keriilet Pestszentl&rinc-Pestszentimre Onkormanyzata
Csibész Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont

1181 Budapest, Kondor Béla sétany 17.

Roviditett név: Csibész Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

A székhely cimén taldlhato épliet tobb funkcios.

Egyrészt itt keriilt kialakitasra az mtézmeény ligyviteli feladatokat ellaté egysége, masrészt a
csalad- és gyermekjoléti kdzpont dltal nyjtott alap- €s specidlis szolgéltatasok is itt vehetdk
igénybe.

Szervezeli egységek megnevezése és cime
Telephely
1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat — 1181 Budapest, Kondor Béla sétany 11.
2. Pestszentimrei Csalad- és Gyermekjoleéti Szolgélat - 1188 Budapest, Vezér utca 52.
3. Gyermekek Atmeneti Otthona - 1181 Budapest, Kondor Béla sétany 19.
4. Csaladok Atmeneti Otthona ~ 1182 Budapest, U111 at 707,
Szakmai egység
5. Prevencios csoport - 1181 Budapest, Kondor Béla sétany 17.

Az intézményben az elldtdst és szolgditatist biztositdo szakmailag és a munkamegosztds
szempontjabol 0nallé szervezeti egységek szakfeladatait és az intézmény funkciondlis,
szervezeti és hierarchikus kapcsolatait részletesen a Szervezeti és Mikddési Szabalyzat
tartalmazza.



IV. Fejezet
Az intézmény mitkodési teriiletének bemutatdsa

Az intézmény mikodési teriilete megegyezik a Budapest Févaros XVIIL kertilet
PestszentlOrinc-Pestszentimre  kdzigazgatasi teriletével, igy az intézmény &ltal myljtott
valamennyi szolgaltatas kiterjed
a) Budapest Fovaros XVIII keriilet Pestszentl6rine-Pestszentimre kozigazgatasi teriiletén
¢letvitelszertien él6, allandd bejelentett lakoheilyel vagy tartézkodasi  hellyel
rendelkezé, a szocialis igazgatasrdl &s szocialis ellatasokrdl sz6ld 1993, évi 111 torvény
{a tovébbiakban: Szt.) 3. § (1) bekezdésében, valamint a gyermekek védelmérdl és a
gyamugyi igazgatasrol szélo 1997, évi XXX torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 4. §-
aban meghatarozott személvekre
b) az Szt 6. §-dban meghatdrozott, az Onkorményzat illetékességi teriiletén tartdzkodéd
hajléktalan személyekre, amennyiben a hajléktalan személy a szolgdltatds
igénybevételekor a Budapest Févaros XVIII. kerlilet Pestszentibrinc-Pestszentimre
kdzigazgatasi tertiletét tartézkodasi helyként megjeidlte
c) az Szt. 7. §. (1) bekezdésében meghatarozott személyekre, amennyiben az igénybevételt
megel6zden élete, testi épsége kdzvetlen veszélyben van

Budapest XVIII. kerliletének kozigazgatasi teriilete 1950-ben alakult ki, amikor is két 6nalld
telepiilés — Pestszentlérine €s Pestszentimre — egyesiilt. Napjainkra a kertiletben 22 6nallé
clnevezést viseld lakonegyed jott 1étre. A lakdnépesség aranya a két varosrész kozott 79-21 %-
0s megoszlast mutat, Pestszentlérine javéra.!

A keriilet Budapest peremkeriilete, zéldovezeti-kertvarosi jellegli lazan beépitett zona, mely
elsésorban lakojelleggel rendelkezik. A kertletre jellemzé az alacsony szintszam, laza csaladi
hézas beépités, valamint 6t intenziv beépitésil lakotelep. Az elmilt években Gf épitésii
lakoparkok is megjelentek a kertletben, ndvelve a lakdnépesség szamdt. A keriilet rendelkezik
mindazon vonasokkal, amelyelkkel a kiils6é kertiletek altaldban: nagy kiterjedési csaladi hazas
ovezettel, teriiletenként igen valtozd mértékil infrastruktiraval, | kolddkzsinor-szer(”
kozlekedési Osszekottetéssel a fOvaros belsé részei felé, valamint erSs agglomeracios
kapcsoldédassal.

Elhelyezkedése révén a Dél-pesti régid, valamint Budapest délkeleti kapuja. Identitisanak
alapvetd elemei: a komfortérzet javitdsa a lakoéterlileteken, az intézményi és varoskozponti
teriileteken a lakosok kulturdhis, kereskedelmi és oktatési, egészségligyi, szocidlis igényeit
kielégitd funkciok megtartdsa és fejlesztése, a multban gydkerez6 hagyomanyok felhasznédldsa
a kertilet fejlesztésének jelenlegi €s j6vObeni alakitasa soran. A kerilet vonzerejét elsésorban az
Osszelliggd zoldtertiletek rendszere, a kertvédrosias jelleg, valamint az Gjonnan épitett modern,
jelentds zdldfeliilettel rendelkez6 lakotelepek adjak.?

A XVIIIL keriilet mind teriilete, mind lakdnépessége tekintetében a nagyobb fOvarosi keriiletek
kézzé tartozik. Terilletileg a 4., mig a lakénépesség alapjan az 5. legnagyobb kertilet.*

! Forras: Budapest Févéaros XV keriilet Pestszentiérinc-Pestszentimre Onkorményzata Szocialis
Szolgaltatastervezési Koncepcié Feliilvizsgalata 2015.

2 Forras: Integralt Varosfejlesztési Stratégia

3 Forrés: KSH Budapest Gazdasag és tarsadalom



A kertilet allandé lakonépessége? a 2017-2019. kozott idészakban, ha nem is szdmottevéen,
de valamelyest emelkedett. A keriilet alland6 lakénépességének a nem szerinti dsszetétele
alapjan feltlreprezentdlt a nék aranya, hasonloan az orszagos aranyhoz.

Idéallapot Allandé Feérfi/fe | N6/
lakonépesség/fé

2017, januér 01. 100 688 47 442 | 53 246

2018. januar 01. 100 719 47476 | 53243

2019. januar 01. 100 725 47487 | 53238

Keriilet dgilandd lakénépessége 2017-2019.
Az intézmény szolgdltardsait igénybevevdk jellemzdi 5

A csaladsegités €s gyermekjoléti szolgaltatds esetén az igénybevétel kerete az intézmény és az
igénybevevs kozotti  egylittmitkodési megéllapodds (a tovabbiakban: megallapodas),
amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interjd kapcsan tett intézkedéssel nem zarhat6 le.
Bgylttmitkddési megallapodassal érintettek szdma 2017-ben 1.393, mig 2018-ban 1.787 5. A
megallapodast aldirok életkora eltér a keriilet telepiilésrészein szolgaltatast nyajtd szervezeti
egységek tekintetében. A pestszentlérinci telepiilésrészen inkdbb a 18 év alattiak, mig a
pestszentimrei telepiilésrészen az 50 év felettiek ardnya a magasabb. A nemek ardnyat tekintve
mintegy 58%-ban ndk keriilnek kapcsolatba a szervezeti egységekkel.

Egytttmiikodési megallapodés keretében a szolgaltatast igénybe vevék

e gazdasagi aktivitas alapjan 563 o foglalkoztatott (2017-ben 457 £8), inaktiv 519 6,
melybe beletartoznak a nyugdijasok, valamint a 15 évesnél idésebb tanul6i
jogviszonyban all6 eltartottak is.

e legmagasabb iskolai végzettség tekintetében jellemzden legfeljebb befejezett nyole
altalinos iskolai végzettséggel rendelkezik a 17 életévnél idésebbek kdzill 318 £
(2017-ben 256 {6), befejezett szakmunkésképzvel pedig 153 f6 (2017-ben 188 £8).
Tovabbra sem jellemz6 - azonban emelkedést mutat - a felséfoki iskolai végzettséggel
rendelkezd igénybevev) széma (2018-99 £8, 2017-59 £8).

o csaladi Osszetétel szempontjabdl viszonylag magas az egy sziilds haztartds 1-2
gyermekkel 260 csaldad (2017-ben 234 csalad), valamint a hézastarsi (élettarsi)
kapcsolatban €16k széma 1-2 gyermekkel 230 csalad (2017-ben 200 csalad). A
hézastarsi/élettarsi kapcsolatban 3 vagy tobb gyermeket neveld csaladok szama 99,
illetve 27 csaladban egyediilallé sziilé nevel 3 vagy tobb gyermeket.

Az elsédlegesen hozott probléma tipusa a 2017-es évhez képest véltozast mutat, Mig 2017-ben
az. anyagi, foglalkoztatdssal kapcsolatos problémakkal az Gsszes igénybe vevé 24%-a kereste
fel a szolgalatokat, addig 2018-ban ez az ardny 8,7%-ra csokkent. Ezzel egyidejlileg a
gyermekneveléssel kapcsolatos problémak kdvetkeztében 2018-ban az igénybe vevék 25,6%-a
(280 csalad) kereste fel intézménylinket, mig 2017-ben a kliensek 17,6%-4nal jelent meg
elsédleges problémaként ez a tipus.

A gyermeknevelési problémak hditerében a sziilék nem megfelelé attitiidje, eszkdztelensége
rejlik. Ez a problémakér jelenti a legnagyobb kihivast a csaladsegité munkavéallalok részérél,
mivel a sziilék nehezen ismerik be, illetve fel, az ilyen jellegii hidnyossdgukat, ezaltal hosszu
ideig nagy az ellendllds résziikrél, megnehezitve a hatékony és problémaorientélt gondozés
folyamatat.

* Forréds: hitp://nepesseg.com/budapest/budapest-18-kerulet
* Csibész Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont - Osszesitett szakmai beszamold a 2018-as évrél



Az igénybevevék korében megjelend egészséghez kapesolddd problémak alatt nemesak szervi,
hanem lelki-mentalis problémakat is értiink. E probiémahalmazon beliil ez utdébbi a veliink
kapcsolatba kertild 813 csalddbol 45 csaléddot érintett a 2018-as évben.

Az igénybevevik életvitele, nagyon sok esetben konfliktussal terhelt, ameilyel kapcsolatban a
gvermek a legsérilékenyebb. A csalddon belilli béntalmazas az egyik olyan problémakér,
melynek feldolgozdsa a leghosszabb id6t vesz 1igénybe.

Az intézményt felkeresfk kérében szintén gyakori probléma a mentalhigiénés és kapcsolati
nehézség, melynek feloldasa érdekében mentalhigiénés tanacsadasra 2018-ban 87 alkalomimal
keriit sor. A nehéz szocidlis helyzetben ¢l6k korében nagy szdzalékban fordul eld
szenvedélybetegség, gyakori az alkohol-, és/vagy nikotinfiggdség. Sok esetben az alkohol
fogyasztisdhoz agresszid tarsul. Eléfordulnak kapcsolati nehézségek is, azonban a csalddon
beliili bantaimazas regisztralt problémaként nem jelenik meg.

A 2018-as évben 507 veszélyeztetett kiskorut (360 csalad) tartottak nyilvan (2017-ben 525) a
Szolgalatok, melybdl 261 a pestszentl6rinci teriileten, 246 pedig a pestszentimrei terlileten lett
regisztralva. A pyermek kornyezetében talalhato okok kiemelkedd szerepet jatszanak a
veszélyezictettségben. Az el6z0 évekhez képest csOkkenést mutat az anyagi okbol
veszélyezietettek szama, mig tovibbra is meghatdrozé a magatartdsi problémakra
visszavezethetd veszélyeztetettség.

A kdmyezeti fOcsoporton belil a nevelési problémiaval (89 gyermek), a szildk-csalad
életvitelével (19 gyermek) &s a csaladi konfliktusokkal (117 gyermek) érintett gyermekek
szA&ma magas.

A magatartasi fGcsoporton belill, tovabbra is a gyermekintézménybe valo beilleszkedés:
nehézség (74 gyermek) és tankdtelezettség elmulasztasa (16 gyermek) all leginkabb a
veszélyeztetettség mogott.

Az egészségi tocsoporton belill, szinte minden gyermek a magatartdsi vagy tanulasi zavar (16
gyermek) miatt allt a gondozasunkban.

Tovabbra is nechezen felismerhetSk a szexualis abuzus jelei ¢s tinetei, ebbdl kifolyolag keves
az ezzel kapesolatos jelzés, megkeresés. Az elhanyagolds, a bantalmazds mellett, a masodik
olyan probléma, mely az esetek tbbbségében hatosagi intézkedést von maga utan. A 2017-es
évhez képest 2018-ban az elhanyagoldssal érintett gyermekek csaladjanak aranya az Osszes
gondozésban 1év6 csaladhoz viszonyitva 5%-ra ndtt, mig 2017-ben az igénybevevbknek csupin
1%-at érintette. A csaladon beliili bantalmazas az 6sszes aktiv haztartas 5%-anal jelent meg
els6dleges problémaként, mely a 2017-es ¢évhez kepest nem mutat véltozast. A
gyermekintézménybe valé beilleszkedési probléma 2017-ben az clldtottak 5,1%-4ndl jelent
meg, mig a 2018-as évben ez arany 11,9%-ra ndtt.

Véglegessé vait hatdsagi hatarozattal érintett kiskortak szama 291 volt a 2017-es évben, amely
a 2018. évben 418 6. Hatosagi intézkedésre 118 esctben tettiink javaslatot, melybdl egy sem
keriilt elutasitasra.

Hat6sagi intézkedéssel érintett gyermekek szédma Osszességében 43 %-os emelkedést mutat.
Jelentdsen, 57 %-al nétt a védelembe vett, és 25 %-al a nevelésbe vett gyermekek szama.

A gyermekek atmeneti gondozasba vétele esetében az elsédleges probléma a sziilét feliigyelet
hianya és a csalad nem megfeleld lakhatdsi problémaja (35 gyermek). Emellett a csaladon
beliili konfliktus és a sziilok nem megfeleld életvitele is megjelenik a szolgaltatast igénviésének
indokaként.



A gyermekek helyzetének javitasat az intézmény dltal nyGjtott szolgaltatdsok snmagukban nem
tudjdk megoldani, igy az dnkormanyzat altal nyujtott pénzbeli és természetbeni tdmogatdsok
biztositdsa kiemelt jelentdségl. A korabbi évekhez képest a rendszeres gyvermekvédelmi
kedvezményben részesilé gyermekek szama csGkkent, melynek egyik 6 oka lehet, hogy a
gyermekvédelmi torvény rendelkezése alapjan a bolcsébdei és ovodai intézményekben is
kiterjesztésre kerlilt az ingyenes gyermekétkezteiés, A rendszeres gvermekvédelmi
kedvezmény igénybevételére keriiletinkben 2018-ban 398 gyermek volt jogosult. Emeliett
rendkiviili teleptilési tAmogatds kiskor( részére tOrténé folydsitasdra 2018-ban 24 alkalommal
kerilt sor.

2018-ban a keriiletben 37 gyermek volt hatranyos helyzettl, valamint 7 gyermek halmozottan
hatranyos helyzetit.®

¢ Budapest Foévaros XVIIL. keriilet Pestszentldrinc-Pestszentimre Onkorményzata altal elldtott 2018. &vi
gyermekjolét és gyermekvédelmi feladatok értékelése

10



V.Fejezet
Szervezeti egységekre vonatkoro dltalinos szabdlyok

1) Intézmény munkatdrsaira vonatkozo védelmi szabdlyok

Az alabbiakban részletezett védelmi szabélyok kiterjednek a munkavéllalé jogainak, életénck
és testi épségének védelmére. A munkavallalok védelmeét azonban nemcsak a jogok
gvakorlasaval Osszefliggd rendelkezések, hanem a kételezettségek teljesitésével OGsszefliggd
kotelezések és tilalmak is szolgaljak.

A védelmi szabélyok betartasaért felelos személyek kore:

intézmeényvezett
intézményvezetd helyettes
szervezeti egységek vezetdi

Védelmet szolgald elbirasok:

a)

b)

d)

A munkavallalok esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk embent méltdsdgukat és személyiség
jogaikat, munkajukat elismerjék.

Valamennyi dolgozonak joga van ahhoz, hogy a munkavégzés megfeleld koridményet
biztositva legyenek. Fz tartalmilag kiterjed a fizikai-, az cgészséges- és biztonsdgos
kériihményekre is. Ennek keretében rendszeresen részt kell venme minden dolgozonak
munkakdri alkalmassdgi vizsgalaton, be kell tartama a tliz- €s munkavédelmi
eldirasokat. Az intézménynek rendetkezni kell kockazatertékelési szabalyzattal az egyes
munkakorok vonatkozasaban. Az mntézmény valamennyi szervezeti egysége rendelkezik
szolgalati kerékparral, igy a KRESZ eléirdsainak megfelels tartozékok és karbantartas
biztositisa szintén kotelezd. A csaladsegités ¢és gyermekjoléti szolgaltatas keretében
segit tevékenységet végzik szamara a teritleten végzett munka esetére személves
biztonsagot szolgald eszkozt kell biztositani. Ennek keretében kerll beszerzésre és
kiosztasra személyenként egy kutyariasztd és paprikaspray. Ebbe a korbe tartozik a
munkaruha és a véddruha biztositasa is. Kdzvetve a biztonsagot szolgalja a tavozési
napld rendszeres, pontos vezetése is, valamint a munkahelyi balesetek azonnali
regisztralasa és kivizsgdldsa. Folyamatosan biztositjuk a kézfertétlenité géleket, az
é16skddd rovarok elleni szereket, illetve szitkseg szerint a védboltasokat (pl. TBC,
influenza}.

Az intézménynél foglalkoztatott munkatarsak munkakorikben eljarva hivatalbol jarnak
el, igy biintet6jogi védelem szempontjabol kizfeladatot ellatd személynek mindsiiinek.
Amennyiben a dolgozdt a munkakon lefrasaban foglaltak szerinti tevékenységgel
kapcsolatos eljarasa alatt, vagy eljdrasa miatt éri bantalmazés, annak tényét azonnali
hatdllyal jelezni kell az intézmény vezetSje felé, aki haladéktalanul intézkedik. Az
eljarasra, intézkedésre vald feljogositast az intézményvezets altal kidllitott munkéltato:
igazolvany biztositja.

Az intézménynél nem foglalkoztathatd az a személy - dnkéntesként, illetve munkajog:
jogviszonyban -, akivel szemben a hatdlyos jogszabalyban felsorolt kizédr¢é okok
valamelyike fennall, vagy annak hatdlya alatt all. Errdl az érintettek blintetéjogi
felelosséplik tudataban irdsban nyilatkoznak, valamint szabalyszerd felszolitds esetén
barmikor kételesek igazolni. Az intézmény munkatérsai, valamint kézeli hozzatartozoja
az cllatasban részesiilé személlyel tartasi, életjaradéki és orokleési szerzédést az ellatés
id6tartama alatt — illetve annak megszlinésétdl szamitott egy évig — nem kéthet. Ennek
tudomasuivételérdl irasban kételes nyilatkozni.

i}



e} A dolgozdk panasszal élhetnek az intézményvezetnél, intézményvezetd helyettesnél,
valamint a szervezeti egység vezetdjénél, a fenntartdnal, szakmai és torvényességi
feligyeletet ell4td szerveknél. A panasz kivizsgilasa minden esetben kételez6.

f) A dolgozok vedelmét szolgilja személves adataiknak a célhoz kotottségen alapulo
kezelése, jogok gvakorlasa vagy kotelezettségek teljesitése érdekében. Azaz csak
megleleld célbol (pl. munkaviszony létesitése), mértékben és ideig kezelhets. A
személyes adatok biztonsagos taroldsa, valamint illetéktelen harmadik személlyel vald
kozlésének megakadilyozdsa az intézményvezetd, az intézményvezets helyettes és a
szervezeti egységek vezetdinek kotelessége.

2) Belsd ellendrzés, ériékelés

Az ellendrzéseket az intézményvezetd, az intézményvezetd helyettes s a szakmai egységek
vezetdi az éves munkatervben foglait ellenbrzési {itemterv alapjan, illetve szitkség szerint
végzik. Az intézmény vezetdje valamennyi munkakor és munkatdrs vonatkozésdban
gyakorothatja az ellendrzést. Az intézményvezetd helyettes a szakmai munkakort befoltd
munkavallalok vonatkozésaban, mig a szakmal egvségek vezetdi csak az 4ltaluk vezetett
szervezeti egységhez fartozéd munkakordk és munkatarsak vonatkozasaban ellendrizhetik a
munkaveégzést. E személyeken kivill mas is végezhet ellendrzést, akinek személyérdl, az
ellenérzés helyszinerdl és annak tartamarol az intézményvezetd dont és ad irasban megbizatast.
Az ellendrzés soran megéllapitott és feltart hidnyossagok, tények irasba foglalisa kételezd,
mellyel szemben az érintett {81 irasban kifogissal élhet. Amennyiben az ellenérzés soran
hianyossag keriil feltarasra az érintett személynek intézkedési tervet kell készitenie a jelentés
kézhezvételétodl szamitott 15 napon beliil. Ebben az esetben utévizsgalatot kell lefolytatni.

A munkavégzéshez kapcsoldds altalanos ellendrzési szinterek és médok
napt munkavégzeéshez kapcsolodd esetkezelés keretében szoban
szakmai team keretében szoban

idoszaki értékelések, beszamoltatasok alkalmaval irasban
iratanyag attekintéssel szdban és irdsban

gyakornoki rendszer keretében irasban

kézalkalmazotti mindsités keretében frasban

bejelentett panasz kivizsgalasa soran frasban

ANENENENENENEN

3) lgénybevevdk jogainak védelme
A szolgaltatast igénybevevd, tovabba a gyermelkek érdekeinek védelmét ellatd érdekképviseleti
¢s szakimnai szervek panasszal ¢lhetnek az intézmény vezet6jénél;
v az elldtas, szolgaltatds tartalmat érint$ kifogasok orvosldsa érdekében
v a jogaik és jogos érdekeik sérelme, tovabba az intézmény dolgozdinak
kotelezettsépszegése esetén

Az intézményvezetd a panaszt kivizsgalva ad tdjékoztatast a panaszos félnek, mely tartalmazza
a panasz orvosldsanak mas lehetséges maodjat is. A panaszos fél az intézmény fenntartdjdhoz,
vagy a szakmai felligyeletet ellatd szervhez fordulhat, ha az intézmény vezetdje 15 napon beliil
nem kild értesitést a vizsgalat eredményérél, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet,
tdiékoztatas kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil.

Fordulhat tovabbad panaszaval egyenesen a gyermek-, illetve ellatottjogi képvisel6héz,
fenntartéhoz, szalimai feliigyeletet ellatd szervhez. A panaszjog gyakorlasanak férumrendszerét
valamennyi szervezeti egységben jol lathatd helyen ki kell figgeszieni, melyért a szervezeti
egyseg vezetlje tartozik felelosséggel. Szitkség esetén a szakmai vezetd szobeli tajékoztatast és
kiegészitést ad.
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4) Szolgaltatasokrdl valé tajékoztatis

Az intézmény tdjckoztatasi kbtelezettsége kiterjed
- a kertlet lakossdga iranyaban 4ltalanos jelleggel
- a szolgaltatast igénybevevd felé a jogszabalyokban meghatarozottak szerint
- az észlelo- és jelzbrendszer tagjai felé

Az intézmény a szolgéltatasi struktara szélesebb megismerése és jobb kihasznaldsa érdekében
nagy figyelmet fordit a keriileti lakossag pontos, korrekt, mindenre kiterjed6 tijékoztatasara. A
tdjékoztatasnak tartalmaznia kell a szolgéltatdsok igénybevételét ¢s mddjat, az elérhetdségeket,
fizetend6 téritési dijakat, valamint minden olyan informaciot, melyet a szolgéltatis nyujtd
szervezeti egység vezetie fontosnak tart.

Téjékoztatasra hasznalt csatorndk
v intézmény honlapja és kozosségi portalia
v fenntarté hivatalos honlapja
v" helyi irott és elektronikus sajto
v' intézményben elhelyezett falitjsig
v szérdlapok és egyeb plakétok
v’ tarsintézmények honlapja

A fentieken tGlmenden lakossagi forumokon, kdzosségi rendezvényeken, szakmai férumokon
rendszeresen tajékoztatjuk a szakembereket, valamint a lakossagot a valtozasokrdi, igénybe
veheté szolgaltatasokrol.

Az ntézmény szervezeti &s mikdodési szabalyzatdt és szakmai programjat valamennyi
szervezeti egységben nyomtatott formaban elérhetéveé kell tenni, melyért a szervezeti egység
vezetdie felelés. Amennyiben megrongalddnak, elvesznek, vagy egyéb okbdl hasznalhatatlannd
valnak, tgy koteles az egység vezetbje ezt jelezni az intézmény vezetdje felé, egyben 0j
példany beszerzésérdl gondoskodni. E dokumentumok elkérése, dtolvasasa miatt hatrany senkit
nem érhet.

Az intézmény vezetbje kdételes a fenntartd Onkorményzatot tajékoztaini a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat, valamint kdzpont ltal ellatott feladatokrél, azok belsd megosztasardl,
az intézmény elérhetdségérsl.

A jogszabalyban meghatarozott tajékoztatds elsdédleges maodja a dokumentum jol lathato helyen
valo kifiiggesztése, melvért a szervezeti egység vezetdie felel.
a) csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas ki kell figgeszten
v’ a nyitvatartasi idot, kitlon jelezve a klienstogadas idejét, a szervezeti egység nevét
és a gyermekvédelmi jelzdrendszeri készenlétl szolgalat telefonszamat
v a fenntartd altal jovahagyott hézirendet, a panaszjog gyakorldsanak modjat és
férumait. Az ellatottjogi és gyermekjogt képviseld esetében a nevét, elérhetdségét,
fogadodrainak helyét és idépontjat is fel kell tintetni.
a gyermekvédelmi kdzvetitdi szolgaltatdst nytjtok névijegyzeket
az eredeti tanusitvanyt (hatosdgi bizonyitvany)
adatvédelmi tisztviseld nevét és elérhetOségét

SNANEN
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b) gyermekek atmeneti pondozasa esetében ki kell fliggeszteni
v' a fenntarté altal jovahagyott héazirendet, a panaszjog gyakorlasdnak modjat és
forumait. A gyermekjogi képviseld esetében a nevet, elérhetbségét, fogaddorainak
helyét ¢s idépontjat is fel kell tiintetnd.
v’ az érdekképviseleti férum tagiainak nevét és elérhetéségét
v eredeti tantsitvanyt (hatdsagi bizonyitvany)
v adatvédelmi tisztviseld nevét

5) Adatszolgaltatas

Intézménylink az egységes adatszolgaltatas céljabol egy személyhez rendeli ¢ feladatot, az
intézményi koordinatorhoz.

Valamennyi dolgozo koteles adatot szolgéltatni a jogszabalyban eldirt beszamolokhoz,
kozponti adatgyljtéshez. Az adatszolgaltatds sordn a személyiségl jogokat tiszteletben kell
tartani és az adatvédelemre vonatkozd eldirasok nem sériithetnek. Adatszolgaltatis csak és
kizédrélag statisztikai célokat szolgalhat, Ezen adatok szolgéltatisa idGszakos.

Rendszeresen, minden nap kell adatot szolgaltatni a személyes gondoskodasban részesiilé
személyek elektronikus igénybevevdi nyilvantartdsahoz, melyr6l a szakmai vezetd
gondoskodik az altala kijeldlt munkatars személyén keresztiil.

A napi adatszolgaltatast irasos formdaban kell megtenni, mely lehet papir alaptt és elektronikus
formatumu (e-matl). Az adattovabbitas esetében az adatvédelemre kiemelt figyelmet kell
forditani. Az adatok szolgaltatisdért, valamint a nyilvéntartas kezeléséért az intézményi
koordinator felel, aki jogosult a szolgaltatott adatok valodisédganak ellendrzésére. Eltérés esetén
értesitési kotelezettsége van az intézményvezetd, illetve intézményvezetd helyettes felé.
Amennyiben az adatszolgaltatasra vonatkozd megkeresés nem koézvetlenil az intézményi
koordinatorhoz érkezik, Ugy a szervezeii egység vezetbje azt haladéktalanul kételes
megkiildeni szamara. A koordinator egyben koételes valamennyi érintett szervezeti egység
vezetdje részére a szolgaltatott adatokrdl mdsolatot kildeni.

6) Adatkezelés-adatvédelem

Az igénybevevit megilleti a személyiségi jogok védelme €s a személyes adatok védelméhez
valo jog. Alkotmanyos alapjogként megilleti tovabba, hogy magan- ¢€s csaladi életét, otthonat
és jO himevét tiszteletben tarisdk. Az adatkezelés ¢és adatvédelem soran az adatvédelemre
vonatkozd szabalyzatok betartasa kotelezd.

Ennek biztositasara az aldbbi eléirdsok betartasa kotelezd

v minden esetben tdjékoztatisi kotelezetisége van a dolgozdénak az intézmény altal
vezetetett, nyilvantartoit és kezell adatokrdl, azok célhoz kotottségérdl, mely
tijékoztatas megtdrténtérd] irasban kell nyilatkoznia az adatot szolgaltatonak. A
tajckoztatds alapja a tevékenységi kordkhoz igazoddan készitett adatkezelési
tajekoztatsd, valamint a jogszabalyban eldirt tajékoztatési targykor.

v a segité folyamat sordn keletkezett valamennyi dokumentumot, iratot cgységesen egy
dosszicba kell gylijteni, mely zarhatd szekrényben, elzartan tarolandd, biztositva, hogy
ilietektelen személy ne férhessen hozza.

v’ a nyilvantartasokat jelszéval kell levédeni. A nyilvantartasokrél késziilt biztonsagi
madsolatokat, valamint a hozzaférési jogosultsagokat elzartan kell tarolni.

¥ igénybevevire vonatkozdan barmilyen dokumentum, irat csak a szervezeti egység
vezetbiének engedélyével vihetd ki az intézménybol.

v" adattovabbitds csak jogszabaly altal elbirt feltételek esetében és modon tdrténhet, az
adatkezelésre jogosult személy/szerv részére.
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v’ a zartan kezelendd adatokat elkiilonitetten kell kezelni és tovabbitani, zart boritékban
zértan kezelend6” megjeldléssel.

v irat betekintési jog csak és kizardlag irdsos engedély birtokdban gyakorolhaté, melyet az

mtézményvezetOie, illetve helyettese engedélyez, elézetes kérelem alapjan. Az irat

betekintési jog gyakorldsdra vonatkozo részletes szabédlyok kiildn szabalyzatban

keriilnek meghatarozasra.

igénybevevo személy egyediil egyetlen helyiségében sem maradhat.

tilos telefonon keresztiil t4jékoztatast adni, az adatvédelem korébe tartozd adatot

kdzolIni.

v személyes, illetve killdnleges adat csak interji szobdban keriilhet felvételre az
mtézményben, igy tilos pl. vardhelyiségben, folydson.

AN

A fenti eldirasok betartdsa minden dolgozd kételessége, melynek ellenbrzése a szervezeti
egység vezetdjének a feladata. Amennyiben barmelyik eldiras sérill, Ggy az intézményvezetd
koteles belstd vizsgalatot elrendelni.

7} Mas intézményekkel, személyekkel torténd egyiittmiikodés modja

Az agazati jogszabaly taxative meghatdrozza, melyek azok a természetes és jogi személyek,
akik a gyermekvédelmi rendszerhez kapesolodo feladatot latnak el, valamint a csaladok
segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer tagjaként
egyiittmikodésre és jelzés megtételére kitelezettek. A kitelezetti koron kivil az intézmény a
feladatellatasahoz kapcsoléddan, mas partnerintézmenyekkel is kialakithat egyiittmiikodést.

A Csaladok Atmeneti Otthona és a Gyermekek Atmeneti Otthona esetében az egyiittmitkddés
kereteit Megallapodasba kell foglalni, melyet a szervezeti egységek vezetdi frnak ala.

Amennyiben a csalddsegité az intézményen kivill fogadodrat tart barmelyik jelzdrendszer
hivatalos helyiségébe, annak kereteit irdsos Megéllapodasba kell foglalni.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a korhdzi szocidlis munka keretében szerzddést kit az
egészségligyl intézméennyel, melyben rogzitésre keriil a kdrhazi szocialis munka biztositasanak
kerete, valamint az egyiittmilkddés modja.

A jelzérendszer tagjain kivil az intézmény mas szervekkel, személyekkel is kialakithat
egyitttmitkddést. Ebben az esetben az egylttmikoédés kereteinek meghatarozasa tdrténhet
szoban és irasban is.

Az irasban megkotott Megallapodasok az intézmény miikddéséhez kapesolddd dokumentumok
részét képezik, igy azokat valamennyi munkatérs szdmaéra elérhetové és megismerhetévé kell
tennt, melyrdl irdsban kell nyilatkozni.
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VI Fejezet
Csaladsegités és gyermekjoléti spolgaltatasra vonatkozd kizds szabalyok

1} Munkarend
A munkaid0 beosztds szabalvait (munkarend} az mntézmény vezetGje €s a szakmai vezetGk
hatdrozzak meg a munka jellegére figvelemmel.

Kotelezo jelenlét
A szolgaltatas nyUjtdsaban részt vevd munkatirsak intézményben vald jelenléte az aldbbi
esetekben kotelezd

v' team napokon, a team ideje alatt

v’ szupervizi6 napjan, amennyiben azt igénybe veszi, a szupervizi6 idejére

¥’ ligyeleti napon, annak ideje alatt

v esetmegbeszélések, esetkonferencidk idején, azok 1d6tartama alatt

v esetmegbeszéld mithely ideje alatt
Amennyiben a szocidlis segitbmunka az intézményen kiviili tavollétet 1gényel (pl. targyalas,
lgyintézés, csaladlatogatas) a fenti idStartamok ideje alatt, Ggy a szakmai vezetd
engedélyezheti a tavoliétet.

Ugyveleti id6
A szolgaltatast nylitd szervezeti egységeknél lgyeleti rend mikédik allandd Ggyeleti nap
meghatérozasival, mellyel célunk a csaladsegiték/esetmenedzserek elérhetdsége és a
folyamatos jelenlét biztositasa.
Az tigyeletes feladata
v fogadni és meghallgatni az intézményt felkeresé személyt, melyré! tigyeleti feljegyzést
kell készitent
v felvenni az adatokat, kitdlteni a szitkséges adatlapot
v szakmai tevékenységet igénylé esetben az fgyeleti feljegyzés kiséretében az illetékes
csaladsegitd tajekoztatasa
v azonnali intézkedést igénvld esetekben a szitkséges szakmai tevékenység megtétele
A feljegyzést minden esetben iktatni szikséges, melyen a szakmai vezetd és az elkészitd
munkatars alairasanak is szerepelnie kell. Ezen til legalabb az alabbiakat kell tartalmaznia:
v személyazonositdsra vonatkozo adatokat és elérhetdséget
v' rivid tényvazlatot a problémardl
v' a megtett intézkedés révid ismertetését
v javaslatot tovabbi intézkedésre
Amennyiben az Uigyeleti beosztast médositani szilkséges (pl. hosszabb tavollét), az 0j beosztas
elkészitése team keretében torténik, az ettdl vald eltérést a szakmai vezet§ felé jelezni kell.

Terlilet1 nap
A jogszabalyban eldirt heti munkaiddkeret felének kétetlen formaban vald biztositdséra, a

csaladsegitGk/esetmenedzserek elére meghatirozott munkanapokon teriileti munkat végeznek.
A terlileti munka 8.00-20.00 kdz6tt végezhetd munkanapokon.
A teriileti nappal kapesolatos eldirdsok:

v a tavolmaradds a szakmai vezetd elézetes hozzajaruldsaval t6riénhet, melynek
legkéstbb a teriileti napot megeléz8 nap munkaidejének végével meg kell torténnie.
Ellenkez6 esetben igazolatlan tdvollétnek mindsal.

v’ a thvorasi fizetbe jelezni kell a tavollétet
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a teriileti napon végzett szakmai tevékenységet 5 munkanapon beliil dokumentalni
szilkséges (esetnapldban vezetett intézkedések és egyéb jogszabdly altal kotelezben
el6irt dokumentumokon)

2} Eseteloszids
Az esetek elosztdsa a szakmai vezett feladata az alabbi szempontok alapjan:

SSANENENENENEN

azonositott probléma jellege
megkeresés, intézkedés hatarideje
munkatarsak aktualis leterheltsége
rendelkezésre a1l elézményi informéacid
specialis ismeret, készség szitkségessége
gyakorlati id6, szakmai tapasztalat

eldre ismert legalabb 2 heti tdvollét

Az esetek elosztasat megeldzben a szocialis asszisztens a nyilvantartasban ellendrzi, hogy van e
clézménye az esetnek. Amennyiben van, ugy gondoskodik az anyagok Gsszeszerelésérol.
Ennek hidanyaban az esetet nyilvantartasba veszi, nyilvantartasi szammal ellatva kertil atadasra
a szakmai vezetdnek. Illetékesség, vagy hataskor hianyaban kisérd levéllel tovabbitani
sziikséges a megkeresést. Intézményen belill a tovabbités belsd postakdnyvvel torténik. Minden
beérkezett megkeresését iktatni kell.

3) Esetlezdaras
Az esetlezdrasnak killonosen az alabbi esetei lehetnek

NENENENRN

\

v
v

igénybevétel okanak megsziinése

Gnkéntes igénybevétel esetén sajat dontés alapjan

illetékesség ¢s/vagy hataskor hianya

gyermek Onjogiiva valisa

gyermek kiilonéld sziildhoz, vagy hozzatartozéhoz t6rténd elhelyezése - amennyiben ez
mas telepiilésre torténd koltdzést jelent, vagy ezzel az elhelyezéssel a gyermek
veszelyeztetettsége megsziinik

gyermek csaladba fogadasa (kivéve, ha a dontést hozd hatésag kiién nem kéri a
figyelemmel kisérést, beilleszkedés segitését)

igénybevevs halala

hatésag dontése alapjan

Csaladsegitbi/esetmenedzseri teenddk esetlezaras esetén

v
v
'd

<

SSENENENENEN

sziikség szerint esetkonferencia/esetmegbeszélés Osszehiviasa

felkésziti a gyermeket és a csaladdot a segité folyamat lezérasara

az 1lletékesség megsziinése esetén az illetékes csalddsegitést és gyermekjoléti
szolgaltatast nydjtd intézmény tdjékoztatdsa a rendelkezésre allo iratanvag cgyidejt
megkildésével

ellendrzi a szitkséges dokumentumok meglétét, lehetdség szerint a hidnyzokat potolia,
amennyiben nem lehetséges, jel6li annak okat

elkésziti a zard feljegyzést, melyet a szakmai vezetdnek kézjegyével kell ellatnia

értesiti a csaladot és a bevont segitd szakembereket

hatosagi intézkedés esetén értesiti a hatdségot

adminisztracios programban régziti a lezards idejét és okat

szocialis asszisztenssel valo egyeztetés a nyilvantartdsi program aktualizalasa céljabol
rendezi az iratanyagot, figyvelemmel a zartan t6rténd adatkezelésre

17



Amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interjlin tett intézkedéssel lezarhato, az {igyeleti
feljegyzésen szikséges rogziteni a lezards tényét.
A szakmai vezetd engedélyét kbvetben az iratanyagot el kell helyezni az irattarba.

4) Esetdtadas
A segitd tevékenység elmaraddsédnak nem Iehet oka a munkatdrsak tdvoliéte, dtmeneti

akadalyoztatasuk.

Az esetatadas okai két részre bonthatdk: kotelezd, amikor nincs mérlegelési jogkdre a szakmai

vezetdnek, illetve az ajanlott, amely a szakmai vezetd merlegelesétol fligg.
Kotelezd esetek

kozalkalmazotti jogviszony megsziinése vagy megsziintetése

belsé munkamegosztas atszervezése

illetékesség megvaltozasa, illetve hidnya

Osszeférhetetlenség, egylittmiikodés ellehetetientilése

tartos tvollét — legalabb 30 napot meghaladd betegség, fizetés nélkiili szabadsag
Ajdnlott esetek

egybefiiggd 2 hetet meghalado tavollét

komolyabb szakmai tapasztalatot igényld gy

ANENENENEN

AN

Az esetataddsokat az erre a célra rendszeresitett nyomtatvinyon kell regisztrdlni, mely az
esetatadd és esetatvevd, valamint a szervezeti egység vezetd alafrdsat is tartalmazza, a segitd
folyamat rOvid ismertetése mellett. Az esetatadaskor az addig keletkezett dokumentaciok is az
atadds targyat képezik. Esetatadasra csak a szakmai vezetd tudtaval és engedélyével kertithet
sor. Amennyiben arra lehet6ség és mod van, az atadd és az atvevo személy kdzdsen felkeresi az
igénybevevl személyt. Az esetatadas tényérdl irdsban kerill értesitésre az érintett, valamint a
szocialis segité folyamatba bevont valamennyi szervezet és személy.

5) Kapesolatfelvétel, kapcsolattartds és egyiittmitkddés
A csaladsegités és gvermekjoléti szolgaltatas nem egyszektori problémakezelést jelent, igy a
szakmakozi kapcsolatok bédvitése és erdsitése elengedhetetlen.

A kapcsolattartas iranyai
1) igénybevevd
2} bevont szakember
3) jelzbrendszer tagjai
4} intézményen belil:

Amennyiben a szakmai tevékenység az elsod interju kapesan tett intézkedéssel nem zarhatd le,
az igénybevevbvel a kapcsolattartds elsGdlegesen az esetnaploban rdgziteticknek megfeleléen
torténik. A kapcsolattartds torténhet személyes talalkozas keretében (intézményben €s azon
kiviil), telefonon és elektronikus uton. Fészabaly szerint éves 4tlagban, legaldbb havi 3
alkalommal személyesen kell {alalkozni a csaladsegitonek az igénybevevivel, melybdl egy
kotelezGen csaladlatogatas kell, hogy legven. A létrejott taldlkozédsokat minden esetben
kételezben dokumentalni kell, melyet a szakmai vezet§ ellendriz. Az esetmenedzserek esetében
a gondozasi nevelési tervbe foglaltaknak megfeleléen tOrténik a kapcsolattartas és
egylittmikodés.

A segitd folyamat sordn a bevont segitdk/szakemberek esetében az esetnapldban, illetve a
gondozasi-nevelési tervbe foglaltak az irdnyaddk.
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Az intézményen belili kapcsolattartas Osszetett. Egyrészt minden hénap utolsé pénteki
munkanapjan esetmegbeszéld-mtihely megtartasara kertil sor. Masrészt az esetmenedzserek és
a csaladsegitGk a k0z0s esetvitel soran, tovabba azokban az ligyekben, melyben elakadas meriil
fel, a szakmai tdmogatds nyvujtisa és az esetvezetésben jelentkezd problémak hatékony
megoldasa érdekében esctkonzultacidt, esetmeghbeszélést szerveznek. Mindkét esetben a
megbeszélés tényét dokumentalni kell a kételezben vezetendd adatlapon.

A jelzérendszer tagjaival valé kapcsolattartds minden csaladsegité/esetmenedzser feladata,
melyet a jelzOrendszeni felelés koordindl. A csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
keretében a jelzés megtétele torténhet az erre rendszeresitett jelzblapon {rasban, vagy egych
mas frasos modon, Szobeli jelzésre 15 lehetdség van, de ezt utdlag irasba kell foglaini. A
személyesen, telefonon megtett jelzésrél a csaladsegit®/esetmenedzser irdsos feljegyzést
koteles késziteni. A jelzGlapot az intézmény honlapjan elérhetové kell tenni, valamint a
jelzérendszeri felel0s személyesen juttatja el kerlileti jelzdrendszeri tagnak. A jelzésekre
minden esetben irasban kell a visszajelzést megadni. Amennyiben a jelzés elektronikus iton
érkezik, a visszajelzésnek is ilyen forméban kell megtérténnie. Amennyiben a jelzés
megtételére anonim modon keriilt sor, Gigy nincs visszajelzési kitelexettsége az esetért felelds
személynek.

6) Nyilvantartasok — dokumentacio

Minden igénybevevonek sajat iratanyaga van, melybe az érintettnek irat betekintési joga van,
az adatvédelem szabalyainak megfelelen. A csaladsegitd/esetmenedzser a segitd folyamat
sordn koteles a jogszabalyban meghatarozott dokumentacidt vezetni, melyben folyamatosan
iegyzi az esetkezelés soran kifejtett tevekenységét.

Az iratanyag kotelezo tartalmi elemei (a probléma jellegétdl fliggden)
v nyilatkozat, melyben a csaladsegitd/esetmenedzser a szolgaltatast igénybe vevd
személyt tajékoztatia a szolgaltatasrél

v adatkezelésre vonatkozd tdjékoztatast igazold nyilatkozat

v' alapadatok rogzitése az adatfelvételi lapon

v valamennyi megkeresés, az arra adott valaszokkal egyiitt

v’ esetnapld

v’ egylittm{ikodési megallapodas

v a hozott és azonositott probléma rendezése érdekében tartott esetmegbeszélés,
esetkonferencia dokumentacidja — értesitd levél, irdsos emlékeztetd, irasos vélemény
bekérése nem megjelenés esetén kotelezd

v feljegyzés, mely a kapcsolatfelvétel sordn tapasztaltakat tartalmazza

V' dnkéntes megkeresés esetén készitett tigyeleti feljegyzés

v’ esetdtadd-lap, amennyiben erre sor kertil

v intézkedési terv (iskolal hidnvzas esetén)

v pénzfelhasznalasi terv (csaladi potiék természetben térténé nylijtasa esetén)

v" esetlezaras esetén az Osszegzést tartalmazo zard feljegyzés

v sziikséges gyermekvedelmi nyilvéantartas adatlapjai

v irat betekintésre vonatkozé dokumentacié

Az jratanyag kotelezd tartalmi eleme az esettel kapcsolatosan érkezett jelzés is, melynek
kezelésére specidlis szabalyok wvonatkoznak. A gyermek béntalmazésaval, elhanyagoldsaval
kapcsolatosan érkezett jelzés esetében jelzést tevd intézmény, személy adatait az erre irdanyuld
kérelem hidnyaban is zartan kell kezelni. Ebben az esetben a jelzéssel érintett személy részére
intézményiink nem biztositja az iratbetekintést a zartan kezelendd irat azon részébe sem,
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amelybdl kovetkeztetés vonhatd le a jelzést tevs intézményre, személyre. A zértan kezelés
modja zart boritékban toriénik, mely az adattovabbitasra is kiterjed.

Egvéb kotelezden vezetendd dokumentaciok
v tavozasi napld - mely egyrészrdl a személyes biztonsédgot ,.garantdlja”, mdsrészrol
tajékoztatast ad a teriileten t01t6tt id6rél, csaladlatogatasok gyakorisagardl
v forgalmi napld - melyet a szocialis asszisztens vezet
v belsd Atvevd kdnyv — a szakmal vezeté Aaltal kiszignalt esetekkel kapcsolatos
dokumentumok, iratok atvetelének igazolasara

7) Belsd munkamegoszids

A munkamegosztas alapja egy fOldraizilag jol kérithatarolhatd mezsgye, melynek alapjat a
postai tranyitoszamok adjak. A tertleti elv, nemcsak a gondozéasi teriileteket jel6li, hanem a
terfiletért felelds csalddsegitd/esetmenedzser tartja a kapcsolatot az adott terileten lévd
jelzérendszer tagjaival is. Bgy-egy tertiletet a csalddsegitOk/esetmenedzserek parban latnak el,
biztositva ezzel a helyettesités zékkendmentességét is. A terileti elvtdl vald eltérést az
intézményvezetd engedélyezheti a szervezeti egységek vezetbinek bevonasaval.

8) Helyettesités rendje
A munkatarsak helyettesitésének megszervezése a szakmai vezeté feladata. A parban dolgozd
munkatarsak els6sorban egymast helyettesitik. LehetOség szerint biztositani kell a személyes
konzultacidt a helyettesités megkezdése eldtt. A szakmai vezetét az intézmény vezetdje,
helyettese vagy a szakmai vezeté altala kijelolt személy helyettesiti, az intézményvezetd
jovahagyasat kévetOen.

Minden mas munkakdor esetében a helyettesitéd személy csak az lehet, aki

- legalabb azonos iskolai végzettséggel és

- azonos munkakorrel rendelkezik
Amennyiben a fenti feltételek a helyettesités soran nem adottak, illetve krizis, valamint varatlan
helyzet esetén a helyettesités a szakmai vezetd feladata.
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Vii Fejezet

Csalddsegités és gyermekjoloti szolgaltatas személyl és targyi feltételei

Személyi feltételek (2019. augusztus 10. napi allapot)

Munkakor Fo Szervezeti egység
szakmal vezetd 3 | Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Pestszentimrei Csaldd- és Gyermekjo6léti Szolgalat
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
csoportvezetd 1 | Prevencios csoport
csaladsegitd 11 | Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (8 5)
Pestszentimrei Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat
(3 16)
esetmenedzser 7 | Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont
tanacsado, ebbol 13 '
- JOgasz 3 | Csal&d ¢s Gyermekioléti Szolgdlat, Pestszentimret
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont
(1-1 16}
- pszichologus 3 | Csalad és Gyermekjoleti Szolgalat ¢s Kézpont
(1-1 £8)
- gyogypedagogus I Prevencids csoport
- korhazi szocidlis | 1 | Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont
munkis/mentalhigiénés
szakember
- utcat, lakételept szocidlis | 2 | Prevencids csoport
munkés
- tanito 1| Prevenci0s csoport
- keriilet: drdmapedagogus 1 Csalad- és Gyermekjoléeti Kdzpont
szocidlis asszisztens 6 | Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (2 6)
Pestszentimrei Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
(2 16
Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont (2 £6)
jelzbrendszeri felelds I | Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
intézményi koordinator I | Prevencids csoport

Targyi feltételek

Valamennyi szervezeti egység 101 megkozelithetd, frekventalt helyen van, A munkavégzéshez
szikséges feltételek minden szervezeti egységnél biztositva vannak, igy:
- egyéni — &s csoporios beszélgetésre, foglalkozasra alkalmas helyiségek a megfeleld

batorzattal

- gyermekek életkoranak megfeleld jatékok, fejlesztd eszkdzdk (kinti és benti egyarant)

- adminisztracios és

egyéb

mas

szakmat tevékenység végzéséhezr szilkséges

szamitastechnikai géppark és kommunikacios eszkozok
- kiilon 4ll6 rodai helyiségek a megfeleld bitorzattal
- killoénalldé mosdok (akadalymentesitett is)

- zarhato iratszekrények

- személyes biztonségot szoipalé eszkdzok
- terlileten végzett munkahoz szolgalati kerékparok a szikséges tartozékokkal
- kulturalt munkahelyi étkezés biztositasahoz konyha és konyhai felszerelések

- szikséges irodaszer
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VIill Fejeyet
Csalddsegités és gyermekjoléti szolgiltatis szakmai tartalma

A szolgéitatasok szakmai tartalmanél a jogalkoté alfali definiciokbdl indulunk ki, hiszen olyan
ismérveket tartalmaznak, melyek meghatarozzak a feladatokat és feladatellatishoz kapcsolt
tevékenységeket.

Csaladsegités — a szocidlis igazgatasrol &s a szocialis ellatasokrol szold 1993, évi 1ML tv. (a
tovabbiakban: Szt.)

A csalddsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamadra az ilyen helyzethez vezetd okok megeltzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség meglrzése céljabol nydjtott
szolgaltatas”

Gyermekjoléti szolgaltatds — a gyermekek védelmérdl és a gyvamigyi igazgatasrol szdlo 1997,
évi XXXI. tv. (a tovabbiakban: Gyvt.)

LA gyermekjoléti szolgaitatas olyan, a gyermek érdekeit véd6 specidlis személves szocidlis
szolgéltatds, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasdval szolgalja a
gyermek testi és lelki egészsépének, csaladban t6rténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyezietettség megszintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.”

Intézménylinknél a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas korébe tartozd feladatokat,
illetve tevékenységeket harom Ondlld szakmai vezetés alatt 4llé szervezeti egysép latja el
Altalnos szolgiltatisi feladatokat ltnak el a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgélatok (a
tovabbiakban: Szolgalat) és a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont (a tovabbiakban: Kozpont),
mely utébbi csak és kizdrdlag az 6 hataskdrébe tartozo feladatokat is ellat. Az 6nélld szervezeti
epységeket az agazati jogszabalyban meghatarozott képesitési eldirdsoknak megfeleld
személyek vezetnek (a tovabbiakban: szakmai vezetd).

Szolgalatnal megjelend feladatecsoportok

informacidnyljtas, tdjékoztatas

jelzérendszer miikddtetése

kriziskezelés

termeészetbeni, pénzbeli és egyéb szocidlis szolgaltatasokhoz vald hozzaférés segitése
szocialis segitd tevékenység

tanacsadas

csoportmunka, ezen belil készségfejlesztés

kézosséptejlesziés

folyamatos kapcesolattartas és egylittmkédés a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzponttal

RS Al s e

Kézpontnal a fentiek t4l megjelend feladatcsoportok
1. hatosagi tevékenységhez kapesolddé feladatok
2. specialis szolgaltatasok nydjtasa
3. szakmai tdmogatas nyGjtasa
4. szociadlis diagndzis felvétele

A prevenci6s és szabadid6s programok szervezését a Prevencios csoport 1atia el.
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Igénvbevétel modja és menete

A szolgaltatas igénybevétele alapveten hiarom moédon trténhet
a} Onkéntes alapon
b) jelzést kvetben
¢} egyuttmitkodésre kotelezés alapjan

A csalddsegitcs ¢s gyermekjoléti szolgaltatas téritésmentesen vehet6 igénybe.

Onkéntes igénybevétel esetén az elsd taldlkozds az mtézményben torténik. A recepcidnal a
szocialis asszisztens fogadja az intézménybe érkez6t, aki az asszisztenstS! Aaltaldnos
tajékoztatasi kap a szolgaltatasokra vonatkozoéan, valamint rdgziti az adatokat a forgalmi
naploba. Amennyiben az intézménybe érkezd egyértelmiien fogalmazza meg, vagy az altaldnos
tajékoztatast kovetben nem tudja megfogalmazni a probléméjat, Ggy az asszisztens
tovabbiranyitja az ligyeletes csaladsegitd munkatérs felé.

Jelzést, megkeresését (a tovébbiakban: jelzés) kdveten a jelzésben foglaltakiél fiiggben a
kapcsolatfelvétel torténhet kiilsd helyszinen (lakdson, nevelési intézményben, stb.) és az
intézményben is. Az ¢lsé taldlkozasnak a jelzés kézhezvételét kvetben 5 napon belill meg kell
torténnie, kivéve, ha a jelzést kiildé szerv ett6] révidebb hatarid6t allapit meg. A jelzés alapjan
torténd kapcsolatfelvétel esetében a csaladsegitének/esetmenedzsernek a jelzés tartalméto!
figgben elézetesen telefonon iddpontot kell egyeztetnie a sikeres talalkozas és
kapcsolatfelvétel céljabdl. Amennyiben az elsé taldlkozasra kiilsé helyszinen kerill sor, Ggy a
csalddsegitonek/esetmenedzsernek munkaltatdi igazolvannyal kell magat igazolnia. Sikertelen
csaladlatogatas esetén irasban értesitdt kell hagyni, melynek tartalmaznia kell a
csaladsegitd/esetmenedzser nevét, a képviselt intézmény nevét, cimét, valamint a
kapcsolatfelvétel szandékat, a munkatars elérhetGsépét, és a kapcesolatfelvételre rendelkezésre
allé 1d6t. Az értesitdt a felkeresett személy postaladajdban kell elhelyezni. Postalada hianyaban
tértivevényes killdeményben kell a fentiekr6l tdjékoztatni. A postaladaban elhelyezett
¢rtesitOben megjelolt hataridd eredményteleniil telt e, és a megismételt csaladlatogatis sem
vezetett eredményre, tértivevényes kiildeményben kell tijékoztatdst adni, hogy a sikertelen
kapcsolatfelvétel hatosagi intézkedés kezdeményezését vonja maga utan, Amennyiben a jelzés
ikfatasat koveté 15 napon, vagy a jelzést kildé altal meghatérozott hatéridén beliil a sikeres
kapesolatfelvétel nem torténik meg, Ggy enneck tényérél a jelzést tevd személyét, szervet
irdsban értesiteni kell,

Egylittmiik&désre kotelezettek esetében az elsd taldlkozas szinhelye az intézmény. Ennek
meghilsuldsa esetén tértivevényes killdeményben kell felszdlitani a kotelezetett a személyes
megjelenésre,

Az egyuttmilkddés soran tdrekedni kell arra, hogy

a kételezett pontosan értse az egyiittmiikddés céljat, folyamatat

a megoldasi alternativék kozosen keriiljenek meghatarozasra

az egyuttmitkodés hidgnyardl, annak kovetkezményeirdl tijékoztatést kell adni

az cgyittmlkodésbe bevont valamennyi fél ismerje feladatdt, melyet pontosan,
személyre szabottan €s hatarid6é megjeldlésével kell biztositani

ASENENEN
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Csalddsegités

A csaladsegités célja, hogy segitséget nytjtsunk a szocidlisan raszoruldk részére sajat
otthonukban és lakékomyezetiikben 6nallé életviteliik fenntartdsiban, valamint egészségi
allapotukbol, mentélis allapotukbél vagy mas okbdl szdrmazé problémaik megoldssaban. A
csaladsegités a személyes gondoskodast végzé és a szolgéltatast igénybe vevd személy egyiittes
munkafolyamata, melynek tarfalma és mencte irdsbeli egylittm{ikddési megallapodasban kerii!
rogritésre, feltéve, hogy a szakmai tevékenység az elsd interjd kapcsdn tett intézkedéssel nem
zarhaté le.

A csalddsegités korében biztositani kell

v A személy és probiémaorientalt tandcsadds megszervezését, hozzaférhetévé tételét, igy
a szocidlis, életvezetési, mentalhigiénés, pszichologiai és jogi tanacsadast. A
tandcsaddst nyujthatja kézvetlenil a csaladsegité munkatirs, de bevonhat mds
tanacsadot, szakembert is. Mas szakember bevonasa esetén az egylittmiikddés modjat és
kereteit, hataridket és felelosbket az esetnapléba rdgziteni szitkséges, melyet a bevont
szakembernek ald kell frnia. Az egyéni igénybevétel esetén a csaladsegits
kézremtkodik az idépont egyertetésében, illetve nyomon kéveti a cselekvési tervben
foglaltaknak megfelelden a tanacsadason vald részvételt.

v Anyagi nehézséggel kiizdé személyek szdméra a pénzbeli, természetbeni elldtasokhoz,
szocialis szolgéltatdsokhoz valé hozzdjutds megszervezését. Ennek keretében a
csaladsegitd munkatars tdjokoztatast nydit az igénybe vehetd ellatasokrdl és
szolgaltatdsokrol, sziikség szerint segitséget nyjt a nyomtatvanyok kitdltéséhez, az
igényléshez. Amennyiben valamely ellatds vagy szolgdltatds javaslattételhez vagy
kornyezettanulmanyhoz kétott, Ggy elkésziti a javaslatot, kdrnyezettanulmanyt, majd
tovibbitja az illetékes szervek felé. Az ellatisok igényléséhez sziikséges
nyomtatvanyoknak mindenhot rendelkezésre kell allniuk.

v' Szocidlis segitémunkaval elésegiteni a csaladban jelentkezé mitkodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat.

v Olyan programok szervezését, melyek kdzéppontjaban a kdz6sségfejlesziés, valamint az
egyeni €s csoportos készségfejlesztés all.

v' Tandcsadds nyujtdsat munkanélkilieknek, adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal
kiizdGknek, fogyatékossaggal 16k, kronikus betegek, szenvedélybetegek, pszichiatriai
betegek, kdbitészer problémaval kizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult személyek
¢s csaladtagjaik részére.

v A vonatkozo jogszabaly szerinti esetekben, a csaldd szocialis helyzetének atfogs
vizsgalata alapjan kezdeményezi az igénybe venni javasolt szolgaltatisokat
meghatarozd szocialis diagnozis elkészitését.

v" A menekiiltnek vagy oltalmazottnak - menedékjogrol sz016 torvényben meghatirozott
integracios szerzddésbe foglalt - tarsadalmi beilleszkedésének elbsegitése, a szerzddés
alapjan nyljtand6 szolgaltatasok biztositdsa. Ennek kerete az integrécids szerzédésbe
foglaltak alapjan készitett gondozasi terv. Ebben az esetben a menekiiltiigyi hatésag
veszl fel a kapcsolatot a Szolgalattal. A kijeldit csaladsegitének a szerz6dés alairasatol
szamitott 30 napon belil kell elkészitenie a gondozasi tervet. Az egyiittmiikédésre
kotelezett &l a szerzodés hatdlya alatt koteles a szerzodésben vallaltak, valamint a
gondozasi tervben kitlizétt célok megvaldsitisa érdekében egyiittmiikodni a
csaladsegitovel.
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Csaladsegites feladatain kiviil esd feladatok

v megkeresés alapjan kOrmyezettanulmany készitése

v hozzatartozdk kézotti erészak esetén gyamhivatal értesitése

v’ sziinidei gyermekétkeztetéssel kapcsolatosan az érintett személyek felkeresése és
tajékoztatdsa az igénybevétel mdédjardl, valamint a nyilatkozat kitdltéseben vald
segédkezés

v' a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld rendszer
mikddtetése

v fenntartd figyelmének felhivasa a szocidlisan raszorult csoportok, személyek specialis
sziikségleteire, a kirekeszt6dés veszélyeire és az ellatérendszer esetleges hianyossagaira

v igénybevevOk jogainak, érdekeinek a védelme, szikség esetén az ellatott jogi képviseld
bevonasa

Csalddsegités keretében nyujtott szolgdltatds fobb formdi
Szocialis  segitbmunka: az Aaltaldnos segité szolgaltatds keretében informacionyuitast,
tajékoztatast, életvezetési tandcsadast, {igyintézésben segitségnyljtast ¢és a csaladok
mitkdd6képességének erdsitése érdekében végzett tevékenységet jelenti, mely soran a
csaladsegitod és az igénybevevl egyenrangl.
Foglalkoztatassal, munkavalialassal kapcsolatos  tandcsadas: segitséget nydjtunk a
munkavéallalassal, munkanélkiiliséggel kapcsolatos problémak megoldasahoz. A csaladsegiték
kiillonbozd egyéni és csoportos szolgaltatdsokkal segitenek feltdrni és lekizdeni a
munkavallalast akadélyozé koridményeket, javitani az elhelyezkedési esélyeket. A
tanacsadasra sor keriithet egyéni és csoportos formadban is.
Feyéni tandcsadas
v a munkavallalast akaddlyozd kortlmények feltarasa az igénybevevivel kozdsen
{¢letviteli, csaladi, viselkedési sth.)
v munkakeresd pontos helyzetének, lehetGségeinek, céljainak a feltarasa
v munkavéllaldshoz kapcsolddo kuleskompetencidk és készségek vizsgalata, a meglévo
erOsségek kiemelése
v egyéni allaskereséshez segitségnyuijtas (telefon és internet hasznalat, dllaslista, Gjsag,
Onéletrajz készitése — tovabbitasa)
v péalyaorientdcids és palyakorrekeios tanacsadas
Csoporios foglalkozdsok
v 4llaskeresd kiub
o heti egy alkalommal két csaladsegité iranyitdsaval muikodik. Az egyén
allaskereséshez nyujtott segitségen tul a résztvevdk egymasnak is atadjak
tapasztalataikat, a megszerzett informaciokat.
v alldskeresési tréning
o az elméleti képzésre &plilé tréning gyakorlati elemekkel, szituacios jatékokkal
mutatja be az dllaskereséshez kapcsolddd ismereteket, technikakat.

Hatralékkezelési szolgaltatas: a hatralékkezelési szolgéltatds korében a csaladsegitd, illetve az
addssigkezelési tanacsado tandcsadast, ligyintézést és informacidnyujtast vegez, igy

v' lakhatdssal, hatralékkal kapcsolatos iratok, felszolitdsok, szamlék, levelek értelmezése,
szitkség esetén a jogi tandcsadd bevonasaval
pénzkezelési szokasok attekintése
tudatos fogyasztoi magatartas, haztartasi gazdalkodasi szemlélet erbsitése
tajékoztatas a kézmivek és a tarsashazak altal nyajtott fizetési kedvezményekrdl €s a
kiilonboz6 tamogatas: lehetdségekrol
kérelmek ¢és a hozza kapesolodd dokumentacidk Gsszedllitdsa

AN NN
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NENENENRY

eld- €s utdgondozas az addssagestkkentési timogatas eléréséhez
kételezd megallapodasok elkészitése

Halézat Alapitvany tdmogatasanak kozvetitése

egyedi részletfizetések eldkészitése

befizetések, véllalt kotelezettségek nyomon kdvetése

Gvermelkjoléti szolpaltatis

A gyermekjoleti szolgaltatds korébe tartozd feladatokat szervezési-szolgaltatasi-gondozasi
koordinatdk mentén végzik munkatarsaink.

A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése érdekében
Jeladatunk

I

3.

4.

A torvényes kepviseld, illetve a gyermek teljes kol tajékoztatdsa a gyermeki jogokrol,
valamint a gyermek fejlodését biztositd tdmogatasokrdl, valamint tdmogatasokhoz valo
hozz4jutas eldsegitése

v’ Bz a feladat magéba foglalja az irdnyadd jogszabéalyok ismeretét,
formanyomtatvanyok beszerzését, a kitoltésben, benyujtasban vald segédkerzést.
Tartalmazza tovabba a tdmogatasok igénybevételének kezdeményezését, tamogatd
javasiatok, vélemények készitését.

v A gyermeki jogok érvényesiilése tekintetében kapcsolattartds a gyermekjogi
képviselovel, szdmara iratbetekintés és fogadd helviség biztositisa, valamint
elérhetdségenek ¢s nevének jol 1athatd helyen valo kiftiggesztése. A gyermeki jogok
érvényestilése tekantetében fontos, hogy tudjunk olyan 1égkédrt teremteni, ahol a
tajékoztatast a gyermek Onalldan is meg tudja hallgatni.

v A gyermeki jogok érvényesiilése korében fontos feladat a jelzérendszer
mikédtetése €s a tagjaival vald szoros egyiittmiikddés.

Csaladtervezési, pszicholégiai, nevelési, egészségiigyi, mentdlhigiénés é&s karos

szenvedélyek megeldzését célzd tanacsadas, ezek hidnydban az ezekhez vald hozzajutis

MEZSZETVEZESE.

v" Ennek érdekében felhivjuk a gyermek, illetve a sziilé figyelmét az igénybevétel
lehetOsegére.

v Intézményi kereten kiviil nyljtott tandcsadas esetében a szolgiltatdst nydjtd
intézménnyel torténd kapcesolatfelvétel Gtjan segitjiik a részvétel realizalasat.

Valsag helyzetben 1év6 varandos anya tdmogatésa, segitése, tanacsokkal valé ellatasa,

szilkseg esetén biztonsagos clhelyezésének, lakhatdsi kdriilményeinek elésegitése.

v' Indokolt esetben a csaladsegitd tajékoztatia a  szilletendd  gyermek
drokbefogadasanak lehetGségeirdl, az egészségligyi intézményeknél mikodd
inkubétorokba vald elhelyezés lehetségér6l. E tevékenysége soran egyiittmiikddik
a korhazi szocidlis munkéssal és védéndvel.

v A szilletend6 gyermek érdekeinck védelmében tdjékoztatja az illetékes védéndt a
varandds anya helyzetérol.

v' Tajékoztatja az 6t illetve, a magratot megilleté jogokrél, tamogatasokrél és
ellatasokrol.

v Biztonsagos elhelyezésének, lakhatasi kériilményeinek javitasa érdekében felveszi a
kapcsolatot bentlakdsos intézményekkel, és azon segitdszervekkel, akik
hozzajarulhatnak lakhatasi kérillményeinek rendezéséhez.

Az atmenetileg lakhatasi és csaladi problémaéval kiizdé személyek hozzasegitése az

atmeneti gondozast, egyéb eclhelyezést biztosité ellatdsokhoz, egyiittmikodve az
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elhelyezést nyljté intézmények csaladgondozéival az elhelyezést kivalté okok

megszintetésében.

v Kapcsolat felvétele a szolgdltatdst nyGjté intézménnyel, szitkség esetén az érintett
elkisérése, kérelmek kitdltésében vald segitségnytijtas.

v’ Az egylittm{kddés magéba foglalja a kdzos csaladlitogatasokat, esetkonferencidk és
esetmegbeszélések szervezését, a kotelezben eldirt dokumentumok készitését,
vezetését, valamint a kblcsdnds irasban vald tajékoztatast.

5. A csaladban jelentkez6 nevelési problémdk ¢és hianyossigok kéros hatdsainak
enyhitésére, a rossz szocidlis helyzetben 1év0 szil8k gyermekeinek hétranyos
helyzetének kompenzdldsdra az intézményen belil, illetve esetenként Kkiilsd
helyszineken rendszeres és 1dbszaki szabadidGs programok szervezése, tovabbéa annak
kezdeményezése, hogy a kdznevelési intézmények, az ifjisageal foglalkozo szocidlis és
kulturalis intézmények, civil szervezetek minél szélesebb teriileteken nyijtsanak ilyen
jellegl programokat a gyermekek részére. Ezen feladat az utcai- és lakételepi szocidlis
munka targyalasakor keriil részletezésre.

6. Amennyiben olyan nevelési probléma van a csalddon belill, mely a gyermek iskolai
¢cletbe vald mtegracijat neheziti, illetve a torvényes képviseld gyermekét érintden
egyéni munkarendet kezdeményez, akkor:

v javaslatot tesziink a gyermek tanul6i jogviszonyéra vonatkozoéan, figyelemmel a
gyermek érdekeire

v korrepetalast, felzérkoztatast biztositunk a sikeres osztalyozé vizsga letételéhez

v" fegyelmi targyaldson valé részvétel utjan képviseljitk a gyermek érdekeit

7. Hivatalos lgyek intézése térténhet kilsé és belsé munkakapcsolat alapjan. A
tevékenység tartalmazza
v a megkeresést/felkérést kdvetden kimyezettanulmany készitését
v’ a szervezeti egységeket felkeress, szolgaltatdsait igénybe vevék segitését hivatalos

ligyeik intézése sordn, akdr egyittes eljarassal is

v’ szilkség esetén jogdsz bevonasat

A gyermek veszélyezieletiségének megeldzése érdekében a Szolgdlat és a jelzbrendszeri felelfs
feladata

A veszélyeztetettseget észleld és jelzérendszer szervezése, Osszehangoldsa és miikodtetése, a
nem allami szervek, valamint maganszemélyek részvételének eclbsegitése a megel6zés
rendszerébe. Az észleld és jelzOrendszer mikodésének célja, hogy a problémak idében
keriiljenek felismerésre, azok mihamarabb enyhitésre, megolddsra keriiljenek. Ennek érdekében
kézbsen dolgozzuk ki az egylittmiikddési szabdlyokat, hatirozzuk meg a kompetencia
hatdrokat, alakitjuk ki az egységes fogalomhasznalatot.

A tevekenységek Osszehangolaséra, folyamatos milkddtetésre, egyiittmiikédésre alkalmat adé
lehetGsegek

éves szakmai tanacskozdas

szakmati- délutdnok, rendezvények és f6rumok

szakmakozi napok

k6z6s képzések

esetmegbeszélések és esetkonferenciak

szakmakdzi megbeszélések

munkaértekezletek

helyi média, lakossdgi férumok, k6zmeghallgatas

nyilt napok

szocialpolitikai kerekasztal

munkakdzdsségi értekezleteken valos részvétel

NN N NN NN NN
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Ezen taldlkozasok lehetdséget biztositnak arra is, hogy feltérképezhessikk a veszélyeztetett
tertiletelcet, aktualis problémakérdket, hozzdjarulva egy koncepcidzus gyermekvédelem
megteremtéséhez. Amennyiben sziikséges az észleld és jelzérendszer tagiaival vaié taldlkozas a
két szervezeti egységben kiildn-kiilén is megszervezheto.

Eves szakmai tandcskozas

A tanacskozason attekintésre kertl a keriilet gyermekvédelmi rendszerének mitkodése,
javaslatokat fogalmazunk meg egymas irdnyéaba, valamint a fenntarto felé a rendszer javitaséra
vonatkozoan, melyet intézkedési tervbe foglalunk. A tandcskozasra a meghivottak irasos
értékelést készitenek (kérddives vagy szoveges formatumban) a végzett munkéjukrdl, javitando
teriiletekrdl ¢s az egylttmikodésrdl. A tandcskozds szabdlyait a Budapest Fovaros XVIIL
keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkormanyzata Képviselé-testiilete altal elfogadott
Onkormanyzati rendelet tartalmazza.

Esetmegbeszélések, esetkonferenciak

A szakmakdzi esetmegbeszélések — az észleld és jelzbrendszer tagjail szaméra - megszervezése
a jelzbrendszeri felel6s feladata. Az esetmegbeszélés lehetbleg egy-egy szakma képviseldinek a
részvételevel torténik, eldsegitve az egylittmikddés és gondolkodas lehetdségét. A szakmakzi
esetmegbeszélés megszervezhetd intézményen beliil és kivill egyarant, legaldbb 6 alkalommal
évente. A megbeszélésrdl emiekeztetdt kell késziteni, melyet a jelenléti ivvel egyiitt kell
megbrizni, a résztvevokhdz eljuttatn.

Konkrét esethez kapcsoloddan, valamint a hatésdgi intézkedésre tett javaslatot megelézden
minden esetben esetkonferenciat kell tartant a csalad/gyermek és az érintett szakemberek
bevonasaval, hogy a csaladot érintd legfontosabb informdicidk elhangozhassanak, feladatok
megosztasra kerilhessenek, valamint a segitd folyamatot értékelni lehessen. Az esetkonferencia
szervezese €s iebonyolitasa a csaladsegitd/esetmenedzser feladata. Esetkonferencia keretében
kertil meghatarozasra ¢s értékelésre a gondozédsi-nevelési terv. Az esetkonferenciardl
emlékeztetdt &s jelenléti ivet kell késziteni. Az emlékeztetdt valamennyt meghivott részére meg
kell kiildeni, fiiggetlenti] attol, hogy jelen volt, avagy sem. Az esetkonferencidra a meghivoban
fel kell hivni a meghivott figyelmét, hogy tédvolmaradasa esetén irasban kell véieményét,
fapasztalatait megkiildeni, illetve tdjékoztatni szitkséges, hopy tavolmaradasa nem akadalya a
segitd folyamathoz kapesoldédd részfeladat szamara t01téné meghatarozasanak.

A jelzOrendszeri felel6s feladata az alabbi teveékenységekbo! tevidik Gssze

V" jelzésre kiteles szerveket (csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds esetén egyarant)
felhivia jelzési kotelezettségiik teljesitésére. Ez torténhet irasbeli, szobeli tajékoztats
alapjan

v tajékoztatast ad a jelzés megtételének lehetséges modjairdl. Ennek keretében elkésziti
az esetjelzé lapot, folyamatosan aktualizdlja a szervezeti egységek és munkatarsak
clérhetdségét, melyrdl tajékoztatast kiild a jelzérendszer tagjainak

v tajékoztato, ismertetd anyagokat allit dssze és tovabbitja a jelz6rendszer tagjainak az
intézmény altal nyGjtott szolgaltatasokrdl és azok igénybe vételének mabdiairol

v" heti rendszerességgel jelentést készit a kozpont jelzGrendszeri tanacsadéjénak a
beérkezett jelzésekrdl és megtett intézkedésekr6l. A jelentés elkészitésében
egylttinlikddik a csalddsegitdkkel, szocialis asszisztensekkel

v legaldbb é&vente 6 alkalommal szakmakozi megbeszélést szervez, figyelemmel a
jelzésben megfogaimazott problémak gyakorisdgara és silyira. A megbeszélések
alapjan cselekvési tervet dolgoz ki
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v’ szervezi az éves szakmai tandcskozést, majd a tandcskozds alapjan clkésziti az

intézkedést tervet

v’ ismerteté anyagokat allit Ossze bels6 haszndlatra a jelzOrendszer tagjainak

elérhetségérdl, a tevékenységlikhdz kapesolddd jogszabalyok valtozasardl

v’ jelzéssel ¢ a gyamhatosag felé, amennyiben valamelyik jelzérendszeri tag jelzési

kotelezeftségeének nem, vagy nem megfeleiden tesz cleget veszélyeztetettséy esetén

v’ megszervezi a gydmhatdsag altal kezdeményezett esetmegbeszélést
W

1 ellatdsok, szolgéltatiasok bevezetését kezdeményezi a fenntarténal

A mar kialakult veszélyeztetetiség megsziintetése érdekében feladatunk

Ebben a tevékenységkorbe eltérben az elézbektdl, elsédlegesen korrektiv feladatot latnak ¢l a
Szolgalat munkatarsai a szocidlis segitd tevékenység keretében. A problémamegoldas tartalma
¢s modjai az egyilttmikodés folyamataban realizdlodnak. A szocidlis segitd tevékenység: a
csaladok Osszetartd erejének megbrzése, tamogatasa és az atmenetileg sériilt vagy hidnyzé
csaladi funkcidk helyredllitdsénak elOsegitése. A csaladok gondozasa, segitése a csalddsegitdk
részérdl tervezett, komplex tevékenység, melynek egyik legfontosabb mddszere a segitd
beszélgetés.

Csaladsegité feladata a veszélyeztetetiség megsziintetésére iranyuldan

v

v

Szocialis segitd munka a csalédban jelentkezd diszharmoénidk, zavarok ellenstlyozasara,
mely cselekvési-gondozasi terv alapjan torténik.

Csaladi konfliktusok megoldésénak elGsegitése, kiilonGsen valds, gyermekelhelyezés és
kapcsolattartds esetében. Ennek modozatar mediacio, konfliktuskezels-, csalad-parterapia
vagy ilyen jellegl szolgéltatas kdzvetitése. A jogi érintettség esetén jogisz bevondsa.
Amennyiben a gyermek veszélyeztetettségét a gyermek, illetve sziil6jének vagy mas
hozzatartozojanak egészségt allapota vagy fogyatékossidga okozza, a szikséges
egészségligyt vagy gyogypedagogia ellatds, beavatkozas kezdeményezése. A csaladsegitd
kezdeményezheti a gyermek dtmeneti otthonaba vald elhelyezését is.

Amennyiben a kialakult veszélyeztetettség az Onkéntesen igénvbe vehetd gyermekjoléti
alapellatasok Gtjan nem sziintethetd meg, a csalddsegité kezdeménvezi a gyermek
veédelembe vételét. A javaslat elkészitését megeldzden esetkonferencidt kezdeményez az
érintett szakemberek bevonasaval.

Amennyiben a védelembe vétel nem wvezet eredményre, vagy sulyosabb foka
veszélyeztetettség esetén a csalddsegité kezdeményezi a gyvermek ideiglenes hatalyd
elhelyezését vagy nevelésbe vételét. Ez utobbi esetben szintén esetkonferencia
Osszehivaséra kertil sor.

A fentieken tulmenden a csaladsegitd/esetmenedzser a gyermekjoléti szolgaltatas korében

v" folyamatosan monitorozza a gyermekek szocidlis helyzetét és veszélyeztetettségét.

Ennek keretében javaslattal €l a jelzérendszeri felelés felé, aki szakmakozi
megbeszélést kezdeményezhet, valamint javaslattal élhet a fenntartd felé o
szolgaltatasok, ellatdsok bevezetésére.

v" meghallgatia a gyermek panaszit, melynek ismeretében megteszi a szitkséges

intézkedéseket. A gyermek meghallgatdsa a torvényes képviseld tudta és beleegyezése
nelkdl 1s torténhet.

v" megkeresésre kérnyezettanulmanyt készit

Gondozas folyamata — csalddsegitd munkatdarsak részérd!
A csaladsegitOk dsszhangban a Gyvt. szellemiségével (fokozatossag elve!) és a segits folyamat
tervszeriiségével az alabbiakat kotelesek betartani
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hozott vagy jelzett probléma esetén személyes kapcsolatfelvétel és visszajelzés a jelzést
tevd szervnek vagy szemelynek

szocidlis segitd tevékenységet 1gényid esetben a probléma okainak feltirdsa, a csalad
komplex vizsgalata

szilkséges dokumentédciok megkezdése és elkészitése, valamint naprakészen tartasa
kapcsolatfelvétel a sziikséges és kompetens szakemberekkel

cselekvési-gondozdsi terv készitése kOzGsen a szakemberekkel, sziilokkel és
gyermelkkei

a terv megvalosulasanak, koordinaldsanak, meghatirozott feladatoknak a szikség
szerinti vagy félévenkénti felilvizsgalata

a folyamat értékelése és lezdrasa, vagy a cselekvési-gondozasi terv modositasa

javaslat készitése veédelembe vételi eljards meginditisara, kovetendd szabdlyok
megjeldlésével

javaslat készitése mas gyermekvédelmi gondoskodés formajara
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IX. Fejezet
Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont feladatdnak szakmai tartalma

A Kézpont a Szolgdlat altal nyUjtott altalanos szolgaltatasi feladatokon til a gyermekek
csaladban vald nevelkedésének eldsegitése, a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekeben, igényeiknek &s szikségleteiknek megfeleld 0nallé egyéni €és csoportos specialis
szolgaltatasokat nvijt, melynek keretében biztositja

v jogi thjékoztatisnyijtast és pszichologial tandcsaddst

v csaladkonzultaciot, csaladterapidt, csaladi dontéshozd konferenciat

v a kdzvetitdi eljarast

v az egészségligyi-korhazi szocialis munkat

v' az utcai-lakdtelepi szocidlis munkéat

v" a kapcsolattartdsi tigyeletet

v gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot

v az dvodai- és iskolai szocidlis segitd tevékenységet

v a szocidlis diagnozis elkészitését

A specialis szolgaltatasok késébb keriilnek kifejtésre.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdségi intézkedésekhez kapcesolddo, a
gyermekek védelmére iranyuld tevékenység magaba foglalja a hatdsagi intézkedésre vonatkozd
Javaslat elkészitését, valamint a hatosdgi mtézkedést kdvetden ellatando feladatokat.

Javaslattétel
Hatosagi intézkedésre javasiatot tehet a csaladsegitd és az esetmenedzser munkatars is.

Foszabaly szerint a javaslattételt meg kell, hogy eldzze az esetkonferencia, melyet a javaslatot
kezdeményezd személy hiv Gssze.

Hatosagi intézkedes alatt allo gyermek

Az esetmenedzsereknek a hatdsagi intézkedés alatt allé gyermek védelme korében nyujtott
szolgaltatasoknal a gyamhivatal, illetve a birdsag hatdrozata alapjdn kell eljami. Az
esetmenedzserek feladata a szolgaltatasok biztositdsanak megszervezése, Osszehangoldsa, a
szolgaltatasok igénybevételének, illetve eredményességének nyomon kévetése, ellendrzése.

Megeldz6 partfogas elrendelése esetén kotelezben egyittmikddik az esetmenedzser a
megelozd partfogo feliigyelovel. Az egylittmikddés keretében kdzos csaladlatogatasra keriilhet
sor a komyezettanulmény, kockazatértékelés elkészitése céljabol. Kozpontunk a specialis
szolgaltatasok korében nyiyjtott foglalkozasokra bevonhatja a partfogod javaslatara a gyermeket.
Ebben az esetben az esetmenedzser koordindcios feladatokat lat el. Biztositjuk tovébba a
partfogd részére intézményiinkben a gyermekkel vald zavartalan taldlkozast, elére
meghatarozott idépontokban. Amennyiben sziikséges e taldlkozasokon az esetmenedzser is
részt vehet.

Védelembe vétel soran hatdsdgi intézkedéssel a gyamhatdsag kotelezi a csalddot a
veszélyeztetd tényezd megsziintetésére, valamint az esetinenedzserrel valé egylGttmikodésre. A
gondozési-nevelési tervben pontosan kell megjelSini a feladatokat, hatdridSket, egyiittmitkdés
rendjét. A védelembe vétel kotelezd jelleggel valdsul meg a tankdtelezettség elmulasztisa
eset¢ben, az iskolaztatdsi tamogatds megsziintetésével kapcsolatban, amennyiben a tankoteles
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korit gyermek 50 tanérdt mulasztott igazolatlanul, fliggetleniil az intézmény javaslatatol.
Amennyiben a védelembe vétel nem vezet eredményre, vagy a gyermek azonnali elhelyezése
valik indokoltta, az esetmenedzser javaslatot készit a gyermek csalddjabdl torténd kiemelésére,
leendd gondozési helyére vagy annak megvaltoztatasara.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszagondozasa érdekében feladataink kiemelt jelentSségiiek,
hiszen a gyermek nevelkedésének természetes kdzege a csaldd, igy fontos szempont, hogy a
csalddjabél kikertlt gyermekek koziil minél toébben térjenek vissza révid idén bellll sajat
csaladjukba, vagy ha erre nincs lehetdség csaladi kdrnyezetben t6rténd nevelkedését segitsiik
eld. Az ideiglenes hataly elhelyezés sordn viszonylag révid id6n beliil kell hathatds segitséget
nyUjtanunk a gyermek csaladjdnak, alkalmassa téve a gyermek miel6bbi visszafogadasara. A
nevelésbe vett gyermekek esetében hosszabb 1d6 81l rendelkezésiinkre, mely lehetévé teszi a
tervszerti segité tevekenyseget. Az utdégondozas esetében inkdbb monitorozd-kotrolling
teladatokat kell elladtnunk, mivel ez mér 6nmagéban feltételez egy 01 mikodd csaladi
kérnyezetet.

A gyermek csaladjdba valé visszahelyezése az aldbbi tevékenységeket igényli az
esetmenedzsertdl:

v csaladgondozas biztosftasa — az otthont nyajtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézmény gyermekvédelmi gydmjaval egyiittmiikddve — a csalad
gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitisdhoz a gyamhivatal Altal
elfogadott egyém clhelyezési terv alapjan. Ennek keretében az esetmenedzser felkeresi a
gyermeket a gondozast helyén, rendszeres kapcsolatot tart a gyermekvédelmi gydmmal,
véleményezi az eltdvozasok lehetGségét.

v szil$ és gyermek kapcsolatdnak harmonizélasa, folyamatos kapcesolattartasuk segitése.
Fennek keretében tédjékoztatja a sziilét a kapcesolattartas fontossagardl, felhivia figyeimét
mulasztasanak kivetkezményeire

v' szilildk nevelési, gondozasi és haztartdsszervezési ismeretekkel vald segitése, kiilsd
szakember bevondsaval pl. pszicholdgus, védénd

V' gyermek csaladban t6rténd neveléséhez, kapesolattartashoz szitkséges szocidlis és egyéb
ellatasokhoz vald hozzajutés, valamint ligyeik intézéséhez segitségnyujtas

v’ szitkség esetén segitségnyljtds az Onallé életvitel kialakitdsdhoz — tovabbtanulés,
munkavallalas eldsegitése

v' tandcsadds a munkahelyi, partnerkapcsolati és  esetleges konfliktushelyzetek
megoldasdhoz pl. jogasz, pszichologus bevonasaval

Az esetmenedzser a feladatok megvaldsuldsa érdekében sziikség szerint bevonja a csalddsegitd
munkatarsakat 1s.

Kozpont dliql nvijtott specidlis szoledaliatdsok

Jogi tdajékozratasnyiyjtas
Jogaszaink a tdjékoziatast egyéni €s csoportos formaban is megadhatjdk. Amennyiben a jogi
tandcsadashoz kapcsolddoan veszélyeztetettség tényét észleli jelzési kitelezettsége van.
Jogasz dltal adott tajékoztatas kiterjed a
v szocialis, gyermekveédelmi Gigyekre
v csaladjogi lgyckre (pl. bontéperek, gyermektartds, gyermekelhelyezés, hdzassagi,
vagyontogi ligyek)
v szemelyiségi jogokkal kapesolatos tigyekre
munkatligyi, tb-, nyugdijiigyekre
v polgari jogi igyekre (6r0kiés, ingatlanjog, végrehajtas, lakdsvesztés megeldzése),

N
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A Kozpont jogasza biralja el az irat betekintési kérelmeket, tovabba elldtja az adatvédelmi
tisztviseld feladatait is. Intézményiink jogi képviseletet nem I4t el, illetve visszautasitja a
tajékoztatast amennyiben az igénybevevd személynek jogi képviseldje van. Amennyiben a jogi
problémaval ¢rintett felek kilon-kilon keresik fel a jogaszt, a megelbzés elvét kell
érvényesttent.

Kételezen vezetendd dokumentacio a tdjekoztatasi nyilatkozat, valamint a tényvazlat, tovabba
az adatszolgéltatas a KENYSZI-be t6rténé jelentéshez.

Pszichologiai tandcsadas

A tandcsadds a segitséget kéré és a tandcsadd kozétti beszélgetés formajdban valdsul meg,
melynek célja egy nehéz dontés meghozatalanak segitése, barmely krizisen vald atlendités,
vagy a multban tortént elakadas feldolgozasa. A tandcsadd részérél fontos a megértd- és
beleérz6 kepesség, elfogadas, a beszélgetdtars belso folyamataira valo figyelés, a tandcsot kérd
részérdl pedig a nyilt kommunikacid és onfeltaras.

Segitséget nyUjthat abban az esetben is, ha a maginéletben valamilyen vélsag jelentkezik. Fz
érinti az egyén lelki egyenstlyat, a parkapcsolati, csalddi vagy koz0sségi életben vald
mindennapt  eligazodasat, a valtozasolkkal, nehézségekkel wvalé szembenézést, azok
feldolgozasat. A probléma feltdrdsa, t6bb 1ranybol valé megkozelitése és megértése soran
lehetéség nyllik annak rendezésére, ez azonban az egyén részér6l is intenziv belsd munkat
1gényel.

Amennyiben a pszicholégiai tandcsadas soran veszélyeztetettség ténvét észleli jelzési
kételezettsége van.

Kotelezben vezetendé dokumentacio a tdjékoztatasi nyilatkozat, valamint a tandcsadd sajat
(belsd) feljegyzéser, tovabba az adatszolgaltatas a KENYSZI-be torténd jelentéshez.

Csalad és parterapia/konzuliacio

A csaladi konfliktusok megolddséra - az érintett csalddtagok bevondsdval - csalddterapia,
csaladkonzultacié biztositasa. A csaladkonzultacid olyan eljards, mely teret enged a
csaladtagok kapcsolodasi modjanak megbeszélésére, egymas szempontjainak jobb megértésére,
ennek eredményeként segitséget adhat a csaladtagok kézti kapcesolatok és kommunikéacios
problémak rendezésében, a felek kodzotti egylittmukddés helyredllitasaban, megujitasaban.

Mediacio/kézvetitd eljdrds

Alkalmas a vitds feleket hatékonyan segiteni a kdzottik felmertilt problémdak megoldasaban,
ennek eredményeként a felek kozotti kapesolatok rendezésében, gyakran a felek kozétti
egyiittmikddés helyreallitasaban, megljitasaban.

Korhazi - egészsegiigyi szocidlis munka

Intézményiink 4ltal biztositott gyermekvédelmi céitt korhazi - egészségiigyi szocialis munkaval
célunk, hogy a kérhazi, illetve teriileti-iskolai véd6nével, valamint a kérhazi szocialis és
egészségligyl szakemberekkel egyiittmikddve a véalsaghelyzetben 16vd anyanak, sziilének és
gyermekénck segitséget nydjtsunk a pyermeket veszélyeztetdé tényezdk megeldzésében,
megsziintetésében, valamint a gyermekelhanyagolds és gyermekbantalmazas észielése esetén
jelzéssel éljenek intézmeényiink felé, a tovabbi bantalmazas megakadalyozasa érdekében.

A kozpontilag elfogadott jelzési protokoll megismertetése az egyiittmiikddok korével a korhazi-
egeszseglgyl szocidlis munkas feladata, aki egyben a jelzések vevéie is, azonnal felvéve a
kapcsolatot a jelzést tevl szervvel, személlyel. A kdrhazi-egészségiigyi szocidlis munkds a
megtett intézkedésekrdl irdsos feljegyzés formajaban tajékoztatja az esetért felelds munkatérsat.
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Korhazi-egészségiigyi szocidlis munkéas feladatai

v

ve

v

A gondozott gyermek, szild egészségi allapotira vonatkozd adatok kezelése, mely
soran koteles a lehetd legnagyobb diszkrécidval eljarni. A gondozott gyermek egészségi
dllapotara vonatkozdan a sziikséges adatlapok kitd1tésérdl valo gondoskodds.

Jelzés esetén felveszi a kapcsolatot a krizis helyzetben 1év0 személlyel, veszélyetetett
gyermekkel, csaladjaval, és irdsban tajékoztatja a jelzést tevdt a jelzés fogadasarol, a
megtett intézkedésrdl.

A sziilészeti-ndgyogydszati osztalyokon, krizishelyzet esetén tamogatja az anyat
anyasaganak elfogadasdban, a személyes gondoskodds eszkozeivel tdmogatja helyzete
stabilizdlasdban, sziikség esetén segiti, hogy gyermekével kézdsen csalddok dtmeneti
otthonaba, illetve ,,anyaotthonba” keriilhessenek.

A sziilészeti-nbgyogyaszati osztalyokon és a Csalddvédelmi Szolgalatot felkeresé anya
¢s gyermeket varé né esetében, tdjékoztatdst ad az Orokbeadds lehetdségérdl, az
orokbefogadast kozvetitd civil szervezetekrdl, valamint arrdl, hogy melyik gyamhivatal,
illetve teriileti gyermekvédelmi szakszolgilat ad részletes tajékoztatist az
orokbefogadasi eljarasrol. Téajékoztatast ad egyben az egészségligyl intézmények
keretében miikddé inkubatorokrol is.

Gyermekgydgyaszati osztdlyokon, valamint a védénd és a hazi gyermekorvos
latoszogébe keriilt gyermekek esetében a gyermekjoléti szolgéltatas eszkézeivel és
szitkségleteinek megfeleld specidlis ellatasok biztositasaval segiti a bantalmazott,
elhanyagolt gvermeket és csaladjat, hogy a gyermek lehetéség szerint sajat csaladjdban
maradhasson.

Amennyiben a gyermek érdekében szitkséges, megfeleld szakmai segitséget nydjt
ahhoz, hogy a gyermek megfeleld csaladot pétld, helyettesitd vedelemben részesiiljon.
Segitséget ny(jt a kliens korhdzbol torténd kikeriilésének eldkészitésében, igy a csaladi
kapcsolatok  feltérképezésében, az otthoni éapolas, ldbadozds feltételeinek
megteremtésében, a szikséges pénzbeli, természetbeni ellatasok 1génybevételében,
szitkség esetén mas helyi ellatasok, szolgaltatasok biztositisaban.

A csalddsegitével/esetmenedzserrel  kozOsen  csaladot  latogat, részt  vesz
esetmegbeszélésen, esetkonferencidn, kézremikddik a gondozasi terv elkészitésében,
Pszichiatriai €s rehabilitacids osztalyokkal valé egylittmitkGdés.

Utcai- és lakotelepi szocidlis munka- prevencios csoport

Az utcai- és lakotelepi szocidlis munkat, egy harom f6b6l 4116 operativ munkacsoportban atjuk
el, akikhez a programok jellegébdl adoddan csatlakoznak kiilonbozé segitdk, Onkéntesek,
iskolai kOz0sségi szolgalatot teljesitdk és egyéb més szakemberek. A csoport munkajat egy
csoportvezetd koordinalja. A szociélis munka célja els6sorban a veszélyeztetett gyermekeknek,
fiataloknak alternativék kinéldsa szabadidejiik eltoltésére, valamint megfelel6 hely biztositdsa a
kortarsaikkal, vagy éppen mas korosztalyokkal valo taldlkozasaikra.

Kilonds figyelmet kell forditanunk azokra a fiatalokra, akik napkozben az iskolai érakrél
kimaradnak, illetve akik otthonrd! énkényesen eltdvoznak, vagy gondozojuk a fakiasbol kitett.

Az utcai- ¢és lakotelepi szocialis munkéval célunk,

v

NN

gyermekek veszélyeztetettségének csdkkentése, kdzvetlen kapcsolatteremtéssel, illetve
jelzéssel a munkatarsak felé

gyermekek tdjékoztatasa a gyermeki jogokrdl, illetve a gyermekjoléti szolgaltatasokrol
szikség esetén a gyermek kozvetitése intézmények, illetve szolgaltatasok felé

devians csoportokhoz vald csatiakozds, illetve a blnelkdvetés, aldozattd valds
megelbzése

az iskola vilagaba vald ,,visszatérés™ segitése
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v alternativ  szabadidés  programok  megszervezése  (csoportok, rendezvények,
sportversenyek)
V' csalddi, kozos élmények |, biztositésa”

A fiatalok, gyerekek elérésében, problémaéik, személyiségitk megismerésében nagy segitség
lehet az a koOznevelési intézmény, melynek tanuldja a gyermek. Ennck érdekében az
intézményeket személyes felkeresés alkalmaval tdjékoztatjuk a specidlis szolgdltatasainkrol.
Fontos a folyamatos kapcsolattartds azokkal az iskoldban dolgozé pedagdgusokkal és
gyermekvédelmi feladatot ellatdkkal, akik a veszélyezteteitségre felhivhatidk a szocidlis
munkdsok figyelmét. Feladataink teljesitése sordn szdmitunk a keriileti polgarér csoporiok,
szabadidd szervezdk kozremlkddésére is, és mindazokra a civil szervezetekre, melyek
elkdtelezettek a gyermekek védelme irant.

Ezen specialis szolgaltatds korében az alabbi programtipusokat kinaljuk
1. Tematikus csoportfoglalkozasok
2. Készségtejlesztd dramafoglalkozasok
3. Mihelyfoglalkozasok, Klubfoglalkozasok

4. Szabadinterakcids csoportfoglalkozasok

5. Szabadtéri programok

Korrepetalas

7. Téaborok

8. Csaladi rendezvények, programok

0. Esélyegyenldségi programok

AN

Utcai-, lakotelepi szocidlis munka kdtelezé adminisztracioja:
- jelenléti ivek a programokhoz kapcsoldddan
- tajékoztato anyagok a programokhoz kapcsoloddan
- tematikak a foglalkozasokhoz kapcsolédoan
- beszamolok a megvaldsult programokhoz kapesoloddan
- Osszesitett statisztika havi bontasban a bevont személyekr6l

Kapcsolattartasi iigyelet biztositdsa

A kapcsolattartasi iigyelet fontossagat felismerve, intézményiink mdr évek ota rendelkezésére
all azon kliensek szamara, ahol a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult sziild, vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szdmara a talalkozds mashol nem biztosithaté. A zavartalan
egylttlétre a szervezeti egységek sajat helyiségeiben keriil sor, névleges feliigyelet mellett.
Azokban az esetekben, amikor feliigyelt kapcsolattartas keriil intézményiinkhdz szabdlyozva a
semleges helyszin mellett, feliigyeletet ellatdé szakembert biztositunk, vagy lehetévé tessziik
kiillsé szakember jelenlétét. A kapcsolattartast az alabbi idépontokban biztositjuk: hétfs délutan,
szerda délutan és szombat déleldtt. A kapcsolattartds elrendelését megelézden a hatésag
felveszi intézménylinkkel a kapcsolatot, és a szabad kapacitds, valamint a szil6k
munkarendjéhez igazodoan keril megéllapitasra az idépont. Az elrendeld és kijelslod
dokumentum atvétele, valamint az érintett felek kérelme utdn intézményiink koordinatora
felveszi a kapcsolatot a sziilokkel és egy ,nulladik taldlkozas™ alkalméval tajékoztatja Gket a
kapcsolatiartas modjar6l, egyben megallapodnak - rasba foglaljak - azokban a kérdésekben,
melyek nem keriiltek szabdlyozdsra. A létrejott, avagy meghitsult alkalmakrél a feliigyeld
munkatdrs kapcsolattartdsi esetlapot vesz fel, melyekrdl felkérésre Osszepzést készitink a
hatdsag részére. Feliigyeletet latnak el a csaladsegitd, esetmenedzser, a szocialis asszisztens és
a tanacsadd (jogdsz, mentalhigiénés szakember) munkakérben foglalkoztatott munkatarsak,
Egy honapban 1 {6 maximum két alkalommal biztosithat feliigyeletet a kapesolattartason.
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Amennyiben a kapcsolattartdsnak a felek nem tesznek eleget, vagy nem megfelelSen, akkor az
lgyeletes munkatars altal kitoltott kapesolattartdsi esetlapban foglaliak alapjan, az intézményi
koordinétor javaslattal &l a megfeleld hatdsag irdnyaba, a kapcsolattartas médositdasa céljabal.

Kapcsolattartassal kapcsolatos kbtelezd adminisziracio:
v kapcsolattartasi Megéllapodas
v tajékoztatd a kapesolattartas hazirendjérdl, rendjérél — alairassal igazoln sziikséges
v" kapcsolattartasi esetlap

A feliigyelt kapcsolattartds esetén az intézményi koordinator
v" a kapcsolatiartds elmaradasa esetén annak elmaradasdtél szdmitott 5 napon beliil,
valamint a kapcsolattartds megvalésuldsardl, az ott torténtekrdl, a szilé-gyermek
kapcsolatdnak alakuldsarol, a feliigyelet fenntartasanak sziikségességérdl felkérésre
tajekoztatja a gydmhivatalt
v a kapcsolattartas feliiivizsgalatara vonatkozé javaslatardl pedig hivatalbol tajékoztatja a
gyamhivatalt
a fenti adminisztricidba foglaltak, valamint az {gyeletet biztositd munkatars beszamoldja

alapjan.

Gyermekvédelmi jelzbrendszeri készenléti szolgdlat biztositasa

A készenléti szolgédlat megszervezésével Allandé elérhetbséget, folyamatos jelenlétet
biztositunk nyitvatartdsi idén tdl felmeriild krizishelyzetekben. Egy folyamatosan hivhato-
elérhetd telefonszam all azok rendelkezésére, akik azonnali segitséget, tandcsot vagy
tajckoztatast szeretnének kapni szorult helyzetiikre. Amennyiben tavoltartasrol érkezik
bejelentés, Ggy 24 6ran belil fel kell keresni az ¢rintett csaladot.

A készenléti szolgélat biztositdsdban a szervezeti egységek csaladsegitél, esetmenedzserei,
fels6fokd szocidlis végzettséggel rendelkezd tanacsaddk, tovabba a szakmal vezeték vesznek
részt. A készenléti szolgdlat heti turnusokban torténik, melyért a szolgalatot nyujtoé kiilon
dijazasban részesiil. A szolgalat biztositdsa soran valamennyi hivasrol, akar érkezett, akar
kezdeményezett, feljegyzést kell késziteni az erre a célra rendszeresitett formanvomtatvanyon.
Az elkészitett adminisztraciot, valamint a kifizetés jogossagat az intézményl koordinator
elozetesen leigazolja. Ezt kdvetden keriilhet sor a kifizetésre. A telefont, valamint az
adminisztraciés csomagot személvesen adjdk at egymadésnak a munkatarsak, elbzetesen
elkészitett beosztas alapjan. Amennyiben az elézetesen elkészitett beosztasban valtozas
torténik, Ugy azt az intézményi koordinatornak kell jelezni eldre, aki a valtozas tényét koteles
rogziteni. A moédositast kérd kijeldlt személynek kell gondoskodnia hetyettesité személyr6l.
Szintén szikséges helyettesitd személy megjelélése amennyiben a készenléti szolgalatot
teljesité dolgozd elhagyja Budapest kézigazgatasi hatarat.

Készenléti szolgélattal kapesolatos kotelezd adminisztracio:
v készenléti szolgalat elnevezésli nyomtatvany vezetése
V' készenléti szolgdlati mobiltelefon 4tadds-atvételét igazold nyomtatvany kitdltése

Az dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység

Az 6vodai és iskolal szocidlis segitd szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
¢érdekében a szocidlis segité munka eszkdzeivel tamogatast nydjt a kbznevelési intézménybe
jar6 gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagogusainak. A
szolgéltatds tovabbi célja az elsddleges prevencidés programok mikddtetése, valamint az
¢szlelo-€s  jelzbrendszer hatékony mitkddésének segitése, illetve a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzésében és megsziintetésében vald segitségnyijtas.
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Az Gvodai es 1skolai szocialis segitod tevékenység a gyermek veszélyeztetettségének megelbzése
érdekében a szocialis segitd munka eszkdzeivel nyiijt tdmogatést a koznevelési intézménybe
jaré gyermeknek, csaladjanak €s a kdznevelési intézmény pedagdgusainak.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd egyéni, csoportos és kdzbsségh szocidlis munkat végez,
valamint gyermek- és ifjusagvédelmi feladatokat 1at el,

A szolgdltatast, a koznevelési intézményekkel és fenntartoikkal kotott egylittmilkidési
megallapodas keretében biztositjuk. A megallapodas tartalmazza az 6vodai és iskolai szocidlis
segitd szolgaltatast nyujté személy megnevezését, valamint a szolgéltatds céljat, tartalmat,
helyszinét, valamint annak megjel6lését, hogy az 6vodai és iskolai szocidlis segité mely
idopontban latja el tevékenységét a kbznevelési intézményben, tovabbd a koznevelési
intézmény nyilatkozatat arrdl, hogy biztositia az 6vodai és iskolai szocidlis segitd bejutdsat az
intézménybe és a szolgaltatas nyujtasdhoz szikséges killdn helyiséget és a szolgiltatas
mikodtetéséhez szitkséges eszk6z0khdz vald hozzaférést,

Az dvodai és iskolai szocidlis segitd:

v tdmogatja a gyermeket a kordnak megfeleld nevelésbe és oktatasba vald
beilleszkedéséhez, valamint tfanulmanyi kotelezettségei teljesitéséher  szikséges
kompetenciéi fejlesztésében

v segiti a gyermeket a tanulmdnyi elOmeneteléhez, késébbi munkavallaldséhoz
kapcsolodo lehetdségei kibontakozasdban

v észleli és feltarja a gyermek tanulmanyi kotelezettségének teljesitését akadalyozd
tényeziket

v a gyermek Ovodai és iskolai életét érinté kérdésekben, valamint nevelési problémak
felmeriilése esetén elbsegiti konfliktus feloldasat

v' prevencios eszkGzok alkalmazasaval elémozditja a gyermek veszélyeztetettségének
kiszlrését

v hozzajarul a jelzérendszer mikddéséhez

v gyermek- és ifjisagvédelmi feladatokat 14t el.

Az 6vodai és 1skolai szocialis segitd feladatai a kdznevelési intézményben:

v informdcidt nyjt az dvodai és iskolai szocidlis segités tartalméardl, a csalad- és
gvermekjoléti szolgalat mikodésérdl, az elérhet szolgaltatisokrol a segitségnyijtas
tormairdl, sziiléi és a gyermeki jogokrdl és kételessépekrSl a szocialis ellatérendszer
mikédésérdl

v egyéni tandcsadast biztosit a tanuldk/kollégistak szamadra, probléméik megolddsdban
segitséget nyujt

v tandcsadds a sziiloknek a gyermeknevelés és a csaladi élet més teriiletein 16vé, valamint
az iskolaban jelentkezd problémak megoldasanak eldsegitése érdekében

v’ az intézmények szakembereinek konzultécids lehetéséget biztosit

v' lchetdség szerint részt vesz a neveld testileti értekezleteken, fogadod napokon,
munkakdzdsségi megbeszéléseken, sziil6i értekezleteken

v a pedagoégiai szakszolgalattal egyeztetett médon segitséget nytijt a tanuldk életpalya
keresésében, segfiti a gyerekeket az életkoruknak megfelel6 kompetencia fejlesztésében

v’ segiti & szikség esetén tdmogatja megfeleld kommunikacidt a gyerek — tandr

kapcsolatban

tamogatja az intézményekben folyd gyermek- s ifjisagvédelmi munkdt

csoportmunka keretén belul életvezetési és készségeket fejleszt6 csovortfoglatkozdsokat

tart a megfeleld szakemberek bevonasaval (1d. érzékenyitd foglatkozasok, Bullying)

v részt vesz a jelzbérendszer mikddtetésében, gyermek veszélyeztetettségének észlelése
esetén jelzést kiild az illetékes csaldd- és gyermekjoiéti kdzpontnak

NA
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lehetOs€g ¢és sziikség szerint részt vesz a kdzdsséget érintd rendezvények, szabadidés
programok szervezésében és lebonyolitasaban

Szocidlis diagnozis elkészitése

2019, januar 1-t6l a csalad- ¢s gyermekjoléti kézpontok G elldtando feladata a szocidlis
diagnozis készitése. A jogszabalyok értelmében a csaldd és gyermekjoéléti kozpont szocidlis
diagnézist keészit a csalad szocidlis helyzetének atfogé vizsgalata alapjan a szitkséges
szolgaltatasok megéallapitasa érdekében.

A szocidlis diagnozist készitd esetmenedzser feladata:

v

ANENENEN

BN

az igeényld problémajanak megismerése, definidlasa, €s ennck alapjan sziikségleteinek és
jogosultsaganak megéllapitasa

a megfeleld szolgaltatdsok megéllapitasa

az elérhetd szolgaltatasok és szolgaltatdk feltérképezése

az igénylGk a szolgaltatdkhoz torténd iranyitasa

tajékoztatas nyujtasa a szocidlis diagndzis felvétele soran az igénybevevd szamara
sziikséges szolgaltatasok meglétérdl, vagy azok hidnyardl

az igénybevevd szocialis sziikségleteinek feltlvizsgalata.

Szocialis diagnozist sziikséges késziteni az alabbi esetekben:

v

v

v

a csalad-és gyermekjoléti szolgilatndl megkotott megallapodas alapjan nyujtott
esctkezelés sordn a szolgalat szolgaltatasain kivill egyéb szocidlis szolgaltatds vagy
gyermekjoléti alapellatds —~ ide nem értve a gyermekek napkdzbeni ellatasat —
igénybevétele latszik szilkségesnek az egyén és csaladja tamogatisara

az egyén kozvetlenill a csaldd-és gyermelgoléti kozpontnal kér segitséget problémai
megoldasaban — ide nem ¢értve a kdzpont specidlis szolgaltatasat igénylbket

a csalad- és gyermekjoléti szolgalat vagy kozpont munkatirsa egy igényléie
vonatkozasdban annak elkészitését kéri

v’ jelzérendszer tagja kezdeményezi a diagndzis elkészitését

Szocidlis diagndzis elkészitésének Iépései:

v

v

AN

kapcsolatfelvétel — a jelzést/felkérést kdvetben telefonon vagy személyesen, a jelzést
tev$ esetleges kizvetitésével/bevonasaval,

tajékoztatds — a szocidlis diagnozis elkészitéschez valamennyi érintett hozzajaruldsa
szikséges, ennek hidnyédban a diagnodzis nem készithet6 el. Kizardlag cselekviképes
1gényld jarhat el énélldan.

mterji — irdnyitott, struktordlt beszéigetés, melyhez az igénvbevevs aktiv
egyuttmitkodése sziikséges. Gondnoksag alatt 4116 személy esetében a gondnok jelenléte
és hozzdjarulasa is szitkséges a diagndzis elkészitéséhez. Javasolt iddkeret: maximum
héarom tlés, alkalmanként 60 perc.

adatlap kitdltése — az adatlap elkészitésébe az ellatast igénybevev hozzajaruldsaval mas
szakember is bevonhatd, valamint minden olyan dokumentacié felhasznalhato, ami az
ellatott korabbi segitd kapcsolatainak feltérképezése, illetve a sziikségletfelmérés
szempontjabdl relevéns dokumentum. Az elsé interjutdl szamitott 15 napon beliil
szitkséges elkészitem az adatlapot.

adatlap aldirdsa - igényld tdjékoztatisa a megallapitott szitkségletekrdl, igénybe vehetd
szolgaltatasckrdl, szolgéaltatdkhoz torténd iranyitas.

Az adatlap az aldiras idépontjatél hat honapig hasznalhat6 fel

adatszolgaltatds az intézményi koordindtor felé az alairds napjan.
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Biinmegeldzést szolgdlé feladataink

Intézményiink legfobb feladata cbben a feladatkdrben a binelkdvetés, a bilinismétlés
megeldzése, megakadalyozisa, és ezzel Gsszhangban a potencidlis dldozatta valas felismerése,
az éaldozatta valds megelSzése. Igyeksziink a méar meglévs lehetdségeket tudatosabban
kibasznalni, melyek alapulhatnak a sajat eréforrdsok kihasznalasan és lehetnek més
kerliletekben mar mikddo megoldasok adaptalésa.

Vannak olyan blinmegel6zési stratégidk, eszkdzok, melyeket munkatirsaink automatikusan
hasznélnak a segitd folyamat sorén. Ezekb6l ki kell emelni és tudatosftani kell azokat,
melyeknek kiemelt jelentésége van a blinmegeldzésben.
Ezen eszkozok
v' agresszidmentes kommunikécids stitus tudatos gyakorlasa
v konfliktusok er6szakmentes felolddsanak terjesztése
v' gyermekek tanuldsra Gsztonzése, alternativ programok kérének szélesitése, kizdsségi
integracio nivelése
v szilok korében a tanultsdg, képzettség gazdasigi ériékein til a szocializdcidban
betdltott szerepének tudatositasa
v" jogismeret dtadasa, jogkdvetés erdsitése
v" biincselekménnyel okozott anyagi kar mellett az erkdlcsi kar mérsékiése
V' aktiv egylttmlik6dés a pszichologussal, visszajelzések tokéletesitése

A meglévl eszkbzok mellett elengedhetetlen a killonbdz6 tréningeken, képzéseken és
programokon valé részt vétele a segitOknek,

Nyari napkézis tdbor és sziinidel étkeztetés
Intézményiink biztositja a nyari sziinet idejére a napkdzis tabort, azon gyermekek részére, akik
a szlnet idejére ellatas és felligyelet nélkiil maradnanak. A tabor keretében hdromszori étkezést
és szabadidos foglalkozasokat szerveziink.

A sziinidei étkezés lebonyolitisaban a Szolgdlat és a Gyermekek Atmeneti Otthondnak
munkatarsai latnak el feladatokat, igy
v otthonukban felkeresve tdjékoztatjak a szil6ket a sziimidei étkezés lehetéségérsl és
modjarol (Szolgélat)
v’ segitenek a kérelem kitoltésében (Szolgalat)
v az étkezés megrendelését és a sikertelen kiszallitds esetén a napi egyszeri meleg féétel
atvételét (Gyermekek Atmeneti Otthona)
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X. Fejezet
Gyermekek dtmeneti gondozdisa — kizds szabdlyok

1) Igénybevétel modja
A gyermekek atmeneti gondozésa az alapjaul szolgald ok fennallasaig, de legfeljebb tizenkét
hénapig tart, kivéve, ha az utdgondozoi eilatasban részesiiié szlld a gyermekével egyitt veszi
igénybe az ellatast. Ebben az esetben a gyermek Atmeneti gondozésa legfeliebb a sziild
utdégondozoi ellatasanak fenndlldsaig tarthatod fenn az utdégondozoi ellatas helyszinén.
Amennyiben a fenti idbtartam eltelt az elhelyezés meghosszabbithaté, amennyiben a gyermek
csaladi kérnyezetébe nem térhet vissza
¥" 6 honappal, szitkség esetén a tanftasi év végéig, melynek feltétele a sziildi feliigyeletet
gyakorld szillé vagy mas torvényes képviseld (a tovabbiakban egyiitt: gyam) kérelme
vagy beleegyezése
v' ha a tanuldi jogviszonyban 4116 gyermek az dtmeneti gondozas idGtartama alatt tolti be a
18. életévét a tanitasi év végéig, a gyam kérelmére

Az elhelyezés mindkét otthon esetében egy honap ,probaidével” kezdddik, melynek lejartt
megeldzden, de legkésdbb az elhelyezést kbvetd 3. héten esetkonferencia keretében keril
attekintésre a tovabhi ethelyezés lehetdsége és maédja.

Az clhelyezés a gyam kérelmére, vagy beleegyezésével torténik. Belegyezésével abban az
esetben, ha a gyermek maga kéri a felvételét, a csaladsegitd/esetmenedzser javaslatdra,
gyamhatdsag hatdrozata alapian keriil sor az elhelvezésre, vagy ideiglenes gondozas esetében.

A kérelem benytjtasakor tajékoztatni kell a kérelmez6t, az dtmeneti gondozas feltételeirdl. A
kérelem beny(jtasdt kovetben, vagy azzal egyidejlileg, minden esetben sor keriil egy elsé
interjira, melynek célja, hogy a kérelmezd megfogalmazhassa, hogy mit lat helyzetében a 6
probléménak, miért kéri az elhelyezést. A kérelem tartalmazza az ellatas igénybevételének okat
és varhat6 1ddtartamat. Az interjival egyidejileg minden esetben tdjékoztatast kap a kérelmezd:
v’ az ellatas tartaméarol és feltételeirsl
v' az otthon altal vezetett, red vonatkoz6 nyilvantartasokrol
v az ellatasra jogosult gyermek, fiatal felnbtt és hozzatartozoi kézott kapesolattartasrol,
kiiiéndsen a latogatas, a tavozas és a visszatérés rend;jérdl
az érték- &s vagyonmegdrzés modjarol
az otthon hazirend;jérol
panaszjoga gyakorlasanak maodjéardl
a fizetendo téritési dijrol
jogosult jogatt és érdekeit képvisel$ érdekképviseleti forumrol
Az ellatasra jogosult gyermek térvényes képviseldje, illetve a fiatal feindtt koteles a
tajékoztatis megtrténtérdl nyilatkozmi, kivéve, ha elldtas igénybevételérdl megallapoddst
kotnek. Koteles tovabbd az intézményi nyilvantartdsokhoz adatokat szolgaltatni, =a
valtozasokrdl (jogosultsagr feltételek, személyazonosité adatokra vonatkozdan) 5 munkanapon
belill az otthon szakmai vezetdjét tajékoztatni.

ANENENENEY
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A benyujtott kérelem elbirdldsa a szakmai vezetd hataskore- figyelemmel a kérelmez6 szocialis
helyzetére ¢s az otthon szabad kapacitdsira -, mely dontését meg keli eldznie az
intézményvezetdvel folytatott konzultacionak. A kérelem elbiralisat kovetSen a szakmai vezetd
a kérelmezdt, illetve tdrvényes képviseldiét irasban tdjékoztatja a dontésrl. Ha a kérelmezd
nem ért egyet a szakmai vezetd dontésével a kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill kéreimet
terjeszthet eld, melyet a polgdrmesternek cimezve, az intézmény vezetGjéhez kell benvijtani.
Az intézményvezetd a kérelmet 3 napon belill megkiildi a fenntarté szakiroddjara a dontését
megalapozé iratok csatolasaval. Az err8l vald kioktatést is tartalmaznia kell az értesitésnek.

Az elhelyezést kbvetden a szakmai vezetd megéllapodast kot — az elldtds kezdetétd! szamitott
15 napon beld] - a kérelmezdvel, mely tartalmazza

V' az cllatas kezdetének id6pontjat

v az intézményi elldtdas id6tartamat (a  hatdrozott vagy hatdrozatlan idétartam
megieldlését)
a gyermek, fiatal felnétt szdmara nyujtott szolgéltatasok és ellatasok tartaimat, modjat
a személy: téritest diy megallapitaséra ¢s megflizetésére vonatkozd szabalyokat, ha az
eliatas téritési dij fizetési kotelezettséggel jar
az ellatas megszinésének és megsziintetésének maodjait
a gyermek ¢&s torvényes képvisel§je, valamint a fiatal felnétt személyazonosité adatait
az ellatasra jogosult gyermek térvényes képviselbje, illetve a fiatal felnbtt nyilatkozatat
a kitelezd tajékoztatas megtorténtérol
Csaladok Atmeneti Otthona, és a Gyermekek Atmeneti Otthona esetén, amennyiben a gyermek
a torvényes képviseldjével egyilitt kertl elhelyezésre, a megallapodas a fentieken tul
tartalmazza:

v a gyermekkel egyiitt clidtasban részesilld személy gyermekének gondozasaval,

ellatasaval kapcsolatos feladatait, a gondozas modjat, mértékét

v" asziil$ nyilatkozatat arrél, hogy a Szolgalattal, valamint a Kézponttal egyiittmiikadik

v' a sziikség szerinti ellatds mértékérdl és modjardi
A megallapodas egy példanyat meg kell kiildeni a fenntartonak. Az elhelyezést kovetd 24 oran
beliil a szakmai vezetdnek, vagy az altala kijelslt személynek téjékoztatnia kell az intézményi
koordinatort, hogy az orszagos nyllvantartdsba a sziikséges rogzités realizdlddjék.

2NN

ANENEN

Az elhelyezést/ellatast meg kell sziintetni
1. amennyiben a megéllapodésban megjelolt idétartam, ide értve a meghosszabbitott
idOtartamot 1s eltelt
amennyiben az elhelyezés alapjaul szolgalé ok megsziint
a jogosult, illetve torvényes képviseld kérelmére
a gyamhatosag megsziintetd hatarozata alapjan
ha a jogosult a hazirendet ismételten stlyosan megsérti
a CSAO-ban a sziilének, nagykord testvémek nyujtott ellatdst a szakmai vezetd
fentieken tdl megsziinteti, ha a szil6, nagykor( testvér masok életét, testi épségét
veszélyeztetd magatartast tanisit,
7. vallalt egylttmitkodési kotelezettségeének a kérelmezd nem tesz eleget

A el A
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A szakmai vezetd az Onkéntesen igénybe vett ellatds megsziinésérdl, valamint az ellene tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve a torvényes képviselt a hatdridd lejartat
megeldzO 1 honapon beliil. Kivételt képez ez alél 5-6. pontban megjeldlt ok, ugyanis ebben az
esetben az ellatds azonnali hatallyal megsziintetheté. Ha a kérelmezé nem ért egyet az
intézményvezetd dontésével a kézhezvételétd] szamitott 8 napon beliil kérelmet terjeszthet €16,
melyet a polgdrmesternek cimezve, az intézmény vezetGjéhez kell benyujtani. Az
intézményvezetd a kerelmet 3 napon belll megkildi a fenntartd szakiroddjara a dontését
megalapozd iratok csatoidsdval. A fenntartdé végrehajthatd hatirozataig az ellatdst biztositani
kell.

2) Teritési dif

A gyermekjoléti alapellatas keretében biztositott Atmeneti gondozasaért személyi téritési dijat (a
tovabbiakban: téritési dj) kell fizetni. A fizetendd személyi téritési dij mértékérdl legkésobb az
ellatas kezdetétdl szamdtott harminc napon belitl irdsban tijékoztatja a szakmai vezetd a
fizetésére kotelezettet. Téritésmentesen kell ellatdsban részesiteni a jogosultat, ha a téritési dij
fizetésére kotelezett jovedelemmel nem rendelkezik. A Gyermekek Atmeneti Otthondban az
ellatédsért fizetendd téritési dij havi Osszege gyermekenként, sziilével t0rténé egyiittes
elhelyezés esetén igénybe vevinként kerill meghatarozasra figyelemmel a gyermek csaladjdban
az egy fore jutod havi rendszeres jévedelemre.

A Csaladok Atmeneti Otthondban az cllatasaért fizetendd személyi téritési dij napi dsszege
igénybe vevonként (gyermek, szil6, nagykor testvér) kerlil meghatarozasra figyelemmel a
gyermek csalédjdban az egy fore juté havi rendszeres jévedelemre és az elé-takarékossdg
meértékére.

A szakmai vezetd téritési dijelSleget allaplt meg, amennyiben a téritési dij az elhelyezést kdvets
30 napon beliill nem allapithaté meg. A téritési dijat a kbtelezettnek minden honap 10-éig kell
megfizetnie, melynek tényérdl bizonylatot kap. A szakmai vezeté a téritési dijakrol kilon
nyilvantartdst vezet, melyet havonta koteles ellentrizni. Ha a kotelezett a befizetést
elmulasztotta, a szakmat vezetd 15 napos hataridé tlizésével {risban felhivja a kételezettet az
ehmaradt befizetés potlasara. Ha a hatdridd ecredményteleniil telt el, a szakmai vezetd a
kotelezett nevét, lakcimét és a fennéllo dijhétralékot nyilvantartisba veszi, majd negyedévente
tajékoztatja a fenntartot annak behajtasa vagy torlése érdekében.

Ha a kételezett a megdllapitott téritési dijak Osszegét vitatja, a téritési dij megallapitasardl szolé
értesités kézhezvételetdl szamitott 8 napon beliil a polgarmesterhez fordulhat. Kérelmét a
polgarmesternek cimezve a szakiroddra kell benyujtani. A kotelezettnek lehetdsége van a
teritési diy méltanyossagbol valo cstkkentésének a kérelmezésére is.

3) Teljes kérti, valamint sziikség szerinti ellatas biziositdsa

A gyermekek atmeneti gondozasa keretében — kivéve, ha a gyermek 4tmeneti gondozasat a
Csalddok Atmeneti Otthona vagy a Gyermekek Atmenecti Otthona a szillével valé egyiittes
elhelyezéessel biztositja — a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodését eldsegits, az
életkoranak, ecgészségi allapotanak é&s egyéb szikségleteinek megfeleld étkeztetésérsl,
ruhdzattal valo ellatdsardl, mentathigienés és egészségiigyl ellatdsarél, gondozasardl,
nevelesérdl, lakhatésarol (a tovabbiakban: teljes kor ellatas) kell gondoskodni.

A Csalddok Atmeneti Otthonaban a sziikségszer(i ellatds mellett azok a gyermekek, akik igazolt
tanulét jogviszonnyal rendelkeznelk BKV bérletben részestlnek. Ezen tilmenden alapvetden a
termeszetbeni ellatds kertil preferalasra. Az Ujonnan bekdltézdk esetében amennyiben
szikséges un. krizis csomagot biztositunk, mely tartalmaz szaraz ¢lelmiszert és ruhanemiit,
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A Gyermekek Atmenti Otthondban figyelemmel a gyermek életkoréra és szlikségleteire teljes
kbrii eltatas biztositott.
Mivel a GYAO-ban 1 csalad elhelyezésére is lehetdség van, igy az ellatasuk vegyes jelleggel
valdsul meg. BEgyrészt a gyermek, valamint a sziilé szdméra kotelezden biztositjuk a napi 5x-i
étkezést, a hallgatoi jogviszonnyal rendeikezd gyermekek szamara pedig a tanuld bérietet.
Biztositjuk tovabba amennyiben szitkséges,
v a szilék szdmara: személyi higiéné feltételeit textiliaval
v’ a gyermek szadmdra: személyi higiéné feltételeit textiliaval, az évszaknak és &letkornak
megfeleld ruhazatot, tanuldssal és a hasznos szabadid$ eltdltéssel kapesolatos
koltségeket

4) Dokumentacios kitelezettség

A gyermek egyéni dokumentacidés mappéjanak legalabb az aldbbi dokumentumokat keil
tartalmazni

kérelem, a déntessel egyiitt — meghosszabbitasra vonatkozoan is
megallapodas

ruha- és értékleltar (GY AO)

értesitd (ellatas megkezdésérdl és megsziinésérél)
gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozé adatlapjai

téritést di] megallapitidsdhoz sziikséges dokumentumok

szocidlis segitdmunka folyamatat régzité esetnapld
kapcsolattartasra vonatkozd nyilvantartas

egyéb hivatalos levelezés

AN NENENENE N NENEN

Legaldbb az alabbi nyilvantartdsok, dokumentumok vezetése kotelezd
gyogyszermnytlvantartas

zsebpénznyilvantartas

kuicsnyilvantartas

HACCP dokumentumai

téritési dij fizetéserdl

vendégtogadasok, ldtogatdsok - kapesolattartas

szolgélati naplé

ruha- és értékleltar

eltavozasi fizet

raktarrdl (élelmiszer, ruha, stb.) térténd kivétel

elldtasi- és étkezési napokra vonatkozé

A dokumenticios kotelezettség korébe tartozdan a vezetésért, kitdltésért felelds személyeket a
szakmai vezetd hatarozza meg, melyet a munkakdri lefrasban rdgziteni sziikséges.

RN N N N NN N NN

5) Tandcsadds rendszere

Mindket otthonban biztositva van a jogi, pszicholdgiai, mentdthigiénés és gyvogypedagogiai
tandcsadds ¢s fogaddsi rendje, eldére meghatérozott, vagy megbeszélt idSpontokban,
fogadoénapokon.

6) Hazirend - napirend

Mindkét otthon rendelkezik hézirenddel. A Csaladok Atmeneti Otthondban a hazirend az év
minden napjara egységesen ugyanazon szabalyokat tartalmazza, nincs kiildn szabalyozva a
napirend. A Gyermekek Atmeneti Otthondnak hazirendje szintén egységesen hatdroz meg
egyiittélési szabalyokat, melyet kiegészit a napirend, hét kézbeni és hétvégi, valamint iskolai és
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iskolai iddn kiviili szabalyozéssal. Itt a hézirend kiegészGl egy melléklettel, mely a
benntartdézkodo csalad szédmara allapit meg és tartalmaz egylitiélési szabalyokat.

7y Lakogyiilés és gyerek-team

A Gyermekek Atmeneti Oithonaban gyerek-team Kkeriil megtartasra legalabb havi egy
alkalommal, melyen a benntartézkodé csalad gyermekei is részt vesznek, szitkség esetén pedig
a sziilok is képviseltethetik magukat. A Csalddok Atmeneti Otthondban legalabb havonkénti
rendszeresseggel lakogyiilés kerill megtartasra. Az Osszejovetelekrél minden esetben jelenléti
ivet és emlékeztetdt kell késziteni.

8} Szolgdlat atadasa-atvétele

A szolgalatot biztositd dolgozdnak legalabb 10 perccel a szolgalati id megkezdése el6tt meg
kell érkeznie az otthonba. A szolgdlat megkezdése eldtt az aktualis események, torténések,
informacidk atadisira megfeleld helyet és id6t kell biztositani, melynek megszervezése a
szakmai vezet0 feladata. Az otthonokban rendszeresitett adminisztracios flizetekben, naplékban
minden esetben fel kell tintetni a szolgilatban tortént valamennyi eseményt, torténést, a
benntartozkodd és az otthonon kividl tartdzkodd gyermekre, csaladra vonatkozo informéciokat,
ismereteket. Az atadas reszét képezik tovabba az otthonban kotelezGen nyilvantartott és
vezetett  dokumentacidk és  tartalmuk  ellenbrzése iz pl.  gydgyszernyilvantartas,
kulcsnyilvantartas.
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X1 Fejezet
Csalddok Atmeneti Otthona

Az otthon dltal nyujtott szolgdaltatds célja

A Csaladok Atmeneti Otthondban a gyermekek atmeneti gondozésa valésul meg, mely
gondozasi tevékenység a gyermekvédelmi rendszer keretében a személyes gondoskodast nyjto
gyermekjoléti alapellatasok koréhez tartozik, hozza jarulva a gyermek testi, értelmi, érzelmi és
erkolesi  fejlédésének, jolétének, a csalddban tOrténd nevelésének elOsegitéséhez, a
veszélyeztetetiség megeldzéséhez, a kialakult veszélveztetettség megsziintetéséhez, valamint a
gyermek csalddjabol torténd kiemelésének megelézéséhez.

A Csalddok Atmeneti Otthona a gyermek csaladban tirténd nevelésének biztositasa mellett a
gondozas szitkségszerl és idészakos atvallaldsdval hathatOs tAmogatast nydjt — egyiittmiikddve
a tarsintézményekkel — az atmeneti gondozast szitkségessé tevé okok megszintetésében, a
csalad helyzetének rendezésében, otthontalansaganak megsziintetéséhen.

A sziiloknek az elldtds meilett jogi, pszicholdgiai és mentalhigiénés segitséget is nyujt, ha erre
szlikség és igény van. A gyermekek gydgypedagdgus segitségét is 1génybe vehetik.

A Csalddok Atmeneti Otthondnak a feladata befogadni és ellatni a keriiletben lakd vagy
tartézkodo, életvezetési problémak vagy mas szocidlis/csaladi krizis miatt otthontalanna valt
csaladokat, a védelmet keresd szill6t gyermekével, a valsaghelyzetben 1évd bantalmazott vagy
varandos anyat, illetve a sziilészetrél kikeriild anyét és gyermekét, valamint a varandds anya
kérelmére az ¢Elettarsat vagy férjét 1s.

Gondozasi, rehabilitacios és fejlesztési feladatok az otthonban

A Csalddok Atmeneti Otthondban a gondozasi, rehabilitdciés és fejlesztési feladatok jellege
eseti, szlikség szerinti, személyre vagy csalddra szabott, kivéve a kézSsségi programokat.

Ezen feladatok tartalmuk alapjan hozzajarulnak a gyermek testi, letki egészségének, csaladban
torténd nevelésének eldsegitéséhez a csalddtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészséglgyi,
mentalhigiénés és karos szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadds keretében, vagy az
ezekhez vald hozzajutas megszervezése altal. Tartalmazzak tovdbbd a valsaghelyzetben 1&v6
varandos anya tdmogatasat, segitését, tanacsokkal valod ellatésat, szabadidGs programok
szervezését, hivatalos tigyek intézésének segitését, a csaladban észleit problémdk okainak
feltarasat, az ehhez kapcsolédd megoldasok kercsését, a csalddban jelentkezd mikodési
zavarok, diszfunkciok ellenslyozdsat, az atmeneti gondozast sziikségessé tevé okok
megszintetését, hathatds segitség nydjtasat a csalad helyzetének rendezése, otthontalanséagdnak
megsziintetése érdekében.

Alapveté feladat tehadt az otthonba bekeriilt csaladok segitése oly mddon, hogy az otthon
elhagyasa utdn képesek legvenek oOnalié életet élni. Ennck legfontosabb eszkoze a csalad
gondozasi tervének elkészitése, és az abban foglaltak megvalositisa koz0sen a csaldddal és
szakemberekkel.

A csaladgondozd, miutdn megismerte €s a szakmai team keretében kozdsen elemezték a csalad
helyzetét, gondozdsi tervet - ecsetkonferencia keretében — készit. A tervben
megfogalmazottaknak megfelelden kiildn foglalkozik a szil6kkel és a gyermekekkel,
egylittmikodve a gondozokkal és a Szolgalat vagy Kozpont munkatarsaival, egyéb érintett
szakemberekkel. Az otthonba bekertilt csalddoknak olyan életrendet kell Idalakitani, amely
soran az otthonpotld funkciok természetes Uton érvényesiilnek, szem el6tt tartva az egyes
csaladok konkrét helyzetét és igényét.

A rehabilitacios program csalddra és egyénre szabott része az egyéni gondozdsi tervben jelenik
meg. A rehabilitdcios terv kiilon tartalmaz programot a felndtteknek, melynek formaja a célzott
beszélgetés, killén a gyermeknek kézos foglalkozasok keretében.
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A lakédgyilés az a forum, ahol a felmeriils problémaékat meg lehet beszélm és meg lehet oldani.
A lakogyliésen fogalmazddik meg a kovetkezd honap szabadidd elidltésének programia,
alkalmat adva az élménybeszamolokra, megtartott foglalkozasok értékelésére.

A csaladgondozoé a gondorzottak igényeinek figyelembevételével, kdzos- és kiilon programokat
szervez a gyermekeknek és sziileiknek. A szervezett programok keretét meghatarozza, hogy
iskolai vagy sziinidei idorél van szd. A nyar szunet ideién minden héten legalabb egy kézos
foglalkozason vehetnek részt a gyermekek. A gondozasi program fontos részét alkotjak a kozos
dsszejovetelek, kozds programok szervezése. Ugyancsak kozOs tevékenység keretében kertil
gondozasra az udvar, a kert és a kdzbsen haszndlt helyiségek takaritdsa. A kozGs programok
iehetdséget teremtenck a kapcsolatok erfsitésére segitGk és gondozottak, gondozottak és
gondozottak kozott, ugyanakkor nagymértékben hozzajarulnak a csaladok gondozas: tervében
foglaltak megvalositasahoz.

Az otthon legfontosabb feladatai

v
v

v
v

az otthontalanna valt szl és gyermeke szdmara lakhatds biztositasa, sziikség szerint:
ellatasa, segitségnyijtas a szillének gyermeke teljes kori ellatasdhoz, gondozésdhoz,
neveléséhez, kdzremkddés a csalad otthontalansaganak megsziintetésében

biztositani az életvitelszeri tartozddas lehetOségét, a tisztalkodas, mosés, fozés
lehetéségét, a személyes higiéné feltételit, a szitkseges textiliat, ruhazatot és élelmiszert,
az clsOsegélyhez szilkséges felszerelést

pszicholdgiai, jogi, szocidlis és mentalhigiénés segitségnyijtas biztositasa

kilonbdzd programokkal (kirdndulds, linnepek megtartasa, kulturalis programokon valo
részvétel) és szolgaltatisokkal {tandcsadas, munkahely- és lakhatéds keresése, oktatasi-
nevelési intézményben 16rténd elhelvezés segitése, stb.} elviselhetévé tenni az dtmeneti
élethelyzetet, sepitve a kdzdsségl egylittélést, az él6takarékossagra valo dsztdnzést

Gondozas célunk

NN N N N N N N NN

otthontalanna vélt, timasz nélkiili esaladok befogadasa, segitése
természetes tamaszok, csaladi kapcsolatok erésitése, felkutatasa
hajléktalansag, otthontalansag gydkérproblémaéinak feltirdsa, kezelése
munkahelykeresés és képesség szerinti munkavégzés eldsegitése
kitarté munkavégzésre Osztonzés

megfelelé gazdalkodasra, takarékosségra vald ravezetés
konfliktuskezelési, életvezetési tanacsadas

dnalldsag, felelosségtudat erdsitése

kiszolgaltatottsag érzésének csdkkentése, kezelése
szenvedélyeiktdl szabadulni vagyok stabilizdlasa

kdzdssegi szemlélet tanitdsa

csalad integritdsanak meglrzése

hospitalizacid csokkentése

Szocialis pondozas és igvintézés keretében

SSURNENEN

<\

iakhatds és egyiittes elhelyezés biztositasa

sziikség szerint élelmiszer és gyogyszer biztositasa

elveszett 1ratok potlaséhoz segitségnyijtas

munkahelykeresés és munkdba 4&llas segitése — telefonhasznalati lehetGsegeel és
tanacsadassal, valamint hirdetési (jsagok, internet hasznélat biztositasaval
tarsintézményelkkel, civil- és tarsadalmi szervezetekkel valé egyittmiikddés a komplex
segitsegnyujtas érdekében
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tovabblépési lehetdségek felkutatdsa pl. albérlet, szocialis bérlakas, krizislakés
természetbeni és pénzbeli timogatdsok igényléséhez segitségnyiijtas

otthonba érkezett ruha adomanyokbol ruhaosztas a gondozott csaladok kérében
esetmegbeszélések, esetkonferencidk kezdeményezése és lebonyolitasa
indokolt esetben gyermekfeliigyelet dtvallalasa, pl. hivatalos ligyek intézése
napkdzbeni eliatassal, oktatasi intézményekkel kapesolatos {igyintézés
szitkséges egészségligyl ellatis megszervezése

AN NN N N

Mentalis gondozas keretében

gondozott csaladok ,,skill”-jeinek fejlesztése
konfliktuskezelési, életvezetési tandcsadis

Onallosag, feleldsségtudat erbsitése

kiszolgaltatottsag érzésének cstkkentése, kezelése
kapcsolatok, csaladi erdforrasok feliérképezése, | kiaknazdsa”
egyeéni €s csoportos mentalhigiénés foglalkozasok

k6zosségi alkalmak lebonyolitdsa

szitkség szerinti tanacsadasra, terdpidra vald kdzvetités

SRR N NENENENEN

Az otthon targyi feltételei

A Csaladok Atmeneti Otthona egy csalddi hazbol atalakitott ¢plletben mikdadik. A gondozott
csaladoknak kiilon lakoszoba és vizes blokk all rendelkezésre, melyet sziikségleteiknek
megfelelden berendezve vehetnek 4t. Személyes holmijukat is itt tarolhatjak. Az otthon tobbi
helyiségét a csalddok kozosen hasznaljak. A nappali ebédibként is mikédik, ahol étkeznek,
beszélgetnek, tévéznek, videdznak a lakdk. A konyhit is kdzOsen hasznaljdk, amely a mai
igényeknek megfelelden felszerelt (gaztiizhely, hltdgép, mikrohulldma siité, konyhagépek,
edények, egyéb konyhai felszerelések). A vendégek, latogatdk fogadidsira az elbtérben van
lehetéség. Ugyanitt zajlanak a gyermekeknek szervezett foglalkozasok (kézmiives foglalkozds,
tarsasjatckok, zenchallgatds stb.) 1s. A mosokonyhdban két automata moségép 4ll a
gondozottak rendelkezésére, ahol a kimosott ruha megszaritisdra is biztositottak a feltételek.

A négyszemkdzti, bizalmas beszélgetések, kiilonféle tandcsadas, a csaladi konfliktusok
azonnali és hosszabb tdvi kezelése, szakmai teamek, esetkonferencidk és esetmegbeszélések
helyszine a kistargyalo.

A berendezés a kényelmet, a praktikussagot, az otthonossigot szolgalja, mellvel célunk, hogy
az itteni komyezet mintdul szolgdlhasson a csaladoknak a kigondozdsuk utdn létrehozandé

otthonukhoz.
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XII. Fejezet
Gyermekek Atmenti Otthona

Ellatottak kire
Az otthonban egyrészt az a csalddban €16 tizenkettedik életévét betdltott, vagy tizenkettedik

életévét be nem toltdtt, nem helyettes sziil6nél eclhelyezett gyermek helyezhets el, aki
atmenetileg ellatas és feliigyelet nélkiil marad vagy maradna, valamint akinek ellatdsa a csalad
életvezetési nehézséger miatt veszélyeztetett. Masrészt elhelyezhetd az otthonban a 14 év alatfi
gyermek ¢€s sziildje is, amennyiben a gyermek gondozisdhoz ez elengedhetetlen, valamint a
csaladok befogadésara alkalmas helység (lakdszoba és vizes blokk) rendelkezésre all, azaz a
kérelem beny(jtasanak idején kihasznalatlan.

Az Otthon igy egyiittesen 12 {6 — melybdl 2 6 szi16 Ichet - egyiittes ethelyezésére, valamint
krizishelyzetbe keriilt gyermek befogadasara is alkalmas ideiglenes gondozas keretében.

A gondozott gyermekek/csalad elhelyezésére 3 halohelyiség — beleértve a csalad lakdegységét
is - 4l rendelkezésre. Egy haloszobédban legfeliebb 4 gyermek helyezheté el. A testvérek
kérésiikre kdzds helyiségben keriilnek elhelyezésre. Az elhelyezést nyert csalad szdmara kiilon,
viszonylag jol szepardlt lakéegység 4ll rendelkezésre, mely tartalmaz egy elbteret, egy
haldszobat és egy sajat hasznalati vizesblokkot.

Az Otthon dital nyujtott szolgaltatasok
Az Otthon célja

v' Szervesen illeszkedve a kerillet gyermekvédelmi intézményrendszerébe, specidlis
segits€éget nyljtson a szocialisan, mentélisan teljesitGképességik hatdrdra sodrodott
sziil6knek, gyermekeknek problémaik id6ben torténd felismerésében, kezelésében.

v Alapellatds keretében a gyermek gondozasanak id8szakos atvallaldsdval hathatds
tdmogatast nyajtson — a gyermekjoléti szolgaltatdst nyijtd intézmények munkatérsaival,
egy¢b szakemberekkel egyiittmiikddve -~ a problémak feltarasdban és tartds
megoldasaban.

v" Csaladis jelleg biztositdsa, melyben érvényesiil a gondozott gyermek sziikségleteinek
maximalis kielégitése.

Az otthon feladata

v Gyermekek dtmeneti gondozésa keretében a gyermek festi, értelmi, érzelmi és erkdlesi

fejloédésének eldsegitése.

v Gyermek életkoranak, egészségi dllapotdnak és egyéb szitkségleteinek megfeleld
¢tkeztetése, ruhazattal vald clldtasa — teljes kor(i ellatas.
Mentalhigiénés és egészséglgyt ellatas biztositasa.
Gondozasérdl, nevelésérdl, lakhatasarol vald gondoskodas.
Ideiglenes jelleggel a gyermek allapotanak megfeleld cllatis és é&jszakai bentlakds
biztositasa, amennyiben a gyermek a lakéhelyérSl dnkényesen eltdvozott vagy a
gondozast helyét elhagyni kényszeriilt.
v Az elhelyezett gyermek killénélé hozzatartozdjaval vald kapesolatanak el6segitése.

ANENEN

Feladatellatas - gondozdsi, rehabiliticios és fejlesztési feladatok szakmai tartalma

Az otthon feladatanak és céijanak megfelelden elengedhetetlen, a gyermek és sziilé részérdl
¢rzékelhetd lemaradasok okainak feltardsa, a megoldési alternativak kdrvonalazasa, szakmai
segitséggel a csaladok mitkoddképességének helyredllitasaban vald kozremiikodés. Ennek
egyik eszkdze a redlis és pontos egyéni gondozasi-nevelési terv, mely problémaorientalt és
személyre szabott.
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A gondozott gyermekek viselkedését, idObeosztasdt, a végezhetS tevékenységek korét, az
elsddleges elvarasokat a hazi- és napirend szabalyozza. Nevelési szempontbdl fontos az abban
foglaltak ellenérzése és szamonkérése. A szabdlyozds révén gordiilékeny kozosségi egyiittélést
tudunk biztositani, hozzdjarulva a minimalis szabalytudat kialakitasahoz. Emellett nagyon
fontos a redlis értékitélet kialakitdsa, mely a zsebpénz beosztiséval, vasdrlasokban valod
bevonassal, kisebb hdzi munkak végzésével valdsithatd meg.

A hézi- €s napirend betartatdsa komoly problémakat vethet fel abban az esetben, amikor is
csalad keril elhelyezesre, melynek athidaldsa végett a csaladokkal egy specidlis Megallapodas
megkétésére kerll sor, kilidn szabalyokat tartalmazva. A Megallapodasban foglaltak
rogzitésekor elsodieges szempont, hogy az ne legyen ellentétes, illetve ne {itkézzon a tébbi
gondozott gyermek érdekével.

A gondozott gyermekek szémara biztositottak az &nalld lakdtereken tul a kdzds étkezd, nappali,
jatszo-foglalkoztatd szoba, valamint nemeknek megfeleléen WC és tisztalkodo helyiségek. A
helyiségek a mindennapi ¢letvitelhez szitkséges butorokkal vannak ellatva.

Az otthonban elhelyezett csaldd tagjai természetesen haszndlhatjdk ¢ kdzosségi egységeket
szem eldtt tartva a tébbi gondozott napi- és életritmusat.

A személyes ruhanemilk, targyak elhelyezésére egyénileg mindenki szédmdra biztositottak
ruhasszekrények, &jjeliszekrények és tarolo polcok.

Idoszakosan, de kotelezd jelleggel atvallalja az otthon a megfeleld ruhizat, tankonyv,
kulturalis, sportprogramok koltségeit, gondoskodik a gyermekek tiszta, vasalt és rendezett
ruhdzatarol.

A gyermekek szabadidejének hasznos eltdltését segitik a rendelkezésre allé technikai — TV,
videomagnd, hdzimozi, hi-fi, szamitégép internetes hozzaféréssel, mely az oktatdsban részesillé
gyermekek iskolai felkészitését is szolgalja — és sporteszkdzok, illetéleg szervezett programok,
csoportos Osszejdvetelek.

Az otthon a gondozott gyermekeknek teljeskorl szolgaltatast biztosit, de a sziil6kkel, tartasra
kételes hozzatartozokkal kotott megallapoddsok intézményi sajatossaga, hogy
V' lehetGség szerint, csak a legminimalisabb mértékben korldtozza a hozzatartozok
rendelkezési jogat
v" maximélisan tamogatja &s éritékeli a szl azon szandékat, hogy gyermeke
sztiksegleteinek kielégitésében tovabbra is szerepet vallathasson, kiiléntsen a
csalados” elhelyezés esetén
A sziil6k dnkentes vallaldsainak elmaradasa nem jelenti a jogos igények kielégitetlenségét — a
teljes korliség séritlését,

A személyre sz016 zsebpénz igénylésére csak azon gondozott gyermekek esetében keriil sor,
akik a targyhonapot megel6zé honap utolsé naptéri napjan sziildi megallapodassal atmeneti
gondozasban vannak. Ebben az esctben a zsebpénz igényelhetd a targyhénapra, ellenkezd
esetben a kdvetkezd honap elsd napjatdl valik esedékessé az igénylés és kifizetés. A zsebpénz
Osszege a torvényl eldirdsok figyelembevéteiével keriil megdaliapitdsra. A zsebpénzekrél
nyilvantartast kell vezetni, melyre minden a zsebpénzzel kapesolatos tranzakcio felvezetésre
kertil, alfrassal igazolva. A gyermek kiilon kérésére a zsebpénz Ssszege Osszegylijtésre &s
megorzésre kertil. A zsebpénz felhasznalasdra az intézmény munkatarsainak nincs beleszélasa,
pusztan iranymutatdssal szolgdlhatnak a gondozott részére.

A gyermek gondozasba keriilésekor - amennyiben iskoldba jardsa indokolja - biztosit az otthon
BKYV bérletet, illetve BKV-jegyet.

Az btszori etkezés biztositasa, az aktualis gondozott 1étszamnak megfeleléen (de a normativa
szerinti maximum 12 6t nem meghaladva) kertil megrendelésre. A megrendelés & étkezést
biztosit, a kiegészitd étkezéseket amennyiben az sziikségessé valik, az otthon dolgozoi készitik
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el, elére megvasdrolt termékekbdl. E megoldas a gyermekek szémdara biztosftja az 6nallé
vélasztas lehetdségét is. Az étkezés modia csalddias, a gyermekek a terftésbe, talaldsdba,
asztalbontdsba, valamint az étkez6 tisztintartdsaba bekapesolodnak, A napi Stszdr étkezés a
csaladi elhelyezés esetén is biztositott, mivel nem all rendelkezésre kiilon konyhai blokk, amely
kizérolagos hasznalatot biztositana.

A szabadid6 hasznos eltliését szolgalja,

V' az otthon targyi eszkdzeinek hasznalata

v kulturalis és sport programokon valé kdzds részvétel

v' napirendi szinten szabalyozott foglalkoztatasi | koncepcié™ (alternativak felkindlasa, a
gyermekek szamara kevéssé ismert, elfogadott tevékenységek megismertetése, stb.)

v' kordsszetételtdl figed foglatkozési, foglalkoztatdsi tipusok: jaték, sport, hdztartdsi
ismeretek, irodalmi foglalkozés, dramapedagdgia, kreativ, zenés klubestek, stb.

v napi rendszerességgel, esti beszélgetés (malacrpte), mely egyben a kozosségépitést is
szolgélja

v" a csaladias jelleget kihangsiilyozé kdzosségi, ., Fészek” osszejdvetelek (sziiletés- és
névnapok)

A sziillovel egylttesen elbelyezett gyermek esetében a fenti ellatdsok a kdtelezd ellatiason tui
(étkezés, tanulobérlet), csak sziikség esetén biztositottak. A szil6k i részt vehetnek pl. a
szabadid®s rendezvényeken, de lehetSségeikhez mérten részt kell vallalniuk a kditségek
fedezésében. Alapvetben nem a ,,csalddos gyermek” teljes korii ellatdsara torekszik az otthon,
mint inkabb a szill6 tamogatasara, segitésére abban, hogy gyermekét megfelelden tudja ellatni.

Szakmai feladatok

A gyermek intézményes keretek kdzotti nevelkedését” eldsegitve a neveld gondoskodik a
gyermek iskolai  felkésziltségérdl, tanuldsénak, egyém foglalkozdsanak iranyitdsaval,
segitésevel és ertékkozvetitéssel. A nem iskolakdteles gondozott gyermekkel kapesolatosan
elsddleges feladat az iskolara valo felkészités. Rendszeresen kapcsolatot tart a kdznevelési
intézményekkel, valamint fejlodési hatrany és magatartasi problémak észlelése esetén jelzéssel
¢l a pszichologus, csalddgondozd felé. A kotelezd adminisztracidja korében a gyermek iskolai
elémenetelérdl, viselkedésérl szakmai feljegyzést készit, munkdjukrol munkanaplot vezet.
Amennyiben a szil6 igényli, timogatdst nyijt szdmara, hogy gyermekét sajat lakdegységében
tudja felkésziteni, tamogatni iskolal tanulmanyai és elémenetele soran.

A csalddgondozé feladata tobbirdnyl. Egyrészt vezeti és aktualizalja a jogszabalyban
meghatarozott adatlapokat, tovabba a kapcsolattartasi naplot. Masrészt esetkonferenciat, illetve
esetmegbeszéiést hiv Gssze, vagy kezdeményez, szorosan egyiitmiikddve a gyermekjoléti
szolgaltatdst nyGjié intézmény munkatdrsdval. Emellett kapcsolatot tart a gyermek
gondviselbjével, torvényes képviseldjével is. Részt vesz a Gyamhivatal &ltal tartott
targyaldsokon, illetve javaslattal €1 gyermekvédelmi intézkedés megtételére. Sziikség szerint
csaladldtogatast végez, valamint a gyermek hazagondozésa esetén kornyezettanulmanyt készit.

A neveld és csalddgondozd kdzos feladata, az Gjonnan felvett gyermek atmeneti gondozasha
vétele €s az ezzel jard adminisztrativ tevékenység. A gyermek csalddjanak, belss
szerkezetének, kornyezeti feltételeinek megismerése csaladlatogatds keretén bellil torténik.
Felderitik és megismertetik a konfliktusokat és ezek okait, majd kozdsen a sziilével, térvényes
képvisclével kidolgozzdk a lehetséges konfliktusmegoldd stratégidkat. Sziikség esetén
egyuttmikodnek a konfliktushelyzetben 16v6 gyermekkel kapcsolatba keriild kéznevelési
intézmennyel. Javaslatot tesznek a kapcsolodé és tarsintézmények igénybevételére. Bljamak a
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gyermek  érdekében, tdmogatva 6t jogai  érvényesitésében. Részt  vesznek  az
esetmegbeszéleéseken, esetkonferencidkon, szilkség esetén ezek kezdeményezésében.

A nevel6 és a csaladgondozé részt vesz a ,,visszailleszkedési programban”, segitve a
pszichologus feladatat.

A pszichologus feladatainak célja kettds,
a) a gyermek csaladjaba torténé hazakeriilésének eldsegitése
b) az dtmeneti gondozasba vételt kisérG fesziiltség, szorongds, szomorisig
enyhitése
Ennek keretében feladata
v bekeriilést kovetd talalkozaskor a gyermek mentalis allapotanak felmérése, erdsségek
azonositasa, tudatositasa
v’ egyéni foglalkozasok keretében olyan kapcsolat kialakitdsa, mely csokkentheti a
kétszemelyes {szil6-gyermek) kapesolat hianyabdl addds karosodasokat
v egyéni és csoportos foglalkozasokon segitségnytijtas az életkornak megfeleld dnismeret
szerzésében, az otthonban és az iskoldban felmeriilé problémak kezelésében
v visszailleszkedési program” vezetése, melyben a csaladgondozaval, nevelGvel kodzdsen
dolgozik egyiitt
részvétel a nyari programokban, taboroztatasokban
amennyiben a felmertild probiéma tillépi a tandcsadas, tdmogatd terdpia kereteit,
segitségnylytas a megfelels szakember felkutatasaban
v részvétel a gyermek-teameken

ANEN

A gyermek tényleges testi-fizikai gondozasdt a gyermekfellgvel6k latjak el, akik
kozremikddnek a gyermek folyamatos biztonsigérzetének megteremiésében, szitkség szerint
elsGsegélyt nyujtanak, kodznevelési, valamint egészségiigyi intézménybe kisérik a gyereket,
valamint segitik a szill6ket gyermekiik fiziolégids szitkségleteik ellatdsaban.

Szakmai forumok

Hétkdznapokon a kozds beszélgetéseken minden szolgdlatban 1évé munkatarsnak részt kell
vennie. Az Osszejovetelek szakmai célja, hogy a gyermekek egymas elétt mondjdk el a nap
veliik kapcsolatos torténéseit (egyeni beszélgetések kiindulopontja). Reagélasaikkal a szolgalat
tagjai kifejezésre tudjak juttatni egységes szakmai alldspontjukat. Amennyiben a gondozott
csalad erre igényt tart, szdmukra kiilén konzulticiés lehetOséget kell biztositani, figyelembe
véve a generacios killonbséget. A beszélgetésekrdl minden esetben emlékeztet6t kell késziteni.
A csoportos foglalkozasok (foglalkoztatas) - a szolgélat egy tagjanak vezetésével (az aktualis
gyermekdsszetétel figyelembevételével) - a mindennapi hasznos ismeretek elsajatitasat,
tudatositasat szolgalidk,

Hsetmegbeszélések — melyek feladat és folyamat szintliek -, amelyek biztositjak,

gyermekkel kapcsolatos informéacidatadast

egyes gyermek helyzetének definialasat

kozos gondotkodast, megoldasok keresését

gyermekkel kapcsolatos aktualis feladatok meghatarozasét és a felel6sok kijeld1ését
gyermekek iskolai tigyeinek, a csaldd problémadinak, a gvermek és sziilé teenddinek a
megbeszélését

AN NI NN

Szakmai team-ek, melynek dltalénos napirendje,
v aktudlis gondozasi problémak megbeszélése (megoldési alternativak)
¥ havi szolgalati rend ismertetése
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vezetdl javaslatok és utasitasok megbeszélése, ismertetése
csapatépitd, személyiségleilesztd tréning

A megbeszélések gyakorisagdt a felmeriilé problémaék indokoljak, de 6sszehivasuk 2 hetente
clengedhetetleniil fontos. Havonta legaldbb egy alkalommal kételezen meg kell hivni a
gyermekjoléti szolgaltatast nyGjté intézmény munkatarsdt is, illetve szilkség szerint maés
szakembereket, akik egy-egy gyermek kapcsdn tdjékoztatast tudnak nytjtani.

Az emlitett szalkmai megbeszéléseken til nagyon fontos a szakmai tovabbképzéseken, szakmai
mithelyeken vald részvétel is.

Gyermekkel kapcesolatos teendbk az otthonba
Mivel a felvétel nem programozhaté, igy minden dolgozénak ismernie kell az eljards rendjét,

melyek a kdvetkezOk,

e

v
v

AN

meg kell gy6zddni arrd]l hogy tervezett volt-e, avagy ideiglenes jellegii a felvétel,
illetve, hogy a gyermek felvehetb-e

adatfelvételi lap kit6ltése, alairatasa a gondviselével, térvényes képviselgvel

ellendrizni, hogy a gyermek rendelkezik-e egészségiigyi kiskonyvvel, TAJ-kartyaval,
didgkigazolvannyal, személyi igazolvinnyal, iskolai tanszerekkel, esctlegesen a szedett
gyégyszereivel. Csaldd esetében is cllendrizni kell a sziilék egészségigyl
dokumentumait, igy a tlidészliré papirjait, hédziorvos igazolasat fert6z$ betegség
ellendrizni kell a gyermek/csalad 4ltal behozott targyakat, melyrd] tételes leltart kell
felvenni, majd alairatni a sziilével

ismertetni  kell a hazi- ¢s napirendet, kapcsolattartds szabdlyait, panaszjog
gyakorlasanak modjat

meg kell gy6z6dni a gyermek egészségi allapotarsl

el kell helyezni az ¢letkordnak és nemének megfelelé szobédban, a csaladot a szdméra
fenntartott lakdegységben

Az otthonbol 16rténd tdvozds soran a kdvetkezdket kell tenni

v
v

v

v

ellendrizni kell a tdvozas jogossagat

leltar alapjan &ssze kell készfteni a gyermek holmijat, atadni a sziilének és alairatni a
leltari listat, melyet a csaladok esetében is Ossze kell vetni a felvételi leltarral

meg kell gy6z&dni arrol, hogy semmilyen mas személyes, vagy az otthon tulajdonat
képezd targy nem maradt a gyermeknél/szilonél

ala kell iratni a szlildvel a gyermek tdvozdsanak tudomasulvételérdl szoié adatlapot

TeendOk a gyermek betegsége esetére

v

v
v

minden esetben tajékoztatni kell a sziilét. Amennyiben a sziil6 nem tudja elkisérni beteg
gyermekét az orvoshoz, gy a kisérethez hozzdjaruld nyilatkozatot szitkséges adnia az
otthon szamara.

szikseég esetén orvosi ligyelet hivéasa, illetve a gyermek korhazba szallitasa, kisérése
felirt gy6gyszer szedésének, alkalmazasdnak feleldse a gyermekfeliigyels, ezért
tisztaban kell lenmiik az alapvetd gyogyszerek hatdsanak, szokasos adapolasanak
modjaival

szilovel vald elhelyezés esetén a sziildnek tdjékoztatni kell az otthon munkatarsat a
betegség tényerdl, majd gondoskodnia kell a sziikséges orvosi segitség igénybevételérsl
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A kapesolattartdas média az otthonban

A sziild az atmeneti otthon hazirendje, illetve a megéllapodasban kilon rdgzitett feltételek
szerint latogathatja meg, illetve viheti el gyermekét és élhet a kapcsolattartas egyéb formaival
pl. levelezes, telefonkapcsolat, ajandékozds, csomagkiildés. A megallapoddsban a tdrvényes
kepviselének meg kell jeldlnie azon személyeket is, akikkel a gyermek kapcsolatot tarthat,
illetve aki meglatogathatja. Az otthonban a hozzatartozokkal valo személyes kapcsolattartasra
kijelolt helyszin: kozosségi helyiség, udvar, beszéigetd szoba, Az elhelyezett csalad esetében a
vendégfogadas helye a lakoegységiik, miutan, mint minden latogatd esetében a ldtogatas ténye
regisztralva lett. A latogatas alkalmaval gondoskodni kell arrél, hogy a gondozott gyermek és a
hozzatartozd taldlkozdsa és a latogatas alatti egyuitlét kulturdlt formdaban és zavartalan
koridmények kozott torténhessen. A levelezés és a telefonkapesolat Iehetdségének biztositisa
sorén az otthon a levéltitokhoz, itletve a magantitokhoz valé jog biztositasaval jar el.

A hazagondozast szolgald kapesolattartas érdekében az otthon dolgozdinak feladata

v" gondozott gyermek és csaladja kOzotti folyamatos és egymas elfogaddsdra iranyuld

kapcsolat eldsegitése

v szilkség esetén javaslattétel a kapcsolattartds egyéb mas formajara, helyszinére,
id6tartaméra
gondozott gyermek felkészitése a talalkozasra
sziilkség esetén a gyermeknek a kapcsolattartas helyszinére kisérése, a talalkozéson valod
személyes részvétel
v' amennyiben a szil6 nem a t6le megszokott rendszerességgel és maodon jelentkezik, az

eltérés okainak felkutatasa és azoknak a gondozott gyermekkel vald kozlése

RN

Az otthonbdl valo eltdvozdst minden gyermek esetében regiszirdlni kell. A regisztricios lap
tartalmazza az eltdvozds és visszadrkezés varhaté idejét, az eitdvozas céljdt és a felkeresett
személy elérhetGségét. Hét kozbeni kimendt, révid eltavozast barmely szolgdlatos dolgozé
engedélyezhet, hétvégt kimendt csak a neveld, csaladgondozd és szakmai vezetd.
A csaladjaval egylittesen elhelyezett gyermek esetében a kimendt, hosszabb eltavozést a sziilé
engedélyezi, de koteles bejelenti, amennyiben otthonon kiviili 3 Gsszefliiggd napot meghaladd a
tavollét. Az ilyen hosszabb tavollétet nemcsak a gyermek, hanem az egész csalad esetében
jelenteni kell.
Amennyiben a gondozott gyermek — filiggetlentil az elhelyezés koriilményeitdl - engedély
nélkill eltavozik, vagy nem tér vissza, kisérletet kell tenni a tartdézkodasi helyének felkutatasara,
a szuldk, illetve tarsszervek bevondsaval.
Sikertelen felkutatisa esetén a teendd,

v" keriileti renddri szerv értesitése a gyermek eltlinésérél

v szlil6 vagy térvényes képviseld értesitése

v’ szakmal vezetd értesitése

A gyermek megkeriilése esetén is ugyanezen feladatoknak kell eleget tenni, tovabba egyéni
beszélgetés keretében — a szakmal vezetd vagy a csaladgondozo, egyiittes elhelyezés esetén a
szil6 részvételével — fel kel tarni az eltiinés okat és koriilményeit, valamint az eltinés alatt vele
torténteket, ideiglenes tartozkodasi helyét, megélhetése forrdsait, majd irasba foglaldsat
kovetden tovabbitani, az esetleges intézkedés céljabol.
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XITL Fejezet
Ldre rész

A szakmai program elkészitésérol ¢s  aktualizalésardl az  intézményvezetd helyettes
gondoskodik, melyet az intézményvezetd hagy jéva.

A szakmal program Budapest Févdros XVII. kerilet =Pestszentlérinc-Pestszentimre
Onkormdanyzata Képviseld-testilletének jovahagyasat kovetd napon 1ép hatdlyba és
visszavonasig érvényes.

Jelen szakmai program hatdlybalépésével cgyidejiileg a kordbban érvényben volt szakmai
program hatalyat veszti.

Budapest, 2019. november 18.

odau et
Madarassy Judit
intézményvezetd

A Csibész Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egységes szerkezetbe foglalt szakmai programjat
jovahagyom:

Budapest, 2019, ...........oooes hé ... nap

a fenntarto képviseletében
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BUDAPEST FOVAROS XVIL KERULET
PESTSZENTLORINCG-PESTSZENTIMRE ONKORMANYZATA
Csibész Csalad-és Gyermelcjéléti Kozpont s
1181 Budapest, Kondor B. stny, 17.
W 1/291-94-67, +3620-402-00-42
E-mailr kozponi@@esibess 18 hu

o — . L bRk v e
Budapest Févaros X VI, keriilet lktsz.s 1 PRI
PestszentiOrine-Pestszentimret Targy: dsszefoglald modositasrd

Polgarmesteri Hivatal
Huménszolgaltatasi Iroda

Kulik Edina
intézmenyi referens részérve

Tisztelt Referens Asszony!
Az alsbbiakban megkiilddm a Csibész Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont Szervezeti ¢s
Mikoédési  szabdlyzatdnak, valamint Szakmai programjénak modositasard!l készitett

Ssszefoglalot, tovabbi felhasznélas céljabol.

Szervezeli és Miikidési Szabdlyzat modositdsal

s Fngedélyezésre keriilt az intézményvezetd helyettesi stitusz. igy szikségessé valt
feladat- és hataskérének a meghatérozasa.

s A fenntartd részérdl bankszamlavezets pénziniézet valtdsra kerlilt sor, igy atvezeiesre
keriilt a pénzintézet neve és a szamlaszamok.

s  Azdltal, hogy az intézmény konzorciumi partnerként vesz részt a VEKOP-6.2.1-15-
2016-00002 azonositod szamu ,,Fay utca és kémyéke integralt szocialis rehabilitacioja”
cimi projektben, melynek keretében elkiilonitett bankszamlaval kell rendelkezni, igy
ez is megjelenitésre keriilt.

s A koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérél és belsd ellendrzésérdl szolo
370/2011. (X1 31.) Komm. rendelet 7.§ {4) bekezdése modosult, mely szenmnt a
koltségvetési szerv vezetSje az integralt kockdzatkezelési rendszer koordinélisa
szervezeti feleldst jeld! ki, igy a szabsdlyzatba nevesitésre kerlilt a fenntarto Belsé
ellen6rzési csoportia, mely az ezzel kapesolatos feladatokat ellatja.

s Az Agazati tovabbképzési rendszert atalakitotta a vezetdi megbizéssal rendelkezd
szocidlis szolgéitatdst nydjtd személyek vezetSképzéserdl szdlo 25/2017. (30 18.)
EMMI! rendelet, wvalamint a személyes gondoskodast végzd  személyek
tovabbképzésérsl és a szocidlis szakvizsgdrél sz6ie 9/2000. (VHL 4.) SZCSM
rendelet, igy e jogszabilyoknak vald megfeleiés szlikségesse tetté a modositast.

s Az adatkezelés vonatkozasaban megnevezésre kerlilt az mtézményen belii az
adatvédelmi tisztviseld, valamint feladat- ¢s hataskfre, figyelemmel az curdpai
altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) és az informaécios dnrendelkezési jogrol és az
informacioszahadsagrol 2011, évi CXIL tdrvény rendelkerzéseinek megfelelen.



o Az egyes szocialis, gyermekvédeimi targyl, valamint egyéb kapesolddo thrvénvek
modositasardl 2018, évi CXVIL tbrvény modosiiotta a gyermekek védelmérdl és z
gyamigyl igazgatasrél sz0lo 1997, évi XXX thrvény 39.§. (3a) bekezdését, mely
szerint a gyermekjolét kézpontokaak dvodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet
kell biztositania. Ennsk kivetkeziében szikségessé valt az engedélyezett alldshelyek
szamanak a ndvelése (14 f6vel) és a feladataik meghatirozisa.

e A fentiekre tekantettel valiozott a szervezeti abra.

Srakmai program modositdsal

e A statisztikai adatok aktvalizalasra keribtek,

» Az Agazatt miniszter dltal vezetett mmisziérium honlapjan kdzzétett szakmat ajaniasok
és protokollok alapjén modositasra keriiitek a nyjtott szolgdltatasok tartalmi elemet.

e A kitelezben ellatandd (0 szolgaltatdsok ¢&s tartalmuk beépitésre kertilt: szocidlis
diagnézis, 6vodat €s iskolai szocidlis tevékenység.

Budapest. 2019. november 18.

Udvéziettel:

Q \.&
Madaras&y Eudit

miézmeényveretd



