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Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Aszocialis igazgatasrol €s szocialis ellatdsokrol szolo 1993. évi 11 tv. (Szt.) 92. § (3) bekezdése
minden 2000 lakosi telepiilési Onkormanyzat szdmaéra kotelezévé tette  szocidlis
szolgaltatastervezési koncepcid elkészitését a szocidlisan raszorult személyek részére
biztositandd szolgaltatasi feladatok meghatarozasa érdekében.

Budapest XVIIL keriilet Pestszentlérine-Pestszentimre Onkorményzat 2004-ben elkészitette a
Szocialis Szolgaltatdstervezési Koneepeidjat (a tovabbiakban: Koneepeid), melyet a Képvisels-
testiilet az 1081/2004. (X1.25.) sz&mi hatarozataval jovéhagyott, egyben megfogalmazta azokat
az alapelveket, értékeket, amelyek a szocialpolitika, az ellaté rendszer fejlédése és miikodése
szempontjabol meghatarozoak. A jogszabalyi kotelezettségnek eleget téve a Képviseld-testiilet
kétevente feliilvizsgalta az elmilt id6szakban kitliz6tt célkitlizések megvaldsulasat, valamint
meghatdrozta az agazat elkdvetkezendd idGszakra vonatkozé irdnyelveit, céljait. A kézbensd
iddszakokban beszamold formajdban készilt eldterjesztés a Képviselo-testiilet iiléseire. Az
utolsé feliilvizsgalatra 2017, évben kerilt sor, a Képvisels-testiilet 370/2017. (XIL.14.) Kt.
hatarozataval fogadta el a Szocialis Szolgiltatdstervezési Koncepci6t (tovabbiakban:
Koncepeio). A Koncepeio végrehajtasi ttemtervében 2018. évre meghatérozott feladatok
végrehajtasarél sz616 beszamoldt a Képviseld-testiilet 348/2018. (XI.15.) sz. hatarozatéval
fogadta el.

Jelen feltlvizsgalat és aktualizalds attekinti az elmult id6szakban megvaldsult feladatok
végrehajtasdt, valamint meghatarozza a 2018-2021. évekre vonatkozéd feladatok idérendi
litemezését évenkénti bontasban.

A torvényl rendelkezéseknek eleget téve elvégeztilk a Szocialis Szolgaltatastervezési
Koncepcio6 fellilvizsgalatat (1. melléklet), valamint dttekintettiik az elmult évek célkitiizéseinek
megvalositasat is.

E mostani feliilvizsgalat és aktualizalas célkitiizései is valtozatlanok a korabbi gyakorlatnak
megfelelSen: az adatok frissitésével, az eddig elért eredményekkel és a belépd uj feladatokkal,
megjelend 0 igényekkel Osszhangban, a jelenlegi helyzetnek megfelelGen alakitani a keriilet
Koncepci0jat, ezen keresztil a szocidlis ellatérendszert.



A Szocidlpolitikai Kerekasztal és az Idésiigyi és Lakdsiigyi Bizottsag 2019. december havi
soron kivetkez$ (ilésén targyalja a Koncepcitt. A Kerekasztal és a Bizottsag altal hozott
hatérozatok ismertetésére a Képvisels-testiilet iilésén keriil sor.

1./ Hatarozati javaslat:

Budapest Féviros XVIIL keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkormanyzat Képvisels-
testiilete a felillvizsgalt Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcio tartalmaval egyetért és a
fejlesztési feladatok végrehajtasi titemtervét elfogadja.

Hataridé: végrehajtasi {itemterv szerint
Felelds: polgarmester

Budapest, 2019. november 25.

alpolgarmester

Mell¢klet: 1. Budapest Fovaros XVIIL keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkorményzata
Szocialis Szolgéltatastervezési Koncepeidjanak 2019. évi feltlvizsgalata
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weo0lyan  szocidlpolitikdra van  szitkség, amely nem kiszoritia a helyi kizosségek
erdforrdsait, kezdeményezdkészségét, hanem azokra épitve segiti a helyi szocidlis kohézio
erdsodését.”

/Nemzeti Szocidlpolitikai Koncepcio 2011 - 2020/

A Nempzeti Szocialpolitikai Koncepcid 2011 — 2020 évekre meghatarozott célkitiizése:

A Nemzeti Szocialpolitikai Koncepeid javaslatot tesz a szocidlis (ideértve a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi rendszereket is) védelmi rendszer pénzbeli, természetbeni és szolgaltatasi
ellatorendszerére vonatkozo Uj strukturdlis, szabalyozasi, finanszirozasi és igazgatas: keretre.
A Magyarorszag szocialpolitikaja el6tt allé kihivasok t6bb teriilet Osszehangolt 1épéseit
- igénylik.” |

Budapest F6varos XVIIL keriilet Pestszentl6rinc-Pestszentimre Onkormanyzatinak
Képvisel6-testillete 2017. december havi iilésén fogadta el Szocidlis Szolgaltatistervezési
Koncepciojat. A Koncepcidt megel6z0, valamint az elfogadas oOta eltelt idoszakban az
orszigban  zajlé  allamreformhoz  kapcsolédd  intézkedések  kovetkeztében  az
onkormanyzatoknak a koéz érdekében t6rténd szerepvallalasa folyamatosan valtozott,
atstrukturalodott.

2012, januar 1. napjaval 1épett hatdlyba Magyarorszag Alaptorvénye, mely megteremtette
annak lehetdségét, hogy az Orszaggyiilés elfogadja Magyarorszag helyi énkormanyzatairol
52016 2011, évi CLXXXIX. térvényt (Motv.). Az Motv. rendelkezéseinek hatalyba Iéptetése
fokozatosan tortént, mely rendelkezések kovetkeztében 2013 évtdl az Onkorményzatok
mikddése valtozott, feladat- és hataskorei atalakultak.

A szocidlis igazgatisrdl és szocidlis ellatasokrol szold 1993, évi IIL torvény (tovabbiakban:
Szt.) 92. § (3) bekezdése azonban valtozatlan forméban irja €ld, hogy a legalabb 2000 lakost
telepiilési énkormanyzat feladata a szociélis szolgaltatastervezési koncepcid elkészitése.

A személyes gondoskodast nyijtd szocidlis intézmények szakmai feladatair6l €s miikddésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet (tovabbiakban: SZCSM rendelet) 111/A. §-
a (melyet az 1/2017. (IL. 14.) EMMI rendelet 55. §-a iktatott be) meghatarozza azokat a
tartalmi elemeket, amelyeket a koncepcidnak killondsen tartalmaznia kell. Ezek a kovetkezdk:
a lakossdgszam alakuldsa, a korOsszetétele, a szolgaltatisok irdnti igény, az ellatasi
kotelezettség teljesitésének helyzete, az {temterv a szolgaltatasok biztositasardl, a
szolgaltatdsok miikodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatai, az esetleges egyiittmitkddés
keretei, az egyes ellatotti csoportok sajatossdgathoz kapesoléddan a specialis ellatasi formak,
szolgaltatasok biztositasanak sziikségessége.

A modern szocidlpolitika alapgondolata, hogy a tarsadalom kildnfcle alrendszereinek

mikodése folytan, igy az egyén, mint annak kisebb-nagyobb kézdsségei, kiilonbdzé modon

strukturalt csoportjai szdmara adddhatnak olyan helyzetek, amelyekben magukrol
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ideiglenesen vagy véglegesen, elfogadhaté szinten nem tudnak gondoskodni. Olyan
zavarokkal kiizdenek, amelyek tdrsadalomba valdé be- vagy visszailleszkedésiiket
akadalyozzak, normalis életviteliik, illetve megélhetésitk masok kdzremikkodése nélkiil nem
biztosithato. ‘

A szocialis gondoskodds feladata tehat nem kevesebb, mint az, hogy a tarsadalmilag tipikus,
de egyénileg jelentkezd €lethelyzeteket feltarja, s azokra — a folyamatosan valtozé jog altal
kinalt lehetSsegek keretei kozott — reagaljon. Taldlja meg azokat az eszkdzoket, amelyekkel a
felmerilé problémék a leghatékonyabban kezelhetSk, egyidejlileg biztositsa, hogy ez a
beavatkozas az egyén szabadsagat és személyiségi jogait tiszteletben tartsa, s ugyanakkor a
kozSsség (a tobbi nem veszélyeztetett dllampolgar) védelme is megvalosuljon. A mai felfogas
szerint a szocialis feladatok korébe tartoznak a szocialis (tirsadalmi) rehabilitacio eszkozei és
intézményei. A tarsadalomba vald be-, illetve visszailleszkedés érdekében segitségre
szorulnak a tarsadalom mindazon tagjai, akik barmilyen oknal fogva (betegség,
fogyatékossag, munkaképesség megvaltozasa, munkanélkiiliség, csalddi kériilmények vagy a
csalad hidnya, szenvedélybetegségek stb.) beilleszkedési zavarokkal kiizdenek.

Az allami feladatvallalas meghatérozo elve ebben a rendszerben a szubszidiarités, amely t5bb
szinten is megjelenik. A raszorultsag szintjén az 4llami (és nkormanyzati) segités akkor 1ép
mitkGdésbe, ha az egyén létfeltételei mdsként nem biztosithatéak, az ,,6ngondoskodas”
elvének érvényesitése nem lehetséges. Az Eurépai Kozosségek szabalyai kezdetben arra
iranyultak, hogy a szocidlis szféra tekintetében egységes szabalyozast alakitsanak ki, Fzt az
elvet azonban — Ggy tlnik — mara feladtdk. A hérom lényeges 6sszehangolando teriilet: a
munkanélkiiliség lektizdése, a 1ét- és munkafeltételek javitasa, illetSleg a szocialis partnerek
részvételi jogainak biztositasa.

Budapest XVIIL kertilet Pestszenti6rinc-Pestszentimre Onkormanyzat 2004-ben elkészitette a
Szocialis  Szolgaltatastervezési Koncepcidjat (a tovabbiakban: Koncepcid), melyet a
Képviseld-testillet az 1081/2004. (X125.) szami hatdrozataval jovahagyott, egyben
megfogalmazta azokat az alapelveket, értékeket, amelyck a szocialpolitika, az ellatd rendszer
fejlédése és miikddése szempontjdbol meghatarozoak. A jogszabalyi kételezettségnek eleget
téve a Képvisel6-testiilet kétévente feltilvizsgalta az elmilt idészakban kitlizétt célkitlizések
megvalOsuldsat, valamint meghatdrozta az agazat elkdvetkezendd idGszakra vonatkozod
iranyelveit, céljait. A kdzbens6 idészakokban beszdmold forméjaban készilt eléterjesztés a
KépviselS-testiilet iiléseire. Az utolsé feliilvizsgalatra 2017 évben keriilt sor, a Képvisel-
testtilet 370/2017. (XI1.14.) Kt. hatdrozataval fogadta el a Szocialis Szolgaltatéstervezési
Koncepciot (tovabbiakban: Koncepcid). A Koncepcid végrehajtasi titemtervében 2018 &vre
meghatarozott feladatok végrehajtasarol szold beszamoldt a KépviselS-testiilet 348/2018.
(X1.15.) sz. hatarozataval fogadta el.

E mostani feliilvizsgélat és aktualizalas célkitlizései is valtozatlanok a korabbi gyakorlatnak
megfelelden: az adatok frissitésével, az eddig elért eredményekkel és a belépé 4j feladatokkal,
megjelend 0 igényekkel Osszhangban, a jelenlegi helyzetnek megfelelGen alakitani a keriilet
Koncepci6jat, ezen keresztiil a szocialis ellatorendszert,
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A koncepcio a helyzetelemzés megallapitasaibol kiindulva a kdvetkezo két évre rogziti azokat
az irdnyokat, elveket és intézkedéseket, amelyek biztositjdk a helyl szocialis ellatorendszer
femntarthatésagat ¢és kiszamithatosagat.

A csalad, egvén életmindségének javitdsa nemcsak a szocialis dgazat korébe tartozd feladat,
hanem egészségligyi, lakdstigyi, esélyegyenltségi, teleplilésfejlesztési, de részben
kapesolddik a kozmivel6dés, a kultira, a kbznevelés teriilleteihez is. Ezért szitkséges
torekedni a rendszerszemlélet megvaldsitasdra, melynek eredménye lehet a szolgaltatasokat
igénybe vevik tobb szalon futd gondozasa.

A tdrvényi kotelezettség teljesitésén ti] a koncepcid elsédleges eélja, hogy a keriilet minden
lakdja szamara legyenek elérhetSek olyan (jogszabalyban rogzitett és az Onkormanyzat 4ltal
dnként vallalt) ellatasi formak, amelyek a szocialis biztonsagot garantdljak, és a mindségi
ellatast biztositjak. Tovabbi cél, hogy a szocialis szféra mtikodése magas szinvonalon feleljen-
meg a szakmai kritériumoknak, ¢és eredményesen, hatékony forméban nyujtson
szolgaltatasokat az Ggyfeleknek.

A helyzetelemzés adatforrésa a Kézponti Statisztikai Hivatal adatbazisa, a helyl népesség-
nyilvantartasi rendszer, valamint Polgérmesteri Hivatal, a szocidlis- és gyermekjoléti,
gyermekvédelmi szolgaltatasokat nyGjtd intézmények dltal szolgaltatott adatok.

A biztonsdgos finanszirozasi és mikodési hattér megteremtése érdekében at kell tekinteni a
fejlesztés, illetve a milkddtetés koltségvetesi vonzatat, valamint a szikséges erbforrasok
strukturalasat és temezését.

A Szocidlis Szolgaltatistervezési Koncepei6 felitlvizsgalata soran a kovetkezo teriiletekre
helyeztiik a hangsilyt:

e 22017 évben fellilvizsgalt koncepcidban vallalt feladatok idGaranyos végrehajtésanak
attekintése,

e az eltelt idOszak jogszabdlyi valtozasainak az attekintése, melyek az ellatasi
kotelezettségeket is kiemelten érintettek,

e meghatarozasra keriiljenek a kerliletben elérhet6 szolgaltatisok tovabbi fejlesztésének
alapelvei, iranyai és céljai, 6sszhangban a fejlesztés szerepldinek orientaltsagaval,

o részletezni a konkrét célkitlizéseket, figyelemmel a szikséglet kozponti
alapszolgaltatasokra, tavlati fejlesztésekre, nehézségekre, akadalyokra €s nem utolsd
sorban egy egységes szocialis szolgaltato politikara,

e a szolgaltatasok mikodtetésével és fejlesztésével, tovabba az egylittmikodés
kereteivel kapcsolatos kérdések meghatarozasa,

e informacidk biztositdsa az Agazati és egyéb tervezések szerepldi szamara, a
kiilénboz szolgaltatast igénylSk részere,

e amegvalositas alapelveinek és litemének meghatérozasa a 2018-2021-es id8szakra.

Mindezen elvek alapjan a Koncepcié legfontosabb iizenete, hogy a szocialis ellatas olyan
mindségi rendszere mitkddjén, melynek kézéppontjaban a tamogatdsra szoruld egyén,
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illetbleg csalad és sziikséglete 4ll, annak érdekében, hogy a szolgéltatasok mindenki szaméra
egyarant hozzaférhetek legyenek és a segitségnytjtas elérje valodi céljat.

A Szocidlis Szolgéltatastervezési Koncepeid dokumentumaiban sszefoglaldsra keriiltek a
kerlileti szocidlis-gyermekjoléti ellatorendszert leginkabb jellemz6 adatok és folyamatok, a
szolgaltatok altal nydjtott ellatasok, az ellatérendszer fejlesztésének altaldnos irAnyvonalai és
a rendszerrel szemben tdmaszthaté minimalis fejlesztési szitkségletek, valamint az
intézményrendszer sajatossagai.

Az bsszegyljtésre, majd Osszefoglalasra keriilt adatok, illetve a szolgaltatisokat nydjto
intézmények javaslatai alapjan az igényekhez legjobban igazodd szolgaltatdsi struktura
kialakitdsa és a jelenlegi szolgdltatasok fejlesztése a legfébb feladatunk.

Szandékunk tovabb4, hogy a koncepcid, mint keriileti 8sszefoglald dokumentum
hasznalhato legyen a gyakorlatban: az ellatisok korszertisitése, a fejlesztések tervezése, a
nemzetkozi és hazai forrdsszerzés gyakorlataban.

Az Onkormanyzat célja a jogszabilyi kotelezettségen tul, sszhangban az alap, tovabba a
feltilvizsgalt dokumentumokkal, hogy

e olyan szocidlis-gyermekjoéléti szolgaltaté rendszer miikédjon tovébbra is, mely
Osszehangoltan biztositja a szolgaltatasokat, teljes mértékben lefedve a szocialis
szitkségleteket — résmentes szocialis halo kialakitasa,

e adott év szocidlis elldtdsanak szintje érje el legalabb az el8z6 évi ellatdsok szakmai
szinvonalat, de lehet8ség szerint emelkedjen magasabb szintre,

e azonos szintll cllatasi formak biztositasa, az esetlegesen eléfordulé szinvonalbeli
kilonbségek kikiiszObolése — egységes szocialis szolgaltatd politika kialakitésa,

¢ az cllatorendszer kiegészitése olyan szolgaltatdsi formakkal, melyek a megjelend
igényekkel, illetve jogszabalyi kételezettségekkel harmonizalnak,

e az intézményrendszer hatékonysdginak névelése érdekében az intézmények,
szolgaltatasok kozotti hatékony egyiittmiikodés elésegitése, a kompetenciahatirok
megtartisa mellett,

o a fenntartd és az intézmények kozotti aktiv kapesolat megtartasa, ersitése, mélyitése
az atlathatod, ellendrizhet$ rendszer fenntartdsihoz, valamint a szakmai tevékenység
eredményes tmogatasdhoz,

o széleskOrli egylttmiikddés mds teleplilési dnkorményzatokkal, civil szervezetekkel,
egyhazakkal, és egyéb nem Gnkormanyzati intézmények fenntartdival.

A Koncepcidban megjelend elemzés a szocialpolitika hataskdrébe tartozé problémakat,
jelenségeket, a kerilet szocialis intézményrendszerét és az altaluk nyujtott ellatdsokat
vizsgdlja. Az elemzések koézéppontjdban a két térvény — szocialis és gyermekvédelmi -
hatalya ald tartozo szolgéltatdsok allnak, és csak sziikség szerint érintik a szociélpoliti‘ka
hatarteriiletén megjelend ellatdsokat, mint pl. a lakasgazdilkodas egészségiigy, oktatés,
foglalkoztataspolitika stb.



A koncepecid az elldtérendszerrel kapesolatban jovéképet fogalmaz meg, rogziti a jovokép
elérését biztositd stratégidkat és a stratégidk megvaldsitasat szolgald operativ programokat,
amelyek lényege a szegénységi kockazattal legjobban érintett tarsadalmi csoportok esetén a
szocialis védelem tovabbi megeiésitése, valamint a legalapvet6bb szitkségletek kiclégitését
biztosit6 szolgaltatasokhoz térténd hozzaférés esélyeinek a ndvelése.

A koncepciét az Onkormanyzat bemutatja a Szociélpolitikai Kerckasztalnak, mivel annak 5
feladata a szolgaltatastervezési koncepcidban meghatarozott feladatok megvalosuldsanak,
végrehajtasanak folyamatos figyelemmel kisérése (a SzCsM. rendelet 111/B § (2) bekezdése
szerint). Az egyenlé bandsmodrol és az esélyegyenldség elémozditasardl szold 2003. évi
CXXV. torvény 31. §-a szerinti kotelezettsegnek eleget téve a Képviseld-testiilet 2016. evben
megalkotta az 0j Helyi Esélyegyenléségi Programjat (tovabbiakban: HEP), melyet a 2018.
évben feliilvizsgalt az” Onkormanyzat. A vonatkozé jogszabaly kimondja, hogy minden
koncepcionak, Gsszhangba kell keriilnie a HEP-pel, ezért a Koncepcid 2019. évi
feliilvizsgalata ezt is figyelembe veszi.



1. 1. A telepiilés bemutatisa

Budapest XVIIL kertlete — Pestszentlérinc és Pestszentimre — két egykor 6ndllo telepiilés
egyesitésével, 1950-ben j6tt létre. A kerillet fleg lakojellegli peremkeriilet, tébbségében
alacsony szintszamu, laza csaladi hazas beépitéssel, tobb intenziv beépitésii lakételeppel és
néhany fontosabb ipari 1étesitménnyel. A lakénegyedek elnevezése: Erzsébettelep, Bélatelep,
Rendessytelep, Lakatostelep, Lonyaytelep, Mikldstelep, Szemeretelep, Ganztelep,
Ganzkertvaros, Szent Imre-kertviros, Bokaytelep, Liptéktelep, Havanna lakételep, Szent
Lérinc-telep, Gloriett-telep, Alacskai Uti lakételep, Alméskert, Belsémajor, Uj péteritelep,
Kossuth Ferenc-telep, Erddskert.

Bolesédek, oOvodak, 4ltalanos iskoldk, mivészeti iskola, kozépiskoldk mitkddnek
Pestszentlérinc-Pestszentimrén. Két sportcsarnok, egy sportkomplexum, tdbb uszoda, sport-
¢s teniszpalya, a Bokay kertben kalandpark és miifiives sipalya, sportegyesiiletek programjai
varjak a sportolni végyokat. Tobb miivel6dési hdz, konyvtarak, a miivészeti egyesiilet
alkotéhéza, a kerillet muzeuma, szini- és tinc tarsulatok, t6bb mint 140 civil szervezet
programjaiban vélogathat az érdek16dé.

Itt mikddik az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat Marczell Gydrgy Féobszervatoriuma, és az
orszag legnagyobb nemzetkdzi replilGtere, ami 201 1-ben vette fel Liszt Ferenc nevét.

A lakotelepek koziil szocidlis szempontbol a ,,Havanna-lakotelep” leginkabb problémas. Az
elmult években 1j épitésii laképarkok is megjelentek, ndvelve ezaltal a ki- illetve a
beteleptilok aranyat. Ennek kdszonhetSen a keriilet nagyon valtozatos képet mutat, melynek
eredményeként csaladi hazas részekkel, illetve lakotelepekkel egyarant talalkozhatunk,
néhany szdz méteren beliil a falusias kdrnyezetb6l a 10 emeletes lakohazak kozé juthatunk.
Elhelyezkedése révén a Dél-pesti régio, valamint Budapest délkeleti kapuja. Identitasinak
alapvet0 elemel: a komfortérzet javitdsa a lakoteriileteken, az intézményi és varoskdzponti
terlileteken a lakosok kulturdlis, kereskedelmi, oktatdsi, egészségiigyi, szocialis igényeit
kielégitd funkeié megtartisa és fejlesztése, a multban gyodkerez6 hagyomanyok felhasznalasa
a kertilet fejlesztésének jelenlegi és jovGbeni alakitdsa sordn. A keriilet vonzerejét elsésorban
az Osszefiggd zoldtertiletek rendszere, a kertvarosias jelleg, valamint az Gjonnan épitett
modem, jelentds zoldfeliilettel rendelkezd lakotelepek adjk.

1.2. Demogridfiai adatok

A XVIL kertilet mind teriilete, mind népességszama tekintetében a legnagyobb fSvarosi
keriiletek k&zé tartozik. Teriilete 38 km? osszlakossaga, lakonépessége a népesség
nyilvantartas adatai alapjan az elmdlt években megkozelitdleg azonos volt. Akércsak mas
kiils6 keriileteket, igy a XVIIL keriiletet is jellemzi az alacsony népstriiség (2 564 f6/km?).



Ma a kertiletben a két nagyobb varosrészben 22 6nall6 elnevezést viseld lakonegyedben kdzel
100.000 ember é1. 2018. évben 98.761 16 dllando bejelentett lakcimmel rendelkezé személy és
2.702 18 bejelentett tartdzkodasi hellyel rendelkezd személy €l, 6sszesen 101.463 10.

A két nagy telepiilésrész az allando lakosokat figyelembe véve: Pestszentimre (23.519 £6) és
Pestszentlérine (75.242 6) allandd bejelentett lakcimmel rendelkezd lakossdgszamot foglalja
magaba. A lakosok aranya PestszentlSrinc 76%, Pestszentimre 24%.

A két varosrész kozott teritl el a Péterhalmi-erdo.

Lakdnépesség
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A kerillet dllandé lakossaganak korcsoportonkenti megoszlasa (2018)

#(-18 8y # 19-24év = 25-60év = 6l felett

A lakossag életkor szerinti bontasabdl kidertil, hogy a 25-60 éves korosztaly teszi ki a kertileti 4llando
népesség legnagyobb részét, majd ket koveti a 61 év feletti korosztaly, majd kevéssel lemaradva
a 0-18 éves koruak.
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A lakossag nemek szerinti Gsszetételét tekintve — hasonloan az orszdgos arinyhoz - a nék ardnya
meghaladja a férfiakét. Az is megdllapithatd, hogy az un. n6tobblet a 25-60 éves, illetve a 61 év
feletti korcsoportndl jelentkezik, a 24 évesnél fiatalabb korosztaly tekintetében a férfiak aranya
magasabb. : :

A lakossag korcsoport és nemek szerinti megoszlisa

Korcsoport 6 _ %
 nék | férfiak | osszesen nék | férfiak
55174 49030 | 104204 53% 47%
0-14 éves 6363 7035 13398 47% | 53%
15-18 éves 1802 1954 3756 | 48% | 52%
19-24 éves 2690 2753 5443 49% | 51%
25-60 éves 28259 | 26929 | 55188 51% | 49%
61 év feletti 16060 10359 | 26419 61% | 39%

Az idbsodést kifejezd, leghitalanosabban elfogadott mutatd a 61 évesek és iddsebbek
gyermekkortakhoz viszonyitott arénya, azaz az oregedési index, amely a torténeti idésorok
tamisaga szerint folyamatosan nd. 2005 ota az idGskoriak szdma meghaladja a
gyermekkoruakét és 2011-ben mar 117 id8skortt jutott szdz gyermekre.

A 2011 évi adatok szerint minddssze harom megyében (Szabolcs-Szatmar-Bereg, Pest és
Hajdu-Bihar) nagyobb a gyermekkortak ardnya, mint az idéseké. Az orszagos atlagot joval
meghaladja a mutaté értéke Budapesten, Békés, Csongrad, Zala és Vas megyében.

Magyarorszag tarsadalmaban elindult Sregedési folyamat kdvetkeztében a demografusok
szerint a kozeljovoben az dregedéssel dsszefiiggd 0f helyzetek véltoztatasokat indokolnak,
amely 1 kihivasok el¢ allitja a helyi tarsadalmat, jelzi a szocidlis szolgéltatasi és tAmogatasi
rendszer atgondolasdt, felkészitését. A népesség Oregedése olyan kériilmény, amely
valamennyi korosztalyt alkalmazkodésra kényszerit.

11



2.1. Jogszabdalyi hattér

Az Métv. 20. § (5) bekezdése 14. pontja értelmében a keriileti Onkormanyzat feladatai kozé
tartozik a lakas- és helyiséggazdalkodas.

Az Onkorményzat tulajdondban 1évé lakasallomany hasznositdsa a lakasok és helyiségek
bérletére, valamint az elidegenitésiikre vonatkozo egyes szabalyokrél szold 1993, évi
LXXVIIL tdrvény (tovabbiakban: Ltv)), valamint a Budapest Févaros XVIII. kerlilet
Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkorményzat Képviselé-testilletének a lakasok bérletérdl és
elidegenitésérdl sz616 19/2011. (V.31.) énkorményzati rendelet (tovabbiakban: Lakasrendelet)
szabalvrendszere alapjan torténik. A szabalyozés kiterjed a bérbeadas és elidegenités eseteire,
feltételeire, meghatarozza a bérlg és bérbeadd alapvetd jogait és kotelezettségeit.

A Lakésrendelet 4. §-a tartalmazza az Onkormdényzati bérlakasok bérbeaddsara vonatkozo
altalanos feltételeket. Ezen tilmenden tobb rendelkezése kitér arra, hogy nem lehet lakast
bérbe adni annak a kérelmezdnek, akinek kéziizemi vagy lakbér hatraléka van az
Onkormanyzat felé. Tovabba a Lakasrendelet rendelkezései kz6tt szerepel, hogy nem lehet
lakéast bérbe adni azon palyazdk, ajanlattévék szamara, akiknek jogerds birdsagi hatarozat
végrehajtasa miatt ki kell koltoznilik az altaluk lakott lakasbdl és a végrehajtast kér6 az
Onkormanyzat, valamint ha az énkorményzati lakas bérlGje az altala hatdrozatlan idStartamra
bérelt lakas bérleti jogviszonyanak megsziintetését kdzds megegyezéssel kezdemeényezte és a
megszintetéskor pénzbeli téritést kapott, a megsziintetéstdl szamitott 5 éven beliil.

2.2. Lakdsvagyon

Az Onkorményzat tulajdonaban 2018 évben 1357 db, 2019 év junius 30. napjén 1345 db

lakas volt.
Komfortfokozat szerinti eloszlas

2018 év
Bériakds dllomdany komfortfokozat szerint 2018.

“komfort aelldl -
11%

Satkomfortos
5% S

sszkomfortos |

334 n
739% 5%,

w Bsszkomiortos = Komfortos « fethombfortos « komiort o8kl » selkedgiakds
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A lakasvagyon hasznositdsa tdrténhet
e palyazat Utjan,
e lakasjuttatasi névjegyzék alapjan,
e palyazaton kiviil

Palyézat alapjan megvaldsulé bérbeadas
e szociélis alapon,
kéltségelven,
piaci viszonyok alapjan,
Fecske-program keretében,
hitellel terhelt, végrehajtds ald vont ingatlannal rendelkezé csaladok megsegitésére
program keretében

® 4 @ 9

Lakasjuttatast névjegyzék alapjan torténd bérbeadas kizérdlag a Havanna-lakotelepen
talalhaté tipuslakasok kézill, szocialis alapon, bérbevételi ajanlat benytjtasaval tdrténhet.

A palyazaton kivili bérbeadds egyik Iehetséges forméja a sziikséghelyzet alapjan torténé
bérbeadas.

2.3. Szocidlis alapon és sziikséghelyzet alapjin torténd bérbeadds

Lakdsjuttatasi neviegyzék alapjan tortént bérbeadds

Az dnkormanyzat tulajdonaban [évé lakdsok donté tébbsége a Havanna-lakételepen talathato.
Az itt talalhato lakasok tipuslakdsok, azaz tobblakdsos lakéépiiletben 1évé, egymas felett
elhelyezkedo lakasok, azonos alaprajzzal. A Havanna-lakételepen 28, 35, 53, 60 és 71 nm-es
lakasok talalhatoak.

Ez lehetOséget ad arra, hogy a lakast bérelni szandékozok bérbevételi ajanlatot tegyenek az
Onkorményzat felé, ismerve a tipuslakasok alapvetd jellemzdit.

A Képvisel6-testilet altal megalkotott 27/2015. (X.12.) énkorméanyzati rendelet 2015. oktdber
13. napjatdl hatalyos moédositasa értelmében lakésjuttatasi névjegyzék alapjan is lehetGség
van szocialis alapon, kizdrélag a Havanna-lakotelepen talalhatd tires, illetve megliresed6,
valamint az onkormanyzat tulajdondba Ujonnan bekerilld tipuslakdsok fiiggvényében,
Onkormanyzati bérlakas bérbevételére.

Ervényes bérbevételi ajanlat benyujtashoz az ajanlattevd, valamint a vele egylttkoltdzo
kozeli hozzatartozdk egy fGre jutd havi nettd jovedelme nem haladhatja meg az oregségi
nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének 315%-4t, azaz 89.775.-Ft-ot.

2017. januar 1. napjatél 2017, december 31. napjaig a Budapest Févaros XVIIL kerilet
PetszentlOrinc-Pestszentimrei Polgarmesteri Hivatal Humanszolgaltatasi Irod4jahoz 173 db
bérbevételi ajanlat kertilt benyujtasra, amelybSl 152 érvényes és 21 érvénytelen volt, Az
érvényes palydzatot benyijtok koziil 17 ajanlattevovel tortént szerzédéskotés.
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2018. janudr 1. napjatél 2018. december 31. napjaig a Budapest Févéaros XVIL keriilet
Petszentldrinc-Pestszentimrei Polgarmesteri Hivatal Humanszolgaltatasi Irodajahoz 113 db
bérbevételi ajanlat keriilt beny(jtisra. A benyQjtott ajanlatok atvizsgalasat kovetben a
Rendelet 12. § (5) bekezdés alapjan a polgarmester 13 ajanlatot érvénytelennek mindsitett
az alabbi okok miatt:

e a benyujtott ajanlat hidnyosan keriilt kitoltésre,
e a szitkséges mellékletek nem kerliltek benytjtasra,
e aszocidlis lakasra vonatkozo jogosultsagi feltételeknek nem feletek meg.

Az érvényes palyazatot benyujtok kozil 3 ajanlattevével tortént szerzdéskotés.

Szithkséchelyzet alapjan tdrtént bérbeadas A

2017. évben a nehéz helyzetben 1évo személyek, csalddok 26 db kérelmet nytjtottak be
lakhatdsi probléméajuk megoldaséhoz kérve az Onkorminyzat segitségét. A Népjoléti
Bizottsig 19 esetben utasitotta el a kérelmet, 6 esetben pedig szitkséghelyzet alapjan kerilt

sor bérlakas kiutaldsara.

2018. évben 22 kérelem érkezett és 6 esetben pozitiv dontés szlletett, 16 esetben pedig a
kérelmet elutasitotta a Bizottsag.

2019. 1. félévében 2 db kérelmet nyujtottak be, a szakbizottsdg mind a két esetben
elutasitotta a kérelmet.

2.4. Lakbérhatralék

Onkorméanyzatunk jelentés szdmban tart nyilvan lakbérhatralékot és kozmiidij hatralékot,
mely hatralékokat volt bérl6k halmoztak fel. A hatralékot felhalmozd bérldk, illetve volt
bérl6k nagy szama a szocialisan raszorult személyek, csaladok korébdl kertil ki.

A tartozast felhalmozd bérlBk lehetéség szerint minél hamarabb felszolitasra keriilnek
tekintettel arra, hogy a tapasztalatok szerint minél nagyobb tartozas terhel egy bérl6t, annal
kisebb az esélyve a tartozas kiegyenlitésének. Nagyobb tartozasok esetén, amennyiben a bérld
hajlanddsagot mutat az egyilittmiikddésre, lehetdség van a hatralék részletekben torténd
kifizetésére. Amennyiben a részletfizetési megéllapodas alapjan fizetendé havi részlettel
elmarad az illetd, a részletfizetési kedvezmény megsziinik €s a teljes tartozds esedékessé
valik.

A lakbérhatralékok Osszegébe alapvetden a lakbérek €s a Varosgazda XVIIL kerilet
Nonprofit Zrt. altal nyilvantartott kozlzemi dijak tartoznak bele, de a tdvhddij tartozasok
nem. A Tavhédij tartozasokat a Fotav Zrt. kintlevoségei kezelésére 1étrehozott cég, a DHK
Hatralékkezeld és Pénziigyi Szolgaltatd Zrt. tartja nyilvan.

A DHK Zrt. rendszeresen tajckoztatdst ad, hogy az Onkormanyzati tulajdont lakdsok
esetében az aktualis tavhddijtartozas hogyan alakul.

Igy az Onkormanyzat is tudja Osztémdzni a bérlét, a tavhadij tartozasok rendezésére.
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3.1. Csibésg Csalad- és Gyermekjdléti Kozpont
3.1.1 Jogszabalyi hattér, jogszabdlyi valtozdsok bemutatisa

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolé 1997, évi XXX térveény (a
tovabbiakban: Gyvt.), illetve a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatisokrdl szolé 1993, évi
1. t6rvény (a tovabbiakban: Szt.) az elmult 1d8szakban szamos médositason ment keresztiil,
a Gyvt, 14, az Szt. 12 alkalommal keriilt modositasra.

A 2017. ¢vi XCV. torvény a gyermekek védelmérd! és a gyamiigyi igazgatasrol szélo 1997
¢vi XXXI. torvénynek a gyermekvédelem rendszerének megerdsitése érdekében torténd,
valamint egyéb torvények modositasardl szolo torvény ismételten médositotta az agazati
jogszabalyokat, melyekben tjabb szolgaltatasi elemek jelentek meg és tovabb erdsitették az
észleld- és jelzérendszer mikddését.

Az 1/2017. (IL. 14.) EMMI rendelet az egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyl miniszteri
rendeletek modositasardl a csalad- és gyermekjoléti szolgilat (a tovébbiakban: szolgalat) és
csalad- és gyermekjoléti kozpont (a tovdbbiakban: kizpont) vezetdi szdmara az 4j képzési
rendszer alapjait fektette le, melyet a 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet a vezet$i megbiz4ssal
rendelkezd szocialis szolgaltatast nyljté személyek vezetSképzésérél hatalyba léptetése
kivetett.

A 2018. évi CXVIL torvény, mely az egyes szocidlis, gyermekvédelmi targyd, valamint
egyeb kapesolodo torvények modositasardl szol kotelezben ellatandé feladatként vezette be a
csalad- és gyermekjoléti kdzpontok szaméra az Gvodai és iskolai szocidlis segité tevékenység
nytjtasat, valamint a szocialis diagndzis elkészitését.

A 2/2018. (1. 18.) EMMI rendelet a személyes gondoskodast nyjté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl ¢és miikédésiik
feltételeir6l szold 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet moédositasat tartalmazo jogszabaly. A
moédositott rendelet 1. szami melléklete rendelkezik arrdl, hogy 2018. szeptemberétél 1000 £6
koznevelési intézményben nyilvantartott gyermekre vetitve 1 f8 dvodai és iskolai szocilis
segité alkalmazasa szlikséges.

Lényeges valtozas, hogy a jogszabéalyokban meghatarozott munkakérskhoz szlikséges
képesitesi eldirasok kdre bowiilt.

A jogszabalyi modositaisok mentén tovabbi valtozasok keriiltek bevezetésre a szakmai
szabalyozé anyagokban, eljdrdsi protokollokban, {tmutatékban. Az tjonnan bevezetésre
kertilé feladatok megfelel minGségben torténd ellatisa érdekében j szakmai iranymutatésok,
ajanlasok jelentek meg.

A személyes gondoskodast nytijté gyermekjoléti alapellatasokrol és a fizetendd téritési
dijakrél szolo 2/2008. (11.01.) sz. 6nkorményzati rendelet hatirozza meg az egyes
szolgaltatasok téritési dijait, a kapesolodo tdmogatas rendjét és feltételeit.
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3.1.2. Az intézmény

A fent leirtak meghataroztak €s meghatarozzak majd a jovében is a Csibész Csalad- és
Gyermekjoléti Koézpontban folyd szakmai munkat. A moédositasok a  szolgaltatasok
integralodasa koré szervezddtek, vagyis a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd
szervezeti egységek és a gyermekjoléti kozpont €les elvalasztisara. A jogi kdrmnyezet
valtozdsa az atmeneti gondozast ny(jtod szervezeti egységek esetében kisebb pontositisokat
tartalmazott (pl. adatlapok bevezetése, Megallapodas tartalmanak modosulasa).

Tareyi feltételek
Az intézmény a létesité okiratba foglalt feladatait, szolgaltatasait az alabbi épiiletekben latja
el, illetve nyujtja:

Csibész Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont | 1181 Budapest, Kondor Béla sétany 17.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 1181 Budapest, Kondor Béla sétany 11.

Pestszentimrei Csaldd- és Gvermekjoléti | 1188 Budapest, Vezér utca 52.

Szolgalat (Gelenleg dialakitas alatt)

Prevencios Csoport 1181 Budapest, Kondor Béla sétany 17.
Gyermekek Atmeneti Otthona 1181 Budapest, Kondor Béla sétany 19.
Csaladok Atmeneti Otthona 1182 Budapest, Ulléi ut 707.

A fenti cimeken talalbaté ingatlanokat az intézmény téritésmentesen haszndlja, a
miikodtetéssel kapesolatos kiltségeket a fenntartod éves koltségvetési keret meghatarozaséval
biztositja. Kézbeszerzési eljaras lefolytataséra nem keriilt sor a 2018-as évben, hasonl6an a
korabbi évekhez.

Valamennyi szervezeti egységben folyamatosak voltak a felljitasok, az amortizalodott targyi
eszk6zok cseréje, a kitelezOen elGirt tisztasagi festések.

2018. 8szén két szervezeti egység felijitdsi munkdlataival kapcsolatban kezdédtek el az
egyeztetések és a szerzbdéstervezetek elkészitése.

A Prevencios Csoport feltjitisa az dvodai- és iskolai segit0 tevékenység bevezetesere kapott,
13.271.494.- Ft-os allami tamogatas részbeni 6sszegébdl valdsult meg 2019. elso felévében.

Szemelyi feltételek

A fenntart6 altal engedélyezett dolgozdi 1étszém a 2018-as koltségvetési évidl 73,5 {6, mely
2018. szeptemberétdl az dvodai- és iskolai szocidlis segitd tevékenység bevezetcsének
kévetkeztében 87,5 fére moédosult. Ennek kovetkeztében a szakalkalmazottak ardnya és
technikai dolgozdk ardnya az aldbbiak szerint valtozott: szakalkalmazott 82,5 {6, technikai
alkalmazott 5 £6.

2019. junius 30-i allapot szerint 65 6 volt alkalmazasban, melyb6l 5 f& technikai dolgozo,
tovabba 7 16 tartosan tavol (GYED, tartos betegség, fizetés nélkiili szabadség).
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Részmunkaidds foglalkoztatas az alabbi munkakérdkben:
v’ szocialis asszisztens
v jogasz
v csaladsegitd

Gazdalkodas
Az Intézmény elfogadott &s jovdhagyott koltségvetése az Onkorményzat 2018. évi
kdltségvetésérdl sz6016 27/2017. (XIL15.) Snkormanyzati rendelete alapjan 333.111.000.-Ft
volt.
Kiilon cimzett tdmogatasként kertilt meghatirozasra és felhasznalasra

¢ anyari napkozis tAbor mitkddtetésével kapesolatosan 13.000.000.-Ft,

s az Intézmény altal szervezett programok lebonyolitasshoz kapcsoloddan |, utazasi
tdmogatas™ 792.000.-Ft.

Bevétel atmeneti gondozds

Téritési dijbol Téritési dijbél
Szakfeladat szam szarmazo bevétel szarmazé bevéte}l
2017, éviFt 2018, év/Et
GYAO- 879018 267.153.- 881.097.-
CSAO- 879019 326.655.- 301.965.-
Osszesen 593.808.- 1.183.062.-

A személyl téritési dij bevételei az dtmeneti gondozésban 16v gyermekek esetében a 2017-es
évhez képest a GYAQ vonatkozasdban emelkedtek, a CSAO esetében kis mértékben
csOkkentek.

3.1.3 Prevencids Csoport

Az intézmeény tovabbra is nagy hangsalyt fektet a prevencios programokra. A prevencids
csoport 5 fobdl (1 18 csoportvezetd, 1 f6 gydgypedagogus, 1 5 tanito és 2 16 utcai-lakotelepi
szocialis munkds), valamint egy betoltetlen tandcsadd/utcai-lakotelepi szocislis munkés
statuszbol 4ll.

A csoport koordindlja é€s szervezi, tartja nyilvan a programokat és csoportfoglalkozasokat,
valamennyi szervezeti egység tekintetében. Valamennyi programrol jelenléti iv késziil, igy az
adatok (halmozott adatok) minden esetben a valdsagot titkrdzik.

Programaok és résztvevék szdma — halmozott adat

Résztvevok szama

Program megnevezése

2017. év 2018, év 2019. 1. félév
Jatszohaz- kozosségépito 249 alkalom, 243 alkalom, 123 alkalom,
foglalkozasok 3685 6 3890 £ 1872 16

17




Si::;:i}; i;;ﬁg?; K, 198 alkalom, 141 alkalom, 61 atkalom,

kiubfoglalkozdsok 605 16 425 18 276 16
Korrepetalas 387 atkalom, 101 6 328 alkafi)'om, 121 128 alkalom, 68 {6
Fejlesztés 205 alkalom, 88 {6 213 alk;gom, o2 101 alkalom, 64 {6

Jatszéhdz - Kdzdsségépits foglalkozdsok

A Jatszéhaz évek Gta lehet6séget ad a kdrnyéken €16 fiataloknak, hogy az iskola utén, illetve
az iskolai sziinetekben mar déleldtt is életkori sajatossaguknak megfelelen jatékkal, vagyis
hasznosan tOltsék el szabadidejiket. Felnétt feliigyelet mellett csocsozhatnak,
pingpongozhatnak és vélaszthatnak a térsasjatékok kozil is, a fesziiltség levezetésére
boxzsék, trambulin, egy t6bb funkcids kondicionald gép, Xbox all rendelkezesre.

Juniusig délutanonként (12 Oratdl) igény szerint, a tanitasi sziinetekben egyéb programoktdl
fiiggBen déleldtt es/vagy délutan,

Kozosségi élmény erGsitésének keretén belill keriilnek megszervezésre a gyermekeknek,
csaladoknak sz616 kubfoglalkozasok, kézos kivanduldsok, sportprogramok

A gyermekek, fiatalok és csalddjaik szamara igyekszik az intézmény minél tobb IehetOséget
biztositani a kozosségi imény erdsitésével hatranyaik lekiizdéséhez, a szamukra kockazatot
jelentd deviancidk csikkentéséhez, az integracidjukat szolgalé programok elérhetvé
tételéhez, és arra helyezve a hangsilyt, hogy a programok altal szabadidejiiket lehetSleg
személyiségik, képességeik, készségeik fejlesztésére fordithassak.

Az intézmény évek Ota taboroztat, illetve szervez kiilénbdzd programokat hatranyos helyzet(i
gyermek szamara. E tevékenységkdr keretein beliil cél a halmozottan hatrdnyos helyzetl
gyermekeknek, fiataloknak élményszer(i lehet6ség biztositasa a szabadid6 hasznos és kulturalt
kihasznalasara, kérnyezetbarat szokéasok kialakitasdra. Kiemelt szerepet kap a természettel és
kémyezetvédelemmel kapcsolatos ismeretek, a kdrnyezettel valé harmonikus egyiittélést
biztosité szokasok, magatartasformdk kialakitdsa, kirdndulasok rendszeres szervezése,
megelézve a kozegészség elleni bilincselekményeket, mint pl. a kdmyezetkdrositas,
természetkarositas. Ezek a tevékenységek elsGsorban klub forméban keriilnek megvalositasra,
szem el6tt tartva a folyamatossagot, rendszerességet.

A célcsoportot  elsdsorban  szocidlisan hétranyos helyzetll, csalddi  diszfunkcidkkal,
beilleszkedési nchézségekkel kiizdé, gyakran elmagdnyosodott gyermekek jelentik, Az &
esetiikben fokozottan fenndll a jovOben a devians csoportokhoz vald csatlakozéds és a
szerhasznalat veszélye. A programok illeszkednek a célcsoport szikségleteihez, mert
kozdsséget teremt, kortdrs kapcsolatok kialakitdsara ad lehetOséget, a résztvevok
kapcsolatteremt6 képessége javul. A szabadidd hasznos eltéltésének modjat kinalja.

A Prevencids csoport meghatarozé szerepet jatszik egyrészt a kdznevelési intézményekben,
masrészt az intézményen belill szervezett csoportfoglalkozasok tartasaban.
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A Prevencis csoport a szolgaltatisban megjelené gyermekek problémaira, sziikségleteire
reagalva folyamatosan mikadtet gyermekesoportokat.

A gyermekeknek sz6l6 csoportfoglalkozasok a 10-18 éves korosztalyt célozzak meg (heti,
kétheti rendszerességgel)

Nyari tabor

2018-ban 25 gyermeknek tudott lchetdséget adni arra, hogy nyari taborban vegyen részt
(2017-ben 25 gyermeknek), mely ismételten Balatonboglaron keriilt megszervezésre. A tabor
elsddleges célja tovabbra is az egészséges életmdd, mint érték megismertetése a jellemzden
hatranyos, vagy halmozottan hatranyos helyzetl gyermekekkel. Tovébbi célunk volt, hogy a
nylizsgd Havanna lakételeprél egy természetkdzeli kdmyezetbe vihessik feltéitédni és
kikapcsolodni a gyerekeket. A komyék természeti adottsagai lehetéséget biztositottak
furdézesre és gyalogturdk megtételére egyarant. A foglalkozasok, beszélgetések kétetlen
légkdrben zajlottak, sokszor kézmiives foglalkozasok keretén beliil. A Balaton kézelsége adta
lehetséget és a jo id6t kihaszndlva minden nap strandoltak, tdrézasokat és kiilonbézs
szabadidds programokat szerveztek szdmukra, valamint cirkusz- és kalandpark latogatason
vettek részt.

Tanuldssegites, fejlesziés, korrepetalds

Evrél évre a programokon és csoportfoglalkozasokon kiviil fontos szerep jut a fejlesztésnek,
korrepetalasoknak. Tovabbra is hatékonynak bizonyult a fejlesztésnek, korrepetalasnak az a
forméja, ahol egyszemélyes helyzetben vannak a gyerckek, az ezaltal kapott nagyobb
figyelemnek koszonhetGen sokszor a zdrkdzott, nagyobb lemaradassal kiizdé gyermek is
nyitottabba ¢s befogadobba valt. A felzarkéztatasi feladatokat a fejlesztépedagdgus és a tanitd
egymas kozott megosziottak, igy az iskolai tananyagra és a részképességek fejlesztésére
egyarant lehetett koncentralni.

2017-ben korrepetaldson 101 6 vett rész 387 alkalommal, fejlesztésen 78 £6 vett részt, 360
alkalommal.
2018-ban korrepetdlason 99 6 vett rész 387 alkalommal, fejlesztésen 92 £6 vett reszt, 275
alkalommal.

Baba-mama Klub
Nagy sikert és igényt elégit ki a baba-mama klub, ami a nagy érdekiGdésre vald tekintettel

heti két atkalommal mitkédik. Kedden és cstortokon 10-t61 12-ig,

A klubba Gsszesen 40 £6 volt regisziralva.

Az alkalmankénti részvételi arany valtozdan 16-20 {6 volt.

Az egylttléteket kOzds jaték, monddokazas, énckelgetés, gitdrozas és sok beszélgetés teszi
tartalmassd. Az alkalmakat szinesitik kiillénbézs tanacsadasok, eléadasok. A klubbél kindtt
mar ovodas kori gyermekeknek Ichetdség van Gvodas tornara vagy iskolafelkészits fejleszté
foglalkozsok igénybevételére.
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Koznevelési intezménvekben tartott csoportfoglalkozasok

A Prevencios Csoport a szolgaltatdsban megjelend gyermekek problémaira, szilkségleteire
reagalva folyamatosan mikddtet gyermekcsoportokat. A csoportos szocialis munka a hasonlo
problémaval kiizdé vagy hasonld élethelyzetben 1évlé gyermekek esetében nagyon
hatékonynak bizonyult, nem beszélve a csoportban végzett munka kdzosségteremtd erejérdl
és pozitiv szocializdcidés hatésairdl. Fnnek eldsegitése érdekeben rendszeresen tartanak
csoportfoglalkozasokat iskolai osztdly kozdsségek részére, melyek minden esetben a

kozoktatasi intézmény, valamint a gyermekek igényei szerint keriilnek megszervezésre,
megtartasra. A gyermekeknek sz6l6  csoportfoglalkozdsok  valamennyi korosztalyt
megeélozzak, az Gvodatdl egészen a kozépiskolaig (heti, kétheti, illetve havi
rendszerességgel). Az iskolak részér6l az aldbbi csoportfoglalkozasok irant mutatkozik igény:

Ertékfeltaré csoportfoglalkozas
Konfliktuskezelo csoportfoglalkozas
Kozdsségeépitd foglalkozas
Palyaorientécio

..Kiabal” Blinmegel&zési Tarsasjaték
Egészséglejlesztés

ANENENENENEN

2017 év e 2018 év. ol 2019.L félév
7 1sk01aban 18 osztaly 8 1sk01aban 21 Osztaly 5 1sk01aban 17 osztaly

Evré] évre a programokon és csoportfoglalkozasokon kiviil fontos szerep jut a fejlesztésnek,
korrepetalasoknak. Tovabbra is hatékonynak bizonyult a fejlesztésnek, korrepetalasnak az a
forméaja, ahol egyszemélyes vagy kiscsoportos helyzetben vannak a gyerekek, az ezaltal
kapott nagyobb figyelemnek koszonhetSen sokszor a zarkozott, nagyobb lemaradéssal kiizd6
gyermek is nyitottabba és befogadobba valt. A korrepetdlasokban az elmult években nagy
szerepet viallaltnak a szocidlis munkas kollégék 1s a megndvekedett igények miatt,
(magantanulo, potvizsgara felkésziiés stb...)

Az 5-6 éves Ovodasok kiscsoportos foglalkozasokat vehetnek igénybe, amely minden
terilleten segiti a részképességek erGsOdését. A foglalkozasok f8bb célja a felzarkoztatas,
illetve az iskoldra valo felkészités.

A szolgaltatasok az elmdlt években a prevencios csoporton belill béviiltek a palyavalasztasi és
allaskeresési tanacsadassal 16-22 éves koru fiatalok részére, illetve 2017. évt6l komplex
mozgasterapia foglalkozas is indult. A programok egész évben folyamatosan mikddnek.

3.1.4. Csaldd- és gyermekjoleti szolgaltatas
A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatas két szakmai tevékenyscget foglal magaba:

- csaladsegitést, mint szocialis alapszolgaltatast
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- gyermekjoléti szolgaltatast, mint gyermekjoléti alapellatast

Csalddsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorul személyek, csaladok szdmdra az ilyen helyzethez vezets okok megel6zése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas. (Szt. 64.§ (1) bekezdés)

Gyermekjdléti szolgdltatds olyan, a gyermek érdekeit véd6 specidlis személyes szocilis
szolgaltatas, amely a szocilis munka mddszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi ¢és lelki egészségének, csalddban torténé nevelkedésének el6segitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. (Gyvt. 39.§ (1) bekezdés)

E szolgaltatasokat az alabbi intézményegységek nyujtjak

. dntézményegység megnevezése | . Nydjion szolgdltatds
e gyermekjoléti szolgaltatas
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat e csaladsegités, mint altalanos
szolgaltatis

e gyermekjoléti szolgaltatas

Pestszentimrei Csaldd- és Gyermekjoléti R v - I
e csalddsegités, mint 4ltaldnos

Szolgalat

szolgaltatas
¢ gyermekvédelmi
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont goncrioskodas’hoz kap CSO.I,O dO
csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatas

A nyljtott szolgaltatasokbol jol latszik, hogy a Kozpont is gyermekjoléti szolgalatnak
minGsilé intézmény, amennyiben az jarasszékhely telepiilésen mikodik. Ebbé! adddoan
ellatja a szolgalat feladatait is, illetve azokat a gyermekvédelmi gondoskodashoz kapesolodo
feladatokat, melyek kizarolag a Kzpont hataskérébe tartozik.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatok

Jelen fejezetben a két Szolgalat (Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Pestszentimrei Csalad-
¢€s Gyermekjoléti Szolgdlat) tevékenysége az azonossag miait egyiittesen keriil bemutatasra, a
szignmfikans eltérések megjelélésével.

A Szolgadlatoknal megjelent személyek szama

A Szolgdlatok altal nyuGjtott szocidlis segitd munkat elsddlegesen egyiittmiikodési
megallapodas alapjin veszik igénybe. A szolgéltatast igénybe vevovel egyiittmiikodési
megallapodast kell kotni, amennyiben a szakmai tevékenység az els6 interjd kapcsan tett
intézkedéssel nem zarhaté le. Tlyen megallapodas megkétésére 2019, 1. félévében 1.226,
2018. évben 1.787, mig 2017-ben 1.393 személyt érintden keriilt sor.
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A megallapodassal rendelkezék életkori megoszids szempontjabol eltérést mutatnak a két
szolgalat tekintetében. Amig a pestszentlfrinci telepiilésrészen tobb a gyermek, addig a
pestszentimrel telepiilésrészen az 50 év felettiek szama, ha nem is szamottevéen, de
magasabb. A nemek aranyét tekintve mintegy 58%-ban a ndk keriilnek kapcsolatba a
szolgalatokkal, az el6z6 évekhez hasonldan.

A nyujtott szolgaltatdsok nemesak egyiittmiikodési megallapodas keretében vehetSk igénybe,
hanem tanacsadas keretében is, valamint egyszeri alkalommal.

Tanacsadottak azok az igénybe vevdk, akik esetében tobbszori segitségnytijtast adtak, de
egylttmikodési megallapodas megkotésére nem kertilt sor.

Egyszeri alkalommal azok veszik igénybe a szolgaltatisokat, akik esetében a szakmai
tevékenység az elsé interji kapesan tett intézkedéssel lezarhatd.

Az alabbi tablazatban jol lathatd, hogy az egylttmikdodést megallapodas alapjan t6rténd
igénybevételek mindkét szolgalat esetében aranyosan emelkedtek, mig az egyszeri ligyintézés
keretében a pestszentlérinci szolgalatndl novekedés, a pestszentimrei szolgéalat esetében
csbkkenés [athatd. Ennek oka lehet, hogy 2018-ban a ndvekv§ fluktuacid kedvezétlen
hatasainak csokkentése érdekében a 11835-0s iranyitdszami kérzethdl érkezd esetek atadasra
kertiltek a pestszentldrinci szolgalathoz.

Igénybevétel modja/fo (Halmozott adat)

Igénybevétel modja Csalad- és Gyermekjoléti | Pestszentimrei Csalad- és
Szelgalat Gyermekjéléti Szolgalat
2017. év | 2018. | 2019. 1. | 2017. 2018. | 2019. L
év félév év év félév
cgyttmikddesi 920 | 1180 | 804 | 471 | 98 | 422
megaliapodds alapjan
tandcsadotiként/ egyszeri 184 791 157 311 263 171
alkalommal megjelent

A két Szolgalatnal egyiittmiikddési megéllapodas keretében szolgaltatast igénybe vevék

o gazdasagi aktivitasa alapjan 2019. év L. félévében 394 £6 foglalkoztatett (2018-ban
563 6), azaz megjelentek a munkaerdpiacon, mig inaktiv 2019, év 1. félévében 546
{6 (2018-ban 519 1), melybe beletartoznak a nyugdijasok, valamint a 15 évesnél
id6sebb tanuldi jogviszonyban allo eltartottak is.

e csaladi osszetétel szempontjabdl viszonylag magas az egy szilld 1-2 gyermekkel
2019. 1. félévében 158 csalad (2018-ban 260, 2017-ben 234 csalad), valamint a
hazastarsi {élettarsi) kapcsolatban él6k szama 1-2 gyermekkel 2019. 1. félévében 151
(2018-ban 230, 2017-ben 200 csalad). A hézastarsi (élettarsi) kapcsolatban 3 vagy
tobb gyermeket neveld csaladok szama 209. L. félévében 70, tovabba 21 csalddban
egyedilallo szild nevel 3 vagy tobb gyermeket.

22



A szolgiltatast igénybevevé személyek szdma cltérfen alakul az elsédleges probléma
szerint, azaz amivel felkeresik a Szolgélatokat. A problémak igen sokrétiiek és Gsszetettek,
igy az alabbi nagyobb csoportok alakithatok ki

1) gyermeknevelési probléma,

2} életviteli, csaladi-kapcesolati konfliktusok

3) gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség, a hozza tapadd magatartasi- és
teljesitményzavar,

4) anyagi ¢s az ehhez kapcsolddd foglalkoztatassal kapcesolatos,

5) egeszségiigyi probléma, '

6) csaladon beliili bantalmazas,

7} elhanyagolas.

2017-ben elsodleges, hozott problémaként gyermeknevelési nehézség 342 esethen, 116
esetben csaladi-kapcsolati konfliktus, 42 esetben elsGdleges probléma csalddon beliili
bantalmazas, illetve elhanyagolas volt. 65 esetben volt elsédleges problématipus anyagi és
megéthetési/lakhatasi nehézség.

2018-ban 120 csaldd esetében volt gyermeknevelési nehézség a hozott probléma, csaladi-
kapcsolati konfliktus 203 csalddot érintett, életvitelbeli problémaval kiizdott 42 csalad.
Elsédleges hozott problémaként 22 csalad esetében volt csaladon beliili bantalmazés, mig
elhanyagolas 11 csaladnal.

2019. els6 félévében clsGdleges, hozott probléma a legtbb esetben (203 csaléd)
gvermeknevelési nehézség miatt keriilt sor gondozasra, ezt koveti a esaladi-kapesolati
konfliktus (84 csalad), majd a gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség (43 csalad),
anyagi-megélhetési, lakhatasi probléma (34 csalid).

A gyermeknevelési probléemak hatterében a sziilék nem megfelel§ attitiidje, eszkoztelensége
rejlik. Osszességében elmondhat6, hogy az esetek tlnyomo t6bbségében gyermeknevelési
probléma miatt keriil a Szolgélat 1atéterébe a csalad. Ezek hatterében altaldban gyenge sziil6i
kompetenciak, ellentétes szliléi attittidokbol eredd konfliktusok allnak.

Az igénybe vevlvel valo szocidlis segitd tevékenység elkezdését kovetben, az esetek
tobbségében hamar kiderill, hogy t6bb probléma okozza a csaléadok miikddési nehézségeit,
melynek kezelése egy komplex cselekvési folyamaton keresztil enyhitheté, oldhaté fel. E
komplex csaladsegités keretében tobb esetben krizisorientalt ellatds és szolgaltatas
szervezésére volt szilkség annak érdekében, hogy a gyermekek csaladbdl vald kiemelése
megelézhet§ legyen (anyaotthon, csalddok atmeneti otthon, gyermekek atmeneti otthona,
vedett otthon). A sokproblémas csalddok megsegitése Gsszetett gondozasi folyamat soran
tortenik. Egyrészt a csaladtagok egyéninek tekintett problémainak segitése a konkrét
szolgaltatasok, tandcsadasok, készségfejlesztés, képviselet és informéaciok nyijtasaval,
szervezésével, masrészt azonban a beavatkozas fokuszaban a csalad egysége, rendszere 4ll,
annak minden tagjaval, a gondozis komplexitasa mentén.
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A 2018-as évben tovabb nétt azon gondozott gyermekek szdma, akik a valas, illetve a valas
utan bekovetkezett krizishelyzet, a megbomlott egyenstly, a szilék kdzotti diszfunkceiok, a
sziilék kozotti kommunikacid hianya, vagy éppen a gyermek érdekeit szem el6i tévesztd,
sajat, szil6i érdekek és sérelmek mentén szervezOdS, hatalmi jatszmakkal tiizdelt
kommunikacié és életvitel kdvetkeztében kertilnek veszélyeztetett helyzetbe.

A hozott és az id6kozben modosult problémak meghatarozzak a szakmai tevékenység iranyat
és tartalmat. Tovabbra is a segitd beszélgetés 2019. 1. félévben 2592 alkalom (2018-ban
4.801, 2017-ben 3.310 alkalom) és a csaladlatogatas 2019. 1. félévben 1280 alkalom (2018-
ban 4.051, 2017-ben 3.060 alkalom) van a kdzéppontban.

A szocidlis szakmai tevekenység jarulékos eszkdze az informacionydjtas, melyre 2019. L
félévében 2419 alkalommal (2018-ban 4.648, 2017-ben 2.820 alkalommal) keriilt sor. Az
informacionyjtas emelkedésének hatterében a megvéltozott intézményi struktira és
jogszabalyi kornyezet all, mely lehet6vé teszi, hogy azokban az esetekben, melyeknél nem all
fenn a gyermek veszélyeztetettsége, egyszeri informacionydjtas keretében tamogassuk a
csaladokat.

A csaladsegités keretében nemcsak a segitdé személye fontos, hanem azon jelzdrendszeri
tagok¢ is, akik adott esetben napi szinten kerillnek kapcsolatba akér a gyermekkel, akér a
sziilével. Az esetvitel szempontjabdl fontos szerepet t6lt be az esetkonferencia és az
esetmegbeszélés.  Esetkonferencia megszervezésére 2019, 1. félévében 72 (2018-ban 139,
2017-ben 126), esetmegbeszélés megtartasara pedig 54 alkalommal (2018-ban 157, 2017-ben
71) kertilt sor.

A fenti szamok jol mutatjak, hogy a megndvekedett igénybevétel mellett, nem csak a
Szolgalattal kapcsolatba kertilé csaladok és igénybevevOk szama emelkedett, hanem a
csaladsegitdk altal a hozott problémak megoldasara iranyuld szakmai tevékenységek szdma
is.

Kapcsolatfelvétel modja — észleld- és jelzérendszer

Az Osszevonasra kerlilt csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds jelzérendszere a
beszamolasi idészakban tovabb erdsddott. A jelzbrendszer és a jelzések egyetemlegessé
valtak, azaz a gyermekre és a felnéttre vonatkozdan a Szolgélatok felé kell jelzéssel élni,
melynek lehetéségével a tarsszakmak képviseldi egyre inkabb élnek, mely a lenti tablazat
adataibdl is latszik. A beérkezett jelzések alapjan, a 18 éven feliiliekrdl érkezd jelzések szama
a 2017-es évhez képest atlagosan legalabb kétszeresére emelkedett 2018-ban, majd 2019. L
félévében ismételten csdkkenést mutat.
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Az éstlels- és jelzérendszer tagjai dltal kiildétt jelzések szdma (halmozott adat)

oo Jelzésttevd o 2017.év/elzés | 2018 &vjelzés 1 2019. L félév/jelzés
Egészségiigyi 92 113 50 '
szolgdltatést nylijté + | bbbl 17 jelzés 18 éven | ebbél 27 jelzés 18 éven | ebbél 10 jelzés 18 éven
védénd feliilire vonatkozott feliilire vonatkozott feliilire vonatkozott
Személyes 56 54 47

gondoskodist nytijto
szocidlis szolgdiat

ebbd! 3 jelzés 18 éven
fehilire vonatkozott

ebbdl 13 jelzés 18 éven
feliilire vonatkozott

ebbdl 3 jelzés 18 éven
feliilire vonatkozott

Atmeneti gondozist

biztosité 4 > 0
Kdoéznevelési intézmény 322 316 230
18 33 7

Renddrség

ebbdl 2 jelzés 18 éven
fe]ﬁlire vonatkozott

ebbll 6 jelzés 18 éven
felilire vonatkozott

ebbéi | jelzés 18 éven
feliilire vonatkozott

. . s 2 4 l
Egyesulet., al.ap ntva’n ¥ mindegyik 18 éven

egyhazi jogi szemeély feliilire vonatkozott
Allampolgsr, gyermek 25 34 19

érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet

ebbél 10 jelzés 18 éven
feliilire vonatkozott

ebbdl 11 jelzés 18 éven
feliilire vonatkozott

ebbdl 3 jelzés 18 éven
feliilire vonatkozott

Gyamhivatal

&3
ebbdl 2 jelzés 18 éven
feliilire vonatkozott

109
ebbdl & jelzés 18 éven
feliilire vonatkozott

&8
ebbdl 10 jelzés 18 éven
feliilire vonatkozott

A jelzérendszer tagjai részérél 2019. 1. félévében 414 gyermekre vonatkozdan érkezett
jelzés (2018-ban 453, 2017-ben 602 gyermckre). Egy-egy gyermek kapcsan tobb helyrél is
érkezhet jelzés, ugyanazon probléma kapcsén (pl. iskolai hidnyzas esetén az iskolatd! és a
gyamiigyi és igazsagligyi osztalytél is). Az észleld- és jelzérendszer fokozott felelsségét az
agazati szinten megjelend jogszabdlyi valtozisok és szakmai Gtmutatok, protokollok is
hangstlyozzék. Olyan felel@sségi alakzatok jelentek meg, melyek be nem tartasa felelésségre
vonast eredményezhet. A jelzdérendszer tagjai tovdbbra is gyakran nehezményezik ezt,
melynek elfogadtatésa érdekében a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat keretében
foglalkoztatott jelzérendszeri feleldsnek tovabbra is meghatirozé szerepe van.

Veszelyeztetett kiskoruakra vonatkozé adatok

A Gyvt. definidlja a veszélyeztetettség fogalmat, mely szerint olyan — a gyermek vagy més
személy altal tantsitott — magatartas, mulasztas vagy koriilmény kovetkeztében kialakult
allapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkolesi fejlodését gatolja vagy
akadalyozza. Azaz olyan tényezdket kell figvelembe venni, melyek a gyermek, vagy a szilé
magatartasat befolyasoljak.

E tények a kovetkez6k mentén csoportosithatok:

a) kornyezeti okok, ide tartoznak a gyermek kozvetlen kémyezetében jelentkezd okok
pl. lakas nem megfelels allapota, életviteli probléma, stb.
b) magatartdsi okok, mely az érintett gyermek negativ viselkedési formajabol vagy
szenvedélybetegségebbl adodnak
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¢) egészségiigyi okok, ezen okok a gyvermek egészségi problémajabol és/vagy tanulasi
nehézségéb6l adodd veszélyeztetettség korébe tartoznak, amennyiben a szitldi
gondoskodas vagy az intézményi elhelyezés nem elégséges az akaddlyok elhdritdsdhoz

d) ‘anyagi okok, amikor is a veszélyeztetettség, az anyagi gond egyértelmilen a
jovedelmek hidnyabdl szarmazik

A 2019-es év 1. félévében 282 veszélyeztetett kiskortt (2018-as évben 507, 2017-ben 525)
vettek nyilvantartasba a Szolgalatok, melybdl 117 a pestszentlSrinci teriileten, 165 pedig a
pestszentimrei terileten lett regisztralva. A gyermek kdrnyezetében talalhato okok
kiemelkedd szerepet jatszanak a veszélyeztetettségben. Az el6z8 évekhez képest viszonylag
kevés az anyagi okbol veszélyeztetetiek szama, mig tovabbra is meghatérozd a kdmyezeti és
magatartasi problémadkra visszavezethetd veszélyeztetettség.

Veszélyeztetettség okai/gyermekszam

Veszelveztetettsegl Csalad- és Gyermekjoléti - '.-"-:Pestszentlmrez Csalad~
fbesoport Szolgalatigvermek szdm ; :
_ b --'-Szolgalat/gvermek szam
2017 2()18. 2019 I 2017. 2018. 2019. L
év év félév év éy félév
Kérnyezeti 218 191 88 172 181 125
Magatartisi 33 43 25 47 52 30
Egészségi 2 8 4 7 9 9
Anvagi 44 19 0 2 4 I

A Szolgalatokon belill kiemelten keriilnek a figyelem kozéppontjdba az elhanyagoléssal és
bantalmazassal érintett gyermekek esetei. A bantalmazédssal és elhanyagolassal érintett
gyermek a Kozpontndl is nyilvantartasba van véve, igy a szdmuk az alabbiak szerint alakul.

Bantalmazdssal és elhanyagoldssal érintett gyermekek szama/fo

Csalad- és GYermekjoletl 1 Pestszentimrei Csalad-és
Megnevezés : Szolgalat!fo ._._;(;:,:@@@kj;é@ti S: olga /6. _-::'
2017 év | 2018. év 2019 I 2017.év | 2018. év 2019 I
félév félév
Bantalmazas 20 24 19 24 13 13
Elhanyagolas 11 34 28 11 7 8

Bantalmazasrél 32 gyermeket érintSen volt a szolgalatnak informacitja, azon belill is
meghatarozo a csaladon beliili bantalmazas (27 gyermek esetében). Az elhanyagolason beliil
a fizikai az elsédleges 29 gyermeket érintSen. Szexualis bantalmazasrél 3 esetben volt a
szolgélatnak tudomadsa.
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3.1.5. Csibész Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont

2016. januar 1-t6l a Kdzpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi
intézkedésekhez kapcsolddo, a gyermekek védelmére irdnyuls tevékenységet latja el, a Gyvt.
el6irasa értelmében.

A megvaltozott struktira értelmében a gyamhivatal a csalad- és gyermekjoléti kozponttal all
kapcsolatban, tehdt a hatésdgi eljrasok tekintetében mindig a csalad és gyermekjoléti
kozpontot keresi meg. A kdzpont esetmenedzserei az eljardsba bevonhatjak a csalad- és
gyermekjoleti szolgalatok csaladsegitdit. A hatosagi intézkedésekre, illetve a hatosag
eljarasok meginditasira vonatkozé javaslatot — az azonnali intézkedés kezdeményezését
kivéve — a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont esetmenedzsere teszi meg.

Az (3 feladatmegosztas fokozott egyiittmitkodés kialakitasat kdvetelte meg a két szolgalat és
kdzpont kozétt, valamint a kézpont részérél szakmai thmogatas nyujtasat irja elé a Gyvt. a
szolgalatok iranyaba. Ennek érdekében rendszeres vezetdi és team megbeszélésekre kerilt
sor, melyek kbzéppontjiban a szakmai egyiittmikodés kereteinek dsszehangolasa allt.

Az esetmenedzseri tevekenységgel érintett csalddok szama 2019 elsd félévben 455 csalad,
mely gondozasi folyamat 634 6t érintett, ez 10%-0s emelkedést jelent az elézé év ezen
iddszakdhoz képest. (2018 1. félév: 408 csalad, 573 f8). Bz az esetszam tartalmazza az
id6kozben irattarba helyezett, lezdrt, mas keriletbe vagy szolgilatunknak atadott
gondozasokat, esetleg egyszeri ligyintézéssel lezarhato eseteket is.

A hatésagi intézkedéssel érintett gyermekek szdma, mint az alabbi tibldzat mutatja,
folyamatosan emelkedik. Lathat6, hogy az idei elsé féléves adatok a 2017-es év végi adatokat
mar meghaladtak. Ennek oka lehet a jelzérendszeri tagok aktivitisa.

A Gyamhatoséghoz beérkezd jelzések automatikusan hat6sagi intézkedést vonnak maguk
utdn, az Otven érat meghaladé igazolatlan mulasztasok esetén, amennyiben a gyermek még
tankételes kort, a hatésagnak nincs mérlegelési lehetdsége, a gyermek védelembe vételét el
kell rendelnie. Sok esetben a Koézpont nem javasolja a gyermek védelembe vétclét, az
alapellatds keretébe torténd segitségnyujtast elégségesnek tartja, azonban a hatésagi eljarast
ebben az esetben is le kell folytatni.

Gyermekvédelmi gondoskoddssal érintett gyermekek

Hatésagi intézkedés tipusa o Ermtett klskoruak szima .
2007.év | 2018.év | 2019. 1 flév
védelembe vett 123 224 186
nevelésbe vett %0 129 111
ideiglenes hatallyal elhelyezett 27 32 21
utdgondozott 8 11 8
csaladba fogadott 23 22 19
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A veszélyeztetettség olyan — magatartds, mulasztas vagy korlilmény kovetkeztében kialakult
allapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkoOlcsi fejlodését gatolja vagy
akadalyozza.

A gyermekek veszélyeztetésének vezet§ oka, mely a legtobb gyermeket érint a kdrnyezeti
tényezOkben keresendd, melyek szorosan Osszefliggnek egymassal. A gyermeknevelési
problémak gyakori kivaltéi a szilék egymés kozti konfliktusainak. A diszfunkcionalisan
miikodd csaladok, a nem megfelel gyermeknevelési médszerek, melyek a gyermek korahoz,
értelmi fejlédési szintjéhez nem igazodnak, gyakran eredményezik sziilék és gyermekiik kozti
konfliktusokat. Az alabbi tdblazatban megtigyelhetd ezen problémdakkal (gyermeknevelési,.
¢letviteli, csaladon beliil konflikius) érintett gyermekek szamanak jelentds novekedése.

A gyermekek magatartasi problémai a gyermekintézményekben, oktatdsi intézményekben
valé beilleszkedési nehézségekben, tankdtelezettség elmulasztisdban realizalodnak. Nem
vezetd okként is szémottevo gyermeket érint. -
A csalad anyagi helyzete miatt 79 gyermek volt veszélyeztetve, ami azt jelenti, hogy sok
gyermeket neveld csalad tovabbra is silyos anyagi, megélhetési gondokkal kiizd.

Veszélyeztetettségi tényezok megoszlasa — halmozott adat

Probléma megnevezése Soo Gyermekekszama oo G
_2017.év | 2018.év | 2019.1. falé

anyagi 115 103
gyermeknevelési 184 312
overmekintézménybe vald beilleszkedési nehézség 95 157
magalartis-, teljesitményzavar 59 125
csaladi konfliktus 132 221
s7illok vagy csalad életvitele 225 420
elhanyagolas 33 43

csalddon beltill bantalmazas 45 50

Az esetmenedzserek szakmai tevékenységének alapjat a szocialis segitd tevékenység, a
hatosagi intézkedésekkel kapcsolatos targyaldsok €s egyéb esetmenedzselési feladatok adjak.
A hatésagi intézkedéssel érintett gyermekek szdménak emelkedésével parhuzamosan az
esetmenedzserek tevékenységeinek szama is emelkedd tendencidt mutat.

A csaladlatogatasok szama és komyezettanulmanyok készitésének szama csOkkenést mutat,
ennek oka, hogy a hatosagi altal kezdeményezett eljardsokba a szolgélatok csalddsegitdi egyre
inkabb bevonasra keriilnek.
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Esetmenedzserek dltal nyvjtott szakmai tevékenységek

szocidlis segitd tevékenység 1194
esetkonferencia szervezése, azom vald

részvétel 170 189 68
egyéni gondozasi-nevelési terv készitése 183 230 114
els¢ védelemnbe vételi tirgyalidson vald 81 119 56
védelembe vétel feliilvizsgalati

targyaldson valé részvétel 129 134 76
nevelésbe vétel felillvizsgalati

targyalason valé részvétel 30 36 18
‘elhelyezési értekezleten, targyaldson vald 22 31 11
csaladlatogatas 790 510 198
kornyezettanulmany készitése 54 40 32
egyéb (szervezési, kontrollilé feladat,

adminisztracid) 2607 3628 1534

A csaladlatogatas és kdmyezettanulmany készitésének csokkenésével parhuzamosan az egyéb
kategériaba sorolt tevékenységek szama emclkedett. Ez annak koszonhets, hogy az
esetmenedzserek feladatai kozé tartozik a gondozéasi folyamat tervezése, a gondozési
folyamatban érintett szakemberek, szolgaltatisok bevondsa a gondozasi folyamatba,
szolgaltatasnyujtasuk koordinéldsa, a folyamat monitorozasa - szilkség esetén beavatkozds,
helyzetertekelés, szitkség szerint az egyéni gondozési-nevelési terv modositisa, a
feliilvizsgalatokban vald részvétel. Az egyéb kategdria az elézdekben emlitetteken kiviil
magaban foglalja a személyes konzulticiés alkalmakat a csaladsegitokkel, szakemberekkel,
tanacsadokkal, valamint a kiillonb6z6 irdsbeli vélemények beszerzését is.

Specidlis szolgdltatisok

A Gyvt. értelmében, mely a gyermekek védelmérdl és a gyamilgyi igazgatasrol rendelkezik, a
csalad- és gyermekjoléti kozpontokhoz delegalja az 4ltalanos hatosagi intézkedésekhez
kapesolodd szolgaltatdsokon tl, a specidlis szolgaltatisokat is, melyek kozé az aldbbiak
tartoznak.

Készenléti szolgdlat

A készenléti szolgilat a keriiletben él6 csaladok és a keriiletben dolgozé szakemberek
szamara biztositja az intézmény folyamatos 0-24 Oras elérhetdségét. Ezen szolgaltatds
segitségével biztosithatd, hogy a krizishelyzetbe kerilt személy azonnali segitségnytijtast,
illetve szakmai tandcsot kaphasson. Az intézmény munkatéarsai elére meghatarozott beosztas
alapjan, heti valtasban biztositottak az tigyeletet, a hivasokrdl pedig nyilvantartast vezettek.
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A hivasnaplok alapjan 2019. L félévében 33 hivas érkezett (2018-ban 45, 2017-ben 25). A
szolgaltatast az igénybevevik egyre inkdbb a rendeltetésének megfelelden hasznaljdk, egyre
kevésbé jellemz6 a szombati kapcsolattartasokhoz kapcesolddd hivasok szama, elsédlegesen
inkdbb a krizishelyzet miatt vétték fel a kapcsolatot. Viszont jellemzden megnivekedett
azoknak a hivasoknak a szama, melyek célja a keriiletben elérheté kilonbozo
szolgaltatasokkal kapesolatos informéaciokérés.

Kapcsolattartasi iigyelet

A Csalad- és Gyermekjoléti Koézponthoz tartozd tovabbi  specidlis szolgaltatis a
kapcsolattartasi tigyelet, melynek célja, hogy a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult
sz(10, vagy mas személy egy semleges, killsé behatasoktol mentes helyen talalkozhasson
egymassal. Erré birdsagi, vagy gyamhivatali hatdrozat alapjin keriithet sor, de a sziiltk

kérésére is igénybe vehetd ez a szolgaltatas.

Csaladszam 15 44 10
Megvalosult

180
alkalmak szama 8 187 82

Az intézmény teriiletére szabélyozott kapcsolattartdsok elsGsorban szombati napokon
zajlanak, a szolgaltatas nyajtdsa folyamatos (az év minden szombati napjan). 4-5 csalad
szamara tudjuk biztositani egy idében a szolgaltatdshoz sziikséges feltételeket (kiilon szoba,
feliigyeletet ellaté szakemberek, foglalkoztatd eszk6zok). Emellett a Gyermekek Atmeneti
Otthona, mint helyszin is megjelenik, de csak azokban az esetekben, ahol a Birdsag vagy a
Gyamhivatal a gyermek/ek atadas-atvételének helyszineként jeloh meg a Gyermekjoléti
Kozpontot. Hétkoznapi kapcsolattartdasra a Csibész Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat
éptiletében van lehetSség (hétfon és szerdan 15-17 ora kozott), de a szlilék munkavégzése és a
nagyobb gyermekek iskolai elfoglaltsaga miatt a hétkéznapi idépontra az igény sokkal kisebb.
Az uidbbi években a kapcsolattartasok megvalosult alkalomszama és csalddszama nagy
valtozast nem mutat, egy-egy csaldd atlagban fél, 1 évig veszi 1igénybe a szolgaltatast, a tobb
évig tartd feligyelet mellett zajlo kapesolattartasok szdma egyre kevesebb.

Egeszsegiigyi-korhdzi szocidlis munka

Szintén specialis szolgéltatasként biztositja az egészségiigyi-korhazi szocialis munkat, melyet
1 16 14t el, valamennyi szervezeti egység keretében, osztott munkakdrben. A tandcsadd
egyben mentalhigiénés szakemberként is dolgozik.

2019. 1. félévében 72 esetben (2018-ban 125, 2017-ben 128) nyujtott szakmai segitséget a
csaladsegitknek/esctmenedzsereknek, illetve tAmogatta a sziiloket.

Az kordbbi évekhez képest a valsaghelyzetben 1évé varandods anyék esetében nyujtott
szakmai tevékenységek szama a 2017-ben megjelent esetekhez képest dupldjara nétt, 2018-
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ban 7 esetben érkezett jelzés e problémakdr miatt (2017-ben 3 eset). 2019. I félévében is
hasonlén alakul a valsdgterhességek szama (3 eset).

A gyermeknevelési problémak miatt érkezd esetek szama tovabb emelkedett 2017-ben 49
esetet érintett, 2018-ban 55, 2019. L félévében 20 esetet. Tobb probléma kéré csoportosultak
az esetek: mentalis, pszichés problémaval kiizdS nék gyermekvallalasi nehézségei; tobb
gyermeket nevel6 csaladok Gjabb, nem vart gyermekalddsa; nehéz szociilis és anyagi
vallalé  csaladok; parkapesolati  valsagban  lévik

koriilmények ko6zott  gyermeket

gyermekvallaldsa,

A tanacsado tevékenységét elsésorban a személyes konzultacié jellemzi mind a csaladokkal,
mind a csalddsegitokkel/esetmenedzserekkel és més szakemberekkel, melyet a szakmai
ajanlasok és protokollok altal kialakitott rend szerint, megfeleléen adminisztral.

Szakmakdzi kapcsolatok révén mind a keriileti véddéndkkel és a keriiletet érintd egészségligyi
intézményekkel aktiv egyiittmiikGdés tapasztalhato.

A specialis szolgaltatisok korébe tartoznak még a pszicholdgiai -, jogi tandesadds, valamint a
mediacio, csaladkonzultdcio és g hdtralékkezelési tandcsadds.

[ Enitowakszama | AlkalmakszAma |
L 2017.6v | 2018, 6v | 20 L o017 ey | 20186 | 2019 T

Co R R félév félév
pszichologiai 376 287 | 2013 | 1566 | 2.015 | 1.041
tanacsadas

jogi tanacsadis 348 283 163 643 810 466
mediacio 16 28 9 29 52 14
csaladkonzultacio 18 41 16 33 136 61
hatral€kkezelési 33 86 13 170 656 132
tandcsadas

A specialis szolgaltatasokon beliil a jogi és pszicholégiai tandcsadds megjelenhet dnalléan,
gondozas nélkill, illetve a gondozasi vagy cselekvési terv részeként.

A jogi tandcsadast igénybe vevok szdma csékkent ugyan 2018-ban, azonban a megvalosult
alkalmak szdma emelkedett, melynek oka az lehet, hogy a jogasz-tanacsaddkat felkeresSk
problémai Ssszetettebbek, nem oldhaté meg egyetlen taldlkozas alkalmdval,

A mediacié egy olyan eljaras, konfliktuskezel§ médszer, amikor egy harmadik, semleges fél
nyljt segitséget a feleknek a vitdjuk rendezéséhez, anélkiil, hogy 6 maga dontené el a vitat. A
mediator a problémamegoldé folyamat keretében segit tisztazni a konfliktus természetét, segit
olyan megoldast talalni, amely mind a két fél szdmara kielégitd.

Az Intézmény jelenleg 2 f6 csaladkonzulenst foglalkoztat megbizasi szerzédéses
jogviszonnyal.
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Csaladkonzulticio fokuszéaban a csaladi egység és annak alrendszeret (pl.: sziilék és
gverekek, férfiak és ndk) allnak. A csalddkonzulticié a csaladi kapcsolatokban igyekszik
valtozast elémi verbalis és nonverbalis interakciok révén. A csaladkonzultacido szamaival
kapcsolatos emelkedés jelzi, hogy olyan jellegi szolgaltatasi elemrdl van szo6, mely nagyban
megkdnnyiti és hatékonyan kiegésziti a csaladsegitok ¢s esetmenedzserek munkajat.

Szocialis diagnozis

A Kézpont szakmai vezetdje, a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag altal
megvaldsitasra kerilé EFOP-1.9.4. — VEKOP-16-2016-00001 , 4 szocidlis dgazat
médszertani és informdcios rendszereinek megujitdsa” cimii kiemelt projekt keretében
megvaldsult képzés elvégzését kdvetden, szocidlis diagndzis felvételi szakértévé valt.

A kiemelt projekt célja a k&z0s szakmaszemlélet kialakitasa volt, valamint, hogy az Szt.
alapjan 2019. januar 1. napjatol kételezéen ellatandd 4 feladat, a szocidlis diagnézis
készitését bevezetését és alkalmazdsat eldsegitse. A program keretében az egyének és
csaladok szikségleteinek pontos felmérését egy szocialis diagnodzis felvételi szakember
végzi el, amely felmérés segiti a hatékony szolgaltatasi rendszer kialakitasat.

3.1.6. Gyermekek atmeneti gondozdsa

A gyermckek atmeneti gondozasat keét intézmény biztositja a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont keretén belil:

e Gyermekek Atmeneti Otthona (GYAO)

o Csalddok Atmeneti Otthona (CSAQ)
A két otthonban a szakmai munka terén csak kisebb mddositasokra kertilt sor, valamint a
személyi valtozdsok is kevésbé érintették. A GYAO-ban a szakmai vezet§ és egy
gyermekfeliigyel6 kérte munkaviszonyanak megsziintetéset.

Gyermekek Atmenet Otthona

A gyermekek atmeneti gondozasanak a jogalkoté eredefi szandéka szerint, azokra az
élethelyzetekre kell valaszt adnia, amikor a sziilé dtmenetileg nem tudja sajat haztartasaban
nevelni gvermekét (pl. kilfoldén vallal munkat, kdérhazi ellatdsra szorul), vagy a sziilo-
gyermek kozott kiélez6dott konfliktus miatt szikséges tdvolsdgot teremteni kozottiik,
szakember bevondsanak biztositdsa mellett, csalddterdpia megkezdése, egyéni terdpia
biztositasa mellett a miel6bbi hazagondozas eldsegitése céljabol.

A tapasztalatok szerint azonban az esetek jelents tobbségében a hajléktalansag és
elszegényedés, mint tartos allapot hangsilyosan jelenik meg a gondozas igénybevételének
okai kozétt.

A GYAO-ban 2017. januarjaban teljes korii feldjitas kezdédott, mely magaban foglalta a
gyermekek lakoszobainak, nappali, jatszdszoba, irodédk és a folyosé padldzatanak cseréjét, a
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falak festését, burkoldsat, illetve radiatorok cseréjét. A munkdlatok 2017. marciusanak
végére fejezddtek be.

Igénybevevok létszamanak alakulisa

2018. 42 2272
2019.1. félév 20 1437

Az adatok alapjan elmondhat6, hogy bar az igénybe vevdk létszama szamottevéen nem
valtozott az elmilt évhez képest, a gondozasi napok szdma nétt. 2018-ban 42 5 (halmozott
adat) szamara nyujtott elhelyezést az otthon, melybdl 7 8 felnétt (szlil6). A
kriziselhelyezéssel ellatottak gyermekek szama 23 f6 volt. 2019-ben az elsé hat honap soran
clhelyezesben részesiildk létszamabdl 2 6 sziild, a kriziselhelyezéssel ellatott gyermekek
szama pedig 5 f6.

Gyermekek Atmeneti Otthondban elhelyezettek bekeriilésének okai

‘Bekeriilésoka - | 2017.8v. | o 2018év | 2019.1. félév
Szilok életvitele 3 4 -
Lakhatési problémak 14 7 8
Csaladi konfliktus 14 5 2
Béntalmazas gyantja 1 - -
Feliigyelet hianya 2 15 8

Az elmult évekhez hasonldan 2018. évben is a lakhatasi probléméak miatt bekeriiltek szima
volt magas, de ebben az évben az atmeneti gondozds, mint a szolgiltatds megtervezésének
alapjaul szolgélo, ,klasszikus” esetének szamitd felligyelet hidnya miatti esetek széma
megndit az elézé évekhez képest. A felligyelet hidnyat munkavégzés vagy korhazi kezelés
indokolta,

2019. els6 felévében is a fenti két faktor jelent meg a legmarkéansabban, a csaladi konfliktusok
miatt bekeriilék szama ebben az iddszakban, az el§z8 évekhez hasonldan, tovabbi csdkkenést
mutatott.

A gondozott gyermekek életkori megoszlas alapjan leginkabb a 4-17 évesek korébél keriiltek
ki.

A kigondozas sikeressége paralel a gondozédsban elt6lt6tt iddvel. Minél rovidebb ideig
tartozkodik a gyermek atmeneti gondozasba, annal nagyobb a valosziniisége a csaladjaba
vald visszagondozasnak,
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Kigondozds irdnya, gondozds megsziinésének oka

" Kigondozasirinya | 2007, | 2018, | 2019.0.féév
.C..Sa.}.a’ldb.a. R 11 . : 30 e }3 S
Gyermekvédelmi szakellatds 5 2 -
Csaladok atmeneti otthona 6 - -
Egyéb ok miatt kikeriiit i - -

Az esetmegbeszélések és az esetkonferencidk megszervezésével a szorosabb egyiittmiikodést
erfsitették mas szakemberekkel és intézményekkel. Az egy honapot meghaladé gondozas
esetén minden gyermek részére elkészitették az Ogy nevezett egyéni gondozasi-nevelési
tervet. A gyermekek kozil 2018-ban 30 6 kerlilt vissza a csaladjdhoz, 2 gyermek
gyermekvédelmi szakellatasba keriilt, 3 gyermek a 2019-es évben is atmeneti gondozasban
maradt. 2019. ¢lsé félévében valamennyi kigondozott gyermek hazakeriilt a csalddjahoz.
Osszességében elmondhatd, hogy a kigondozés jellemz6 iranya tovabbra is a csalddba vald
hazagondozas.

Csalddok Atmeneti Otthona

Az otthonban 3 csalad egyidejl ethelyezésére van lehetdség, sziikseég szerinti ellatas mellett.
A sziilét kompetencidk és szerepek megerdsitése a munka fokuszpontja, a lakhatési
probléma megoldisa mellett. A bekeriilé csalddok tObbsége tobb éves szocializacids
hatrannyal kiizd, els6sorban a munka vilagéba valé beilleszkedés jelent nagyobb gondot a
sz{l6k szamara.

Gondozotti létszim alakuldsa

Gondozasi év [ Gondozott | Gondozott | Gondozisi

pran

Kihasziltsig

| csaladok személyek. | napok szama %o-ba
2017. 7 29 3577 82,80%
2018. 7 25 3918 90,69%
2019. 1. félév 5 19 1865 86,34%

2019-ben az 5 gondozett csaladbdl 4 kétsziilds és 1 egysziilos volt (19 16: 9 felnétt és 10
gyermek), 2018-ban a gondozott 7 csaladbdl 6 kétsziilds €s 1 egysziilés volt (25 személy, 13
felnftt és 12 gyermek). Jol lathato, hogy az utdbbi években leginkabb teljes csalddok
jelentkeznek az Otthonba, egyre kevesebbszer fordul eld az, hogy egyedilallo sziil6 kéri a
felvételét.
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Az Otthon kihasznaltsiga 2019. elsé félévében 86,34% volt (2018-ban 90,69%),
normativaban kifejezve 10,36 {5 (2018-ban 10,88 15).

2019-ben a gondozisi napok szima 1865 (943 felndtt és 922 gyermek) 2018-ban a
gondozasi napok széma 3918 (1930 felnStt és 1988 gyermek) volt. 2019 junius 30-4n a
gondozottak szdma 11 6 (3 csalad: 5 felndtt és 6 gyermek), 2018. december 31-én a
gondozottak szdma 11 £ (3 csalad). A szamokbodl az deriil ki, hogy az Otthon szobai mindig
hasznalatban vannak. Az iiresedés atmeneti jellegii és csak addig tart, amig a kikéltéz6 csalad
utdn a szoba kifestésre keriil, valamint a var6listan szerepld kérelmez6k interjiztatésa lezajlik.
Ez &ltaldban 2-3 hetet vesz igénybe.

Az a tendencia figyelhetd meg az elmult évek tapasztalati alapjan, hogy a fiatalabb generacié
az, amely egyre nehezebben tud boldoguini. Egyre tobb esethen kérelmezik az atmeneti
gondozast olyan csaladok, melyek kis gyermeket nevelnek, illetve épp varandés az édesanya.

A gondozott gyermekek életkor szerinti megoszlasa

Gondozdsiév | 0-5¢év (f6) |6-13 év (f6) |14-18 év (f6) | Osszesen (16)
2017. 6 10 1 17
2018. 6 2 3 11

D019. 1 féléy 7 2 1 10

2019-ben is a csaladok kozvetlenil maguk kérvényezték az elhelyezésiiket a Csaladok
Atmeneti Otthonaban. Az elhelyezést kivalté problémak az aldbbiak szerint alakultak az
elmult években.

Bekeriilés okai (halmozotr adat)

 Problema tee 017 & 00,6
sziilok életvezetési probléméja 14 csalad
elégtelen lakhatdsi koérilmény 14 csalad
kriziselhelvezés 1 csalad
megromlott parkapcsolat 1 csalad

Az elhelyezést tovabbra is a nem megfeleld lakhatasi koriilmények, valamint a sziilk
eletvezetési problemai indukaljék, valamint az is j6l lathatd, hogy a megromlott parkapcsolati
probléma mdr csak egy esetben szerepel, a legtbb esetben kétsziilés csaladok jelentkeznek.

Minden csalad esetében esetkonferencia Gsszehivasara keriil sor a csalad bekeriilését kivets
hénapban, és utdna annyiszor, ahanyszor sziikségesnek tartjak. 2019 elsé félévében 6
esetkonferencia kerillt szervezésre, amelyeken részt vettek a csaladokkal kapesolatban 4116
szakemberek: a Pestszentimrei Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgélat szakmai vezetbje és
csaladgondozoja, a védénd, az iskola/dvoda gyermekvédelmi felelése, az osztalyfondk, az
ovond, szitkség esetén a pszicholdgus ¢s a jogasz, valamint a Csibész Csalad—és
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Gyermekjoléti Kozpont illetékes esetmenedzsere. Az esetkonferencidkat minden esetben
esetmegbeszéles eldzi meg.

2017-ben 4 csalad keriilt kigondozasra. A 4 csaladbol 2 vidékre koltozott kettd pedig
Budapesten albérietbe. 2018-ban 3 csaladnak szlint meg a lakhatasi jogosultsaga, melyb6l 2
csaldd onkormanyzati bérleménybe, 1 csalad pedig dnkormanyzati krizislakasba koltozott.
2019, elsé felében 3 csalad keriilt kigondozasra: 2 csalad visszakoltézott a rokonokhoz, 1
csalad pedig albérietbe koltdzott.

3.1.7. Egyéb szolgdltatisok

Nvéri napkozis tabor

A Csibész Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a 2013-as évtOl szervezi a kerliletben a nyari
napkdzis tabort, kézdsen az Eotvos Lorand Altaldnos Iskolaval. A tabort igénybevevik
1étszdma a 2018-as évben 14.608 £6 (2017-es évben 15.735 {6) volt (halmozott adat). A tabor
44 munkanapon keresztiil miikodott, atlagosan napi 332 fovel.

Sziinidei étkeztetés

A vizsgalt id6szakban keriilt sor harmadik alkalommal a sziinidei étkezés megszervezésre és
lebonyolitdasara. A jogszabaly ugyan, csak a jogosultak nyilatkoztatdsat ira el a
Szolgalatnak, azonban fenntartéi dontés értelmében a teljes étkeztetés lebonyolitisa a
Ko6zpont feladatai kzé tartozik.

‘Szinctmegnevezése | 2017.6v | 2008.&v | 209.Lfdev
ool i b Joénylok szdma | igénylk szama | - igénylok szama
Tavaszi 24 32 31
Nyari 20 25 n.a.
Oszi 33 30 n.a.
Teli 28 24 n.a.

A sziinidei gyermekétkeztetés kapcsan az elmult években jelentkezd atvételi probléma a
kiszallitas soran, a 2018-as évben mar nem volt megfigyelhetd. 2019. 1. félévét tekintve csak a
tavaszi sziinetre vonatkozoan rendelkeziink adatokkal. Tovabbra is nehézkes a nyéri napkdzis
tabor keretei kdzott biztositott sziinidei étkeztetésnél a tabori programokkal nem €16 sziilék
esetében a megrendelt étel atvétele, melynek oka, hogy az 1gényl6k nagyrésze csak abban az
esetben vette at az ételt, amennyiben arra kiilén felhivtak a figyelmiiket.

Adomanykozvetités
Az Intézmény a kiilonbdz0 szervezetek altal biztositott adomanyok kdzvetitésében nyujt

segitséget.
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3.1.8. Tervezett uj szolgdltatisok, a meglévbek fejlesztésére iranyuls elképzelések

e Iskolai és 6vodai szocialis segitd tevékenység megkezdese
e Munkakdzvetités halozatos formaban

» (Csaladterapia, parterapia biztositasa

e Szupervizio, szervezetfejlesztés, képzések biztositasa

3.2 Egyesitett Bélesddék Intézménye

3.2.1. Jogszabdlyi hdttér

A bdlesddei ellatas keretében - ha a torvény kivételt nem tesz - a harom éven aluli gyermekek
napkozbeni ellatasat kell biztositani. A bolesGdei ellatas keretében ezen til] - szolgaltatasként -
specialis tanacsadéds, id6szakos gyermekfeliigyelet, gyermekhotel miikddtetése vagy mas
gyermeknevelést segitd szolgaltatds is biztosithatd. Ezeket a szolgéltatasokat a gyermek
hatodik életévének betdltéséig lehet igénybe venni. (Gyvt. 42. § (1) és (4) bekezdéset)

A kozétkeztetésre vonatkozé taplalkozés-egészségiigyi eléirasokrdl szélo 37/2014 (IvV.30.)
EMMI rendelet (a tovabbiakban: EMMI rendelet), mely 2015. januar 1-181 kotelezs érvényil
minden koz étkeztetdre, 0j szabélyozast vezetett be.

A személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti alapellatisok és  gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarél és az igénylésikhéz felhaszndlhaté bizonyitékokedl szold
3287201 1.(X11.29.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Gytr) 6. szdmi melléklete szerinti
nyilatkozattal nyujthatja be a sziil§ a normatfv kedvezményre vonatkozo igényét.

3.2.2. Az intézméeny

A kisgyermekkori nevelés-gondozas maésodlagos szocializdcids szintere a béleséde. 20
hetesnél id6sebb és 3 évnél fiatalabb gyermekek napkozbeni ellatisat biztositd intézmeény.

A gyermekek napkdzbeni ellatasanak biztositdsa a telepiilési énkormanyzat kdtelezendéen
cllatando feladata, ennek érdekében, jogszabalyi kotelezettségének eleget téve 2015. mércius
1-jetd] a fenntartd 700 féréhelyen biziosit bolcsédei ellatast.

A keriiletben az ellatas teriileti lefedettségét 10 bolesGde biztositja.

Az Egyesitett Boles6déken keresztill toriénik a centralizalt munkafolyamat, mely miikadteti a
bolestdet haldzatot.

Az intézményhalozat célja a kisgyermekes csaladok munkahelyi és tarsadalmi integraciéjanak
eldsegitése a csaladi nevelést segitve, erdsitve — napkdzbeni ellatis keretében — a
kisgyermekek testi — lelki — szocialis - emociondlis és intellektualis fejlédését.
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Fontos, hogy a szolgéltatast (bélcsddei ellatds) nylyto ntézmények segitséget, tdmogaté
hétteret adjanak a sziiléknek a gyermeknevelési kompetencidik erdsitéséhez, masrészt
jelzérendszerként miikddnek és képesek korai életkorban felismerni a gyermekek fejlédési
clmaradasait. Igy jellegénél fogva a bolesddei ellatas preventiv és korrektiv feladatokkal bir,

Ellatasi kotelezettség teljesitése

A bolesédékben az éves kapacitasmutatot nagymeértékben befolyasolia, hogy a nyar
hénapokban kevesebb a gyermekek szama, valamint az &szi idészakban (szeptember-oktober)
a folyamatos, sziilével torténd fokozatos beszoktatas, mivel kevesebb a befratott gyermekek
szama. A féréhelyeket sem lehet minden esetben kihasznalni, mert szinte minden bélcsdde
fogad és ellat sajatos nevelésti igényl gyermekeket, mely az egyes csoportok létszamat
alapvetden meghatdrozza. Jogszabaly altal ezekben a gyermekcsoportokban 10 gyermeknél
tGbb nem nevelhet6-gondozhato. ‘

e
| szama | Felstiouseg% | T | Renoliomseg 0 | OIS
Iciri-piciri 40 94,66 70,72 88,52 73,00
Erdei Kuckd 48 93,44 73,76 95,72 73,18
Csibekas 72 95,25 74,29 89,87 66,50
Hétszinvirig 72 95,69 70,33 93,02 66,94
Fecskefészek™ 84 90,20 69,36 93,70 76,28
Micimackd 72 92,68 63,78 94 58 67,96
Csiga-biga 72 78,86 62,61 035,03 73,56
Bababirodalom | 72+20%% 85,90 84,50 07,81 82,88
Napsugar 96 83,45 58,84 84,47 60,76
Bambi 72 87,50 65,73 90,99 67,51
Osszesen: 700 90,23 68,81 92,19 70,45
o o 20190 gae
: BOIcSOde neve - Feltoltottség % Kihasi/r:ékség

Iciri-piciri 92,73 70,53

Erdei Kucké 100,00 77,00

Csibekas 95,27 72,00

Hétszinvirag 98,61 73,38

Fecskefészek™ 99,56 84,37

Micimacko 98,82 73,81

Csiga-biga 99,35 78,84
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Bababirodalom T2420%* 161,30 85,28
Napsugér 96 92,59 64,23
Bambi 72 98,76 73,35
Osszesen: 700 97,69 75,27

* integralt SN gyerekek ellatdsa minden csoportban
** 20 fér6helyen szolgaltatasok

A felveteli kerelmeken szerepld indokok koziil tovabbra is a munkavillals az elsédleges.

A csaladok szocialis helyzete, a gyermekszegénység megel6zése, az egyén munkaers-piaci
pozicidja ¢s dnmegvalositasa, a szillok egzisztencialis helyzetének megteremtése attél figg,
hogy a szill6k vissza tudnak-e illeszkedni a munka vilagéaba.

Teljesitett gondozdsi napok alakulisa
(holcsodei alapellitis)

or | 2009, 1reey
szam o4

I Teljesitett gondozasi 123.352 124.724 159,761
napok

2, Koltségvetési rendelet 230 230 230
szerinti 0sztoszam

3. Normativa 1génylés 536,31 542,26 259,83
alapija (1:2)

T p e

Valamennyi b6lesddében lehetdség van az eltér6 fejlédést gyermekek integracidjara, sajatos
nevelésli igénylt gyermekek, valamint korai fejlesztésre és gondozésra szorulé gyermekek
nevelésére és gondozasara is, legfeljebb a gyermek 6 éves kordig.
2013. januar honaptol a keriileti Pedagdgiai Szakszolgélattal egyiittm(kddési megallapodas
megkdtésére kerlilt sor a bolcsédébe jaro, fejlesztésre szoruld gyermekek érdekében.
Zokkenbmentes a gyermekek ellatdsa, partneri az egyiittmitkodés.

Eltéro fejlodeésii gyermekek szdma

19 gyermek 28 gvermek 14 gyermek

A problémakat tekintve nagyon vegyes a kép. Mozgasszervi, hallasszervi fogyatékossag,
pszichomotoros  elmaradds, Down-szindréoma, egyéb pszichés fejlddési  zavar,

beszédfogyatékossag, autizmus.
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Bolesodei élelmezési tevekenyséorol

Az Egyesitett Bolcséd¢k 9 fdzékonyhéval és 1 talalokonybaval rendelkezik. Ot évoda
gyermekeinek étkeztetése a Fecskefészek bolesGde konyhdjardl biztositott. A gyermekek
életkorat tekintve 5 honapos kortdl 6-7 éves korig biztositiak az étkeztetést. Kdzismert tény,
hogy a betegségek nagy része Osszefligg a nem megfelelo taplalkozassal. Ezt szem el6tt tartva
az EMMI rendelet, mely 2015. januar 1-t6l kételezd érvényli minden koz étkeztetére célja a
kozétkeztetés meguiitasa, korszer(, egészségesebb taplalkozés kialakitisa, mely egy
egészségesen taplalkozd, étkezési kulturaval rendelkezd felndvekvé generacidt hordoz.

A bélesédék taplalékintoleranciaban szenvedG gyermekek szamara is biztositjdk a szakorvos
altal el8irt étrendet. Ezen gvermekek étkeztetését kizardlag dietetikus vagy diétas szakics

végezheti.

Bélcsédébe jaro gyermekek étkezési napjai

2007y s D08 Ev C2019.0 f8ley
112.091 113.376 64.426

Ovoddba jiré gyermekek éthezési napjai

111.285 107.516 60.204

A Gyvt. modositasa 2015. szeptember 01-t81 kibdvitette az ingyenes bolcsddei étkezésre
jogosultak kérét. A Gytr. 6. szaml melléklete szerinti nyilatkozattal nyGjthatja be a sziilé a
normativ kedvezményre vonatkozoé 1gényét.

Etkezési tdmogatdsban részesiilok alakuldsa a bélcsédében

L -'f-Q'R?hdSzeréSf'-""' e ;__.___Tq;-:;é,;:'bé_'f_égf S
oo L gyermekvédelmi’ | Nagyesalddban | - vagy. o
| hedvezményben | 16 grermekiek: | fogyatékossi ult a 52
2017, 24 15 125 /5 33 /6
2016, 1415 1375 5615
2019. T felév 6 /5 98 15 2918

Bababirodalom Bolcsode Szolgaltaté Részleg

A Bababirodalom bolcséde kiillonalld gondozasi egységben, csaladi nevelést tamogato
szolgaltatasokkal igyekszik az arra igényt tartd csaladok sziikségleteit kielégiteni.

A bolesddei ellatas mellett az alabbi elérheté szolgaltatasok keriilnek biztositasra:
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e 1dOszakos gyermekfeliigyelet
e jatszocsoport
e gyermekhotel

A szolgaltatd részlegben igénybe vehetd férdhelyek szama napi 20 £6.

A szolgaltatisok biztositdsa nem veszélyeztetheti a bolcsGdei ellatis keretében kotelezben
nydjtandé ellatas biztositasat. Az alapellatist a keriiletben €16 csaladok gyermekei teszik ki,
mig a szolgiltatd részleget, keriileten kiviili csalddok is igénybe vehetik. A szolgaltatdsok
igénybevétele kiilon téritési dij ellenében torténik.

Az iddszakos gyermekfeliigyelet a gyermek szaméra a szUl6 altal igényelt alkalommal és
idftartamban, az e célra kialakitott csoportban vagy a bélesédei ellatast nyijté bolesédei
csoport tires férGhelyein nyujthaté szolgaltatas. Ha a bdlesSdei csoport iires férShelyein
nyGjtjdk a szolgéltatdst, a bolcsSdei ellatast és az id0szakos gyermekfeliigyeletet azonos
iddben igénybe vevé gyermekek szama nem haladhatja meg a rendeletben meghatarozott, egy
boélesédel csoportban ellathatd gyermekek maximalis szamat.

A gyermekhotel olyan gyermek részére nyljt a szil6 altal igényelt idétartamd, de akdr
huszonnégy 6ras folyamatos ellatast, akir6l sziildje elfoglaltsaga miatt dtmeneti ideig nem tud
gondoskodni. A szolgaltatds hétvégén és lnnepnapon is biztosithato, idétartama azonban
gyermekenként egy nevelési éven beliil nem haladhatja meg a tiz ellatasi napot.

Mais gyermeknevelést segitd szolgaltatds a jdtszdcsoport, a nevelési tandcsadds, valamint a
Jaték- és eszkiozkdlesonzés. A jatszocsoportban a gyermek és a szil§ egyiittes jatéklehetésége
- a kisgyermeknevel$, bélesédei szolgaltatast nyijté személy segitségével - biztosithatd
énallo csoportban, vagy a bolesédei ellatast nyajtd bolesddei csoportban, de nem a bdlesédei
ellatas nydjtasaval azonos id6ben. (NMr. 40. §)

2018. évben az egyes szolgaltatasokat igénybe vev csalddok széma: 119 csalad.

A szolgaltatasokat igénybe vevd gyermekek szama: 121 gyermek.

A csaladok éltal leggyakrabban igénybe vett szolgaltatas az id6szakos gyermekfeliigyelet.
2017-ben 1377 alkalommal, mig 2018-ban 1919 alkalommal keresték a napkézbeni
gyermekfeliigyelet eme formajat.

Szakirany tanulményokat folytatd hallgatok ,Egyiittmiikddési megallapodas” alapjan
szzkmai gyakerlatra érkeznek az intézménybe. A fiatalok, magas szinvonali elméleti és
gyakorlati tudassal rendelkezd, tapasztalt kisgyermeknevel6k, gyakorlatvezeté pedagdgusok,
tereptanarok fogadjak. A gyakorlat soran végig kovetik a kisgyermekneveli munkakdrrel
jard feladatokat. Megismerik az 4gazathoz kapesolddd, torvényeket, szabélyzatokat,
dokumentacids feladatokat. A gyakorlat végére fontos, hogy kialakuljon a hallgatéban, hogy a
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kisgyermekneveld legf6bb munkaeszkéze a sajat személyisége. Alapvetd tulajdonsaga az
empétia, az elfogadas és a hitelesség. Neveldi attitiidje elfogadé—engedékeny.

3.2.3 Jivébeli elképzelések, célkitiizések

e Az Egyesitett Bolesédék (1181 Kondor Béla sétany 5.) belsd tereinek atalakitésa. A
munkavallalék zsufoltan vannak, kevés a légtér, a nyugodt munkavégzéshez nem
megfeleldek a feltételek.

o Vezetli feladatok ellatasara, megfeleld szakemberek kinevelése

e A bérfesziiltség cstkkentésére fenntartdi szintlt bérrendezés

o Munkank megbecsiilése, anyagi elismercse a lehetdségekhez mérten a kbznevelési
intézményekkel szemben

e A munkavallalok komfortérzetének névelése (dolgozdi 6116z6 és zuhanyzok felijitasa)

e Intézményeink allaginak meg6vasa, szinten tartasa, fejlesztése a kor szellemét és a
szakmai eloirasokat folyamatosan kdvetve.

e A kiiltéri jatékpark bovitése (beépitett jatékok, bitorok telepitése)

e A gyermekek j.éfékkészletének folyamatos megujitasa, beszerzése

e Butorok, berendezések korszerlisitése

3.3. Csaladi bélcséde, napkézbeni gyermekfeliigyelet

A gyermekvédelmi tdrvény szerint a helyi 6nkorményzat feladata az, hogy megszervezze €s
milkodtesse a gyermekek napkdziben vald gondozasat, foglalkoztatasat, azonban tarsadalmi
szervezet, vagyis alapitvany és egyesiilet, illetve cég (Bt., Kit.) és egyéni vallalkozés is
clvégezhet ilyen tevékenységeket, ha a jogszabalyban foglalt feltételeknek megfelel.

A gyermekek napkdzbeni ellatdsanak mindsiilt a bolesddei és Ovodai ellatasban, valamint
iskolai oktatasban részesiildé gyermeknek az iskola nyitvatartasi idején kiviih, valamint az
iskolai napkdézit vagy tanuldszobai ellatast igénybe nem vevd gyermek csaladi napkoziben
torténé nem kozoktatasi célu ellatasa.

2017-161 a kizardlag bdlesédés kort gyermekeket ellatd csaladi napkozi elnevezést felvaltotta
a csaladi bolcsbde, a nem kizérolag bolesodés kord gyermekeket ellaté csaladi napkozit a
napkozbeni gyermekfeliigyelet és a hdzi gyermekfeligyeletet napkozbeni gyermekfeliigyelet
elnevezés.

42



A csaladi bdlcséde olyan bolesédei ellatast nynjtd szolgaltatds, amelyet a szolgéltatds
nyujtéja a sajat otthonaban vagy mas e célra kialakitott helyiségben biztost.

A napkizbeni gyermelfeliigyelet keretében - nem nevelési-oktatasi céllal - a szolgaltatds
nyujtdja az ¢letkornak megfeleld napkdzbeni ellatast biztosit

a) a bolesGdei ellatasban, 6vodai nevelésben nem részesiilé gyermek szamara,
b) a kotelezd Gvodai nevelésben vald részvétel alol felmentett gyermek szamaéra,
¢) az Gvodai nevelésben részesiilé gyermek szamaéra a kotelezd 6vodai nevelésben vald
részvételének idején kiviil,
d) az egyéni munkarenddel rendelkezd tanuld szamara,
e} az iskolai oktatasban részesiils tanulé szadmara az Nktv. szerinti kételez8 tandrai és
egyeb foglalkozasokon valé részvételének idején kiviil, valamint a tanitdsi sziinetekben, és
/) az Nktv. rendelkezései szerint az dltalanos iskoldban a tizenhat 6ra el§tt megszervezett
egyéb foglalkozas alol felmentett gyermek szamara,
A napkdzbeni gyermekfelligyelet keretében a sajatos nevelési igény(i gyermekek, valamint a
korai fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermekek szamara szitkségleteikhez igazodd
ellatast kell nygjtani.

A napkozbeni gyermekfeliigyelet miikddhet a szolgéltatast nytjtd sajét otthonaban vagy mas e
celra kialakitott helyiségben, vagy a térvényben meghatarozattak alapjan a sziilé, torvenyes
képviseld otthonaban.

A napkdzbeni gyermekfeliigyelet feladatait 6nallo szolgaltatd vagy legaldbb harom - egy
szolgdltaté székhelyeként, illetve telephelyeiként, egy vagy thb éplletben mikods -
napkozbeni gyermekfeliigyeletet magaba foglalé halézat biztositia. Harom vagy annal tobb
napkozbeni gyermekfeliigyelet fenntartdsat halézatba kell szervezni.

Napkdzbeni gyermekfeliigyelet keretében a gyermek huszhetes koratdl annak a tanévnek a
végéig gondozhatd, amelyben a tizennegyedik életévét betdlti. A sajatos nevelési igényi
gyermek esetében, amelyben a tizenhatodik életévét betdlti.

A sz(ild, torvényes képviselS otthonaban akkor biztosithatd a napkézbeni gyermekfeliigyelet,
ha a gyermek é4lland6 vagy idOszakos ellitdsa nappali intézményben - betegsége vagy egyéb
ok miait - nem biztosithato, és a sziil§, torvényes képviselS a gyermek napkdzbeni ellatasat
nem vagy csak részben tudja megoldani.

A napkozbeni gyermekfeliigyelet a szolgaltatas keretében a gyermek életkorahoz, egészsegi
allapotahoz igazodd gondozast, feliigyeletet kell, hogy biztositson, és segitséget kell nyujtani
az iskolai tanulmanyok folytatasdhoz, ha a gyermek tanulményait az Nktv. rendelkezései
szerint sajatos nevelési igénye vagy stlyos betegsége miatt egyéni munkarenddel rendelkezd
tanulokeént folytatja.
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Keriiletiinkben miikddé csaladi bolesédék, napkdzbent gyermekfeliigyelet:

e Domind Gyermekcentrum — Magéanbdlcséde és Csaladi Jatszohaz 1182 Bp., Torda .
20, : A

e Kalimpa Csaladi Boleséde 1181Bp., Kossuth L. u. 180/B.

e Karate Kdlvok Maganovoda és Csaladi Bolestde 1183 Bp.,Korpona u. 5.

e Nagykopé Csaladi Boleséde 1181 Bp., Katona J. u. 5.

e Gyermeksziget Csaladi Napkozi 1181 Bp., Drava u. 69.

e Mackofalva Napkozbeni Gyermekfeliigyelet 1188 Bp., Ady Endre u. 49/a.

3.4. Gyermekeink érdekében

Grvermekéthegtetés
Az Onkormanyzat 2018. évben sajat koliségvetése terhére 458.600.000, -Ft-tal (2017. évben

rore s

Az Egyesitett Bolesddék tagintézményeiben sajat konyharol biztositott a gyermekek
étkeztetése.

A Fecskefészek Bolcstde konyhajardl 5 dvoda (Boébita, Eszterlanc, Pitypang, Robogo és a
Vandor Ovoda) kapja meg a napi 3x-i étkezést. A t6bbi 6vodas gyermek részére az Elamen
Kereskedelmi és Vendéglatd Zrt. biztositja (fozi és szallitja) a napi 3x-1 étkezést, valamint
2018. januar 1. napjatdl az ovodas gyermekek szamaéra a diétds étkeztetést is.

Az iskolakban (4ltalanos és kozépiskola) 3 szolgaltatd biztositott napi 1x-1 vagy 3x-i ellatast.
Igy az Eurest Etteremiizemeltets Kft., az Elamen Kereskedelmi és Vendéglato Zrt., illetve
2018. januér 2-t6l a Kandé Téri Altalanos Iskola és a Kassa Utcai Altatanos Iskola tanuloi
részére a Pannon Menza Kft.

Azon gyermekek részére, akik diétds étkeztetést igényelnek az iskoldkban, valamennyi
szolgaltato biztositja ennek a lehetdségét.

A specidlis étrendre szoruld, bolesGdékben elhelyezett gyermekek etkeztetését minden
intézmény a sajat konyhdjardl biztositotta. Szakképzett élelmezésvezetOk-dietetikusok
feliigyelik a korszerli gyermekétkeztetés €s az Orszdgos Tisztiorvosi Hivatal 1/2011. sz.
Normativ Utasitasaban el6irt kovetelmények betartasadt. A specidlis étrendre szoruld
gvermekek étkezését szakorvosi vélemény alapjan biztositjdk azon iskolaskoru gyermekek
részére, akik diétas étkeztetést igényelnek az Eurest Etteremiizemeltetd Kft., az Elamen
Kereskedelmi és Vendéglatd Zrt. és a Pannon Menza Kft. Gtjan. 2018. januar 1. napjato] az
dsszes dvodaban a diétas étkeztetést az Elamen Kereskedelmi és Vendéglatd Zit. szolgaltatja.
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A Budapest Fvaros XVIII. keriileti SOFI (Ovoda, Altaldnos Iskola, Specidlis Szakiskola és

Egységes Gyogypedagoégiai Mbdszertani Intézmény) tanuldinak étkeztetése a sajat

f6z8konyha megszlinésével 2016. szeptember 1. napjatol szintén vésarolt szolgaltatas utjan
 biztositott. Résziikre az étkeztetést tovabbra is téritésmentesen biztositja az Onkorményzat.

A Gyvt. 21/B. § értelmében
Az intézményi gyermekétkertetést ingyenesen kell biztositani

a) a bolcsGdében, mini bolesédében nyujtott bolesédei ellatdsban vagy Gvodai nevelésben
részesiilé gyermek szamara, ha

aa) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

ab) tartosan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csalddban él, amelyben tartosan beteg vagy

fogyatékos gyermeket nevelnek,

ac) olyan csalddban él, amelyben hirom vagy t6bb gyermeket nevelnek,

ad) olyan csaladban €l, amelyben a sziilé nyilatkozata alapjan az egy fore jutd havi jovedelem

Osszege nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér személyi jovedelemadoval,

munkavallaléi, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csokkentett dsszegének 130%-4t vagy

ae} nevelésbe vették;

b) az 1-8. évtolyamon nappali rendszerd iskolai oktatdsban részt vevé tanulé szamdra, ha

ba) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, vagy

bb) nevelésbe vették;

¢} azon a) és bj pont szerinti €életkord, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiils

gyermek szémdra, akit fogyatékos gyermekek szdmara nappali ellatast nyijtd, az Szt. hatdlya

ala tartozo fogyatékosok nappali intézményében helyeztek el;

d) az 1-8. évfolyamon felill nappali rendszerii iskolai oktatasban részt vev tanulé szamara,

ha

da) nevelésbe vették, vagy

db} utdgondozdi ellatasban részesiil.

Az intézményi gyermekétkeztetést az intézményi téritési dij 50%-0s normativ
kedvezmeényével kell biztositani

aj) az 1-8. évfolyamon felill nappali rendszerii iskolai oktatisban részt vevé tanuld szadmdra,
ha rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil;

b} az 1-8. és az azon feliili évfolyamon nappali rendszerti iskolai oktatasban részt vevé tanuld
szamara, ha olyan csaladban €I, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek, feltéve,
hogy az (1) bekezdés &) pont ba) alpontja alapjan a tanulé nem részesiil ingyenes intézményi
gyermekétkeztetésben;

¢) az (1) bekezdés a), b} és d) pontja szerinti életkort, tartésan beteg vagy fogyatékos
gyermek szamara, feltéve, hogy az (1) bekezdés alapjan a gyermek nem részesiil mgyenes
intézményi gyermekétkeztetésben.

Az onkormanyzat a gyermek egyéni raszorultsiga — a csaldd szocidlis kériilményeinek
vizsgalata €s az intézmény vezetdjének javaslata — alapjan tovébbi kedvezményt biztosithat.
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Gyermelkétkeztetés az intézményekben

o intézmény oo CEtkertetésben: 1 180 %pes b
T e :'-sésieSii}f)k" e edvezményben ;
Cosmlo e reesiilGk szama : pp
S T e 08 [ 30T 2008 01T 018
Balestde 487 493 267 274 megsziint megsziint
Ovoda 2943 2023 1778 1998 megsziing megsziint
Iskola 5507 5543 509 293 1361 1541
Osszesen 8937 8959 2554 2565 1361 1541

Bursa Hungarica Felséoktatisi Osztondijpdlydzat

A szociadlisan raszorult, felséoktatasi intézmény nappali tagozatan tanulmanyokat folytatd,
vagy felvételi elott allo fiatalok tdmogatasara ad lehetdséget a Bursa Hungarica FelsGoktatsi
Onkormanyzati Oszténdiipalyazat, melyhez az Onkorményzat 2000. év 6ta minden évben
csatlakozott.

Az Onkormanyzat 2017. évben 69 £6 részére 10 millié forint, 2018. évben Ssszesen 58 £6
részére 10 millio forint Gsszegben biztositott tamogatast.

Keriileti dltalanos iskolaba jaro gyermekek természetheni tamogatdsa az iskolakezdésre

Az elmult években a nemzeti kéznevelésrél szold 2011, evi CXC. torvény értelmében
ingyenes tankdnyvtdmogatdsban felmendé rendszer alapjan jart az altalanos iskola alsé
tagozatan tanuld gyermekek részére alanyi jogon ingyenes tankényv.

A Kormany azzal a szandékkal kezdte meg a tankonyvellatds rendszerének megijitasat, hogy
magas mindségl, mindenki szaméra elérhetd, a 21. szédzadi versenyképes tudast biztositd
taneszk0Ozok 4alljanak a tanulok és a pedagdgusok rendelkezésére. A Kormany a kéznevelési
esélyegyenlGség és a csaladok tamogatasa jegyébén felmené rendszerben bevezette az
ingyenes tankdnyvellatds intézményét és 4tvallalta a sziildk anyagi terhét, amelyet a
tankGnyvek megvasarlasa jelentett volna.

Annak érdekében, hogy minden altalanos 1skolds tanuld ingyen kapja a tankényveket és minél
tobb csalad részesiiljon a kedvezményben, a Kormény célul tlzte ki, hogy egy litemben vezeti
be az 5-8. évfolyamra, illetve kiterjeszti a 9. évfolyamra 15 az ingyenes tankényvellatast a
2017/2018. évi tanévtdl kezdGdden. Az 1265/2017. (V.29.) Kormanyhatarozat ¢rtelmében
tehat a 2017/2018. évi tanévtdl az 1-9. évfolyamos tanuldk ingyenes tank&nyvellatasban
részestilnek kivétel nélkiil.

Az intézkedésnek koszOnhetden a szeptemberben indulé tanévtol kortilbeliil egymillio didk (a
kbznevelésben résztvevd didkok kb. 87%-a) kapta téritésmentesen a tankdnyveket.

Az Onkormanyzat kiemelt feladatanak tartja, hogy megteremtse, lehetdségeihez mérten
elésegitse az iskolaskoru gyermekek fejlédéséhez szilkséges feltételeket, csokkentse az
iskolakezdés szilOkre nehezedd terheit. Az allami ingyenes tankdnyvtamogatashoz a
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megvaltozott jogszabalyi feltételek kovetkeztében az Snkormanyzat az el6z6 évek jol bevalt
gyakorlatdhoz hasonloan:

- a 2017/2018. illetve a 2018/2019 nevelési év kezdetén is 10 fiizethdl alo:
fizetcsomagot biztositott valamennyi keriileti (4llami és egyhazi fenntartast) altalanos
iskoldban tanulé gyermek részére, mely hozzavetSlegesen 8,5 millio forint dsszegli
kiadast jelentett.

Golvahir program

Az Onkorményzat elkotelezett a felndvekvdé nemzedékek irdnt, ezért anyagi lehetOségeit
figyelembe véve szeretne minden lehetGséget megragadni ennek kifejezésére. A |, ,Golyahir”
Program bevezetésével a keriletiinkben ¢él6 fiatal csaldadok gyermekvallalasat kivanja
Osztondzni. A ,,Golyahir” Program keretében nylijtandé ajéndékcsomag koltsége évi 7
millio Ft.

Az ajandékcsomagot az jsziilott gyermek sziiletését kovetd 90 napon beliil lehet igénybe
venni egy alkalommal,

A 2015, januarjdban megalakult Egészségiigyi Tandcsadd Testillet gyermekorvos, illetve
veddnd tagjainak javaslata alapjan keriilt meghatarozasra az ajdndékcsomag tartalma, mely
babadpolasi cikkeket - digitalis 1azmérd, kézfertStlenits kenddk, babatérlékendsk, steril mull
lapok, Sudocrem, pelenka alatét, fertStlenité oldat -, valamint fiirdSleped6t és egy nagy
meretli hiitdmagnest tartalmaz. A magnesen a szilrd taplalékok bevezetési ideje (milyen
taplalékot hany honapos kort6l lehet adni a csecsemének) és a gyermekorvosi lgyeleti
telefonszdmok szerepelnek, valamint a csomagba bekertilnek kiillonb6zé tajékoztaté anyagok
a babak gondozasaval kapcsolatban.

A Program sikeresen miikddott, 2017. évben 733, 2018. évben 720 wijsziilitt kapott csomagot.

Humdn Papilloma virus elleni védéoltds tamogatdsa fink részére

2015. 6ta az Onkorményzat ingyenesen biztositja az altaldnes iskola 7. osztalyaba jaré és
allando kertileti lakohellyel rendelkezd fitigyermekek humén papilldéma, illetve a condyloma
virus elleni véddoltasanak koltségeit. A fitk részére a legkorszeribb kilenckomponensii HPV
elleni védSoltst biztositjuk. Az Onkorményzat 2017. és 2018. évi koltségvetésében az
oltdanyagra ¢vente 18 millio forint allt rendelkezésre.

Onkormdnyzat dltal fenntartott intézmények

Az Onkorményzat 10 bdleséde fenntartasaval biztositja a keriiletben a gyermekek napkdzbeni
ellatasat. Az dnkorményzat vezetése Evr6l-¢vre torekszik arra, hogy a gyermekek egészséges,
biztonsdgos, korszerl kdrnyezetben torténd nevelése, gondozésa érdekében az épiileteken
kiviili és beliili folyamatos felujitasokat és karbantartdsokat hajtson végre.

A keriiletben 20 6nkorméanyzati fenntartist 6voda miikodik, ezen kiviil harom alapitvanyi
fenntartdstt Ovoddval kotdtt az Onkormanyzat koznevelési szerzédést, a Csodalatos
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Gyermekvilagért Alapitvannyal, a Fecsketfészek Schwalbennest Alapitvannyal, valamint a Két
Kéz Segité Alapitvannyal. A Két Kéz Segitd Alapitvany mlkddtetésében allo Csoda-Bogar
Héz Ovodéaban 7 £6 keriileti lakcimmel rendelkezé autizmus spektrumzavarral kiizdé gyermek
fejlesztésére van lehetdség. ‘

A Pestszentl6rinci Zenevar Ovodéban 6 6 autizmus spektrumzavarral kizd6 gyermek
fejlesztésére van lehetdség, amelynek személyi és targyi feltételeit 2017. évtdl kezdédben az
Onkormanyzat biztositja.

A Pestszentlérinei Szivarvany Ovoda 2016. szeptember 1. napjatédl az ELTE gyakorld évodaja
lett, tevékenységiikben az évodapedagogus hallgatok gyakorlati képzése valosul meg,

Onkormdnyzat tulajdondban 1évéd helyiség kedvezményes bérbeadisa

A Szeged-Csanadi Egyhazmegye altal fenntartott Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltato
az Onkorméanyzat tulajdonaban allo helyiségek bérletét palyazat utjan nyerte el. A Szent
Agota Gyermekvédelmi Szolgiltato Egyesiilet mintegy 4 000 csaladjabol kiemelt gyermekrdl
gondoskodik, tevekenységének kozéppontjdban a nevelGszildi halézat miikodtetése all,
emellett a neveloszilék és az altaluk befogadott gyermekek ¢&letét, mindennapjait segitik
neveldsziléi tanacsaddk tamogatisaval, valamint segitenek megvaldsitani a vér szerinti
szitlSkkel vald kapesolattartast. Az Onkormanyzat az Egyesiilet részére a helyiségeket 50%-03
kedvezménnyel adta bérbe hatdrozott iddre.

A Nyuleipé Konduktiv Alapitvany 2013, év ota 5 éves hatarozott idétartamban
téritésmentesen hasznalta a 1184 Budapest, Lakatos Ut 13. fszt. 6. szam alatti 164 m2
alapteriiletii helyiséget. Az Alapitvany a kerliletben &és vonzaskdrzetében biztosit konduktiv
pedagdgiai, alapozo terapias, szenzoros integracids terapias ¢s korai fejlesztd foglalkozasokat.
Az Alapitvany mar csecsemdkortol foglalkozik a megkésett mozgasfejlddéssel,
beszédfejl6déssel, halmozott sériiléssel, tanuldsi problémakkal, figyelem ¢és magatartasi
problémakkal, autizmus spektrum zavarral és mozgassérult gyermekekkel. Az Onkorményzat
az Alapitvany konduktiv pedagdgia feladatamnak ellatasara fovabbi 5 év idétartamra
ingyenesen hasznalatba adta a fentiekben mar megnevezett helyiséget.
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4.1. Jogszabalyi hattér

Az Onkorményzat fenntartdsaban miikdds Szocialis Szolgalatok az altaluk biztositott
alapszolgaltatasokat, valamint a szakositott ellatdst az Szt., valamint a végrehajtasi rendeletek
mindenkor hatélyos szabalyozasaban foglaltaknak megfelelSen szervezi és mitkodteti.

A szocidlis alapszolgaltatisokra és a szakositott ellatasra vonatkozé jogosultsagi feltételeket,
a fizetendo téritési dijat a Budapest F8varos XVIII keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre
Onkorméanyzata Képvisels-testiiletének a személyes gondoskodést nyjtéd szocidlis ellatasok
igénybevételér6l ¢s  téritési  dijairdl sz616 tobbszr moédositott  12/2008. (IV.22.)
énkormanyzati rendelete hatdrozza meg. Az Onkormanyzat rendeletét minden évben a
magasabb szintl jogszabalyi elirasoknak megfelelSen feliilvizsgalja és a téritési dijak
vonatkozasaban a sziikséges korrekciokat elvégz.

Szocialis alapszolgaltatas:

e szocialis étkeztetés,

e nappali ellatas
- 1d0s személyek részére,
- fogyatékkal €16 személyek részére,
- demens személyek részére,

e hazi segitségnyijtas,

» jelzérendszeres hazi segitségnyijtas

Szakositott ellatas:
e atmeneti elhelyezést nyijtod intézmény

Etkeztetés

Az étkeztetes keretében azoknak a szocidlisan részorult személyeknek a legalabb napi
egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartott csaladtagjaik
részere tartosan vagy atmenetileg nem képesek biztositani. Szitkséges kiilonosen a koruk,
egeészsegi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségik szenvedélybetegségiik, vagy
hajlektalansaguk miatt nehéz helyzetben 1évé személyek részére biztositani. (Szt. 62. §)

Nappali ellatas

Egészségt allapotuk vagy idGs koruk miatt szocidlis és mentalis tamogatisra szorulo,
onmaguk ellataséra részben képes személyek részére napi életritmust biztositd kozosségi
szolgaltatasok nyijtasa. (Szt. 65/F. §)

Hazi segitségnyijtds
A szolgiltatast igénybe vevé személy részére sajat lakokdrnyezetében kell biztositani az
onallo életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatast. Biztositani kell az alapvetd
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gondozasi, apolasi feladatok elvégzését, az Onallo életvitel fenntartasdban, az ellatott és
lakdkornyezete higiénids  korilményeinek  megtartdsdban  vald  kdzremikddést, a
veszélyhelyzetek kialakuldsinak megel6zésében, illetve  azok  elhéritdsdban  vald
segitségnyujtast. (Szt. 63. §) ‘

JelzGrendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyljtds a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk &s
szocialis helyzetilk miatt raszoruld, a segélyhivé készilék megfelelé hasznalatara képes
1déskort vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallo életvitel
fenntartdsa mellett felmerild krizishelyzetek elhdritidsa céljabdl nyujtott ellatds. A
jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell az ellatott személy segélyhivasa
esetén az tgyeletes gondozoénak a helyszinen t6rténd haladéktalan megjelenését, a segélyhivas
okaul szolgdlé probléma megolddsa érdekében sziikséges azonnali intézkedések megtételét,
szilkség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocialis ellatds kezdeményezését. (Szt. 65. §)

Atmeneti elhelyezést nynjté intézmény - Idéskoriiak gondozéhdza

Azoknak az idéskori személyeknek, valamint nagykord beteg személyeknek az atmeneti
ellatasat sziiicséges biztositani, akik Onmagukat otthonukban betegségiik miatt, vagy mas
okbdl id6legesen nem képesek ellatni. (Szt. 82. §)

4.2, Intezmeényi mitkddés

A Budapest Fovaros XVIIL keriilet PestszentlSrinc-Pestszentimre Onkormanyzat Képvisels-
testlilete a 141/2012. (IV. 26.) szdm hatarozataval dontott az Egyesitett Szocialis Kozpont
atalakitasarol.

Az atszervezéssel Osszefliggésben a fenntartd részérél megfogalmazott elvarasok az (j
intézmények felé a kdvetkezdk voltak:

e alakossag igényeinek minél szélesebb korl és komplexebb kielégitésére térekedjenek
és annak hatékony szervezésére,

e az egységes szakmai munka szinvonala emelkedjen,

e az Uj intézmények szolgalatként milkodjenek,

s tegyék lehetdvé a kliséghatékony miikddest,

o a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas egylttmitkddve kdzvetleniil tudjon
segiteni a gyermekes csaladok problémainak megoldasaban, fedjék le a
csaladkozpontd szemléletre épiilé komplex csaladgondozast és kozosségt munkat,

e a kertlet szocialis ellatérendszerének atszervezeésével a szakmai szemléletvaltas
megvaldsuldsa a hatékonyabb mitkddést segitse eld.
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2017. januar 1. napjaval mikéds Szelgalatok:

 Gyongyvirag Szocidlis Szolgalat = . | 1182 Budapest, Marosvasarhely u. 6:8.
Gyoéngyvirag Nappali Szolgalat 1182 Budapest, Marosvésérhely u. 6-8,
Borostyan Nappali Szolgalat 1188 Budapest, Cimer u. 88.

Remenység Nappali Szolgalat 1182 Budapest, Fogaras u. 1.

'Elé_t'fa Szocidlis Szolgalat = o |4 84 Budapest, Lakatos Gt 9. 0w o
Eziistfeny6 Nappali Szolgélata 1183 Budapest, Gyomréi ut 178.
Napraforgd Nappali Szolgéalata 1183 Budapest, Gardonyi Géza. u. 14

‘Somogyi Lasz16 Szocialis Szolgalat = |1 181 -Budapest; Kondor Bélasétany 17.-° -

" A Szolgalatok a Képvisélémtestﬁiet Szakbizottsaga altal jovéhagyott utca jegyzék alapjan
vegzik a szocidlis alapszolgaltatasok ellatasat.

4.2.1. Gyongyvirag Szocialis Szolgalat

Az intézmény jogelédje 2012. augusztus 31-ig az Egyesitett Szocialis Kézpont volt.
A Szolgalat 2012. szeptember 1. 6ta miikodik Gydngyvirag Szocidlis Szolgalat néven.

A Szolgalat a feladatait 6t szakmai egység kialakitdséval latja el oly modon, hogy hérom
szakmai egység a székhelyen, két szakmai egység a telephelyein miikédik,

Szolgéalat székhelyen milkodé szakmai egységei:
- Kdozponti, irdnyitasi feladatokat ellat6 szakmai egység,
- Gydngyvirdg Nappali Szolgalat,
Szolgalat telephelyein miik6d6 szakmai egységei:
- Reménység Nappali Szolgalat,
- Borostyan Nappali Szolgalat.

A Szolgilat feladata illetékességi teriiletén szocidlis alapszolgaltatasok koziil az étkeztetés,
hazi segitségnyijtds, idGsek és fogyatékosok nappali ellétasinak megszervezése és
miikodtetése. Feladatait 2016. december 31-ig a Budapest, XVIIL. ker. Marosvésarhely utca 6-
8. szam alatt 1év6 székhely intézményben, valamint a Budapest, X VI ker. Fogaras utca 1,
szdm alatti telephely intézményben latta el. A székhely intézményben a fogyatékosok nappali
cllatdsa, a hazi segitségnyujtds és a kozponti iranyitds szakmai egységei mitkodnek. A
telephely intézményben kertil megszervezésre az étkeztetés és 50 férchelyen az id6sek nappali
ellatasa.

2017. januar 1-t0l a Szolgélat @j telephellyel boviilt. A fenntartd déntése alapjan a Borostyan
Szocialis Szolgalat a Gyodngyvirdg Szocidlis Szolglat telephelyeként mikodik tovabb
Borostyan Nappali Szolgalat néven.
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Az dsszevonast kévetden a Borostyan Nappali Szolgalat szakmai feladatai nem véltoztak,
tovabbra is ellatja az étkeztetés, idGsek nappali ellatasa és hazi segitségnyijtas szocidlis
alapszolgéaltatasokat.

Az intézmény a Pest megyei ¢és Budapesten ¢él6 lakosok részére biztositja az
fogyatékossiggal éi6k nappali ellatisat, amely keretében kozépsilyos felndtt értelmi
sériiltekrol gondoskodik.

A Szolgéalat a szocidlis alapszolgdltatasokon kivill a fenntartd 4ltal biztositott forrasbol
személyszallitasi szolgaltatast mikodtet a szocialis és egészségiigyl szolgaltatasok
igénybevételének elérhetésége érdekében. A személyszallitast két Ford Tranzit mikrobusszal
biztositjak, az egyik gépjarmiivel lehetség van mozgaskorlatozottak szallitasara.

Szocialis alapszolgaltatisok magas szinvonalll biztositdsdhoz elengedhetetlen a megfeleld
személyi és targyi feltételek bizfositasa.

Az elmult években az intézmény éplileteinek energetikai felGjitasa megtortént, a helyiségek is
megnjultak, a Gydngyvirag Nappali Szolgélatnak helyt ads épiilet felGjitasa megtortént, a
Reménység Nappali Szolgalat és a Gydngyvirag Nappali Szolgalat talalékonyhdja és étkezdje
felﬁjitésra kertilt. ‘

Az ellatashoz sziikséges targyi eszkizeik jelentds részét is lecseréliék uj, korszert eszkdzdkre.

Etkeztetés
Az étkeztetés keretein belill napi egyszeri kétfogasos meleg ebédet biztosit a Szolgalat az
ellatast igénybe vevok részére egy leves és egy foétel formajaban.

Az ellatdst harom modon biztositjak:
e az cllatott lakdsara szallitva, ha azt az igény bevevo kora vagy egészségi allapota
indokolja,
e az ebéd kiosztas helyén helyben elfogyasztva,
o sajat ételhordoban elszallitva.

Az alapszolgéltatds biztositasdhoz a készételt az EUREST Etteremiizemeltetd Kf-t6]
vasaroljak, amely a keriilletben miikddd féz8konyhdjarol szallitta a Szolgalat harom
talalokonyhédjara az ebédet. A készétel a talalokonyhakon kerill kiosztasra, kivéve a hazhoz
szallitott étkezés keretében biztositott ételt, amelyet az EUREST Kft. f6z6konyhajardl szallit
hazhoz a MURAVID Bt.

Etkeztetés keretében igény szerint 5, 6 illetve 7 napos ellatast biztositanak ellatottjaik részére.

Szakorvosi javaslatra az ellatast igénybe vevlk diétds étkeztetésérdl is gondoskodnak. A
talalokonyhdkon a HACCP mindségellendrzési rendszer szerint torténik az €tel kiosztasa.

52



A tablazatok adataibol megallapithatd, hogy az étkeztetést igénybe vevék szama és az évente
kitalalt adagok szdma tovédbbra is jelentGsen csdkken, amig 2014-ben 93 848 adag ételt
talaltak ki, 2018-ban a kitalalt adagok szama 56701, amely 39,58 Y%-kal kevesebb a 2014
évinél. Az elmult cvekben nemcsak az étkeztetés igénybevételének szama csékkent, hanem az
étkeztetést igénybe vevlk szama is, az elmult négy és &l év adatait vizsgalva megallapithato,
hogy mig 2014-ben 312 f§ vette igénybe a szolgaltatist, 2019. juinius 30-i adatok alapjan az

Etkeztetés (adagszdam)

| Helyben fogyasztassai Elvitellel Kiszallitassal Osszesen
2019. 2019, 2019. 2019
2017 | 2018 | oo | 2017 | 2018 | 0001 2017 | 2018 0630, | 2017 2018 | O
Boros-
an 4703 | 2398 7256 | 3209 15641 7649 129225| 27600 | 13246
Resrggr*y 5594 | 4932 | 2384 |11702) 10488 | 5528 | 16823 [13586| 6387 |34140| 29101 | 44202
Ossze-
oo 63344 | 56701 | 27448
Etkeztetésben
részestilok elldatorti Idtszamanak alakulds
- alapszolgéitatas | dec.31-én | dec.31-en | jun. 30-an
Borostyan 97 113 89
Reménység 119 101 106
0sszesen: 246 214 205

igénybe vevék szdma mar csak 205 18, 107 fével kevesebb.

Az étkeztetés igénybevétel csdkkenésének lehetséges okai:

A szolgaltatas igénybevételének csokkenését nem csak az igénybevételek széma mutatja,
hanem az ellatast kérelmezdk ¢s az ellatisuk megsziintetését kérdk szdmanak alakulasa is,

az ellatast igény bevevé célesoport megvaltozott, kevesebb az aktiv kort,

munkanclkiilisége miatt ellatdsban részesiils, valamint a magasabb jévedelemmel
rendelkezd idds lakosok mas étkeztetési format vélasztanak,
szemelyi téritési dijak mértéke,

az ¢tel mindségének romldsa, étlapok egysikuak (fliszerek hisnya),

mas étkeztetest biztosito piaci szolgaltatok nagy szamban torténd megjelenése, -
az ellatas 1génybe vételére valé jogosultsag valtozasa.

amelyet az alabbi tablizat szemléltet.
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Etkeztetéshen ujonnan részesitettek és megsiitnések sziama

T e 20180

C0LOLA23L | 0LOL-I23L | OLOLA06

01 30

felvétel | megsziinés | felvétel | megszinés | felvétel | megszinés

Borostyan 27 44 44 28 17 31

Reménység 28 43 27 45 22 i

Etkezfk szdma

350 -
3!}0 e e .%"“‘,”',‘”‘”WT””.’: s
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Az elmult évekre jellemzd, hogy az étkeztetés szocidlis alapszolgaltatast igényldk szama
névekszik, azonban a szolgdliatdst csak nagyon rdvid ideig veszik igénybe. Az ellatds
megszintetésének okai vagy az étel mindsége, itt killonGsen a hazhoz szallitott ételekre
panaszkodnak vagy a szolgéltatasért fizetendo téritési dij Osszege.

A szolgaltatas ellatotti korének bévitése érdekében szlikseges intézkedések:
e szolgaltatis keretében biztositott készétel mindségének javitasa,
e valtozatos étlap Osszeallitasa,
e az ellatasért fizetett személyi téritési dij feliilvizsgalata, lehetdség szerinti csOkkentése,
e az étel szallitasabol, készitésébdl adodd problémak megoldasa.

Hazi segitségnyijtas

A szolgaltatds célja, hogy hazi segitségnyujtas keretében sajat lakasukon nydjtsanak
segitséget azoknak az embercknek, akik koruk, egészségi dllapotuk miatt Snmagukat ellatni
nem képesek. E tevékenység magaban foglalja mindazokat a feladatokat, amelyeket a
haztartasokban Altaldban a csaladtagok végeznek az idés csaladtagok ellatdsa soran. A
gondozdk els@sorban ahhoz nyijtanak segitséget, hogy az igénybe vevl sziikségletei sajat
kérnyezetében, ¢életkoranak, egészségi allapotanak, élethelyzetének megfelelden keriiljenek
kielégitésre. A gondozasi feladatok kire az emberi szitkségletek minden egyes elemének
kielégitését feldleli.
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A cél - egyben az ellatott akarata is -, hogy a hazi segitségnyijtas tartalmazza mindazokat a
tevékenyscgeket, melyek hozzasegitik az id8s embert ahhoz, hogy élete végélg megdrizhesse
onallosagat és az otthonaban maradhasson.

Az ellatas kérelemre, a személyes gondoskodast nynijtod szocidlis eflatasok igénybevételérol
sz010 9/1999. (X1. 24.) SZCSM rendeletben meghatarozottak szerint térténik. Az ellatis idejét
és tartalmdt az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsdg vizsgalatanak &s
igazolasanak részletes szabélyairdl szold 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet (tovabbiakban:
SZMM rendelet) 3. szamu mellékletét képezd Ertékeld adatlap kitoltésével a rendeletben
foglalt gondozisi sziikséglet vizsgilat alapozza meg, eszerint biztosithatd a személyi
gondozas vagy szocialis segités.
2017 es 2019. junius 30. koz6tt iddszakban a legjellemzébb gondozasi tevékenységek és
részteveékenységek az alabbiak voltak:

- fiirdetés, mosdatés,

- haj és kérém apolas,

- gylgyszer {ratas,

- gyogyszer monitorozas,

- mobilizalas (Jakason behiil és kiviil),

- Ugyintézes,

- agynemi csere,

- bevaséarlas,

- mentalis gondozas.

Az clmult években a hdzi segitésnyijtis szakmai szabdlyai jelentSsen megvaltoztak, a
jogszabalyokban a gondezisi tevékenmységek két csoportra bontva, szocialis segitésre és
személyi gondozisra vonatkozdan keriiltek meghatirozasra, A gondozasi szikséglet
vizsgalatok tartalma is megvéltozott. A 14 kérdésbél 4116 felmérd lapot a vezetd gondozé és
az ellatott hazi orvosa tolti ki. A felmérés eredménye hatérozza meg, hogy az clldtott részére
személyl gondozas vagy szocidlis segités, esetleg mindkettS biztosithatd. A szitkséglet
vizsgalatot minden ellatottnal elvégezte a Szolgalat.

A szolgalat miikodést engedélyében foglaltak alapjan 13 gondozéné és két vezetd gondozd
naponta maximum 109 f6 idds, raszorult ellatottrol gondoskodhat hézi segitségnyuijtas
keretében. A gondozasi tevékenységet napi, heti rendszerességgel végzik a gondozondk.
Jellemzden naponta egy gondozottnal egy latogatas torténik. Az egészségi allapotuk miatt
teljes ellatast igénylSk esetében, amely az ellatottak kb. 2-3 %-a, napi két 14togatds torténik.

A 2016. évi jogszabalyvéltozas elbirta az ellatast igénybe vevsk gondozasi szikségletének
felulvizsgalatat, amely azt eredményezte, hogy a szilkséglet vizsgalatot kdvetSen az ellatist
igénybe vevdk szdma és a napi latogatisok szama csdkkent. 2018-ban a latogatasok szdma
11926 alkalom volt. Ezzel szemben ez egy elldtottra jutd gondozasi id6 novekedett. A
‘valtozas azt mutatja, hogy az ellatd rendszerben a magasabb gondozési szlikséglettel
rendelkezd, elsbsorban személyi gondozésra szoruld ellatottakrél gondoskodnak. 2019-ben
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egy szocialis gondozé naponta tovabbra is atlagosan 5 ellatotirél gondoskodik, azonban egy
ellatottra forditott gondozasi id6 a 2017. évi adatokhoz viszonyitva atlagosan 20 perccel
megndvekedett, egy ellatottat atlagosan 1 Ora 20 percben gondoztak. Az adatokbol az
olvashato ki, hogy a gondozottak szama kis mértékben csokkent, a napi egy gondozd altal
ellatott szam nem valtozott, az egy ellatottra juté gondozasi id6 viszont jelentGsen

megndvekedett.

Hazi segitségnyijtasban a latogatdsok szdmdanak és a gondozdsra forditott idé alakuldsa

:20'1'?-_-01.-014-: 12017.01.01.-
Iétogatasok ““gondozasi | latogatdso
o G tevékenysegre . szam

201801.01-] 20180101~ | 2

_for_dxt_ott idé |1 kalom} 'f'orditott xdﬁ f:
o fera) p 16 - {ora)
4310 4058 4373 5423,15 2460 3016,45
Gyongyvirdg | 9020 8481 - 9547,35 3953 5015,76

Az ellatas igénybevétele egyszertl, atlathatd, ezért a gondozasra szoruld egy két nap alatt, de,
ha az egészségi allapota indokolja, még aznap hozzajut a segitséghez. Minden ellatasra
jogosult raszorulénak segitséget nytjtanak, jelenleg nincs hazi segitségnyijtas ellatasra

varakozo.

Hazi segitségnyujtasban ujonnan részesitettek és megsziinések szdma

B Tao1T.ev . ] 2018.év. | 2019.06.30.
BEsaRE | A felvétel ellatdsa Uj ellatasa u_} feivetei ellatasa
megszint felvétel megszint megszlnt
‘Borostyin | 2 20 4 136 13 14
Gyobngyvirag | 27 34 28 27 i8 20

Az ellatast igényl6k szama 2014-ben jelentésen megndtt a 2013. évi adatokhoz képest, ez a
tendencia ugyan kisebb mértékben, de 2015-ben is megmaradt. 2016-ban az ellatast igénybe
vevlk gondozdasi szitkséglet felilvizsgalatat irta el a jogszabaly, amely sordn tobb ellatott
gondozési szikséglet vizsgélatanak eredménye nem teszi lehet6vé a szolgaltatds tovabbi
biztositasat, ezért az ellatisbol kikeriilok szama 2016. elsd negyedévében megndvekedett. A
2017-es adatokat vizsgalva megdallapithatjuk, hogy az hdzi segitségnyujtast igénybe vevdk
szama az eldzd évhez képest nem valtozott jelentds mértékben, 2018-ban Borostyan Nappali
Szolgalatnal jelentGsen megndtt a hazi segitségnyijtast igénybe vevik szama, de az ellatasbol
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kikerlé ellatottak szama is megndvekedett. 2019-ben az igénybe vevék szima jelentdsen
nem valiozott, '

Az ellatottak kor szerinti megoszlasat az alabbi grafikon mutatja. Az adatokbdl kitiinik, hogy
a hazi segitségnytjtast igénybe vevik kére az eldzé évekhez hasonldan a 80-89 év kizitt
korosztalybél kertl ki.

Eletkor szerinti megoszlas
. 2E

25

1%

vy £
e Rt

£0-52

o B

A szolgaltatas gyors, hatékony, adekvat ellatdst nyijt az arra raszoruldknak.

A 2013-ban, 2015-ben és 2017-ben végzett elégedettségi vizsgalat eredménye azt mutatta,
hogy az ellatast igénybe vev6k és hozzétartozéik elégedettek a szolgaltatassal, jonak és
hasznosnak tartjak a résziikre nyujtott segitséget. A 2019-ben vegzett elégedettségi
vizsgalatok még folyamatban vannak.

Nappali eliatasok

A Szolgalat harom nappali ellatist nyujté szolgéltatast mitkédtet: a szolgalat székhelyén egy
30 ferohelyes napkdzit a kozépsilyos értelmisériiltek részére, a Fogaras utca 1. és a Cimer
utca 88. szam alatti telephelyeken pedig egy-egy 50 féréhelyes nappali ellatdst nyujté
szolgéltatast az idések részére.

Fogyatékossaggal élok nappali ellatisa
A fogyatékkal él6k nappali ellatésat az Onkormanyzat a Gybngyvirdg Szocidlis Szolgalat
Gyongyvirag Nappali Szolgélatdban biztositja az &nkiszolgalasra részben képes vagy
Snellatasra nem képes, de feligyeletre szorulé fogyatékos, illetve autista személyek részére,
melynek keretében lehetSség van a napkozbeni tartozkodésra, tarsas kapcsolatokra, valamint
az alapvetd higiéniai szlikségleteik kielégitésére.
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Az ellatottak gondozasat, fejlesztését terapids munkatarsak, szocidlis gondozdk, gyogy-
massz0r, mentathigiénés munkatars veégzi.

Az intézményben a szakmai programban meghatarozottak szerint egyéni és csoportos
fejlesztd, szinten tarté foglalkozasokat szerveznek, melynek keretében zenei foglalkozas,
kornyezet- és egészségnevelés, életvitel, kreativitas, Onkifejezés fejlesztése, tancterapia, sport
tevékenység, kézmiives foglalkozés szerepel.

A harminc féréhelves intézményben jelenleg 33 {6 van elhelyezve és 1 0§ eljegyzésben
varakozik az ellatas igénybevételére, A 2017, év &s 2019. 06. 30. kizdtti latogatasok szamat
az aldbbi tablazat mutatja. A tablazat adataibol megallapithatjuk, hogy a napkdzi
igénybevétele az elmult években jelentGsen nem valtozott. Ez annak tudhato be, hogy az
ellatottak kore sem valtozott jelentSsen. 2017-ben 4 6 ellatdsa megsziint, 1 fonek
lakdéhelyvaltozds és 2 fonek egészségromlas miatt szint meg, 1 {0 maés, szocialis
foglalkoztatast biztositd intézménybe tavozott. A megiiresedett féréhelyekre 2 uj cllatott
keriilt felvételre, a decemberben tavozok helyét 2018. elsé honapjaiban toltotték be. 2018-ban
vidékre vald koltdzés miatt 1 £6 ellatasa megszint, két 0j ellatott kertlt felvételre. 2019, elsé
félévében egy ellatott bentlakasos intézménybe koltozott.

Nappali ellatas (latogatdsok szdma)

T B BT T G YT TR T
- Gyongyvirag -

- Swocidlis - 5806 5550 2779

" Szolgdlat ENO -

Nappali elldtis férohely kihasznaltsaganak adatai

2017. év 2018.év 2019.06.30.
Engedélyezett 1étszam (fd) 30 30 30
Tényleges létszam dec. 31-én (f6) 31 31 33
Naponta ellatast igénybe vevék szama (£6) 23,03 22,11 22,59
Férohely kihasznaltsag % 76,76 73,7 75,3

Az ellatottak nemek szerinti megoszlasaban nem tortént jelentds valtozas az elmult két &s fél
évben. Ez vonatkoztathaté a kor szerinti megoszlasra is. A kor szerinti megosztasban a
tablazatban meghatérozott életkori  kategdridk szerint valdban nincs valtozas, de
elmondhatjuk, hogy az ellatottak életkora ndvekszik, hiszen a 18-39 év kozdtti korosztalyba
tartozok tilnyomo tobbsége mar harmine év korili, az atlag életkor 36,5 év.
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A nappali ellatdsban részesiilé fogyatékkal 616k nem szerinti megoszlisa

o 2017, ©oo2018. | 2019.06.30.
Ellitottak 31 | 3 | 13
v rem]  Re N6 | Ferfi |
e T s

Elidgtottak kor és nem szerinti megoszlisa (2019. 06, 30. adat)

Kor JFerfio oINS | Oggzesen
18-39 éves 12 10 22
40-59 eves - 4 6 10
60-64 éves 1 - 1

A napkdzi szolgéltatisainak szinvonala j6, amely a szakméjuk irdnt elhivatott, stabil
szakemberekbdl all6 szakdolgozdknak koszdnhets.

A targyi feltetelek adottak a szinvonalas szakmai munkahoz, a napkozi otthonnak helyt adé
épllet feliyitasa megtortént.

Idasek nappali elldatasa

Az idosek nappali ellatisat a Szolgilat két telephelyén a Reménység Nappali Szolgalat és a
Borostyan Nappali Szolgdlat keretein belill szervezik meg. Jelenleg mindkét telephelyen 50
fer6helyes intézmény varja az igénybe vevéket. A két intézményben jelenleg Gsszesen 138
ellatott veszi igénybe a szolgaltatast,

A nappali szolgaltatas célja az elmaganyosodas és elszigetel8dés megakadalyozasa mellett,
apolasi ¢s gondozisi feladatok elvégzése, tovabba az idSsek aktivitasanak megGrzése, tarsas
kapcsolatok kialakitisa, a kdzdsséghez vald tartozas erdsitése. Ennek érdekében a nappali
cllatas keretében intézményen beliili (torna, tarsasjaték, masszazs, pedikiir, kozmetika, zenés
tancos rendezvények, irodalmi, cgészségmeglrz6 eldadasok) és intézményen kivili
(kirandulas, internet kavézo, miizeumlitogatds, sport vetélkedék) igényes és szines
programokkal varjak a keriiletben €18 iddseket.

A szolgaltatds kihasznéltsiga jonak mondhaté, amely az alabbi tablazatok adataibdl is
kiolvashatd. Az elmult években jelentdsen nétt az ellatottak szdma és a latogatasok széma is.
2017-ben mindkeét intézményben a szolgéltatast naponta atlagosan 41-42 5 vette igénybe,
2019-ben naponta atlagosan 43 f0 latogatta a nappali ellatas programjait. Ez alapjan a nappali
ellatasok ferdhely kihasznaltsaga is tovabb nét jelenleg meghaladja a 86 %-ot.

Az ellatas megsziinésének okai els6sorban az egészségi allapot romlasa vagy bentlakésos
intézménybe, csalddhoz tOrténd koltézés, valamint az ellatott halila.
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Borostyan Nappali Szolgalat miikédési adatai

2007 o 200800 0 2019.06.30.
ellatottak szama . 275 44.4 44.4
naponta
ltogatasok 6937 11094 5457
szama
Reménység Nappali Szolgalar mitkidési adatai
ellatottak szama 125 0.4 41.9
naponta
Iatogf:ltasok 2101 10601 5154
szama

Az ellatottak kor szerinti megoszlasa is jelentGsen megvéltozott az elmult két és f€l évben.
Egyrészt sok 65-70 év kozotti aktiv idds veszi igénybe a szolgaltatast, akik elhivatottak az
élethosszig tartd tanuldas mellett. Az ellatottak mdasik nagy csoportja 80-89 év kozotti
korosztaly. Az & ellatasuk kiegészill a szabadidds tevékenységek, programok megszervezésén
til az egészséglgyi ellatas biztositasaval. A nappali ellatast igénybe vevok koézil az idéskori
elbutuldsban vagy Alzheimer kdrban szenveddk athelyezésre kertiltek a Somogyi Laszld
Szocidlis Szolgdlat demens személyeket ellato részlegébe.

Idosek nappali ellatisat igénybe vevok kor szerinti megoszlasa
Borostyan Nappali Szolgdlat

®ig-39

Férfi

B 40-59
#80-64
% §5-89
®I0-74
wF5-79
& Bi-89

g0y
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Iddsek nappali elldtdsdt igénybe vevsk kor szerinti megoszldsa
Reménység Nappali Szolgdlat

m18-5%
B60-64
06569
o074
WI5-79
E80-89
890

férfi nél

Az id8sek nappali ellatdsdnak személyi és targyi feltételei jok.

A nappali ellatds keretein belul igénybe veheté szolgaltatdsok folyamatosan bovitésre
keriilnek, kiemelt figyelemmel az ellatdst igénybe vevok korédra, egészségi 4llapotéra és nem
utolsd sorban az igényekre (pedikilr, masszazs, kozmetikus, torna, tinc, gydgytorna,
egészségmegdrz0 eléaddsok, tincos-zends programok, kézmiives foglalkozas, kirandulas).

A fenntartd tdmogatdsaval megszervezett kirdndulasok, a tobbi nappali ellatissal kdzos
rendezvények (fézéverseny, sziireti bal, vers-zene fesztival, majdlis, Ki Mit Tud) tovabb
novelik az ellatds szinvonalat.

Mindezek vonatkozasaban az ellatist naponta igénybe vevék szdma jelentdsen
megndvekedett.

Személyi téritési dif bevételek

A szocialis alapszolgaltatasokért az ellatast igénybe vevok vagy a téritési dij megfizetésére
kotelezettek személyi tCritési dijat fizetnek. Kivételt képez az id6sek nappali ellatisa, amelyet
a fenntart6 dontése alapjan téritésmentesen biztosit a Szolgalat.

A Gybdngyvirdg Szocidlis Szolgalatnal a személyi téritési dij befizetések esetében az éves
koltségvetésben a tervezett bevételek aranyban alinak a teljesitéssel.

s pLF e

mddositott koltségvetési eldirdnyzat tényleges teljesités
2017-ben 23.102.000 29.485.375
2018-ban 23.032.000 28.516.017
2019. jinius 21.498.000 16.950.257

2019. jinius 30-an 10 f8 hatralékost tartanak nyilvan. A hatralék Ssszege 83.080.- Tt
Megallapithat6, hogy az elmiilt 2 és f&él évben a hatralékosok szama c¢sékken, azonban a meg

nem fizetett személyi téritési dijak dsszege jelentdsen megndvekedett
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A Gyobngyvirag Szocidlis Szolgalat dltal biztositott szolgaltatasi feladatainak dttekintése soran
megallapithatd, hogy az ellatast igényldk hozzajutnak az altaluk igényelt szocialis alap
szolgaltatashoz, hiszen elldtdsra varakozo csak az értelmi sériiltek nappali ellatdsandl van,
jelenleg az elldtdsra 1 f& varakozik. Az intézmény Aaltal nyGjtott étkeztetds, hazi
segitségnyujtas €s idések nappali ellatdsa irdnti igényeket egy-két nap alatt ki tudjdk elégiteni
az ellatast igénybe vevé szitkségleteinek megfeleléen. A szolgaltatisok tartalma megfelel a
jogszabélyokban elbirtaknak, az ellatdsok biztositasa a szakmai szabalyok, protokollok szerint
torténik.

Az intézmény altal 2017 évben készitett, harom ~ étkeztetés, hazi segitségnynjtds, id6sek
nappali ellatdsa - szocidlis alapszolgéltatdsra kiterjedd elégedettségi vizsgdlat eredményei
alapjén a szolgdltatasokat igénybe vevok clégedettek a részitkre nyujtott ellatasokkal. Kivételt
képez az aldl az etkeztetést igénybe vevok, itt a vilaszadok 60 %-a elégedetlen a kiszolgalt
készételek mindségével, kiilondsen nagy probléma a diétas ételek mindsége, mennyisége. Sok
étkeztetést igénybe vevé panaszkodott az eldre csomagolt kész ételek mindségére és
mennyiségére. 2019-ben is készitettek elégedettségi vizsgalatot, amelynek kiértékelése az év
utolsé harmadéban késziil el.

Jovibeli elképzelések, célkitiizések

o Fontos feladat a Marosvasarhely utcai székhely intézményben a teljes kord
akadalymentesités, valamint a Borostyan Nappali Szolgilat 2016-ban elmaradt
szigetelésének elvégzése.

¢ A munka szinvonaldnak megtartisdhoz a targyi feltételek mellett sziikséges a
megfeleld  személyi feliételek biztositasa. Szitkséges a  kvalifikalt, képzett
szakdolgozék megtartasa, amely egyre nchezebben sikerill, ugyanakkor megfeleld
szakemberek nélkil nem lehet mindségi munkdt végezni. Ehhez azonban
elengedhetetlen feltétel, hogy a szocidlis ellatasokban dolgozék megbecsiiltek,
elismertek és megfelel6en dotaltak legyenek.

4.2.2 Kletfa Szocialis Szelgalat

Az Eletfa Szocidlis Szolgalat a jogszabalyi kitelezettségnek eleget téve kotelezben ellatandéd
feladatként biztositja a hazi segitségnytjtas, étkeztetés, idések nappali elldtdsa szocialis
alapszolgaltatisokat Budapest Fovaros XVIII  keriilet Pestszentlérine-Pestszentimre
kozigazgatasi teriiletén a Képvisel6-testiilet altal jévahagyott utcajegyzék alapjan.

Az intézmény célja, feladata:
e Az ellatasi terlileten él6 szocialisan, egészségileg, mentdlisan segitségre szoruld
id8sek, illetve az dnmaguk, vagy hozzatartozdjuk ellatiséra képtelen, vagy részben
képes 18 éven feliili lakossag segitése.

62



A szolgdltatasi teriileten jelentkez$ igények felmérése, a raszoruldk felkutatésa, a

gondozds megszervezése, mas szolgaltatasi formakhoz t6riénd hozzaférés segitése,

tanacsadas biztositasa.

& Ismertet§ anyagok minél szélesebb kirben valo eljuttatasa.

e Egyittmiikodés €s rendszeres kapcsolattartds a csaldddal, haziorvosokkal, kérhazi
szocidlis munkdsokkal, csalad — és gyermekjoléti szolgalattal.

o Segitségnyujtas a szolgaltatast igénybe vevik hivatalos igyeinek intézésében.

¢ A szolgaltatast igénybe vevdk egészségi, mentalis szocidlis allapotanak figyelemmel
kisérése.

» Javaslat 4j gondozasi modszerek alkalmazasara, a meglévé ellatasok fejlesztésére.

A mindennapi munka koézéppontjdban a gondozdsra, dpolasra szoruld idések fizikai
szilkségleteinek ellatasa, boldog, békés Sregkor megteremtése all, valamint az ellatottak lelki

“rey

Eletfa Szocidlis Szolgdlat székhely intézmény
Az intézmény sz¢khelyén nydjtott szocidlis alapszolgaltatas:
- Hazi segitségnynjtas
Engedélyezett fér6helyek szama: ellithato személyek szdma 90 féréhely
- [doskoruak nappali ellatasa
Engedélyezett féréhelyek szama: - idéskortak nappali ellatdsa: 30 £6
- Etkeztetés

Eletfa Szocidlis Szolgdlat Eziistfenyd Nappali Szolgdlat
A telephelyen nyujtott szocialis alapszolgaltatas: - Etkeztetés
- Id8skoriak nappali ell4tasa
Engedélyezett féréhelyek szama: - idéskortak nappali ellatasa: 30 8

Eletfa Szocidlis Szolgdlat Napraforgd Nappali Szolgalat
A telephelyen nydjtott szocialis alapszolgaltatas: - Etkeztetés
- Id6skomak nappali ellatasa
Engedélyezett féréhelyek szdma: - idéskortak nappali ellatasa: 30 £6

Etkeztetés

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
etkezéserdl kell gondoskodni, akik azt Onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilsndsen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatckossaguk, pszichidtriai betegségik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansiguk
miatt.
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Amennyiben az étkezésben részesild személy egészségi allapota indokolja, szakorvos
javaslatara az ellatast igénybe vevo részére diétas étkeztetést biztositanak.

Az étkezés 1génybe vehetd:
- elvitellel,
- helyben fogyasztassal,
- lakdsra szallitassal.

A szocialis étkeztetés szakmai és dokumentacids kdzpontja az intézmény székhelyén
talalhato.

Az intézményben az EUREST Etteremiizemeltetd Kft. biztositja a napi egyszeri meleg ételt. A
szolgaltatas iddtartama 7 napos.

A helyben étkez8k és az elviteles étkez6k részére a telephelyeken és a székhely intézményben
keriil sor az ebéd kiosztasdra, az étkezlkben biztositottak a targyi feltételek az étel kulturalt
elfogyasztasdhoz. A telephelyeken és a székhely intézményben talalé konyha taldlhato.
Hétvégén és munkasziineti napokon talcas-folias, eléhitott (sokkolt) étel keriil kiaddsra.

Az ebéd hazhoz szallitisat a Muravid Bt. végzi hétf6tél-szombatig 11.00. és 14.00. 6ra kdzott.
A vasamapi és az linnepnapokra teljesitendd el6hiitott (sokkolt) étel, vagy hideg élelmiszer
kiszallitasa szombaton, illetve az innepnapot megel6z6 munkanapon torténik meg.

Az étkeztetés szakmai egységében mind a munkavégzés, mind a szolgaltatas targyi feltételei
biztositottak. .

Etkeztetés {adagszdm)

o Helyben o |: . ElviteHel . | KiszéllitAssal ] 0 Osszesen

“ofegyasztissal |t T e T

2017.(2018.| 2619. | 2017, 12018, 2019. | 2017.| 2018. | 2619. | 2017. | 2018. | 2019,
01.01- 081.01- 01.01- 01.01-
2018. 2019. 2019. 2019.
06.340. 06.30. 06.30. 06.30.

- Eletfa Szocidlis

o Swolgdlat: - ) yla0 | anen | 1285 | 4581 [2656] 906 | 7270 | 7706 | 3877 | 15549 | 13424 | 6068
- Napraforgt .
‘Nappalt Szolgalat

- Eletfa Szocidlis-
o Seolgdlat a0l ang| 631 | 4919 [21431 1212 102120 10806 | 5363 | 16449 | 14357 7206
oo Ezostfeny6:
Nappali Szolgalat

" Eletfa Szocialis-

letta S20clalis | 009 12232 | 1294 | 4525|3978 2339 | 5 | 237 | 753 | 6629 | 6447 | 4386
o Szolgalat:

A tablazatokban jelolt adatokbdl lathatd, hogy az étkezést 1génybe vevd elldtottak szama
folyamatosan csdkkent.
Az igénybevétel csOkkenésének okai:
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- a keriiletben szamos vendéglaté egység, szolgaltatas mikodik, melyek hasonlé dron kinaljak
az ebedet, mint az étkeztetésért fizetendd legmagasabb személyi téritési dij, és az igénybe
vevé izlése szerint t6bbféle meniibdl is valaszthat. Ennek okéan a magasabb jévedelemmel
rendelkezd ellatottak az egyéb vendéglato egységek édltal kinalt ételeket veszik igénybe.

Az étkeztetest igénybe vevék kozott sok a nehéz szocidlis helyzetben 16vé, pszichiatriai
tinetekkel kiizdd személy.

A jogszabalyi kotelezettségnek eleget téve a HACCP rendszer mitkddtetése és feliilvizsgalata
folyamatosan torténik. Az étkeztetés szocidlis alapszolgaltatds biztositasanak folyamataban
feladat ellatast végzd munkatarsak évente részt vesznek a HACCP oktatison, majd a
tudastelmerd teljesitésével Tandsitvanyt kapnak az oktatdson valo részvétel igazolasaként,

Személy: téritési dij bevétel 2017-ben: 14.702.225 -Ft
2018-ban: 14.494.730.-Ft

Hazi segitséonyijtas

A hazi segitsegnyijtds olyan szolgaltatds, amely az igénybe vevd 6nallé életvitelének
fenntartasat — szilkségleteinek megfelelen — lakdsan, lakokdrnyezetében biztositja.

A hazi segitségnyljtds hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevs fizikai, mentalis,

szocialis szikséglete
e sajat kOrnyezetéhen,
e életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotdnak megfelelfen,
o meglévé kepességeinek fenntartdsdval, fethasznaldsaval, fejlesztésével biztositott
legyen.

A gondozd a hazi segitségnyljtas sordn egyiittmiikodik az egészségiigyi és szocidlis alap — és
szakellatast nyujto intézményekkel.

A hazi segitségnytijtas keretében szocidlis segitést vagy — a szocidlis segités tevékenységeit is
magaba foglald - személyi gondozast kell nyGjtani.

Szocialis segités keretében biztositjak:
e alakékornyezeti higiénia megtartasaban valo kézremiikodést,
o a haztartasi tevékenységben vald kozremUkodést,
* a veszelyhelyzetek kialakulasanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsaban torténd segitségnyuitast,
e sziikseg esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe to1ténd bekoltozés segitését.

Szemelyt gondozés keretében biztositjak:
e az ellatast igénybe vevével a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartdsat,
e a gondozasi ¢s apolasi feladatok elvégzését,
e szocialis segités keretében biztositott feladatokat.
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Hazi segitségnyijtas igénybevételét megelézben vizsglni kell a gondozasi sziikségletet. A
gondozasi szitkséglet vizsgalata keretében kerill megallapitasra, hogy az ellatast igénylé
esetében szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt.

Az ellatast igénybe veve elvesztett képességeinek pdtlasa, azon gondozasi szitkségletének
biztositasa, amelyet az igénybe vevd csalddja, hozzatartozdja nem tod biztositani, A
szolgaltatas biztositasaval megteremteni annak lehetGségét, hogy az igénybe vevd otthonaban
onalle életvitelét segitséggel fenntartsa, Onallosagat megbrizze annak érdekében, hogy
elveszett képességel ellenére is otthonaban ¢lhessen.

A Szolgalat feladata, hogy sziikség szerinti segitséget nyOjtson azoknak az idGseknek,
betegeknek, fogyatc¢kossaggal éloknek, akik koruk, szocialis helyzetik, vagy egészségi
allapotuk miatt dnmaguk ellatdsarél nem tudnak gondoskodni és nines, ki réluk
gondoskodjon. A gondozasi szitkséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis
raszorultsag vizsgalatanak és igazolasdnak részletes szabéalyairdl szolé 36/2007. (XIL 22)
SZMM rendeletben meghatarozottak szerint kell megéallapitani az ellatast igényl6 gondozasi
szilkségletét. A szikséglet vizsgllat eredménye alapjén meg kell hatdrozni a hazi
segitségnynjtas keretében biztosithaté gondozasi tevékenységek korét.

Meg kell szervezni a gondozasi tevékenységek munkanapokon torténd szakszerti elvégzését
¢és dokumentalasat.

A szolgaltatés soran biztositani kell:

- a gondozasi szikséglet vizsgalat eredménye alapjan torténd fokozatba sorolds szerint a
szocidlis segitést, személyi gondozast vagy mindkettSt, amelyek a 1/2000 (L 7.) SzCsM
rendelet 5. sz. mellékletében meghatarozott tevékenységek lehetnek,

- a szolgaltatas soran biztositani kell az ellatast igénybe vevO emberi jogainak és ellatotti
jogainak érvényesiilését.

Az ellatasban részesiilé személyekkel kdzvetleniil foglalkozé személyes gondoskodast végzo
munkatarsak 100%-a szakképzett, l¢tszama €s végzettsége megfelel a jogszabalyi eldirasnak.

A hazi segitségnyijtas szakmai egység személyi és targyi feltételei biztositottak.

HAzi segitségnyujtas (latogatisok szdéma)

5338 5804 2682
il (6808 6ra 10 pere | (7119 6ra 20 perc (3266 oOra 15 perc
Eletfa Szocialis Szolgalat] személyi gondozas, |személyi gondozés,| személyi gondozas,

e e 307 bra 50 perc 170 éra 30 perc 87 6ra
szocialis segités) szocidlis segités) szociélis segités)
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2017. évben 83 {0 jelezte igényét hazi segitségnyijtas igénybevételére vonatkozdan, ebbdl 33
16 kertilt felvételre és valdsult meg a szolgéltatds biztositasa. Az igény jelzését kévetben 6 16
korhazba kertilt és ezt kbvetden nem tortént visszajelzés, 2 {6 elhalalozott, 4 £6 magasnak
érezte a jOvedelme alapjan megallapitasra keriild oradij Osszegét, 3 f6 bentlakdsos
intézménybe kdltdzott, 17 6 mégis csaladon beliil oldotta meg az 1dds személy ellatasat, 18
f6 atvette a haziorvos, kezelSorvos altal kitoltendd nyomtatvanyokat (Egészségi allapotra
vonatkozo 1gazolasértékels adatlap a gondozasi sziikséglet megallapitasdhoz), de ezt kvetSen
nem tortént visszajelzés, kérelem benydjtds a szolgaltatds biztositasit megalapozd
megallapodas megkotéschez.

2017-ben 42 {0 esetében keriilt sor az alapszolgaltatas megsziintetésére: 27 {6 elhalalozott, 4
6 bentlakasos intézménybe koltdzott, 11 10 sajat kérésére (elkoltozott, csalddon beliil oldottak
meg a tovabbi ellatast).

2018. évben 72 {6 jelezte igényét hazi segitségnyijtas igénybevételére vonatkozoan, ebbdél 49
{6 keriilt felvételre és valosult meg a szolgéltatas biztositasa. Az igény jelzését kovetben 10 {8
kérhazba keriilt és ezt kdvetben nem tortént visszajelzés, 2 f6 bentlakasos intézménybe
koltozott, 11 16 atvette a haziorvos, kezelSorvos 4ltal kitdltendd nyomtatvanyokat (Egészségi
allapotra vonatkozé igazolas, Frtékeld adatlap a gondozasi szitkséglet megallapitiséhoz), de
ezt kovetben nem tOrtént visszajelzés, kérelem benyujtds a szolgéltatas biztositasat
megalapozo megallapodas megkotéséhez.

2018-ban 32 16 esetcben kertlt sor az alapszolgaltatds megsziintetésére: 12 {6 elhalalozott, 3
f6 bentlakasos intézménybe koOltozott, 17 f6 sajat kérésére (elkoltozott, csaladon beliil
oldottédk meg a tovabbi ellatast).

Személyi téritési dij bevétel 2017-ben: 3.650.293.-Ft
2018-ban: 4.217.207.-Ft

Nappali ellatas

Idések nappali elldtasa az Eletfa Szocialis Szolgalat (1184 Budapest, Lakatos Ut 9.), az
Eziistfenyd Nappali Szolgalat (1183 Budapest, Gyomréi ut 178.) és a Napraforgé Nappali
Szolgalat (1183 Budapest, Gardonyi utca 14.) épiiletében mikadik.

Az id0sek nappali ellatisa elsdsorban sajat otthonukban él6, tizennyolcadik életéviket
betoltott, egészségi dllapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és mentalis tAmogatasra szoruld,
onmaguk ellatasara részben képes személyek részére biztosit lehetséget a napkozbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, szellemi és kulturalis elfoglaltsigra, az izoldcid
megelézésére, valamint az alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitésére.

Napraforgd Nappali Szolgdlat: Az intézmény kertvarosi kdmyezetben talathatd, csaladi
hazbol lett kialakitva. ToOmegkozlekedési eszkodzzel jol  megkdzelithetd, részben
akadalymentes épiilet, egy nagyobb klubszoba, étkezd, nemenkénti mosdd és a kiildn, kiilsé
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bejarattal kialakitott pthendszoba vérja az ellatottakat. A klub kis udvara apolt, gondozott,
szabadtéri programokhoz kellemes helyet biztosit.

Eziistfeny6 Nappali Szolgalat: Az intézmény kertvarosi kérnyezetben taldlhatd, csaladi hazbdl
lett kialakitva, tOmegkézlekedési eszkOzzel megkozelitheté., A keriilet tobbi részétsl
kbzlekedési szempontbol elzérja a gyorsforgalmi Ut. Az ¢épililet részben akadalymentes,
klubszoba, nagy ebédlo, pithendszoba és nemenkénti mosd6 all az ellatottak rendelkezésére.

A Kklub kis udvara 4polt, gondozott, szabadtéri programokra alkalmas.

Eletfa Szocialis Szolgalat: 2015. februdr 20-an nyitotta meg kapuit a székhely intézményben
életre hivott idések nappali ellatdsa. A szolgaltatas bovitésével a Lakatos - lakotelepen él6k
részére is lehetség nyilt a kozvetlen kornyezetben egy olyan szolgaltatas igénybevételére,
mely lehetOséget biztosit a szabadidd hasznos eltoltésére szervezett programokon vald

részvételre.
Az intézmény lakételepen talalhatd, foldszintes épiilet, tdmegkozlekedési eszkozzel 6l
megkdzelithetd, orvost rendeld, gyodgyszertarak szomszédsdgiban helyezkedik el. Az épiilet
akadalymentes, nagyobb klubszoba, étkezd, pihendszoba, nemenkénti mosdd vérja az
ellatottakat.

Az id6sek nappali ellatasaban a személyi €s targyi feltételek biztositottak.

Az ellatds megszervezésénél figyelembe veszik az ellatast igénybe vevl sziikségleteit,
igényeit, kivansdgait. A szolgdltatisokat a klubtagok koranak, egészségi és mentélis
allapotanak megfelelen alakitjdk oly moddon, hogy az a klub t6bbi tagjat ne érintse
hatranyosan, illetve az intézmény napi rendjét, miikddését ne zavarja, valamint a kizOsség
Osszetartd erejét erdsitse.

Az ellatasban részesiilé személyekkel koézvetlenill foglalkozd személyes gondoskodast végzd
személyek 100%-a szakképzett. A klubban dolgozok létszama és végzettsége megfelel a
jogszabélyi eléirasnak.

Szakmai munka:

Napraforgé Nappali Szolgalat:

A klubtagok elég iddsek, igy nehezebben tudnak mozogni, ezért inkabb a helyi programokat
igénylik. Nagyon jo kapcsolatot apolnak az Eziistfenyd Nappali Szolgalat, Eletfa Szocialis
Szolgalat (testvérklubok) klubjaival, igy stirln szerveznek k6z0s programot.

A hagyoményos iinnepeket csalddias 1égkérben szervezik meg. Allandé foglalkozds a
csiitortoki klubdélutan., Szeretnek kartyazni, zenét hallgatni. Szamitogép all rendelkezésre a
klubtagoknak az internet haszndlatdhoz. Silrlin rendeznek a kertben bogracsozast,
szalonnasiitést, iinnep alkalméval zenés, tdncos foglalkozast. A foglalkozasokhoz az anyagi és
targyi feltételek biztositottak.
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Fontos cél az egészség megdvasa, igy rendszeresen tartanak egészségligyi tanacsadast,
vérnyomas, vércukor- ¢és testsulymérést. Hetente van tornafoglalkozas is.

2017. januar l-jén 37 f6 rendelkezett megallapodassal az iddsek nappali ellatasa
igénybeveételére vonatkozdan. Targy évben felvételt kért és felvételre keriilt 0 5, Az
ellatasbol kikerilt 3 £6 (2 £6 elhalalozott, 1 & bentlakdsos intézménybe keriilt elhelyezésre).
2017. december 31-én 34 6 a megallapodassal rendelkezd ellatotti 1étszam.

2017. évben a nappali ellatast igénybe vev8k szdma naponta atlagosan 27 5 volt, mely
igénybevétel 90%-os kihasznaltsagot mutat.

2018. évben felvételt kért és felvételre kerilt 4 f6. Az ellatasbol kikerillt 4 5 (2 {5
elhalalozott, 2 16 elkd1téz6tt a kerliletbl).

2018. december 31-én 34 f6 a megallapodassal rendelkezd ellatotti Iétszam.

2018. évben a nappali ellatist igénybe vevSk széma naponta atlagosan 26 £ volt, mely
igénybevétel 87%-0s kihasznaltsagot mutat.

Eziistfenyo Nappali Szolgdlat:

A klubtagok fiatalosak, szeretnek mozogni, tancolni, a helyi programok mellett igénylik a
klubon kivilli rendezvények latogatdsat is. Nagyon jé kapcsolatot 4polnak a Napraforgd
nappali Szolgalat, Eletfa Szocialis Szolgalat (testvérklubok) id8seivel, igy stirlin szerveznek
k6z0s programot. Az iinnepeket rendszeresen kozosen iinneplik, hetente van teadélutén.
Szeretik a kerti programokat, bogracsozast. Heti rendszerességgel van a klubban atmozgato
torna.

A foglalkozasokhoz az anyagi ¢és targyi feltételek biztositottak.

2017. januar l-jén 38 f6 rendelkezett megallapoddssal az idSsek nappali ellatasa
igénybevételére vonatkozoan, Targy évben felvételt kért és felvételre keriilt 7 £5.

Az ellatasbol kikeriilt 2 6 (1 £6 elhaldlozott, 1 {6 egyéb okok miatt kérte az ellatis
megsziintetését).

2017. december 31-¢n 43 f6 a megallapodassal rendelkezs ellatotti 1étszam.,

2017. evben a nappali ellatast igénybe vevik szama naponta atlagosan 24 f6 volt, mely
igénybevétel 80%-os kihasznaltsdgot mutat,

2018. évben felvételt kért és felvételre keriilt 0 5. . Az ellatisbol kikeriilt 8 5 (3 fo
elhaldlozott, 5 £6 egyéb okok miatt kérte az ellatis megsziintetését).

2018. december 31-én 35 £6 a megallapodassal rendelkezé ellatotti 1étszam.

2018. évben a nappali ellatast igénybe vevlk szdma naponta atlagosan 23 3 volt, mely
igénybevétel 77%-o0s kihasznaltsagot mutat.

Eletfa Szocidlis Szolgdlat:

Budapest XVIHL keriilet vonatkozdsdban a Lakatos — lakotelepen él az idés lakossig
legnagyobb szdzaléka, egyedill, maginyosan ¢és zarkézottan. Nagyon nehezen, folyamatos és
kitarté taj¢koztaté munka eredményeként mozdithaték ki otthonukbol, vonhatéak be a nappali
ellatas keretében igénybe vehetd programokba, rendezvényekbe.
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A Klubtagok szivesen vesznek részt az Ezistfenyé Nappali Szolgalat, Napraforgd Nappali
Szolgalat (testvérklubok) részvételével szervezett kozds programokon. Az Fletfa Szocialis
Szolgalat épilete nem rendelkezik kerttel, ennek okan a szabadtéri programok megvaldsitasa
a telephely intézmények kertjében valosul meg. A klubtagok aktiv résztvevSk a kreativ
foglalkozason, szamos munkajuk disziti az intézmeényt.

2017. januadr 1-jén 31 16 rendelkezett megallapodassal az idések nappali ellatasa
igénybevételére vonatkozdan. Térgy évben felvételt kért és felvételre keriilt 9 6. Az
ellatasbol kikeriilt 5 6 (2 £6 elhalalozott, 2 f6 bentlakdsos intézménybe koltdzott, 1 £6 csaladi
okokra vagy egészségi allapot valtozasra hivatkozva kérte az ellatas megsziintetését).

2017. december 31-én 35 f6 a megallapodassal rendelkezd ellatotti Iétszam.

2017. évben a nappali ellatast igénybe vevdk szama naponta atlagosan 21 {6 volt, mely
igénybevétel 70%-os kihasznaltsdgot mutat.

2018. évben felvételt kért és felvételre keriilt 8 6. Az ellatisbol kikerilt 6 6 (1 6
clhalalozott, 2 f6 bentlakdsos intézménybe koltozott, 3 {0 csaladi okokra vagy egészségi
allapot valtozasra hivatkozva kérte az ellatas megsziintetését).

2018. december 31-én 37 f6 a megéallapodassal rendelkezd elldtotti 1étszam.

2018. évben a nappali ellatast igénybe vevlk szama naponta atlagosan 24 f0 volt, mely
igénybevétel 80%-os kihasznaltsdgot mutat,

Nappali ellatas (latogatdsok szdma)

2017, | 2018, | 2019.01.01.-2019.06.30.
- Fletfa Szociilis Szolgdlat | 5,79 5780 2926
"~ Fletfa Szocialis Szolgalat _
" Napraforgé Nappali | 6592 6345 3182
ST Szelgalat
- Eletfa Szocidlis Szolgalat
Eziistfenys Nappali Szolgalat| > ° . 3633 2786

Id6sek nappali ellatasa a Fenntarté dontése alapjan ingyenes.

Az intézmény altal 2019 elsd félévében készitett elégedettségt vizsgalat eredményei:

Az elégedeitségi vizsgalat kérdoiv kitdltesével valosult meg, a kérdbiv anonim volt.

Az étkeztetés szocialis alapszolgaltatist igénybe vevok altal megjeldlt vélaszok alapjan
megallapithaté, hogy az ebéd mennyiséget, mindségét teljes mértékben megfelelének tartjak,
elégedettck az étlap Gsszeallitassal, sajat jovedelmilkhéz viszonyitva megfelel6nek tartjak az
ebédért fizetett téritési dijat, elégedettek az ebédosztast/ebédszallitast végzd dolgozdk
munkéjaval, és ajanlandk masnak is a szolgaltatast.
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Az id6ések nappali ellatdsa szocialis alapszolgdltatast igénybe vevok altal megjeldlt valaszok
alapjan megallapithatd, hogy a nappali ellitds keretében szervezett programokkal,
szolgéltatasokkal eleégedettek, a dolgozdkat szakmailag felkészilltnek értékelték, az
intézmények rendelkeznek a klubélethez sziikséges eszkozdkkel, gépekkel, kellékekkel, és
ajanlanak masnak is a szolgaltatast.

Jovobeli elképzelések, célkitiizések

e A kertileti szociélis és gyermekjéléti intézmények mitkddéséhez meghatarozott targyi
feltételek biztositasat kovetSen fontos feladat a szinten tartds, az elhasznalodott
eszk0zOk folyamatos potlasa.

e A képzett szakdolgozok megtartdsa, melyhez elengedhetetlen az erkélesi és anyagi
megbecsiilés. A jo munkahelyi kérnyezet, a j6 munkahelyi 1égkdr megtartd erd, de
hosszi tivon nem poétolja, nem helyettesiti az anyagi megbecsiilést.

(Anyagi megbecsiilés fenntartdi, illetve allami forrasbdl.)

o Az étkeztetés vonatkozaséban ,,A” és , . B” menii, valasztisos menii bevezetése.

4.2.3. Somogyi Laszlé Szocialis Szolgalat

A Szolgilat a Havanna lakotelepen helyezkedik el, tarsashdzi lakékornyezetben. Az idds
emberek szémara a mindenkor hatilyos jogszabélyokban foglaltak szerint szervezik és
mikodtetik a szakositott és alapellatasokat biztositd szolgaltatisokat.

Szocialis alapszolgaltatasok:
e szocialis étkeztetés
1ddsek nappali ellatasa (demens betegek nappali ellatasa)

e hazi segitségnyljtas
jelzérendszeres hazi segitségnyijtas
Szakositott ellatas:

e 4tmeneti ethelyezést nyidjtd intézmény.

Etkeztetds

A legalabb napi egyszeri meleg étkezést azok a szocidlisan részorultak veszik igénybe, akik
azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan, vagy &tmeneti jelleggel nem képesek
biztositani. A készételt az EUREST Etteremiizemeltetd Kft-t6l véasaroljak, a keriiletben
miikodo t6z6konyhérdl szallitjak azt az intézmény talalékonyhéjara.

Az étkezést haromféle mddon lehet igénybe venni:
- az ¢tel kiszolgaldsaval és egyidejit helyben fogyasztasaval,
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- elvitellel,
- lakasra torténd kiszallitassal.

Az igényldk a napi egyszeri meleg étkezést kérhetik 5,6, 1lletve 7 napos ellatas biztositasaval.
Szakorvosi javaslatra diétas étkeztetésrél is gondoskodnak.

Az éthezési adagok szama

oo bthezés o oo 2007 ol YA b 2019.66.300
helyben 1812 1245 709
elvitellel 18 144 15708 6 800

szallitassal 10 406 10 545 6 300
dsszesen 30 362 27 498 13 809

Az étkeztetésben részesiilok szamat tekintve az elmult évekhez képest csdkkenés lathato,
ennek egyik oka a piacon [éve ételfutar halézat kinalatinak nbvekedése, a valaszték
sokszinfisége, illetve az ingyen konyhak 1étrejotte. Nagyon sok lehetbség kodziil valaszthatnak
azok az ellatottak, akiknek megfelel jovedelmiik van és tudnak fizetni az étkeztetésért.

A csbkkenés tovabbi oka, az ellatast igénybe vevé célcsoportok megvaltozasa, valamint az
ellatasra valo jogosultsagok valtozasa.

A helyben étkezOk szama is csOkkent az elmalt évekhez képest, ami azzal magyarazhato,
hogy a klubtagok aktivak maradnak, és inkabb otthon féznek, mint az intézményben
étkeznek.

Az elvitellel étkezdk szama is csOkkent, melynek okai kOzott szerepel az elkoltozés,
intézménybe bekeriilés, lakcimvaltozas, elhaldlozas, valamint {6bb szocialis étkezOnek a
munkaer piacon sikeriilt elhelyezkednie.

Az ellatotti kor tilnyomd tdbbségben olyan ellatottakbdl tevédik Ossze, akik szocialis
helyzetilk miatt tamogatasra raszorulnak, alacsony jOvedelmiiek, vagy jovedelemmel sem

rendelkeznek.
Az étheztetést igénylok jovedelemviszonya
o Jovedelem/fo i o 2007 o 2008 b0 2019.06.30.00
0 12 16 12 16 4 16
42751- 85500 58 16 56 16 3516
85501- 93 16 131 16 103 16

A Szolgalattol a szocidlis étkeztetést leginkabb azok az ellatottak veszik igénybe, akik koruk
vagy egészségl allapotuk miatt raszorulnak.

Az igénybe vett étkezések fajtajat figyelembe véve a diétas étkeztetés irdnt megndtt az
érdeklddés az elmult évek folyaman és tdbben veszik igénybe ezt az ellatast. Ez azt mutatja,
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hogy egyre nagyobb az odafigyelés az egészségilkre és prébalnak tenni annak megovasa
erdekében. Az elmult két és fél évben 8 fajta diétat biztositott a Szolgalat az igényldk részére,

6000 Szocialis diabetikus étkezés fajtai és adagszamai
4781
>000 4485
4000
3000
2000
100G
g o 8120 4 140 55 o 133
2017 2018 2015.06.30
& Cukor-és gluténmentes i Diabetes # Epekiméld @ Fpe-diab
# Gluténmentes # Gyomorkiméls # Laktozmentes 8 Zsirszegény

Nappali ellatds (demens személyek nappali ellatisa)

A nappali ellatdst azok veszik igénybe, akik a sajat otthonukban élnek, tizennyolcadik
életéviiket betoltotték, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocidlisan és mentalis
timogatasra szorulok, onmaguk ellatdséra részben képes személyek. Az igénybe vevik
részére —szocialis-, mentalis allapotuknak megfeleld — napi életritmust biztositd kézdsségi
szolgaltatasokat nyujtanak, klubszerli foglalkozas keretében.

A nappali szolgéltatas az elmagényosodas és elszigetel6dés megakadalyozasa mellett, apolasi
és gondozési feladatokkal kiegészitve mitkodik. Emellett segit az iddsek aktivitdsanak
megGrzésében, tarsas kapesolatok kialakitasaban, a kézdsséghez valé tartozas erdsitésében.

A Szolgalat az idések nappali ellitisit 60 férdhellyel miikidteti, ezen beliil 14 féréhelyet
biztesit a demens betegek nappali ellatasara.

A nappali ellatésok igénybevételénél a nék ardnya nagyobb, mint a férfiaké, ami egyrészt
azzal magyarazhat0, hogy tovabb ¢lnek, masrészt aktivabbak is a férfiaknal.
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Nemek szerinti megoszias

BHS
QaFarf
2017 2018 2019.06.30
A nappali ellatasban részesiilék, latogatisok szdma
- Somogyi L. nappali ellatdsa ) 22017 o 02018 o 020190630
Id6sek nappali ellatasa 12765 14982 6387
Demens személyek nappali ellatdsa 2150 1364 900
Osszesen 14865 16376 7287

Az ellatottak szama folyamatosan nd. Ennek egyik oka, az egyre tobb 1y érdeklddé
csatlakozasa. A nappali cllatist az Onkormdanyzat téritésmentesen biztositja az énntettek
részere,

A szolgaltatasi elemek igénybevétele

B m |op |0 gl a o Teclol e LElein]i] 5.
2017 | 148 | 1602 188 | 882 | 10349 1387 | 12| © 183
2018 | 0O 0 | 0 | 0 |1013] 15131 | 2 | 0 |1606| 3 42412 |0 | 6

[uny
o
o
-
o

2017. februar 16-t6l, a jogszabalyi véltozasok kovetkeztében a szolgaltatisi elemek kére
kiboviilt. (M: mentalis segités, P: Program, U: Ugyintézés, Eg: Egyéb,) A: Tanacsadis,
B: Készségfejlesztés, C: Haztartasban segités, D: Etkeztetés E: Esetkezelés, F:
Feliigyelet, G: Gondozas, H: Pedagégiai segitségnyijtas, I: Gyodgypedagogiai
segitségnyujtas, J: Kozosségfejlesztés)

2017. évben a programokon vald részvétel, majd a szolgaltatisi elemek boviilése és
atalakitasa miatt a készségfejlesztésre és az esetkezelésre volt a legnagyobb igény, mig 2018.
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¢vben az esetkezelés, a készségfejlesztés ¢s a tandcsadés volt a legtdbbet igénybe vett
szolgaltatas.

$2019.06.30. | Al B CP Dl Bl B G H[1] J[ Osszesen
Janwdr 1 6811108 0] 0 50 0 721 010} 0O 1122
Februdr - | 651011 0| © 36 0| 680 0|0 o0 1013
‘Mdreius 10911067 0] 0 310 0 51 0i0| 0 1069
April 7411011 ] 0 © 42 0 761 010] 4 1013
106 1 1132 04 0O 44 0] 100 0|0 65 1133
8810371 0] 0 37 0, 98, 00, 73 1037
Osszesen:: | 510 6366] 0| 0| 240 0 465{ 010 14 6387
(iatogatasok 2
széma)

2019 els6 f€l ¢vében a készségfejlesztés, a tandcsadds és a gondozas volt a leginkébb jellemzo
cllatasi forma. Az Osszes szolghltatdsi elem kozil minden évben legtdbben
készsépfejlesztésben részesiilt.

A Kklubfoglalkozasok célja, hogy minél nagyobb szémban szervezzenek olyan
foglalkozasokat, rendezvényeket, amelyek a kozdsséget, tarsas kapcsolatokat erdsitik,
amelyek Osszehozzak a keriilet szocialis szolgalatainak Kklubtagjait, ahol élményt adnak
egymasnak, €s ezért szivesebben latogatjak a klub miisorait, mint az orvosi rendeldt, Mindez
koszinhet6 a Szolgdlat dolgozdinak, akik folyamatos és killénds figyelmet forditanak a
kapcsolatok erdsitésére, ami pozitivan befolyasolja a nappali ellatisban részesiilék szamat is.

Nappali ellatas demens személyek részére

Az SZCSM rendelet 84/A. § figyelembevétele alapjan 2015. évben az énkorményzat és a
Szolgalat kozds célként jelSlte meg a nappali ellatds b6vitését demens személyek ellatasdra. A
tapasztalatok azt mutattdk, hogy a keriiletben igen nagy az igény erre a szolgaltatasra. Sok
hozzatartozo érdekl6dott a Szolgdlatnal a demens csaladtagjuk részére milyen nappali
tartozkodasi lehetGséget, ellatast tudndnak biztositani, Mivel ez egy specialis ellatasi forma,
felmérve az intézmény adottsigait, az Snkormanyzat Gigy dontdtt, hogy szamos éatalakitassal
létrehozza a keriileti szintli demens ellitds — személyi, targyi és anyagi feltételek
biztositasaval - mikodtetését az intézményben. Az 4talakitdsra (foglalkoztatd, vizes blokkok,
kozlekeddk, pihend helyiségek, berenderések, biztonsdgi komyezet kialakitdsa) az
Onkormanyzat 13.500.000 Ft forditott. Az ellatotti létszamhoz szlikséges személyekkel (2
f6 szocialis gondozo, 1 f6 szocidlis segité, 1 6 mentalhigiénés munkatérs) emelkedett az

intézmény létszama.

A Szolgdlat - kertileti szinten - 2016. marcius 1-vel elinditotta a demens személyek nappali
cllatasat. Az érdekl6dés az ellatds irant olyan nagy volt, hogy 2017. mércius 1-vel tjabb 4
férohellyel béviilt az ellatas.

A létszam a szolgaltatas indulasa ota ndvekszik, az érdekldés folyamatos, ndvekvé,
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Az atlag 10 £6 1étszamnél, a nemek aranyét tekintve a néké magasabb a férfi ellatottakhoz
képest.

Korkép szerinti megoszlds

#Enyhe demencia

tiKbzépsulyln demencia
i

2017 2018  2019.
06.30.

Demens személyek nappali ellatdsa esetén, az ellatas feltétele, hogy a demencia korképét
igazolni kell. A kdézépsulyu demenciaban szenveddk egyre nagyobb aranyban jelennek meg,
az enyhe foka demenciaval szenveddkkel szemben.

Az ellatas célja:

s Az enyhe, illetve koOzépsulyos demencidval kizd6, id6s6d6 emberek szocialis
biztonsagdnak megdrzése kulturalt, biztonsagos koriilmények kozott.

e A személyes gondoskodast nyijtd demens nappali elldtas étkezéssel egyiitt mikdodik,
reggelit és ebédet kapnak az ellatottak.

e A csalad tehermentesitése céljabol a gondoskodés kiegészitése 7.00-17.00 o6ra kdzott.

e Onellatasi képességiik csdkkenése mellett is életmindségiik megbrzése, szitkségleteik
kielégitése. '

o Apolas és foglalkoztatds mellett, szeretetteljes gondoskodas.

e Biztonsagos kornyezet és feliigyelet biztositasa az emberi méltdsaguk, autonomidjuk
meglrzésével.

Az elbkészileti munkdlatoknal fontos volt a keriiletben miik6dS haziorvosokkal valod
kapcsolatfelvétel, hiszen a legtébb érdeklédé altaluk jelent meg a Szolgalatnal.
A szolgaltatas megsziintetésének okai:

- ademencia stilyos fokanak novekedése,

- egyéb szervi megbetegedesek,

- bentlakésos intézménybe vald bekdltozés.

Hazi segitsegnyujtas
A szolgaltatast az igénylék a sajat lakasukon kapjdk meg, akik koruk, egészségi allapotuk
miatt dSnmagukat ellatni nem képesek.
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Célja az cllatasnak, bogy minden olyan tevékenységet megkapjon az ellatott, amelyeket a
héztartdsokban altaliban a csalddtagok végeznek az id8s csalddtagok ellatasa sordn. A
szocialis gondozdk minden olyan tevékenységet igyekeznek elvégezni, ami segitségiil szolgél
az 1d0s beteg szamara, ¢letkoranak, egészségi dllapotanak, élethelyzetének megfeleléen.

A héazi segitségnyujtasban engedélyezett féréhelyek szdma 72.

A nemek szerinti megoszlast vizsgalva elmondhatjuk, hogy a néi elltottak sokkal nagyobb
aranyban veszik igénybe a hézi segitségnyujtast, mint a férfiak. Ez azzal magyarazhaté, hogy
a nék magasabb életkort élnek meg.

Nemek szerinti megoszlis

100 o
80 ‘
60
40
20 &

& Ferfi
NG

2017 2018 2019 Lfal

Elmondhaté, hogy névekedés mutatkozik az elldtotti létszamot illet6en. E tény annak tudhaté
be, hogy né az id8sek szama, dregszik a lakossag és nagyon sok az idés, agyhoz kotott és
maganyos ember. A tapasztalat az, hogy nagyon sokan mér csak akkor kémek segitséget,
amikor mar egészségi allapotuk nagyon rossz, végsd stadiumba keriilnek.

A felvételek és megsziinések alakuldsa

SRy 2007 0l 2008 | 2019 06.30.
Uj felvételt igénylo 43 48 27
Megsziint ellatas 38 42 17

Az 0j ellatast igénylok széma emelkedett 2018-ban és 2019 els§ félévében is. A Somogyi
Laszlo Szocialis Szolgélat altal ellatott teriileten is megfigyelhetd az idds emberek szamdnak
novekedése, mely egyre nagyobb terhet 16 a szocialis ellatérendszerre.

Az 1y felvételt 1igényldk szdma nagyobb aranyu a megszint ellatottak szamanal 2018. évben
¢s 2019 elsé félévében egyarant.

A 2016. évi jogszabalyli valtozasok miatt jelent6s valtozasok torténtek a hazi
segitségnytjtasban: két tevékenységkor keriilt kialakitasra
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- aszocialis segités,
- személyi gondozas.

‘A szolgaltatds igénylését kovetben gondozési sziikségletfelmérés torténik, annak
megallapitasa céljabol, hogy a gondozés melyik formaja mdokolt. Az intézmény altal nytjtott
szolgaltatas célja, hogy minden ellatott személyre szabott egyéni szikségletekhez igazodd

komplex segitségnytjtasban részestljon.

2016. évtOl a hazi segitségnynijtast a Szolgdlat szocialis segitésként és személyl gondozasként

biztositja ellatottjainak.

Hiizi segitségnyujtds rendszere
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2018.
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@ Szocialis segités

B Személyi gondozas

Latogatdsok szdama
P T s [ 20000630,
7562 e

Somogyi Liszlé Szociilis Szolgilat

A szocialis intézményi rendszer atalakitasat kovetben a cél az volt, hogy a hazi
segitségnyujtis jobban Atlathatd legyen és minél magasabb szinvonalt ellatdst kapjon az
ellatott, a szakmai szabalyok egységes alkalmazasaval. Elmondhatd, hogy a Szolgalatnak
sikeriilt ezt teljesiteni és a tovabbiakban 1s ezt tartjak celnak.

2018-ban a latogatasok szama csdkkent 2017-hez képest.
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Gondozdsi orak szdmu
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Somogyi Liszlé Szocidlis Szolgalat | '-

5 : _..._.94_55 A 4889 i

Az Osszesitett latogatasok szdma csdkkent az el6z6 évekhez képest, de a gondozési 6rdk
szama csak csekély mértékben, minddssze 4,6 %-kal, ellenben a szocislis segitést kérdk
szama tobb, mint 3,5-szeresére nétt.

Jelzorendszeres hazi segitséonviljtds

Az intézmény Gnként véllalt feladata a jelz6rendszeres hazi segitségnyijtas. Az engedelyezett
késziilékek szama 100. Ellatasi teriilete a keriilet egészére vonatkozik.

Mindazok szamdra segitségiil szolgal, akik a lakésukat tartosan elhagyni nem képesck, vagy
nélkiilozik a csalad gondoskodésit, a természetes biztonsagi tamasztérendszeriik mellett 1ép
be a jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas. ElSsegiti és lehet6vé teszi az akkutan felmeriils
problémak azonnali, révid id6n belilli megoldasat, az elmaganyosodott elldtottak kdzvetlen
kapcsolattartasat az ellatd intézménnyel. A jelzOkésziilék riaszt olyan esetekben, mint a
rosszullét, lakason beliili baleset, betdrés stb. A rendszer bevezetése jelentdsen ndveli az
ellatottak biztonsagérzetét, a gyors felismerés csokkenti az egészségi artalmakat, hozzajarul a
jobb életmindséghez.

A felvételek és megsziinések alakuldsa

CEv o oc21r 0 ] 2018 T e 9.06.30.
Uj felvetelt 1geny10 42 33 16
Megsziint ellatasa 33 40 14

2018-ban 33 1j ellatott keriilt be a jelzérendszeres hézi segitségnynjtas alapszolgaltatasha, 9
fovel kevesebb, mint 2017-ben. Ennek oka, hogy egész évben vardlista miikodstt, melyen a
varakozok szama a mai napig gyarapodik. A szolgaltatisba t6rténé bekeriilésre kb.3-4
honapot kell vami. A szolgaltatas 2018 6ta teljes kapacitdssal mikodik. A kérelmek sok
esetben a hozzatartozok kezdeményezésére torténtek, mivel ugy gondoljak, hogy a
szolgaltatas nagymértékben noveli id6s hozzatartozdjuk biztonsigat. 2018-ban az el6z6 évhez
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képest magasabb a volt a szolgaltatasbol kikeridé cllatottak szama. Oka: bentlakasos
intézménybe keriilés és elhalalozas.

2016. januar 1-t8l az SOS Kézpont latja el a Szolgalatnal mikédd jelzérendszeres hazi
segitségnyljtast. Az SOS segélyhivé beépitett SIM kartya segitségével kétiranyd adat és
hangkommunikacidra képes, rendelkezik egy GPS jeladoval, kiiltéren és beltéren is, pontos
helymeghatarozasra képes, tovabba rendelkezik egy ugynevezett elesés ¢rzékeldvel, amelynek
koszonhetden a késziilék jelzt a zuhandst és ezt kdvetden azonnal automatikusan riasztast kild
a 24 oras diszpécserkdzpontnak. A készillék egy fejlettebb technologiaval rendelkezd eszkoz,
mely orszagos lefedettséggel rendelkezik.

A riasztasok szama 2017-ben 214, 2018-ban 132, 2019. 1. félévében 73 volt, ami az év végéig
jelentdsen emelkedhet. :
2018-ban és 2019-ben a riasztdsok szama 2017-hez képest csOkkent. Ennek oka, hogy jo
egészségi, mentalis, és fizikai dllapotu ellatottak keriiltek be a szolgaltatasba.

Az éles niasztasok leggyakrabban 18.00 és 06.00 déra kozoit, leginkabb kisebb balesetek miatt
torténtek.

Jelzdrendszeres hazi segitségnyujtds (teljesitett feladatmutato)

. T a0 o2018 0 [ 2019.0630.
Szolgélat 94’37 97,44

A feladatmutatok és a riasztasok szama is azt mutatjdk, hogy ennck a szolgaitatdsnak a
sziikségessége nélkilozhetetlen. Az ellatas igénybevétele folyamatosan né, a jovore nézve
szitkséges lesz ennek az ellatasnak a bovitése.

Idések dtmeneti elldtasa

Az atmeneti elhelyezést nyujté intézmény azokrdl az idéskoruvakrodl, valamint azokrdl a
tizennyolcadik életévilket betdltétt beteg személyekrdl gondoskodik, akik Onmagukat
otthonukban betegségiik miatt, vagy méas okbol idolegesen nem képesek ellatni.

Az dtmeneti gondozéhdz 30 férdhellyel mitkodik. Az ellatottak életkor Osszetétele a
Szolgalatnal valtozo.

Az ellatast igénybe veviok szama

Gy b e o s 00Tl e 2018 e 0019,06.30.
Igénybe vevdk 25 23 26
-ebb&l 80 év felettiek 9 11 10

80



Nemek szerinti megoszlds
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A nemek szerinti megoszldsban szignifikdns eltérés van. J61 lathaté, hogy az ellatast igénybe
vevok nemek szerinti aranya egyre inkdbb a ndk felé mutat, ez annak a kévetkezménye, hogy
eloregedd tarsadalmunkban a ndk atlagéletkora magasabb a férfiakéndl. Az elmult évek
tapasztalatait €s a mostani ardnyok megoszlasat megvizsgalva, 1/3-2/3 aréanyrél beszélhetiink
a bekoltozések tekintetében a nemek megoszlasarol.

Ellatasi napok szama

Az ellatasi napok szdma az el6z6 évekhez képest stagnal, nem lehet igazdn tul nagy
valtozasrol beszélni, ha a 2017 és 2018 éveket Osszehasonlitjuk. 2019. 06, 30-ig adatok
alapjan az €v végére is hasonld adatokra lehet szamitani, akarcsak az eléz6 években. A
bekdltdzések szama nem véltozik, az igények folyamatosak. Nehézségként jelenik meg, hogy
a kerelmezdk kozdtt nagyon sok olyan érdeklédé van, aki végleges intézményi elhelyezést
szeretne. Az igénylk az atmeneti gondozast nem minden esetben részesitik elényben, mert
nehézségként, stresszként élik meg a bekoltdzést és mire beilleszkednének, addigra mar
mennilik kell egy mésik helyre. Sok csalad ezért inkébb Ggy dont, hogy dtmeneti ellats
helyett a végleges elhelyezést valasztja.
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Az atmeneti ellatast igénybe vevok kozt kimagasldéan nagy azok aranya, akik Onmagukat
ellatni nem tudjak, egészségl vagy mentalis allapotuk miatt. Az ilyen problémakkal kiiszkodd
id6s emberek, sok esethen a csaladtagjaik segitségére nem szamithatnak. Nagy nehézséget
jelent az ilyen allapotban lévék igénybe vevlk elhelyezése a masodik év lejértaval, hiszen
nagy szamban nem keriilnek be a tartds bentlakdst biztositd intézményekbe. A végleges
intézményi ethelyezésre, a varakozasi id6 sok esetben meghaladja a két évet is.

A bekoltozéskor jelentkezd problémak

Magas azok szama, akik rossz egészségi dllapotuk miatt nem tudjak onmagukat ellatni, a
csaladtagok mindennapi gondokkal kiizdenek és gondot jelent az 1dds emberek, hozzétartozok
gondozdsdnak megoldasa. Az atmeneti gondozast kovetéen a Szolgilat nem tudja a
csaladhoz visszahelyezni ezeket az ellatottakat, e¢bben az esetben marad a végleges
intézményi elhelyezés. Egyre n6 azok szama, akik lakhatasi nehézséggel kiizdenek,
elvesztették otthonukat fizetési clmaradds miatt, vagy sulyos csaladi konfliktus van a
hattérben.

@ Krizishelyzet

1 Lakhatasi nehézség

B Onmagat nem tudija ellatni

2017 2018 2019.06.30

A jogszabalyi valtozasoknak kdszOnhetden, a végleges intézményi elhelyezések folyamatos
problémat jelentenck a Szolgalatnak. Nehézségként jelenik meg 2016. januar 1-t6l, hogy a
gondozasi szikséglet vizsgalatban a napi 4 dOrat meghaladoé gondozasoknal csak azokat az
ellatottakat veszik be végleges intézményi elhelyezésbe, akik nagyon silyos fizikai és
mentalis problémakkal kiizdenek. Igy azoknak az atmenti ellatasban részesiilknek, akik
lakhatési vagy krizis helyzet miatt kdltdznek atmeneti ellatasba, esélyiik sincs, hogy egy éven
beliil végleges intézményi elhelyezésben részesiiljenek.
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A végleges intézményi elhelyezések
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A fenti diagramon jol lathatd, hogy cstkkend tendencidt mutat a tartds bentlakéasos
intézménybe keriilések szdma, ennek oka az intézmények telitettsége az eldregedd tarsadalmi
réteg miatt, a lasst fluktuacio a kitolodott atlagéletkor miatt.

Osszegzés

A Somogyi Laszlo Szocialis Szolgalat a vizsgalt idGszakban vallalt feladatait teljesitette,
illetve megvalositotta célkitlizéseit. A targyi és személyi feltételek kialakitisa megtirtént a
meglévd szocidlis ellatdsok tekintetében, az {jonnan kialakitott modern demens részleg
biztositja a magas szinvonalu ellatast.

A Szolgalat a kapcsolatok erdsitése érdekében, a Szolgilatok klubjain kiviil kdzds
programokat szervez a kertilet nem 6nkorményzati fenntartasi idések klubjaival is. A cél,
hogy min¢l t6bb aktiv id6s embert bevonjanak a nappali ellatas keretébe, ezaltal szinesebbd,
valtozatosabbé téve a kiub életét.

Az épiilet als6 ¢és felsd szintjén megoldodott a fiirddszobak akadalymentesitése. A
gondozohazban modern harom, illetve négyfunkcios elektromos agyakkal biztositjuk az egyre
nehezebben mozgo ellatottak kényelmét, biztonsagit.

Az intézményben végzett elégedettségi vizsgalatok eredményei azt igazoljdk, hogy az
ellatottak a szolgaltatdsokkal, azok mindségével elégedettek. Az elégedettségek fenntartisa
csak abban az esetben lehetséges, ha a szakképzett, kvalifikélt dolgozok az intézményben
maradnak, ehhez szitkséges az erkélesi és anyagi megbecsiilésiik, amit az Onkormanyzat és az
allam is 2017 evtol figyelembe is vesz.

A minden évben folyamatosan szervezett szupervizio — a mentélis leterheltség csdkkentése
érdekében - segitette a dolgozokra harulé terheket, tovabbi szervezése indokolt a hatékonyabb
munkavégzés érdekében.
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Jovobeli elképzelések, célkitiizések

e az étkezés teriiletén a kifogasok megfeleld kezelése,

e amennyiségi szolgaltatasok fejlesztése, a mindségi ellatas szinvonaldnak erdsitése,

s a demens ellatds tapaszialatainak Osszegzése, tovabbfejlesztése, ellatottak szaméanak
ndvelése,

e ajelzérendszeres hazi segitségnyujtas férdhelyeinek a bévitése,

e szupervizio szervezése,

e a szocidlis dolgozok munkéjinak tovébbi erkdlesi, anyagi megbecsiilésének a
fenntartasa, tovabbfejlesziése,

s a szocialis teriiletet érintd palyazati kiirasok figyelése, palyazatok benyijtasa,

e a jogszabalyi eldirasok figyelembevételével felkésziilés a 2023. januar 0l-én torténd
atalakulas lehetGségére, hogy tartos bentlakdst nyujtd intézményként mikédjon
tovabb, biztositva ezzel a keriilet id0s lakdi részere a szakszerl biztonsagos ellatast
életiik végeéig.

4.3. Feladatellatas kiszervezeése

A szocidlis igazgatids hatésagi feladatait és a kertlet szocidlpolitika ellatérendszerének
koordinalasat a Polgarmesteri Hivatal Humanszolgaltatasi Trod4ja latja el. Az Szt. és a Gyvt.
megalkotasa Ota eltelt iddszakban az ellatdsok iranti igény dinamikus ndvekedést mutat, a
tendencia hatterében a tarsadalom egyes rétegeit érinté kedvezdtlen valtozasok allnak. Ezzel
egyidejileg® a szocidlis kiadasok sulya is jelentds mértékben novekedett, a finanszirozis
biztositasa mindinkabb az Onkormanyzati oldal felé tolddott el.

Az Szt. elmuilt években térténd modositasai kovetkeztében a szocialis alapszolgaltatasok
rendszerében is megfigyelhetd az atstrukturdlddés folyamata.

Mindezek ellenére a szolgaltatisok és ellatdsok korét a lehetG legszélesebb kiterjesztéssel
biztositja az Onkorményzat. Elsédlegesen a nagy anyagi raforditissal és a kevésbé
kihasznathatd ellatasi formak keriiltek kiszerzSdésre, melyek egy atgondolt, cizellalt és jol
felépitett ellatérendszert is jelentenek egyben. Mivel a jogszabalyok feladat-ellatasi és nem
intézmény-fenntartasi kételezettséget irnak eld, igy az ellatasi szerzddés keretében biztositott
szolgaltatasok az alabbiak szerint alakulnak:

- Szolgaltatas megnevezése | Ellatast biztositd megnevezése | Elatdsi szerzodés
Pszichiatriai- ¢s Féluton Alapitvany 2012. jinius 8.
szenvedélybetegek nappali
ellatasa
Nappali melegedd Tiszta Forrds Alapitvany 2012. méjus 16.
Utcai szocialis munka Tiszta Forras Alapitvany 2012. majus 16.
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A megvaltozott munkaképességli személyek ellatasairdl és egyes torvények modositasardl
52016 201 1. évi CXCL torvény Szt.-t modosité rendelkezéset alapjén az utcai szocidlis munka
cllatasa mar nem a teleplilési dnkormanyzat kotelez6en ellatando feladata. Az Onkormaényzat
vezetése azonban tovéabbra is kiilondsen fontos feladatinak tekinti a hajléktalanok ellatasa
erdekében végzett utcai szocidlis munkat, ezért méltanyolva a Tiszta Forras Alapitvany
korabbi tevekenységét az Ellatdsi Szerzédés modositasaval az ezen munkat elésegitd
Gyogyito Programok koltségeinek egy részét finanszirozni kivanta.

A szolgéltatdsok kiszerz8désével az Onkormanyzat célja, hogy Iehetdséget biztositson egy
sokszereplds szocidlis €s gyermekvédelmi struktira kiépiilésére. A rugalmas civil szervezetek
gy korszerlibb szolgaltatasi szegmenset tudnak képviselni, ezaltal jobban keresztiil tudjak
vinni az intézményi reformokat. A demografiai adatokhoz igazoddan elssorban az
idéskoruak ellatasi sziikségleteinek kielégitésére torekedett és térekszik az Onkorményzat,
azonban a szocialis cllatorendszer keresleti oldalan megjelennek olyan tovabbi célesoportok
is, mint a fogyatékkal €16k, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek, akiknek az elldtésa
teljes koOrlien nincs biztositva, holott ezek a célcsoportok &ltaldban a hosszd tavi
gondoskodast 1gényld intézményekben jelennek meg.

A Feliton Alapitvannyal megkotott elldtasi szerzidésben foglaltaknak megfeleléen a
pszichiatriai- és szenvedélybetegek nappali elldtisa 2 millié Ft 0sszeg szerepel kiadasként
a koltségvetésben, mint kotelezettség.

Onkorményzatunk a Tiszta Forrds Alapitvanyt az ellatdsi szerzGdéshen foglaltaknak
megfelelen a hajléktalan ellatas érdekében 4,5 millié Ft tdmogatisban részesiti.
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5.1. Jogszabdlyi hatiér

A keriileti onkormanyzat szocialpolitikai céljainak megvalositasa és a tAmogatasra jogosultak
kérének bévitése érdekében szitkséges a magasabb rendd jogszabalyok és az Agazati
dnkormanyzati rendeletek 6sszehangolasa, mely folyamatos egyeztetést, aktualizalast jelent a
szakemberek szamara. A folyamatosan valtozd jogszabalyi kdmyezet azonban megneheziti a
hossza tavi stratégiak, koncepeidk kidolgozasat, illetve azok vegrehajtdsat.

Az Szt. a szocialis biztonsag megteremtése érdekeében meghatirozza az &llam 4ltal biztositott
egyes szocialis ellatasok formait, jogosultsagi feltételeit, valamint az 6nkormanyzat Gtjan
biztositott egyes szocialis tamogatasokat. A torvény felhatalmazast ad az Onkormanyzatok
részére, hogy sajat koltségvetésiik terhére egyéb ellatasi formdékat allapitsanak meg.

Az Szt. 2015. marcius 1. napjatél hatalyos 45. § (1) bekezdése szerint: ,,A képviseld-testiilet
az ¢ torvény rendelkezései alapjan nyujtott pénzbeli é€s természetbeni elldtasok
kiegészitéseként, Onkormanyzati rendeletben meghatarozott feltételek alapjan telepiilési
tamogatast nyujt.”

A KépviselS-testilet kdtelezettsége abban allt, hogy a telepiilési tdmogatas megallapitdsanak,
kifizetésének, folyositasanak, valamint felhaszndlasa ellendrzésének szabalyairdl szold
rendeletét legkésSbb 20135, februdr 28. napjaig kellett megalkotnia.

Az Szt. hatdlyba 1ép6 rendelkezései meghataroztak, hogy a képviselé-testiilet a 1étfenntartast
veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe keriilt, valamint az idészakosan vagy tartdsan
Iétfenntartasi gonddal kiizdd személyek részére remdkiviili telepiilési timogatast koteles
nyujtani.

Az Onkormanyzat képviselG-testilletének mérlegelést jogkorébe tartozott annak eldontése,
hogy a telepiilési tdmogatas keretében milyen célokra, mely feltételek teljestilése esetén,
milyen dsszegl tdmogatast nyujt.

Onkorméanyzatunknal a pénzbeli és természetbeni szocidlis tAmogatésokrol sz6ld 7/2015.
(IL.25.) onkorményzati rendelet (tovébbiakban: Onk. rendelet) hatérozza meg az egyes
tamogatasi formakat, azok jogosultsagi feltételeit, a timogatas folyositasanak rendjét.

5.2. Pénzbeli és természetbeni taimogatdsok

Az Onk. rendelet alapjan rendkiviili és rendszeres telepiilési tamogatast nyujt
Oonkorményzatunk az alabbiak szerint:

Rendidviili telepiilési tamogatds esetén a feltételrendszer lefed1 a régebben atmeneti segély,
rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas, valamint a temetési segély Osszevonasabol kialakitott
Snkorméanyzati segély feltételrendszerét.
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Termeszetesen elfordulhatnak olyan élethelyzetek, melyek szitkségessé teszik az azonnali
segitségnyvjtast figgetlenil az adott személy vagy csalad jovedelmi helyzetétél (pl.: lakastiiz,
rovid idSszakon belill t6bb hozzitartozd elhaldlozésa), ilyen esetekben az énkorményzat
méltanyvos rendkiviili telepiilési tamogatdst biztosithat. '

A rendszeres telepiilési tamogatasok korébe a lakhatast segité-, az egészségligyi- és a
hatralekkezelési szolgaltatas keretében nytjthatd hatralékcesokkentési tamogatas tartozik. A
rendszeres telepiilési tdmogatasok legfeljebb egy év idStartamra biztositanak hozzajarulast a
kiadasok csSkkentéséhez, e timogatési formak egymassal parhuzamosan is folydsithatéak.

Rendkiviili telepiilési tAmogatds nyljthaté annak a személynek, illetve csaladnak, ahol az
egy fogyasztasi egységre jutdé havi jovedelem nem haladja meg a 76.950.- Ft Gsszeget,
egyediil €l személy esetében a 85.500.- Ft-ot, éves szinten legfeljebb 114.000.- Ft
Osszeghatarig nyujthatd. A rendkiviili telepiilési tamogatas jogosultsagi feltételei alapjan az
elhunyt személy hozzatartozdjanak kérelmére 50.000.- Ft Osszegli egyszeri thmogatas
nyljthato.

2019. janudr 1-t8l emelésre kertilt a rendkiviili telepiilési tdmogatas jovedelemhatara, az
emelés kovetkeztében csaldd esetében az egy fogyasztdsi egységre jutd havi jdvedelem
Osszeghatara 81.225.- Ft lett, egyedill él6 személy esetében 89.775.- Ft, valamint a
halalesethez kapcsolodo egyszeri tAmogatds dsszege 60.000.- Ft-ra lett felemelve.

Meltanyes rendkiviili telepiilési timogatasban részesiilhet az a személy, illetve csalad,
amely jovedelmi helyzete miatt nem részesiilhet rendkiviili telepiilési tAmogatasban, azonban
léttenntartasa vesz€lybe keriilt ¢s segitségre szorul. E tamogatasi forma esetében egyedi
elbirdlds alapjén a méltanyos rendkivilli telepiilési tamogatds évente két alkalommal
nyljthato, éves dsszegben pedig legfeljebb 228.000.- Ft lehet.

Lakhatdst segit6 telepiilési tamogatds a szocidlisan raszorul6 haztartisok tagjai szaméra az
altaluk lakott lakas, vagy nem lakas céljara szolgalé helyiség fenntartasahoz nyijt 12 hénapon
at segitséget. A timogatis minimum Gsszege 5.000.- Ft/ho, maximum 6sszege 10.000.- Ft/ho.
A jogosultsagi jovedelemhatr sszege a koz0s héztartdsban €16 személyek fogyasztasi
egységeinek aranyaban 76.950.- Ft. E tamogatdsi forma elsSdlegesen természetbeni
tamogatas, a havi tamogatas teljes Gsszege a kérelmezd éaltal megjeldlt szolgaltatbéhoz keriil
atutaldsra, mely a havi sz&mldban jovairja a tamogatés 6sszegét.

2019. januar 1-t61 emelésre kerlilt a rendszeres telepiilési tdmogatasok jévedelemhatara, az
emelés kovetkeztében a héztartds egy fogyasztdsi egységre jutdé havi jovedelmének
dsszeghatara 81.225.- Ft lett,

Telepiilési  egészségiigyi tdmogatis szocidlisan raszorult személyek egészségiigyi
kiadasaihoz nyujt hozzajarulast. A timogatas a fennallo egészségiigyi helyzet fliggvényében
lehet egyszeri, valamint 12 hénapon 4t nyujtott rendszeres timogatds. A jogosultsigi
jovedelemhatar Gsszege a kozds haztartasban é16 személyek fogyasztasi egységeinek
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ardnydban 76.950.- Ft, illetve egyszemélyes haztartasban €l§ esetében 85.500.- Ft. A
gyogyszer-, gyogyaszati segédeszkdz ¢s gydgyaszati ellatasok kdltségeinek csdkkentéséhez
nyajtandé tdmogatds mellett kiilén sorban betervezésre kerlilt az egészségiigyi telepiilési
tamogatas szakért6i dijazasa is, mély az elmult években a tablazatban nem keriilt nevesitésre.

2019, januar 1-t6] emelésre keriilt a rendszeres telepiilési tAmogatdsok jovedelemhbatara, az
emelés kovetkeztében a haztartdas egy fogyasztast egységre jutd havi jévedelmének
Osszeghatara 81.225.- Ft lett, amely egyediil él6 személy esetében 89.775.- Ft-ra emelkedett.
A tamogatiasok Osszege az egészségligyl szakérté altal megallapitott szakvélemény
Osszegének megfelelGen 2.000-9.000.- Ft &sszeghatér helyett 3.000-10.000.- Ft lett, valamint
bevezetésre keriilt, hogy a raszoruldk részére kétévente 10.000.- Ft Osszegl latasjavitd
segédeszkOz biztositdsahoz nyujt timogatdst az Onkormanyzat.

Telepiilési hatralékesokkentési tamogatias a rezsi hatralék fethalmozisanak megel6zése
céljabol nyujtott tamogatasi forma. Feltételrendszercben a hatralék felhalmozasanak
figyelembe vehet6 iddtartama legalabb 3 hénap, a bevonhatd héatralék Osszege minimum
30.000.-Ft. A jogosultsagi jovedelemhatér Osszege a kOzds héztartdsban él6 személyek
fogyasztasi egységeinek arnyaban 76.950.-Ft. A hatralékkezelési szolgaltatisban részt vevd
héztartasok jogosultak a szolgaltatas iddtartama alatt lakhatast segitd telepillési tamogatasra.
2019. januar 1-t61 emelésre keriilt a rendszeres telepiilési tdmogatasok jovedelemhatdra, az
emelés kovetkeztében a haztartds egy fogyasztdsi egységre jutd havi jovedelmének
Osszeghatara 81.225.-Ft lett.

A koztemetés elrendelése azon elhunyt személyek eltemettetése Ggyében, akiknek nincs
hozzéatartozojuk, vagy a hozzatartozd nem lelheté fel, tovabbra is kotelezben ellatandd
feladata az Onkormaényzatnak.

Az elmult évekhez hasonloan a hideg téli honapokban sziikséges a raszoruld személyek,
csaladok tizifaval, természetbeni juttatdas forméajdban torténd tamogatasa. A tdmogatas
feltételei a rendkiviili teleplilési tdmogatas szabalyrendszerére épiilnek, azonban kiilén soron,
mint természetbeni tamogatast szikséges a koltségvetésben szerepeltetni.

A Gyvt. hatarozta meg a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, valamint a pénzbeli
ellatas biztositasanak feltételeit.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmenyre vald jogosultsag megéllapitdsanak célja annak
igazolasa, hogy a gyermek szocidlis helyzete alapjan jogosult a Gyvt.-ben meghatarozott
gvermekétkeztetés normativ kedvezményének, valamint az évente két alkalommal nyujtott
természetbeni timogatasnak az igénybevételere.

A jogosultsag feltételeit a Gyvt. és a gyamhatosagokrél, valamint a gyermekvédelmi és

gyamiigyi igazgatasrol szold 149/1997. (IX.10.) Korm. rend. (tovabbiakban: Gyer.) hatarozza
meg.
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A pénzbeli elldtds a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapesolods, gysmsziil8k
részére biztositott juttatis. A tamogatas a kdzponti kdltségvetés altal finanszirozott, ezért a

folyositott teljes dsszeg visszaigényelhetd.

Tamogatéasi forma 2017, év 2018. év 2019 L f&léy
fo f6 f6
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeény 603 368 64
Kiegészitd gyermekvédelmi tAmogatas 2 4 4
Rendkiviili telepiilési tamogatas 493 386 142
Méltanyos telepiilési tamogatas 218 209 97
Lakhatést segité telepiilési tamogatas 477 561 214
Egészségligyi telepntilési tAmogatas 350 406 159
Hétralékestkkentési telepiilési tamogatés 1 2 0
Koztemetés 16 56 9

5.3. Onkorményzati koltségvetésbil finanszivozott egyéb tim ogatdsok

A gyermekekhez kapcsolddo — dnkormanyzati koltségvetésbdl finanszirozott timogatasok — a
3.4 Gyermekeink érdekében megnevezésli pontban mar részletesen kifejtésre keriilt,

A Takascéli tamogatasokrol szolé 12/2011. (V.3.) énkormanyzati rendeletben meghatarozott
feltételek alapjan lakas €pitéséhez, vasarlisahoz helyi tdmogatas biztosithatd. E tdmogatési
formara 4 milli6 Ft, mig a fiatal hazasok elsé lakashoz jutisénak tamogatasara 2 millio Ft
koltségvetési forrast biztositott az Onkormanyzat.

2017. évben 3 esetben Osszesen 1.600 eFt, 2018 évben 1 esetben 700 eFt timogatast nyvjtott
az Onkorményzat.

Az elmult idSszakban mar hagyoményt teremtett, hogy az Onkorményzat évente t5bb
alkalommal a rdszoruld személyeket, csaladokat tartés élelmiszer nytjtasaval, mig a 65 év
feletti, a kerilletben €16 nyugdijasokat ezen feliil burgonyaval, tartés élelmiszer csomaggal
segitette. A koltségvetés minden évben hozzavetSlegesen 86 millio Ft fedezetet biztosit arra,
hogy lehetség legyen e hagyomany folytatasara.

A Milton Friedman Egyetem 2017, méajus honapban mar a tizedik félévet zarta le a XVIIL
keriiletben Nyugdijas Akadémia elnevezéssel. A programsorozat lebonyolitisira az
Onkormanyzat a kdltségvetésében évente 10 millié Ft-ot kiildnit el.

Az Egyetem altal szervezett Nyugdijas Akadémia programsorozat orszdgosan egyediilalld a
tekintetben, hogy a nyugdijasok részére ingyenes elSadasokat é&s killonbdzé témaju
tanfolyamokat szervez.
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Félévente 7 eléadason vehetnek részt a hallgaték, valamint 16 tanfolvam kozil
valaszthatnak.

Résztvevik szamanak alakulésa:
- 2015. tavaszi félév: eldadasok: 118 {6, tanfolyamok: 320 £5,
- 2015. 8szi félév: eldadasok: 119 6, tanfolyamok: 345 {6,
- 2016. tavaszi félév: eldadasok: 118 {8, tanfolyamok: 379 £6,
- 2016. 8szi félév: eldadisok: 135 {6, tanfolyamok: 425 16,
- 2017. tavaszi félév: el6adasok: 130 6, tanfolyamok: 336 £6,
- 2017. 8szi félév: eléadasok: 131 6, tanfolyamok: 411 {6,
- 2018. tavaszi félév: eldadasok: 129 {6, tanfolyamok: 430 {6,
- 2018. 6szi félév: eldadasok: 134 {6, tanfolyamok: 510 16,
- 2019. tavaszi félév: eldadasok: 132 {6, tanfolyamok: 500 {6.

Minden évben a tanév zarasaként a polgarmester meghivésara az akadémia hallgatdi részt
vesznek kirandulason:

- 2014, sétahajoval Szentendre (résztvevdk szama: 107 6),

- 2015, nosztalgia vonattal Nagymaros (résztvevik szama: 140 {6),

- 2016. HEV Kkiilénjarattal Godolld — Grassalkowich-kastély (résztvev6k szama: 144
£6),

- 2017. Erd — Magyar Foldrajzi Muzeum (résztvevSk szama: 110 £6)

- 2018. Folly Arborétum (résztvevdk szam: 107 {6)

- 2019. Erdély (résztvevok szama: 110 £6)

A nyugdijasok elmondésa alapjan, személyes beszélgetések nyoman lathato, hogy rendkiviili
Srommel fogadjak az Gjabb és ujabb elbadokat, a roluk és nekik 57016 érdekes témakat.
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6. AZ ONKORMANYZAT ES A CIVIL SZERVEZETEK KOZOTTI
EGYUTTMUKODES

Egyiittmiikidés

Az énkormanyzatok jogszabélyok &ltal elSirt feladata gondoskodni arrdl, hogy a lakossig
szocialis cllatasat megszervezze. Ennek mddja, mindsége jelentdsen befolyasolja a
telepiilésen €l6k viszonydt a helyi 6nkorményzathoz, akik szabadon donthetnek arrdl, hogy az
Szt-ben eléirt, illetve a lakossagi igények alapjan Onként véllalt feladatokré] milyen médon
gondoskodnak. Mivel nem intézményfenntartdsra, hanem szolgaltatds biztositdsdra
kotelezettek, ezeket a feladataikat ellathatjdk akdr mésik Snkormanyzattal vagy civil
szervezettel kotétt megallapodas alapjan. A civil szervezetek gyakran egy adott telepiilés
cletfeltételeinek, a szocidlis ellatasoknak a javitasat tlizik ki célul. Az énkormanyzatok és a
civil szervezetek célja gyakran azonos, ami indokolttd teszi az egyiittmiikodést. A kézos
célok, a civil szervezetek szerepvallaldsa az Onkormanyzati feladatok ellatasiban tudatosan
kiépitett kapcsolatrendszert és a szolgéltatdsok megtervezését teszi sziikségessé. Az
onkormanyzatok szervezd, koordindld szerepiikkel tudatosan alakithatjdk, irdnyithatjdk a
telepiilés életét.

A civil szervezetekkel vald egyittmiikédés terliletei a dontés-elékészitéshen vald részvétel és
a kozszolgiltatdsok fejlesztésében, elldtasdban valé részvallalas, amely torténhet alkalmi
jellegi  kapcsolattal, vagy egyiittmiikddési megéllapodas, illetve szerzédéses viszony
keretében. Tartalmilag az eseti egyiittmiikodéstSl, a kozés projekt megvaldsitasatdl a tartos,
kozos feladatellatasig terjedhet a kapesolat.

Kertiletlink szines képet mutat civil és egyéb szervezetek teriiletén. Onkorményzatunknak
kiemelten értékes a civil szervezetek munkdaja, mivel a benne résztvevd emberek hasznosat
tesznek kornyezetitknek, mind kdzgazdasdgi, mind eszmei haszna jelentds.

Az 6nkormanyzat felismerte, hogy az 6nkormanyzati feladatok szinvonalasabb, hatékonyabb
ellatisat nagyban segitheti a civil szervezetekkel valé elnyds egyiittmiikédés formainak
kialakitdsa. Onkorményzatunk igyekszik mindent megtenni annak érdekében, hogy egyes
projektek kidolgozasdban, programok megvalositidsaban az érdekelt civil szervezddések is
aktiv szerepet jatszanak. Az Onkormanyzat felismerte, hogy az Snkormanyzati feladatok
szinvonalasabb, haté¢konyabb ellatdsat nagyban segitheti a civil szervezetekkel vald elényds
egylttmiikddés formainak kialakitdsa. Kiillondsen igaz ez a gyermekvédelem teriiletén. A
kiemelt problémdk kezelése érdekében egyiittmikodési megallapodast koétott azokkal a
szervezetekkel, amelyek hathatés segitséget nyuljtanak az esélyegyenl8ség szempontjabol
érzékeny csoportoknak.
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Az onkormanyzattal egytittmiikodési megallapedassal rendelkezd civil szervezetek:
o Magyar Viroskereszt XVIIIL kertileti Szervezete;
e Nagycsaladosok Szent Lorinc Egyesiilete;
o Bp. XVIIL ker. Nyugdijas Erdekvédelmi Egyesiilet és tagszervezetei:
e Rozsa Nyugdijas Klub;
e Szent Lérinc Ltp. Nyngdijas Klub;
¢ Tajak Korok Muzeumok Egyesiilet nyugdijas csoportja.

A megallapodas értelmében az egyiittmiikddd civil szervezetek az egyiittmiikodési
megallapodasban, illetve a civil szervezetek tamogatisi rendjét tartalmazd rendeletben
rogzitett célok ¢s feladatok megvaldsitasihoz, illetve az ehhez szikséges fejlesztések
elvégzéséhez minden évben palyazat keretében nyernek tamogatast.

Az egyittmlikddd szervezeteknek egyrészt a milkodését tamogatja az Onkormanyzat,
valamint az altaluk képviselt csoportok helyzetét javité programokhoz nyijt tamogatast:

e szocialis tevékenység, csaladsegités, idoskoruak gondozasa;

e nevelés és oktatas, képességfejlesztés, ismeretterjesztés;

e gyermek- és ifjasagvédelem;

e egészségmeglrzd preventiv, életvitelt megkdnnyité programok;

kulturalis és hagyomany0rzé tevékenységek.

A keriiletben — az egyiittmikdodo civil szervezeteken kivill — kozel 200 db civil szervezet
mikédik, valamint 22 egyhazkozség nylijt szolgalatot. Az Onkorményzat az egyhazak és a
civil szervezetek szdmara minden évben meghirdetett palyazataval a kerileti civil szervezetek
miikddését, programjaikat, valamint egyhazak esetében ingatlanjaik felujitasat és a kerilet
lakosai szamara nyitott s hasznos programjaikat tamogatja:

e csaladbarat programok, nyari tdbbnapos és napkdzis tdborok;

e cgészséomeglrzést, egészséges eletmddot népszerlsitd figyelemfelhivd programok;

e fogyatékkal  ¢él6k  rehabilitacidjat,  integralodasat  eldsegité  programok
(klubbeszélgetések szervezése, meghivott eldadokkal, kiilonbozd, a fogyatékkal éldket
érint$ téméban, pl. foglalkoztatas, tovabbtanulasi lehetéseégek);

e szocidlis hatranyokkal kiizdé csaladok segitése, gyermekek ingyenes vagy
kedvezményes taboroztatdsa;

e idds, fogyatékos emberek terapidia,

e serdiildkoriak mentalhigiénéjével foglalkozé programok;

o csaladi ¢életre nevelés, felvilagositd programok, drog-prevencids elGadas,
személyiséget és tanulasi készséget fejlesztd tréningek;

e kozOsségfejlesztés, kis, helyi kdzosségek dnsegitdé mechanizmusanak erdsitése.

A kertiletben miikodd egyhazak is szerves részét képezik a helyi események, karitativ célok
megvalosulasanak. Az dnkormanyzattal kdzosen 1étrehozott programok javarészt gyermekek
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nyiri taboroztatisit szelgaljak, de szerepel esaladi map, jeles és koztiszteletben allo
személyekrdl torténé megemlickezés is a programok kdzott.

2003. junius 23-4n  kotott Egylttmiikodési megallapoddst Onkormanyzatunk és a
Nagycsaladosok Szent Lorince Egyesiilete kozott, amelyet a két &l 2006. évben aktualizalt,
Az Egyesiilet évek ota az egyik legaktivabb keriileti civil szervezet, jelenleg megkdzelitleg
2000 tagjuk van. Az Egyesiilet fontos feladaténak tekinti a csaladok és gyermekek kézos
programjainak szervezését.

A Magyar Voroskereszt XVIII. Kkeriileti Szervezetével 2003. jinius 26-4n kétott
Egyiittmifkddési megallapodast az Onkormanyzat, mely 2006. évben modositisra keriilt,
szamos feladattal bévitve az egyuttmiikodés kereteit (pl: segélyraktar kialakitasa,
miukdodtetése, természetbeni kataszirofak esetén kerilleti gyiijtések megszervezése). A
Voroskereszt népszerl szolgaltatasait a keriileti lakosok igényeihez igyekszik igazitani.

Az Onkorményzat az évek sorin szoros, napi szint{i kapesolatot alakitott ki a szervezettel, A
keriiletben a raszorult, illetve krizishelyzetben 1évé csaladok, gyermekek tamogatisaban
(természetbeni juttatasok) egyiittmiikddik az Onkormanyzattal és a szocialis, gyermekvédelmi
mtézményekkel.

Az Iddsekért Fiatalokért Kozalapitvany palydzatok tjan segiti a kerilleti, szocidlisan
raszorult fiatalok életminGségének javitasat.

F6 tevékenységi kor:
e szocidlis tevékenység,
e csaladsegités,
e iddskordak segitése,
e nevelés, oktatas,
o képességfejlesztés,
e ismeretterjesztes, kulturalis tevékenység,
e gyermek €s ifjusagi érdekképviselet,
o hatranyos helyzetii csoportok tarsadalmi egyenldségének elésegitése.

A Perspektiva a Jovéért Alapitvany a nevelGotthonokboél kikerild fiatalok életkezdésének
megsegitését tlizte ki célul.

A Fogyatékos Emberek Csoportjaért Keriileti Egyesiilet (réviden FECSKE) elsdsorban a
XVHL  kertletben ¢€l6 hatranyos helyzetli csoportok térsadalmi esélyegyenléségének
elésegitésén dolgozik. A keriileti fogyatékkal é16 és megvaltozott munkaképességli emberek
szamara biztositanak hasznos id6toltést.

A Budapesti Patronus Alapitvany az autizmussal kiizd6 fiatalok szémara probal lehetéséget
teremteni az iskola elhagyasa utan, szoros egyiittmiikddésben a SOFI-val
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7. EGYUTT - EGYMASERT
PROGRAMOK, RENDEZVENYEK

Csaladok életvitelének segitése. Csalddi nap szervezése, lebonyolitdsa

@

2018. majus 24-26. kozétt keriilt megrendezésre a harommapos Havanna-linnep a
Kondor Béla Kozosségi Hazban., Gyermekeknek és felndtteknek sz616, minden
korosztalyt kielégité szorakoztatd programokkal vartdk az érdeklédéket. Téancos,
egészségmeglrzo, illetve a rehabilitdciorol, a mlvészet €s a gyogyitds kapesolatird]
sz016 programok keriiltek eldtérbe, illetve kostolassal egybekotott | Egészségutcaval”
taldlkozhatott az érdekl6dé lakossdg. A program méra igencsak kindtte magat,
melyen nem csak a telepen €16 lakossag vesz részt.

2018. majus 27-én keriilt megrendezésre a Gyermeknapi Fesztival a Bokay kertben,
illetve a Pestszentimrei Gyermeknap melyen nagy szdmmal vettek részt a csaladok,
Mindkét helyszint pillanatok alatt benépesitette a gyereksereg, akik kiilénbdzd szines
programokon vehettek részt — meseeldadas, tanc, sport is megjelent a szinpadon.
Vidampark, ponin lovaglas, ugralo var, kézmiives satrak.

A keriileti nyari napkozis tabor 2018. jonius 25-e és augusztus 24-¢ kozott kilenc
egyhetes turnusban keriilt megrendezésre. (Alapdiy: keriileti lakosként 489 Ft/nap+100
Ft taborhasznalati dij, nem kertileti lakosként: 825 Ft/map + 700 Ft taborhasznalati dij).
Aki kiilon szakrajokban szeretett volna részt venni, az alapdijon tal + 3000-3500 Ft-ot
kellett fizetni turnusonként. A tabor heti Ot napon 4t reggeltdl estig valtozatos
kulturdlis, sport- és szabadidés programokat kinalt a részvevd gyerekeknek. A tabort
igénybevevSk létszama a 2018-as évben 14.608 {6 (halmozott adat). A tabor 44
munkanapon keresztiil mitkédott atlagosan napi 350 fovel. A tdbor zarasaként keriilt
megszervezésre Balatonakaliban egy hetes tabor, olyan gyermekek részére, akik
hosszabb 1d6t toltottek el a napkozis tdborban. Mindezek kapcsén az olyan
gyerckeknek is élményekkel teli lehetett a nyér, akiknek a csaladjaban egyébként nem
telik nyaralasra, igy a gverekek a sziinidét hasznosan t6ltotték el, nem csavarogtak.

Onkormanyzatunk 2018. évben palyazatot adott be a megljult ,,Csaladbarat

Onkormanyzat” dij elnyerésére. A dijat Onkormanyzatunk elnyerte, az elismerés
atvételére 2018. oktober 19-én keriilt sor.
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Eletmdd programok szervezése — egészséges életmédot, egészségmegdrzést és fejlesztést célzd
programok szervezése a keriileti gyermekek részére

e ' Egészségtudatossigot Oszténzé-, prevencids szlréprogramok megvaldsulasa 2018,
évben folyamatosan torténtek. Mind az alapellitisban, mind a szakellatisban
folyamatosan folyik prevenciés tevékenység. A szakrendelében 2018-ban is 6
alkalommal keriilt sor szlrSnap megrendezésére, a kerilleti lakosok szaméra
mgyenesen. A keriileti 6vodakban ortopediai szlirésre keriilt sor a beiskolazas el6tt
4ll6 gvermekek korében.

s CSIBESZ Csalad és Gyermekjoléti Kozpont altal nagy hangsilyt kap a tanulassegités,
fejlesziés, korrepetalds. Hatékonynak bizonyul az a forma, ahol egyszemélyes
helyzetben vannak a gyerekek, ahol nagyobb figyelmet kapnak, ezéltal a zarkozott,
nagyobb lemaradassal kiizdé gyermekek is nyitottabba és befogadébbd valnak. A
felzarkoztatasi feladatokat a fejlesztOpedaggus és a tanitd egymas kozott
megosztottdk, igy az iskolai tananyagra és a részképességek fojlesztésére egyarant
lehetett koncentralni.

® A VEKOP-6.2.1-15-2016-00002 ,,A leromlott telepiilésrészeken €16 alacsony statuszi
lakossag  ¢letkSriilményeinek  javitdsa, tarsadalmi és  fizikai rehabilitacidja
Budapesten” c¢. palydzat elnyerése (Fay utca és kdmyéke integralt szocidlis
rehabilitacidja) kovetkeztében a szoft programok kozdtt megjelend tevékenység a
gyermekek sikeresebb iskola felzarkozasat elGsegitd, kiegészité oktatdsi és
keszsegtejlesztési programok beinditdsa 2018. novemberétSl a Nytlcipé Alapitvany
szervezésében. MegkezdGdtek az évodas és kisiskolas koru gyermekek fejlesztései
mozgasfejlesztd, logopédus és mentathigiénés szakemberck kozremikodésével.
Elsésorban a Szivarvany Ovoda, az Eétvos Lorand Altalanos Iskola, illetve a
Nyuleipd Alapitviny telephelyén torténnek a fejlesztések. Ennek figyelembevételével
az adott Ovodaban 25 16, az iskoldban 10-15 £, mig a telephelyen 8 f6 gyermeket
érintenck ezek a folyamatos foglalkozasok. A kozvetitdi feladatok ellatasaban nagy
segitseget nyUjtanak a véddndk, velik egyilittmikddve keriilnek a gyermekek a
latotérbe.
A palyazat keretében a Szivarvany, illetve a Zenevar Ovodaban megkezdbdtek a
gyermek-pszichodrama foglalkozésok is. 5-6 éves korosztaly lett megcélozva 10-10
f6s csoportokkal.

e A fenti palyazat keretében keriilt megrendezésre 2018. szeptember 29-én a szabadtéri
természetismereti csalddi nap a Péterhalmi-erdében. A résztvevd csaladok erdétira
alkalméval megismerkedhettek a novény és allatvilaggal, jatékos sportversenyeken,
illetve kézmiives foglalkozasokon vehettek részt. A program célja, hogy a csaladok
tedezzék fel vjra az egyiitt 16116t 1d6 szépségét a szabadidé tartalmas eltdltése ltal.
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Az elldtorendszer szolgdltatdsainak, programjainak népszerisitése az idosek kovében

2018. decemberétdl Pestszentimrén szocialis tAmogatdsok és szocialis lakashoz jutés
irant benyujtott kérelmek tekintetében hétfonként kihelyezett iigyfélfogadassal segiti
a lakossagot az énkormanyzat.

2018. évben a Somogyi Laszldé Szocialis Szolgalat Szervezésében keriilt sor a négy
alkalombdl allé férum megrendezésére, mely a demencia témakorét fogta koril
2018. dprilis 17-én keriilt sor az els§ forum megtartisdra, mely a demencia
fogalméaval, a f6bb tiinetekkel, az elsé jelekkel ismeriette meg az érdekloddket. A
majus 17-ei forum témakore a gyogyszerezés. Julius 5-ei forum a mindennapokrdl, az
otthoni demensapolasrol szolt, mig a junius 13-ei zaronapon az érdekléddk a Somogyi
intézmény demensrészlegével ismerkedhetett meg. A forum célja, hogy a keriiletben
él6k értesiiljenck errdl a szolgéltatasrol.

A Borostyan Nappali Szolgalat szervezésében 2018. junius 13-15. koz6tt - nem csak
az ellatottaik szamara, a keriilet 1dOs lakossagat megeélozva - haromnapos
rendezvénven, a Borostyan Napok keretében az idGskori ongondoskodas keriilt
elétérbe. A szocidlis lehetOségek mellett, az egeszséges taplalkozashoz kapott
tanacsokat az id&sebb generacio.

Az Eletfa Szocidlis Szolgalat Szervezésében 2018. augusztus 30-dn immér 5.
alkalommal kertilt megrendezésre a bogracsos fézoverseny a kerilletben mikods
szocidlis szolgélatok ellatottjai szamara. 2018. évben a Viva Las Vegas, avagy Tiszta
Amerika Pestszentlérincen cimmel keriilt megrendezésre, a rendezvény kb, 160 {6t
érintett.

A szocidlis szolgalatok ellatottjai, illetve a nem Onkormanyzati fenntartast
szervezetek, 1d8s klubok résztvevéi részére tobb fordulds ,,Ki-Mit-Tud” keriil évente
megrendezésre. 2018, évben ,Mondd, akarsz-e jatszani?” cimmel diigyességi
vetélkeddn mérhették Gssze erejiiket az iddsek.

Nyugdijasaink orommel vesznek részt az orszdgos tobb forduldés Ki-Mit-Tud
rendezvényeken, melyen 2018. évben egyik csapatunk elnyerte az Arany Fokozat
Dijat, egy masik csapatunkkal pedig bejutottunk a kdzépdontdbe.

Somogyi Laszld Szocidlis Szolgalat szervezésében 2018. oktober 20-dn keriilt immar
harmadik alkalommal megrendezésre az ,Oszikék Véndorkupa” rendezvény, ahol a
kertileti szervezetek nyugdijasai versengenek a kupa elnyeréséért. Cél a
hagyomany6rzés, a kapcsolatépités, a természetesség, a népi hagyomanyok és
szokéasok felelevenitése és megdrzése. A rendezvény mottdja ,,Vardzsoljuk a vidéket a
fovarosba”. Ebben az évben Békés megye hagyomanyai elevenedtek meg.

2018. decemberében elsé alkalommal a Reménység Nappahi Srzolgalat altal
megszervezésre kerlilt Adventi adomanygyiijté vasart. A vasaron a kertilet szocialis
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szolgalatainak ellatottjai altal készitett termékeket lehetett vasérolni, az igy Gsszegylilt
penzbél a Csibész Csalad- és Gyermekvédelmi Szolgalat Csaladok Atmeneti Otthona
lakoinak ajandékot véasaroltak. Az ajandékokat a nappali ellatast igénybe vevSk adtak
at karacsony el6tt a raszorulé csaladoknak.

Kozszolgalati kiadvany késziilt a XVIIL keriilet szépkort polgarainak, melynek
segitségével informacidhoz juthatnak a kertilet kozhivatalairél, szociélis,
egészségligyi,  kulturdlis, miivel6dési intézményeirSl, kézszolgaltatasokrol,
elérhetdségekrdl, hivatalos ligyek végzésének modjardl, mindezek tampontot adnak a
kertleti hétkéznapokhoz,

Fogyatékkal él6 esélyegyenliségének biztositasa terén

2018. november 30-an az Onkormanyzat tdmogatisdval a Budapesti Patrénus
Alapitvany szervezésében keriilt megrendezésre a fogyatékossdggal é16 XVIIL
keriilleti fiatalok ismerkedési estie. A rendezvény célja volt, hogy ecldsegitse a
keriiletben gondozott, illetve itt él8, tanulod fogyatékos fiatalok ismerkedését.

2018. december 3-4n a Fogyatékos Emberek Vilignapja alkalmabol az énkormanyzat
fenntartasaban mikodé Gyongyvirdg Szocidlis Szolgdlat Gydngyvirdg Nappali
Szolgalata, a feln6tt kdzépsulyos értelmi fogyatékosokat ellatd intézménye, ellatottjai
altal készitett alkotasokbodl ,Kézzel és szivvel készitett kardcsony” cimmel
karacsonyfa diszitések, karacsonyi diszek Otlettara kiallitast rendezett a Viroshaza
Galéridban.

Onkormanyzatunk 2018. évben palyazatot nyujiott be a Fogyatékos Emberek

Szervezeteinek Tandcsa altal kiirt ,,Befogadd magyar telepiilés” elismerés elnyerésére.
Palyazatunkkal a masodik forduloba bekeriiltiink, de az elismerést nem nyertiik el.
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A feliilvizsgélat sordn a fejlesztési terv a kovetkez$ rendezési elvek figyelembevételével
kertlt 6sszeallitasra:
e akdtelezd feladatok megvalositésa elsSdleges,
e az alapellatasok teljes lefedettsége,
® atdbb ellatsi format is nélklilézé célesoport szitkségleteinek enyhitése,
e a meglévé Onkormdnyzati fenntartdst intézmények és civil szervezetek jelenlegi
tevékenységeinek és jovObeni fejlesztési terveinek figyelembevétele.

A megvalésitas, valamint az egyszeri beruhdzas & miikodtetés koltségei 4 éves
iddintervallumban  keriilltek  meghatirozésra, melyeket  a  kovetkezd  tényezdk
befolyéasolhatnak:

e az dnkorményzat pénziigyi kondicidinak véltozasai,

e palyazati lehetGségek,

o maganszemelyek, civil szervezetek, alapitvanyok részvétele a szolgaltatisokban,

e jogszabalyi valtozasok,

A rendezési elvek a megvaldsitandd célok alapjan:
® stratégiai célok - a keriileti lakosok életmindségének folyamatos javitisa, az
esélyegyenlStlenségek csdkkentése,
® difogé célok - a személyre szabott szilkségletckhez, szolgaltatasokhoz és ellatisokhoz
val6 hozzajutds biztositasa,
o specifikus célok - a szolgéltatasok kiildnbdz6ségének megjelenitése,
® operativ célok - a szolgaltatasok és ellatasok minGségi javitisa.

A 2018-2019 évekre kitlizdtt célokat és azok végrehajtasi iitemtervét a 1. sz. meliéklet
tartalmazza.

Jelen feliilvizsgalt és aktualizalt Koncepeid 2. sz. melléklete tartalmazza a 2020 és 2021
¢évekre tervezett célkitlizéseket és azok megvalésulasat.
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A felulvizsgalat soran megallapitast nyert, hogy a keriilet a vizsgilt id6szakban teljesitette,
illetve megvaldsitotta a vallalt célkitlizések jelentSs részét. Az elmaradt feladatokat
befolyésolta, hogy az Onkormanyzat tehervallalasi képessége nem valtozott kedvezé irdnyba,
a palyazati lehetségek és forrasok el6re nem tervezhetdek.

A szocialis ¢és gyermekjoléti ellatisok iranti igények és szilkségletek pontosan nem
hatarozhatoak meg. Nem ismert azoknak a tényleges szdma, akik raszorulndnak, igényelnének
bizonyos alap- és szakositott, illetve pénzbeli és természetbeni ellatasi formakat. Az ellatottak
korében azonban fokozddnak az elvarasok a minGségi, szakszer(t és differencialt ellatisra. A
mennyiségl fejlédés mellett azonban a mindségi ellatasra is hangsilyt kell fektetni. A
szolgaltatasok ilyen nagyaranyu lefedettsége killondsen kiemelkedd, hiszen a raszoruldkhoz
ezek a rendszerek vannak a legkozelebb.

A kotelez$ feladatok nagyobb részét az Onkormanyzat az altala létrehozott és mikodtetett
intézmeényi formakban latja el, mig a feladatok masik hanyadét civil szervezetekkel kétott
cllatasi szerzbdések keretében biztositja. A hidnyzd szocialis/gyermekjéléti szolgaltatasok
bevezetésekor mérlegelend, hogy Uj intézmények létrehozasaval, vagy mar meglévo
intézmeny bovitésevel, atalakitasaval, illetve civil szervezetek bevonésaval valésuljon meg.
Fontos, hogy a meghatérozott fejlesztési iranyokat Gsszhangba hozzuk a szakmapolitikai
celkitlizésekkel. A tarsadalmi kornyezetet befolyasold tényezdket ismerniink kell ahhoz, hogy
kovetkeztetni tudjunk a szolgaltatasok szitkséges kapacitaséra.

Az Onkorményzat clsédleges célja a szolgaltatdsok fejlesztésének tervezése soran az
intézmények milkodoképességének fenntartdsa és a lehetdségekhez mérten tovabbi
fejlesztése, a szocidlisan raszorult személyek tdmogatdsira megfelelé koltségvetési forras

biztositasa.

Budapest, 2019. november 25.

Ferencz Istvan
alpolgarmester
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1. Célkitlizések megvalositasa 2018 -2019
2. Végrehajtasi iitemterv 2018 - 2021
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1. meliekiet

Budapest Foviros XVIIL keriilet Pestszentiérinc-Pestszentimre Onkormdnyzat a Syocidlis Szolgdltatastervezési Koncepcié

célkitiizéseinek végrehajtasa (2018-2019)

A Nepjoléti Bizottsag és a Pénziigyi
és Ellen6rzési Bizottsdg a szakmai és
pénziigyi beszamoldkat az €l6z6 évi
teljesitésrol minden évben
megtargyalta és elfogadta.

A Szocialpolitikai Kerekasztal 2018.
november  honapban  megtartott
tilésén a Tiszta Forras Alapitvany,
valamint a Féluton Alapitvany
képvisel6i az Alapitvanyok

Sorszdm Feladat megnevezése Felelos 2018 2019
megnevezése . _

A nem Onkormanyzati intézménnyel | A szakmai és pénziigyi beszamoldk
fenndllo ellatasi szerzédések alapjan | a szerzddésben foglalt feladatok
a szerz6d0 partnerek (Tiszta Forrés | ellatdsar6l €s a  tamogatés
Alapitvany — hajléktalanok nappali | felhasznalasarol hatarid6ben
ellatds és utcai szocidlis munka, | benyljtasra keriiltek. Az illetékes
valamint Féliton Alapitvany - | szakbizottsagok megtargyaltdk és
pszichidtriai- és szenvedélybetegek | elfogadtak a beszamoldkat.
nappali ellatisa) a targyévet kdvetd
év mdrcius 31. napjaig szakmai és
penziigyr  beszdmolot  kotelesek

A nem Onkormanyzati benyujtani az dnkormanyzat felé. A

mtézményekkel kotott ellatasi Acazati beszamolékat ~  az illetékes

1. szerzddésben foglalt 1 1g ] ‘ bizottsagok eldterjesztés formdjaban
kotelezettségek  teljesitésének aipolgarmester kapjdk meg ¢és dontenek azok
értékelése elfogadasarél.
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munkajarél  tartottak  beszamolot,

kiemelve a  hajléktalan
jelenlegi helyzetét,
perspektivait.

ellatas
jovibeni

A szakositott ellatas
biztositisanak atalakitdsa

polgarmester

A szakositott ellatas biztositdsanak
atalakitasa  vonatkozasaban  a
jogszabalyi elGirasok
figvelembevételével felkésziilés a
2023. januar 01-én torténé atmenets
elhelyezést nyhjté intézmények
atalakulas lehetOségére, hogy tartos
benttakast nyujtdé intézményként
mUkddjon tovabb, biztositva ezzel a
keriilet id6s lakéi  részére a
szakszerli  biztonsdgos  ellatast
életiik végéig

A Szocialis Szolgaltatastervezési
Koncepcid feliilvizsgalata

polgarmester

Az utolsé felillvizsgalatra 2017,
évben keriilt sor, a Képviselb-
testilet 370/2017. (XIL.14) Kt
hatdrozatdval fogadta el a Szocidlis
Szolgaltatastervezési  Koncepcidt.
A Koncepeid végrehajtasi
ltemtervében 2018 évre
meghatarozott feladatok
végrehajtasardl szold beszamoldt a
Képviseld-testiilet 348/2018.
(XI.15.) sz. hatdrozataval fogadta
el. Az ujabb felllvizsgalatra a
Képviseld-testiilet 2019. december
havi Ulésén keriil sor.

A Nappali Szolgalatok feladat
ellatasanak felmérése

agazati
alpolgarmester

Az ntezmenyben végzett
elégedettségi vizsgalatok
eredmeényei azt igazoljak, hogy az
ellatottak a szolgéltatasokkal, azok
mindségével elégedettek.




A Somogyi Laszlé Szocialis
Szolgdlaton beliil a demens
részleg kialakitidsahoz szitkséges
személyl ¢és targyi feltételek
biztositasa, illetve
felulvizsgalata

4gazati
alpolgarmester

A Képviseld-testillet  581/2015.
(XI1.12.) sz. hatarozataval egyhangt
szavazassal dontott arr6l, hogy a
Somogyi Laszlé Szocialis
Szolgalatban  2016. maércius 1.
napjaval, onként vallalt feladatként
demens személyek nappali ellatasat
biztositja. Az 582/2015. (X1.12.) sz.
Kt.  hatdrozatban  felkérte a
polgérmestert, hogy a demens
szemelyek  nappali  ellatasanak
nyujtasdhoz szitkséges személyi és
dologi kiadasokat terveztesse be a
2016. évi koltségvetésbe,

A KépviselO-testilleti dontéseknek
megfeleléen 2016, marcius 1.
napjatél a Somogyi Laszlo Szocidlis
Szolgéalaton beliil demens személyek
nappali cllatasa, mint
Onkorményzatunk  4ltal  &nként
vallalt feladatellatds milkodik. A
szikséges személyi és  targyi
feltételek biztositasara a
koltségvetésben megfelelé Gsszeg
rendelkezésre  allt, valamint a
miikddéhez sziikséges engedélyezési
eljaras is lefolytatasra keriilt.

A Somogyli Laszlé  Szocialis
Szolgdlat a  demens  nappali
ellatashoz sziikséges személyi és
targyi feltételekkel rendelkezik. Az
idések nappali elldtdsa keretében
2017. marcius 1. napjatol 14 5
ellatasa biztositott.




Az onkorméanyzat
kéltségvetésében céltartalék
biztositasa az dgazati
intezmények unids pélyézataihoz
(koltségvetes fliggvényében
finanszirozhato)

polgarmester

A 2018. évben unids palyazat nem
volt az  A4gazati  intézmények
vonatkozasaban.

A 2019, évben unids palyazat nem
volt az agazati intézmények
vonatkozasaban.

LFay utca ¢és
integralt céhl szocialis
rehabilitacija” elnevezeési
palyazat megvalositasa

kérmyékének

polgarmester

A VEKOP-6.2.1-15-2016-00002 , A
leromlott  telepiilésrészeken  &l6
alacsony statuszi lakossag
életkorillményeinek javitasa,
tarsadalmi és fizikai rehabilitacidja
Budapesten” c. palyazat elnyerése
(Fay utca és kormyéke integralt
szocialis rehabilitacidja)
kovetkeztében a szoft programok
kozott megjelend tevékenység a
gyermekek  sikeresebb  iskola
felzarkézasat elGsegitd, kiegészitd
oktatasi  és  készségfejlesztési
programok beinditasa 2018.
novemberétsl a Nyulcipd
Alapitvany szervezésében.
Megkezdédtek az  oOvodas  és
kisiskolas koru gvermekek
fejlesztései mozgasfejlesztd,
logopédus  és  mentalhigiénés
szakemberek  kdzremukddésével.
Elsésorban a Szivarvany Ovoda, az
BEotvés Lorand Altalanos Iskola,

illetve a Nyulcipé6 Alapitvany
telephelyén torténnek a
fejlesztések.  Ennek  figyelembe

vételével az adott Oovodaban 25 10,
az iskoldban 10-15 {6, mig a
telephelyen 8 6  gyermeket
érintenck  ezek a  folyamatos




foglalkozasok. A kbzvetitoi
feladatok ellataséban nagy
segitséget nyljtanak a védéndk,
velik egyiittmiikddve keriilnek a
gyermekek a latotérbe.

A palyazat keretében a Szivarvany,
illetve a  Zenevar Ovodaban
megkezdédtek a gyermek-
pszichodrama foglalkozasok is. 5-6
¢ves korosztaly lett megcélozva.
2018. decemberétsl megkezdddtek
a szenvedélybetegségek,
fiiggbségek témaban tajékoztatd,
interaktlv  elGadasok, illetve a
lakossaggal  valé  folyamatos
kapcsolattartas. Skype és telefonos
segitségnytjtas keretében is
igénybe vehetd a tdjékoztatas és
segitségkéres. Megkezdte
miikodesét a ,pince klub” melyet
anonim modon lehet igénybe venni.
Ennek keretében egyéni
beszélgetések, segitések térténnek
az érnintett, illetve hozzatartozédik
részére.

2019. februdrjatél az alkalmazott
szocialis munkésok az érintett és
egyuttmiik6do lakossag
vonatkozdsaban egyéni fejlesztési
tervet készitenek, amit 3 havonta
feliilvizsgalnak.

Gondoskodni kell a keriileti,

A hatdlyos 4gazati jogszabalyokban

Az intézmény vonatkozisiban a

szocialis &3 gyermekjoléti meghatarozott  személyi, valamint | személyi és szakképzettségi
intézmények  ellatdsdhoz | polgdrmester szakképzettségi feltételek a szocialis | feltételek a szocialis €s
hatalyos dgazati ¢s gyermekjoléti intézményekben gyermekjéléti mtézményekben
jogszabélyokban - biztositott. Intézményeinkben az | biztositott. Folyamatosan  volt
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meghatarozott személyi, eloirt  képzettségi  feltételeknek | lehetoség képzéseken,
valamint szakképzettségi minden dolgozo megfelel. tovabbképzéseken vald részvételre.
feltételek biztositasarol A jogszabdlyban el6iit személyi
(kiltségvetés fliggvényében létszam biztositasara is elegendd
finanszirozhato) forrds  allt  rendelkezésre a
koltségvetesben.
A jeldlt években és jelen évben a
bolesbédevezetdi, intézményvezetdi
utanpétlasban jelentkezik
probléma. Barmennyire 1is egy
vezet6l feladatellatasrdl beszéliink
a felelosségvallalas, a folyamatosan
valtozd tarsadalmi elvarasok, a
folyamatosan megijuld szakmai
elvarasok nem kis terhet ronak az
emberre.
Az 4gazat dolgozdinak mentdlis | Az dgazat dolgozdinak esetében ez
leterheltségének csOkkentése | folyamatosan biztositott volt és a
érdekében szupervizio, eset- | szikkséges forras is elegendbnek
megbeszEld  —  egvéni, illetve | bizonyult. Az esetmegbeszéld
. e csoportos forméban — biztositott. A | csoportok folyamatosak voltak, a
Az 4gazat dolgozdi mientalis . ) \ , Ny 01
. . . munkatdrsak minden évben 1 | szupervizor megbizdsi szerzOdés
leterheltségének csOkkentése . s . .. ,
. . o alkalommal részt vesznek rekreacios | keretében keriilt foglalkoztatasra.
érdekében szupervizid, gy . oy wr o . ,
o kirdanduldson. Az ezekhez sziikséges | A bélesGdevezetdk €s
esetmegbeszéEld csoportok . . o . . -
1o A ae s s . , anyagi forrds az intézmények | kisgyermeknevelOk mentalis
miikddéséhez sziikséges anyagi | polgarmester T o . - . . .

, i kiliségvetésébe betervezésre kertil. leterheltségének csokkentése
feltételek biztositasa az . ) : o
e, ) érdekében, minden nevelési évben
intézményi koltségvetésekben " o

s . L 2 csoportot (6-8 fds) indit
(koltsegvetés Sfliggvényében icholoeusuk”
finanszirozhato) »PS OBUSUX .

Az egyes csoportok 4 alkalomimal
(havi 1,5 6rat) talatkoznak.

Coaching szemléletd (a
résztvevisket egy kiils6 szakember —
coach segiti a munkdjdban,




hatékonysaganak ndvelésében,
céljat elérésében)
esetmegbeszélések formdjaban. Cél
a professzionélis tamogatéas
nyujtasa,

10.

A boélesbdei  jatszéudvarok
feltjitasdhoz sziikséges anyagi
fedezet biztositasa
(kdltségvetés Jfliggvényében
Sfinanszirozhatd)

polgarmester

A bolesdei jatszoudvarok
feltyitasara  folyamatos  igény
jelentkezik, hiszen gyermekek
hasznaljak nap, mint nap.

A biztonsdgos mozgisfejlddésnek
elengedhetetlen feltétele a
megfeleld mindségli jatszéudvar
kialakitdsa. Intézményeinkben az
udvart koriloleld kerités festése a
Bababirodalom, Bambi, Napsugar
€s Micimacké bolesédében valdsult
meg.

Az Brdei-kuckd boles6dében a
terasz keritésének mazolasa,
arnyékolok mazoldsa tortént. Az
Iciri-piciri  bolcséde napellenzds
arnyékold tarto oszlopainak
elhelyezése amyékolds biztositasa
késziilt el. A Bambi bolcsédében a
2 db jatszoterasz burkoldsa, festése
tette esztétikusabbd, élhetébbé az
udvari  életet. A Csiga-biga
bolesbde 2 jatszéudvaranak teljes
felgjitdasa is  megtdrtént. A
legérzékenyebb korosztily szamara
a Hétszinvirag boéleséde belsé
udvara is 1ij arculatot kapott.

A Fecskefészek boles6de nevelési
célkitlizését tdimogatva — kdrnyezeti
nevelés- a  belsd udvar ennek




megfeleld funkcidjénak
kialakitasara kertilt sor.

Helyt énkormanyzati rendeletek

A szocidlis és  gyermekvédelmi
teriiletet, tovabba a lakasgazdalkodas
teriiletét érintd, folyamatosan véltozd
és  modosulé magasabb  szintli
jogszabalyt valtozasokat figyelem-
mel kisérgitk, eleget teszink a
jogharmonizacié¢ kovetelményének,

A szocialis igazgatasrdl és szocidlis
ellatdsokrol szolo 1993, évi I
torvény 62. § -ban meghatarozott
étkeztetés igénybe vételéhez a
jogosultsagi feltételek  részletes
szabalyait Budapest XVIII. kertlet
Pestszentldrinc-Pestszentimre

aktualizalasa a magasabb rendd agazati ahogyan 2 .6.nk (')‘rmfln‘yzati Onliomllényzata Képvi§elc'i-
11 . . . L . rendeletek mddositasai is tiikrozik. testiiletének a személyes
}“ogszabaiyok valtozdsdval | alpolgarmester gondoskoddst  nyjts  szocilis
Osszhangban cllétisok  igénybevételérdl  és
teritési  dijairdl  sz6lo  tobbszor
moédositott  12/2008. (IV.22))
Onkormanyzati rendelete hatarozza
meg, a rendelet 2015, majus 1-jét6l
hatalyos.

Az  Onkorményzat fenntartdsdban | Az Onkormanyzat fenntartasidban
mikodo szocidlis és gyvermekjoléti | mikods szocidlis és gyermekjolét
intézmények zokkendmentes | intézmények zokkendmentes
. A feladatellatasdhoz szitkséges targyi | feladatellatdsdhoz szikséges targyi
Szzifg?g"dngs kengy:mlgggieéﬁ feltételek biztositottak. A feldjitasi, | feltételek biztositotiak. A targyi
intézmenyek miikddésches karbar}tarté81, . éliagmegovéSI fellterte%ek fejlesztésére, az elavultak
2. meghatdrozott targyi feltételek | polgarmester munkalatok kivitelezése a | potlasara fo'lyamatosan volt

biztositasarol Vérosgazda XVIHL keriilet Ngnproﬁt elegendd anyagi forras.
(koltségvetés fliggvényében Zrt. kbzreml'i’kéfi é,,Sével,téﬁ.é nik. , - 1z
fnanszirozhatd) Nagyobb  értékit  targyi eszkdz | 2017-ben a gyermekjoléti
beszerzése az intézmeények | intézményiink vonatkozdsdban a
mindenkor  hatdlyos  Beszerzési | Gyermekek Atmeneti  Otthona,

Szabdlyzatidban foglaltak szerint, az

tovabba 2019. 1. félévében a

8




intézmény koltségvetésében
biztositott dsszeg erejéig torténik.
Az intézmeények részére a felujitasi,

Prevencidés Csoport is teljeskdrii
feltijitason esett at.

I3.

O
bl 5 o SO o Somogn Lists v
Onkorményzat ves Kbltsép- Szolga@t alsd és fcisfy fZlHt_]?Il
vetésében erre elkiilonitett forrasbol megqldodott . ’a firddszobik
is sor kerilt. akadalymentesitése. A
gondozéhazban modern  hérom
illetve négyfunkcios  elektromos
agyakkal biztositjdk az egyre
nehezebben  mozgd  ellitottak
kényelmét, biztonsagat.
A kerileti idosek és szocidlisan A kertileti idések részére a | A kertleti id8sek részére a
raszoruld  személyek részére Pestszentlérinc-Pestszentimrei Pestszentlérine-Pestszentimrei
koltsegvetési forras biztositasa Nyugdijasok Akadémiaja | Nyugdijasok Akadémiaja

illetve
Akadémia

élelmiszer
Nyugdijas
megszervezésére
(kiltségvetés
Sfinanszirozhatd)

0sztas,

Sfliggvénvében

polgarmester

programsorozat keretében ingyenes
elfadisok és tanfolyamok
meghallgatisdra van lehetéség. Az
Onkorményzat  cl6addsok és a
tanfolyamok lebonyolitasaért
megbizasi  dijat fizet, melynek
fedezete az Onkorményzat
mindenkor hatdlyos koltségvetésére
vonatkozd Onkormanyzati
rendeletének Humdan Céltartalékok
tablaban keriill betervezésre. Az
élelmiszer osztasok fedezetét az
Onkorményzat mindenkor hatélyos
koltségvetési rendelete biztositja, évi
3 alkalommal. 2018, évben is harom
alkalommal kerlilt megrendezésre.

programsorozat keretében ingyenes
eldadasok €s tanfolyamok
meghallgatisdra van lehetéség. Az
Onkormanyzat cl6addsok és a
tanfolyamok lebonyolitasaért
megbizdsi  dijat fizet, melynek
fedezete az Onkormanyzat
mindenkor hatalyos koltségvetésére
vonatkozo onkorméanyzati
rendeletének Human Céltartalékok
tablaban keriil betervezésre. Az
€lelmiszer osztasok fedezetét az
onkorményzat mindenkor hatalyos
koltségvetési rendelete biztositja,
évi 3 alkalommal. 2019. évben is
harom alkalommal kertil
megrendezésre.

14.

Bolestdei
(6vodai
atvétellel

féréhelybovités
cllatisba torténd
jogszabdly  szerint,

polgarmester

Boles6dei  férdhelybdvités nem
valosult meg. Az igényeket
egveldre, ki tudjuk elégiteni.




illetve az eliatatlan tertleteken

torténd fejlesztéssel) -
(kGltségvetés Jliggvényében
Sfinanszirozhatd)

2019-ben lett egy nyertes palyazat

| féréhely, bovitésre, mely a Csiga-

biga bolesédében keriilhetne
megvalositasra.

15.

A nagyfoka fluktuaciéd
visszaszoritasa céljabol a
keriileti szocialis és
gyermekjoléti agazatban
dolgozék anyagi ¢€s erkdlesi
megbecsiilése

(kiltségvetés fliggvényében

Jfinanszirozhato)

Agazati
alpolgérmester

Az Agazatban dolgozok részérdl
lehetdségként biztositott wvolt a
szolgédlati  lakds  igénybevétele.
Tébb  alkalommal  keriilt  sor
jutalomosztasra, kisértékl targyi
jutalom  osztdsara,  kitlintetés
adomanyozasara, valamint az
agazat dolgozdi tobbszor vehettek
részt  kiranduldson.  2017-ben
fenntartéi  dontés  alapjan  az
Intézmény  dolgozdi  szdmara
keriileti, valamint terilleti po6tlék
bevezetésére kertilt sor. 2018-t0] a
kertleti potlék mértéke csokkent,
azonban a  csaladsegité  é&s
esetmenedzser munkakérben
foglalkoztatottak szamara a tertileti
pétlék megmaradt.

A munkavéllalok toébbsége a
mimimalbér é a  garantalt
bérminimurn kategdriajanak
megfeleld bérezésben részesiil. A
munkaviszonyban  eltéltott  1do
alapjan potléktablazat vgyan van,
de az egyes kategoridk és fokozatok
kozott minimalis az  eltérés. A
munkavallalok kozdtt nagy a
bérfesziiltség, mely a mindségi
munkavégzés romlasat




eredményezheti.

16.

A csaldd  és  gyermekjoléti
kézpont  vonatkozdsiban az
agazati jogszabalyok
eldirdsainak megfeleléen az U3
szolgaltatdsok kidolgozasa,
teljes kori biztositasa
(koltségvetés Jliggvényében
Jinanszirozhato)

dgazati
alpolgarmester

A csalad- és gyermekjoléti kézpont

vonatkozasidban az agazati
jogszabalyoknak megfelelden
keriiltek  kidolgozasra az  (j

szolgdltatasok, illetve azok személyi,
targyi feltételeinek  biztositasa
megtortént. A szolgaltatasok
kialakitisa részben utblagos allami
tamogatasbol, valamint
dnkormanyzati, intézményi
koltségvetésbdl valosult meg,

2018. szeptember 1-t81 a gyermekek
vedelmérol €s a gyamigyi
1gazgatasrol szolé 1997, évi XXXI.
torvény 40/4. § (2) ag) pontja
értelmében a csalad- ¢s
gvermekjoléti kdzpont az 4ltalanos
szolgaltatasi feladatain tal a gyermek
csaladban nevelkedésének
elésegitése, a gyermek
veszelyeztetettségének  megelézése
érdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfeleld  6nallé
egyeni  €s  csoportos  specialis
szolgaltatdsokat, programokat nyuijt,
amelynek keretében 6vodai és iskolai
szocilis segitd  tevékenységet
biztosit.

A tevékenység biztositasdhoz 1 000
6 kdznevelési intézményben
nyilvantartott gyermekre vetitve 1 &
(40 ora) ovodai és iskolai szocidlis
segitd alkalmazisa sziikséges.

A csalad- és gyermekjoléti kézpont
vonatkozasaban az agazati
jogszabalyoknak megfelelGen
keriltek  kidolgozasra az ¥
szolgaltatasok, illetve azok
személyl, targyi  feltételeinek
biztositdisa megtortént. Ez teljes
mértékben megvaldsult, azonban
tovabbra is feladatként
fogalmazhaté meg, tekintettel arra,
hogy 2018-2019 évektdl tovabbi
szolgaltatdsi elemek jelentek meg a

Kézpont feladatellatasi
kotelezettségében  (pl.:  szocidlis
diagnézis készitése, 6vodai  és
iskolai szocialissegitd
tevékenység).




2. melléklet

Budapest Févdros XVIII keriilet Pestszentlorinc-Pestszentimre Onkorm anyzat a Szocidlis Szolgdliatdstervezési
Koncepcio

Végrehajtasi Utemterv

. Teljesitési hatdarido
Feladat i Felelos
Sorszdm ecladat megnevezese megnevezése | 2018 | 2019 | 2020 2021
A nem Onkorményzati intézményekkel
{ kotott  ellatdsi  szerzédésben  foglalt Agazati v v v
' kotelezettségek teljesitésének értékelése alpolgarmester
A szakositott ellatdas  biztositdsdnak . v v
2. atalakitasa ‘ polgdrmester
A Szocidlis Szolgaltatastervezési
3. Koncepcio feliilvizsgalata polgirmester v v
4 A Nappali Szolgalatok feladat ellatasanak agazati \/
) felmérése alpolgarmester
A Somogyl Laszldé Szocidlis Szolgalaton
belil a demens részleg kialakitasdhoz agazati v
szilkséges személyl és targyi feltételek | alpolgarmester
biztositésa, illetve feliilvizsgalata




Az Onkormanyzat  koltségvetésében
celtartalék  biztositasa  az  Agazati
intézmeények unids palyazataihoz
(koltségvetes Sfliggvényében
finanszirozhato)

polgarmester

»Fay utca és kornyékének integralt célu
szocidlis  rehabilitdcioja”  elnevezési
palydzat megvaldsitisa

polgarmester

Gondoskodnt kell a kerlileti, szocialis ¢és
gyermekjoléti intézmények ellatdsdhoz —
hatalyos - agazati  jogszabdlyokban —
meghatarozott személyi, valamint
szakképzettségi feltételek biztositasarol
(koltségvetes Jfliggvényében
finanszirozhato)

polgarmester

Az agazat dolgozobi mentalis
leterheltségének csOkkentése érdekében
szupervizié, esetmegbeszélé  csoportok
miukddéséhez szilkséges anyagi feltételek
biztositisa az intézményi
kéltsegvetésekben
(koltségvetés

finanszirozhatd)

fliggvenyeben

polgarmester

10.

A Dbolcsédel jatszéoudvarok felujitasahoz
szlikséges anvagi fedezet biztositdsa
(kiltsegvetes figgvényeben
finanszirozhato)

polgarmester

11.

Helyi Onkorményzati rendeletek
aktualizalasa a magasabb rendi
jogszabalyok valtozasaval dsszhangban

agazati
alpolgarmester




12.

Gondoskodni kell a keriileti szocialis és
gyermekjoléti intézmények miikodéséhez
meghatarozott targyi feltételek
biztositasarol

(koliségvetés Jliggvenyében
finanszirozhato)

polgarmester

13.

A keriileti idGsek és szocidlisan raszoruld
személyek részére koltségvetési forras
biztositisa adomanyosztas, illetve
Nyugdijas Akadémia megszerv ezésére
(kdlisegvetés Sfriggvényében
finanszirozhato)

polgarmester

14.

Bdlesoder férohelybdvités (6vodai
cllatasba  torténé atvétellel jogszabaly
szerint, illetve az ellatatlan teriileteken
torténd  fejlesztéssel) - (koliségvetés
fiiggvényében finanszirozhatd)

polgirmester

15.

A nagyfokG fluktudcid visszaszoritasa
celiabol  a  kerileti  szocidlis  és
gyermekjoléti 4gazatban dolgozok anyagi
és erkolesi megbecsiilése

(koltségvetés fiiggvényében
finanszirozhato)

dgazati
alpolgarmester

le.

A csalad  és  gyermekjoléti  kozpont
vonatkozdsdban az Aagazati jogszabalyo
el6irasainak megfelelden az 0j
szolgaltatdsok kidolgozasa, teljes kér(l
biztositasa

(kbliségvetés fliggvényeben
Jinanszirozhato)

agazati
alpolgarmester




A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas
kapacitasbovitésének feliilvizsgélata.

17 (kiliségvetés fliggvényében agsfzatl
finanszirozhato) - alpolgarmester
A Csibész Csalad- és  Gyermekjoléti
Kozpont  Pestszentimrei  Csalad-  és dgazati
Gyermekjoléti Szolgalat elhelyezésének alpolgArmester
18. végleges megoldasa.
(koltségvetés Sfliggvényében
[finanszirozhato)
A szocialis tamogatasok 2009-2019 évek
feliilvizsgalatanak elvégzését kovetben a
pénzbeli €s természetbeni tamogatasok igazati
19 rendszerének kibovitésére javaslat alnoled ¢
7| elkészitése poigarmester
(koliségvetés fiiggvényében
finanszirozhato)




