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Motv.46. § (2) bekezdés a) | 46. § (2) bekezdés b) 46. § (2) bekezdés ¢)

egyszerd tobbség / mindsitett t5bbség*
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hatiskor jogalapja

Kt, SZMSZ 85. § (1) bekezdés 6. pont egyéb jogszabaly:

* megfelelo rész aldhuzandd

Tisztelt Népjoléti Bizottsag!

A szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993. évi TIL tSrvény (tovabbiakban:
Szt) 56. § (1)-(2) bekezdése értelmében a szocidlisan rdszorultak részére személyes
gondoskodést az 4llam, valamint az Snkorményzatok biztositjak. A személyes gondoskodds
magaban foglalja a szocialis alapszolgaltatisokat és a szakositott ellatasokat.

Az 3Szt. 59. § (1) bekezdése szerint az alapszolgaltatdsok megszervezésével az allam és a
teleptilési nkorményzat segitséget nywjt a szocidlisan raszorulok részére sajat otthonukban és
lakékdrnyezetilkben ©néllé életvitelik fenntartasdban, valamint egeszségl  allapotukbdl,
mentalis allapotukbol vagy mas okbél szarmazé problémaik megoldésdban.

Az Szt. 66. § (1) bekezdés alapjan, ha az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szociglis
helyzetik miatt a részorult személyekrSl az alapszolgaltatasok keretében nem lehet
gondoskodni, a rdszorultakat allapotuknak és helyzetiiknek megfeleld szakositott ellatasi
formaban kell gondozni.

A szemelyes gondoskodast nyjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikédésiik
feltételeirdl sz6l6 1/2000. (I 7.) SzCsM rendelet 13. §-a alapjan az 4llami fenntarté az Szt
92/B. §-aban meghatarozott feladataira figyelemmel, legalabb évente egyszer ellenfrzi és
ennek alapjan atfogéan értékeli a személyes gondoskodast nyijté intézmények mitkgdését,
Az értékelés magaban foglalja kiiléndsen
a) az intézménybe torténd felvétel gyakorlatdt, a megkdtott megallapodésok tartalmi
vizsgalatat, szakmai szempontd elemzését,
b) azintézmény feladatainak ellatdsdra vonatkozé szakmai program megvalosulasat,
¢) azintézmény mikodésének altalanos feltételeit, a térgyi, a személyi, a mitkddési, illetve
a szakmai feltételeket,
d) a gondozési tervek hatékonysagat, eredményességét, dsszhangban az intézményben
folyé apolasi-gondozasi munkaval,
e) az intézmény szerepét a helyi szocialis ellatérendszerben, valamint az ellatotti
sziikségletek alakulasénak ismert tendencidit.
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A Budapest XVIIL kerillet PestszentlStine-Pestszentimre @nkorményzata Képviseld-
testiiletének a személyes gondoskodést nytjté szocilis ellatasok igénybevételérs] és téritési
dijairdl sz6l6 12/2008. (IV. 22.) énkorményzati rendelete (tovébbiakban: Or.) 3. § (1) bekezdése
kimondja, hogy az 6nkorményzat a személyes gondoskodést szocidlis alapszolgaltatidsok és
szakositott ellatas keretében biztositja.

Az Or. 3. § (4) bekezdés szerint az Onkormdnyzat a személyes gondoskodas keretébe tartozo
alapszolgaltatdsokat (étkeztetés, hazi segitségnyiijtas, nappali ellatas, csaladsegités,
jelzGrendszeres hézi segitségnyijtas) sajat intézményén keresztiil nyujtja.

Budapest XVIII. keriilet PestszentlGrinc-Pestszentimre Onkorményzata Kepvisel§-testiiletének
a Képvisel§-testiilet Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarél szolé 42/2011. (XIL 20.)
6nkorményzati rendelete a Népjoléti Bizottsagra atruhazott feladat- és hataskérok tekintetében
az alabbiakrél rendelkezik: 85. § (1) bekezdést 6. pontja értelmében értékeli a Szocialis
Szolgalatok szakmai programjaban meghatarozott feladat végrehajtisat, a szakmai munka
eredmenyességét,

1.) Az intézmények altal nyajtott alapszelgaltatisok

Budapest Févéros XVIIL keriiletében a szocidlis alap- és szakositott ellatasokat 2017, évben 3
szoctédlis szolgalat 1atta el, igy a Somogyi Laszlé Szocilis Szolgilat, a Gydngyvirdg Szocialis
Szolgilat és telephelyei: Reménység Nappali Szolgalat és Borostyin Nappali Szolgélat,
valamint az Eletfa Szocialis Szolgélat és telephelyei: Eziistfenyd Nappali Szolgalat és
Napraforgd Nappali Szolgalat.

ETKEZTETES

Az Szt. 62. § (1) bekezdése értelmében az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan
raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik azt
onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani,
kilénbsen koruk, egészségi  Aallapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt.

Keriiletiinkben az étkeztetést hiromféle médon Iehet igénybe venni: helyben fogyaszidssal,
elvitellel, amikor az ellatast igénybe vevé sajat ¢tethorddjaban a télaldkonyhajardl viszi el a
kitalalt ételt, illetve hdzhoz szdllitdssal, melynek keretében azon személyeknek, akik
valamilyen oknal fogva (koruk, egészségi allapotuk) nem képesek az ételért az intézménybe
elmenni, az ebéd hazhoz szallitisa térténik.

Az etkeztetéshez szlikséges készételt 2011. szeptember 1. napjatél az EUREST
Etteremiizemelteté Kft -t61 vasaroljdk az intézmények. A szolgaltatas keretében lehet8ség van
5, 6, valamint 7 napos ellatast igénybe venni. Szakorvosi Javaslatra diétéds étrend biztositott.
Az ebéd hazhoz széllitdsat szerz6dés alapjan a MURAVID Kf. biztositja. A kész ételeket
légmentesen lezart egyszer hasznélatos mitanyag dobozokban szallitjadk hazhoz.

Az ebéd két fogast tartalmaz, egy levest és egy f6ételt, melyhez alkalmanként gyitmélesit is
adnak,

Az intézmények altal bekiildott szakmai beszamolokbél lathat6, hogy 2017. évben az étkezést
1génybe vevd elldtottak szdma tovabb csékkent.

Egyrészt a keriiletben t6bb vendéglaté egység, ételfutar szolgaltatas mitkddik, melyek hasonlé
vagy alacsonyabb édron kinaljdk az ebédet, mint az étkeztetésért fizetendd legmagasabb

Fober -

személyi téritési dij. Ennek okan a magasabb jovedelmi ellatottak a vendéglatd egységek 4ltal
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keszitett ételeket veszik igénybe, tekintve, hogy ott izlésiik szerint akar t5bbféle meniibd 18
valaszthatnak.

Az igénybevétel csokkenésének masik oka az ételek izvilaga és az étlap Osszedllitdsanak
egyhangisaga.

Az idosek véleménye szerint a levesek iztelenek, egyhanguak, a féétel csekély mennyiségii
husszeletet vagy darab hust tartalmaz.

Gyakran el6forduld panasz, hogy ritkdn (még az unnepnapok alkalméval sem) kapnak
desszertet, sliteményt vagy gylimolcsdt.

A szolgalatok elldtottjai korében végzett elégedettségi vizsgalat eredménye is azt mutatja, hogy
az étkeztetés szolgaltatassal a legkevésbé elégedettek az ellatast igénybe vevik.

Az ctelek mindségével és az étlap Gsszeallitdsaval kapesolatos panaszok kivizsgalas céljabol
minden esetben tovabbitdsra keriilnek a szolgaltato felé.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Az Szt. 63. § (1) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen a hazi segitségnyijtas keretében a
szolgéltatast igénybe vevé személy sajét lakékdmyezetében kell biztositani az 6nalls életvitel
fenntartésa érdekében szitkséges ellatast.

Az Szt. 63. § (2) bekezdése szerint a hézi segitségnyiijtas keretében szocialis segitést vagy — a
szocialis segités tevékenységeit is magaba foglalé — személyi gondozast kell nyujtani.

Szocidlis segités keretében biztositani kell
- alakokdrnyezeti higiénia megtartasaban valé kézremiikddést,
- ahaztartasi tevékenységben valé kozremiikdést,
- a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban térténd segitségnyijtast,
- szitkség esetén a bentlakédsos szocidlis intézménybe torténé bekoltdzés segitését.

Szemelyi gondozés keretében biztositani kell
- az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapesolat kialakitasat és fenntartasat,
- agondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
-~ szocialis segités feladatait.

Az intézményi beszdmoldk alapjan lathato, hogy a hazi segitségnyijtasban a latogatasok szdma
a szakmai szabalyok véltozasanak eredményeként kis mértékben csékkentek.

A csbkkenés oka, hogy a magas gondozdsi szilkségletii, személyi gondozast 1génylé ellatottak
szdma nétt, tekintve, hogy a személyi gondozas kérébe tartozd tevékenységeket és
résztevekenységeket magasabb gondozasi idében szitkséges biztositani.

A hazi segitségnyjtast igénybe vevo ellatottak életkora egyre inkébb kitolodik, Onellatasi
képessegiik jelentGsen csdkken, ezért igénylik a segitséget.

NAPPALI ELLATAS

Az Szt. 65/F. § (1) bekezdése alapjan a nappali ellatas hajléktalan személyek és elsdsorban a
sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életévitket betsltott, egészségi llapotuk vagy idés koruk
miatt szocialis és mentalis tdmogatasra szoruld, dnmaguk ellataséra részben képes személyek
részére biztosit lehetOséget a napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapvetd higiéniai szitkségletek kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak
ide nem értve az idds személyeket - napkézbeni étkeztetését.
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A nappali ellatas keretében intézményen beliili és intézményen kiviili programokkal varjik a
keriiletben €16 idéseket.

Az intézmények a klubok programjait az ellatottak igényeihez, sziikségleteihez, érdekl6dési
k6rikhéz, illetve kivansagaikhoz igazitva szervezik.

A szocidlis szolgélatok nagy hangsilyt fektetnek tovabbra is arra, hogy sajat rendezvényeik,
eseményeik mellett a t6bbi intézménnyel egyiittmitkédve szervezzék programjaikat.

Az 1d8sek nappali ellatasa a keriilet intézményeiben téritésmentesen vehet i génybe,

Az intézmények beszamoloibol 1athatd, hogy a kordbbi évekhez képest nétt az idések nappali
eilatasat igénybe vevik szama.

Az ellatottak szivesen vesznek részt az intézmények altal szervezett kreativ kézmiives
toglalkozasokon, kirdndulasokon, egészségiigyi tandcsadason, vetélked6ksdn,

Heti rendszerességgel tartanak a klubokban 4tmozgat6 tornat, gerinctornét.

Minden évben megemlékeznek az intézmények a nemzeti és valldsi tnnepekrél. Az tnnepi
mtisorban aktivan vesznek részt a klubtagok,

Demens személyek nappali ellatasa

Kertiletiinkben 2016. marcius 1. napjaval indult el az id6s demens személyek nappali ellatsa.
A szolgaltatdsnak a Somogyi Laszlé Szocidlis Szolgélat ad helyet, melyet kertileti lakosok
vehetnek igénybe. Az ellatas jelenleg engedélyezett létszéma 14 £5.

A napi szakmai munkéban fokozott kihivast jelent a szocidlis teriileten idSsekkel foglalkozd
munkatérsak részérdl a demencigban szenvedd emberek ellatasa. A tapasztalatok azt mutatjak,
hogy a demens betegek elldtisra fokozatosan ndvekvs igény mutatkozik. A demencia
megneheziti a betegek és a csaladjaik, gondozbik életét, ezért fontos a szakszerli segitség.

Az ellatas célja:

» az enyhe, illetve kézépsilyos demenciaval kiizd6 id8s emberek szocialis biztonsigénak
megdrzése kulturalt, biztonsagos korilmények kozott,

e acsalad tehermentesitése metlett a gondoskodas kiegészitése 7 és 17 éra k&zott,

e Onellatdsi képességiik csokkenése mellett is ¢letmindséglik megbrzése, sziikségleteik
kielégitése,

® apolas, gondozas, foglalkoztatas mellett a szeretetteljes gondoskodas,

o Dbiztonsdgos komyezet és feliigyelet biztositisa emberi méltdsdguk, autondmidjuk
megébrzésével

Az ellatottak életében nagyon fontos a rendszeresség, ezért kiilon figyelmet forditanak a
gondozottak napirendjének id6beli betartasara, valamint fontos figyelembe venni, hogy az
idosek igénylik a ,,csendes pihenét”,

A hozzatartozok részére 2017, évben hozték létre a ,Demencia a csalddban® elnevezésii
férumsorozatot. A férum célja, hogy a csalddtagok megismerjék a demencia tineteit, az allapot
elfogadasat, az otthoni gondozds és édpolas lehetSségét, a mindennapi gondoskodast, a
gyogyszerezést, valamint a szolgiltatashoz valé hozzajutas lehetéségét.
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Fogyatékos személyek nappali ellatisa

Keriiletiinkben 1988 6ta miikddik a fogyatékkal él6k nappali ellatasa, melynek a Gydngyvirdg
Szocialis Szolgalat ad helyet a Marosvasarhely u. 6-8. szam alatt. Az intézmény 30 férdhelyes,
illetékességi teriilete az Alapité Okiratban foglaltak szerint Budapest és Pest megye. Ennek
okén a kizeli telepiilésekrél is jarnak a napkézibe,

A szolgaltatas kihasznéltsiga az elmilt &t év sordn jelentdsen nem valtozott, a felvételre
vérakozok szdma azonban nétt.

A fogyatékosok nappali ellatdsanak szolgaltatisai:
- napi kétszeri étkezés biztositasa,
- személyes higiénia biztositasa,
- személyes ruhazat tisztitasa,
- szabadid§s programok szervezése,
- hivatalos ligyek intézésének segitése,
- sziksép szerint egészségligyi ellatas megszervezése,
- havonta ideggybgyasz biztositisa,
- tanacsadas,
- naponta torna.

Az alapellatison kiviil nyujtott szolgaltatasok, megvaldsult programok, tevékenységek 2017.
évben:

v zenei és mozgésos (tanc) fejlesztés,

v’ foglalkoztatas keretében a fiatalok szének, amely nemcsak a miivészeti tevékenység
része, hanem munka jellegli foglalkoztatast is biztosit,
munkajellegii elfoglaltsdgot jelent a kert, udvar rendben tartisa,
egyéb kézmiives foglalkozasok (melynek eredményeit a Varoshaza Galéridban is
kiallitottak),
filmklub,
gyogylovaglas,
gyogymasszazs,
kutyaterapias foglalkozas,
kirandulasok (Kékestetd, Balatonboglar, Gardony, Vac, Nétincs)
a Gyongyvirag Tanccsoport az ELTE Béarczi Gusztay Gydgypedagogiai Karan 1épett fel
Hatos tandr ur 80. sziiletésnapja alkalméabol rendezett szakmai konferencian,

AN

AYRNR NN NS

JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Az Szt. 65. § (1) bekezdése szerint a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban
€16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivo késziilék megfelel
hasznélatdra képes id6skord vagy fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére
az 6nallo életvitel fenntartdsa mellett felmertils krizishelyzetek elhéritasa celjabdl nyvjtott
ellatas.

A (2) bekezdés értelmében a jelzérendszeres hizi segitségnytijtas keretében biztositani kel] az
ellatott személy segélyhivdsa esetén az ligyeletes gondozénak a helyszinen térténd haladéktalan
megjelenését, a segélyhivis okaul szolgdld probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét, szikség esetén tovabbi egészségligyl vagy szocidlis ellatds
kezdeményezését,

Keriiletinkben a jelz6rendszeres hazi segitségnytijtast dnként vallalt feladatként a Somogyi
Laszlé Szocialis Szolgalat biztositja.
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Arendszer az egyedill €16, beteg és idés ember szdméra biztonsagot nyujt, elésegiti és lehetdvé
teszi az akutan felmeriilé problémék azonnali, révid idon beliili megoldéasat, valamint egyfajta
kézvetlen kapesolattartést jelent az elmaganyosodott ellatottak és az ellaté intézmény kozétt.

A Somogyi Laszlé Szocialis Szolgalat beszamolojabd] lathatd, hogy az Gj felvételt igényldk
szama a kordbbi évekhez képest nétt, amely betudhaté az 4j, kénnyen kezelhetd, mobil és
korszert késziiléknek.

SZALLITASI SZOLGALTATAS

A Gybdngyvirdg Szocidlis Szolgélat a szocialis alapszolgaltatisain kiviil &nként vallalt
feladatként 2 db 9 személy szdllitdsara alkalmas gépjarmiivel végzi a szallitasi szolgaltatast.

A szolgdltatas igénybevételére elsésorban azon kertileti lakosoknak van lehetdsége, akik az
&nkormanyzat altal fenntartott szocidlis és gyermekvédelmi intézményekben ellatasban
részesiilnek.

A szallitasi szolgaltatas rendszeres és eseti szallitasra vehet§ igénybe.

Rendszeres szallitas:
- nappali ellatasokhoz (id6sek klubja, értelmi fogyatékosok nappali ellatasa, demens
személyes nappali ellatisa) valé hozzajutas,
- nappali ellatasban részesiilék intézményen kiviili programokra torténé eljutés.

Eseti szallitas:
- egészségligyi ellatashoz vald hozzajutas,
- szakrendel@be, szakorvosi vizsgélatokra, fekvébeteg ellatd intézménybe, diagnosztikai
vizsgalatok igénybevételéhez t6rténé hozzajutas,
- tartos bentlakésos intézménybe torténé bekoltzés.

2.} Szakositott ellatas

Az Szt. 82. §-a értelmében az 1dések gondozdhazaba azok az idskoriak, valamint azok a 18.
életéviiket betdltott beteg személyek vehetdk fel, akik dnmagukrol betegségilk miatt vagy mas
okbdl otthonukban idblegesen nem képesek gondoskodni.

Az id0skoraak gondoz6haza atmeneti elhelyezést ny(jtd intézmény, ahol ideiglenes jelleggel
legfeljebb 1 évi idGtartamra teljes kord ellatast biztositanak, kiilénds méltanylast érdemld
esetben azonban az intézmény orvosa szakvéleményének figyelembe vételével egy alkalommal
egy évvel meghosszabbithaté a benntart6zkodas.

Acteljes kord ellatis magaban foglalja a napi haromszori étkezést, a ruhazat, textilia biztositdsat,
az egészségligyi, fizikai, mentalhigiénés ellatast &s a szocioterapids foglalkozasokat.

Az 1d0skortak gondozdhazanak a Somogyi Lészlé Szocidlis Szolgalat biztosit helyet, a
Havanna-lakételepen. Az intézmény illetékességi teriilete a Budapest Févaros XVIIL keriilet
kézigazgatasi tertilete.

A gondozdhaz 30 féréhellyel mikadik.

Az intézmeny beszamoldja szerint tovabbra is f6 indok a jelentkezéseknél az egészségi allapot,
az éllando feliigyelet hidnya, lakhatési probléma és a téli idSszak fiitésének megoldatlansaga.

Az ellatas irant érdek]6d6k kozott sokan keresnek demens hozzétartozd részére elhelyezést.

7/9




OSSZEFOGLALAS

A szocidlis szolgalatok a gyakori jogszabalyvéltozasokat, illetve a szakmai szabalyokat
figyelembe véve végezték munkajukat.

A szemelyi feltételeket tekintve az intézményekben dolgozdk létszéma a személyes
gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairg] €s mikodésiik feltételeirsl
sz016 1/2000. (I. 07.) SzCsM rendeletben foglaltaknak megfelel. Kiemelkeds, hogy az
ellatasban részestild személyekkel foglalkozé személyes gondoskodast veégzG munkatarsak
mindegyike a munkakéréhez eléirt végzettséggel rendelkezik, valamint a jogszabaly &ltal el&irt
tovabbképzési kételezettségiiknek cleget tettek. A dolgozok munkajukat nagy empétidval,
odaadassal és hivatastudattal végzik.

A szocidlis szolgélatoknal dolgozé munkatrsak munkajuk elismeréseként a Szocialis Munka
Napja linnepség keretében kitiintetést vehettek 4t (2 16), valamint a Gydngyvirdg Szocilis
Szolgélat fogyatékosok nappali elldtssaban dolgozok munkakézdssége , Gondoskodas az
emberért” dijban részesiilt.

A szocidlis intézmények az dnkorményzat tulajdondban 416 épiiletekben miikddnek, mely
ingatlanokat téritésmentesen veszik hasznalatba. Minden intézményben a dolgozék részére
infrastruktirdval felszerelt kdzos irodahelyiség 4ll rendelkezésre (szamitdgép, internet,
nyomtat6, telefon, fénymdsold). A szolgalatok tSmegkézlekedési  eszkdzzel jol
megkozelitheték, az épitészeti megoldasok lehetévé teszik az épiletekben torténd
akadalymentes koziekedést.

A hazi segitségnytjtasban dolgozé gondozok a kijarashoz szitkség szerint BKV-bérletet
kapnak, valamint kerékpart tudnak hasznalni.

2017. évben is folyamatos volt az intézmények épiileteinek karbantartdsa, felujitasa,
allagmegoviésa.

A Gydngyvirag Szocialis Szolgalat telephelyintézményeiben az udvar rendbetételére keriili sor,
valamint az év végén a székhelyintézmény tetdszerkezetének feltijitasa kezd6dst el

A Somogyi Laszl6 Szocidlis Szolgalat dtmeneti gondozohaz részében tlizvédelmi szempontbél
sor keriilt védett terek kialakitasara (tlizgdtld ajtok beépitése), valamint a régi, rossz allapotd
ablakokat korszer(}, knnyen kezelhetd ablakokra cserélték.

Az Eletfa Szocislis Szolgalat Eziistfeny$ Nappali Szolgalat éptiletének homlokzatszigetelésére
kertlt sor, a Napraforgd Nappali Szolgélat t5bb helyiségében ablakcsere, illetve U] kerités

épitése tortént.

Az intézmények a részitkre biztositott el8iranyzatokbol jé1 gazdalkodtak, a feladataik ellatasa
soran folyamatosan arra tdrekedtek, hogy a szakmai munka szinvonala ne csdkkenjen. A
szolgdlatok keretein beliil megszervezett szocidlis alapellatisok miikddési kiadasainak
finanszirozasahoz az Onkormanyzat nagyban hozzajarult.

Figyelmet forditottak és forditanak j elenleg is arra, hogy az igénybe vehets szolgaltatisok korét
a lakossdg minél szélesebb kére ismerje meg, tovibbra is megtesznek mindent annak
érdekében, hogy a lakossag sziikségleteihez és igényeihez alkalmazkodé hatékony és atlathato
ellatasi struktirat alakitsanak ki.

A szolgalatok egymds kdzbtt napi munkakapcesolatot tartanak fenn annak érdekében, hogy a

keriiletben a szocidlis alapszolgaltatasok megszervezése és biztositésa hasonlé elvek alapjan
torténjen.
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Nagyon jo az egylittmiikddés a Csibész Csalad- és Gyermekjoléti Kdzponttal, a keriilet
egészségligyl ellatd rendszerével, a hazi orvosokkal, a korhazi szocilis munkésokkal, a
szakapolast igényl ellatottak érdekében az otthonapolasi szolgalatokkal, a kertileti nyugdijas
érdekvédelmi szervezetekkel.

Kérem a Tisztelt Népjoléti Bizottsagot, hogy a Somogyi Laszlé Szocidlis Szolgalat, a
Gydngyvirdg Szocialis Szolgalat és az Eletfa Szocidlis Szolgélat 2017. évi szakmai munkéjdnak
értckelését vitassa meg és fogadija el!

1. Hatarozati javaslat

Budapest F6véros XVIIL keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkorményzat Képvisel§-
testilletének Népjoléti Bizottsiga a Budapest Févaros XVIIL kerillet Pestszentlérinc-
Pestszentimre Onkormanyzata Somogyi Laszlé Szocidlis Szolgélat 2017. évi szakmai
munkéjarol szo16 értékelést elfogadia.

FelelGs: Népjoléti Bizottsag Elnoke

Hatarid8: 2018, junivs 1.

2. Hatarozati javaslat

Budapest Févaros XVIIL Keriilet Pestszentl8rinc-Pestszentimre énkonnényzat Képvisels-
testiletének Népjoléti Bizottsiga a Budapest F6véros XVIIIL keriilet Pestszentlérinc-
Pestszentimre énkorményzata Gybngyvirdg Szocialis Szolgalat 2017. évi szakmai munkajardl
52016 értékelést elfogadja.

Felel8s: Népjoléti Bizottsag Elndke

Hataridd: 2018. janius 1.

3. Hatérozati javaslat

Budapest Févaros XVIIL keritlet Pestszentlrine-Pestszentimre Onkorményzat Képvisel§-
testiletének Népjoléti Bizottsaga a Budapest Fovéros XVIHIL keriilet Pestszentldrinc-
Pestszentimre Onkorméanyzata Eletfa Szocialis Szolgalat 2017. évi szakmai munkéjarél sz61é
értékelést elfogadija.

Felel8s: Népjoléti Bizottsag Elndke

Hatarid8: 2018. junius 1.

Budapest, 20./8.C5. //

J7
Dométor Istvan
.~ alpolgdrmester

Mellékletek:

1.) Somogyi Lasz1é Szocidlis Szolgalat 2017, évi szakmai munkajardl sz616 beszamold
2.) Gydngyvirdg Szocialis Szolgalat 2017. évi szakmai munkajardl szold beszamold
3.) Eletfa Szocidlis Szolgalat 2017. évi szakmai munk4jar6l sz616 beszamold
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Készitette: Balint Raména

Budapest Févdros XVIll. ker. Pestszentl@rinc-

Pestszentimre
Onkormdnyzata

SOMOGYI LASZLO SZOCIALIS SZOLGALAT
1181 Budapest, Kondor Béla sétiny 17,

Tel: 297-3372, 297-3373
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»AZ életnek értéket csak a szolgélat adhat,
amellyel az emberek iigye felé fordulunk.”
Marai Séndor: Az élet értékérs]

Bevezetés

A Szolgilat a Havanna lakételepen helyezkedik el, tarsashazi lakék6rnyezetben a Kondor
Béla sétany 17. sz. alatt. 2012. szeptember 1. napj4tél viseli a Somogyi Lészlé Szocialis
Szolgalat nevet a Képvisel§-testiilet 20172, julius 5+ a 141/2012. (IV.26.) sz. hatdrozaténak
megfelelten.

Az elvarasoknak megfeleléen tovabbra is cél, hogy ,,szolgalatként” mikddjiink, valamint arra
torekedve, minél hatékonyabban szolgaljuk a rdszorulé lakosok érdekeit.

Feladatainkat a szocidlis igazgatisro] és szocidlis ell4tasokrdl sz616 1993. évi 1IL. torvény (a
tovabbiakban: Szt.), valamint a személyes gondoskodast nydjté szocialis intézmények
szakmai feladatairél és miikédési feltételeirdl sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a
tovabbiakban: Ir.) alapjan végezziik.

Az id6s emberek szAmgra a mindenkori hatalyos jogszabélyokban foglaltak szerint
szervezzik és mikadtetjiik a szakositott és alapellatasokat biztosité szolgaltatasokat,

Szocialis alapszolgaltatasok:

¢ szocialis étkeztetés
id6sek nappali ellatdsa
demens betegek nappali ellatasa
hazi segitségnyijtas
jelzérendszeres hazi segitségnyijtas

Szakositott ellatss:
* atmeneti ethelyezést nyujto intézmény.

. Targyi feltételek alakulasa

Id6sek nappali ellatésa, szocislis étkeztetés:
- Intézménytinkben tovabb folytatodtak a feldjitdsi munksk, ezalta] klubtagjaink egy
megijult, szebb és modernebb klubhelyiségeket kaptak cserébe,
- Berendezési targyaink kozil is kicserélédstt nehany, a régi kopott karpitozott székek
helyett szintén modernebb, magas hattaml4s miibdr székek keriiltek az ellatottjaink
hasznélatiba.

régi, kopott, z6ld szinii PVC helyett egy vildgosabb, fa mintdzatt lindleum keriilt
leragasztasra.

- Kialakitottunk egy ,nappaliként” funkcionalé részt is, a festés-tapétazas utan egy Uj
dohinyzdasztalt és egy szép szlnyeget kaptunk hozza, majd négy darab
vegszekrényt, amelybe szintén az elmult évben késziilt és kiallitott tizzomanc
¢kszereket, targyakat helyeztiik el.




- Uj masszirozé agy beszerezésére is sor keriilt.

- Az étkezénkben egy 1j, nagyobb firtartalmy hiitdszekrényt kaptunk.

- A tiikdr-termiinkbe 0 ,,akasztds” beépitett szekrényt is készittettiink, igy az ellatottak
meglevé és leends fellépd ruhdinak az elhelyezése megoldédott.

- Az egész intézmény teriiletén 4 flistielzé készilékek kerithtek felszerelésre az év
folyaman, amelyet bb  tiizriadss gyakorlat is Kkévetett, Az elldtottjaink
fegyelmezetten ¢ egylttmiikédben hajtottak végre a gyakorlat alatti utasitasokat,
ezzel megkonnyitve és hozzdjérulva a menekitésj id6 csokkentéséhey,

- A tilal6 konyhankba is felszerelésre keriilt egy légkondicionals késziilék, nagyban
kénnyitve igy a dolgozoink komfortérzetdt 5 nyari napokon térténg ebédosztisnal.

egy Onkiszolgalos forrsital adagold, melegen tartval késztilékkel oldottuk meg.
Demens nappali ell4ts:

volt, hogy 2017. méreius 1-vel jabb 4 féréhellyel emeltiik az ellatist. A tovabbi bévitéséhez
sziikséges volt a régi mosoda foglatkoztatova vals talakitasa,

Id6sek atmeneti ellatasa:

- Bor kanapék vasarlisdval tettilk szebbé és higiénikusabbs intézményiinket, amelyeket
kdnnyebb tisztan tartan;.

- Az atmenti részleg vezetbjének irodai biitorat lecseréltik egy sokka] modernebb, szebb
butorra (szekrénysor, szék, asztal).

- A gondozéhaz bejérata, ij modern bejdrati ajtot kapott, a lépcséhédzban milanyag, az
egész dtmeneti gondozéhazban korszertien kezelt fa, kénnyen kezelhets ablakokra
cseréltiik a régi elvetemedett ablakokat,

- Minden ablakra szunyoghalok és rolok kertiltek, valamint néhény ablak fehér szini}
mfiianyag redény kapott.

- Arra tGreksziink, hogy mindegyik fiirdészoba akaddlymentes legyen, a 2017, évben is
sikeriilt harom Rirdészobat akaddlymenetesiteni. A kerekesszékkel kozlekeds
elldtottaknak igy koénnyebbé viit a firdés, a gondozgnsk kénnyebben tudjak
zuhanyoztatni. Jelentésen cskken a balesetveszély.

- Majusban betizemeltiink egy & ipari mosogépet, valamint feldjitattuk a2 ipari
vasalGgépiinket.

Tlzvédelmi szempontbdl, védett terek kialakitisa megtdriént:

- Az érintett szobakban tiizbiztos gipszkarton alkalmaztunk a oldalfalra s 5 mennyezetre.
Az1,2,3,4459, 10, tovabba a gyengélkeds szoba tiiz esetén, 45 percig biztonsagot nyijt
a nehezen mozgé idés emberek részére.

- Ezekben a szobdkban és az elStérben az ajtékat is kicseréltiik,

- Az elbtérben és a folyosok végén lévé ablakokat tavirdnyitassal mikddtethetdvé tettiik,
tliz esetén automatikusan miikSdnek.

- A szobik éramtalaxﬁtésakor, megfelelé méretii reflektorok vasarldsdval, segitik a sététhen
vald tdjékoz6dast.

A munkiélatok elvégzése utan minden kollégand tiizvédelmi oktatasban részesiilt.
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A tovabbi karbantartdsra, javitisra virg feladatok:
- vezetékes elektromos- ég vizhdlézatok felyj itasa,
- fités rendszer felujitasa,

- 4 db furd6 akadalymentesitése &s szigetélése,
- PVCcsere 3 db szobaban,

- 3 db zuhanyzo akadélymentesitése,

- tisztasagi festés,

- homlokzat szigetelése, festése,

- 2 db bejarati ajt6 cseréje,

- 2db troda ablak cseréje,

-~ jarda térkévezése a kiskapunal,

- klubszoba eléteté atalakitssa pihend térré.

2. Személyi feltételek alakulasa

Az Onkormanyzat Képvisel§ - testiilete altal engedélyezett 16tszim 2016-ban 38 15, 2017,
maércius 161 39 £5. A 39 f5bs] (28,5 f8 szakalkalmazott és 10,5 8 technikai dolgozd).
Létszam névekedése annak koszonheté az intézményben, hogy a Jelzérendszeres hézi
segitségnytjtas dolgozoi szdma 1 tovel bdviilt,

2017. évben 1 16 csikkentett munkaképességii dolgozét foglalkoztattunk, szocilis gondozbi
munkakérben,

A Semogyi Laszlé Szocislis Szolgilat dolgozéi létszéma szakmai egységenként
Idések nappali ellatisa: 6 £§

1 16 intézményvezets

1 {8 nappali ellatds vezets

2 16 szocialis gondozé

1 {8 adminiszirator

1 16 szocialis segits

Demens betegek nappali elldtdsa 3 £
1 6 mentalhigiénds munkatars
2 16 szociélis gondozé

Jelzérendszeres hizi segitségnyajtas 2 £6
2 16 szocidlis gondozé

Hizi segitségnyjtas, 9 Fé
1 16 vezets gondozo
8 16 szocialis gondozé

Szocidlis étkeztetés: 35Fé6
I 16 szocialis segité
2,5 16 konyhai kisegits

Idéskoriak dtmeneti ellatdsa: 15,5 F6
I 6 részlegvezett

1 18 mentalhigiénés munkatars

8 16 gondozé, apols




0,5 £ gyégy masszér

1 6 moséné

3 konyhai kisegité/ takarits
1 16 karbantarté/ kertész

Keriileti kitiintetés
A Somogyi Laszls Szocidlis Szolgalat dolgozdja, Mravik Léaszléné 2017 évben ,, A
Keriilet Szociglis Gondozéja” kitiintetésben részesiilt.

Képzések, tovabbképzés
Dolgozéink az algbbi tovabbképzésen vettek rész:
- 418 »Emberkézponti id6sgondozas™
- 1316 ,A segité segitése. A személyes gondoskodast végzs szakemberek &g g szocidlis
intézményvezeték szakmai szemelyiségének fejlesztése a szupervizidban, illetve a
szupervizids megkdzelitést coachingban”
- 418 iskolarendszerg szakirdnyt képzésben vett részt
Igen mozgalmas év 411 mogottink a személyi valtozasokat illetden. Azéta minden probaidés
dolgozo véglegesitésre keriilt. Sikeriilt €gy olyan dolgozoi csapatot Osszevalogatni, ahol a
kolesonds segités és egylittmiikodés a legfontosabb. Sikeresen lebonyolitottunk mar t6bb
rendezvényt, ahol bizonyitést nyert, hogy kiegészitik egymast a munkatirsak &g figyelemmel
vannak egymasra.
Az intézmény dolgozéi kiegyenstlyozott, baratsigos és segitbkész szakemberek, akik a csapat
Osszetartozasét tartjak szem elétt.

. Alapszolgaltatdsok alakulisa

3/1. Szocidlis étkeztetés

A készételt az EUREST Etteremiizemeltets Kft-t8l vasdroljuk, a keriilethen mitk6ds
{6z6konyhérol szallitjdk azt az, intézmény talalokonyhajéra,

Szakorvosi javaslatra didtss ctkeztetésrél is gondoskodunk. A speciglis diétas étkezbinknek az
ebéd szintén a f6z8konyhérsl érkezik, de nekik egyéni, talcas, egyszer hasznalatos eldobhat
edénybe csomagolva kapjak az ételeiket.

A diétas étkeztetds irdnt megnétt az érdeklédés az elmult évek folyamén és tgbben veszik
igénybe ezt az ellatast. Bz azt mutatja, hogy egyre nagyobb az odafigyelés az egészségiikre &s




prébalnak tenni annak megévésa érdekében, masrészt a kor elérehaladtaval egyre tsbb
id8skortnal allapitanak meg diabetes betegséget.

diétdst étkezést 2016 2017
igénylék adagszdma
diabetes 3 800 4 485
gyomorkimélé 311 198
epekiméls 368 31
laktézmentes 0 120
cukor és gluténmentes 0 56

Az elmilt évben a diabetes étkezések szima kimagaslo, lathaté ez az el6zs €vhey,
viszonyitottan.

Az étkezést haromféle médon Iehet igénybe venni: az étel kiszolgalasaval és egyidejii helyben
fogyasztasaval, elvitellel, valamint lakdsra térténd kiszallitassal. Az igénylsk a napi egyszeri
meleg étkezést kérhetik 5, 6, illetve 7 napos ellatas biztositasaval.

helyben fogyasztissal: igény esetén az étel helyben t6rténd elfogyasztasara, az erre a célra
kialakitott étkezd helyiségben torténik. Ezt kulturalt, baritségos kdrnyezetben megteritett
asztalnal tehetik meg. Az étkezéshez minden feltétel (evBeszkéz, étkészlet) biztositott. A
kézmosasi lehetSség és a nemenkénti elkiildnitett illemhely a Somogyi Laszlé Szocidlis
Szolgalat részeként adottak, a szolgéltatas targyi feltételeit képezik.

elvitellel: az ételt személyesen hétf6t6l-péntekig 11:00-13:006ra kézstt vehetik 4t az
ellatottak.

hdzhoz szdllitdssal: a széllitast jelenleg is a Muravid Kft., veégzi, akivel az intézmény
fenntartoja megbizasi szerz6désben 4ll. Az ebéd kiszallitdsanak hatarideje: hétf6t6]-péntekig
11:00-14:00 ora kozott torténik, szombaton 10:00-13:00 6ra kozott. A szallitéval napi
kapcsolatban van az étkezésszervezd munkatars a valtozasok azonnali jelzése miatt. Ezen til a
szallité minden pénteken kinyomtatott formaban frésos listat kap a kiszallitasi cimekrdl &s
ellatottakrél.
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HELYBENETKEZOK ES ELVITELES PAZHOZ STALLITAS
EYKEZSK

Revip Sz4116 lakéi. A hazhozszallitasi ebéd igény a 2017-es évben 1 fével emelkedett.

A személyi téritési dij tablazat az elmult évben nem valtozott. 2017. aprilis 01-t8] viszont az
intézményi téritési dij emelése szikségessé valt. Az ellatottak jovedelme évenként valtozik,
ezért tobb étkezénket érintett a savvaltds, vagyis a magasabb téritési dij.

Az ebéd mindsége, mennyisége, viltozatossagat illetben az ellatottak korében megoszlik,
megoszlott a nézetszemlélet. Ezért, 2017 oktSberében az FEurest Kft. éleimezésvezets
jelenlétében Férumot fartottunk, ahol az ell4tottjaink személyesen mondhattdk e
véleményeiket, javaslataikat, az étkeztetéssel kapcsolatban, A megbeszélés utdn mindenk;
elégedetten tavozott,

Az utébbi évben megnovekedett az ellétasi teriiletiink6n az étkeztetést szolgaltaték kore.
Ennek ellenére, a fenti adatok alapjan lathat6, hogy a szocidlis étkeztetést igénybe vevik
szdma nem cs6kkent.




DIAGRAM A SZOCIALIS ETKEZES
IGENYBEVETELY NAPLO
(ADAG SZAMOK)
OSSZESITOIE ALAJAN

#2018 a0, 01.-2016.dec31ia = 2017 évjan.O:I.‘-2017.dec.31,5322
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FELYBENMFOGYASZTYA ELVITELLEL HAZKOZ SZALLITVA

A diagrambol jol l4thats, hogy az elmilt évhez (2016) képest drasztikusan 26 %-kal csokkent
az étkezék 4ltal igénybe veit ¢teladagok szama. De az étkezést igénybe vevSk szdma nem
valtozott.

Az ok, amiért 55%-kal cstkkent az adagszdm, a helyben fogyasztasnal az, hogy klubtagjaink
korében egyre tobben csak azokon a napokon veszik igénybe a szolgaltatdst, amikor az
étlapon szerepld ebéd kedviikre vals. Az 0 klubtagok koziil elvétve igényelnek ebédet, mivel
meg aktivak és magukra féznek, vagy egy¢eb kiszallitasos ebédet rendelnek. Ezt a szolgaltatdst
rendszeresen a demens nappali ellatés ellatottjai veszik igénybe.

Az elviteles étkezdk csokkenését, ami 27 %-os fiként annak készonhetd, hogy 2017-es éy
elsé felének tapasztalata alapjén §j észlelési rendszert Epitettiink be. Bz azt a célt szolgalja,
hogy minden olyan étkez6, aki 2 napig nem veszi it az ebédjét, a megrendelése
automatikusan a 3. munkanaptol sziineteltetésre keriil A kotelezett az ilyen jellegii
tavolmaradés idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl. Mindez addig
marad érvényben, amig az étkezd jelzi az étkezésszervezé felé irasban annak valtoztatisat,

Az intézkedés bevezetésére azért volt sziikség, mert azt tapasztaltuk, nagyon sok, féleg a 0 Ft-
os téritési dijat fizetdk kisrében napokig nem vették 4t az ebédjiiket, de jelzéssel sem éltek
felénk lemondds, vagy sziineteltetés miatt. fgy az érintett napokon tébb feleslegesen
megrendelt ebéd halmozédott fel. Ezeknek az ebddeknek a téritési dijat viszont a
foz0konyhdnak ki kellet fizetniink. A sziirérendszer bevezetésével, amelynek a kezdeti
nehézségeit lekiizdottiik, megsziintek a felhalmozadott ebédek szdma, és az elltottjaink is
komolyabban veszik a rendszeriinket, egyittmikodnek a dolgozokkal. A megrendelt
ebédeket, igy a ténylegesen raszoruld ellatottak kapjdk meg.

A hazhozszillitisos adagok 16 %-os csikkendse azzal magyarizhat6, hogy az elmilt évben
tobb ellatottunk tartés korhazi, vagy rehabilitdciés kezelésen vett részt, ezért azokra az
idétartalmakra az ételrendelése sziineteltetésre keriilt.
Az étkezést szallitdssal igénybe vevik életkorat tekintve 39 evestSl 79 évesig terjed, de
egeszségi allapotuk romlik az életkoruk elére haladassval, Ennél a szolgaltatasnal viszonylag
a fiatalabb, egészségi allapotuk miatt raszorulék az igénylok.
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Osszegezve:

A Somogyi Liszlé Szocislis Szolgélat szolgaltatsai kéziil 2017 évben 161 f4 részesiilt
szocidlis étkeztetéshen.

Az el6z8 évhez viszonyitva az elldtottak szamaban 1 13 eltérés mutatkozik. Az ellatasbs]
kikertiltek szama kiegyenlit6dik az Uj igényl6k szamaval.

A kerilleti lakossdg kéziil minden korosztaly igénybe veszi ezt az ellatasi format, de a legtobb
a 40-89 év kozotti ndi lakos.

tAmogatasra szorulék, Snmaguk ellatisara részben képes személyek, Az igénybevevik részére
-szocidlis-, mentalis allapotuknak megfelels — napi életritmust biztosits kozbsségi
szolgaltatisok nywjtasat klubszeri foglalkozas keretében biztositjak.
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A nappali ellstis az igénybevevé 1dbskort, illetve egészségiigyi allapotuk miats Gnmaguk
ellatdsdra részben képes személyek egeészségl allapotuk megdrzése &s Javitdsa, valamint
mentdlis  dllapotuk  életkoruknak megleleld  szinten tartdsa érdekében az  alabh;
szolgaltatdsokat nytjtja:

® mentalis gondozas,
életvitelre vonatkozg tandcsadds, életvezetés segitése,
segitségnyijtas hivatalos iigyekben,
szitkség szerint az, egészségilgyi alapellitas megszervezése,
szakellatashoz valg hozz4jutss szervezése,
személyi tisztalkodas és személyes ruhdzat tisztitasanalk lehetésége,

* szabadidés programok szervezése,
Az intézmény 4ltal nydjtott alapszolgaltatdasok az ellatottak szdmara teritésmentesen veheték
igénybe,
Az ellétast igényls személlyel, ilietve hozzétartozéjaval a kiub dolgozdi rendszeres

kapcsolatot tartanak.
A szolgéltatds szinvonalas s hatékony ellétisa érdekeében tobb intézménnyel, szervezettel

tartottuk a kapesolatot, illetve mikddtiink egyiitt:
® Budapest Févaros X VIIL. kertilet Pestszentl6rinc~Pestszentimre Gnkorményzata,
A keriiletben kiilonbezé telephelyeken mitkodtetett Idések Klubjai,
Oktatasi intézmények,
Egészségiigyi szolgdlatok,
Civil szervezetek (Nyéve, Rézsa),
Kondor Béla Kozbsségi Héz,
Tomory Lajos Pedagégiai és Helytorténeti Miizeum,
Nyugdfjasok Orszagos Szévetsége , Eletet az Fveknek”.
PIK

.000000.
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Nappalielldtdsban részesiilék szama az
elmult (2016) évhez képest

%2016.12.31.-én
< 2017.12.31.-én
i Targyév folyaman elldtdsba vettek
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A diagram alapjan jé1 l4thato, hogy az el6z6 évhez képest 30 %-kal megnétt a klubtagok
szama, ami 68%-kal t5bb az engedélyezett férbhelyhez képest. Ennek oka tobbrétil, egyrészt
W klubtagjaink aktivabbak, vagy friss nyugdijasok, akik nagyobb hangstlyt fektetnek az
egészségilk meglrzésére és a rendszeres mozgasra. Ennek kdsz8nhetben, a tornas csoportunk
létszéma is a dupléjara nétt. Az elmdlt évhen inditottuk el a jogat és a szeniortdncot, mint
»mozgassal kapcsolatos™ programokat is, amelyek szintén népszertiek voltak a klubtagjaink
korében. Igen magas részvétellel vettek, vesznek részt ezeken a foglalkozgsokon.

Maésrészt 16bb olyan rendezvényen, esemenyen, (pld: ki-mit-tud, kiallitds) vettiink részt, vagy
képviselték az intézményiinket a klubtagok, amelyek a helyi médidba is bekeriilt, ezzel
ndvelve az intézménylink népszertiségét,

Tovabbé, olyan 4 kiubtagokkal is béwviilt létszamunk, akik mas civil egyesiiletben,
szervezetben is aktiv tagsiggal rendelkeznek, igy ezekrdl a helyekrd] is egyre t0bb szépkori
keres meg benniinket klubtagsagi szandékkal.

Az alabbi két diagramon is Idthato, hogy klubtagjaink milyen aranyban litogattsk az
elmilt évben intézményiinket és milyen ardinyban vettek rész a programokon.
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BFérti mNG mOsszesen

Szolgélatunk egyik fontos célja, hogy a prevenciés szemléletet erbsitstik, programjaink
Osszedllitdsandl a szellemi é&s fizikai aktivitast megorizziik, és minden esetben a tirsas
kapesolati hal6 kialakuldsat, fenntartasat tartsuk els6dlegesnek.

A npappali ellatdsunk kérében igyeksziink olyan szabadidés és kulturalis lehetdségeket
felkindini elltottaink részére, melyek élvezetes és egyben magas szintj szolgaltatast
biztositanak mindenkinek egyarant.

Allandé- ismétlédé programjaink:

Hetente 2x frissits torna,

Szerdénként jéga,

Péntekenként szenior tanc,

Hetente 1x kézmiives, vagy kreativ foglalkozss,
Havonta 1x él6zenés rendezvény,

Havonta 1x Férum.

.ﬁ...ﬂ

Kiemelt programjaink a 2017. évben:

Janudrban: Elézenés potszilveszteri rendezvény,
Februarban: Farsangi-bal,
Marcius: Disznétor-Lajosmizsén,

Nonapi tinnepség,

Operettszinhdzi latogatas: (M4gnas Miska),
Ki-Mit-Tud elédonts Budapesten,

Aprilis: Koltészet napi talalkozo szervezése a keriiletben,
Fl8zenés Locsolé-bal,
Férfinap megiinneplése,
Egészségmegrzé kampéany keretében — Aiva - torna,
Midjus: Majalis,

Anyak napi megemIiékezgs,
Nagybuszos kiranduls: Poroszléra,
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Kozma tti temet 56°-0s emlékhely latogatésa,
Junius; Kerti bogrécsozas a ,, Nyéve ” klubtagok meghivisdval,
Névnapi kdszontések,
Ki-Mit-Tud Dént6je Haj diszoboszlon,
Nagybuszos kirandulés: Lillafiiredre,
4 napos tabor Szeged-épusztaszer—Szabadka,
Jilius: Ttizzoménc kiéllitasunk a Varosh4za Galéridjaban,
Nagybuszos kirandulds: Eger—Demjénﬁird(’Sre,
Unnepi-nap keretében megiinnepeltik a jubilalé klubtagi ainkat,

Augusztus: Nagybuszos kirandulds: Balatonfiiredre,
Augusztus 20. alkalm4bol kenyeret siitsttiink a kerti
kemencében,
Fdz6verseny az Eletfa Szocidlis Szolgélat szervezésében,
Szeptember: Névnapi készéntések,

Sziireti-ba} él6zenével,
Nagybuszos kirdndulas: Szekszardra,
Oktdber: Liszt Ferenc Nemzetkézi replil6téren valg feliépés,
1L észikék-Véndorkupa rendezvényt szerveztiink a kertiletben,
Nagybuszos kirdndulas: Békéscsabdra, g kolbészfesztivalra,

November: Mindenszentek- megemlékezés,

» T0koljtink™, stit6tokot sitsttink a kerti kemencében,
December: Mikulés-parti,

Névnapi készontések,

Karacsonyi linnepség.

Az elmult évben a programjaink szervezésénél kiemelt figyelmet forditottunk:

Egészségmegdrzés, testmozgis, prevencidjaként:

Hetente kétszer csoportos torna biztositotta a fizikai aktivitss fenntartasst, ami egyben
hozzajérul a ment4lis egeszség megbrzéséhez is.

Szerdai délel6ttdk a Jogardl széltak. Az egészséges életmdd részeként a Jga megelézheti a
keringési &s szivbetegségek kialakulasat: a magas vémyomast, magas koleszterint &g

lett az egyenstlyérzékiik.

Osz 6ta a peénteki napok déleléttjein a szenior-rémtancé volt a f6szerep. Ez a fajta tdncforma
egyedildllé médon segiti a demencia megelbzését, és semmilyen mas tevékenységrsl nem
mondhaté el, hogy 76%-ban segit megelézni az Alzheimer-kért. A foglalkozdsok soran
ismételtik a mdr megtanult tancokat &g minden alkalommal tjakat is tanultunk. Mindenki a
sajat liteme szerint haladt. Elmondhats, hogy a résztvevék koncentracids képességiik
Jelentésen javult, szellemi frissességiiket javitva ezzel.

énismeret, szellemi frissesség megirzéseként:

A memoria frissitésére, szinten tartdsara, irodalmi kéroket tartottunk, a klubtagok késziiltek a
kedvenc verseikkel, miivekkel, amelyeket felolvastak egymas kizott és a végén mindenki
elmesélte személyes tapasztalatait.

»Ki vagyok én?” foglakozédsokon, beszélgetések zajlottak cgy-egy témaban (pld: nyugdijba
vonulds, magany, elmilds) amelyek — ki- és megbeszéltek - a klubtagok a személyes életiik
tapasztalatai alapjan,
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Osszetartozis érzés erositésére:

A megrendezésre keriilt kozosségi rendezvényeink nagy esemenyt, élményt jelentettek az
idések életében. A klubtagok rendszeresen felkésziiltek a jeles tnnepekre, évfordulgkra. Az
elmilt évben is t5bb alkalommal (potszilveszter, farsang, husvét, névnapok) nyilt lehetdség
zenés-tancos rendezvények szervezésére.

A kozis siitések-fozések a kertben, szintén nagyon jo kdzdsség €pitd hatdstiak voltak a
klubtagokra. Egyiitt készitették elé az alapanyagokat a f8zéshez, Legaldbb ezeken az
alkalmakon félre tudtak tenni a személyes ellentéteket a sikeres egylttmiikidésért,

Kézmiiveskedés, kreativkodas, alkotomithely:

A képzdmivészet szeretetének kozos ¢iménye nemcsak a  miivészeri alkotdsok
létrehozdsaban, de az emberi kapcsolatokban is nagy jelentoségti. A tiizzomanc ékszerek,
térgyak készitése nagy sromot és sikerélményt jelentettek a klubtagjainknak.

Hétfonként valtakozva voltak a foglalkozdsok, (kézmiives, kreativ, himzé &s horgolé), igy
mindenki lehetdséget kapott a hobbija gyakorldsdra. Az igy elkésziilt anyagokat diszités,
dekoralds céljabol az intézményiinkben hasznaltuk fel.

Uj toglalkozasként vezettiik be a papirkosdrfondst. A kezdeti félelmek lekiizdése utan t5bh
klubtagunknak lett a kedvenc id8tsltése,

Szintén 1j lehetdségként vezettik be a mozaik képkirakast is. Ezt a fajta foglalkozast,
technikat, azok a klubtagjaink is szivesen kiprébalték, akiknek a finommotorikus mozgas
nehézséget okozott.

Minden héten egyszer lehetbséget biztositottunk a kertészkedni vagySknak is. Hyenkor
kézdsen, virdgokat dltettiink, gyomlaltunk, vagy avart sepertiink.

Kultaralis programok:

Az elmult évben t5bbszér voltunk az Operettszinhazi el6adésokon.

A Helytorténeti Mtizeumot is meglatogattuk.

A Kozma uti temetd *56-0s emlékhelyét is egy nagyobb csoporttal latogattuk meg.

A klubtagok lelkesedéssel késziiltek a »Ki-Mit-Tud” fordul6ira. A fellépésekre egy kialakult
szurkoldtabor is elkisérte a fellépbket.

Jatgkos vetélkedok formajaban tSbbszsr rendeztiink viddm délutdni foglalkozésokat, ahol a
vidamsagé és a jatékossagé volt a f8szerep,

A 2017, év sikerei, eredményei:

Az intézmény 2017. évben is sikeresen palydzott és elnyerte a Fogyatékos Barat Munkahely
cimet,

El6sz0r szerveztiink 4 napos tabort kiubtagjaink részére. A 16 {6 aktiv résztvevs felejthetetlen
¢lményekke] lett gazdagabb.

Tizzoménc kiallftdsra nyilt lehetségiink, amely ketts hétig volt megtekinthets a Varoshiza
Galéridjdban. A kidllitott ékszereket, targyakat klubtagjaink készitették t5bb hénapos
munkéval.

Az orszégos ,.Ki-Mit-Tud” vetélkeddjén, amely 3 fordulés volt a klubtagjaink egy része (12
16) a ,,Szivarvany” csoport néven futva, Kiemelt Arany Fokozatot nyert el.

Az 1dések Vildgnapia alkalmahol a klubtagjaink ,jelels” csoportia fellépett egy flash mob
eldadéssal, és Demjén Ferenc: Honfoglalds cimli szaméat adtak el§ jelnyelven,

Masodik alkalommal rendeztitk meg az , Oszikék - Vandorkupat”, amelynek igen pozitiv lett
a visszajelzése, mind a résztvevék, mind pedig a fenntarté részérél.
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Osszegezve:
Tevékenységiink biztositotta g klubtagjainknak 4 nyugalmat, biztonsagot,

kiegyensﬁlyozottségot, de ugyanakkor mozgalmas, ¢lménydis, évet tudhatunk a hatunk
mogdtt. Az ellatott létszam biztositdsa, a munks hatékonységa, a szolgaltatds sZinvonala
tekintetében meghatarozbak voltak az altalunk nymjtott, Szervezett programok.

Igen nagy vongzerst Jelent klubtagjaink szdmara a kiilonbozg zenés, tncos, jatékos
programok. A hézi rendezvények bensdséges, 16 hangulatiak voltak.

A nagybuszos kirandulésok JO hatdstak voltak a kdz6sség életére. De a legkiemeltebb
segitséget a mentalis gondozds és a beszélgetések jelentettdk szamukra.

Gondjaikra, bajaikra figyeltiink és segitséget nytjtottunk, figyelemmel kisértiik mindennapj

Az elmiilt évben a munkatervben tervezett programok, rendezvények sikeresen lebonyolitasra
keriiltek és a terveink megvalosultak,

3/2/1. Demens személyek nappali elldtssa

61 10 féréhellyel indult, 2017. marcius I-vel 14 férdhelyre baviilt. A szolgdltatast, a nappali
ellitas részeként Szervezzilk meg reggel 7.00-17.00 kozstr, Enyhe és kozépstilyos
demencidval é16 XVIII. kertileti lakosok részére.

a) A demens nappali ellitds célja tovabbra -
- lelki és szellem; képességek cstkkenésének, illetve alkalmazkoddsi képességek
hanyatlds4nalk ellensilyozdsa,
- biztonsdgos és védett kémyezetben az allapotéval jars nehézségek lekiizdésének
segitése, elfogadtatasa,
- személyre szabott, mentslis allapotdnak ¢s a demencia fokanak megfeleld
foglalkoztatssa,
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- meglévd képességeit minél hosszabb ideig megérizzik és fejlessziik,
- segitségnyidjtds abban, hogy a testi-szellemi hanyatlasuk ellenére harmoénidban
tudjanak €ni Snmagukkal,
- Ajol-léthez valo hozzajarulas,
- napjainak aktiv eltSltése,
- biztonsdgérzetének kialakitasa,
- €rzelmi tAmogatas nyiijtdsa az elldtott és hozzétartoz6ja részére,
- a demencidval kiizdéket kérnyezetikkel, kapcsolataikkal egylitt vizsgéaljuk, azzal
egylitt terveziink intervenciét.
Elldtottjaink nagy része mentalisan hanyatld, bar nagy részik mozgasképességében megtartott
idos, aki a gondoskodisi feladatokat, a figyelmet legalabb annyira igényli, mint mentalisan

Szakszer(l, emberi és mindenre kiterjed ellatasuk komoly szervezési, fizikai, szellemi &g
szakmai munkét igényel minden dolgozd részérél. A részlegben | csoportvezets
(mentdlhigiénés munkatars, és 2 gondozd szervezésében valdsulnak meg a minden napok,
elére team-csoportban megbeszélt, programokkal, egyéni gondozdsi tervekkel &s folyamatos
feliigyeletet biztosfté munkaidé beosztéssal.

Az élet maga az aktivitds szémukra, A foglalkozds maga a tevékenység-barmilyen
tevékenység foglalkoztatasnak mindsil.

b) Az igénybevétel folyamata:
Az ellatas igénybevétele Onkéntes, az igényls, vagy hozzétartozé kérelmére toriénik.

- kérelem benytjtisa az intézmény felé,

- kérelem beadasit kisvetden, minden szerdan neurol6gus, pszichister Altal vizsgalat,
illetve MMSE (Minimental Test) és orateszt kitsltése,

- Szakvélemény az orvos szakértdi szerv vagy a Pszichiatriai /neurolégiai
szakkollégium 4ltal befogadott demencia centrum, vagy pszichidter, neurolégus,
geriater szakorvos 4ltal kiallitott a demencia koérképet megallapits szakvélemény

- zarbjelentések

- Az MMSE teszt alapjan 30-11 pont k&zitt enyhe vagy kézépsulyos demencia esetén
tudjuk biztositani az ellatast, 10 pont alatt silyos fokt demencia korkép esetén mas
intézményi ellatds indokolt. A Budapest Févéaros XVII keriilet Pestszentlérinc-
Pestszentimre Onkorméanyzata Képviselo-testiletének 12/2008. (IV. 22) sz, t5bbszor
modositott onkormanyzati rendelet 14/A.§ (1) bekezdésében meghatérozottak szerint,
Az intézményben els6dleges a keriilethen bejelentett lakosok, vagy tartézkodési
hellyel rendelkezé 18. életévét betdltott, enyhe foki, valamint k6zépsilyos demens
személyek napkozbeni gondozasit, fejlesztését, foglalkoztatasat kell biztositani,

- a sziikséges papirok beszerzése utdn megallapodéas jon létre, és igénybe vehets az
ellatas.

¢) A demencidval él6k résziegének £ tevékenységei:

A gondozési terv egyénre szabottan hatirozza meg az ellatsban részesiils allapotanak
megfeleld gondozdsi, fejlesztési feladatokat €s azok megvaldsitisinak modszereit. A
gondoz4si tervet az ellats igénybevételét kivetd egy honapon beliil készitjiik el.
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A gondozasi terv elkészitését és az abban meghatarozott feladatok teljesitését a csoportvezetd
késziti el Eredményességének feltétele az ell4tist igénybe vevs aktiv kézremtiksdése, Az
ellatottal kézvetleniil foglalkozo szakember folyamatosan figyelemmel kiséri és elésegiti az
egyéni gondozasi tervben meghatérozottak érvényesiilését. Az egyeni gondozési tervet
kidolgozé munkacsoport cvente, illetve sziikség szerint atfogéan értékeli az elért
eredményeket, és ennek figyelembevételével modositja azt.

A foglalkozdsok naponta, a délelsiti Orakban zajlanak. Céljuk a mentalis allapotromlss
késleltetése, a meméria, gondolkodas, koncentracié és a meglévd fizikai erdnlét fenntartésa,
esetleges javitisa, A még megmaradt képességek és funkcidk fenntartésa, erdsitése, g
demencia okozta veszteségek mérséklése, a tovabbi allapotromlas lassitdsa, elkeriilése,

Készségfejleszts foglalkozasok, mozgastejleszté foglalkozas, kognitiv terapias modszerek,
memoéria, beszédmegtartast segité interakcids jatékok, testséma  fejlesztés, kreat{v

foglalkozasok, percepcid er8sits foglalkozasok, magatartasorientacios, interaktiv gyakorlatok,
Jjatékterapias programok, filmvetités, emlékidéz6, memoria fejleszts ¢soportos beszélgetések.

A 2017-es évben a csoportfoglalkozasokon sor keriilt a tér - és id6beli orienticid
fejlesztésére, a révid és hosszii tava memoria szinten tartasira fejlesztésére. Jelentds feladat

A latogatasok szimanak alakuldsa:

2160- "" e
2140470
22047
2100471
20804

20604
2040477
20204

2016. 2017.

A 2016-0s évben a létogatésok szima 2067, 2017-ben 2150 volt. A kiilénbség oka egyrészt,
hogy 2016-ban nem szdmolunk teljes évet, mivel 2016. marcius 1-vel indult a szolgéltatas.
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Nemek szerinti megoszlds:

I —

2016.
_ 0 2017,

i

Nk Férfiak

A n8k arinya magasabb, mint a férfiaké. Ennek oka, hogy a néknél hamarabhb jelentkezik a
demencia kortiinete, illetve gyorsabb litemben mutat a demencia foka javulast, illetve romiast.

Enyhe, illetve kizépsilyos demencigban él5k megoszlisa:

{12016,
#2017,

Enyhe fokti demencia Kdzépsiiyos demencia

Az enyhe és kozépstilyos demencia kizst idészakot hosszabb ideig fenn tudjuk tartani, mint
a kozépsilyos és stilyos kézott idészakot.

Az igénybevevék altaldban enyhe demenciéval keriilnek be 2 demens nappali elldtdsba,
viszont vannak akik ktzépsalyosan. Ennek az oka, hogy a hozzétartozé nem tudja esetlegesen
megoldani az ellitott részére az igénybevételt: '

Ezek okai kovetekz6k lehetnek:

- tiltakoz4s az ellatott részérél,

- 1d6 (mert a hozzétartozs dolgozik),

- anyagi.

A napi létszam és a megallapodasok kiilénbségének oka, hogy egy-egy ellatott nem veszi
minden nap igénybe az ell4t4st.
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A megillapodasok megsziinésének alakul4sa;

" Bentlaksos Allapotromlds Ell4tott kérésére Intézmény
s it _ . "
intézménybe kerti (mentdlis kezdeményezésére

egészségligyi)
1016 21£ 2 £6 116 116

Az év sordn 10 £t nem sikertilt elhelyezni intézményiinkben az alabbiak miatt:
- 5 ellatott igénye keriilt - stlyossagi fok miatt - elutasitasra,
- 5 ellatott kérelmét beadta, vizsgélaton megjelent, de mégsem akarjak igénybe venni az

s

ellatdst. A hozzétartozé nem tudja megoldani a szallitast, az mtézmény szallitdsat nem fogadja

Folyamatos nehézségeink ebb8l adddnak. A hozzatartozé felismeri az ellatss hasznossigit,
id6ben a demencia tiineteit és tehermentesitése is megtdrténne, viszont sok esetben az cliatott
erbteljes tiltakozasba kezd. Ennek kikiiszsbslése érdekében kérjik a hozzétartozét, hogy az
ellatds igénybe vétele elét, J6jjon be az ellatottal 1-2 Ordra, ismerkedjen a kornyezettel, a
lehetbségekkel. Mi pedig tudjuk az igénybevevé elldtottat motivalni arra, hogy a csoport tagja
legyen. A vizualis kép, jobban és hosszabh ideig megmarad a demencidval €l6knél, mint az,
hogy csak széban hall az ellatasrél. Az esetek tobbségénél ez miikddéképes és sikerii] az
ellatast biztositani, azonban 30%- ban ezzel sem tudjuk a demencidval &5t motivalni, A
demencia ezéltal hamarabb sulyosbodhat és nagy terhet, 24 4ras feliigyeletet igénvel a
hozzatartozék részérdl.

2017-es évben 9 né és 4 férfi keriilt felvételre.

Eletkor szerinti alaknlds:

% 70-75 év kizbtt © 75-B0 &v kdzdtr ¢ 80-90 v kizdtt 90 év folo

d) Céljaink a jovére nézve (az ellatottak részére):

Onkéntes segitékkel hangszeres zeneterapia: A zeneterapia minden teriileten megszolitia a
klienseket, eléri a szellemet, a testet és a lelket, az érzéseket, a killonbdzs kapcsolati sikokat.
Nagy segitséget nyujthat a fesziiltség csékkentésében &s szorongasok olddséban. Lehet
tovabba a szérakozas forrasa, emocionalis mozgatéerd. A gondolatok és képek felidézésének
segitségével kiindulasi alapot tud nytjtani a demenciaval 816k szamara.
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Kutyateripia: (az intézmény udvaran nyari idészakban) Az idés emberek a terdpia sorén
megismerik a kutyat. Fizikai-mentélis allapotuk stabilizalédik. A kutya, motivacis mozgAasra,
sétara készteti. Csékken a hospitalizacié a depresszid, a szorongd idések feloldédnak. A kutya
felkelti az érdeklddésiiket, figyelmiiket tarsas kapcsolataik kiszélesednek, nyitottabbakka,
elfogadobbakka valnak, A kutya jelenléte 6szinte reakcitkat, érzelmeket, gesztusokat valt ki.

Erzékenyité tréning gyerekek bevondsaval: Sziilsi engedéllyel iskolaskori gyermekek
bevondsa a demenciaval élék életébe, mindennapjaikba, foglalkoztatasaikba, A gyermekek
tarsasaga Orémmel toltik el a demenciaval ¢loket, pozitiv hatdssal van rajuk és szivesen
fogadjdk éket. Nem csak az elldtottak szdmara hasznos, hanem a gyermekek is meg tanuljak
kezelni az id6skorban eléforduld problémakat, szocidlisan ¢rzékenyebbek lesznek az idés
emberek elfogadaséra.

Tancterdpia Snkéntes segitékkel: A terapias cél nem az, hogy a demencidval élét tincolni
tanitsuk, hanem az, hogy jéllétét fokozzuk mozgasrepertoarjanak szélesitésével. A tdne sordn
testmozgasait az egyén fizikai és mentslis integriciGjanak érdekében haszndljuk. A tinc a
kommunikacié nonverbalis dimenzi6jaként is szolgal. A demencia elérehaladtaval nem ritka,
hogy a beteg mér nehezen jar, de meglrzi ritmusérzékét, és ha megszélal a zene, tincolni
kezd, emlékszik a tanclépésekre. Még ha a demencisval €16 személy szdméra nehézséget
jelent is, hogy szavakkal kifejezze magat, tovabbra is emlékezhet a dalokra a multbél,
amelyeket még mindig el tud énekelni.

Demencia a csaladdban férumsorozat: A demencia a csaladban férum 2017-ben Jjott 1étre,
azzal a céllal, hogy a hozzatartozdk megismerjék a demencia tineteit, a szocidlis
szolgéltatdsokban a lehetéségeket, a foglalkoztatést, gyogyszerelést, illetve a demencia, mint
allapot elfogadasat, kezelését, hozz4jarulast a szinten tartashoz, fejlesztéshez,

Munkaid utdn 5 kiilonbsz6 idépontban tartottunk forumot, minden alkalommal mas témarol
beszélgettiink. Segitségiinkre volt Dr. Horvéth Miria neurologus pszichister f8orvosnd is. A
férumon résztvevok szdma 10 és 20 £6 kéztt volt. Minden teriiletre kiterjeds, tapasztalatokon
¢s szakmai tudason alapulé 4tfogd tdjékoztatast adtunk, Visszajelzések alapjan ez sikeriilt is.

¢) Céljaink a jovére nézve (a dolgozék részére):

Kiégés elkeriilésére: Ebben az ellatisban nagyobb szazalékban van esély a kiégésre. Ennek
elkeriilése érdekében a munkatdrsak szdmara, szuperviziés tréning alakult, hetente egyszer,
Osszesen 9 alkalommal, illetve egy évben egyszer rekreacios kirdndulas,

Szakmai fejlédésre: Az Alzheimer Cafe latogatdsa havonta egyszer. Az Alzeimer Cafe a
demens bardt stratégia kialakuldshoz kapcsolodd forum, ahol szakmailag fejlédhetiink &s
informécid, illetve tapasztalatcsere altal bdvithetjtik tudasunkat.

Az elmilt évben a dolgozok részt vettek a »J0 gyakorlat” cimi konferencidn, ami 2017
oktéberében kertilt megrendezésre. A Kamaraerde; Idések Otthona, egy konferenciat hozott
létre, ahol kilonbdz8 szocialis teriiletekre bontva, ,,j6 gyakorlatot” kellett prezentalni,
Igyekeztink olyan gyakorlatot vinni, annak eredményességét mdr megtapasztaltuk: a
demencia a csalddban férum és a hosszii t4vii meméria fejlesztése fényképek segitségével
gyakorlatra esett a valasztds. A prezenticié sikeres volt. Tapasztalatokat és szakmai tudést
szerezve zarult a konferencia.
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Demengia—Szimulécié Workshop: egynapos gyakorlati és elméleti részekbé] 4116 workshop,
Juhdsz Agnes vezetésével, amelyen keresztiil sajat bériinkon érezve clhetjiik 4t azt, mit érez 4
demencidval €18, hogyan latja a koriilstte 18vs vildgot.

Bentlakisos intézmények litogatisa,

Demens konferenciikon, tovabbképzéseken valé részvétel,

elvégezni, ami segitségiil szolgal az idGs beteg szamdra, életkoranak, egészségi allapotanak,
clethelyzetének kielégitésében:
- a XVIII. keriileti lakosok sajat  otthonukban tudjak folytatni €letiiket, ezaltal

s

megtartasara, szocislis biztonsaganak megteremtésére,

- segitségnyujtds az elldtott egeészségi, mentdlis, szellemi, szociglis allapotdnak
elfogadasdban, kreativ idéskor megvalosuldsanak elésegitésében ay életkor,
clethelyzet és egészségi allapot figyelembevételével,

- az ellatott érdekeinek képviselete, csaldddal, szocidlis haléval valg kapcsolattartas
segitése.

A hazi ségftségnyﬁjtés ellatotti kore:
A Képvisels-testiilet altal elfogadott utcajegyzék szerinti lakosok, akik a Somogyi Laszlé
Szocidlis Szolgalathoz tartoznak: XVIIL keriiletben bejelentett lakcimmel, tartgzkodasi

otthonukban Gnmaguk elidtisara csak segitséggel képesek, lakdson kiviilli tigyeiket csak
segitséggel képesek ellatni, bentlakdsos intézményi elhelyezésre virakoznak, illetve
rehabilitaciot kovetden tamogatdst igényelnek.

A fogyatékossagi tamogatéshan részesillék egészségiigyi allapotuk miatt veszik leginkabh
igénybe ezt a szolgaltatasi format, akik mogdtt nincs megfeleld kapesolati halé,

Szamos ellatottnal nagy szerepet jatszik a magas életkor és ehhez kapcsolads rendszeres
gondozasi feladatok. Ezen gondozottaknak vagy Ugyszintén nincs csaladi, kapcsolati hal6juk,
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vagy a csaladtagjaik killsnbozé okokbol nem tudjék vallalni az dpolast és gondozést igényls
tdbbletfeladatokat,

Sok olyan problémaval Jelentkezénk van, aki a kérhazbé] frissen kikeriilt, ldbadozo, vagy
silyos beteg. Ezek az emberek mogott nines csalad, vagy megtartSers, hogy gondjaikban
segitséget kaphassanak. Ezt a feladatot latja el a mi Szolgélatunk.

Igénybevétel folyamata:

Az ellatast igényls (vagy hozzatartozéia, rvényes képviseléje) a Szolgélatnal jelzi az ellatas
irdnti kérelmét széban vagy irisban. Az intézményiink a gondozis irénti igényt a Szolgdlattal
egyiittmitkédé intézményektsl, szervezetekt6l is fogad &s felveszi a kapcsolatot az
érdeklédével.

A gondozéds vezetd elzetes telefonos egyeztetés utan az ellatott jsvébeli gondozénéjével
elégondozast &s gondozasi  sziikséglet vizsgalatot végez a kérelmezg otthongban.

Az elbgondozés alkalmaval kitsltésre keriilnek a gondozds megvaldsuldsihoz sziikséges
papirok (kérelem, orvosi igazolds, értékels Iap, jovedelemnyilatkozat), tovabhs elkérjitkk az
aktudlis nyugdij értesitst és nyugdijszelvényt, vagy folydszamla kivonatot, illetve az egyéb
peénzbeli ellatdsokrél sz6l6 hatérozatot, igazoldsokat, friss orvosi leleteket, zardjelentéseket.

tyjékoztatia az érinteftet. A vezetd gondozd, a gondozéné €s az ellatott részietesen
megbeszélik, mely tevékenységek elvégzésében kér segitséget az ellatott, mennyi
idStartamban, milyen idépontokban.

A szikséges papfrok beszerzésdt kvetSen az intézmény és az elldtott kozott irdsban

Ertékel6s lap fénymasolata is 4tad4sra keriil.
Ezen dokumentumok tartalmanak megismerését és tudomasulvétel &t aldirdsaval igazolja,

Hizi segitségnyGjtishan végzett tevékenységek és résztevékenységek:

A hazi segitségnytjtas keretében végzett feladatok sokrétitek, minden olyan tevékenységet,
ellétunk a szakma szabélyainak megfelel6en, amit a gondozott nem tud elvégezni és a
mindennapi életéhez, onéllésdganak megtartasdhoz nyujt segitséget.

A gondozott 4llapotanak megfeleléen a gondozasi feladatok is kiilonbozéek lehetnek, minden
elldtottnak személyre szabott gondozast biztositunk.

2016. januart 01. napjaté! az iranyads jogszabalyi valtozisok kovetkeztében a hazi
segitségnytijtas két kiilon tevékenységben csoportosithaté: személyi gondozas és szocialis
segités,

A hazi segitségoytijtas szakmai munka menete:
A gondozéndk munkéjukat hétfsts] - pentekig végzik. Reggel 8.00 6réra a gondozéné bejon a

-

képes ellatni magat. Ide sorolhaté feladatok a reggeli fiirdetés, mosdatas, inkontinenes beteg
cllatisa, sebellatas, Oltbztetds, étel elokészitdse ¢s felszolgéldsa, folyadékpétlss,
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megbeszélése, team munka t6rténik.

Van olyan ellatott, akihez t5bb alkalommal is ki kell menni haponia a gondozondnek, illetve
van olyan gondozott, akiher két gondozéné jar az eset stilyossagabol kovetkezéen, igy
kardindlis fontossagy, hogy a dolgozck j6l és hatékonyan osszak be munkaidejiiket,

A mindennapokban szémos gyakorlati problémat kell megoldanunk, munkamaodszert

meg a szitkséges segitséget,
A hézi segitségnyiijtasban engedélyezett férhelyek széma 72

A gondozdsok szdmdnak alakuldsa

Ev 2016 2017
Ellatottak szama 6sszesern 106 113
Gondozasi 6rak szama 5661:30 6037:10
Latogatasok szama 8sszesen 7215 7562 J

Az elbz6 évhez viszonyitva az ellatottak szama 2017 évben emelkedett, ezze] ardnyosan
emelkedett a gondozési 6rak és a latogatdsok szdma is. 2017 évben leredukalédott a csak

A felvételek és megsziinések alakuldsa

Ev 2016 2017
Uj felvételt igényls 42 43
L Megsziint ellatésa 38 38

lévé betegek, féleg daganatos megbetegedésben szenved6k, végstadiumban léve ellatottak,
akik az év sorén a gondozés alatt otthonukban sajnos el is haldloztak.
A megsziint ellatisok oka: leginkdbb elhalalozas, bentlakdsos intézményi elhelyezés.
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Eletkor és nemek szerinti megoszlisa

Neme | 18-39 | 40- | 60- [ 65- | 70-74 | 7579 80-89 | 90-x | Osszesen
éves 59 64 69 éves | éves | éves éves

éves | éves | dves
Férfi - - 3 [ 2 5 4 9 4 27
NG ) 23 [ 57 8 21 T % 3 8 |
- Osszesen 2 1 6 | 7 13 25 43 17 113

A Szolgélat 2017. december 3]-én 74 gondozottat latott el. Az ellathats férbhelyek szama 72,
azonban még plusz 10%-ot tud véllalni az intézmény, igy 2017 évben t5bb alkalommal is
tartésan meghaladta a gondozésok szama a 7 fot.

A hazi segitségnyvjtast igénybevevsk koziil kb. 3x annyi n6 veszi igénybe g szolgaltatdst,
mint férfi. Jellemz8en t6bb, kb. 70 % az egyszemelyes haztartasban ¢16 nék kére.
Korzetinkben az életkor alapjdn legtsbben a 80-80 kézstt korosztalyhoz tartozé nok és
férfiak veszik igénybe a szolgéltatast. Korukbol és egészségi allapotukbol fakadéan igénylik
az ellatast,

Az elmilt évben egy gondozond atlagban napi 5-6 elldtottat gondozott. Legjellemzébh
gondozési id6 az elldtottak korében a napi 1 éra. Minden szociélis gondozd tevékenység
napl6ban” régzitette a gondozasi 1d6t, az utidét, illetve a gondozasi feladataikat, amely az
elszamolds alapjat is képezi. Az utidé nem tartozik bele a téritési dfj Osszegébe.

igénybevételében,

A gondozasi terv a szakmai munka alapja, mely a személyre szabott elldtss szakmai feltétele
volt. Azonban 2017-t81 a dokumentum clhagydsa ~ nem kételezé az elkészitése - g
gondozondket arra sztdndzte, hogy még szorosabb kapcsolatot 1étesitsenck és tartsanak fenn
a gondozott hozzétartozoival, hazi orvosaval a gondozottat kérbevevs olyan emberekkel, akik
adott esetben segitséget nytijthatnak. fgy volt 4tlathatsbb a gondozott koriili fizikai, mentilis,
kmyezeti, kapcsolati véltozisok kavetése.

A szolgltatds sordn minden eset egyedi és személyre szabott ellatést igényel, melyet
megfelels szakmai tudéssal, j6 szervezd képességgel, valamint az emberek irdnti tisztelette] és
empatidval a szakma irdnti elkételez6désse] ég aldzattal valositunk meg.

Személyi feltételek:
A hdzi segitségnytjtasban a szakmaj munka feltételei, a szakdolgozok képesitése a
munkakdrnek megfelels Jjogszabalyi k@vetelményeknek megfelelnek.

2017 évben 100%-o0s szakképzettség mellett 10 6 szocidlis apol6 és gondozd, illetve 1 3
vezetd gondozd végezte a szakmai munk4t,

Az intézményben dolgozo szocidlis gondozok a hazi segitségnytjtasban részesiils ellatottakon
kiviil készenléti idében latjék el a kertilet jelz6rendszeres hézi segitségnyjtasat is.

A szakmai munka sorn elengedhetetlen fontossdgd, hogy dolgozbink aktualizdljak tudésukat,
a munka sordn felhalmozodott terheiket le tudjak vetni, burn out szindrémat megelbzvén teret
kapjanak a kibeszélésre, feszilltségoldasra.
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Ennek megfelelSen a tavalyi évben 1 f6 dolgozé tovabbképzésen vett részt, » Emberkézpontu
id6sgondozas” témakérében szerzett plusz ismereteket.

Tovabba 4 8 szocialis gondozé tobb hénapon keresztiil intenziv munka keretében
Szupervizion vett részt, amely pozitiv hatdssal volt munkéjuk mindsége és hatékonységa
szempontjabol.

Kilon szupervizién ugyancsak részt vett a vezetd gondozd is.

Osszegezve:

Intézményiink komplex segitséget nyljt a hazi segitségnynjtast igénybevevék onalls
¢letvitelének és készségének megdrzéséhez, erésitéséhez,

2017 évben 43 £6 wj ellatott vette igénybe a hazi segitsegnyijtast. A gondozas keretében
foként a 80 év feletti korosztdlyhoz tartozé mék kérik a szolgdltatast. Igénybevételi
Jogosultsag alapjan megallapithatd, hogy leginkabb az életkor alapjdn és az leginksbb az
egyszemélyes hdztartishban él6k részestiltek hazi segitségnynjtasban, azon beliil is személyi
gondozasban,

Az ellatdsok dtjarhatésiganak koszonhetden a korzetben t5bb alapellatast €gyszerre is igénybe
vesznek az ellatottak (pl.: hazi segitségnyiijtds + étkeztetés kiszallitassal, idések nappali
eliatasa, szemelyszallitds). Ennek megfeleléen az arra részorult gondozott szocialis
biztonsagahoz nagymértékben hozzéjérulnak a fent nevezett alapszolgaltatasok.

3/4. Jelzérendszeres hazi segitségnytijtas

Az intézmény énként vallalt feladata a Jjelzbrendszeres hazi segitségnyjtas,
Az engedélyezett késziilékek szama 100, Ellatasi teriilete a keriilet egészére vonatkozik.

jobb életmindséghez.

A szolgaltatis feltétele:

A szolgéltatds nyuijtisanak feltétele, hogy szocilisan raszorultak legyenek, eczért g
szolgaltatdst igénybevevének a szocilis raszorultsigat vizsgalni kell a Szt 59/A. § ()
bekezdése szerint.

2017. évben 42 5 lépett be uj igénybevevikeént a jelzérendszeres haz segitségnyijtasba,
amely kevesebb, mint 2016 évben. Az ellstisha belépbk szamat jelentss mértékben
meghatérozza az engedélyezett késziilékek szama, igy 2017 szeptemberéts] az intézménynek
nem allt moédjaban t6bb igényl6t felvenni, varélistara keriiltek a kérelmezék. Egész évben

sok volt az érdek]éds a szolgaltatas irant, 2017 decemberében 11 3 varakozott.
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Az ellitis alakuldsa

! Ev 2016

Finanszirozas szerinti feladatmutaté 97
Ténylegesen teljesitett feladatmutatd 85,99
Ellatasban részesiilék szama 137
Kihelyezett készitlékek szama 121
ﬁjasztésok Osszesen (teszt, éles) 642

A t4bldbo] kidertl, hogy a ténylegesen teljesitett feladatmutats Jelentés emelkedést mutatott
2016 évhez viszonyitva. Ez annak készénhetd, hogy a szolgaltatas kihaszngltsaga joval
magasabb volt az ¢l6z6 évher képest. Szeptembertél maximaélisan engedélyezett
késziilékszammal dolgoztunk.

A riasztdsok szaménak megoszlisa

Ev 2016 ’ 2017
Segitségnytijtast igényls
riasztisok szama 137 214

Lényegesen t6bb volt 2017 évben az €les riasztasok szima, t6bbszir volt 14 tapasztalat, hogy
€8y nap 2-3 alkalommal is ki kellett menn; ugyan ahhoz az ellatotthoz, Egzek leginkabb
pszichés, ment4lis problémakbot adddtak, illetve elesésbé! fakadé segitségnytitasok voltak.

A segélyhivisok leggyakrabban 18.00-06.00 kozstt torténtek.

Teszi vagy téves riasztas 569 alkalommal tértént 2017-ben.

Az elldtist igénybevevék szocislis raszorultsig szerinti megoszigs

| Szocidlisan raszorultak
Szocidlis raszorultsag oka / elldt4s indoka szdma az elszdmoldsj
idészakban (f6)
Egyediil é15

65 év feletti személy 114

stlyosan fogyatékos személy 2
pszichidtriai beteg személy | 2

Egyediil él6 dsszesen: | | | 118

Kétszemélyes haztartisban 616
65 év feletti, | 13
silyosan fogyatékos, 4 J
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pszichidtriai beteg személy 7
Kétszemélyes hdztartisban 61§ Osszesen: 24
Szecilisan raszorult személyek szdma: 142
Szocidlisan nem riszorultak SzAma: 0
Az ellitist igénybevevik mindosszesen: 142

A fenti tébldzatban jol lathaté, hogy t6bbnyire az egyszemélyes héztartisban é15 65 év feletti
ellatottaknak biztositja az intézmény a szolgaltatast.

A kétszemélyes haztartdshan ¢l6knél megfigyelhets, hogy magasabb a silyosan fogyatékos,
illetve pszichiétriai beteg személyek szama. A hazasparoknal megfigyelhetd, hogy mindkét
fél stlyos betegségekkel kuszksdik, szocialis raszorultsdguk, egészségiigyi helyzetiik
indokolja a szolgaltatisban val6 részvételitket.

Eletkor és nemek szerinti megoszlds

Neme 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80.89 90-x | Osszesen
£ves €ves eves €Ves EVes eves éves
Férfi 1 - - 3 2 13 3 22
N6 3 - 3 10 20 59 25 112
Osszesen 4 - 3 13 22 72 21 | 142
R

Megfigyelhetd, hogy egyre fiatalabb korosztaly is igényli a szolgaltatsst. Ok leginkabb testi
fogyatékossaghol adédo betegségiik miatt keriiltek be a rendszerbe. Ugyanakkor az idés
egyediilalls, elmaganyosodas szélén lévs ellatottak is igénylik a szolgaltatast,

Jellemzben t5bb a néi elltott, mint a férfi gz igénybevevsk korében. Itt is megfigyelhets,
hogy kiugroan magas a 80-89 év kzitti ndi ellitottak kore. Nekik van nagyobb szamban
sziiksége erre a fajta szolgaltatdsra, mivel nagyobb részitk egyszemelyes haztartisban él,
korukb6l és egészégi allapotukbél fakadéan szitkségilk van egyfajta biztons4got nyijté
tamasziérendszerre.

2017 évre az SOS Kézpont altal biztositott jelzérendszeres hazi segitségnyijtas egy
rugalmasan és akadalymentesen miiksds rendszerré valt. Készenléti idéhen 7 £3 gondozoné
valtotta egymast a nap 24 Ordjaban, heti véltisban a hazi segitségnyvijtasi feladatok ellatdsa
mellett. A nappali iigyleteket 1 £5 kolléga latta el.

Az ellatas folyamatos, 24 6rés tigyelet, tnnepnapokon is, mely kézvetlen szakdpolds nyijtasa
mellett kapcsolatot teremt sziikség szerint a krizis helyzetben lévével, haziorvos; tgyelettel,
stirgsségi betegellatdssal, rend6rséggel, tlizoltdsdggal.

Riasztds esetén az figyeletes gondozénét a 6 x 6 Taxi KA. széliftja a helyszinre.
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Az ellitas megsziinések alakulasa

Elhaldlozas 14
Bentlakasos intézménybe kertilés 2
Koérhazba keriilés 6
Sajdt kérésre 10
Alkalmatlansag a rendszer kezelésére 1
Osszesen: 33 f8
|

A legmagasabb az elhalalozdsok szama volt, majd ezt kovette a sajat kérésre torténs
megsziintetés. A tapasztalat azt mutatta, hogy leginkabb a hozzatartozé kérte a megsziintetést,
mivel {igy itélték meg, hogy a gondozottnak nincs szitksége az ellstdsra, vagy nem
szakszertien hasznélta a késziiléket, illetve nem akartdk tovébb fizetni a téritési dijat.

A rendszer szakmai jellemz6i:

Az SOS segélyhivé beépitett SIM kértya segitségével kétiranyy adat és hangkommunikaciéra
képes, rendelkezik egy GPS jeladéval, kiiltéren &s beltéren is pontos helymeghatarozasra
képes, tovabbd rendelkezik egy tm. elesés érzékeldvel, amelynek koszonhetéen a késziilék
jelzi a zuhandst. Ezt kévetben azonnal automatikusan riasztdst kild a 24 oras
diszpécserkdzpontnak.

A készillék egy fejlettebb technolégiaval rendelkezd eszkdz, ahol az ellatott nincs vonalas
telefonhoz kétve, nem csak otthondban miksdik a szolgaltatds, hanem az orszag egész
teritletére viheti magéval és krizishelyzet esetén barmikor kérhet segftséget.

A késziilék rendszeres toltést igényel. Néhdny naponta par 6réra r4 kell helyezni egy dokkolé
egységre. Az ellatast igénybevevé a kihelyezéskor teljes korli tajékoztatast kap a késziilék
miikddésérbl.

Riasztaskor a diszpécser kézpontban egy bizonyos kédszém alapjan, szamitbgépen azonositja
az ellatottat és megjelenik a vele kapcsolatos minden adat, amely a megfelels intézkedés
meghozataldhoz  szikséges. A miszaki tartalom tekintetében a leglényegesebb
t6bbletszolgaltatas az interaktiv hangkommunikaci6, illetve a GPS rendszer,

Az SOS Koézpont rendszere nem csak a vészjelzést tovabbitja a gondozottd] a kézpontba, és
nem c¢sak azonositja a riaszté szemelyt, hanem hangkapcsolatot is létrehoz vele. Ezaltal teljes
értekli kétirdnyt kommunikacié jon létre, amely lehet6vé teszi a szolgdlatban levé
diszpécsernek, hogy meggy6z0diék  a  vészjelzés valodisdgarl, az intézkedds
sziikségességérol és stirgdsségérol. Azt is beméri, hogy pontosan hol tartézkodik a bajba jutott
ellatott.

Osszegzés:

2017 évben nagy igény volt a jelzérendszeres hazi segitségnyljtisra. A szolgaltatis az év
végére 100% kihasznaltsdggal mikodstt. Varolistat kellett bevezetni, amely jelenleg is

ndvekszik.
Mivel t5bb volt az igénybevevé, ezért a riasztdsok széma is jelentdsen emelkedett. Ezek

leginkabb balesetek, rosszullétek miatt torténtek, A riasztisok alkalmédval a gondozénék
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szakszeri €s gyors segitséget nyujtottak 2 krizishelyzetben lévéknek. A szolgéltatss
eredményesen és hatékonyan miiksdstt.

A fent leirtakra valé tekintettel elmondhaté, hogy a jelzérendszeres hazi segltségnytjtasra,
mint alapszolgaltatdsra jelenleg is nagy igény van a kertiletben €18k késrében.

Szakositott ellatas alakuldsa:
Idések dtmeneti ellitssa

Atmeneti elhelyezés osetén azokrd] az idéskortiakrél, valamint azokrgl a tizennyolcadik
€letéviiket betdltott beteg személyekrl gondoskodunk, akik dnmagukat otthonukban
betegségiik miatt, vagy mas okbél id6legesen nem képesek ellatni.

Az dtmeneti gondozéhazunk 30 férdhellyel mikédik. Az ellatottak életkor Osszetétele
Szolgalatunknal véltozé,

Szakmai munkank sordn a teljes korti ellatds részeként gondoskodunk: a 24 éris feltigyelet
mellett, a napi 3x étkezésrél, orvosi ellatdstél, szakorvosi javaslatra diéta biztositasarsl,
ruhdzattal és textiliaval vals ellatasarol, egészségligyl és  szakellatss biztositasarél,
mentalhigiénés gondozasrol.

Az étkeztetés kulturalt koriilmények kozott az ebédibben, teritett asztalokns] egyéni diétikat
biztositva, napi héromszor, reggel 08-kor, délben és 17 érakor torténik. Az étkezést a

allitia 6ssze. Ha az ellstast igénybe vevd egészségi dllapota indokolja, részére - orvosi
javaslatra - az orvos el8irdsainak megfeleld diétira is van lehetdség. Leggyakrabban a
diabétesz és a gyomorkiméls diétat veszik igénybe elldtottjaink. Kiilénss figyelmet sziikséges
forditunk a rendszeres és kelld mennyiségi folyadékbevitelre, mert az id6s emberre jellemzs,
hogy kevés folyadékot fogyaszt.

Ruhdzat, textilia biztositisa: A Gondozohazban az ellatast igénybevevék, a sajat ruhazatit

valtds dgynemiivel rendelkezik. Amennyiben az ellatottnak nincs elegendd jovedelme, a
tisztalkodést segit hérom vdltas toriilk6z6t, valamint a tisztalkodéshoz szitkséges tisztalkodd
szereket sziikség szerint biztositani sziikséges. Az Agynemiik folyamatosan kopnak, a naponta
tobbszdri csere és igénybevétel hatdsira gyorsan romlik az dllapotuk. A felvételre jelentkezdk

16bbszdr szennyezédik. Frzel ¢gyenesen ardnyosan névekszik az dgynemii, a mosépor, az
6blitd és a gumikesztyti s az energia felhasznalasunk.

Egészségiigyi, fizikai ellatds: Orvosi elldtds az ¢l6irt éraszamban (ellatottak egészségi
allapotanak rendszeres ellenbrzése, orvosi tanacsadas, sziirések, gyogyszerrendelés,
egészségligyl szakellatdsba tirténd beutalds). Héziorvosi ellatast Dr. Torjai Rozélia heti |
alkalommal biztositja. Hetente egy alkalommal Dr. Horvath Maria pszichidter is rendel az
osztalyon. A tavalyi évhez képest ez nagy valtozas, mert akkor csak havonta egyszer volt
jelen pszichidter a Gondozéhéz cletében. Sajnalatos médon erre szitkség is van, mert
mentalisan sokkal rosszabb allapoti ellatottak kertilnek felvételre, mint az elgzs években, Sok
demencidban szenveds idés embert latunk el.
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Mentilhigiénés ellatas feladataink két részbol dllnak: '
4/1. A befogadss elésegitése, ami folyamatosan mikodik. Igy tudjuk segiteni a sajat

-

kornyezetiikbs] kiszakitott idés emberek adapticiGist. Ezzel kénnyitve a mi munkankat is,

» Szobatarsak elbkészitése, az G lakd fogaddséra,

Az Ujonnan érkezettnek megmutatjiuk az intézményt, segitiink mit, hol talalhat,
bemutatjuk a szobatarsakat és a t5bbj lakét,

Igyeksziink a hozzatartozdkat is bevonni az intézményi életbe,

Az elhelyezkedésben segitségére vagyunk, megismertetjiik a helyi szokasokkal,
Ismerkedd, célzott beszélgetésekkel cstkkentjik a szorongast, felmérjiik az allapotat,
Az egyéni gondozasi terv készitéséhez adatgytijtést végziink.

v
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A befogadss, beilleszkedés, korilbeliil 2.3 hetes idStartam. Ez alatt folyamatosan
figyelemmel kell kisémiink az ellétottat. Ezért gondozasi lapon egy hénapig napi szinten

4/2. A mentilhigiénés tevékenység folyamatossaga nagyon fontos, napi szinten foglalkozunk
az elldtottainkkal.

A4

Személyre szabott bandsméd biztositasa,

A konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megelbzése érdekében az egyéni és csoportos

megbeszélések megszervezése, Idénként kriziskezelés,

Az intézményi életformahoz vals alkalmazkodas eldsegitése,

A szabadid§ kulturdlt eltsltésének feltételeinek biztositasa,

A szilkség szerinti pszichoterdpids foglalkozisok megszervezése,

Az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak elsegitése, tdmogatasa,

A gondozasi, rehabilitacios tervek clkészitése, megvaldsuldsanak ellendrzése,

A hitélet gyakorldsanak biztositasa,

Az  intézményen beliili kisk8zosségek, tarsas kapesolatok kialakuldsanak,

milkddésének el0segitése, tmogatasa,

Az ellatottak testi-lelki aktivitdsdnak fenntartasénak, megdrzésének el8segitése,

» Az cllatottak aktivitast segfté fizikai tevékenységek szervezése az életkoruknak,
egeszségi dllapotuknak, képességeinek és egyéni adottsdgainak ﬁgyeiembevételével,

> A szellemi és szorakoztats teveékenységek szervezése, kivitelezése,

> A kulturdlis tevékenységek szervezése, kivitelezése.

Y'Y VVVVvy \4

A4

Kifejezetten gyakori mentithigiénés problémak:

» Az alkalmazkodis hidnya, amely életkorbol adédéan is nehéz, de pl. nék esetében 2
hosszii Ozvegység, 6nalld élet utdn fokozottan aktualis probléma.
» Szintén gyakori fesziiltségforrds a tévénézés a lakészobakban,
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» Hajléktalan szallérol bekeriilt elldtottak reszocializacids problémadja,

»  Gondozdéhdzban az ellatottak tobbsége tartds intézményi elhelyezésre Vvar, ami sokszor
hossz( hénapokat, akér éveket Jelenthet. Félelem &s fesziiltség forrss, hogy milyen
lesz az 4j hely, ott fog-e tarsakra taldlni, miként tud alkalmazkodni a megvaltozott
kérnyezethez, milyenek lesznek a gondoz6nsk.,

> A csalddtagokkal valé megromlott viszonya, az érzelm;j fesziiltségek egyarant allands
mentalhigiénés beavatkozast jelentenek. Ugyancsak gyakori esetmegoldds az
életviteli tAimogatas segitése, a fesziiltség, szorongas oldésa segitd beszélgetésekkel. A
demencia oka folytan a kliens, klienssel szembeni érdekvédelme.

> Fesziiltség forrdsa a demencidban szenveds elldtottak mentalis romlasdnak
kévetkeztében kialakult viselkedésformak. (mésok szekrényében pakolgatis, szobard]
szobara vandorl4s)

> A pszichidtriaj kezelésen dtesett &s antipszihotikumokat szeds elldtott, hirtelen
hangulati véltozasa is fesziiltséget kelt az osztaly életében. Indokolatlanul kialakult
konfliktusok generalasa alakulhat ki. Ennek kezelése is fontos feladat.

Szocioterdpids foglalkozisok szervezése: terapias és képességfejleszts foglalkozasokkal a
célunk, a megmaradt képességek fejlesztése, szinten tartisa A terdpiss foglalkozast
szervezziik az intézmény kdrnyezetében, a foglalkoztaté helyiségben és az intézményen kiviil
is. A Szocioterapids foglalkozasok formait az ell4tast igénybevevd életkordnak &g egészsépi
allapotanak, keépességeinek megfelelden kell megvilasztanunk, az egyéni gondozasi tervben,

tapasztaljuk a részlegen. Ez annak g kivetkezménye, hogy egyre gyengébb fizikai és
cgészségi dllapoti mentalisan lelassult embereket litunk el Hosszn id6t vesz el g
foglalkoztatdsok idétartalmabél a kézdsség Ssszetoborzasa.

A napi feladataink mellett, fontos része a munkénknak az érdekisdsk fogadasa, t4jékoztatssa

szamukra.
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Eldtottak felvételének és megsziinésének alakuldsa

Erdeklsds 74]
Nem jelentkezett, nem adta be a papirokat 12
Korhazbol érkezett

Erdekl6d6kbé] elhunyt
Erdek]8d8b6] véglegesbe ment
Felvettek szama

Hajléktalan szall6rl dtvett
Elutasitott

Kérhazban elhunyt ellatottak sz4ma
Intézményiinkben elhunytak szdma
{ Nem akart bekéltdzni:

OOI\.)UIUJMDJLDMOO

Az érdeklbdok kozott voltak olyan csalddok, akik telefonon érdeklédtek, de semmiféle
elérhetéséget nem adtak meg. Voltak olyanok, akiknek a jelentkezéshez szlikséges lapokat
atadtuk, de nem tértek vissza hozzank. Ezeknek a szdma az elmult évben meghaladta a 10 f5t.

Gondozisi napok szaménak alakuldsa

Hoénap | 2016.év | 2017.6év
janudr 768 838
februar 724 765
marcius 868 766
aprilis 888 724
majus 903 778
Jinius 860 749
julius 864 762
augusztus 929 818
szeptember | 881 790
oktéber 853 814
november 909 879
december | 950 829
Osszesen | 10.397 |9.512
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Gondozisi napok szamanak alakaldsa

10400

10200 -

10000 ~

9800
9600
9400
9200

000 ; y
2016. év 2017. éy

A gondozasi napok szaménak alakuldsa, az elmilt évben nagymértékben 6sszefiigg, az
id6s6do tarsadalom problémajaval. Az id6s6dé tirsadalom magdval hozza a demencia okozta
nehézségeket. Vannak olyan hozzatartozok, akik késén kémek segitséget. Az elhelyezésre
szorul6 idés ember, mar olyan egészségi vagy mentdlis allapotban van, hogy mds intézményi
elhelyezésre szorul (kdérhaz, gerontopszichiatriai).

Az érdekl8d6k kozbtt nagyon sok volt, aki demens hozzatartozoja részére keresett elhelyezést.
A demencidban szenvedé id6s emberek részére specidlis, biztonsidgos kémyezetre van
szitkség. Altalaban a csaladok az id6s ember gondozasat a demencia olyan stadiuméaban adjak
fel, amikor mar meghaladja az erejiket, ilyen stddiumban mér csak specidlis komyezetben
helyezhettk el. A csaladok nagy része szeretné véglegesen elhelyezni az idés hozzatartozojat.
Biznak abban, hogy révid 1dén beliil tartés bentlakédsos intézményi elhelyezéshez jutnak, és
nem kell t6bbszori koltozkodést atélni id6s hozzatartozdjuknak. Az atlagéletkor kitol6dasdval,
az 1dds emberek részére nem megfeleld a sokszori koltozés, komyezetvaltozds,
alkalmazkodas, mert egészségiik romlésdhoz vezethet ,,Id6s fat 4tiiltetni nem lehet”.

Az érdeklédés nagy, a demencia egyre nagyobb szdmban van jelen az életiinkben. De ezeknek
a demens embereknek specidlis €s biztonsdgos kornyezeti feltételekre van sziikségiik. Tobb
esetben csak az érdeklédés szintjéig jut el csak a folyamat, mert visszariadnak a kézosségtol
az 1d6s emberek. To6bbnyire megriadnak attél, ha letelik az intézményiinkben a
megallapoddsuk ideje, €s nem keriilnek be tartds bentlakésos intézménybe, akkor a csalad
nem fogja visszafogadni &ket. Igy inkdbb a bxzonytalansag helyett tovabbra is a
konfliktusokat valasztjak. El6fordultak olyan esetek is, amiért nem vették igénybe
- szolgéltatdsunkat: eltartdsi, illetve oroklési szerz6dése volt a jelentkez6nek, de a csalad nem
tudta kifizetni az intézményi téritési dijat.
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Végleges intézménybe tdvozottak szimanak alakuldsa

16

S N B o

2016.év 2017.év

Az elmilt évben 16 £5 tAvozott tartds bentlakast nylijié intézménybe. A 2015- ben bevezetett
gondozasi és 4polasi szitkségletértékels lap szigorti szabalyrendszere miaft, nagyon nehéz a
tartos bentlakdst nytjté intézményekbe a bekeriilés. Sokan nem is tudnak bekeriilni az itteni
tartozkodasuk lejérta utdn. Bizonytalannad vélik lakhatisuk megoldasa, visszahelyezésik a
csaladi kornyezetbe kizokkenti a csalddokat a mindennapi életitkbél. Sokan ezért valasztjak
inkabb a tartds bentlakdst nyijto intézmények hosszi varolistajat szembe az dtmeneti
cllatassal.

Bekoltozéskor jelentkezé problémak

12

22016,
#2017.12.31

Gondozéhazba valé jelentkezéskor megjelslt okok, amiért szeretnének bekdltozni: iddskor,
megromlott egészségi allapot, 4llandé feliigyelet hinya (ha csaldddal él, akkor a csaladtagok
dolgoznak egész nap, kordn reggel elmennek, késé este érnek haza), lakhatas, télen a fités
megoldatlansiga.
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Sajnos gyakori probléma, hogy a gyermekek hitelt vettek fel az ingatlanra, azt nem tudtak
fizetni, a lakést elarverezi a bank, és az albérletbe mar nem viszik magukkal az idés sziilét,
nagyszUl6t. Szintén eléfordul, hogy az idéskorti lemond ingatlandnak tulajdonjogarél, sok
esetben a haszonélvezetrdl is, a csaladtagok k6zotti érzelmi viszony megromlik és intézményi
ellatas mellett dont. Napi szinten problémét jelentenek a nyugdijakat fedezetként hasznalé
aruhite] szerz6dések, amit a csaladtagok, vagy idegenek, 2 nyugdijas jovedelmére terhelnek.
Ezeknek az tgyeknek a feltérképezése, az egyezkedés a bankokkal, vagy a birdsdgi
meghallgatdsok kiilon terhet rénak a napi tigyintézésre.

A gondozdhaz és a felsorolt alapelldtasokban dolgozék maximalis odaadsssal, empatiaval
viszonyulnak az ellitottak irdnydba. Rutinos hozzaallassal kezelik a kialakulé konfliktus

helyzeteket. Megfelel$ szocidlis érzékenységgel segitik az elldtottakat a megoldasban. Kis
kozOsséglink €lete csalddias hangulatban telik nap, mint nap.

. Az intézmény kiltségvetésének alakuldsa

2017, évi koliségvetési adatok

Bevételek Kiadasok
Eredeti eldiranyzat 234 811 000 Ft 234 811 000 Ft
Médositott eldiranyzat 282 055 000 Ft 282 055 000 Ft
Teljesités 247 902 984 Ft 244 088 451 Ft
Az elbiranyzat és a teljesités kozotti - 34152016 Ft - 37 966 549 Ft
kiilénbozet
Megtakarftas 3814 533 Ft

A koltségvetésiink a 2016. évihez képest az intézmény 2017. évi eredeti eldiranyzata
34.982.000 Ft-tal magasabb lett. Ennek magyarazata, hogy célul lett kitlizve a 2016. marcius
1-jévelinditott demens részleg tovabbi bovitése, az atmeneti elldtdst nyijté Gondozéhdz
fejlesziése, valamint a személyi résznél a jogszabaly altal elbirt garantalt bérminiumra valé
emelése.

A juliusi koltségvetés modositas 47.244.000 Ft-tal novelte az eldirdnyzatok dsszegét. A
tablazatbol latszik, hogy a pénziigyi teljesités azonban a bevételek esetében 34. 152.016 Ft-
tal, a kiadasok esetében 37.966.548 Ft-tal kevesebb lett, mint a médositott eldiranyzat
Osszege. Bz a 2017. évben 3.814.533 Ft megtakaritast jelent, azonban ezt az sszeget teljes
egészeben Kotelezettségvallalassal leterheltiik, tehdt a 2017, évi Pénzmaradvéany dsszege 0 Ft,
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6. A téritési dijak alakulasa 2017, évben

Honap Atutalds Készpénz Osszesen:
Januér 226088 2627810 2853898
Februér 218337  |2729455 2947792
Mércius 195283 12683484 2878767
Aprilis 437237 12816711 3253948
Méjus 788912 13017338 3806250
Jnius 503279  [3148067 3651346
Jalius 577233 2749094 3326327
Augusztus 653162 2549461 3202623
Szeptember 1766119 12541929 3308048
Oktéber 770984 2501820 3272804
November 774889  [2546754 3321643
December 642968  [2652141 3295109
Mindisszesen [6554491 |32564064 39118555

A Somogyi Laszlé Szocidlis Szolgalat 2017. évi téritési dijbol szirmazé bevételének a
készpénz forgalma 83,2%-4t, az dtutaldsos befizetések Osszege viszont csak 16,8%-4t teszi ki.

A téritési dij bevétel megoszlisa

Ellatasok 2016 2017
szocidlis étkeztetés 6.298.488 5.192.159
hazi segitségnyijtas 3.127.825 3.740.496
jelzérendszeres hsny. 2.486.278 2.852.949
demens személyek nappali 3.068.006 3.454.677

ellatdsa

id6sek dtmeneti eliatisa 18.229.431 21.903.101
altalanos forgalmi adé _1.608.441 1.975.173
Osszesen: 34.818.469 39.118.555

Lathaté, hogy a Gondozohdz téritési dij bevétele a legmagasabb &sszegii, készonhetden
annak, hogy egész évben a férlhely kapacitas teljes kihasznéltsdgara torekedtiink,

A t6bbi elldtds csak nagyon kis ardnyban emelkedett az el6z6 évhey képest, a szocislis
étkeztetés kivételével.

A szocialis étkezOk szdma cstkkent 2017. évben, ezzel magyarazhato a téritési dfj csokkends
is.

A Fenntartd altal meghatérozott téritési dijak alakuldsa nem volt hatassal, a téritési dijat
fizetékre. Téritési dfj mérséklésére 2017.évben az elldtottak méltanyossigot nem kértek.
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7. Ellenérzések

a) Kiilsé szervek dltal végzett ellendrzések:

a/l.) Budapest Fivaros XVIII ker. Onk. Belsé ellenérzési csoport

Ellendrzés targya: ,Kifizetések, beszerzések, beruhdzdsok, kuleskontrollok mitkodésének
ellen6rzése”.

Az cllendrzést végzd javaslatai mellett az intézmény munkajat, hozzadllasat kiemelkedének

itélte.

a/2.) Budapest Féviros Kormanyhivatala Szocidlis és Gy4mhivatal

Ellendrzés targya: szabalyossagi ellen6rzés

Megéllapitasa szerint az ellenGrzott szolgaltatisok a megallapodasok pontositisa utdn
megfelelnek a jogszabdlyi eldirasoknal.

af3.) Pest Megyei Kormanyhivatal Erdi Jérasi Hivatal Elelmiszerlénc—biztonségi,
Nivény- és Talajvédelmi Fosztaly

Ellenérzés targya: Létesitményellentrzés terv szerinti élelmiszerbiztonsagi ellentrzése
Megéllapitdsa: A talalékonyha altaldnos rendje, tisztasédga, higiénés allapota kifogastalan.
Ellendrzés soran élelmiszerbiztonsagot veszélyeztetd hibit, hidnyosségot nem tapasztalt,

a/4.) Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Esélyteremtési Foosztily Ellatottjogi és
Rehabiliticiés Osztaly

Ellenbrzés targya: A jelzérendszeres hdzi segitségny(ijtas szocialis alapszolgaltatas
mikddésének vizsgdlata, a szolgaltatds jogszabalyi feltételeknek megfelelen torténd
biztositdsdnak ellenérzése, annak megdllapitisa, hogy a szerzédésben megallapitott
tAmogatést a szolgaltatassal kapesolatos személyi és targyi feltételek biztositésara forditottak.

Megéllapitasa: Az ellendrzés megéllapitisai alapjdn a Budapest Fovaros XVIIL Keriilet
PestszentlGrinc-Pestszentimre  Onkorményzata esetén a szolgaltatis rendeltetésszeri
mukSdését veszélyeztetd hidnyossagot nem taldlt, a timogatast a szolgaltatéssal kapcsolatos
személyi és targyi feltételek biztositdsara forditottak.

a/5.) Budapest Fovaros XVIII ker. Onk. Huménszolgaltatasi Iroda, szakmai ellendrzése
Ellenérzés targya: a szolgaltatds biztositdsa megfelel-e a hivatkozott Jogszabalyi
feltételeknek.

Megallapitasa: A Somogyi Lészlé6 Szocidlis Szolgilat a mitkodésének biztositasihoz
sziikséges feltételekkel rendelkezik, a jogszabély 4ltal el6irt/ meghatdrozott személyi, targyi
és miikddési feltételek biztositottak.

a/6.) Budapest Féviros, XVIII. ker. Pestszentlfrinc- Pestszentimre Onkorményzat Belss
ellendrzési csoport

Ellenérzés tirgya: a Budapest Févaros, XVII. ker. Pestszentlérinc- Pestszentimre
Onkorményzat koltségvetési intézményei 6/2017/BECC szami Megbizdsi szerz6dések
tartalmanak, teljesitési igazolasanak vizsgalata Szabdlyszerliségi ellendrzés targyéban.
Megallapitasa: Az intézményre vonatkozé szabalytalansdgot nem észlelt.
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a/7.) Budapest Féviros, XVIIL. ker. Pestszentlorinc- Pestszentimre Onkormé4nyzat Belsé
ellendrzési csoport

Ellenérzés tdrgya: a Budapest Févdros, XVIII. ker. Pestszentldrine- Pestszentimre
Onkorményzat koltségvetési szervek 21/2017 BECS szamii Tavkozlési és kommunikéciés
kiadasok az intézményekben (kontrolling modszerrel).

Megéllapitasa: Az intézményre vonatkozo szabdlytalansagot nem észlelt.

b} Intézménvvezetii ellenorzések:

Ellen6rzés célja: az alap- és szakelltdsban részesiilfk dokumentacidjanak ellenbrzése:
e cllatotti nyilvantartasok,
o az ellatottak téritési dij megéllapitisanak helyessége,
e az étkeztetésekre vonatkozo rendelések helyessége,
e az ellatottakra vonatkozd jogszabalyok altal kotelezben eldirt dokumenticiok
nyilvantartasinak vezetése,
a HACCP szabalyzat szerint elbirtak betartasdnak ellendrzése,
téritési dijak ellendrzése havonta,
az Atmeneti gondozéhaz lakéinak letétbe helyezett értékei ellenbrzése.

Megallapitasok: az ellenérzés tapasztalatai jegyzbkidnyvben részletesen régzitésre keriiltek.
A hidnyossagok elvégzésérbl intézkedési tervet és beszamoldt készitettiink, valamint az
mtézményen beliili ellenbrzések esetében utdellendrzési jegyzbkonyvek is késziiltek.

8. Ertekezletek, megheszélések, érdekvédelem

A vezetdkkel egylitimiik6dve hetente tartunk megbeszéléseket,

Szakmai megbeszéléseket a szakmai vezet6k szintén hetente tartanak a kollégaknak.

Minden KLUBFORUMON az elltottakkal kéz0s konzulticiét tartunk a felmeriilé probiémak
megoldasardl.

Az ellatottjogi képvisel6 rendszeresen latogatia Intézményiinket, elldtottaink elmondhatjak
panaszaikat, amire mindig vélaszt kapnak.

9. A 2018. évi terveink

a tovabbiakban is szuperviziok szervezése a dolgozok részére,

¢ csapatepitd tréningek szervezése, amelyek erdsitik a szakmai murka szinvonaldt,
megismerni, értékelni munkajukat, elképzelésiiket, koncepcidjukat, hiszen az
intézmény minéségkezelése egyeztetett koordinacioi, tervszerl fejlesztést igényel,

* a tovabbképzések mellett, Gjabb szakmai forumok szabadidés tevékenységek
lehetdségének megteremtése,

s a kertileti szocidlis intézmények munkatarsaival szakmai tapasztalatcsere, kozos
gondolkodas, a j6 -kapcsolat megtartdsa, eziltal megtanulhatck a hatékony
csapatmunka eszk&zei és kompromisszumos megold4sok elfogadasa,

o elismerni és 6sztondzni a dolgozék munkéjat,

¢ az intézmény szakmai munkéjdnak megismertetése a szfikebb és tagabb szakmai
kozonséggel, konferencidk, szakmai mithelyek szervezése,

° aszocidlis dgazatra vonatkozd palyazati kifrdsok figyelemmel kisérése ¢s benytijtasa,

¢ helyi médidval valé kapcsolat szélesitése,
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o az intézmény honlapjanak naprakész frissitésével az informacidk gyors és pontos
aramldsa, hogy a keriilet lakosai szaméra gyorsabban elérhetévé valjanak az adekvat
szolgaltatasok,

° anyujtott szolgéltatdsok mindségének monitoringja az igénybevevdk visszajelzésének
kiértekelése alapjan, valamint sziikségletfelmérések készitése, 1 igények felmérése,

o fiatalok bevondsa az intézmény életébe, olyan programok szervezése, ahol az id6sek
¢s fiatalok tapasztalatikat kicserélhetik,

e civil szervezetekkel, szocidlis intézményekkel valé jo kapcsolatok megtartasaval
tovabbi j6 egyiittmiikodést biztosftani. Minden olyan szervezettel val6 egytittmiikodés
fontos, amely eldsegiti a Szolgélat céljainak megvaldsulasat,

° terepgyakorlat biztositdsa a kozép- és felstfoki iskoldkkal kotott megallapodas
szerint,

e a keriilet lakosai részére szér6lapokkal, prospektusokkal ismertetni a Szolgalat
mindennapi tevékenységét.

Usszegzés

A Somogyi Laszl6 Szocidlis Szolgdlat a szakmai programban véllalt feladatait teljesitette,
illetve magvaldsitotta célkitlizéseit. A térgyi és személyi feltételek kialakitdsa megtortént a
meglévd szocidlis elatisok tekintetében.

A Szolgalatunk a kapcsolatok erlsitése érdekében, a Szolgalatok klubjain kivill, kézos
programokat szerveziink a keriiletben miik6dd civil idések klubjaival is. A cél, hogy minél
tobb aktiv id6s embert vonzzanak be a nappali ellatds keretébe, ezaltal szinesebbé,
valtozatosabba tegyiik a klub életét.

Az intézményben veégzett elégedettségi vizsgalatok eredményei azt igazoljak, hogy az
elldtotiak a szolgaltatdsokkal, azok minGségével elégedettek.

Budapest, 2018. aprilis 20.

.....................
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BESZAMOLO

GYONGYVIRAG SZOCIALIS SZOLGALAT
2017. EVI MUNKAJAROL




Intézményiink, a Gybngyvirdg Szocislis Szolgélat, Budapest Févéros XVII keriilet
Pestszentlbrinc-Pestszentimre Gnkorményzaténak 141/2012. (IV.26)) szému Képvisels-
testiileti hatdrozata alapjan 5,5 eve, 2012. szeptember 1. éta mitkadik. A képvisels-testiilet
2016.szeptember 13-4n megtartott {ilésén 364/2016. (IX.13.) hatdrozataban gy dontétt, hogy
2017. janvér 1. napjaval a Budapest Févaros XVIIL. keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre
Onkorményzata Borostydn Nappali Szolgélat beolvad a Budapest Févaros XVIII. keritlet
Pestszentlérinc-Pestszentimre Gydngyvirag Szocialis Szolgilatba. 2017. évben 5 feladatunk
volt a Képvisels-testiilet hatdrozatanak végrehajtdsa oly médon, hogy az 4tszervezés a
szakmai munka szinvonalét, eredményességét névelje, a meglévé humaneréforrasokat és
anyagi er6forrasok felhasznildsa hatékonyabbd valjon. Az atszervezést kovetben a
GyOngyvirdg Szocidlis Szolgdlat ellatdsi teriilete, ellatést igénybe vevék szama jelentdsen
megndvekedett, a szolgéltatisok helyszine egy telephellyel Borostyan Nappali Szolgalattal -
megnévekedett,

A Gybngyvirdg Szocialis Szolgélat ltal biztosftott szocilis alapszolgaltatdsok:

— étkeztetést
~ hézi segitségnyijtason beliil
1. szocidlis segités
2. személyi gondozis
~ fogyatékossaggal 16k nappali ellatdsat,
— idések nappali ellatasst,
egyeb, a szocialis szolgaltatasok igénybevételét elésegits, de nem szocialis ellatasként:
— személyszallitasi szolgaltatast.

A Gybngyvirdg Szocidlis Szolgélat feladatait a székhelyintézményben, 1182 Budapest,
Marosvisarhely utca 6-8. és két telephelyen, a Borostyan Nappali Szolgilat 1188
Budapest, Cimer utca 88. és a Reménység Nappali Szolgélat 1182 Budapest, F ogaras utca
L. sz. alatt 14tja el.

Gybngyvirag Szocialis Szolgélat székhely intézményében:
- hézi segitségnynjtast

- fogyatékkal €18k nappali ellatasat

- személyszallitast

Borostyan Nappali Szolgélat telephely intézményben:
- étkeztetést

- hazi segftségnyijtast

- id6sek nappali ellatasat

Reménység Nappali Szolgalat telephely intézményben;
- étkeztetést
- id&sek nappali ell4tdsat

szervezzitk meg.




A Szolgalat 2017-ben a négy korményzati funkcidn belil 681 £8 részére nyujtott valamiféle
szocialis alapszolgaltatast,

A 2017. évi adatok alapjan az év folyaméan 328 fének biztositottunk étkeztetést, 149 fének
hazi segitségnyijtast, értelmi sériiltek nappali ellitdsdban 34 f6r6l, mig az idések nappali
ellatasaban 170 forél gondoskodtunk. Intézményiink ellatottjai koziil 15 £& vette rendszeresen
igénybe a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzéjutishoz a személyszallitast, 22 6
alkalmankent, els6sorban egészségiigyi vizsgalatokra, kezelésekre torténd utazas céljabol
vette igénybe a személyszallitast.

A felsorolasbol adédik, hogy a Szolgalat alapfeladata illetékességi teriiletén elsésorban id0s,
raszorulok részére biztositani a Szocilis Torvény szerint meghatérozott személyes
gondoskodast nyujté alapszolgaltatasokat, valamint a kertlet egészében miksdtetni a
személyszallitdsi szolgaltatast. :

Az intézmény 3 telephelyen 43,5 £8 kozalkalmazottat foglalkoztatott.

2017-ban a személyes gondoskodésban részesiilék szdmanak alakuldsat ellatasi formanként az
1 sz. tablazat tartalmazza.

1. sz 1abldzat

Ellatottak szdmdnak alakulédsa elldtasi formdk szerint (2017. XI1. 31. adatok)

. : Etkeztetés . .
gt | oeas | Bikeztetés | N ion | Brcoztetss| P9 | Bucones es hagi| 19650k Fogyatékosok | o 11iasi
thezés | hézhoz helyben fogyasztéssal | elvitelle] | B! tseg- segitségnyiijtds nappali nappali szolgiltatas
széflitva | fogyasztissal GYNSZ nyijias ellatasa elldtisa &
278 93 42 32 93 95 18 143 32 37

Elldtottak szaménak afakuldsa eltatdsi formak szerint
4 étkezés
5 hazhoz szdliitas
&4 étkezés helyben
® étkezés helyben GYNSZ
A étkezés elvitelle!
i hazi segitségnyijtas
& étkezés és hizi segits
it iddsek nappali elldtssa

# fogyatékosok nappali




Etkeztetés:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszoruldknak a legalibb napi egyszeri meleg
étkezésérdl (ebéd) gomdoskodunk, akik gzt onmaguknak, illetve onmaguk és eltartottjaik

¢,

részére tartdsan vagy dtmeneti jelle ggel nem képesek biztositani.

A személyes gondoskoddst nyjté szocialis alapelltisok koziil az étkezést veszik legidbben
igénybe.

Etkeztetés keretében napi egyszeri meleg étel (ebéd) biztositassrol gondoskodunk, melyet 5,6
illetve 7 napos ellatas keretében lehet igénybe venni.

Az dtkeztetéshez sziikséges készételt 2011 szeptember  1-je 6ta az EUREST
Etteremiizemeltets Kit-té] vasarolja az intézmény.

Az ebéd két fogast tartalmaz egy levest és egy 16 ételt, mely alkalmanként, gylimoleesel is
kiegésziil. Etkeztetés keretében egyenre szabott diétds étkezés igénybevételére is lehetbség
van, amely 2015. szeptember 1-jét6l csak szakorvos javaslata alapjan biztosithat6.

A szakorvos dltal el8irt diétat a szolgéltat dietetikusa 4llitja Sssze.

Az Etkeztetést haromféle modon lehet igénybe venni: helyben fogyasztdssal, az intézmény
tdlalékonyhai mellett 16v5 étkez6 helyiségben, elvitellel, ez esetben az ellatast igénybe vevs
sajat ételhorddjaban a talalokonyhdkrol szallitja el a kitalalt ételeket, azoknak a szolgéltatast
igénybe vevéknek, kik koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem képesck az ebédet
Onmaguknak elszallitani hizhoz szallitjuk,

Az ebéd hzhoz szallitasat szallitdsi szerzbdés alapjan a MURAVID Bt. biztositja, jelenleg a
Bt. két munkatarsa szallitja az ebédet az EUREST f6zdkonyhajarol az ellatdst igénybe vevok
lakéséra, tertileti megosztas szerint.

2015 méjusatél a kész ételeket rozsdamentes ¢telhorddk helyett egyszer hasznalhaté,
légmentesen lezdrt mlianyag dobozokban szallitjuk hazhoz. A kiszallftott ételek igy megbrzik
allagukat, nem I6tySg ki a leves az ételhorddbal. A korszerd talaldsi forma biztositja a
higiénikus szallitast,

2017. december 31-i adatok alapjén az étkeztetés igénybevételére 278 fbvel volt
megallapoddsunk, ebbél 111 {8 részére hézhoz szallitjuk az ebédet, 93 3 sajat maga
gondoskodik az ebéd elszallitasarol, 42 6 pedig helyben fogyasztja el a készételt. 32 15 az
értelmi sériiltek napkdzi otthondban étkezik. Napi kétszeri étkezést csak a fogyatékkal é15k
nappali elldtdsat igénybe vevSk részére biztositunk, ahol az étkeztetés keretében reggelit és
ebédet szolgalunk fel.

Diétas étkeztetést azoknak az ellatottaknak biztositunk, akiknek a szakorvos irasban, javasolja
a diétds étkezést. Diétas étkezést atlagosan az ellatottak 12,2 Y%-a, 30 £6 vesz igénybe,
Etkezést a Szolgdlat telephelyein a Borostyin és Reménység Nappali  Szolgalat
talalokonyhdin lehet igénybe venni hétkdznapokon 11.30 és 13 éra kézoth idépontban.
Hétvégére és tnnepnapokra az EUREST Etteremiizemeltetési Kfi, sokkolt, vagy
elorecsomagolt hideg élelmiszert biztosit az ellatottak szémara.

A Gybngyvirag Nappali Szolgalat ellatottjai a Szolgdlat székhelyén miksds nappali
szolgaltatas keretében veszik igénybe a napi kétszeri — reggeli, ebéd - étkezést.




Etkezok szamanak alakuldsa 2014-2017 év kozstt iddszakban:

2. sz tabidzar

Kormanyzati | Kormdanyzati elldtast ellatast elldtast ellatést

funkcio funkcié igénybe igénybe igényvbe igénybe
szdma megnevezése vevEk vevsk vevik vevik
szama szama szdma szama
2014 2015 2016 2017
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A 2. sz, tabldzathan régzitettilk az elmult négy €v igénybe vevdinek szdmat. A tiblézat adataj
tartalmazzék a Borostyan Szocidlis Szolgalat el6z6 évekre vonatkozé adatait is. A statisztikai
adatok azt mutatjak, hogy az étkeztetést igénybe vevék szama 2017-ben tovabb csokkent az
el6z6 év adataihoz viszonyitva 2014-ben az étkeztetést 310 £6 vette igénybe, addig 2017-ban
¢z a szam 32 fovel, 278 fore cstkkent. Az étkeztetés igénybevétel csokkenésének t5bb oka is
van.

Egyrészt a Szolgélat ellatasi teriiletén t6bb vendéglato egység, ételfutar szolgaltatas miikédik,
melyek az ebédet hasonlé 4ron vagy olcsbban (két fogasos meniit, nyugdijas meniit)
kindljék, mint a mi szolgaltatdsunk. A magasabb jovedelmiiek magasabb Ssszegért tudjak
megvasarolni a Szolgalatté! az ebédet, mint az étel kiszallits cégektdl, pl. a Telital ételfutirnal
a két fogdsos, nyugdijas menii 750 Ft/nap, mig a 156 750 Ft havi rendszeres Jovedelemmel
rendelkezok 820 Ft-tot fizetnek az 4ltalunk biztositott, naponta a hazhoz szallitott ebédért,
Ennek okan a magasabb jovedelmii ellatottak a vendéglato ipari egység 4ltal készitett ételeket
veszik igénybe. Hiszen ott igényeik, izlésiik szerint vélaszthatnak a t5bb féle mendbol.

Az igénybevétel csokkenésének masik oka az ételek mindsége €s az étlap 8sszedllitasok
egyhangisdga. A rossz minGségit nyersanyagokbol eldallitott ételek minSségére sok panasz
érkezik az ellatast igénybe vevokisl. A tavalyi év soran elsésorban arra panaszkodtak, hogy a
levesek izetlenek, egyhangiiak, csak elnevezésiikben kiilénboznek, a féétel szinte soha sem
tartalmaz szelet vagy darab hist, ha igen akkor is olyan csekély mennyiségiit, hogy a
husszeleten 4t lehet l4tni. Tovabbi panasz, hogy az ételekhez soha, még linnepnapok
alkalméval sem kapnak desszertet, sliteményt, gylimdlesot is csak mutatéban és igen silany
mindségben tartalmaz az étlap. Ebben az évben t5bb panasz érkezett a hazhoz szallitott ételek
mindségére, higak a levesek, a diétas ételek allaga, szine és ize kifogasolhat. 2017-ben a




Szolgélat ellatottjai kirében végzett elégedettségi vizsgalat eredménye is azt mutatja, hogy az
¢tkeztetés szocialis szolgaltatdssal a legkevésbé elégedettetek az ellatast igénybe vevok,
Amennyiben az ételek mindségében nem torténik radikélis valtozas, vérhat6, hogy a
szolgaltatast igénybe vevék szama tovibb csdkken,

Az étkeztetés biztosftdsa sordn szolgalatunk napi kapcsolatot tart a f6zékonyhaval és az
ebédszallitokkal.

Ez azért fontos, mert az ebédszallits a kapocs koztink és az étkezést hézhoz szillitassal
igénybe vevé ellatottjaink kdzott. Tobbszor eléfordult mér, hogy az ételszallits Jelezte felénk,
hogy az ellatott nem veszi be az ebédet, nem nyit ajtét sth. Ezek az informécidk szdmunkra
Jelzés értékiiek és azonnali intézkedést igényelnek, ilyen esetben az szocialis segitdé megkeresi
az elldtottat, hozzatartozét, mi lehet az oka annak, hogy nem fogyasztja el a kiszallitott
ebédet. Sok esetben ez az intézkedés €letmentd.

Szolgalatunk télalé konyhdin az elézd évekhez hasonléan a HACCP mindségellendrzési
rendszer szerint folyik az étel kiosztésa, A HACCP-vel kapcsolatos adminisztricids
feladatokat a dolgozok folyamatosan vezetik, naponta ellendrizik az étel mindségét,
mennyiségét, héfokat, 2017 aprilisdban a HACCP rendszer felitlvizsgalata, a talalékonyhdn

A szolgéltatasért fizetett személyi téritési dijak feliitvizsgalata 2017. marciusban megtortént, a
feliitvizsgalathoz sziikséges iratokat, nyilatkozatokat begytijtottik és a téritési dijvaltozasrol
az ellatottakat irasban értesitettiik.

Az étkeztetés igénybe vételéért a személyl téritési dijakat minden hénapban utdlag fizetik
meg az ellatdst igénybe vevék. A térfidsi dijjal tartozék szadma alacsony, jellemzs, hogy a
tartozok a személyi téritési dijtartozasukat egy-két hénapon beliil megfizetik. 2017, december
31-én az étkeztetést igénybe vevé elldtottak kdziil 11 £6 tartozot tartottunk nyilvan.

A tartozdkat a személyi téritési dij megfizetésére irasban felszélitottuk, valamint a téritési dij
behajtésa érdekében a dijhétralékrd] tjékoztattuk a fenntart6t.

Az étkeztetést igénybe vevék kozdtt sok a nehéz szocidlis helyzetben 18v6, lakhatési
problémékkal, sillyos pszichistriaj tinetekkel, addiktologiai problémakkal kiizds elldtott. Az 6
szamukra az étkeztetésen kiviil segitséget nydjtunk az figyintézésben, més szocialis ellatdshoz
valé hozzajutasban. A hatékony és eredményes ligyintézés érdekében egylittmitk6diink a
Csibész Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont munkatérsaival. A raszorulék részére tovabbra is
biztositjuk a tisztalkoddsi, mosdsi lehetdséget, az ellatottak részére biztositott szamitogépen az
internet hasznalatat,

Az étkeztetésre ebben az évben t5bb panasz is érkezett mind széban, mind frashan, a
panaszok elsGsorban az ételek mindségét kifogdsoltak, tovabba ket alkalommal az ebéd
hézhozszallitdsat.

A panaszokat intézkedés celjabol tovabbitottuk a szolgaltatdk részére EURESZT Kft.,
MURAVID Bt. illetékesei részére,




Hizi segitségnyy jtds:

Hazi segitségnyijtds keretében kell gondoskodni azokrél 4 személyekrdl, akik otthonukban
onmaguk elldtdsdrg sajdr erébél nem képesek és réluk nem gondoskodnak

A Szolgalat miiksdés; engedélyébenben engedélyezett ellatotti Iétszdmunk 109 18. 2017-ban
49 f6t vettiink gondozasba és 54 5 ellatdsa szlint meg. 2017.12.31-én g megallapoddssal
rendelkezd elldtottak 16tszama 95 16 volt.

A hazi segitségnytijtast 13 3 szakképzett gondozé végzi, egy gondozd atlagosan naponta 5 - 6
részorulénak nytijt segitséget az ellatast 1gényld szikségleteinek megfelelden, egy ellitottra
Jjutd gondozasi idé atlagosan 0,5-1,5 éra kézétti,

A hazi segitségnyijtast g gondozondk teriileti megosztas szerint, gondozasi kézetekben 1atjak
el.

A hazi segitségnyijtas keretében végzett feladatok 2016-t6] személyi gondozésra &g szocidlis
segitésre kiiloniilnek el, a 1/2000 SZCSM (1.7.) rendelet 5. mellékiete meghatdrozza, hogy
milyen feladatok végezheték személyi gondozéas és szocialis segités soran. A gondozasi
feladatokat szakképzett gondozok, mig a segitési feladatokat laikusok, kézfoglalkoztatasban
vagy Onkéntesként munkst végzok is ellathatjak.

Személyi segitésbe tartoz tevékenységek elsésorban az cllétast igénybe vevs egeészségi és
mentalis &llapotdnak megtartasit segitik, igy killsnssen:

— gyogyszer monitorozas,

— mosdatis,

—  Oltoztetés,

— fiirdsztés, hajapolss, sz4j- és kdrémapolas,
- lgyintézés,

—~ decubitus megelézés,

— mentalis tAmogatds,

- sebkotozések, mobilizélas, az orvos elrendelése alapjdn.
— informdcid nytjtas, tanacsadés és mentilis tarnogatds,
— 4gyazas, agynemicsere,

~ folyadékpotlas, étkeztetds segitése,

~ gybgyszer kivaltas

Szocidlis segités kérében tartozé tevékenységek elsésorban a héztartds korili feladatok
elldtdsara irdnyuls tevékenységek:

— bevasarlas,
— takarftis

~ mosogatas,
—  kisérés.




Hazi segitségnytijtasban végzett latogatdsok szama és gondozdsi id

3.5z, tablazat

Latogatasok Gondozasi id6 | Gondozdk atl. | Egy Egy
szama Iétszéma gondozdnbére gondozondre
Jjuté latogatds Jjutd gondozasi
sZam idé/hd
Borostyan 4810 4058 4 4,8 1014,5 | 84.56
Gyingyvirdg 9090 8481 7,33 4,9 1161,8 | 96,8
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2017-ban a hazi segitségny(jtasban Osszesen 149 6t lattunk el 13 900 alkalommal, a
gondozésra forditott id6 12 539 6ra volt, egy gondozo atlagosan naponta 5 6ra gondozési
tevékenységet végez. A ldtogatdsok szdmanak csékkenése a  szakmai szabalyok
megvaltozasanak az eredménye, tekintettel arra, hogy a 2016-t6] magas gondozasi
szikségletti, elsésorban személyi segitést igényls elldtottakrdl gondoskodunk. Személyi
segités korébe tartozd tevékenységeket és résztevékenységeket magasabb gondozasi idSben
biztositjuk. Az el6z6 években a hdzi segitségnyijtas igénybevételénél elsésorban bevasarlast,
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takaritast, gyégyszeriratds, gyogyszer monitorozast vettek igénybe az ellatottak. 2016-t61
azonban a fiirdetés, mosdatds, dgynemticsere, inkontinens beteg ellatisa a legtsbbet igénybe
vett gondozasi tevékenység. A 4. sz. tablazat adataibé] kiolvashaté a 2016. évi jogszabaly
valtozas, a gondozasi sziikséglet vizsgalat bevezetése az ellatottak 1étszamanak cstkkenését
eredményezte és a magasabb gondozasi sziikséglettel rendelkezé igénybe vevbk ellatdsat
biztositja.

A hazi segitségnyuijtas feladat ellitasanak elmult négy éves mutatészamai

4. tabldzat

2014 2015 2016 2017
B GY B GY B GY GY
befogadott létszém | 37 72 37 72 37 72 109
ellatast igénybe 37 77 32 78 31 68 95
vevok szdma XI1.
31.
ellatdst igénybe 58 113 55 116 55 112 51 98
vevdk szdma .
ellatasba vettek 21 48 280 1139 25 33 22 27
szama
ellatasbol kikertilok | 21 36 23 38 24 44 20 34
szdma
latogatési napok 4843 10027 4215 9911 3927 8438 4582 8980
SzZzama
latogatési alkalmak | 6221 12925 5757 13239 | 4084 8974 4810 9090
gondozést 4464 1 10027,5 | 4175 9728,6 | 3496 8071 4058 8481
tevékenységre
fordftott id6 (éra)

A gondozasban részesiilok széma a tavalyi év mutatészémahoz hasonlitva, 18 fével csokkent
2016-ben az ellatdsban részesilék szama 167 5, mig 2017-ben 149 f§ volt. Az egy
gondozottra forditott atlagos napi gondozasi id6 ebben az évben 5 5 perc volt.

5. sz. tabldzat
Elldtottak kor- és nem szerinti megoszlasa
(2017. december 31.)
Kor Férfi N6 ' Osszesen
18-39 éves
40-59 éves
60-64 éves
65-69 éves
70-74 éves
75 -79 éves
80 — 89 édves
90 év feletti
Osszesen

[
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A hazi segitségnytijtdst igénybe vevdk atlagéletkora meghaladja a 80 évet, Onellatasi
képességiik jelentSsen csokkent, t6bbségiik napi t6bb 6rds segitséget igényelne. A hazi
segitségnyijtas keretében biztosftott segitség tobbségiiknek nem elegends, a napi gondozas
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mellett a csaladtagok vagy a szomszédok is besegitenek az idés ember elldtissban. A
gondozdsi sziikséglet vizsgalatok eredményei is ezt bizonyitjak, hogy gondozottjaink nagy
része bentlakdsos, 24 ras intézményi ellatasra szorulna, de a szocialis bentlakdsos intézményi
ethelyezésre éveket kell vérni, az egészségiigyi elldtérendszer pedig nem fogadja krénikus
osztalyaira az idds dpoldsra szoruld betegeket. Az ellétottak egy része nem is kivénja igénybe
venni a bentlakasos intézményi ellatast, még akkor sem, ha 24 6ras ellatdsra szorul és a mi
ellaté rendszerlinkén kiviil nincs, aki gondoskodna réla.

Ebben az évben is jellemzé volt, hogy terminalis allapotban 1évé betegek is hazakertilnek a
kéthédzakbol és a mi ellaté rendszertinknek kell gondoskodnia az ellatdsukrs]. A gondozasi,
alap apoldsi feladatok mellett cgyre nagyobb igény jelentkezik a szakdpolasi feladatok
ellétaséra, pl. decubitus kezelds, sebkétizés stb, Szolgélatunk e feladatok ell4tdsét nem tudja
felvallalni, tekintettel arra, hogy szaképolasi feladatokat a beteg otthondban csak az
otthonapol4si szolgalat végezhet. A szakdpolast igénylé betegek megfelelé ellstdsa érdekében
felvessziik a kapcsolatot az otthonapolasi szolgalattal &s kézésen biztositjuk a beteg otthoni
ellatasat.

A gondozési sziikségletvizsgalatkor felmért sziikségletek és a ténylegesen igényelt ellitdsi
igény kozétt jelentds killonbség van, kevesebb a gondozasi igény, mint a gondozasi
sziikséglet.

Ez abbol ad6dik, hogy az ellatést igénybe vevék gondozési sziikségletéinek kielégitésében a
csalad vagy a lakokdrnyezet is aktivan részt vesz és elvégzi annak egy részét, masik ok pedig
az, hogy a gondozést igénybe vevd nem kivan t6bb elldtast igénybe venni, magasabb Gsszegli
havi téritési dijat fizetni,

A gondozési feladatok ellatasa érdekében rendelkezéstinkre 4l szocialis gondozéns; létszdm
elegends a hazi segitségnytjtas keretében igényelt gondozési tevékenységek biztositasara,
jelenleg 13 munkatarsat foglalkoztatunk a haz segitségnytijtasban.

Hazi  segitségnytijtas megszervezésében még mindig problémét  jelent, hogy a
szolgéltatasainkr6l a leginkdbb rdszorultak nem szereznek tudomést, vagy raszorultsaguk
ellenére sem igényelik az ellatast arra hivatkozva, hogy a szolgaltatast gyogyszer és
lakasfenntartdsi koltségeik miatt nem képesek megfizetni.

Szolgélatunk 2018. évre célul tizte ki, hogy felkutatja az illetékességi teriiletén 418 idfs,
gondoskodasra szorulé lakosokat. A juniusban megrendezésre keriils Borostyan Napok
Kerctében elsésorban a pestszentimrei idés lakosokat szeretné megszolitani, tdjékoztatni a
szocidlis szolgaltatasokrol, azok 1génybe vételének lehetGségeirdl, az ongondoskodésrél, és
ismerteti veliik a Szolgalatunknal elérhetd szolgaltatasokat,
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Iddsek nappali ellatdsa:

Az idések nappali elldtdsa a szocidlis és mentdlis tdmogatdsra szoruld, énmaguk ellétdsdra
részben képes idGskoriiak napkozbeni gondozdsdra szolgdl,

Segilséget nyijt hivatalos iigyek intézésében és az idsek életminbségének meglrzésében,
Javitdsdaban.

A Szolgalat két telephelyén, Budapest, Fogaras utca 1. sz., és Budapest Cimer utca 88 SZ.
alatt mikodik az 50 -50 féréhelyes idések nappali ellatds. A nappali ellatis keretei kézott
2017-ban 4tlagosan naponta 84.16 8 ellatasarol gondoskodtunk, évi ltogatdsok szama
21166.

Az ¢v folyamén nappali elldtdsok igénybevétele a két intézményben hasonl6. A Borostyan
Nappali Szolgalatnal a naponta igénybe veydk szima 41,63 16 volt, mig a Reménység Nappali
Szolgalat szolgaltatasat valamivel tobben, naponta atlagosan 42,53 f6 vette igénybe.

Idések Nappali ellatas
6. sz. 1bldzat

Imtézmény neve | Engedélyezett igénybe vevik Eliatast igénybe Kihasznaltsag:
féréhelyek szdma | iétszama Xil.31 vevak szdma %
{napi atl.
létszdma)
Borostyan NSZ | 50 ' 71 10448 | 4163 | 83.26
Reménység NSZ | 50 {73 10718 4253 | 8506
osszesen: 100 143 21166 | 84.16 | 84.16

Az cllétast igénybe vevok korszerinti megoszldsat a 7-8. tablazatok mutatjak.

Borostyan Nappali Szolgélatot igénybe vevak korszerinti megoszlasa
7. §z. tabldzat

;
i 7
i
i

14 4

17 - i 18-39 éves !
10 i 40-58 éves
*T #60-64 éves !
P8 65-69 éves
6  70-74 éves

4 - W 75-79 éves

# 80— 89 éves
2 90 év feletti

0

Ferfi NG

A férfiak és nék 4tlagéletkora: 73,18 év
A n6k étlagéletkora: 74,09 év
A férfiak dtlagéletkora: 70,5 év
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Reménység Nappali Szolgalatot igénybe vevék korszerinti megoszlisa
8. sz. tabldzat

18 T ,z
N = _
14 e B | @159
12 R B 60-64
10 i 0165-69
8 I
o70-74
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. /7579
2 D80-89

|
0

férfi ndi

A férfiak és n6k atlagéletkora: 73,5 év
A nék 4tlagéletkora: 74,8 év
A férfiak atlagéletkora: 69,2 év

Az id0sek nappali ellatdsdt igénybe vevok atlagéletkora 73 év, a néké 74,5 mig a férfiaké
69,85. A nappali ellatast igénybe vevik 66 % nd 34 % férfi. A szolgaltatas igénybevételére
jellemz6, hogy a nappali elltdst a 75-80 &v koriili ellatottak veszik igénybe gyakrabban, a
fiatalabb korosztaly adott programokra (pl. vetélkeds, elfadas, gyogytorna, egeszségmegdrzd
klub, tinc) latogatjdk az intézményt. Mindkét nappali ellatas kihasznédltsiga 6 az Gtven
féréhelyen, a Borostyan Nappali Szolgélatnal 4tlagosan 41,63 161, Reménység Nappali
Szolgilatnal 42.7 f&t lattunk el. A nappali elldtast igénybe vevék szdma kiildnésen a
Borostyan Nappali Szolgalatnal emelkedett meg jelentdsen, hiszen 2015-ben 3 naponta
igénybe vevik szama 34,7 £5 volt, 2017-ben mér ez a szam 41,63 f8re novekedett,

Az idések pappali ellatdsa fontos eleme a személyes gondoskodast nytijté szocialis ellaté
rendszernek az idések nappali ellitdsa az arra raszoruloknak lehetSséget ad a tarsag
kapesolatok kialakitdsara, az elmaganyosodas megelbézésére, az izolaciéd elkeriilésére, A
szolgaltatds soran programjainkat az elldtottak igényeihez, érdekl6dési koréhez, egészségi és
mentalis allapotukhoz igazitva napi, heti, havi rendszerességgel szervezziik meg. A mentilis
elldtason kivill az igénybe vevék részére, étkezés igénybevételét, tisztalkoddsi és mosdasi
lehetéséget biztositunk. Borostyan Nappali Szolgalatnal heti rendszerességgel gyogytomasz
tart ingyenes csoportos foglalkozast, valamint havi egy alkalommal szintén ingyenesen
igénybe vehetd a gyégy-masszazs.

A fodrész és a pedikiirds szolgaltatisait téritési dij ellenében havonta vehetik igénybe az
ellatottak.

A Reménység Nappali Szolgalatndl heti hérom alkalommal gy6gy-masszazs és a gondozdnd
altal tartott gerinctorna ingyenes, mig a kozmetikus, pedikiirss szolgaltatdsaiért téritési dijat
kell fizetni.
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Mindkét nappali szolgélatnal havonta tartanak ~Klub férumot”, ahol lehetdség van a
kozosségben felmertilt kérdéseket, problémékat megbeszélni, valamint it déntenek az
ellatottak a nappali ell4tss vezetd altal 8sszedllitott havi programokrél,

A programok szinesek, valtozatosak, Gsszeallitasuk soran toreksziink arra, hogy minden
ellatott megtaldlja a neki tetsz6 elfoglaltsdgot. Rendszeresek a kartyajatékok, felolvasas,
kézmiives foglalkoz4sok, BKYV kirdndulgsok szervezése, tovabbi lehet8ség van TV,

Borostyan Nappali Szolgalat
2017-ben az idések nappali elldtdsa az alabhi programokat szervezte meg ellatottjai részére:
- Intézményen kivill szervezet programjaink:

2016-ben elinditottuk BKV-s kirdndulasainkat, amelyek célia az idések kimozditasa
Pestszentimréré] a t0megkozlekedés adta lehet6ségek kihasznalassval. Havi rendszerességgel
egyre ndvekvd ellatotti 1étszammal 2017-ben bejartuk a budapesti mizeumokat, egy egész
napot t6ltéttiink a Margitszigeten, és Szentendrén is. Ell4tottjaink pozitiv visszajelzéseibsl

A Reménység Nappali Szolgalattal karéltve arra fektettiink hangsilyt, hogy elldtottjaink a hat
fordulébél allé Ki-Mit-Tud Magyarorszagrol vetélkeddsorozaton vald részvétellel minél 15bb
hasznos informéciéhoz Jussanak hazankkal kapcsolatosan, majd a megszerzett tuddst jatékos

Ebben az évben is aktiv résztvevéi voltunk a ken‘ileti’ Szolgdlatok 4lral szervezett
programoknak, igy megmutathattuk f6zétudomanyunkat az Eletfa Szocidlis Szolgalat 4ltal
szervezett f6z&versenyen, indultunk az Oszikék kupa megszerzéséért, &g gurifottunk g
Reménység altal szervezett bowling versenyen is. Ebben az évben meghivast kaptunk a
Gybngyvirdg Napkézi Otthon altal megrendezett Zenelinnepre is, ahol népdalokkal Iéptiink
fel, majd egyiitt mulattunk a fogyatékkal é16 fiatalokkal.

A nagy sikerre és érdeklédésre valg tekintettel az Ady Endre Altalanos Iskola ebben az évben
djra meghivta elldtottjainkat szamitdstechnikaj képzésére.
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Intézményen belii] szervezett programjaink:

Rendszeresen végeztiink (bavi 2 alkalommal) vérnyomas és testsuly  ellenérzést,
alkalomszertien pedig vércukor ellenbrzést. A rendszeres mérések sordn t6bb ellatottunknak
jeleztiik, hogy magas cukra miatt orvoshoz kellene fordulnia, igy megnétt a diabetes diétds
cteleket fogyasztok szama, valamint tudatosabban kezdtek el egészségilikre odafigyelni. A
diétds ételt igényld ellatottak szdmanak névekedése kapesan elhivtuk az Eurest Kt konyha
dietetikusat, aki hasznos informacidkkal litta el az ellatottakat a kiilénbszs diétakkal
kapcsolatban és tisztazta az esetleges félreértéseket is. Tapasztalatunk szerint az elltottak
ezutdn kdnnyebben elfogadiak a diétakban szerepld ételeket.

Az egészséges életméd jegyében ebben asz évben is tibbszér volt vendégiink Dr. Lérine
Sandor, aki tematikusan felépitett egészségtigyi eléadasokat tartott idéseinknek,

Egyre népszertibb programokka véltak az évben a gyogytorna és a gyogymasszazs, amelyek
heti és kétheti rendszerességgel vehetSk igénybe. Szakembereink munkajuk mellett szivesen
adnak tandcsot és &tleteket az érdeklfds id6seknek fizikumuk szinten tartdsiban €s
fejlesztésében.

Az ellétottak életvitelét figyelemmel kisérve rendszeresen ajnljuk segitségiinket olyan ligyek
intézésében, mint a kdzgyogy igazolvany, kézmiivek tigyintézése, kiilonbozé pénzbeli &s
termeszetbeni szocialis elldtdsokhoz vald hozzéjutds intézése. Emellett felhivjuk figyelmiiket
az idGseket érintd hirekre, amelyeket mindenki szémara érhet8 formaban klubfoglalkozasok
keretében is tbbszér atbeszéliink.

Intézményiink fontosnak tartja az elldtottak 6ngondoskodasi képességének fejlesztését, igy
figyelmet forditunk az idések szdmara mikodtetett alap és szakositott ellstdsi formak
igénybevételérsl, a nyujtott szolgaltatisokrél valé tajékoztatasra.

A demencia kialakulisa és tinetei mér kordbbi években is rendszeres téma volt
intézménytinkben, de demens ellatottjaink szdmdnak novekedése okdn 2017-ben is
foglalkoztunk a témévai. A kertileti hazi orvos altal tartott eléadésbol hasznos informacidkar
tudtunk meg a korképrél, filmklubunkban szémos a témaba vagé filmet vetitettiink le. Ennek
hatdsara gy latjuk, hogy az ellatottak érzékenyebbé valtak demens tarsaik igényeire, segitik
ket mindennapjaikban, '

2017-ben kiemelt c&lunk volt a kéz0sségfejlesztés a nappali ellatasban, mivel szt tapasztaltuk,
hogy megnétt az intézményen beliil kialakulé konfliktusok szdma, Onismeretei foglalkozdsok
inditdsdval lehet6séget adtunk arra, hogy jobban megismerjék egymast, ezzel megértbbé,
nyitottabba valtak egvméssal szemben. Felolvasasok és beszélgetés sordn az ellatottak
megoszthattak problémaikat a kozosséggel, amelyekre egytitt kerestiink megoldast.

Ebben az évben is figyelmet forditottunk az ellatottak kognitiv, motorikus és finom motorikus
készségeinek fejlesztésére, ezért a programokat ugy allitottuk ssze, hogy minden elldtottunk
a sajat szintjén részt tudjon venni a tevékenységekben és lehetdségeihez mérten fejlédni is
tudjon. Killonésen kedvelt foglalkozésok voltak a szbjatékok, kartyajatékok, doming,
tudasprobak, vetélkedsk, kirakék. Az Idosekért-, Fiatalokért Kézalapitvany segitségével
kézmiives foglalkozdsainkat béviten: tudtuk, 1 modszereket tanultunk az tinnepekre valé
készlilddéshez, diszitéshez.

Az egyik kiemelt programunk a névnapozas, ahol minden klubtagnak megiinnepeljik a
névnapjat. Ilyenkor csaladias, j6 hangulatt Iégkorben egy kedves verssel és zenével
koszontjtik az tnnepelteket, akik az intézmény részérél apré személyre szol6 ajandékot
kapnak. Ebben az évben elldtottjaink nagyobb hangsulyt fektetettek arra, hogy ezeken az
alkalmakon siiteményekkel és tdit6vel vendégeljék meg egymast. Az ellatottak odafigyeltek
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arra is, hogy alacsonyabb jévedelmit tarsaikat tamogassék azzal, hogy felosztottak egymés
k&z6tt ki mit vegyen.

A kialakult hagyomdnyoknak megfeleléen ebben az évben is megemlékeztiink nemzeti
innepeinkrél, az édesanyakrol, és halottainkrél. Mulatoztunk farsangi jelmezben, sziireti
balon, halloweenkor és az idések hénapjaban is. Hangulatos és meghitt kornyezetben
tinnepeltitk a husvétot és a kardcsonyt. Ellatottjaink szamos alkalommal Onalléan és csapatban
is felkésziiltek, egy- egy jelenettel vagy verssel szinesitették a mfisorokat, Toébb alkalommal
hivtunk  gyerekeket, hogy énekeikkel mosolyt csaljanak az id8sek arcéra. Kiemelt
innepeinken az Snkormdnyzat tagjai is részt vesznek, akiket ellatottjaink mindig izgatottan
varnak, a keriileti képviselok és Dométor Istvan alpolgérmester 1ir odafigyeltek arra, hogy a
rendszeres latogatasaik ebben az évben se maradjanak el. Bauer Ferenc képvisels ur még egy
6szi bogracsozassal is szinesftett programunkat,

A nyéri hénapokra jellemzd bogracsozds és szalonnasiités mellett, a Borostydn Napot is az
udvaron tartottuk, ahova a keriileti intézmények elltottjait is meghivtuk. Amig az G4j
bogracsozé helyen késziilt a cukkinis lecsa, addig humoros taldlos kérdésekkel és
tudasprobaval teszteltik a vendégek tudasat. A hangulatos kerti rendezvényt tortaval és a
Pictr Cukraszda altal felajanlott stiteményekkel zartuk.

A Borostyan Nappali Szolgalat fennallasénak 50. éve alkalmabol keriilt megrendezésre
kiemelt rendezvényiink a PIK Mivelédési Hazzal egylittmtikodésben. Az ellatottak &g
dolgozok fellépése mellett gydnyorit sanzon énekeket hallhattunk, amelyet az Eurest altal
biztositott svédasztal kévetett. Szintén a Picir Cukrdszda j6voltabél borostydn jelképekkel
tarkitott tortdt kaptunk, amely kiilonleges mélnds-ttirés {zesitést kapott. A rendezvény sikerét
igazolja, hogy a keriileti intézményekbs] meghivott vendégekkel egylitt kézel 130 16 vett részt
a rendezvényen s tancolt estig TSth Margit zenéjére. Ellatottjainkra gondolva ajandékkal is
kesziiltiink, amely egy borosty4nos motivammal diszitett vdszon szatyor €s erre az alkalomra
készitett csoportkép volt. Visszajelzések alapjén elmondhatjuk, hogy igazén sikeres és
maradandd programokat szerveztink, amelyrél az idések 4ltal vezetett emlékkdnyv 6rzi az
emlékeket,

Reménység Nappali Szolgalat
2017-ben az alabbi programokat szervezte meg ellatottjai részére:

Intézményen kiviil szervezett programjaink:

A Reménység Nappali Szolgalat 2017-ben 3 nagybuszos kiranduldst szervezett:
- Tihany - Dérgicse
- Martonvésar - Balatonszarszé
- Sopron ~Fertd t6

A Borostyéan Szocidlis Szolgalattal két kiranduldson vettiink részt:
- Krisnavélgy&omogyvémbs
- Poroszl6, Tisza tavi Oko-centrum és hajokézas

Tovabba 2017-ben is lehetéséglink volt az intézmény buszaval a ceglédberceli gyogyfiirdébe
latogatni.
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Az Id6sekért és Fiatalokért Alapitvannyal 2017-ben t5bb kozos rendezvényt szerveztiink. Két
kiranduldson vettiink részt, Az egyik Felcstit és az Aréna megtekintése, a masik esti
varosnézes volt adventi id6szakban, Az idéseink nagy €lménnyel és feltsitddéssel tértek haza,
hogy lathattdk a kivilagitott Budapestet. T6bb kézmiives rendezvényt bonyolitottunk le
egylitt. Mondhatom, hogy nagyon J6 kapcesolat alakult ki az alapitvannyal.

A Borostyan Nappali Szolgélattal kozosen clészér az intézménylink életében szerveztiink
keriileti miiveltségi vetélkedét.

Ennek elbkészitéseként meglitogattuk a keriiletben miiksds Tomory P4l Helytorténeti
Muzeumot.

A 10 fordulds vetélkeds sorozatot a Borostydn Nappali Szolgalattal kézosen rendeztiik meg a
kertiletben miiksdé szocislis szolgélatok és egyéb, a keriiletben tevékenykedd id6sek klubjai
részvételével. A Borostyan Szocialis Szolgélattal felvaltva biztositottuk a helyszint és minden
egyes forduld feladatait felvaltva készitettiik el Nagyon pontos elSkésziiletek utdn az elsd
fordul6 a Reménység Nappali Szolgalatndl kerillt megrendezésre. Az utolsé forduls helyszine
a keriileti Szab6 Ervin kbnyvtar volt. A vetélkeddnek minden forduldjanal két 4llandé zsliritag
€s egy szakértd zslritag kertilt meghivasra. Szinvonalas, érdekes, j6 hangulatd, valtozatos
feladatokat készitettiink. A vetélkeddrol a keriileti tv. is tud6sitott.

A versenyz6k nyereménye egy kézos kirdndulds volt a Magyar Nemzeti Mizeumba, majd
buszos vérosnézésre indultunk és a végen a Zilah cukraszdéban vendégiil lattunk mindenkit
egy orszag tortdjéra, illetve egy kdvéra vagy teara. Itt trtént a dijatado is.

Reménység tinc csoportunk 2017-ben is fellépett a ferencvarosi mivelédési hazban
megrendezett Ki-Mit-Tud-on, ahol értékes tapasztalatokat gytjtottink. A Ki-Mit-Tud-on
tovabbjutottunk a kdzépdontSbe, de a vidéki helyszin miatt abba méar nem vagtunk bele.

2017-ben is képviseltik magunkat a Tanc vildgnapjan. Az Obudai Auchan parkoléjaban
tancoltunk érakon keresztiil.

Az Fletet az Bveknek budapesti szervezetével folyamatos kapesolatot tartunk &s
egylittmiikddiink veliik. Sok programot ajanlottak. Tobb &ve vesziink részt a tizprébén a
Budapest X V1L, keriileti Bakancsos Sportpalyan, ahol két klubtagunk is egyéni érmet szerzett.
Ez azért is kiemelkeds, mert az orszag minden teriiletérd] érkeztek csapatok és résztvevik.

2017 méjusban ismét részt vettiink a , Tavaszi Zenelinnepen” a Gybngyvirdg Nappali
Szolgalatnal.

Az Onkorményzat szervezésében megrendezésre kertilé kertépits versenyen, masodik
alkalommal vettiink részt.

Keriileti kiemelt programként 2017-ben is megszerveztiink a Lorinc Centerben darts, bilidrd
¢s bowling versenyt. A versenyen kb.: 50 6 mérte 5ssze tuddsat.

A kerilleti tarsintézmények, szocislis szolgélatok rendezvényein is nagy szamban Jelen
vannak ellatottjaink.

2017-ben els6 kozds rendezvény a Somogyi Laszlé Szocislis Szolgélatnal megrendezett
Ksltészet napi program volt, amelyen részt vettlink, majd a Borostyén Nappali Szolgélat 4ltal
szervezett Borostydn napon vettiink részt.

Szintén a Borostyan Nappali Szolgalat szervezésében egy kiilén bogrécsos, él8zenés miisort is
megnézhettek elldtottjaink, ahol Felkai Miklos volt az eldadé.

16




Kerilleti kiemelt rendezvényként negyedik alkalommal keriilt megrendezésre az Eletfa
Szocialis Szolgalat altal az id6sek rézére szervezett keriilleti fozéverseny, amelyen cslilkds
lecsot készitettek ellatottjaink.

7017-ben két tarsintézményiink is az 50. szilletésnapjat linnepelte, a szilletésnapi linnepségen
egylitt {innepeltlink velik.

2017-ben masodszor kerillt megrendezésre a Somogyi Laszld Szocialis Szolgalat altal
szervezett , Oszikék vandorkupa™ verseny, ahol killonbozd feladatokat kellett végrehajtani (pl:
gobelin készités, kosarfonas, Toté. stb.).

A feladatokat legjobban teljesitd csapat elhozhatta az Oszikék vandorkupat, amely ebben az
évben a Reménység Nappali Szolgalat csapatanak sikertlt.

Az ellatottak szellemi frissességének megOrzési fontos feladatunk, ezért kulturélis,
ismeretterjesztd programokat is gyakran szerveziink ellatottjaink részére.
2017-ben az alabbi programokon vettlink részt:

- a Lathatatlan kiallitas megtekintését a millendris parkban

- a Cserhati emlékmiisoron a Stefénia palotdban

- az Orszaghézban megnéztik a teljes Seuzo kincsek kiallitasat

. Kondor Béla Kozosségi Hazban részt vettiink a versjaték fesztivalon

- abelvarosba a meglatogattuk a Zoo kévézot

- az Onkorményzat 4ltal szervezett ,.Idosek Akadémigjat™ nagy létszamban latogatjdk
ellatottjaink.

Intézményen beliil szervezett programjaink:
Fivek 6ta a keriileti Rend6rkapitanysagrol jarnak hozzank biinmegel6zési eldadést tartani.
1gyeksziink ezt egy évben legaldbb kétszer megrendezni, mert mindig jabb €s Ujabb biindzési

technikakkal, modszerekkel keriilnek szembe idOseink.

Az egyik kolléganénknek koszonhetden 0 szinfolt a jobb agyféltekés rajzolds, ami
technikéval segit nekiink rajzolni.

2017-ben tematikus napokat vezettiink be, ilyen nap a gyiimolesnap, amire kisel6adassal
Késziiltiink  kiilonb6z8  gyiimélcsokrdl, majd a gylimdlestkbol késziilt kostoloval is
kedveskedtiink a hallgatdsagnak.

Két-hirom havonta az évszaknak megfeleléen tartunk irodalmi teadélutant. Ilyenkor
mindenki hozza az 4ltala kikeresett verseket, kedvenc 1dézet részleteket

Rendszeresen végeztiink vérnyomds és testsly ellendrzést, gy6gytornat, alkalomszeriien
pedig vércukor ellendrzést.

Hetente kétszer — hétfdn és pénteken — gy6gymasszdr enyhiti az idos emberek fajdalmait.
Heti harom alkalommal egészségmegdrzd széken végezhetd tornat tartunk.
Rendszeresen segitséget nytjtunk elldtottjainknak, a kozgyogy igazolvanyaik és egyéb ligyeik

intézésében.
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A gondoz6i tevékenység a nappali ellatast igénybe vevk kognitiv képességeinek fejlesztésére
€s szinten tartdsdra is nagy hangsulyt fektet. A foglalkozdsokon épitink a megszerzett
ismeretekre, targyi, szakmai tuddsra. Ezek megosztasa a kozosséggel a masok kognitiv
keépességjavitasat is kiszolgalja: Oj ismeretek hozzdadisa a meglévékhodz és az érdekidés
felkeltése tovabbi ismeretek megszerzéséhez. Specilis foglalkozasokkal — pl. vetélkedok,
szofejté jatékok, vizualis memoéria jétékok, kértyajatékok, stb. - célunk fejleszteni a memoriat,
szokincset, kommunikacids készséget is.

Gondot  forditunk a motorikus  készségek, finom motorikus tevékenységek,
mozgaskoordinacids készségek fejlesztésére. A monoténia tiirés, a figyelem megtartas,
feladattudat felszinre hozasaval a koncentraciés készséget is fejleszteni igyeksziink, ezért
kreatlv kézmiives foglalkozasokat tartunk, lehetBség szerint innepekhez kapcsolodéan
(kardcsony, hisvét, anyak napja) és sajat készitési aprésagokkal is probalunk kedveskedni
elldtottjainknak. Uj programként bevezettitk, hogy egylitt készitjiik, aktualizaljuk az

ey

intézmény dekoraciojat.

Az egyik legfontosabb programunk a névnapozas, ahol minden klubtagnak megiinnepeljiik a
névnapjat. Ez minden évben mds forgatokényv szerint zajlik, keresstik a j6 megoldast, mert
minden évben valami probléméat okoz. Nem mindenki tud siitni, nem tudnak vasérolni, van
aki cipekedni nem tud. Minden alkalommal rovid misorral késziiliink, kivéve a nyéri
névnapok, amikor kerti parti keretében bogracsozassal késziiliink tinnepeltjeinknek.

2017-ben is megemlékeztiink nemzeti és vallési linnepeinkré! és halottainkrdl. Méjusban sajat
klubunkban tartottuk meg az anyak napi rendezvényt, {innepi miisor keretében koszontsttik
az édesanyakat és nagymamadkat.

Nyaron kihasznéljuk az jja épitett kertiink adta lehetdségeket, sok idét téltiink a szabadban
¢s programjainkat is ehhez igazftjuk. Szalonnat siitink, bogrécsozunk és az egyébként az
intézményben tartandé programokat is kihelyezzitk az udvarra. Minden évben palyazunk a
~5zebb és viragosabb keriiletlinkért™ pélydzaton. Az ott nyert virdgokat egyltt ltetjitk és
gondozzuk az idéseinkkel.

Az Idések Napja alkalmébél egész oktGberben szinte minden napos programmal
kedveskedtiink ellatottjainknak. Minden évben oktéber 1. az ,Idések Vildgnapja”, amikor
linnepélyes miisorral és siiteménnyel kedveskedtiink idéseinknek.

Karacsonykor sajat miisorral késziiltiink és fuvola ,,széval” gyertyafénnyel, csillagszdréval
tettiik belsdségesebbé az tinnepet.

A nappali elldtasban tevékenységiink kiterjed még a szocidlis figyek intézésére,
informécionytjtasra, a hozzatartozéval vald kapesolattartasra, Evek 6ta intézziik az Erzsébet
program internetes jelentkezését.

A nappali ellatasban dolgozék nagy figyelmet forditottak ellatottjaink érzelmi, hangulati
allapotara is. Célunk a depresszié megelézése és annak kezelése a kozosség szintjén. A lelki
krizisek megértéséhez és eléremutatd megoldasahoz is segitséget nyfijtottunk.
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JévObeli tervek:

Ez az év is azt igazolta, hogy munkénk szinvonalnak emelésével és esetlegesen t6bb 1dé
befektetésével képesek voltunk elémi, hogy egy-egy rendezvényen olyan sok ellatott vegyen
részt, hogy gy érezziik, lassan kindjitk az intézményt. Szerencsére a kdzbsségen beliili
Osszetartas és egymdsra valé odafigyelés egyre fokozddik, igy nem kell attél tartanunk, hogy
a csalédias, hivogaté hangulat megvéaitozna.

Célunk, hogy a kovetkezé évben is megtartsuk a kialakult kozosséget &s egyre nagyobb
6nallésagra sarkalljuk ellatottjainkat a programokon valé részvétel kapesén. Szeretnénk, ha
egyre tobben tennék hozz4 tudisukat, kreativitasukat a mindennapokhoz, igy egymast is és a
kollégékat is folyamatos fejlédésre motivalva.

A 2018-as évben is szeretnénk a sikerre val tekintettel folytatni vetélkeds sorozatunkat,
azonban a jévében egy kicsit ktnnyedebb, jatékosabb formaba csomagolva. Emellett a
Borostydn Nap sikerén felbuzdulva, kovetkezd alkalommal Borosty4n Napok néven
rendezvénysorozatot szeretnének szervezni, tovébb4 decemberben adventi hangulatot, vasért
varazsolunk a Fogaras utcaba.

A Gydngyvirsg Szocialis Szolgalat idések nappali ellétdsat biztosité szolgaltatdsait igénybe
vevok létszéma ugyan magas, 143 8, mégis folyamatosan arra toreksziink, hogy megtalaljuk
a leghatékonyabb médokat arra, hogy az illetékességi teriiletiinkén é16 iddsek megismerjék
intézményeinket, és csatlakozhassanak. A modern technika adta lehetdségeket is kihasznalva,
a nyilt napok meilett szamos forumon szeretnénk bemutatkozni.
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Fogyatékosok nappali ellatasa:

A fogyatékosok nappali intézménye a harmadik életéviiket betblton, onkiszolgdldsra részben
képes értelmi fogyatékosok napkizbeni gondozdsdra, Joglalkoztatdsdra és nevelésére szolgdls
kizoktatds keretébe nem tartozé elldtdsi forma.

Kertiletlinkben 28 éve miikédik a fogyatékkel €lék nappali ellatdsa a Szolgélat telephelyén a
Marosvasarhely utca 6-8. szam alatti épiiletben. Az intézmény 30 férdhelyes, jelenleg 32
felnStt korl kizépstlyos értelmi sariiltré] gondoskodunk munkanapokon 7-17 éra kézétt. Az
9. sz. tdbldzat adatai mutatjak, hogy a szolgéltatds kihasznaltsdga az elmilt &t év sordn
jelentdsen nem valtozott, az intézmény fér6helyeit a jogszabaly 4ltal megengedett maximalis
létszamra, 33 fore toltjiik fel, a féréhely kihasznaltsdg 2017-ben 76.76 %, 2.04 %-kal
alacsonyabb, mint az el6z8 évben. A felvételre varakozék szama 6 fo.

Fogyatékosok Nappali Ellatisa

9. sz tdbldzat

2014 2015 2016 2017
naponta ell4tast 22,59 22,87 23,64* | 23,03*
igénybe vevsk szama
férhely kihasznditsdg | 75,3 76,23 78,8 76,76

% naponta ellatast igénybe
vevik szdma :

iz féréhely kihasznaltsag

2017

2014 2015

2016

Napkdzi-otthonunkban a csaladban €16, kézépsilyos értelmi fogyatékosok nappali ellatdsa
torténik.

Ceélunk, olyan harmonikus életforma kialakitasa, amellyel biztositani lehet a fogyatékosok
tartalmas kozosségi tevékenységét, mikdzben a csaladok tehermentesitése, gondjainak
enyhitése is megvaldsul,

Feladatunk, hogy szakszert gondozassal biztositsuk a nappali feliigyeletet, a fogyatékos
személyek kozbsségi beilleszkedését, allapotuknak megfelelé foglalkoztatdsat, illetve
¢rdekvédelmik elldtasdr. Pedagégiai és pszichologiai eszkozokkel segitstik a kulturalt
onkiszolgalast, beszédkészségik javitdsat, értelmi kepességiik szinten tartdsét egyéni
fejlesztési tervek alapjan.
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Szolgaltatasaink:

- napi kétszeri étkezés biztositdsa,

- személyi higiénia biztositdsa,

- személyes ruhdzat tisztitisa,

- szabadidds programok szervezése,

- hivatalos tigyek intézésének segitése,

- szilkség szerinti egészségligyi ellatds megszervezése,
- havonta ideggyogyasz biztositasa,

- tanacsadas,

- naponta torna,

Az intézmény napi 10 éras munkarendben fogadta a gondozottakat, hétfété] péntekig 7 6ratél
17 oréig.
Az alapellatason kiviil nytjtott szolgaltatasaink, megvaldsult programok:

A j61 bevalt fejleszt6-szinten tarté programunk lényeges eleme a mivészi tevékenység, illetve
a zenei €s mozgdsos (tanc) fejlesztés, A fejlesztd rehabilitacié komplex modon valdsul meg,
figyelembe veszi a meglév adottsdgokat és fejleszti is azokat, Foglalkozdsainkat az imént
emlitett céloknak megfeleléen tartjuk, s jelsljiik ki annak témdit és médszereit. {gy példaul
memoriafejlesztéssel Osszekapesolt betii-felismeréses, szdalkotdst is fejleszts, gyakorls
foglalkozasokat, szintén memériafejlesztd és a kdmyezd vildg megismerését segit jatékos
foglalkozasokat tartunk.

A zenei fejlesztésben segitséglinkre van Kiss Laszl6 tiszteletes ur, aki hetente egyszer tart
zenés foglalkozast gondozottjainknak.

Az intézmény megnyitdsa 6ta folyamatosan a foglalkoztatés része a szovés, amely nem csak
miivészi tevékenységiink része, hanem a munka jellegt foglalkoztatast is biztositja.
Munkajellegii elfoglaltsdgot nyijt még a harom kisebb komposztald, amellyel intézményiink
miikddésének koltségeit is csokkentjiik, mivel az évente keletkez8 2-300 zsak falevél egy
részét és a flinyirasbol keletkezé zoldhulladék egy részét nem kell mind elszallittatnunk,
emellett a keletkezd komposzt javitja kertiink igen rossz talajmindéségét.

A mozgasos fejlesztés nagyon eredményes eleme a tinccsoport munkaja. Az év folyaman tj
tancok betanuldsival és annak tinnepségeinken és mas eseményeken valé bemutatisaval nem
csak a gondozottaknak, hanem sziileiknek, hozzatartozéiknak és az épek vildgdban valé
bemutatkozasunkkal szélesebb kérben is nagy 6rémet szereztlink.

A tancok betanitdsat, a specilis ruhdk beszerzését és elkészitését, valamint az tinnepélyeken
valé bemutatdsukat Orszdg Maria gondozond a tobbi kolléga segitségével végezte.

A 2007. évben bevezetett gy6gy-lovaglds, mint é4llandé programunk segiti a
mozgéskoordinacio fejlesztését, igy idén is havonta két alkalommal vittik ellatottjainkat a
Rakoscsabai Fecske Lovas Egyesiiletbe lovagolni. 2017. évben az ellatottjaink méar nem olyan
lelkesedéssel jelentkeztek a lovagldsra, mint régebben, sokszor csak rabeszélésre mentek el a
foglalkozasra. A gondozénék elmonddsa szerint, a lovaglds gydgy-terdpids része nem
kielégitd vagy el is marad. A lovaglds koltségei is igen magasak, ami szintén hozzajarulhat a
kevesebb jelentkez6hoz.

2014-ben sikertilt Gjra inditani a kutyaterdpias foglalkozasokat kiilon dijazas ellenében, 2017-
ben 10 5 vett részt kutyaterdpids foglalkozasokon, de mivel sajnos nem nagyon tudjék a
sziilok kifizetni a terdpia dijat, ezért a [étszam folyamatosan csokken.
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Ebben az évben is megrendeztiik hagyoményos programjainkat, megtartottuk allami és egydh
{innepeinket,

Az anydk napi Unnepségre €s kardcsonyra miisort készitettlink, amelyet a szildk és
vendégeink tekintettek meg.

A 2017. évre tervezett kiranduldsainkat megtartottuk. Az Snkormédnyzat altal biztosftott
autébusszal intézményiink ellatottjai Gsszesen négy alkalommal is kiranduléson vehettek
reszt, ezek koziil 2 révidebb, 1 hosszabb ttvonalt volt, illetve a FECSKE 18 és intézményiink
kozos szervezésében bonyolitottuk le a negyedik kirdndulasunkat, amely szintén révidebb
Utvonali volt, az alabbiak szerint:
1. 1dépont: 2017. 4prilis 20. csitdrtok helyett majus 22. (szélsbséges idbjaras miatt)
Utvonal: Budapest-Kékesteté

2. Idépont: 2017. jhnius 3, szombat
Utvonal: Budapest-Balatonboglar

3. Id6pont: 2017. jinius 15. csiitérisk
Utvonal: Budapest-Gérdony«-Budapest

4. ldépont: 2017. okt6ber 2. FECSKE 18-1 k6z0s kirdndulds.
Utvonal: Budapest -Véc-Nétincs

A kirénduldsok nagyon jél sikeriiltek.

2017, november 16-4n az ELTE Bérczi Gusztav Gyégypedagbgiai Kar meghivisara
tancesoportunk fellépett a Hatos tandr Gr 80, szilletésnapjéra rendezett szakmai konferencidn.
A meghivés és a részvétel nagy megtiszteltetds volt szamunkra.

Husvétra és Mikulasra kis csomagokat készitettiink, amelyet a gondozottak nagy érémmel
fogadtak.

A hagyoményainknak megfeleléen megiinnepeltiik gondozottjaink névnapjat.

Sikeres évet tudhatunk magunk mogott, hiszen az el6z6 évhez hasonléan, idén is kulturilis- és
sportvetélkedSkon helyezést és sikereket értlink el, amely nemcsak ellatottjaink szdméra
jelent8s, hanem megmutatja az intézmény dolgozdinak aktiv részvételét a szakmai munkéban,
lelkesedésiiket, komoly és kitarto munkdjukat e sikerek eléréséhez.

Az &v folyamén két alkalommal tartottunk szUl6i értekezleteket,

A 2005-ben beinditott mindennapi specialis torna programunk, amely segiti az ell4tottak
egyénre szabott mozgastejlesztését, tovibbra is folyamatosan €s nagy sikerrel mikodik az
erbnléti torna programmal egyltt.

A toma foglalkozdsokat kiegésziti a gyogy-masszazs, amelyet gy6gy-masszér biztosit heti
hérom alkalommal.

A masszazs nagyon fontos elem a szakmai munkénkban. Nagy segitség ez ellatottjainknak,
akik mozgassériiléssel kiizdenek vagy az értelmileg akadélyozottakra jellemz8en mozgasuk
Gsszerendezetlen.

A deluténi foglalkozasokat tovabbra is szinesiti a kissé kénnyedebb muzsika k5zds hallgatisa,
valamint a DVD filmklub, ahol kizosen nézhetik a kivalasztott filmeket.
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Fogyatékosok nappali elldtisa keretében a ellatottjaink részére fogyatékossaguk, meglévé
képességeik szerint felosztva négy csoportban csoportos foglalkozdsokat tartunk.

A foglalkozasok tematikusan felépitett ismeretanyagokat, kézmfives foglalkoz4sokat,
héztartdsi ismereteket, Onellatési képesség javitasit vagy megtartdsat célzé feladatokat
tartalmaznak. A foglalkozésok napi rendszerességgel keriilnek megtartasra délelétt 11-12 6ra
kozott.

A csoportos foglalkozasokon kiviil a terdpids munkatérsak egyéni foglalkozasokat is tartanak.
Az egyéni foglalkozdsok megvalositasat akadalyozta terdpids munkatarsunk hosszantartd
betegsége.

Intézménytink ellatési feladatait segitette a pszichiater szakorvos, a hetente kijaré reformatus
lelkész pedig az intézmény miisorainak eléadasahoz, a hitélet biztosftasdhoz nyujtott
segitséget.

Foglalkoztatds szamokban
(2015. év, 2016. év, 2017. évétlag)
10.5z. tdbldzar

Tevékenység megnevezése, | Eves osszes atlag | Eves osszes atlag | Eves Gsszos 4tlag

gyakorisdga 2015. 2016. 2017,

Naponta délel6tt és délutdn min. egy 492 476 468

foglalkozas* (1230) (1190) (1170)

(4 csop. de. és 1 fogl, du.)

Kiemelt programok 67 56 34

Egyéni fejlesztés, naponta 492 476 468

Torna, specialis torna, naponta 246 238 234

Téancpréba, hetente 4x 150 141 136

Szamftégépes foglalkozas hetente min. 120 120 120

3x

DVD filmklub havonta 2x 20 20 20

NFL (amerikai futball) tippverseny, | 42 15 31

megtekintés, zdré bankett, 20 héten 4t, heti

2x (2017: 16-, és kutya terspiss fogl.

$zdma)

Osszesen 1622 1542 1511
(2360) (2256) (2213)

* 2015: A déleldtti foglalkozas 4 csoportban mas-mas jellegt, de a heti programnak megfeleld azonos
témakdrben zajlik, az adat csak 1 délelétti csoportra és egy delutani foglalkozasra vonatkozik. A
nyitva tartott napok szamat (246) figyelembe véve, a 4 csoporttal szamitva déleldtt és délutan (csak 1
foglalkozast beszamitva) atlagosan évente 6sszesen 1230 foglalkozas, igy a vég-Osszes szam 2360,

*2016: A déleléiti foglalkozas 4 csoportban, més-mas Jellegli, de a heti programnak megfeleld azonos
témakérben zajlik, az adat csak 1 délelétti csoportra és egy délutdni foglalkozasra vonatkozik. A
nyitva tartott napok szamat (238) figyelembe véve, a 4 csoporttal szdmitva déieldtt és délutén (csak 1
foglalkozast beszamitva) atlagosan évente dsszesen 1190 foglalkozas, igy a vég-6sszes szam 2256.

*2017: A délelétti foglalkozas 4 csoportban, més-mas Jellegii, de a heti programnak megfelel$ azonos
témakorben zajlik, az adat csak 1 délelstti csoportra €s egy délutani foglalkozdsra vonatkozik. A
nyitva tartott napok szamat (234) figyelembe véve, a 4 csoporttal szamitva délelétt és délutan (csak 1
foglalkozast beszamitva) atlagosan évente sszesen 1170 foglalkozds, igy a vég-dsszes szam 2213,
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A tablazat az allandé foglalkozésok nyitva tartas alapjén kiszdmitott éves atlagat mutatja. A
tablazatban csak az 4llandg vagy dllandoan visszatérd hagyomanyainkon alapulo foglalkozastipusokat
nevezem meg. A szdmitasnal, a nyitva tartott napok szaman kiviil, ahol szitkséges volt, figyelembe
vettem a dolgozdk tavoliétét (szabadsig) is.

A tablazatban szerepléken kiviil még szamos kézmiives, kulturilis és egyéb foglalkozdsokat vehetnek
igénybe ellatottiaink. Kiemelt programunk minden évben a Tavaszi Zenelinnep, amelyen a keriileti
iskoldk, szocidlis szolgéalatok, valamint mas keriiletekben mikods fogyatékosokat ellits
intézményekbd] kdzel 200 5 vesz részt
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A szakmai munka elismerése:

Gybngyvirdg Nappali Szolgélat kollektivija 2017-ben” Gondoskodés az Emberért” dijban,
Vadkerti Istvan, terdpids munkatérs kollégank , Keriileti Csaladokért s Gyermekekért”
elismerésben részesiilt.

Szallitdsi szolgaltatis:

Szolgélatunk a szocislis alapszolgaltatasokon kiviil 2 darab 6 szemelyes Ford Transit Kombi
gépkocsival szailitasi szolgaltatast végez. A szolgaltatds igénybevételére azoknak a kertilett
lakosoknak van lehetéségiik, akik a kertieti Onkormanyzat altal fenntartott szociélis és
gyermekvédelmi intézményekben ellatdsban részesiiinek.

A szallitdsi szolgdltatds rendszeres és eseti szallitisra is igénybe vehets. A Gybngyvirag
Szocidlis Szolgalat elldtottjai kozil 2017, évben 37 5 vette igénybe a szallitast, ebbs] 15 ot
széllitottunk napi rendszerességgel, 22 £8 esetenként vette igénybe a szolgaltatast.

A rendszeres szallitasokat elsSsorban a nappali ellatdsokhoz (idések nappali ellatasa, értelmi
fogyatékosok nappali elldtdsa) valé hozzajutdsra veszik igénybe az ellitottak. Tovabbs a
szolgaltatis a fogyatékossaggal él6k nappalt intézménye altal az intézményen kiviil szervezett
programok megvaldsitdsdhoz nyjt segitséget pl. gyiimoélcsszedés, gyogy-lovaglas
igénybevétele.

Az eseti széllitasokat elsésorban a hazi segitségnynijtasban részesiilék veszik igénybe, kik
koruk vagy egeszségi allapotuk miatt nem tudnak t6megkozlekedést igénybe venni és a
csaladjuk nem tud gondoskodni a szallitasukrél.

Eseti szallitast elsésorban egészségligyi ellatdsokhoz vals hozzéjutésra, szakrendelbe torténd
szakorvosi vizsgalatok, valamint fekvébeteg ellato intézményben diagnosztikai vizsgilatok
igénybevételére biztositunk.

Ellétottjaink részére a szallitas; szolgéltatds segitséget nyljt a tartos bentlakdsos intézménybe
torténd  bekoltzésekhez, melyet elsésorban a Somogyi Lészlé Szocidlis Szolgélat
gondozéhézénak lakéi, demens nappali ellatast latogatok vesznek igénybe.

A 2017. évben személyszallitasra forditott kilométer szimot intézményi bontasban 7/ sz
tablizat tartalmazza,

11, sz tdblgzar

[ Szocilis elléto megnevezése 2017. évben széllitisra
igénybe km
Csibész Csalddvédelmi Kdzpont
Eletfa Szocialis Szolgalat 2724
Gybngyvirig Szocialis Szolgalat 7191
Somogyi Laszl Szocialis Szolgélat 5282
| Osszesen: 15197 |
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Gydngyvirdg Szocidlis Szolgalat kapesolatrendszere:

A Szolgdlat a jogeldd intézmény, az Egyesitett Szocidlis Kzpont megsziinését kivetben
Jétrej6tt Szocialis Szolgalatokkal napi munkakapcsolatot tart fenn annak érdekében, hogy a
kertiletben a szocidlis alapszolgéltatasok megszervezése és biztositdsa hasonlé elvek alapjan
torténjen.

A kapesolattartds a havi szolghlatvezetsi értekezletek, az idések nappali ellatasat nyujtod
szakmai egységek kéz0s program szervezésével (vetélkedsk, kdzos kirdndulasok) valésulnak
meg.

Az éikeztetés és a hazi segitségnyljtds biztositisa soran egyiittmikodink a Csibész
Csaladvédelmi és Gyermekjoléti Kozponttal és a keriilet egészségiigyi ellatd rendszerével,
hézi orvosokkal, kérhézi szocidlis munkéssal, szakdpolést igénylé ellatottjaink érdekében az
otthonapolasi szolgalattal.

Nappali ellatasok kulturdlis programjainak megszervezésében egyiittmikédiink a kertileti
mivelodési hazakkal, konyvtarral (internet kavézo, idések napi programok megszervezése).

Kiilsé kapesolataink:

Az idések nappali ellatdsa kapcsan kapcsolatot tartunk az ,Fletet az éveknek” Orszagos
szOvetségével, mely az idések részére kulturilis és egyéb szabadidds programok
megszervezeéseében nyijt segitséget, ajanl programokat.

Fogyatékosok nappali ellatdst nyujté intézménye kapcsolatot tart a kispesti CSNO-val,
Terézvarosi ENO-val, tovdbba az mas févarosi hasonlé feladatot ell4té mntézményekkel, civil
szervezetekkel.

Szolgalatunk rendszeresen fogad szakmai gyakorlatra jelentkezé didkokat, kozdsségi munkat
végzé fiatalokat, igy 2017-ban 2 f6 didkot fogadtunk, 2015-ben megéllapodést kétotiiink a
Bérczi Gusztiv Gyogypedagdgiai Féiskolaval, mely szerint a fSiskola hallgatdi részére
gyakorld helyet biztositunk az értelmi fogyatékosok nappali intézményében.

Végil, de nem utolsd sorban a Szolgdlat nagyon jo kapcsolatot tart fenn a fenntartd
képviselGivel, intézményi referens asszonnyal, Huménszolgéaltatasi iroda vezetbjével,
munkatarsaival és az dgazatért felelds alpolgdrmester urral.

J6 az egyittmikodéstink a GESZ munkatdrsaival, Budapesti Korményhivatal
Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szerv, valamint a Szocialis és Gyamhivatal munkatérsaival.
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Gybngyvirdg Szocislis Szolgdlat targyi feltételei:

A kertilet délkeleti részén csaladi hazas kdrnyezetben taldlhatd mind a szeékhely, mind a
telephely intézmény.

A Marosvasérhely utca 6-8. szdm alatti székhely intézmény az 1950-es evekben bolcsddének
épiilt, jelenleg itt miiksdik a fogyatékosok nappali ellétisa, a hazi segitségnylijtas és itt
talalhaté a szolgslat kézponti irodija is. Az ¢plilet nagy részét (464 m®) a fogyatékosok

Az épiilet alapteriilete, a helyiségek kialakitésa, targyi felszereltsége megfelel az 1/2000.
SZCSM rendeletben foglaltaknak, azonban az eptiletnek az a része, melyben a fogyatékosok
nappali ellatdsa mfiiksdik nem akadélymentes, a folyosé szik, az ajtok szélessége nem

gondoskodni,

Evekig problémét Jelentett az épiilet keritésének allapota is, tekintettel arra, hogy a keritést
tartd téglaoszlopok 4llapota balesetveszélyes volt. A keritést 2016-ban megjavitottak és 2017-
ben befejez6dstt a PVC burkolatainak, belsé ajtok teljes korti cserdje.

Fenntartéi tdmogatdssal az év végen elkezdédstt az épiilet tetOszerkezetének feltjitdsa és a
kiils6 szigetelés, amely varhatéan 2018. masodik félévében elkésziil. A székhely épiileten az
elmilt években jelentds felujitdst végeztek, amelynek eredménye egy korszeri,
energiatakarékos, a XXI. szdzadi elvardsoknak megfelel épiilet.

Telephely intézményeink koziil, a Fogaras utca 1.-ben miikédik az idések nappali ell4tisa és a
talalékonyha, mely az étkeztetéshen részestloket szolgalja ki,

Az éplilet az 1930-as években ¢piilt csaladi hazbél lett kialakitva, alapteriilete, a helyiségek
kialakitasa megfelel a szakmai szabalyoknak.

2016-ban az éptiletben jelentés felijitasok atalakitdsok i0rténtek, az id8sek 4ltal hasznalt ket
tarsalgd Gsszenyitdsra keriilt és a hatsé udvar megkozelitéséhez megépiilt a kijarat, amely az
¢piilet helyiségeinek és udvardnak hasznélhatdségat jelentbsen elésegiti. 2017-ben feldjitdsra
kertilt az intézmény kertje, térburkolatot, 4 fiivet tltettek és locsold rendszert alakitottak ki.
Az id6sek nappali ellatdsat igénybe vevdknek lehetésége van a kertben kialakitott kerti stité

hasznélatara is.

Az épiiletekhez szépen gondozott kertek tartoznak, melyek tavasztdl bszig lehetdséget
biztosftanak a szabadtéri programok szervezéséhez, Fzt a lehet6séget az ellatottak ki is

kézmiives foglalkozasok megszervezésére.
2015-t6! a kerti hulladékot komposztaljuk és a kész komposztott a kertekben fel is hasznaljuk.

- 2017-ben az intézmény épiileteinek felnjftdsan kivill jelentGs Osszeget forditottunk targyi
eszkdz8k beszerzésére is. Kicseréltik a korszertitlen vagy meghibasodott eszkdzeinket —
hitbszekrény, moségép, projektor. A rendelkezéstinkre 4116 koltségvetéshsl a napi
miikddéshez szikkséges anyagokon, eszkdzokon kiviil lehetdségiink volt butort textiliat,
jatékokat, egyéb foglalkoztatdsi anyagokat vasarolni.
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Szolgalatndl 2017-ban végzett ellenérzések:

A gybngyvirag Szocialis Szolgalatnal 2017-ben az alabbi ellenbrzéseket végezték:

Ellendrzés id6pontja: Ellentrzé hatosag:

2017 11.01.-11.30.

2017.07.03.

2017.07.07

2017.07.12-17

2017. jul nov.

2017 11.01.-11.30.

Az intézményben végzett ellendrzések hidnyossdgot nem tartak fel, az ellenérzésekr6l késziilt

jegyzOkonyvekben foglaltak szerint az intézmény miik6dése megfelel

jogszabalyoknak.

Budapest Févaros XVIII. ker.
Pestszentldrine-Pestszentimre
Polgarmesteri Hivatal

Belsé Ellentrzési Csoport

Pestmegyei Korményhivatal

] Erdi Jérasi Hivatal
Elelmiszer-biztonsagi,
¢és Talajvédelmi Féosztaly

Budapesti Korményhivatal

Budapest Févaros XVIIL ker.
Pestszentlérinc-Pestszentimre
Polgarmesteri Hivatal

Belsd Ellen6rzési Csoport

Budapest Févéaros XVIIL ker.
Pestszentldrinc-Pestszentimre
Polgarmesteri Hivatal

Belsé Ellendrzési Csoport
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Ellenbrzés targya:
Intézmeény Gsszevondst
kivetd kontrollrendszer
kialakitasanak ellenérzése

Borostyan Nappali Szolgalat

talalokonyha mikddésre

GYSZSZ idosellatdsanak
hatosagi ellendrzése

Megbizasi Szerz6dések
tartalmaénak, teljesitési
igazolasanak vizsgdlata

Tavkoziési €s kommunikacios
kiadasok ellendrzése

a hatdlyos




A Gybéngyvirag Szocidlis Szolgalat személyi feltételei:

Az Gybngyvirdg Szocidlis Szolgélat kozalkalmazotti létszama 43,5 f6, ebbbl 31,5 f6
szakdolgozé és 10 f6 technikai, 2 f6 gazdasagi, tigyviteli feladatokat ellatd dolgozd.

12. tdbldzat

Korményzati funkcié szerinti besorolds Englz;isiiglizett Szakdolgozok | Technikai
101221 8,5 6,5 2
102031 10 7 4
107051 3 2 1
107052 15 15 0
kézponti iroda, szallitds 7 2 5
Osszesen 43,5 31.5 12
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Engedélyezett 1étszdm munkakorok szerintl megoszlésa:

- intézményvezetd 116
- szakmai vezetd 516
- terapids munkatar 116
- mentalhigiénés munkatars 116
- szociélis segit6 216
- szocialis gondozdé HSNY 13 16
- szocidlis gondozo INE 4 16
- szocidlis gondozé FNE 4 16
- gyégy-masszOr 0,5 16
- gépkocsivezetd 1£6
- gépkocsivezeto, kertész karbantartd 2 6
- adminisztrator 216
- konyhat kisegitd 316
- takaritd 316
- kertész karbantart 16

2017. december 31-én lires 4llashelyek szama:

szocilis gondozé HSNY 2 £6

mentalhigiénés munkatars 1 f6

2017. december 31-én tartds tavollét miatt be nem (66t allashelyek
konyhai kisegitd (felmentési idejét tolti) 1 {6

terdpids munkatars (tartds betegalloményban van) 1 £6

2017-ban a kilép6 dolgozdk szama 7 16 volt, 1] belépd dolgozd 6 6.
2 dolgozénk 2017-ben GYAS és GYED- vett igénybe.

Képzés, tovabbképzés

Gydngyvirag Szocidlis Szolgilat nagy gondot fordit a dolgozdk képzésére &s
tovabbképzésére, melyet minden évben a tovabbképzési tervben rogzitiink.

2017-ben
— 1 {6 gimndziumban tanulméanyokat folytat,
— 2 6 szakiranyt szocialis gondozondi végzettséget szerzett,
~ 4 16 vett részt szakmai tovabbképzesen,
— 1 {6 féiskolai tanulményokat folytat,

Szolgalatunk minden dolgozdja teljesitette a 9/2000. (VIIL4.) SZCSM rendeletben eléirt

tovabbképzési kdtelezettségét.
2017. évben egy alkalommal szerveztiink szakmai napot, amelyen Tihanyba és
Balatonfilredre kirandultunk, Az éves tliz- és munkavédelmi oktatdas 2017 szeptemberében

tartottuk meg.
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A Gybngyvirag Szocialis Szolgalat 2017, évi gazdasagi mutatdi:

2017-ben az Gybngyvirdg Szocidlis Szolgalat éves koltségvetésében az eredeti elbiranyzat
237 928 eFt, a médositott eldirdnyzat 270 637 eFt, amelybol 2017. december 31-ig 249 296
eFt, a médositott eldirdnyzat 92.2 %-a keriilt felhasznalasra. A fennmarad6 21.341eFt-b6] az
8ndllé gazdalkodasra kiadott pénzmaradvanyt 2471 930 Ft 2018. éves felhaszndldssal
lekotottiink (RNSZ bels6 ajtok festése, GYNSZ kerités javitas).

Az Gydngyvirdg Szocidlis Szolgalat a részére rendelkezésre allo forrasbél a miksdéshez
feltétlenti]l sziikséges szolgaltatasokat és eszkézoket vasarolta meg. A gondos gazdalkodis
eredményeként t6bb elhasznalodott nagy értékii targyi eszkozok cseréje is megtortént, pl.
Reménység Nappali Szolgdlathoz butor vasarlas. A Gydngyvirdg Nappali Szolgalatnal a
kiszolgalo helyiségek festése és a belsd ajték mézoldsa. Fahdz vésarlds a Borostyan Nappali
Szolgélat kertjébe.

A koltségvetés felhasznalasdnak kormanyzati funkcidénkénti megoszlasat a 13. sz tdbldzat
tartalmazza.

Az Qydngyvirag Szocialis Szolgalat 6nallo gazdalkodasra kiadott
elbirdnyzatok felhasznalasa kormanyzati funkcidénként

13. tablazat

Kormanyzati Felhasznala
funkei6 Megnevezés cihasznatas
széma - _(eFY)
101221 | Fosyatckossiggal 63410

€16k nappali eliatasa
102030 Idsek nappali 54705
elatdsa

107051 Szociilis étkeztetés 72016

107052 ezt 59165
segitségnyutas

Osszesen 249296

A targyi eszkodzOk potlasara 2017-ben 3 508 ezer Fi-ot forditottunk, amelybdl elsésorban az
intézmények meghibésodott vagy elavult targyi eszkozeit cseréltik ki, 4 butorokat, textiliat,
fahdzat, projektorokat, mosogépet vasaroltunk a nappali ellatasét nyhjté intézményekbe. A
kdzponti iroddban a konyhabutort. A Gydngyvirdg Nappali Szolgélat részére hiitégépet, télalo
kocsit, 3 db. heverbt.

31



Karbantartas, feljitds:

Az intézmény karbantartési, feltjitdsi munkéit harom forrasbél finansziroztuk.

A karbantartas €s az 500 eFt alatti felujitdsi munkalatokat a Varosgazda Zrt. végezte az éves
karbantartasi terve alapjan.

Az 500 eFt feletti nagy beruhazisokat a fenntart6 finanszfrozta.

Intézményi koltségvetésb6l keriilt finanszirozdsra a felfjitasokhoz ko6t6dé kiegészitd
munkaélatok pl. GYNSZ kerités javitas, festés, mazolds.

2017. évben a Gydngyvirdg Szocidlis Szolgalatnal tervszer( karbantartds keretében keriilt sor
a fogyatékosok nappali intézményében a vildgitas tovabbi korszeriisitésére, tornaszoba PVC
cseréje. A Reménység Nappali Szolgélatnal a talalékonyhdhoz tartozd szocialis helyiségek
feltjitdsa.

Borostyan nappali szolgalatnal befejezidtek a 2016-ban elkezdett festés mézolasi munkék és
elkésziilt a mosdkonyha levalasztasa.

Onkormanyzat ltal végzett fehijitasok:
2016-ban megtdriént a Marosvésarhely utcai székhely intézmény keritésének javitdsa, terasz
is Uj burkolatot kapott, 2017 végén elkezdddott az épiilet tetdszerkezetének felyjitasa,

homlokzat szigetelése.

A Reménység Nappali Szolgalatnal megtériént a kert feldjitds — térburkolat, locsold rendszer
kiépitése.

A Szolgalat sajat forrasbol vasarolt fahézat a Borostyan Nappali Szolgalat kertjébe, valamint a
kert Ujra fiivesitésével folytattuk a kert feldjitasat.

A Gybngyvirag Nappali Szolgalat helyiségeinek festését és a belsd ajték mazolasat is az
intézményi koltségvetésbol finansziroztuk.

A beruhdzasokra felhasznalt forrasok korményzati funkciénkénti megosztisat a 14. szamu
tabldzat mutatja.

2017. évi beruhdzasok

14.tablazat
kormanyzati beruhazasok
funkei6 szdma fe Ft/
101221 2080
102031 3574
107051 206
107052 467

32



Osszegzés:

2017. évben els6dleges feladatunk volt az intézmények Gsszevondsat kévetSen a Borostyan
Nappali Szolgalat integralésa a Szolgdlathoz, a feladat ellatds szakmai és gazdasagi
szabalyozasanak Gjragondolédsa, egységes protokollok kialakitdsa. Az ellatast igénybe vevék
és a munkatarsak meger0sitése abban, hogy Szolgdlatunk az id6sek és a fogyatékkal é16
emberek életmindségének javitdsa érdekében elkotelezett, feladatait ennek szellemében
szervezi meg és latja el.

Szolgalat szakmai és gazdasagi feladatainak ellatdsarél késziilt beszdmoléban leirtak
dsszegzéseként elmondhatd, hogy a Szolgélat 2017-ban teljesitette munkatervben és szakmai
programjéban vallalt kotelezettségeit. Feladatait a jogszabdlyoknak megfelelfen szervezte
meg. A Szolgdlat munkéjara panasz nem érkezett.

Budapest, 2018. aprilis 20. — Vo P4
fucp Lo A
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Obecsei Istvan: Szeressétek az Sregeket (részlet)

»IN€e tegyétek bket sziik oddkba,
Ne rakjatok éket otthonokba,
Hallgassatok meg panaszukat,
Enyhitsétek meg a banatukat,
Legyen hozzajuk szép szavatok,
Legyen szdmukra mosolyotok.
En nagyon kérlek titeket,
Szeressétek az dregeket.”
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Bevezetés

Az Eletfa Szocialis Szolgalat székhelye 1184 Budapest, Lakatos it 9. szam alatt miikédik, itt
kapott helyet a hizi segitségnyijtas, id6sek nappali ellatasa, étkestetés szakmai egysége. Két
telephely tartozik az intézményhez, a Napraforgé Nappali Szolgélat (1183 Budapest,
Gardonyi Géza utca 14.), illetve az Ezlistfeny6 Nappali Szolgalat (1183 Budapest, Gyomr6i
Ut 178.), ahol a szocialis étkeztetés és az idések nappali elldtdsa alapszolgaltatds biztositasa
valdsul meg,

1. Személyi feltételek alakuldsa

Engedélvezett 1étszam:
- 24,5 £6 (18 16 szak alkalmazotti allashely, 6,5 8 technikai dolgozé allashely)

Dolgoz6 1étszdm munkaksronként:

1 £6 intézményvezetd
1 6 adminisztrator

Hazi segitségnyiijtasban foglalkoztatottak
1 16 vezets gondozo
9 16 szocidlis gondozd (6 16 szocislis gondozé dllashely keriilt betéltésre)

Etheztetés
1 16 szocidlis segité
5 £6 konyhai kisegitd, takarité (2 £5 napi 4 éraban foglalkoztatva)

Iddsek nappali ellitisa

3 6 nappali ellatas vezetd

3 16 szocidlis gondozo

1 £6 kertész, karbantartd, postazé

1 16 gybgymasszdr (napi 4 Graban foglalkoztatva)

KilépOk szdma 2017-ben:

2 18 szocidlis gondoz6 (hazi segitségnylijtas) nyugdijazasat kérte,
1 16 kertész-karbantartd, postazo,
1 {6 szocidlis gondozé (id6sek nappali ellatdsa).

Beléplk szdma 2017-ben:

1 16 szocidlis gondozé (hazi segitségnyujtas),
1 6 kertész-karbantarté, postazé.




L.1. Képzések, tovibbképzések

A személyes gondoskodést végzé személyek tovabbkeépzésérdl s a szocidlis szakvizsgarél
szold 9/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet 3.8 (2) bekezdése alapjan: a tovabbképzésre
kotelezettnek egy tovabbképzési idészak alatt felséfoky vegzettség esetén 80, egyéb
szakképesités esetén 60 tovabbképzési pontot kell megszereznie.

2017-ben a tovabbképzési ktelezettség teljesitése céljabol

- 2 18 szakdolgoz6 a szocidlis asszisztens szakképesités megszerzésével a tovabbképzési
idészakra vonatkozd kreditpontokat teljesitette,

- 2 8 szakdolgozé a Magyarorszégi Reformétus Egyhdz Szeretetszolgdlati Iroda
szervezesében 30 ora keretében tanfolyamon vett részt, annak feltételeit teljesitette. A
tovabbképzés pontértéke 40 kreditpont.

IL. Targyvi feltételek alakulasa

1. Nagy értékii beszerzésck

Napraforgé Nappali Szolgalat részére vasarolt nagy értékii eszkozsk:
- Id6s személyek éltal hasznélt kézosségi térbe butor vasarlasa,

2. Felijitasi, karbantartisi munk4k

Eletfa Szocialis Szolgélat épiiletében végzett munkalatok:
Vérosgazda Nonprofit Zrt. 4ltal végzett munkak:

- Az épiilet kiils6 részén (homlokzat) az dlmennyezet feletti rész egységes burkoldsa és
Dryvit hészigetelése.

Napraforg6 Nappali Szolgalat épiiletében végzett munkalatok:

Vérosgazda Nonprofit Zrt. 4ltal végzett munkak:
- Talalokonyhaba ablakcsere, tisztasagi festés,

- k6z0sségi térben ablakcsere, festés,

- pihenészobéaba ablakcsere.

Intézményi kdltségvetés terhére vépzett munkdk:

- Régi kerités elbontésa, 4j kerités épitése,

- pihendszoba teljeskoril feldjitasa,

- belsd udvar kert rendezése, utcafronton elékert kialakitasa,
- villanyéra szabvéanyositasa.

Eziistfenyé Nappali Szolgélat épiiletében végzett munkalatok:

Viérosgazda Nonprofit Zrt. 4ltal végzett munkak:

- Irattér tisztasdgi festése, flités kiépitése,
- kiils6 tarold ajté cseréje,
- kerités betonpillérek javitasa.




Budapest Féviros XVIIL keriilet Pestszentl6rinc-Pestszentimre énkorménvzata altal végzett
munkak:
- Eptilet homlokzat szigetelése

Intézményi koliségvetés terhére véozett munkak:

- TetGcsatorna festése,

- klimaberendezés szerelése az irodéba,

- az intézmény fSépiiletének Gyomrdi Gt felli oldalén a homlokzat szigetelést kovetéen a
vakolt feliilet graffiti védelemmel valo ellatasa,

- telekvélaszté kerftés és a kiils6 tarolé dekor festése,

- kbzdsségl tér festése.

3. Elvégzésre viré feladatok

Eletfa Szociélis Szolgalat épiiletében:
- Adminisztratori helyiségben parketta csere,
- amyékold tetd javitasa.

Napraforgé Nappali Szolgalat épiiletében:

- Tet0 komplex feltjitdsa, padlas hészigetelése,
- az épiiletek Dryvit hészigetelése,

- meiléképiileten 2 db ajté csere.

Eziistfeny6 Nappali Szolgilat épiiletében:

- Télalokonyha tisztasagi festése,

- bels$ udvar beton burkolat cseréje,

- a f0épiilet terméskd labazat festése, a kerftés beton pillérek festése.

111. Jogszabalyi hattér

1993. évi I11. térvény a szocidlis igazgatdsrol és szocialis ellatdsokro] (tovébbiakban:Szt.)
1/2000. (1.7.) $zCsM rendelet a személyes gondoskodést nydjté szocialis intézmények
szakmai feladatairél és miiksdésik feltételeirsl

- 370/2011. (XI1.31.) Korm. rendelet a kéltségvetési szervek belsd kontrolirendszerérsl és
bels6 ellenérzésérdl

- 29/1993.(11.17.) Korm. rendelet a szemeélyes gondoskodast nytijté szocialis ellatasok
teritési dijarol

- 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyijté szocialis ell4tasok
igénybevételérdl

- 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgéltatok, intézmények és halézatok hatosagi nyilvantartdsardl és ellenbrzésérs]

- 340/2007. (XII. 15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban kzremiikads szakértdkre, szakért6i szervekre vonatkozo
reszletes szabalyokré]

- 8/2000. (VII1.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést végzé személyek adatainak
miik6dési nyilvantartisarol

- 9/2000. (VII1.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzs személyek
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tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardl

- 36/2007. (X11.22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egeszségi
allapoton alapulé szocidlis raszorultsig vizsgalatanak és igazolasanak részletes
szabalyairol

- 1992, évi XXXIII. t6rvény a kdzalkalmazottak jogallasardl

- 2012. évi 1. térvény a munka torvénykonyvérsl

- 257/2000. (X1I. 26.) Korm. rendelet a kézalkalmazottak Jogéllasardl 576161992, &vi
XXXIIL térvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban
t0rténd végrehajtasarsl

- 2000. évi C. tdrvény a szdmvitelrsl

- 2013. évi V. tbrvény a Polgéri Térvénykonyvrol

- 2007. évi CLIL t8rvény egyes vagyonnyilatkozat-tételi kitelezettségekrsl

- A személyes gondoskoddst nyujt6 szocialis elldtasok igénybevételérol és téritési dijairél
$z016 12/2008. (IV. 22.) onkorméanyzati rendelet

- 2011. évi CXIL torvény az informécids dnrendelkezési jogrél és az
informdcitszabadsagrol

- 2011. évi CXCV. térvény az allamhaztartdsrol

1V. Az intézmény alapvetd szakmai tevékenysége

Az Eletfa Szocislis Szolgalat jogi személyiségként miiksds intézmény, gazdalkoddsi
Jogkorét tekintve dnalléan miikéds kéltségvetési szerv. Vezetdje az intézményvezets.

Az intézmény székhelye: 1184 Budapest, Lakatos it 9.

Az intézmény székhelyén nytjtott szocilis alapszolgaltatis: - Hazi segitségnyiijtas
- Id6skoriak nappali ell4tasa
- Btkeztetés
Engedélyezett férdhelyek szdma: - hazi segitségnyiijtasban ellathats személyek szama 90
férohely
- id6skortak nappali ellatisa: 30 8

Az intézmény telephelyének neve: Eletfa Szocislis Szolgalat Eziistfeny8 Nappali Szo] gélat
cime: 1183 Budapest, Gydmréi ut 178.

A telephelyen nytijtott szocislis alapszolgéltatas: - Ftkeztetés
- Idéskontiak nappali ellatasa

Engedélyezett férdhelyek szama: - idéskortiak nappali ellatasa: 30 £

Az intezmeény telephelvének neve: Fletfa Szocialis Szolgélat Napraforgé Nappali Szol galat
cime: 1183 Budapest, Gérdonyi utca 14,

A telephelyen nyijtott szocidlis alapszolgaltatas: - Etkeztetés
- Iddskortiak nappali ellatasa

Engedélyezett férShelyek szdma: - idéskortak nappali ellatasa: 30 £6




Az Eletfa Szocislis Szolgalat, Eziistfeny$ Nappali Szolgalat, Napraforgé Nappali Szolgalat
keretein belill az alabbi szocialis alapszolgaltatisokat biztositjuk:

Szt. 62.§- alapjan étkeztetés

Szt. 63.§- alapjan hdzi segitségnynjtas
Szt. 65/F.§- alapjan id6sek nappali ellstasa

IV.1. Etkeztetés

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszoruldknak a napi egyszeri meleg étkezésérol
gondoskodunk, akik azt dnmaguknak, illetve eltartottjaiknak tartdsan vagy stmeneti jelleggel
nem keépesek biztositani koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansdguk miatt.

Budapest F6vdros XVIII. keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkormanyzata Képvisels-
testilletének a személyes gondoskodést nydjté szocilis ellatdsok igénybevételérsl és téritdsi
dijair6l sz016 t6bbszor modositott 12/2008. (IV.22.) onkormanyzati rendelet meghatirozza az
étkeztetésre — napi egyszeri meleg étel biztositasdra - vald Jogosultsagot.

Az étkezés igénybe vehetd: - elvitellel,
- helyben fogyasztassal,
- lakdsra szallitassal.

Szocialis étkeztetés biztositdsahoz foglalkoztatottak:
1 16 szocialis segit6
5 16 konyhai kisegfté, takarité (2 6 napi 4 6raban foglalkoztatva)

A szocidlis étkeztetés szakmai és dokumentacids kdzpontja az intézmény székhelyén
talalhatd. Itt vezetjiik az Gsszes ellatott dokumentumat, innen torténik a jelentés.

Az intézményben az EUREST KA. biztositja a napi egyszeri meleg ételt. A szolgaltatds
id0tartama 7 napos. Diétéds étrend is biztositott, amit orvosi igazolas alapjan lehet kérni.

A helyben étkez8k és az elviteles étkezdk részére az intézményekben talalé konyhékon
keresztiil kertlil sor az ebéd kiosztaséra, az étlap j6l lathatd helyen kiffiigesztésre kerill. Az
étkezdkben biztositottak a targyi feltételek az étel kulturalt elfogyasztisahoz. Hétvégén és
munkasziineti napokon télcds-folids, el6hiitdtt (sokkolt) étel keriil kiaddsra.

Az ebéd hazhozszallitast a MURAVID Bt. végzi hétfétél-szombatig 11,00 és 14,00 ora
kozott az EUREST Kft. altal dobozolt, foliazott csomagoldsban, sajat ételszallitd
gépkocsijén. A vasérnapi és az iinnepnapokra teljesitendé eléhiitott (sokkolt) étel vagy hideg
¢lelmiszer kiszallitisa szombaton, illetve az innepnapot megeléz6 munkanapon torténik
meg.
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Személyi szallitasbol befolyt téritési dij: 1,600 -Ft

Etkeztetés szolgaltatas igénybevételének adatai telephelyenként

41 6 1727 16 58 480900
40 6 1719 i6 36 481230
40 6 1835 16 54 523610
41 3 1756 15 54 498225
42 7 1831 15 56 497830
41 7 1743 15 54 492540
42 7 1703 15 54 476125
41 7 1704 14 51 487015
43 7 1640 14 52 464930
42 6 1657 14 51 469010
40 4 1561 14 46 448210
43 5 1574 15 48 429070

20450 5748695

7 13 41 5 1547 15 46 534140
7 13 40 4 1441 15 45 309290
7 13 39 5 1526 I3 46 566480
6 12 39 4 1385 11 46 522530
6 12 36 4 1422 11 43 550305
6 11 37 4 1235 12 41 467665
2 12 38 4 1245 12 40 458660
2 12 43 4 1347 12 45 500410
4 12 39 3 1334 i3 42 495070
5 i2 4] 3 1402 I3 45 518180
5 12 38 3 1358 13 42 499765
3 10 36 3 1207 11 40 416130

16449 6038625




17 19 35 7 1610 16 541 510455
18 19 35 6 1646 16 54| 526290
18 19 32 6 1667 i4 55| 545625
16 17 32 6 1536 11 54| 520460
13 16 30 5 1455 9 501 521805
16 16 30 5 1463 9 53¢ 522680
16 16 32 5 1498 10 541 524225
16 14 30 5 1486 9 51| 504015
15 17 31 5 1482 12 51| 526225
14 17 29 5 1475 11 48| 503745
15 14 32 8 1337 10 501 473240
17 12 31 6 1361 9 501 477420

18016 6156185

Személyi szallitdsbd] befolyt téritést dij: 270.719.-Ft

! di
16 14 31 7 1436| _ 10] 51| 610370
16 14 31 7 1327 9] 52| 559060
16 13 29 6 1485| 10| 48] 614550
16 13 30 6 1306 9| 50| 529455
15 13 29 5 1433 9 48| 577480
13 13 29 6 1333| 10, 45| 538345
12 13 29 6 1228| 10| 44| 491385
0 12 12 25 5 1218 8| 41| 512155
' 14 13 25 5 1200 9| 43 498110
12 14 24 5 1224] 10| 40| 496410
14 13 24 5 1229 9| 42| 512575
14 13 25 5 1140 8| 44| 453805
Osszesen 15559 6393700
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sen

o iy
_ %@sr

4 693 5 26 | 203520
4 683 S 28| 204300
5 699 4 271 220480
4 629 4 23| 203050
3 548 4 24| 166070
3 544 6 21 165160
5 488 4 21| 154815
5 542 4 20| 172045
4 488 4 191 153640
7 526 5 22| 172880
7 609 5 24| 202605
7 590 5 251 175390

7039 2193955

7 5 271 248670
7 5 251 204990
5 4 241 214155
5 4 26 219005
5 4 241 185010
6 2 241 173570
5 2 231 165150
5 2 211 170325
6 2 221 162175
4 2 241 192250
3 2 261 196555
4 2 221 138045

6629 2269900

Személyi szallitasbol befolyt térites dij: 0. -Ft

A tablazatok a Win TSZG szoftverrendszerben régzitett adatokat tartalmazzak,
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Az étkeztetés szakmai egységében mind a munkavégzés, mind a szolgéltatis targyi feltételei
biztositottak. Az intézmény folyamatosan biztositja a konyhai kisegit6-takarité munkakérben
szitkséges védGruhdt.

A jogszabalyi kitelezettségnek eleget téve a HACCP rendszer mitkSdtetése és feltilvizsgélata
folyamatosan torténik. Az étkeztetés szocidlis alapszolgéltatds biztositasinak folyamatsban
feladat ellatdst végz6 munkatérsak évente részt vesznek a HACCP oktatdson, majd a
tudasfelmérd teljesitésével Tanusitvanyt kapnak az oktatdson valé részvétel igazolasaként.

IV.2. Hazi segitségnydjtas

A hézi segitségnytijtis olyan szolgiltatds, amely az igénybe vevd 8nalls életvitelének
fenntartasat — sziikségleteinek megfeleléen — lakasan, lakokdrnyezetében biztositja.

A bazi segitségnytjtas hozzdjarul ahhoz, hogy az ellatdst igénybe vevé fizikai, mentalis,
szocidlis szikséglete sajat kdmyezetében, életkoranak, clethelyzetének és epdszségi
allapotdnak megfelelden, meglévd képességeinek fenntartdsdval, felthasznélasaval,

fejlesztésével biztositott legyen.
A hézi segitségnyijtas keretében szocislis segitést vagy személyi gondozast kell nytjtani.

Szocialis segités keretében biztositjuk:

- a lakokomnyezeti higiénia megtartasdban valé kozremikodést,

- a haztartdsi tevékenységben vald kézremiksdést,

- a veszélyhelyzetek kialakuldsinak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet

elhdritdsaban torténé segitségnytijtést,
- szitkség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe tSrténd bekdltszés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositjuk:

- az ellatast igénybe vevével a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartdsat,
- a gondozasi €s &polasi feladatok elvégzését,
- szocialis segités keretében biztositott feladatokat.

Hazi segitségnynjtast munkanapokon 8.00-16.00 6ra kdzott biztosftunk.

Hazi segitségnyujtasban ellathatd személyek szama: 90 féréhely.
Hazi segitségnynjtisban foglalkoztatottak: 1 f§ vezetd gondozé, 9 £ szocidlis gondozé

A vezetd gondozd az intézményvezetbvel kdzdsen vegzi a gondozasi sziikséglet
megallapitasahoz szitkséges felmérést. A vezeté gondozd feladata az esetek szetosztasa, a
szocidlis gondozdk munkéjanak szervezése, ellenSrzése, valamint szakmai tanacsadds,
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A hdzi segitségnyiijtds maédjat, formajat és gyakorisdgdt a gondozis iranyitoja
(int€zményvezets, vagy a vezetd gondozd) hatdrozza meg a jogosult egeszségi 4llapota,
szocidlis helyzete, valamint a hédziorvos javaslatanak figyelembe vételével.

Leggyakoribb gondozasi tevékenyséoek:

1. kbzrem(ikdidés a személyi higiénia megtartasaban,

2. gyégyszeradagolds, gyogyszerelés monitorozasa,

3. inkontinens beteg ell4tasa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése,

4. vérnyomasmérés, vércukormérés,

5. a hdziorvos frisos rendelésén alapul6 terdpia kdvetése (a tevekenység elvégzéséhey
valé kompetencia hatarai g),

6. informéacidnynjtas, tanacsadas és mentélis timogatss.

A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatisokrdl 52616 1993, évi IIL. torvény 63, § értelmében
hézi segitségnytijtds igénybevételét megeldz6en vizsgélni kell a gondozasi sziikségletet. A
gondozasi szikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatist 1génylé
esetében szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt,
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2016.
‘Gondozisi sziikséglet vizsgalat

2016. évben nem keriilt sor napi 4 6ra vagy azt meghaladé gondozasi sziikséglet
megallapitasara.

| ."'Gi)'ll'dozzis'i si'“l"(_ség'let '\__zi_*_r;_sg'él'_-'t_-_.; L

0
2
0
0

Os ' 79 9 |63 314|010 2

(1 0. fokozat: tevékenységeit elvégzi, 1. fokozat: egyes tevékenységekben segitségre szoruld,
I1. fokozat: részleges segitségre szoruld, 111 fokozat: teljes elldtdsra szoruld)
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Hazi segitségnyijtas igénybe vételének adatai

2016. év

(L B , téritési | téritdsi dijat| téritési dijbol

o .megf'{llapogésok- Iatﬁfat?SOk dijat fizet | nem fizet | befolyt 6sjszeg

Hénap sama (F6) | esetszéma | Cipe | sy | ;.
01 - 59 559 59 0 344472
02. 60 585 60 0 355522
03 . . 58 492 58 0 297842
04, 57 563 57 0 339247
05, 60 545 60 0 333962
06, - 61 523 61 0 325420
07. 60 502 60 0 328056
08. 55 509 55 0 324478
09. ] 57 469 57 0 288911
10, . 60 392 60 0 252952
100 58 419 58 0 257302
12 63 393 63 0 255396
Osszesen | 5951 3704410

2016

| megallapodsok | iogatisok esetszéma *fl’j;:f‘ teritési | téritési dijbol.
L e | személyi - szocilis | ;| dijat nem | befolyt 6sszeg
Hémap | - 577 RETR (pey | eSVOR D
oL 51(394 54 51 0 290172
02. 561365 49 56 0 272930
03, | 531398 60 53 0 309617
04 571332 44 57 0 253541
05. 581413 54 58 0 322960
06. 56| 403 45 56 0 304040
07 551415 42 55 0 296758
08. 55(429 32 55 0 311899
09. 541442 27 54 0 349090
10. 57488 25 57 0 342231
11. 551452 35 55 0 338645
12. 54350 25 54 0 258410
Osszesen 4881 492 3650293

A tablazatok a Win TSZG szoftverrendszerben régzitett adatokat tartalmazzdk,

2017. évben a személyi gondozésra forditott id6 6862 bra 55 perc, a szocialis segitésre

forditott id6 307 ora 50 perc.
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A 2017. évben 83 {0 jelezte igényét hdzi segitségnyiijtas igénybevételére vonatkozdan, ebbdl
33 16 kertlt felvételre és valdsult meg a szolgaltatis biztositdsa. Az igény jelzését kdvetben
6 f0 korhazba keriilt és ezt kovetben nem tdrtént visszajelzés, 2 5 elhalélozott, 4 8
magasnak érezte a jovedelme alapjan megéllapitésra keriild 6radij 6sszegét, 3 & bentlakdsos
intézmeénybe koltdzott, 17 f6 mégis csalddon belil oldotta meg az id6s személy ellatasat, 18
10 4tvette a haziorvos, kezelborvos altal kitéltendd nyomtatvanyokat (Egészségi allapotra
vonatkozé igazolas, Ertékeld adatlap a gondozasi sziikséglet megéllapitésahoz), de ezt
kOvetOen nem tortént visszajelzés, kérelem benyujtés a szolgaltatas biztositasat megalapozo
megéllapodas megkotéséhez.

2017-ben 42 16 esetében keriilt sor az alapszolgéltatds megsziintetésére: 27 £6 elhaldlozott, 4
6 bentlakdsos intézménybe koltdzott, 11 6 sajat kérésére (elkditozott, csalddon beliil
oldottédk meg a tovabbi ellatast).

Hazi segitségnyljtésban a szakmai munka feltételei megfeleldek, trgyi feltételek
biztositottak, az intézmény folyamatosan biztositia a személyes gondozashoz szitkséges
vedOruhdt. Az ellatdsban részesiild személyekkel kézvetlenill foglalkozé személyes
gondoskoddast végz6 személyek 100%-a szakképzett.
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1V.3. Iddsek nappali ellatdsa — {dések klubja

Idbsek nappali ellatdsa az Eziistfenyd Nappali Szolgélat (1183 Budapest, Gy6mréi at 178.), a
Napraforgé Nappali Szolgélat (1183 Budapest, Gardonyi Géza utca 14.) telephely
intézményekben, illetve 2015, februdr 20-t61 az Eletfa Szocislis Szolgélat székhely
intézmény épiiletében mikadik.

Az 1d6sek nappali elldtdsa elsGsorban sajat otthonukban él6, 18. életéviiket bet6ltott,
egészsegi allapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis és mentalis tdmogatisra szoruld,
Onmaguk elldtisdra részben képes személyek részére biztosit lehetéséget a napkézbeni
tartézkoddsra, tirsas kapcsolatokra, szellemi és kulturdlis elfoglaltsagra, az izolaci6
megel6zésére, valamint az alapvet$ higiéniai szitkségletek kielégitésére.

Az intézmények altal nviijtott szolgaltatasok kdre:

- kOzbsségi egylittlét,

- pihenés,

~ csoportos torna, UilGtorna,

- gyOgymassz4zs,

- tarsas jaték, kartya,

- eldadasok, tandcsadas,

- hivatalos ligyek intézésében val6 kézremtikodés,

- egyéni esetkezelés, segitd s célzott beszélgetéssel,

- térsas kapesolatok kialakuldsdnak elésegitése,

- szabadidés programok szervezése, lebonyolitésa,

- készségfejlesztd foglalkozéasok (kreativ foglalkozasok),

- innepekre valé felkésziilés,

- az intézményben igény szerint lehetdség van mosasra, illetve tisztalkodasra,

- internet, tdmegkommunikaciés eszkdzdk hasznélata,

- biztosftott a személymeérleg, a vérnyomas-, és vércukormérés i génybe vétele.
Kiilon téritési dij fizetése ellenében az intézmény alapfeladatit meghalads programok,
szolgaltatasok kore:

- pedikir,

- kirdnduldsok, muzeumok, emlékhelyek megtekintése, kulturalis mntézmények,
rendezvények latogatasa,

- kisbuszos sz4llitas keriileten beliil egészségligyi intézményekbe, elézetes
egyeztetéssel.

Az ellatds megszervezésénél figyelembe vessziik az ellatast igénybe vevék sziikségleteit,
igényeit, kivansdgait. A szolgiltatisokat a klubtagok koranak, egeészségi és mentdlis
allapotanak megfeleléen alakitjuk oly médon, hogy az a klub tobbi tagjat ne érintse
hitranyosan, illetve az intézmény napi rendjét, miikédését ne zavarja, valamint a kdz0sség
Osszetarto erejét erbsitse.

Iddsek nappali ellatdsa a Fenntart6 déntése alapjan ingyenes.

Az idSsek klubja munkanapokon 8.00-16.00 éraig tart nyitva,
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Engedélyezett férdhelvek szédma:

Eletfa Szocidlis Szolgalat: 30 8
Eztstfenyé Nappali Szolgalat: 30 £

Napraforgé Nappali Szolgalat: 30 {6

Iddsek nappali ellatadsdban foglalkoztatottak:
3 f6 nappali ellatas vezetd (telephelyenként 1 18)

3 £6 szocidlis gondozé (telephelyenként 1 f6)
1 16 kertész, karbantarto, postazé
1 £6 gydgymasszor

Az ellatdsban részesiild személyekkel kdzvetleniil foglalkozo személyes gondoskodast végzo
személyek 100%-a szakképzett. A klubban dolgozok 1étszama és végzettsége megfelel a
jogszabalyi eldirdsnak.

Targyi feltételek:

Eletfa Szocidlis Szolgdlat: Az iddsek klubja lakételepi kdrnyezetben taldlhaté, foldszintes
épiilet, gybgyszertarral, orvosi rendeldvel, élelmiszeriizlettel hatdrolt. Tomegkozlekedési
eszkozzel jol megkdzelithetd, akaddlymentes éptilet. Tagas koOzOsségi tér, étkezd,
pihendszoba, nemenkénti mosdd, akadilymentes mosdd hasznilata teszi kényelmessé a
napkozbeni tartézkodast az ellatottak részére. Az intézménynek nincs sajit udvara, a
szabadtéri programok megvaldsitasa a telephely intézmények udvaran, kdz8s programok
keretében keriil megvalésitasra. '

Napraforgé Nappali Szolgdlai: Az idések klubja kertvérosi kOmyezetben taldthatd, csalddi
hazbol lett kialakitva. ToOmegkozlekedési eszkozzel jol megkdzelithetd, részben
akaddlymentes épiilet. A belsé tér szkos, egy nagyobb klubszoba, étkez0, nemenkénti
mosdé és a killon, kiils6 bejarattal kialakitott pihendszoba virja az ellatottakat. A klub kis
udvara apolt, gondozott, szabadtéri programokhoz kellemes helyet biztosit.

Eziistfenyé Nappali Szolgdlat: Az id6sek klubja kertvarosi kdmyezetben talalhato, csaladi
hazbol lett kialakitva, tomegkozlekedési eszkozzel megkdzelithetd. A keritlet tobbi részétdl
kozlekedési szempontb6l elzdrja a gyorsforgalmi 0t. Az épiilet részben akadalymentes.
Klubszoba, nagy ebédls, pihenbszoba és nemenkénti mosdd 4ll az ellatottak rendelkezésére.
A klub kis udvara apolt, gondozott, szabadtéri programokra alkalmas, bar a miiGt zaja
zavarja a kinti foglalkozasokat.

Eletfa Szocialis Szolgdlat: 2015. februdr 20-an nyitotta meg kapuit a székhely intézményben
életre hivott idGsek nappali ellatasa. A szolgéltatas bbvitésével a Lakatos — lakételepen €16k
részére is lehetdség nyilt a kdzvetlen kdmyezetben egy olyan szolgaltatas igénybe vételére,
mely lehetoséget biztosit a szabadidd hasznos elt6liésére szervezett programokon vald

részvételre.
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A klubtagok elég idések, egészségi allapotuk megromlott. Szivesen vesznek részt a kreativ
foglalkozason, az altaluk készitett munkak diszitik az intézményt. Szeretik a tarsasjatékokat,
a kétetlen beszélgetéseket. Lassan, de biztosan valtak Osszetartd, egymést segitd csoportta.

2017. januar 1-jén 31 f0 rendelkezett megallapoddssal az id6sek nappali elldtasa
igénybevételére vonatkozdan. Térgy évben felvételt kért és felvételre keriilt O £5 (magény
oldésa, tarsas kapcsolatok kialakitésa, mentalis tamogatas céljabol kérték felvételitket). Az
ellitasbol kikerillt 5 6 (2 £ elhaldlozott, 2 6 bentlakasos intézménybe ksltézitt, 1 16
csaladi okokra vagy egészségi llapot valtozéasra hivatkozva kérte az ell4tds megsziintetését).
2017. december 31-én 35 £ a megallapodassal rendelkezd ellatotti létszam.

Ez ¢év folyamédn is folyamatosan helyeztink el t4jékoztatd, Hhivogatd” szérdlapokat a
szomszédos orvosi rendelében, gyégyszertarakban, a tarsashazak falitjsdgan, postaladékban,
tobb alkalommal jelent meg az intézmény 4ltal szervezett programrol, rendezvényrél
tajekoztaté cikk a keriileti Varoskép tijsagban, interjd a TV18 miisoraban. Budapest Févaros
18. kertilet vonatkozasaban a Lakatos — lakételepen &1 az id6s lakossdg legnagyobb
szézaléka, egyedill, magdnyosan és zérkdzottan. Nagyon nehezen, folyamatos és kitarté
tdjekoztaté munka eredményeként mozdithatéak ki otthonukbél, vonhatoak be a nappali
ellatds keretében igénybe vehet programokba, rendezvényekbe.

Heti rendszerességgel van a klubban dtmozgat6 toma, gy0gymasszazs.

A foglatkozdsokhoz az anyagi és targyi feltételek biztositottak.

Napraforgd Nappali Szolgdlat: A klubtagok elég id6sek, egeszségi dllapotuk megromlott,
igy nehezebben tudnak mozogni, inkébb a helyi programokat igénylik. Nagyon j6
kapcsolatot dpolnak az Eziistfenyd Nappali Szolgdlat, Bletfa Szocidlis Szolgalat
(testvérklubok) kiubjaval, igy siirtin szerveznek kdzds programot.

Az innepeket mindig megtartjdk. Allandé foglalkozasok a kéartyajatékokkal eltolistt
délelbttdk, ostitdrioki napokon a klubdélutan. Szeretnek kértyazni, zenét hallgatni, valamint
nagyon iigyesek a kézmiives tevékenységekben. Az altaluk készitett targyak, diszek teszik
hangulatossa, otthonossé a kicsi, de kedves klubot. Szamitégép all rendelkezésre a
klubtagoknak az Internet hasznélatahoz. Stirfin rendeznek a kertben bogracsozast,
szalonnasiitést, innepekkor zenés foglalkozast.

Fontos cél az egészség megbvasa, igy rendszeresen tartanak egészségligyl tanicsadast,
vérnyomas, vércukor ~ és testsilymérést. Hetente van tornafoglalkozas, gyégymasszazs.
A foglalkozdsokhoz az anyagi és targyi feltételek biztositottak.

2017. janudr 1-jén 37 f6 rendelkezett megéllapoddssal az idések nappali ellatasa
igénybevételére vonatkozoan. Targy évben felvételt kért és felvételre keriilt 0 5. Az
ellatasbol kikertilt 3 £6 (2 8 elhalalozott, 1 6 bentlakasos intézménybe keriilt elhelyezésre).
2017. december 31-én 34 6 a megéllapodéssal rendelkezé ellatotti létszam,

Eziistfenyd Nappali Szolgdlat: A klubtagok fiatalosak, szeretnek mozogni, tincolni, a helyi
programok mellett igénylik a klubon kivili rendezvények latogatasat is. Nagyon jo
kapcsolatot 4polnak az Eletfa Szocidlis Szolgalat, Napraforgd Nappali Szolgalat
(testvérklubok) klubjaval, igy slirin szerveznek kozds programot. Az Unnepeket mindig
megtartjak. Szeretik a kerti programokat, bogricsozast, lecs6fbzést.

Az intézmény folyamatosan szervez olyan programokat, melyeken szakemberek tartanak
egeészségligyl tandcsadast, vérnyomds, vércukormérést és szerveziink hallds és latas
vizsgdlatot. Heti rendszerességgel van a klubban 4tmozgaté torna, gyogymassz4zs.
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A foglalkozasokhoz az anyagi és targyi feltételek biztositottak.

2017. januar 1-jén 38 f8 rendelkezett megéallapodéssal az iddések nappali ellatisa
igenybevételére vonatkozéan. Targy évben felvételt kért és felvételre keriilt 7 {6 (maginy
oldésa, tarsas kapcsolatok kialakitdsa, mentélis timogat4s céljabol kérték felvételuket).

Az ellatasbol kikeriilt 2 f6 (1 6 elhaldlozott, 1 5 egyéb okok miatt kérte az ellatas
megsziintetését).

2017. december 31-én 43 £6 a megéllapodassal rendelkezd ellatotti 1étszam.

2 db Ceragem V3 masszdzsigy és 2 db BioSmart iziileti lézeres terépids eszkoz 4ll
rendelkezésre a nappali ellatdst igénybe vevék tészére a jobb kozérzet biztositasa, az
egészségi allapot megbrzése, szinten tartdsa céljdbol,

Budapest F&varos XVIIL keriilet Pestszentlorinc-Pestszentimre Onkorményzata a szocidlis
intézmények részére utazasi tAmogatdst biztositott, mely autobusz, vonat, valamint hajé
belf6lddn t6rténd igénybe vételére volt felhasznélhaté. Az Eletfa Szocialis Szolgélat részére
a tdmogatds dsszege 1.056.000.-Ft.

A jelzett Gsszeg felhasznaldsa az Eletfa Szocialis Szolgalat, az Eziistfeny$ Nappali Szolgalat
és a Napraforgé Nappali Szolgalat keretein beliil mitk6dé iddsek nappali ellatasat igénybe
vevd ellatottak részére szervezett kiranduldsokkal valésult meg tizenegy kirandulas
alkalmaval, az aldbbi Gticélokkal:

Pécs, Hortobagy, Fertéd (utazas kisvasuttal, hajézés), Réackeve, Veszprém, Szombathely,
Mozi latogatas, kozos bevasarlas autdbusszal.
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Esemény, program

Idépont

Szervezésért felelés

Gybgymasszazs, Ceragem V3 masszazsigy,
Bio Smart iziileti lézeres terdpias eszkdz
igénybe vétele, Atmozgaté ilétorna,
Vérmyomasmérés, Névnapok megiinneplése,
Irodalmi délutdn, Minden héten szerdan
klubdélutan,

Folyamatosan az év

folyamén

Nappali ellatés vezets,
Szociélis gondozd

Farsangl mulatsag.

2017. februdr

Nappali ellatas vezetd,
Szocidlis gondozd

Nénapi kGszontés, Marcius 15-ei
megemlékezés, séta a Duna korzén, 14togatés
a Pilvax kdvéhazba.

2017. méarcius

Nappali ellatas vezetd,
Szocidlis gondozd

Husvéti kézmiives foglalkozas, Hasvéti
tinnepség, Budapesti kirandulas a Csokoladé
mizeumba.

2017. 4prilis

Nappali ellatds vezetd,
Szocidlis gondozd

Anyak napi kiszdntés, Buszos kirdndulas
Szombathelyre.

2017. méjus

Nappali ellatas vezetd,
Szocidlis gondozd

Budapesti kirdndulds a Bazilikdhoz, Buszos
kirandulds Veszprémbe.

2017, jonius

Nappali ellatas vezetd,
Szocialis gondozd

Anma-bal: vendég a Napraforgd Nappali
Szolgélat, Eletfa Szocidlis Szolgalat, Buszos
kirdndulas Fertbdre.

2017, julius

Nappali ellatas vezetd,
Szocialis gondozd

Eletfa Szocidlis Szolgalat szervezésében
fézOverseny a keriileti szocialis szolgalatok
kozott, Buszos kirdndulds Sopronba.

2017, augusztus

Nappali ellatas vezets,
Szocialis gondozd

Buszos kirandulds a Hortobagyra.

2017. szeptember

Nappali ellatas vezett,
Szocialis gondozd

Iddsek napja alkalmabol vendégldtassal
kedveskedtiink a klubtagoknak, Buszos
kirdndulas Pécsre,

2017, oktdber

Nappali ellatds vezetd,
Szocialis gondozd

Gyertyagytijtds Mindenszentek alkalmabdl,
Adventi késziil6dés, Kézmiives foglalkozas.

2017. november

Nappali ellatas vezeto,
Szocialis gondozd

| Adventi gyertyagyQjtas, Kardcsonyi
dekorécidk készitése, Kdzdsen tinnepeltiik a
karacsonyt.

2017. december

Nappali ellatas vezetd,
Szocialis gondozd
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Esemény, program

Idépont

Szervezésért felelos

Gydgymasszazs, Atmozgaté torna,
Vémyomasmeérés, Bioptron lampa hasznalata,
Neévnapok megiinneplése, Kdz0s sz6jstékok,
Kértyajatékok, Irodalmi délutin, Minden
csiitdrtokon klubdélutan.

Folyamatosan az év

folyamén

Nappali elldtas vezetd,
Szocialis gondozd

Farsangi mulatsag.

2017. februar

Nappali ellatds vezetd,
Szocidlis gondozd

Nonapi kdszdniés, Marcius 15-ei
megemlckezés, Séta a Duna korzon, Latogatas a
Pilvax kavéhazba.

2017. mércius

Nappali ellatds vezetd,
Szocidlis gondozd

Husvéti kézmilives foglalkozas, Hasvéti
iinnepség, Budapesti kirandulas a Csokoléddé
mizeumba, Szalonnasiités.

2017. aprilis

Nappali elldtds vezetd,
Szocidlis gondozd

Anyék napi kszdntés, Majalis, Buszos
kirandulas Szombathelyre.

2017. majus

Nappali ellatas vezet6,
Szocialis gondozd

Legénynapi mulatsag, Budapesti kirdndulas a
Bazilikahoz, Buszos kirdndulds Veszprémbe.

2017. junius

Nappali ellatas vezetd,
Szocialis gondozd

Buszos kirandulds Fertdre.

2017. jilius

Nappali elldtas vezetd,
Szociélis gondozd

Fletfa Szociélis Szolgalat szervezésében
fézOverseny a kertileti szocialis szolgilatok
koz6tt, Buszos kirandulas Sopronba.

2017. augusztus

Nappali ellatas vezetd,
Szocialis gondozd

Saireti mulatsag, Buszos kirandulas a
Hortobéagyra.

2017. szeptember

Nappali elldtas vezets,
Szocidlis gondozé

Id6sek napja alkalmabol vendéglatassal
kedveskedtiink a klubtagoknak, Buszos
kirandulas Pécsre. Az intézmény 50 éves
évfordulojanak meginneplése.

2017, oktober

Nappali ellatds vezetd,
Szocialis gondozd

Gyertyagytjtas Mindenszentek alkalmaébdl,
Adventi késziilodés, Kézmtives foglalkozas.

2017. november

Nappali ellatas vezetd,
Szocidlis gondozd

Adventi gyertyagyajtas, Kardcsonyi dekordciok
készitése, Kozdsen linnepeltiik a kardcsonyt.

2017. december

Nappali ellatds vezetd,
Szocidlis gondozd
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Esemény, program

Idépont

Szervezésért felelés

Gydgymasszézs, Frissitd torna, Vérnyomésmérés és
testslymeéres, Ceragem V3 masszazsdgy, Bio Smart iziileti
lézeres terdpias eszk6z igénybe vétele, Névnapok
megiinneplése, Tarsasjaték, kartya, dominé stb. Kreativ
foglalkozés, Irodalmi délutin. Minden kedden klubdélutin.

Folyamatosan az év
folyamén

Nappali ellétds vezets,
Szocidlis gondozd

Farsangi mulatsdg,

2017. februar

Nappali ellatas vezets,
Szocialis gondozé

Nénapi kdszontés, Marcius 15-¢i megemiékezés, Séta a
Duna korzén, Latogatés a Pilvax kivéhazba,

2017. marcius

Nappali ellatas vezets,
Szocialis gondozd

Bolondok napja: vicees délelstt, Hisvéti kézmiives
foglalkozds, Husvéti iinnepség, Budapesti kirandulés a
Csokoladé mizeumba.

2017. &prilis

Nappali ellatds vezetd,
Szocialis gondozd

Anyak napi kbszontés: Szivarvany Ovoda anyak napi
miisora, Buszos kirdndulas Szombathelyre, , Hofi”
emlékdélutan.

2017. majus

Nappali ellatas vezetd,
Szociélis gondozd

Budapesti kirdndulas a Bazilikdhoz, Buszos kirdndulas
Veszprémbe, Megyeszékhelyek bemutatdsa cimmel
program sorozat szervezése a testvér klubok (Eziistfeny®
Nappali Szolgalat, Napraforgé Nappali Szolgélat)
reszvételével: Veszprém megye bemutatasa.

2017, jinius

Nappali ellatas vezet,
Szocidlis gondozo

Egészségnap a testvér klubok részvételével, Buszos
kirandulés Fertédre. ,,Color” hét.

2017. jilius

Nappali elldtés vezetd,
Szocidlis gondozé

Séta a Budai virban, Busz}os kirdndulés Sopronba,
Kirdndulas Szentendrére, Eletfa Szocidlis Szolgalat
szervezéseben fOzbverseny a szociélis szolgalatok kozott.

2017, augusztus

Nappali eilatss vezetd,
Szocialis gondozd

Népmese délutan, Buszos kirdndulds a Hortobagyra,
Kabaré délutén,

2017. szeptember

Nappali ellatas vezet,
Szocidlis gondoz6

Id8sek napja alkalmébo! vendéglatassal kedveskedtiink a
klubtagoknak, Buszos kirandulas Pécsre, Rémiszté
Halloween party.

2017. oktdber

Nappali ell4tas vezetd,
Szocidlis gondozé

Gyertyagyiijtas Mindenszentek alkalmabal, Adventi
késziilbdés, Kézmiives foglalkozas.

2017. november

Nappali ellatas vezetd,
Szociélis gondozé

Adventi gyertyagy\jtas, Karacsonyi dekoraciok készitése,
Kézosen iinnepeltitk a kardcsonyt.

2017. december

Nappali ellatas vezetd,
Szocialis gondozé
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Nappali ellatasban részesiilok latogatasi és eseménynapléja alapjin naponta 6sszesitett
elldtottak szdma

20616. év 2017. év
Hé Latogatasok Megallapoddsok Latogatisok Megillapoddsok
szama szama szdma szima
Januir 497 36 547 37
Februar 525 37 494 37
513 36 613 37
Marcius
. 520 36 504 37
Aprilis
477 36 611 36
Mdjus _
539 35 556 36
Janius
500 34 517 35
Jilius ]
567 35 629 34
Augusztus
560 35 543 34
Szeptember
496 35 582 34
Oktoéber
431 36 593 34
November
378 37 403 34
December
Osszesen 6003 6592

2016. évben a nappali elldtist igénybevevék széma naponta 4tlagosan 24 15 volt, mely
igénybevétel 80%-os kihasznéltsigot mutat. (A szamitds az intézményi munkanapok
szamaval tortént.)

2017. ¢évben a nappali ellatést igénybevevdk szama naponta atlagosan 27 f6 volt, mely
igénybevétel 90%-os kihaszndltsigot mutat. (A szdmitds az mntezményl munkanapok
szamaval tortént.)
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2016. év 2017. év
6 Latogatisok Megallapoddsok Latogatasok Megillapodisok
szima szama szama szAma
Januir 375 41 472 38
Februar 499 43 445 38
. 460 44 479 39
Marcius
. 449 44 401 39
Aprilis
434 41 539 40
Miajus
. 473 41 469 40
Jinius
422 39 533 41
Julius
472 39 530 41
Augusztus
441 39 489 40
Szeptember
417 39 532 4
Okidber 0
433 39 524 43
November
328 38 368 43
December
Osszesen 5203 5781

2016. ¢évben a nappali ellatdst igénybevevSk szdma naponta 4tlagosan 21 3 volt, mely
igénybevétel 70%-o0s kihasznaltsdgot mutat. (A szémitds az intézményi munkanapok

szémaval tortént.)

2017. évben a nappali ellitdst igénybevevok szdma naponta atlagosan 24 5 volt, mely
igénybevétel 80%-os kihasznaltsigot mutat. (A szamitds az intézményi munkanapok

szadmaval tortént.)
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2616, év 2017, év
Hé Latogatasok Megallapodasok Latogatasok Megillapodasok
szama szama szama szima
Janudr 277 26 429 31
Februdr 339 28 388 31
. 319 28 442 29
Marcius
. 358 30 369 29
Aprilis
o 364 30 479 32
Majus
349 28 458 32
Jinins
. 356 27 468 33
Jlius
368 29 477 34
Auguszius
398 29 409 34
Szeptember
373 20 463 34
Oktéber
414 30 452 35
November
300 31 345 35
December
Osszesen 4215 5179

2016. évben a nappali ellatdst igénybevevik szdma naponta 4tlagosan 17 6 volt, mely
igénybevetel 56%-os kihaszndltsdgot mutat. (A szimitds az intézményi munkanapok

szamaval tortént.)

2017. évben a nappali ellatist igénybevevok szdma naponta atlagosan 21 6 volt, mely
igénybevétel 70%-os kihasznéltsagot mutat. (A szdmitds az intézményi munkanapok

szémaval tortént.)
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2017. december 31-én nappali ellitdsban részesiilok életkora és nemek szerinti

megoszlasa
Eletkor (év) | Férfi (F§) | N6 (Fé) Eletkor (év) | Férfi (F8) | Né (Fé)
40-59 - - 40-59 - 1
60-64 0 3 60-64 - -
65-69 3 6 65-69 2 3
70-74 3 4 70-74 2 11
75-79 - 7 75-79 5 8
80-89 2 6 80-89 2 6
90 év felett - - 90 év felett - 3
Osszesen 8 26 Osszesen 11 32
Eletkor (év) Férfi (F6) N6 (F8)
40-59 - -
60-64 - -
65-69 - 3
70-74 - 6
75-79 2 6
80-89 4 14
90 év felett - -
Osszesen 6 29
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A tablazatok a Win ISZG szoftverrendszerben rigzitett adatokat tartalmazzék.

Gybgymasszazs igénybevételére vonatkozé adatok

2016. év 2016. év 2016. év
H6 A!kz}hnak Igénybevevék | Alkalmak | Igénybevevik A.lka’lmak Igénybevevék
szdma szdma szdma szdma szama szdma
Janudr 8 31 5 31 7 32
Februdr 4 19 9 38 7 28
Mireius 8 33 3 25 4 15
Aprilis 7 29 5 25 7 28
Majus 4 18 7 32 7 28
Jinius 9 33 6 29 5 21
Jilius 5 19 3 15 3 17
Augusztus 6 20 4 19 2 8
Szeptember 7 25 6 29 3 g
Oktéber 7 29 8 33 4 16
November 3 5 6 28 3 13
December 6 20 5 12 3 11
Osszesen 74 281 69 316 55 225
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2017, év 2017, év 2017, év
Hé Alkalmak Igényl’)evev(ik Aiszlmak Igény[zevevﬁk Alkz}lmak 1génybevevék
sZama szdma szZama szama szdma szAma

Januir g 31 7 30 4 16
Februir 8 31 8 37 3 11
Mircius 8 35 ; > ! 1
Aprilis 4 16 4 16 3 11
Mijus 10 4 8 34 3 12
Jiinius 7 24 ’ *! ’ v
Jalius 4 15 7 34 3 12
Aungusztus 9 33 ’ > 2 ’
Szeptember 5 20 ° > ¢ 1o
Oktéber 8 3 ’ * 4 12
November 6 24 6 2 ’ 18
December 3 13 6 i 2 8
Osszesen 80 315 79 363 41 154
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V. Intézményi kéltségvetés alakuldsa

2017, évi koltségvetési adatok

2016.
Intézményi
kéltségvetés Kiadasok Bevételek
Eldiranyzat 150.459.000.-Ft | 150.459.000.-Ft
Moédositott
eldirdnyzat 177.308.000.-Ft | 177.308.000.-Ft
Teljesités 147.240.703.-Ft | 152.688.087.-Ft
Megtakaritds 30.067.297 -Ft 24.619.913.-Ft

A tdbldzatban szerepld adatok a GESZ dltal kiinyvelt adatok 2018, 04, 19-6n,

Kiaddsok alakulisa kormanyzati funkciékként

Megnevezés ?;?;:g;{; Dologi Beruhizis Felujitas Osszesen

Hizi 25.100.198.-Ft

segitségnyijtds (5.892.463.-Ft) | 4.277.368.-Ft - - 35.270.029 -Ft

Szociilis 15.936.421.-Ft

étkeztetés (4.112.260.-Ft) | 35.290.726.-Ft| 834.8 13.-Ft 1.229.676.-Ft | 57.403.896.-Ft

Id6sek nappali 32.332.877.-Ft

ellitdsa (7.836.691.-Ft) [ 10.560.837.-Ft| 595.734.-Ft 2.516.381.-Ft | 53.842.520.-Ft
73.369.496.-Ft

(sszesen (17.841.414.-Ft) | 50.128.931.-Ft | 1.430.547.-Ft 3.746.057.-Ft | 146.516.445.-Ft

A tdblizatban szereplé adatok o GESZ dlial kdnyvelt adatok 2018. 04, 19-én.

Bevételek alakuldsa kormanyzati funkciokként

Fenntart6i

Megnevezés tdmogatas Tg:lﬁt::; é?j Egyéb bevétel Osszesen
Hazi -
segitségnyjtis 3.710.727.-Ft 3.710.727.-Ft
14.957.893.-Ft - 14.957.893.-Ft
Szocialis (3.179.734.-Ft (3.179.734.-Ft
étkeztetés Afa) Afa)
450.000.- Ft 450.000.- Ft
Idések nappali 185.746.- Ft 185.746.- Ft
ellitisa - (38.666.-Ft (38.666.-Ft
Afa) Afa)
145.488.435 .-
18.668.620.-Ft { 635.746.-Ft Bt
{3.179.734-Ft | (38.666.-Ft | (3.218.400.-Ft
Osszesen 126.184.069.-Ft Afa) Afa) Afa)

A tdbldzatban szerepld adaiok a GESZ dltal kényvelt adatok 2018. 04, 1 9-¢n,
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VI Ellendrzések

2017. évben az Bletfa Szocialis Szolgélat mitkddésére vonatkozdan nem tértént ellendrzés.

VII. Ertekezletek, meghbeszélések

2017. évben kétheti, havi rendszerességgel (ellatandd feladatok fliggvényében) tartottam
értekezletet a szakmai egység vezettk részére, havi rendszerességgel a vezeté gondozé és a
szocialis gondozok részvételével.

A vezet$ gondoz6 és a hdzi segitségnynijtasban foglalkoztatott szocidlis gondozok minden
munkanapon reggel 8 érakor az Eletfa Szocialis Szolgalat székhely intézmény épiiletében
kezdték a munkavégzést, igy napi rendszerességgel egyeztettik a heti beosztast,
helyettesitések rendjét, az esetlegesen felmeriilé kérdések, problémak megoldésit,

Heti, kétheti rendszerességgel latogatast tettem a telephely intézményekben, igy biztositott a
nappali ellatisban dolgozé munkatérsakkal is a rendszeres személyes kapcesolat.

A 2017. évben két alkalommal tartottam munkatérsi értekezletet az intézmény minden
munkatérsa részvételével.

2017. szeptember 26 — 4an rekredcids kirandulds keretében kdtetlenill, a segitd munka napi
nehézségeittl tavol toltéttek egyiitt egy napot az intézmény munkatirsai.

VIIL. Osszegzés

Az intézmény 2017. évi munkatervében ré gzitett szakmai feladatokat teljesitettiik.

A munkatdrsak részér6] tanusitott egytittmitkddés, szakmai elhivatottsig, a team osszefogis
eredmenyeként ismét megélita a helyét az intézmény.

IX. Javaslataink, terveink a jovore nézve

Tovabbi cél a meglévé szolgaltatdsok fenntartdsa, a feladat béviilésnek megfeleléen a
kapacitasok, fér6helyek maximélis kihaszndldsa, a dolgozék és az ellatottak ardnyéanak
tikrében a megfelelé munkaidé fethasznaldsi mutato teljesitése a magas szintlt feladatellatas

mellett.

Az egyent, csalddot és kOzOsséget szocidlis segitd szolgalatunk hatekonyan szolgilja, a
szocialis és mentélhigiénés problémék, krizishelyzetek megoldasaban gyorsan és hatékonyan
tudjuk segiteni. Hatékonysdgunkat @j kapcsolatrendszer kiépitésével, és a meglévik
tovabbfejlesziésével, rendszeres szakmai talalkozokkal, esetmegbeszélésekkel  és
konferencidkkal segithetjik. Cél egy olyan szocidlis halo mukddtetése, melyben a
professziondlis szakemberek (orvos, szocidlis gondozd, kérhizi szocidlis munkas,
pszicholdgus, csaladgondozé, humanszolgaltatasi iigyintézé stb.) egylittesen Gsszehangolva
munkajukat, feleldsek az elldtottaik élethelyzetének javitdsaért.
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Elengedhetetlen a dolgozék képzése, tudasuk felfrissitése, hogy feladataik minél magasabb
szinvonald ellatdsa érdekében tudjék alkalmazni a szocialis segitd munka eszkézeit.

Az Eletfa Szocialis Szolgélat munkatirsai csapatszellemének, egymas tamogatisénak
erbsitése k&zos szabadidé eltoltéssel, programokkal, tanulmaényi kirdndulasok lehetGségeinek

megteremtésével.

Fejlesztések:
Az intézmények éplileteinek folyamatos karbantartasa, allagmegdvasa, fehijitasa,

Budapest, 2018, 4prilis 20.

c:«\—\.. . ‘(@%)}x@j N C\QL}'
dr. Barndné Matazsdi Edit

i intézményvezetd
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