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Tisztelt Népjoléti Bizottsag!

A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993, évi III. térvény (tovébbiakban:
Szt.) 86. § (4) bekezdése meghatarozza, hogy a telepiilési dnkorményzat a személyes
gondoskodas kereteben kdoteles a hajléktalan személyek részére nappali ellatdst nyujtd
intézményt milkddtetni. A megvéltozott munkaképességii személyek ellatasairdl és egyes
torvények modositasardl szold 2011. évi CXCL térvény Szt.-t mddositéd rendelkezései alapjan
az utcai szocialis munka ellatidsa mar nem a telepiilési 6nkormanyzat kételezGen ellatando
feladata.

A Képviselo-testiilet 835/2005. (X.27.) sz. hatarozataval egyetértett az utcai szocialis munka
feladat atadasaval a Tiszta Forras Alapitvany szdmara — Ellatasi Szerzédés alapjan — 2006.
januar 1. napjatol 2014. oktober 31. napjaig. Az Szt. 121. § (2) bekezdésében elirt tartalmi
kovetelmények keriiltek beépitésre az Ellatasi Szerzédés 2008. évi médositasa soran, melyet a
Keépviseld-testilet 77/2008. (1.31.) sz. hatérozataval elfogadott. Az 568/2014. (XI14.) sz.
Keépviselo-testiileti hatdrozat alapjan az utcai szocidlis munka feladatanak elSsegitése
érdekében hatarozott iddtartamu (2024. december 31. napjaig), Oj Ellatdsi Szerz6dés
megkotésére keriilt sor. A hajléktalanok nappali ellatésa biztositdsanak tirgyaban a Képviseld-
testiilet 925/2001. (X.11.) sz. hatérozata alapjan keriilt sor Ellatdsi Szerz6dés megkotésére a
Tiszta Forras Alapitvdnnyal, mely szerzédés a KépviselS-testilet 839/2004. (VIIL26.) sz.
hatérozata alapjan moédositasra keriilt. A médositds az Alapitvanynak az Onkormanyzat altal
atutalt Osszeggel valé elszdmolasi kotelezettségére (elszamolasi kételezettség 2004 évig nem
volt), valamint a szerz6dés 2014. oktéber 31. napjaig torténd meghosszabbitasara iranyult. Az
Szt. valtozasai olyan atfogd mddositast igényeltek 2008. évben, hogy célszerlivé valt 0j Ellatasi
Szerz8dés megkotése. A Képvisel6-testiilet 78/2008. (1.31.) sz. hatérozata alapjan az vj
szerz0dés megkotése 2008. februdr 4-én megtortént. Az 567/2014. (XIL4.) sz. Képviseld-
testiileti hatarozat alapjan a hajléktalanok nappali ellatasat, mint szocialis alapszolgaltatast,
2024. december 31. napjéig 0 Ellatasi Szerz6dés alapjan tovébbra is a Tiszta Forras Alapitvany
latja el.

Az Onkorményzat vezetése tovébbra is fontos feladatanak tekinti a hajléktalanok ellatasa
érdekében végzett utcai szocidlis munkat, ezért méltanyolva a Tiszta Forras Alapitvany korabbi
tevékenységét az Ellatdsi Szerzédés modositisaval, valamint az 0j Ellatasi Szerzédés



megkoteésével az ezen munkat el8segitd ,,Gyogyité Konferencia” koltségeinek egy részét
finanszirozni kivanta.

A tapasztalatok egyértelmlien azt mutattik, hogy azok, akik részt vettek az utcai szocialis
munka keretében az Alapitvany éltal szervezett Gyégyité Konferencian, 6k maguk belatjak,
hogy &nerejiikbél képtelenek megoldani problémaikat, ezért kénnyebben fogadjak el a
hajléktalan ellatas altal biztositott szolgaltatasokat.

A szerzdésekben foglaltak alapjan az Alapitvany vallalta, hogy az 6nkorméanyzat kozigazgatasi
tertiletén tartozkodé hajlektalan személyek helyzetét, életkdriilményeit figyelemmel kiséri,
sziikség esetén kezdeményezi a hajléktalan személyek ellitdsat és megteszi az ehhez
kapcsolodo intézkedéseket, valamint a Budapest XVIIL Ull6i u. 373-375. sz. alatt 1évé
telephelyen a keriiletben €16 hajléktalan személyeket befogadja, ellatdasban részesiti, biztositja
a nappali melegedd hasznalatat. A nappali melegedd folyamatos nyitva tartassal miiksdik, igy
az év minden napjan igénybe vehették a biztositott szolgaltatdsokat a 18. életéviket betdltott
hajléktalan személyek, amennyiben érvényes tiidésziird lelettel rendelkeztek.

A szerz8dések értelmében az Onkormanyzat az Alapitvany részére a fenti szolgaltatisok
folyamatos biztositasa érdekében 4tutal a Magyarorszag mindenkori koltségvetési térvényében
az adott évre biztositott normativa alapjan, a Magyar Allamkincstarral k6tott targyévi normativa
szerzGdese alapjan az engedélyezett 1étszamra vonatkozo6 nappali szociélis intézményi ellatas
utdan jaré édllami normativa 12 %-dnak megfeleld Osszeget sajat forrasbol. A szerzédés
értelmében az Onkorményzat az utcai szocilis munkéval kapcsolatos feladatok ellatasanak
closegitése érdekében a mindenkori koltségvetési rendeletben a Tiszta Forrds Alapitvany
részére megdllapitott elSiranyzat azon maradvanyat utalja 4t, amely maradvany a nappali
meleged6 miikddtetése érdekében tett, normativ alapi tAmogatds atutaldsa utan fennmarad.

Az Alapitvany a feladatok ellatasaért a normativ allami hozzajarulast kézvetleniil igényli.

Az atutalt Osszegekr6l az Alapitvanynak elszdmolasi kételezettsége van, melyet irasbeli
beszamold formdjaban a tdrgyévet koveté év marcius 31. napjiig teljesit. Az Alapitvany
szerz0dési kotelezettségének eleget tett és benyujtotta az Onkormanyzat részére a 2017. évben
atutalt koltségvetési tamogatdsok elszamolasar6l sz0l6 irasbeli beszamoldit, melyhez
mellékelte a kiadasokat alatamasztd szamlakat, atutalasokrdl szolé bizonylatokat, valamint a
szamla OsszesitOket, mely Gsszhangban van a t6rvényi kotelezettségen alapuld feladatellatas
megvalosulasaval.

Az Alapitvany a hajléktalanok ellatasara 4.500.000.-Ft dsszeget, nappali ellatasra 4.080.780.-
Ft-ot, az utcai szocialis munka miikédtetésének elGsegitésére 419.220.- Ft taimogatést kapott. A
beszamolok alapjdn a nappali melegedd esetében a tdmogatés jelentGs részét bérkoltségként
hasznaltak fel, mig a fennmarad6 Gsszeget rezsikoltségre, bérleti dijra, a munka végzéséhez
nélkulozhetetlen gépjarmil torleszt6 részletére, tovabba sziikséges dologi kiadasokra
forditotték. A nappali melegedd latogatottsiga a tavalyi évben 4tlagosan 188 £6 volt.

Az Onkormanyzat éltal az utcai szocidlis munka mikodtetésének elsegitésére atutalt teljes
Osszeget a,,Gyogyito konferencia” lebonyolitasanak koltségeire forditottak.

Az Alapitvany a szerz8désben foglaltaknak megfeleléen benyujtotta a 2017. évi szakmai
munkajarol sz616 beszamolot ¢s pénziigyi elszamolasat, mely Ssszhangban van a torvényi
kotelezettségen alapuld feladatellatas megvalosulasaval.

A tamogatas felhasznalasira vonatkozd pénziigyi eclszamoldsokat a Pénziigyi Ellendrzési
Bizottsag soron kovetkezd tilésén targyalja.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy az el6terjesztésben és a mellékelt szakmai beszamolokban
foglaltakat vitassa meg és fogadja el!
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Ezen a terlleten az erd6ben, bokros teriileten €16 személyek szdma 19 16, akik takolmany

épliletekben, satorban élnek. Egy személy egy fold alatti pincehelyiségben él. A romos
epiiletekben (7 £6) ¢lok kozott, van olyan, aki életvitelszerien berendezkedett. Napkozben
tobbnyire frekventalt helyeken tartézkodnak: kdzpont, szelektiv kukék, buszmegallok, MAV
dllomésok, tizletek, parkok. A teriileten egy nagyobb lakételep is van. Az itt tartozkod6
hajléktalanok megélhetése a gytijtogetés, kukazas. A teriilet jelent6s része csaladi hézas
Ovezet. Az itt €l6k romos, elhagyott épiiletekben, pincékben, traf6hazakban, laktanydkban
huzzak meg magukat. Az ezen a teriileten ellatottakra jellemzd, hogy sokan szivességbil
ismer§stknél, szomszédoknal, bardtoknal &jszakaznak, masok dllatok gondozasa fejében
tanyan élnek. A teriilethez tartozé két MAV allomas kornyékén 10-11 személy tartdzkodik
életvitelszertien.

A szocialis térkép alapjan a hét 5 napjén (télen 6 nap) tértént a felkutatas, feltérképezés, a
tertlleten  ¢€letvitelszerlien €l6k rendszeres gondozasa, gépkocsival, tomegkozlekedési
eszkozzel vagy gyalogosan. A szocidlis térkép alapjan a keriilet nyari idészakban 5 teriiletre,
teli id6szakban 6 teriiletre van felosztva. Az utcai szocilis munkéasok parban dolgoztak,
lefedve ezzel az aznapi teriiletet 6 Ordban. Sziikség esetén, természetesen, azokhoz is
kimentiink, akik nem az aznapi teriileten tartézkodtak, de valamilyen gondozast, segitséget
igényeltek.

Az Utcai Szocialis Munka Kelet szolgalat ellatasdban 2017-ban 108 8t lattunk el, ebbél 25 né
és 83 férfi. Uj regisztralt hajléktalan 15 & volt, ebb6l 3 né és 12 férfi.

Talalkozasok gyakorisiga 2017-ben: 1 alkalom 10 5, 2-4 alkalom 20 f8, 5-6 alkalom
(kéthavonta) 7 10, 7-9 alkalom 6 6, 10-12 alkz;lom (havonta) 6 {6, 12 alkalomnal t&bb
(hetenkénti talalkozés, rendszeres kapcsolat) 59 6. Napi 4tlagban ellatottak szama: 13 8 volt.
2017-ben a teli id6szakban a gondozasi napok szdma 147 nap (szombati nap is) volt, ebbdl a
terepen t61t6tt 6rak szdma 882 ora. A hattériroda nyitva tartdsanak napjai 123 nap (szombat
nélkiil), ami a héttériroda miikodési 6rainak is megfelelt, azaz 123 éra. A nyari idészakban a
gondozasi napok szdma 129 nap volt, amib6l a terepen tolttt 6rak szama 774. A héattériroda
nyitva tartasdnak napjai 129 nap, ebbdl az ligyintézésre szant idd 237 6ra. Az éves ellatotti
napok széma 276 nap volt.

A teriileten €10 hajléktalan személyeket munkatarsaink folyamatosan segitették szocialis
informaciénydjtassal, tdjékoztattidk az igénybe vehetd elldtasokrol (szocidlis ell4tasok,

ugyfélszolgalatok,  jogsegélyszolgdlatok  miikddése  stb.). Az ugyféllel  valo



kapcsolatfelvételnél a szocialis munkds téjékozodott a hajléktalan személy allapotardl,
kornyezetérdl, milyen azonnali beavatkozast igényelt, kivel lakott egyltt, volt-e valamilyen
mas szolgalattal kapcsolata, milyen régdta tartdzkodott a keriiletben. A megtalalt hajléktalant
tdjékoztatta (széban és szérdlap formdjaba) a munkatérs az intézményrendszerrdl, azok
szolgaltatasairol, valamint més szocialis, egészségligyi, munkatigyi és egyéb ellatasshoz valé
hozz4jutas médjarél és feltételeirél. Killondsen a téli idészakban a munkatarsak szendviccsel
¢s meleg tedval lattdk el az tigyfeleket, szitkség esetén takardt, takar6f6lidt, meleg ruhét,
kabatot, kiegészitoket vittek a raszoruléknak. Minden hétfén és pénteken teajaratot tartottunk,
ahol 40 adag szendvicset, teat, fott tojast, C-vitamint osztottunk ki a megjelendknek. 2017-
ban 98 alkalommal volt teajarat szolgaltatas.

Iroddban a kovetkezé szolgéltatisokat nyujtottuk: segitséget nyujtottunk az iratpdtlasban,
hivatali tigyek intézésében, intézményes elhelyezésben, sziikség esetén elkisértiik és segitettiik
az ligyintézésben. A gondozasban 1évék részére postacim lehetdséget biztositottunk, az
erkezett levelet, hivatalos iratokat tovébbitottuk az tigyfél felé. Jogosultsigokat intéztiik
(OEP), hajlektalan igazolvanyt éllitottunk ki, hosszabbitottunk meg, az egyéni gondozasok
soran célként keriiltek megfogalmazasra az utcardl a biztonsagos lakhatasba valé bejutas,
csaladi kapesolatok rendezése, tovabbképzések, munkahelykeresés.

Krizishelyzetben (féleg a téli idészakban) 1évé betegek, sériilt személyeknek segitettiink
korhazba, egészségligyi centrumba, vagy ¢jjeli menedékhelyre bejutni, sziikség esetén ment6t
hivtunk. A Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgalatdval kotott egylttmiik6dési
megallapodas szerint a bejelentésekre azonnal kimentlink és megtortént az intézkedés. A
Diszpéeser Szolgdlatnak minden esetben visszajeleztiink a megtett intézkedésekrl. Tobb
alkalommal volt diszpécseri bejelentésiink, ugyanakkor volt lakossagi, illetve teriileti
szervektdl €rkezé bejelentésiink is. Utobbi esetekben is felkerestiik a helyszineket és a
sziikséges intézkedéseket megtettiik.

Ugyfeleink kérésére tajékoztattuk 6ket a MMSZ Tiidésziird Programjarol, aktudlis
helyszinekrdl és idépontokrél.

A Hajléktalanokért Kozalapitvany éltal kiirt egészségiigyi ellatast segité program keretén
belil segitettiik tgyfeleinket gyogyszereik kivaltaséban, sziikség esetén tisztasagi csomagot
juttattunk nekik, szemiivegkivaltasban segitettiik 6ket.

Egyéb, segitd programjaink is voltak: Gyogyité Konferencia szenvedélybetegek részére,
evangéliumi k6zosségi alkalmak minden szerdan 16.30-t6] a nappali melegedében.

Utcan tartozkodd iigyfeleinket, a rendszeres gondozas mellett intézményiink nappali

melegeddjébe hivtuk, ahol a nappali melegedd szolgaltatdsait vehették igénybe. Bar a



léhetéség adva volt, 'sokan mégsem eltek vele. Egy résziik azért, mert nehezen mozog, még
keriileten belill is, vagy egyéaltalin nem hagyta el szallashelyét, masok pedig azért, mert
alapvet6 sziikségleteiket tartdzkodasi helyiikén megoldotték.

Az Utcai Gondozé Szolgalat gépkocsival jutott el a teriilet legtavolabbi pontjaira, az erdés
részekre, ahovd tomegkozlekedéssel nem lehet eljutni. Gépkocsival oldottuk meg a
szendvicsek ¢s a termoszok kihordasat a teajératos helyszinekre. Sziikség esetén, a szallithato

egészségligyl allapotban levoket kérhazba, orvoshoz, egészségiigyi kozpontba szallitottuk.

A Diszpécser Szolgalaton kivill, egylittmikodtink a XVIIL. ker. Onkormanyzattal és
Rendérkapitdnysiggal, a Rakosmenti Mezei 6rszolgé.lattal, a Polgarérséggel, Csalddsegit
Szolgalattal, Egészségiigyi Kozponttal és a Reformatus Iszakosmentd Missziéval.

Az utcai munka sordn azt tapasztaljuk, hogy a tartésan utcan &lék egyre inkdbb
elszigetelédnek, érdektelenné valnak a tarsadalmi normak irént, nehéz oket elhelyezni.
Atmeneti szallashelyre 7 £6 keriilt. A jovedelem nélkiiliek &jjeli menedékhelyre, a rendszeres
Jjovedelemmel rendelkez6k munkésszallora vagy fizets szallora keriiltek. Albérletben 5 £6
lakik, ezek a személyek rendelkeznek rendszeres jévedelemmel vagy sajat joga nyugdijjal,
amibdl az albérleti dijat fizetni tudjak. Vidéki munkahely 4ltal biztositott szallashelyre 5 o
keriilt. Ezek a gondozottak munkahely mellett lakhatési lehetéséget is kaptak kiegészitésiil a
bériik mellé. Egészségiigyi Centrumba 2 6 keriilt. Gondozottaink kéziil 7 személy hunyt el.
Szamszerlen ez 19 kigondozott személyt jelent. Tiszia Forrks
Alaplitvany
1193 Budanest, Tancsics M. u. 26.
OTP XIX, 11718001-20243067

Addszém: 19701781-1- 43
Agazatl azonosfis: SOD15159

: A Zetedos



Utcai Gondozé Szolgalat I1.-Nyugat

Az erdds. bokros terilileteken 25 f6 ¢l (férfiak és nok) takolt ¢piiletekben, bungalokban, maguk
altal ¢épitett fahdzakban, satrakban. Azoknak az €letkoérilményeik jobbak, akik a téli
iddszakban lakohelyiiket fiiteni tudjak és lehetdségiik van fott étel készitésére is. Az itt élok
nagy része mar tobb éve €l ezen a teriileten, és berendezkedtek az életvitelszer(i tartézkodésra,
néhanyan koziilik viszont ebben az évben keriiltek ide, tobbnyire a mér itt laké ismerssik
révén, Igy a megléve takolmdny épiiletek mellé tjabbakat ¢pitettek. Ezeket az embereket
lehet a legnehezebben mozditani. Van kézottik, aki eljar dolgozni, de a legtobben
gylijtogetésbdl tartjadk fenn magukat. A Lérinci MAV allomés melletti ¢piiletekben 3 6 é1
€letvitelszeriien. A bokros, fas teriileten, a Lérinci temetd és focipalya kornyékén satrakban,
takar6foliaval betakart matracokon 3-4 f& éjszakdzik. Ok napkdzben lakételepen
gytjtdgetnek, kukaznak. Akik a lakotelepek kérnyékén élnek (8-10 f8) lépcs6héazakban,
romos €piiletekben, beugrokban, bejiratokban, kukatérolékban, felsé emeleteken, gardzsok
kornyékén tartézkodnak. Eléfordul, hogy a lakossag élelmiszerrel, ruhdzattal latja el 6ket.
Tartozkodési helyiik t6bbnyire nem alland6, nagyobb a mozgasteriik. A csalddi hézas és
egy€b Ovezetben eléforduld tartozkodasi helyek: elhagyott romos épiiletek, trafshézak,
buszmegallok, parkok, kozintézmények kornyéke, focipélya, temeté és kornyéke, hidioltés,
vastti feltiljarok.

Az Utcai Szocidlis Munka Nyugat szolgélat ellatdsaban 2017-ben 175 &t lattunk el, ebbdl 40
nd és 135 férfi. Uj regisztralt hajléktalan 46 £6, ebbsl 10 né és 36 férfi.

Taldlkozasok gyakorisdga 2017-ben: 1 alkalom 37 6, 2-4 alkalom 34 f8, 5-6 alkalom
(kéthavonta) 12 f6, 7-9 alkalom 15 f8, 10-12 alkalom (havonta) 13 5, 12 alkalomnél t5bb
(hetenkénti taldlkozas, rendszeres kapcsolat) 64 6. Napi 4tlagban ellatottak szama:11 £ volt.
2017-ben a téli idészakban a gondozasi napok széma 147 nap (szombati nap is) volt, ebbdl a
terepen toltott 6rdk szdma 882 6ra. A hattériroda nyitva tartasanak napjai 123 nap (szombat
nelkiil), ami a hattériroda miikodési ordinak is megfelelt, azaz 123 6ra. A nyari idészakban a
gondozasi napok szama 129 nap volt, amib6l a terei)en toltott orék szama 774. A hattériroda
nyitva tartasanak napjai 129 nap, ebbél az tigyintézésre szant id6 237.6ra. Az éves ellatotti
napok szdma 276 nap volt.

A teriileten €16 hajléktalan személyeket munkatérsaink folyamatosan segitették szocialis
informacionydjtassal, tdjékoztattdk az igénybe vehetd ellatisokrsl (szocidlis ellatasok,
lgyfélszolgalatok,  jogsegélyszolgdlatok  miikédése stb.). Az dgyféllel  vald

kapcsolatfelvételnél a szocidlis munkds t4jékozédott a hajléktalan személy allapotarol,



kérnyezetérdl, milyeﬁ azonnali beavatkozast igényelt, kivel lakott egyiitt, volt-e valamilyen
mds szolgalattal kapcsolata, milyen régota tartézkodott a kertiletben. A megtalélt hajléktalant
tajékoztatta (szoban és szérdlap formajaba) a munkatirs az intézményrendszerr6l, azok
szolgaltatasairdl, valamint mas szocidlis, egészségiigyi, munkaiigyi és egyéb ellatasahoz valo
hozzéjutas modjardl és feltételeirdl. Kiilondsen a téli iddszakban a munkatérsak szendvicesel
¢s meleg tedval lattak el az tigyfeleket, szilkség esetén takarot, takar6foliat, meleg ruhat,
kabatot, kiegészitdket vittek a rdszoruléknak. Minden hétfén és pénteken teajaratot tartottunk,
ahol 20 adag szendvicset, teat, fott tojast, C-vitamint osztottunk ki a megjelendknek. 2017-
ben 98 alkalommal volt teajarat szolgaltatas.

Irodédban a kovetkezd szolgdltatdsokat nydjtottuk: segitséget nyujtottunk az iratpotlasban,
hivatali tigyek intézésében, intézményes elhelyezésben, szitkség esetén elkisértiik és segitettiik
az lgyintézeésben. A gondozasban lévék részére postacim lehetdséget biztosftottunk, az
¢rkezett levelet, hivatalos iratokat tovabbitottuk az tigyfél felé. Jogosultsagokat intéztiik
(OEP), hajléktalan igazolvanyt allitottunk ki, hosszabbitottunk meg, az egyeni gondozdsok
soran célként keriiltek megfogalmazésra az utcarél a biztonsdgos lakhatasba vald bejutas,
csaladi kapcsolatok rendezése, tovabbképzések, munkahelykeresés.

Krizishelyzetben (féleg a téli id6szakban) 1évé betegek, sériilt személyeknek segitettiink
korhazba, egészségligyi centrumba, vagy éjjeli menedekhelyre bejutni, sziikség esetén mentdt
hivtunk. A Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgalatdval koot egytittmikddési
megallapodas szerint a bejelentésekre azonnal kimentiink és megtértént az intézkedds. A
Diszpécser Szolgalatnak minden esetben visszajeleztink a megtett intézkedésekrl. 6
alkalommal volt diszpécseri bejelentésiink. Volt lakossagi, illetve teriileti szervektdl érkezé
bejelentésiink is (4). Utobbi esetekben is felkg‘:restﬁk a helyszineket és a szitkséges
intézkedéseket megtettiik.

Ugyfeleink kérésére tdjékoztattuk ket a MMSZ Tiidészirs Programjarél, aktualis
helyszinekrdl és id6pontokrdl.

A Hajlektalanokért Kozalapitvany altal kifrt egészségiigyi ellatast segité program keretén
belill segitettiik tigyfeleinket gyogyszereik kivéltéséban, szilkség esetén tisztasdgi csomagot
juttattunk nekik, szemiivegkivaltasban segitettiik 8ket.

Egyéb, segitd programjaink is voltak: Gyoégyitd Konferencia szenvedélybetegek részére,
evangeliumi k6z0sségi alkalmak minden szerdan 16.30-t6] a nappali melegedében.

Utcan tartozkodo tgyfeleinket, a rendszeres gondozds mellett intézményiink nappali
melegeddjébe hivtuk, ahol a nappali melegedé szolgaltatdsait vehették igénybe. Béar a

lehetdség adva volt, sokan mégsem ¢€ltek vele. Egy résziik azért, mert nehezen mozog, még



alapvet6 szitkségleteiket tartézkodasi helyiiken megoldottak.
Az Utcai Gondozé Szolgala gépkocsival jutott el a keriilet legtavolabbi pontjaira is, az erdés
részekre, ahovi tomegkozlekedéssel nem Iehet eljutni. A gépkocsival oldottuk meg a

szendvicsek és a termoszok kihord4sat a teajératos helyszinekre. Sziikség esetén, a szallithato

Rendérkapitanysaggal, a Rékosmenti Mezei Orszolgélattal, a Polgérérséggel, Csaladsegit6
Szolgalattal, Egészségiigyi Kézponttal és a Kékkereszt Egyestilettel.

Az utcai gondozottak kézii] szalléra (&jjeli menedékhely, munkésszallo, dtmeneti széllasra) 14
16t sikeriilt elhelyezni, vidékre dolgozni 5 £& ment (ahol a szall4s is biztositott), rokonokhoz 4
8 kertilt, ismer@shoz, szivességi lakdsba [ £ ment, egészségtigyi kdzpontba 1 £6 keriilt &g 1
6 anyaotthonba keriilt. Szdmszerlien ez 26 kigondozott személyt jelent. A tertileten
gondozottak koziil 3 személy hunyt el, _

Tiszta Forras
o BAlapEtvény
11 : i
OTP XX ?135";?9%%%%52&’33356'

Addszém; 19701781-1. 43
Agazal azonesfio: 5901515
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1.1 A Tiszta Forrds Alapitvany nappali melegedéie

A nappali meleged6 elsédleges célja, hogy komplex szolgaltatast biztositson, igy
melegedésre, étkezésre és alapvetd higiéniai szolgéltatasok elérésére, valamint szocidlis
ligyintézésre, elhelyezésre nyujt lehet6séget Budapest XVIIL keriiletében €16, valamint
Budapest kozigazgatdsi teriiletén 1év6 hajlékialan személyeknek. A keriiletben az egyetlen

olyan intézmény, amely nappali melegedét iizemeltet.

2017 évben a nappali melegedd a hét minden napjan lizemelt, hétvégén (szombat, vasarnap)
¢s lnnepnapokon is. Ellitottjaink a keriiletbél és a szomszédos keriiletekbdl érkeznek
els6sorban, de felkeresnek minket Budapest belsé keriileteibé! is, mivel kevés az olyan
intézmény, amely hétvégén és linnepnapokon is nyitva tart. Az elmult években altaldban az
35-55 év feletti férfiak vették igénybe a szolgaltatast, de mostaniban egyre t6bb a né illetve a
fiatalabb korosztdly, a 20 és 45 év kozotti ellatott is. Az intézmény szolgaltatasainak
igénybevétele nincs kiilondsebb jogszabalyi feltételhez kotve, igénybe veheti barki, aki a
nagykorusagot betSltétte és érvényes tliddsziir6 lelettel rendelkezik, valamint a hazirendet

elfogadja és betartja.

1.2 Targyi feltételek a Tiszta Forras Alapitvdny  nappali
melegeddiében

A Tiszta Forrds Alapitviny nappali melegedSje korabban az intézmény éjjeli
menedékhelyével egy épiiletben ilizemelt. A Regiondlis Fejlesztési Alap altal tdmogatott
palyazat elnyerésének és sikeres lefolytatdsénak kdszonhetéen, 2013 aprilisaban a nappali
melegedd egy teljesen uj, korszerfi és akaddlymentesitett épiiletbe koltézhetett at, ahol sokkal
nagyobb teriileten és tobb féréhellyel varjuk a réaszoruldkat. Az intézmény 146 6 ellatasat

tudja biztositani, de ezen feliil is kiszolgaljuk az ide érkezdket.

Szolgaltatasainkat hétvégén és iinnepnapokon is igénybe vehetik az ide érkezék reggel 8-t6l

délutan 14-ig.

A keretszdmot meghaladé igénybevételek utéfinanszirozdssra sajnos nincsen lehetdség, de
tovabbi palyazati tAmogatdsokbdl probaljuk fedezni ezeknek a koltségeit is, viszont sajnélatos
moédon az eddigi palyazati forrds, ami a munkanapokon tuli nyitva tartast fedezte a krizis

id6szakban nem biztosit tovabbi finanszirozést a nappali melegedék szamara.



A melegedd uj épiiletében lehetdség van pihenésre, étkezésre, flirdésre, mosésra és szocialis

ligyintézésre is.

Az itt dolgozok 8 orai kezdésre elékészitik az ételt, folyamatosan szolgaljak ki az érkezd
hajléktalanokat €s vezetik a sziikséges adminisztraciét. Az Gjonnan érkezok esetében felvételi
adatlap /papir alapon/ kertil kitSltésre, valamint a KENYSZI elektronikus rendszerében az 1j
tgyfeleket rogzityiik.

A nappali melegeddben biztositott étkezést igyeksziink valtozatossd tenni, adunk: zsiros
kenyeret hagymaval, vajas kenyeret, vajas-lekvaros kenyeret, sajtkrémes kenyeret, halkrémes

kenyeret, felvagottas kenyeret, méjkrémes kenyeret, valamint teat.

A tisztalkodashoz és a mosashoz szitkséges targyi eszkozoket biztositjuk: t6rslkéz, szappan,
sampon, borotva, mosdszer, igény szerint adomanyokbdl tudunk ruhapoétlast biztositani. A
szolgaltatds igénybevevdjének lehetdsége van csomagmegbrzénk hasznélatéra, ahol 3 honapig

tudjuk tarolni az ide hozott csomagot/csomagokat.

1.3 Szakmai munka a Tiszta Forras Alapitvany  nappali
melegeddiében

A nappali melegedében a hajléktalanokat szocidlis munkés, asszisztens, gondozé és segitd
munkatdrsak latjak el. Kiemelt gondot forditunk a lelki gondozésra, hiszen a hozzank érkezé
embereknek erre sziikségiik és igényiik is van. Célunk, hogy minél tébben vissza tudjanak

integralodni a tarsadalomba.

A szocidlis ligyintézés keretén belill minden segitséget megadunk a veliink egylitt mikodéd
Ugyfélnek, beszerezziik a sziiletési anyakényvi ’ kivonatot irataik pétlasdhoz, iskolai
bizonyitvanyaikat, kéltségmentesité és hajléktalan igazolvanyt &llitunk ki, intézziik a TB
Jjogosultsagot, esetenként szalléra valamit segélyben vald részesitésre tamogatd igazolast

adunk ki.

A nappali melegedében dolgozdk a jogszabalyi eldirdsnak megfeleléen minden naprél és az
oda érkezérél pontos adminisztraciot vezetnek. Mindenkivel, aki el§szor jar az intézményben,

felvételi adatlapot toltenek ki, ami tartalmaz minden adatot az adott személyrol.

A Tiszta Forras Alapitvany nappali melegedéjének engedélyezett férdhelyszama 120. A

nappali melegedd 2017 évben 361 napon keresztiil miksdstt.
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Az ellatottak szocidlis tigyintézésként tobbnyire hajléktalan igazolvanyt, koltségmentesitési
igazolast, esetenként segélyben vald részesedéshez tamogatd igazolast kértek a
munkatarsaktél. Folyamatos 1gény volt tovabbd a ruhapétlésra, amelyet mas szervezetek és

civil adoményozok hozzajaruldsaval tudtunk biztositani.

1.4 Osszegzés
Az intézmény és ezen beliil a nappali meleged6 is sok hazai és kiilfoldi snkéntest fogad mar
hosszii évek Gta, emellett foiskolai hallgaték is rendszeresen toltik itt szakmaj gyakorlataikat a

szocidlis munkds &s lelkészképzés keretében.

A melegedbe egyre tobben térnek be olyan keriileti lakosok, akik lakasszegénységben élnek
ezert a kertileti csaladsegité szolgalattal dsszedolgozva probalunk ezeknek a személyeknek is

lehet8ségeinkhez mérten segitséget nyujtani.

Az intézmény munkatarsai kéziil tébben folytatnak tanulményokat f&iskolai szocidlis munkds
vagy kozépfoku szocilis gondoz6, apols képzésen annak érdekében, hogy a legszakszeriibb

cllatast nytjthassak a keriiletben €16 raszoruldknak.

A nappali melegedésok részére lehetéség van évente 4 alkalommal részt venni a Tiszta Forras
Alapitvany altal tartott ,,Gyogyité Konferencian” Verdeén. A konferencia €gy segitd program,
ahol elsésorban olyan szenvedélybetegek (alkohol, drog, gydgyszer stb.) vesznek részt, akik

sorsukon, €letiinkén valtoztatni szeretnének, és ehhez, ez a program nydjt segitséget, ahol



pasztoral-pszicho[égus; lelkigondozo, orvos, belgy6gyasz, lelkész, szocialis munkés

foglakozik a gondozottal.

A Tiszta Forras Alapitvany éltal fenntartott Nappali melegedé és Utcai Gondozo szolgalat 1.
Kelet, Utcai Gondoz6 Szolgélat II. Nyugat esetében ellatdsi szerzéddésiink van a Budapest
Févaros XVIII.  keriillet  Pestszentlorinc-Pestszentimre  Onkorményzataval, ennek

koszonhetden anyagi tAmogatasban részesiiliink.

Tovabba kapcsolatban allunk a Reformétus Missziéi Kézponttal, a Magyar Kékkereszt
Egyesiilettel, a Kozép-Magyarorszagi Regionalis Diszpécser szolgalattal valamint a XVIII

keriilet egy¢€b szocialis szolgélataival is.

Budapest, 2018. marcius 26.

L Anday - Mhnﬂ/l ..................
Tiszta Forrés apltvaﬂ
Hajléktalan Sz4ll6 és Nappali Meleged
Intézményvezetd



