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Tisztelt Képviselo —testiilet!

Képvisel6—testiilet 2012. aprilis 26-1 iilésén 147/2012. (IV.26.) sz. hatarozataval felkérte a
polgarmestert, hogy minden év L. negyedévében az 6nkormanyzati bérlakasallomany, a lakéaskezelés
¢s a lakdsgazdalkodasban tortént valtozasokrdl a Képviseld-testiiletet elterjesztés forméajaban
téjékoztassa.

Budapest XVIIL keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkorményzat Képvisel6-testiiletének a
lakasok bérletérdl és elidegenitésérol szolo 19/2011. (V. 31.) szam 6nkormanyzati rendelete 44./A §
(6) bekezdés alapjan a polgarmester 6 havonta tdjékoztatja a Népjoléti Bizottsagot és a Képviselo—
testiiletet a lakastigyi hatralékok alakulasarol.

Ennek megfelelden a 2017-ben végzett lakdsgazdalkodasi tevékenységrol €s a lakastligyi hatralékok
alakuldsarol az alabbi tijékoztatast adom.

Jogi kornyezet valtozasa

2017-ban a lakasgazdalkodas jogi kérnyezete csak helyi, dnkormanyzati szinten valtozott az el6z6
évhez képest, modositasra keriilt a lakasok bérletérdl és elidegenitésérdl szolo 19/2011. (V.31.)
onkormanyzati rendelet (tovdbbiakban: Rendelet).

e 2015. oktober 13-t6l Iépett hatdlyba a Rendelet azon része, mely a Havanna lakotelepen
talalhato tipuslak4sokra torténd bérbevételi ajanlat benyujtasanak feltételeire, eljarasi rendjére
vonatkozd szabalyozést tartalmaztdk. Az azota eltelt idészak gyakorlati tapasztalatokat
figyelembe véve megallapithaté volt, hogy a kialakitasra keriilt eljarasi rend és jogosultsagi
feltételek rendszere jol funkciondl, csak kisebb pontositasok atvezetése valt sziikségesse a
hatalyos Rendeleten:

o A fogalommeghatdrozasok rendelkezései kérében — igazodva a szocialis igazgatasrol
és szocialis ellatasokrol szolé 1993, évi Il tOrvény eltartott személy
meghatarozasihoz — médositasra keriilt az eltartottak kore, tovabba meghatarozasra
kertilt az 6nkényes lakasfoglald személye.

o Az egységes és mindenki szamdra 4tlathato rendelkezések érdekében a Rendeletben
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meghatarozott fogalmak keriiltek nevesitésre.

o A bérbevételi ajanlat benytjtdsdra vonatkozé rendelkezések kozott szabélyozésra
kerlilt a jogosultsagi feltételek hidnydban érvénytelennek nyilvanitott bérbevételi
ajanlatra vonatkozoé rendelkezések.

o Az Onkorményzat vezetésének kiemelt szandéka volt és maradt, hogy szocialis lakas
bérbeaddséra jogosultsdgot csak egy mindenki 4ltal megismerhetd, objektiv
szempontrendszer alapjdn lehessen elnyerni. A melléklet modositasai kizarolag
pontositasokat tartalmaznak, Osszhangot teremtve a Rendeletben meghatirozott
fogalommeghatarozasokkal.

A sziikséghelyzet alapjan torténé krizislakasok bérbeaddsa esetében dsszeallitasra keriilt az a
,»Krizislakas iranti kérelem” megnevezésii nyomtatvany, mely tartalmazza azokat az érdemi
informaciokat, melyek ismerete elengedhetetleniil sziikséges ahhoz, hogy révid idén beliil
megalapozott dontés alapjan keriilhessen sor krizislakas bérbeadasara. E célt szolgalja, hogy
a Rendeletben szabalyozasra keriilt az eljaras rendje és hatarideje.

Az Onkorméanyzat szerette volna elSsegiteni a Varosgazda XVIII. keriilet Nonprofit Zrt.
(tovabbiakban: Varosgazda Zrt.) feladatainak folyamatos és hatékony ellatasat, s ennek
érdekében a Virosgazda Zrt.-nél jelentkezd munkaerdhiany lekiizdése végett a munkavallalék
lakhatasanak biztositasara egyes onkormdanyzati tulajdonti lakdsokra vonatkozoan kezelési jog
biztositasat tette lehetévé a Varosgazda Zrt. részére. Ennek feltétele volt, hogy a lakasokra
vonatkozd vagyonkezelési jog biztositasanak feltételeit és szabdlyait a Rendelet is
tartalmazza.

A kozérthetd €s egyértelmil jogértelmezés érdekében a Rendeletben pontositasra keriilt az
onkormanyzati bérlakdsban laké személyek meghatarozésa, valamint vis major helyzet esetén
a lakas bérldinek elhelyezésére vonatkozé rendelkezések.

Lakasvagvon osszetételének valtozasa

2017-ben is folytatodott az iires lakasok miiszaki felmérése, melynek alapjan a gazdasagosan fel nem
ujithaté lakasok elbontasara vagy értékesitésére keriilt sor, valamint értékesitésre keriiletek a
kertileten kivil talalhato Onkorményzati ingatlanok is. Ennek megfeleléen a lakasallomany
Osszetétele az alabbiak szerint alakult.

2017. december 31. napjan az Onkormanyzat tulajdonaban 1év§ lakdsok szama 1330 db.

Bérlakas dllomany komfortfokozat szerint
2015.

szlkséglakas
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Bérlakas allomany komforfokozat szerint

2017.

szlikséglakas
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Fenti diagramokon jol lathato, hogy a bérlakas allomany Gsszetételében is tértént valtozas az elmult
2 évben. 3 %-al csokkent a komfort nélkiili lakasok szama, mig 2 %-al nét a komfortos és 1 %-al az
osszkomfortos lakasok szama.

Ertékesités

2017. februar 23. napjén tartott iilésén a Képviselo testiilet 45/2017. (11.23.) sz. hatarozataval, azt a
dontést hozta, hogy 2017. december 31-ig nem kivan az Ltv. alapjan eldvasarlasi joggal érintett
Onkormanyzati tulajdonban 1év6 lakést elidegenitésre kijeldlni. Beérkezett vételi ajanlat esetére
felhatalmazta a Tulajdonosi Bizottsagot, hogy a 2017. évben minden ilyen esetben egyedileg dontson.
A hatérozatban felkérte a Bizottsagot, hogy a meghozott dontésekrdl tajékoztassa a Képviseld-
testiiletet.

A 2017. évben Osszesen 8 bérld jelentett be vételi szandékot az altala bérelt lakds megvasarlasara
vonatkozoan. Kérelmiik a Tulajdonosi Bizottsag elé keriilt eldterjesztésre. A Tulajdonosi Bizottsag
egy esetben sem jarult hozza az ingatlan elidegenitéséhez.

2017. —ben a Népjoléti és a Tulajdonosi Bizottsag dontése alapjan 14 db lakas eladasara arverés soran
keriilt sor 95,090 milli6 forint értékben, egy lakés eladasa pedig részletfizetési lehetdség biztositasa
mellet tortént 3,823 millio Ft értékben.

Ssz. Cim Teriilet m2 Komfortfok Forgalmi érték Ft Eladasi ar Eltérés %
1 | Agyagfejto u. 18. | X. |41. 49 Osszk. 10 682 000 12 900 000 121
2 | Pannonia u. 103. | L | 2. 78 komf. 28 314 000 28 314 000 100
3 | Batthyany utca 52 |fszt.| 4 19 komf. nélk. 1725 000 2 200 000 128
4 | Bokay A. Utca 113 |fszt.| 9 17 sziiks. lak. 2 114 000 2 114 000 100
5 |Boékay A. utca 113 |fszt. | 10 28 komf. nélk. 3994 000 3 994 000 100
6 | FelsGesatari utca 27 |fszt.| 6 43 komfort. 7912 000 8 000 000 101
7 | Felsbcsatari utca | 113 |fszt. | 5 27 komf, nélk. 3636 000 4 500 000 124
8 |FelsGesatariutca | 113 |fszt.| 6 26 komf. nélk. 3498 000 5300 000 152
9 | Fels6csatari utca | 113 |fszt. | 7 41 félkomfort. 5532 000 5532 000 100
10 | Kassa utca 54 |fszt.| 2 25 komf. nélk. 3823 000 3823 000 100
11 | Kubinyi utca 14 |fszt.| 1 102 komfort, 11 814 000 15 200 000 129

32-

12 | Szallas u. 34, 1 4 26 Osszk. 3 406 000 3 500 000 103
13 | Tind6di utca 9 |fszt.| 5 12 sziiks. lak. 617 000 1 100 000 178
14 | Ullsiat 595 |fszt | 4 18 sziiks. Lak. 2436 000 2 436 000 100

89 503 000 98 913 000
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Bontis

Az épililetek miiszaki allapota miatt t6bb lakas is elbontdsra keriilt:
o Garayu. 7. fszt. 5.

Kosar u. 9. fszt. 1.

Jozsefu. 7. fszt. 4.

Jozsefu. 7. fszt. 5.

Balassa B. u. 3.

O 0 CO0

Vétel

Az elmilt évben egy lakast vasarolt az Onkorményzat a Felscsatari Gt 81. szam alatt. Az ingatlanon
tobb tarsashdzi lakas talalhato, a fszt. 4. szam alatti lakas megvésarlasdval, az Onkorményzat tulajdoni
héanyada 100 % lett.

Lakdsvagvon hasznositasa

Az Onkormanyzat tulajdonaban 1év6 lakasallomany hasznositdsét a lakasok és helyiségek bérletére,
valamint az elidegenitésiikre vonatkozoé egyes szabalyokrol sz616 1993. évi LXXVIIL tv. és a lakasok
bérletérdl €s elidegenitésérol szol6 19/2011. (V.31.) énkormanyzati rendelet alapjan végzi.

A rendelet alapjan bérbeadas térténhet
palyazat ttjan,
lakasjuttatasi névjegyzék alapjan,
palyazaton kiviil

A palyazat utjan megvaldsuld bérbeadas torténhet:
« szocidlis alapon,
koltségelven,
piaci viszonyok alapjan,
Fecske-program keretében,
hitellel terhelt, végrehajtés ald vont ingatlannal rendelkezd csaladok megsegitésére
program keretében.

Lakasjuttatasi névjegyzek alapjan tortén6 bérbe addsa kizarolag a Havanna-lakételepen taldlhatd
tipuslakasok kozil, szocialis alapon, bérbevételi ajanlat benyujtasival tdrténhet.
Pélyazaton kiviili bérbeadés torténhet:
kozérdekii lakasgazdalkodasi feladatok, célok, megvaldsitisa érdekében,
lakascsere jogcimeén,
a megéllapodéason alapul6 elhelyezési — masik lakés bérbeadasi kdtelezettség jogeime
alapjan,
bérloékijelolési €s bérlokivalasztasi jog alapjan,
kényszerbérlok elhelyezése jogeimén,
jogszabalyon alapulé elhelyezési kotelezettség jogeime alapjan,
nehéz helyzetbe kertiilt, lakdshitellel rendelkezd polgarok lakashelyzetének a rendezése
érdekében,
a sziikséghelyzet alapjan.

2018. janudar 1-jén 135 db iires lakdsa volt az Gnkorményzatnak.
Ures lak4sok megoszlasa:

bontandé: 25 db
értékesitésre var: 17 db
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szocialis varosrehabilitacids palyazat elbiralasat kdvetden komfortositas és felujitas: 23 db
felujitasra var: 38 db

egyeb okok miatt fires: 32 db (jobbara kis alapteriiletti, komfort nélkiili, vagy rossz miiszaki allapoti lakasok,
amelyek esetében még a hasznositds médja vizsgalat alatt van)

rrrrr

| Komfort- | Epiilt | Osszesen:
fokozat ' 1900 [1901- [1946- |1960- |1970- |1980- |1990-
1945 1959 1969 1979 1989
Osszkomfortos 0 2 1 2 2 B 3 2 13
komfortos 3 43 4 0 0 0 0 50
félkomfortos 1 16 1 0 0 0 0 18
komfort nélkiili 2 35 1 0 0 0 0 38
| sziikséglakas 1 15 0 0 0 0 0 16
Osszesen: | 7 111 " 7 2 3 3 2 135

Jelenleg az iires lakasok szama 106 db.

bontandé: 19 db

értékesitésre var: 11 db

szocidlis varosrehabilitacids palyazat elbiralasat kovetden komfortositas és feltjitas: 23 db
felujitasra var: 33 db

egyéb okok miatt iires: 20 db

A lenti diagram is j6l mutatja, hogy az Onkorményzat iires lakdsainak jelentds része 1945 elétt épiilt
lakas, melyek jellemzben alacsony miszaki szinvonalon, s a talajviz elleni szigetelés nélkiil épiiltek.

Ures lakdsok épités éve és komfortfokozat szerint

50

45

40 i
35 b
20 i
25 ¥
20
15 K
10

-1900 1901-1945 1946-195% 1960-1969 1970-1979 1980-1989 1990-

| ¢sszkomfortos @ komfortos félkomfortos komfort nélkili M szilkséglakas
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A bérbe adott lakasok jogeim és komfortfokozat szerinti megosztasat a lenti tdblazat mutatja:

Komfortfokozat | Szocidlis db | Koltségelvl | Piaci db Egyéb db Jogcim nélkiili
db db
Osszkomfortos 490 194 1 36 19
komfortos 170 69 1 10 16
félkomfortos 38 20 0 0 2
komfort nélkiili 67 40 0 0 6
sziikséglakas 8 3 0 0 0
Osszesen: 773 326 2 46 48

Az 2017. év folyaman 43 db lakas liresedett meg, ebbdl 19 db lakés végrehajtasi eljaras keretében.
A Népjoléti Bizottsag és a Tulajdonosi Bizottsag az elmilt évben t6bb alkalommal dontdtt a
megiiresedd lakasok hasznositasanak jogeimérdl. Egy esetben énkényes lakasfoglalé kilakoltatasa
végett kellet az Onkormanyzatnak intézkednie.

Az elmult évben 57 db lakés keriilt bérbeadasra, melybél

o 7 esetben sziikséghelyzet alapjan, (Osszesen 26 db kérelem érkezett az Onkorményzathoz
nehéz helyzetben 1évé lakosok részérdl, akik Onerejiikbol képtelenek voltak lakhatdsukat
megoldani. A kérelmek koziil 18 db keriilt elutasitasra, egy kérelem pedig elnapolésra keriilt.)
18 db lakas névjegyz¢k alapjan,
12 db lakas szolgalati jelleggel,
14 db lakés bérlokijeldlési jog alapjan,

e 6 db lakas cserekérelem alapjan
kertilt kiutalasra.

A Rendelet értelmében hatdrozott idére bérbe adott lakasokra vonatkozoan a bérleti szerzddés
megsziinésekor a bérlével szocidlis bérletre vonatkozé szabalyok szerint jabb szerzédés kothetd, ha
a bérlovel szemben nem éllnak fenn az Ltv. 25. §-ban meghatarozott felmondasi okok.

Ha a bérlé a hatérozott id6 lejartakor a — megvéltozott jévedelmi, szocidlis, vagyoni helyzetére
tekintettel — szocidlis bérletre nem jogosult, kérelmére a koltségelvii bérletre vonatkozd
rendelkezések szerint lehet a lakast palyézati eljards nélkiil 2 év id6tartamra bérbeadésra felajanlani.
Koltségelven bérbe adott bérlakasokat legfeljebb 5 évre lehet bérbe adni. A hatarozott idé leteltét
kovetden a szerzodés a bérld kérelmére, palyazati eljaras nélkiil ismételten megkothetd, de jovedelmi
viszonyaitdl fliggetleniil tovabbra is koltségalapu lakbérfizetési kotelezettség terheli.

Azokkal a bérlokkel akik a bérleti szerzédés lakbér, illetve koziizemi dij(ak) meg nem fizetése okan
torténd felmondasa miatt valtak jogeim nélkiili lakdshasznaléva, de minden hatralékukat, kamataival
egyiitt kiegyenlitett€k — ide €rtve az esetleges per- és végrehajtasi koltségeket is, vagy akikkel
ismételten nem kertilt sor bérleti szerz6dés megkotésére lakbér, illetve koziizemi dij(ak) meg nem
fizetése okan, és emiatt valtak jogeim nélkiili lakashasznaléva, de minden hétralékukat, kamataival
egyiitt kiegyenlitették egy éves, a korabbival megegyez6 jogcimii hatdrozott id6tartamt bérleti
szerzodés kotheto.
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A bizottsagok az alabbi déntéseket hoztak

2014 2015 | 2016 | 2017
Népjsléti | Tulajdonosi | Népjoléti | Tulajdonosi | Népjoléti | Tulajdonosi | Népjoléti | Tulajdonosi
Felmondds | 19 12 6 o | 11 5 10 2
Bérbeadas 71 27 86 31 82 41 118 41
Bérbeadas 8 2 6 1 2 1 4 0
megtagadasa
Csere 0 3 4 10 9 13 3 13
Sziikséghelyzet| 8 0 17 0 20 0 7
Szitkséghelyzet| 26 0 17 0 31 0 18 0
megtagadéisa
Egyéb figyek 2 7 5 7 26 19 0 17
_Osszesen: 134 51 141 78 | 181 79 160 70

Lakasért életjéradék rendszer

Tovabbra is miikodtetjiik a Képvisel6—testiilet dontése alapjan 1998. oktéber 1-t8] bevezetett
Lakasért Eletjaradék” rendszert. A rendszer alapjan az dnkormdényzat tulajdonéba kertilt lakasok volt
tulajdonosainak a lakas tulajdonjoganak atruhdzésa ellenében az dnkorményzat havonta pénzbeli
juttatast, életjaradékot fizet.

Lakasok fenntartasa

Az Onkorményzati tulajdond bérlakasaink miiszaki allapota tovabbra sem kielégitd, a lakasok
legnagyobb része jelentés felujitasra, korszeriisitésre szorul, sok esetben a lakadsok felujitasa
gazdasagtalan.

A részleges felujitasok ellenére a csaladi hazas ingatlanok miszaki allapota tovdbb romlik,
rendbehozataluk egyre gazdasagtalanabb. A lakasok bérbeadasabdl szarmazo bevételek csak részben
biztositanak fedezetet a megmaradt lakasok lizemeltetési és karbantartasi koltségeire.

Fenntartas és lizemeltetés
Az Onkormanyzattal kotott feladatellatasi szerzddés alapjan az nkormanyzati bérlakasok kezelését,
fenntartasat és az iparositott technologiaval épiilt lakdsok feldjitasat a Varosgazda XVIII. keriilet
Nonproﬁt Zrt. (Tovabbiakban: Zrt.) végzi. A Zrt:
megkoti a bérlokkel a bérleti szerzodéseket
gondoskodik a bérleti szerzdédésben és a jogszabalyokban meghatarozott, a bérbeadot
terheld kotelezettségek végrehajtasarol €s jogok érvényesitésérol
100%-o0s Gnkorményzati tulajdonban all6 tarsashazra és lakdépiiletre vonatkozdan
gondoskodik
~ a bérlemények rendeltetésszeri hasznalatdhoz sziikséges kozponti berendezések
allando izemkeépes allapotban tartasarol,
- az ingatlan k6zds hasznalatara szolgal6 helyiségeinek és teriileteinek tisztan tartasarol
és szitkség szerinti megvilagitasarol,
- vagyonbiztositast kot.
Vegyes tulajdonu tarsashazak esetén:
utalja a tirsashazak részére az Oket az onkormdanyzati tulajdoni hanyad utidn megilletd
kozos koltséget és egyéb dijakat, melyet az Onkorméanyzat a Zrt. részére megfizet.
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Részt vesz és eljar a tulajdonos képviseletében a tarsashazi kozgytiléseken.

Karbantartas, feltjitds

2017-ben a Zrt. t4jékoztatdsa szerint 1 épiileten 4.360.000,- Ft értékben, valamint 31
lakasbérleményben 46.588.000,-Ft értékben végeztek karbantartasi munkakat.

33 db lakés kertilt felujitasra 134.323.000,- Ft-os értékben, mely 6sszeg mar tartalmazza 1 lakas
komfortositasara forditott koltségeket is.

Sajnos tovabbra is elmondhat6, hogy a bérlok jelentés hanyada nem fordit kell6 figyelmet az altaluk
bérelt lakas miszaki allapotanak fenntartdséra, illetve javitdsara. A sziikséges karbantartasi munkak
elvégzését az Onkormanyzattol varjak.

A végrehajtasi eljarasok soran a végrehajté altal visszaadott lakdsok igen rossz miiszaki allapotban
vannak, feljitasuk igen koltséges.

A lakésgazdalkodas teriiletén a kiadasok alakuldsa 2017-ben 6sszesen: 393.251 EFT

Kiadas 2017.

174 227

180 000 134 323
160 000 |
140 000
120 000
100 000

80 000 B 948

33753 .

60 000

40 000

20000

0
K&zos koltség Lakédsért Karbantartds Felujitds
életjaradék
program

Az 6nkormdnyzati lakdsok hasznositdsanak bevételi 2017-ben a kovetkezé képen alakultak:

Bevételek 2017.

300000000 262123760
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Lakbér és koziizemi hatralék
Onkormdnyzatunk nagy szamban tart nyilvan jelentSs lakbérhatralékot és kozmudij hatralékot
felhalmozott bérldket.

A Varosgazda XVIIL keriilet Nonprofit Zrt. (tovabbiakban: Zrt.), valamint a Polgarmesteri Hivatal
Gazdasagi és Koltségvetési Iroddja dltal szolgaltatott, 2017. december 31-i 4llapotot tartalmazd
adatok alapjan az Onkorményzat jelenleg 413 millié forint héatralékot tart nyilvan, amely a bérlok
altal meg nem fizetett lakasbérleti dijakat foglalja magaban.

A lakbérhatralék dsszegébe beletartoznak azok a kéziizemi dijak is, amelyeket a Zrt. szamlaz a bérldk
fel€é, vagyis amely szolgaltatdsok kapcsan a bérlé nem kot kiilon szerz6dést a szolgaltatoval (vizdij,
csatornadij stb.) Nem tartalmazza azonban a tavfiitéses lakdsok esetében az esetleges tavhédij
elmaradasokat.

A DHK felé, amely a Fétav kintleviségei kezelésére 1étrehozott cég, meglehetésen magas dsszegl
meg nem fizetett tivhddij halmozodott fel 2011 év végére. A bérlok 4ltal felhalmozott tavhodi]
tartozés megfizetésére az Onkorményzat a DHK Zrt.-vel 2011. november 17-én megallapodast irt al4,
s a tartozast a bérl6k helyett a DHK felé megfizette. A DHK a megallapodas alapjan kimutatast
ktildott, melyben megjeldlte, hogy melyik ingatlan, melyik bérléjének melyik tartozdsara keriilt
elszdmoldsra az Onkormanyzat altal megfizetett tavhodij 6sszege. Ezen kimutatisok alapjan a
Polgarmesteri Hivatal Vagyon- és Lakasgazdalkodasi Iroda Vagyongazdalkodasi és Lakdscsoport
(Csoport) tligyintézéi folyamatosan eljarnak ezen tartozasok behajtasa érdekében. Amennyiben az
adott bérlével szemben valamilyen egyéb kintlevéség kapcsan mar volt folyamatban eljaras, ugy
lehetdség szerint az eljardsba ezen tartozast is bevontidk. Amennyiben erre nem volt lehetéség, 0]
eljardsok indultak. Amennyiben az adott személynek az Onkormanyzat felé egyéb tartozasai is
fenndlltak és ezek kapcsan még nem indult semmiféle eljards, ugy természetesen ezeket egyiitt
kezelve tették meg a sziikséges lépéseket.

Az ezt kovetd években a DHK Zrt. altal megkiildstt ujabb fizetési felszolitasok alapjan tobbszor
kotott az Onkorméanyzat megéallapodast a DHK Zrt.-vel az iires lakdsok és a bérlék éltal felhalmozott
tavhddijanak rendezésre. 2015-ben is sikeriilt megéallapodni a DHK Zrt.-vel, miszerint 60.948.854,-
Ft t0kedsszegbdl, valamint annak 2015. szeptember 27. napjaig felszamolt 4.041.102,-Ft kamatabol
és 832.565,-Ft dijabdl minddsszesen 45.000.000,-Ft, azaz Negyvendtmillié forint 6sszeget fizetett
meg egy Osszegben az Onkorményzat. A DHK Zrt. a 4.041.102,-Ft kamat, a 832.565,-Ft dij, valamint
a 45.000.000,-Ft tékedsszeget meghaladd tOketartozas megfizetésére nem tartott igényt, de
megallapodas szerint ezt az Osszeget a megallapodas alairasat kovetd 10 (tiz) napon beliil egy
Osszegben at kellett utalni a részikre.

A DHK Zrt. felé a bérlék, vagy volt bérlék helyett megfizetett 6sszegek kiegyenlitése utan a
tartozdsok megfizetésére az érintettcket minden esetben felszolitottuk, amelyek kiegyenlitése
részletfizetési megallapodasok alapjan folyamatos, vagy az Onkéntes teljesités elmaradasa esetén
megtettik a sziikséges 1épéseket a kintleviségek jogi uton térténd behajtisa érdekében.

Az Onkorméanyzat folyamatosan targyalasokat folytat a DHK. Zrt-vel a bérlok altal felhalmozott
tavhédijak rendezésével kapcsolatosan, az Onkormanyzat rendszeresen megkapja az aktudlis
tartozdsok kimutatdsat, mely tartalmazza a felhalmozott Ssszes tartozast kezelési dijjal és kamatokkal
egyiitt. A kimutatasok vizsgalata kapcsan az ezért megallapithato, hogy mig 2011-ben 264 bérlonknek
volt tartozasa a DHK Zrt. felé addig, 2016. oktoberében mar csak 147 bérlének.
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A 2016. évben megallapodas nem sziiletett a DHK Zrt.-vel. Ennek oka sajnos nem az, hogy
megszlntek volna a tartozdsok, hanem az, hogy a DHK Zrt.-vel nem sikeriilt a felhalmozott
tartozasokkal kapcsolatban megfelel6en elényds megallapodasra jutni, igy az Onkormanyzat ahhoz
az dllasponthoz ftartotta magat, hogy a DHK els6 korben a bérlén kell, hogy kévetelje az
elmaradasokat.

A DHK Zrt. 2017-ben megkiildott tajékoztatisa alapjan az Onkorményzati lakasok kapcsén
felhalmozott tavhddij tartozas mintegy 46 milli6 Forint volt, amiben benne van az éltaluk szamitott
kamat és dij 6sszege is. 2017-ben az Onkorméanyzat és a DHK Zrt. ismét megallapodasban rogzitette,
hogy az elmaradést az Onkorményzat kiegyenliti. A megéllapodas értelmében az Onkorményzat két
részletben Gsszesen 34.614.861- forintot fizetett meg a DHK Zrt.-nek, amely ezzel a teljes 46 millio
forint kovetelését kiegyenlitettnek tekintette.

A Polgérmesteri Hivatal a hatralékok kezelése érdekében folyamatosan tartja a kapcsolatot a
Varosgazda XVIII. kertilet Nonprofit Zrt.-vel, tekintettel arra, hogy a lakdsok bérbeadasaval
kapcsolatos bevételek tovabbra is a Zrt.-hez folynak be. A Hivatal a tevékenysége kapcsan a meglévo
kintlevéségek kezelése érdekében a fent hivatkozott rendeletben foglaltaknak megfelelden kérelem
esetén elokeésziti a részletfizetési megallapoddsokat, melyeket annak érdekében, hogy nem teljesités
esetén a kintlevség a lehetd legrovidebb id6 alatt végrehajthato legyen, minden esetben kozjegyzoi
okiratba kell foglaltatni. Miutan a részletfizetési megallapodas alairasra keriil, illetve a kozjegyz6i
okiratot a berld (volt bérld) visszajuttatta a Hivatal részére, hatalyba 1ép. A megéllapodas alapjan
befizetett 5sszegek az Onkormanyzat szamlajara folynak be, melyeket a Gazdasagi és Koltségvetési
Iroda tart nyilvan. A Hivatal a 2017-ben &sszesen mintegy 11,1 millié forint &sszegli tartozas
megfizetésére kotott részletfizetési megallapodasokat, ami 27 hétralékos bérld Osszes tartozasat
foglalja magaban.

A Gazdasagi ¢s Kéltsegvetesi Iroda adatai alapjan a részletfizetési megallapodasokkal kapcsolatban
elmondhatd, hogy a fizetési hajlandosag 4ltaldban j6. A jelenleg hatalyos részletfizetési
megallapodasban foglalt kotelezettségilk nagy részét rendszeresen teljesitik a kdtelezettek. Ennek
oka, hogy a megallapodasok kdzjegyz6 elott tett egyoldalt kotelezettségvallalasi nyilatkozatként
tartalmazzak lakbértartozds esetén, hogy amennyiben a részleteket, vagy az aktualis lakbért nem
fizetik, Ggy a szerz6dés megsziinik €s a lakast is azonnal el kell hagyniuk. Ez a dokumentum
végrehajthato, igy a kozjegyz0 a nemteljesités esetén kibocsathatja a végrehajtasi zaradékot, vagyis
birdsagi per lefolytatasara nincs szikség.

A nyilvantartott Kkintlévéség, amellyel a bérlok nyilvantartds szerint Gsszesen tartoznak az
Onkormaényzat, vagy a Zrt. felé nem az aktudlis 4llapotot mutatja, hiszen ezen kintlévoség allomany
nagy részének vonatkozasaban mar vagy részletfizetési megéllapodas keriilt aldirasra (2017-ben 11
millié forint, 2016-ban 12 milli6 forint, 2015-ben 24,5 millié forint, 2014-ben 11,1 millié forint,
2013-ban 66 millio forint, 2012-ben 70 milli6 forint, 2010-2012 koz6tt 49 millié forint), vagy bir6sagi
itélet alapjan végrehajtas alatt 4ll, vagy éppen birdsagi eljaras van folyamatban az sszeg behajtasa
érdekében. A részletfizetési megallapodasok szdma és a magukba foglalt kintlevéség Osszege is
mutatja, hogy a legtobb €s legnagyobb Gsszegli megallapodasok a 2012-13-as években keriiltek
alairasra. Bz azzal magyarazhat6, hogy a tartozok nagy részével, akik jogosultak voltak részletfizetési
megallapodast kotni, ez alatt a két év alatt keriilt sor a megéllapodasok alairasara. Azok a hatralékkal
rendelkezOk, akik még nem €ltek ezzel a lehetdséggel, gyakorlatilag az ujonnan tartozast felhalmozé
bérloket jelentik. Vagyis azon bérlék/volt bérlék esetében, akik tébb éve halmozzik az elmaradasokat
¢s tgyiikben kordbban nem tortént elSrelépés, a fenti két év sorin mar megtettiik a sziikséges
intézkedéseket.

A lakbérhdtralékok alakuldsa kapcsan mindenképp sziikséges figyelembe venni a Lakastorvény
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91/A§ 13. pontja szerinti, jogcim nélkiili lakdshasznalok 4ltal fizetendd lakéshasznalati dijak
mertekeére vonatkoz6 eldirasokat. Ez alapjan a jogeim nélkiili lakashaszn4l6 négy hénap utan a lakés
clhagyésaig a lakbér 120%-anak megfeleld Osszegli hasznalati dijat kiteles fizetni. Ezen emelt
Osszegll hasznalati dijakat el6irdsként a Varosgazda természetesen megjeleniti a kimutatésaiban,
melyek egészen addig halmozodnak, amig a lakdshasznalé ki nem koltozik az ingatlanbdl (azt
kovetden is kamat keriil felszdmitésra). A Rendelet korabban ennél jéval magasabb hasznalati dijat
hatarozott meg (4 honap elteltével kétszeres, egy év utan haromszoros dij), igy korabban egyes
esetekben joval nagyobb mértékben néttek a hasznalati dij nemfizetése miatt a lakbérhatralékok. A
kiko1tdzeés az esetek nagy részében dnként egyébként nem tdrténik meg, birésagi, majd végrehajtési
eljaras lefolytatdsara van sziikség, amely jelentds hatralék-felhalmozodast eredményez a sok esetben
semmilyen fizetési hajlandésagot nem mutatd lakdshasznalok esetében. Osszességében tehat
elmondhato, hogy a régota nem fizetd, jogi eljards ald vont lakok esetében halmozodik leggyorsabban
tovabb a kimutatott lakbérhatralék.

A tovabbiakban olvashatd diagramok és adatsorok nem tartalmazzak a 10.000,- forint alatti
tartozasokat, mivel azon 6sszegek elhanyagolhatdnak tekinthet6k amiatt, hogy 4ltaldban ezeket a
bérl6k hamar ki is egyenlitik, viszont a szdmuk nagy, ezért a kimutatdsokat torzitanak. A 10.000,-
forint dsszeg alatti tartozok szama 2017. 12. 31-én 190 volt, az dsszes 10e Ft alatti tartozas sszege
446.789,- Ft, az 6sszes 10e Ft alatti tartozds 4tlagos nagysaga 2.352,- Ft.

Az alabbi tabldzat azt mutatja, hogy a jelenleg nyilvantartott lakbérhatralék &sszegébdl milyen
aranyu azon lakdshasznéalok tartozasa, akik mar 2010-ben is hatralékkal rendelkeztek:

Tartozok szdma Osszes tartozas (Ft) L 1d0pontban Enozdlc

tartozasa J

2010 | 2017 ] Mindkét idépontban 2010 (Ft) 1 2017 (Ft) 2010 (Ft) 2017 (Ft) \
w2 767 432 | 259 812 861 : 412 989 237 | 181 517 352 | 328 813 476 !

A tablazatbol jol latszik, hogy a nyilvantartott jelenleg mintegy 413 M forint &sszegll
lakbérkintlevoségb6l 181 M forint olyan lakashasznalokhoz kotddik, akik mar 2010-ben is
hatralékkal rendelkeztek. Ezen lakashasznalok teszik ki Osszegszerlien az Osszes nyilvantartott
lakaskintlévoség 79,6%-at, szamossagukban pedig az dsszes tartozo 56 %-at.

A tablazat nem veszi figyelembe a tavhddijtartozasokat, illetve azon tartozisokat is tartalmazza,
amelyek mar kik61tozott volt bérl6khoz kitédnek. A fenti 432 (2010-ben és 2017-ben is) tartozé koziil
egyébként az Onkormanyzat altal inditott eljarasok nyoman 274 mar nem lakik az ingatlanban, a
tobbiek esetében folyamatban van az eljaras a tartozas megfizetése és a lakas kiliritése érdekében. A
nyilvantartidsokban szereplé lakbérkintleviség osszegébdl a mar kikoltoztetett volt bérlok
jelenlegi tartozdsa 277 453 100,- forint, ami a teljes tartozasallomany mintegy kétharmadait,
67,18%-4t teszi ki. Ezek a szamok azt is alditdmasztjak, hogy a Hivatal igyekezett elsdsorban a nagy
tartozast felhalmozokkal szemben meginditani az eljarasokat. A még bent laké 158 régota hatralékkal
rendelkezd volt bérlével szemben az eljarasok szintén folyamatban vannak, am a jogszabalyok teljes
korl betartisa mellett lefolytatott eljarasok tobb évig is elhizodhatnak, igy az Osszes nagy tartozo
kik6ltoztetése tovabbi 1-2 évig is eltarthat. Ezen eljardsokat a Hivatal természetesen minden tartozast
felhalmoz6 lak6val szemben meginditja, amennyiben hatralékat nem rendezi. Mig 2014-ben 74 olyan
lakénk volt, akinek tartozésa meghaladta az 1 milli6 forintot, addig 2017. év végére ez a szam 20-ra

csOkkent.

A jelenlegi gyakorlat szerint a Hivatal igyekszik a mar néhany havi lakbérelmaradas utan felszolitani
a bérlot tartozasi rendezésére, ezzel is megel6zve a nagyobb hatralékok felhalmozddasat.
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Akintlévéségek nagysaga szerinti megoszlasanak valtozasa 2016-hoz képest:

= 1 M felett

_

2015

e

500e-1M 500e-1M
400e-500e 200e-500e
e-500e
100e-200e
100e-200e
= 100e¢ alatt

Kintléviség nagysaga szerinti megoszlas - 2015

= 100e alatt

. december 31.

2017

bérld/volt bérld % Osszeg Osszes tartozs szerinti megoszlas (%)
1 M felett 202 21,55 391355106 71,05
500e-1M 122 13,02 89 963 407 16,33
200e-500e 130 13,87 43 376 522 7,87
100e-200e 83 8,85 12 054 257 2,18
Osszesen: 537 57,29 536 749 292 97,43

Kintlévéség nagysaga szerinti megoszlas - 2017. december 31.

bérlé/volt bérld % Osszeg Osszes tartozés szerinti megoszlas (%)
1 M felett 148 19,45% 287 783 389 69,76%
500e-1M 93 12,22% 69 197786 16,77%
200e-500e 104 13,67% 34215822 8,29%
100e-200e 62 8,15% 8 787789 2,13%
Osszesen: 407 53,48% 399 884 786 96.93%

A 2015-6s kimutatasok 537 hatralékkal rendelkezd bérl6 adatét tartalmazzak, mig a 2017-es 407
bérldét, vagyis 2015 dta a 100.000,- forintndl nagyobb hatralékkal rendelkezé bérlék szdma kis
mértékben csokkent.

2015-hoz képest a hatralékkal rendelkezék nagysagrendi 6sszetételében is latszik kisebb viltozds. Az
adatok Osszehasonlitasabol lathatd, hogy a kisebb hétralékkal rendelkez6k szdma is és a teljes
tartozdsmennyiséghez viszonyitott ardnyuk is kis mértékben csdkkent, az 1 millié forint Ssszeget
meghalad¢ tartozast felhalmozdk szama is €s a teljes tartozaséllomanyon beliili aranya is nagyobb
mértékben csokkent. A 200 €s 500e forint kozotti nagysag tartozast felhalmozok szama csékkent,
aranya azonban jelentdsen nem valtozott; az 4ltaluk felhalmozott tartozas nagysaga azonban szintén
csokkent. Ez abbol adodik, hogy az énkorméanyzati lakdsban lakok egyre inkabb érzékelik, hogy a
bérleti és haszndlati dijak nemfizetése a lakas kitiritéséhez vezet, igy azon tartozok, akik esetében van
redlis esélye a tartozas megfizetésének, elkezdték ledolgozni a hétralékukat. Azon tartozok, akik
»menthetetlenek”, a korabbiakhoz képest is kevésbé hajlandék teljesiteni. A & problémat a
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kintlevéség kezelése vonatkozasaban azok a hatralékkal rendelkezdk jelentik, akik kordbban nagy
tartozast halmoztak fel. Azon tartozdsok leirdséra, melyek bizonyosan nem hajthatok be (példaul
elhunyt az illet6) folyamatosan torténik, azonban ezen lefrasok nagysaga a teljes
kintlévéségalloméanyhoz viszonyitva nem jelentds.

Mindemellett a millios tartozést felhalmozott 148 hatralékos tigyfél 5sszesen 288 M forinttal tartozik
az Onkormanyzatnak, amely az &sszes, Zrt. altal nyilvantartott lakbérkintlevéségnek még mindig a
69,76%-4t teszi ki. Az érintett ad6sok jO része mar nem lakik az ingatlanban, a fennmarad6 bent laké
milli6s tartozdssal rendelkezd személyek iigyében megtettik a sziikséges jogi lépéseket. Az elbirt
lakbért a lakok valtozatlanul 4tlagosan 83%-ban fizetik be a lakbér mértékétdl fiiggetleniil.

A kintlevéségek kezelésével kapcsolatban 2012 janudrja 6ta a Polgérmesteri Hivatal jar el, azt
megeldzben a lakdsgazdalkodas és a kapesolodd hatralékkezelés egészen mas modon tortént. Emiatt
nem is igaszdn volt lehetséges Snmagéban értékelni a lakasgazdalkodas helyzetét, azt leginkabb a
2010-es, ugymond o6rokolt helyzethez képest, illetve az elézd évi szamokhoz viszonyitva volt
lehetséges bemutatni. Méra rendelkezésiinkre 4ll annyi adat és tapasztalat, amely lehet6vé teszi a
lakbér-kintleviségekkel kapesolatos intézkedések hosszabb tavil, $nalld elemzését.

Az alabbi diagram ¢és tdblazat azt mutatja, hogy 2010 és 2016 kozott hogyan véltozott a kintleviség
nagysaga, illetve azon beliil a tartozasok dsszetétele. Az dsszegekben itt figyelembe vettiik az §sszes,
akar 1 Ft nagysigu elmaradasokat is (itt nem a tartozasok szdmossaga, hanem az sszege a vizsgalat
targya, igy a kimutatdsokat a nagy szdmban jelentkez6, de alacsony 6sszeg(l tartozdsok nem torzitjak).

Teljes tartozasallomany valtozasa 2010-2017
600 000 000

500 000 000

400 000 000
300 000 000
200 000 000
100 000 000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

m 100 000 alatt = 100 0Q0-200 000 200 000-500 000 500 000-1 000000 ™ 1 millio felett

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
100 000 alatt 13469263 | 14394067 | 12850064 | 13736178| 15563131| 14605578| 13969799 | 13117612
100 000-200 000 15690848 | 15261737 | 15584414 | 12491639| 10810953 | 12054257| 10693285 8787789
200 000-500 000 50578280 | 52634152 | 49650521 | 50294703 | 47121949| 43376522| 39601829| 34215822
500000-1000000 | 63907545| 82452858 88754493| 90660340 96126517 | 89963407 | 68417041| 69097786
1 millig felett 116 166 925 | 172835443 | 222878888 | 275473426 | 349057609 | 391 355106 | 271 105888 | 287 783 389
Osszesen: 259812861 | 337578257 | 389718380 | 442656286 | 518680159 | 551 354 870 | 403787 842 | 413002398
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A fenti szamok ¢s diagram alapjan j6l nyomon kovethetd, ahogy az elmult idészak lakasgazdéalkodasi
tevékenysége ,.beérett” €s elkezdte mar szamszerlien is hozni az eredményeket. J61 14thato, hogy a
2010 utani idoszak jelent6s kintlevéségnovekedéssel indult, mely névekedés eltartott egészen 2015-
ig. Bz volt az az 5 éves id6szak, amely alatt fel lehetett dolgozni a fentebb részletezett nagy tartozok
ligyeit és mara sikeriilt elémi, hogy ezek a nagy tartozok ne csak ne hasznaljak tovabb azokat a
lak4sokat, amelyeket az Onkormanyzat odaadhatna azon raszoruloknak, akik ezzel a lehetdséggel
elni és nem visszaélni szeretnének, hanem valamilyen moédon a tartozasuk is kikeriljon a
nyilvantartasbol. Erdemes megfigyelni - a diagramon is jol latszik-, hogy a tartozasok teljes dsszege
igen nagy mértékben, mondhatni leginkabb a milli6 feletti tartozasok véltozasatol fligg. A fentebb
leirtak alapjan feltételezheté az a mechanizmus, hogy a 2010-ben is tetemes tartozéssal rendelkezd
bérldk/volt bérlok latva, hogy nem fogjak tudni kiegyenliteni a tartozasukat, egyéltalan nem fizettek
semmit, igy a nagy tartozasok nottek legnagyobb mértékben.

Az abrabdl, illetve a tdblazat adataibdl kiolvashat6, hogy 2016-hoz képest némi névekedés tortént a
tartozasallomanyban. Ez val6jaban nem igy van, technikai okokbol 2016. év végén a nyilvantartas,
mint utélag kiderilt, bizonyos tekintetben pontatlan volt. 2016. év vége 6ta ugyanis a Vérosgazda
nyilvantartasabol térlésre kertilnek azok a tételek, amelyeket a Polgarmesteri Hivatal itélet alapjan
kezel. A 2016-o0s tdjékoztatd elkészitésének idopontjdban a Varosgazda listajabol mér kikeriilt t6bb
nagyobb tartozst magaba foglalo tétel, a Polgarmesteri Hivatal Pénziigyi rendszerébl azonban még
nem volt lehetséges ugyanezen tételeket lekérdezni, ezért a tdjékoztaté csak a Varosgazda mar
csokkentett Gsszegll listdja alapjan tudott elkésziilni. Ezek a technikai problémak mér javitisra
kertiltek, a jelen tdjékoztato mar a Vérosgazda és a Gazdasigi és Koltségvetési Iroda
adatszolgaltatasabol egységesitett adathalmaz alapjan késziilt.

A tartozasok kiegyenlitésének tobb lehetséges modja van, melyek koziil az Onkorményzat
szempontjabol természetesen az a legelénydsebb, ha a tartozd megfizeti a tartozast. A nagy tartozok
kozott érdekes médon nem ritka, hogy a kilakoltatdst kozvetleniil megelézden, vagy akér utana egy
Osszegben megfizetik az elmaraddsukat. Ettl persze elvileg nem maradhatnak a lakdsban, de
belatjék, hogy az Onkormanyzat tényleg végigviszi a pereket, majd pedig a végrehajtd be fogja rajtuk
hajtani a tartozast (persze ebbdl az is sejthetd, hogy egyébként nem volt indokolt a tartozist
felhalmozniuk, hiszen tudtdk volna teljesiteni rendszeresen a befizetéseket, de talan abban biztak,
hogy ezt senki nem fogja kévetelni).

Meég mindig sokan €élnek a részletfizetési kedvezmény lehetdségével, ez a mai napig a legnépszeriibb
¢s leghatékonyabb maddja a tartozasok csdkkentésének.

A harmadik, szintén nem elhanyagolhaté tényez6, hogy a Lakacscsoport a perek mennyiségének
cskkenésével az utdbbi évben tudott nagyobb volumenben figyelmet forditani a behajthatatlan
kovetelések leirasahoz sziikséges ligyintézés elvégzésére, ennek nyoman is kikeriilt a rendszerbél egy
nagyobb kintlevéség allomany (itt azon tartozdsokrol van szo, amelyeket végrehajtd Gtjan sem lehet
senkin kovetelni, jellemzden az adds halala miatt).

A kintlevoségek kezelésével kapesolatban 2012 janudrja 6ta a Polgdrmesteri Hivatal jar el. A Zrt.
adatai abban az esetben keriilnek korrigalasra a Hivatal 4ltal beszedett kintlevségekkel, amennyiben
azt a Hivatal kiilon jelzi felé. A részletfizetési megallapoddsok nyilvantartisban térténd atvezetése
folyamatos, de nem naprakeész tekintettel arra, hogy a részletfizetési megéllapodasok nemteljesitése
esetén eljards lefolytatasira van sziikség, amelynek csak a végeredménye ismerctében lehet a
kdvetelést modositani. Sajnos az eddigi tapasztalatok azt mutatjak, hogy a jelentés hatralékot
felhalmozott lakok sok esetben nem tudnak eleget tenni fizetési kotelezettségiiknek, igy amennyiben
meg is sziiletik adott esetben az Onkormanyzat szempontjabol elényss itélet, annak veégrehajtasa a
tartozasok vonatkozasdban altalaban problémds, sokszor lefoglalhaté vagyontargy, lakcim és
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munkahely hidnyaban a végreliajto sziinetelteti az eljarast.

Az Onkorményzat célja elsésorban az, hogy megelézze a tartozasok felhalmozésat, illetve, ha mar
kialakult az elmaradas, a bérloket segitse, idében felhivia a figyelmiiket, hogy fizetési késedelembe
estek. Minden lehetéséget igyeksziink megadni az elmaradéssal kiizdknek, hogy a tartozasukat
rendezni tudjak. Erre a kovetkez6 lehet6ségek adodnak:

2014-ben preventiv jelleggel az Onkormanyzat az 4llami forrdsbol igényelhetd

lakasfenntartasi timogatas mellett az arra jogosult kérelmez6 raszoruloknak 6nkormanyzati

forrasbél lakhatast segité tdmogatdst nyujtott. Az Onkormanyzati tdmogatds az 4llami
lakasfenntartdsi timogatassal egyiitt volt kérelmezhet6, folyositisanak egyetlen feltétele az
volt, hogy a kérelmezd jogosult legyen a lakasfenntartasi timogatasra.

Ha maér a laké bizonyos nagysagi hatralékot felhalmozott, annak rendezésére az alabbi

segitséget nytjtja az Onkormanyzat:

- Részletfizetési megallapodas megkotése. Ezt minden bérld csak egy alkalommal kérheti,

az a bérld, aki részletfizetési megallapodast kotott, de az abban vallalt kotelezettségeit
nem teljesitette, sajnos nem élhet Gjra ezzel a lehet6séggel, tartozdsa egy Osszegben
esedékessé valik. Ezen korlatozdsra amiatt volt sziikség, mert a korabbi tapasztalatok
alapjan a hatralékosok sajnos sok esetben a részletfizetési kedvezmény lehet6égét az
eljarasok meginditasa elodazéasa érdekében hasznaltak ki, a teljesités azonban rend szerint
elmaradt. Az 0 részletfizetési megallapodasok esetében a szigoru feltételeknek és azok
kovetkezetes betartatasa nyoman rendkiviil j6 a fizetési hajlanddséag, az azokat al&irok jol
teljesitenek a legtdbb esetben.
A Csibész Gyermekjoléti és Mddszertani Kozponton keresztiil elérhetd hatralékkezelési
tamogatasok igénybevételének lehetosége. A Kozpont segitséget nyujt a vele
egylittmikodd, raszoruld adosok részére, amely nem feltétleniil csak anyagi segitséget
jelent, hanem a csaladok kiadasainak racionalizaldsaban is szakmai tanacsokat ad. Fontos
megemliteni, hogy a Csaladsegiton keresztiil igényelt segitség amellett, hogy gyakorlati
tanacsokkal segiti a raszoruldkat, kiils6, az Onkormanyzattol és az adostdl is fliggetlen
forrast is bevon a rendszerbe.

A Hivatal igyekszik a tartozokat a lehet6 leghamarabb figyelmeztetni az elmaradésra kiilondsen a fent
lefrtak miatt, miszerint kis tartozdsokat a bérlék konnyebben ki tudnak egyenliteni ¢s hatékonyabban
tud az Onkormanyzat is esetleg segitséget nydjtani az adossdgkezelésben.

Kérem a 2017. évi lakasgazdalkodasi tevékenységrol szolo tajékoztatd szives tudomasul vételét.
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