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Altalanes informaciok

Budapest Févaros XVIIL keriilet Pestszentldrinc-Pestszentimre Onkormanyzat Képvisels-
testiilete 141/2012. (IV.26.) szamu hatirozata szerint az Egyesitett Szocislis Kézpont
atalakitdsdval a Gybngyvirdg Napkézi Otthon és a Reménység Gondozasi Kézpont, mint
telephelyek kivalnak és - jogutodként — 4j koltségvetési szerv telephelyeként miikidnek
tovébb.

A kivalds az éllamhéztartasrél sz616 2011, CXCV. térvény 8. § (3) bekezdés alapjan torténik,
mely szerint a Budapest Févaros X VIIL keriilet Pestszentl6rinc-Pestszentimre @nkorményzat
Képviseld-testiilete a 395/2012. (VILO5.) széam hatdrozatéval 2012 szeptember 1. napjaval
létrehozza a

Gyongyvirdg Szocislis Szolgalatot

(a tovabbiakban Szolgalat).

Budapest Févaros XVIIL keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkormédnyzat Képvisel§-
testiilete 364/2016. (IX. 13.) szami hatdrozata szerint 2017. janudr 1-jét61 a Borostyan Szocialis
Szolgdlat a Gybdngyvirdg Szociilis Szolgilat telephelyeként mitkédik tovabb Borostyan
Nappali Szolgalat néven.

A Szolgdlat szakmai programja a megalapitdssal egy 1dében elkésziilt, amelyet
feliilvizsgaltunk, annak érdekében, hogy a programban foglaltak megfeleljenek a miikidést
szabalyozo, jelenleg hatalyos jogszabalyoknak. A Szolgalat 4ltal ellatott szocidlis
alapszolgaltatasok szakmai szabdlyainak, az ellatotti kdrnek.

A Szolgalat Szakmai Programja, a megvaldsitast cdlzo szolgalat- és eszkozrendszerre
vonatkozoan a jelenleg ismert mutatGk alapjan késziilt, tekintettel arra, hogy a jévébeni
gazdasagi, tirsadalmi, jogi kornyezet a mai gyors valtozasi mutatdi miatt kevéshé
kiszamithatok.

A Szakmai Program tilkkrozi azt az onkorméanyzati ¢és szolgilati filozofiat, melyben
megmutatkozik, hogy e szakteritlettel szemben milyen elvdrasok fogalmazédnak meg, ennck
fényében milyen a feladat-meghatarozas, hogyan alakul a szolgaltatdsok mozgastere.

A keriilleti lakosok szocialis helyzetének javitasa, segitség nyljtdsa az aktfv- és iddskort
személyeknek, a tdmogatdsra szorulék gondjainak enyhitése az Onkorméanyzat egyik
legfontosabb és egyben legnehezebben megoldhaté feladatai kGzé tartozik.

Ellatottak korének demogrifiai mutatoi, szocidlis jellemzéi

Az Szolgélat altal nyljtott szocialis alapszolgaltatasok a Budapest Févaros X VI, keriilet
kdzigazgatasi teriiletén &6 lakosok szdméra nyujtanak segitséget.

Budapest Févéros XVIII. keriilete két egykor 6nall6 telepiilés — Pestszent]Grinc-Pestszentimre
— egyesitésevel 1950-ben j6it létre. Ma a keriilethen a két nagyobb vérosrészben 22 énallé
elnevezést viseld lakénegyedben kozel 100 000 ember €l.

A lakosok ardnya Pestszentlérine 75%, Pestszentimre 25%.



A kerlilet foleg lakojellegts peremkeriilet, t5bbségében alacsony szintszamt, laza csaladi hazas
beépitéssel, tobb intenziy beépitésti lakoteleppel és néhdny fontos ipari Iétesitménnyel.

A keriiletben 6t lakdtelep talalhato, ahol az osszlakossdg kb. 30 %-a &1 A »Havanna” nemcsak
keriileti, hanem vérosszerte is ismert lakételep, ahol a keriilet Osszlakossaganak mintegy 15%-
a el

Az elmilt években épitésti lakdparkok is megjelentek, novelve eziltal g ki-, illetve
betelepedSk aranyat.

A XVIIL keriilet mind tertllet, mind népességszam tekintetében a legnagyobb févarosi
kertiletek kézé tartozik.

A keriilet 6sszlakossiga népesség nyilvantartdsunk szerint 2016, évben 101 722 6 (4llands
lakosok szama: 98 935 fG, bejelentett tartézkod4si hellyel rendelkezd személyek szdma: 2 787
16).

A kertilet lakossaganak korcsoport szerinti dsszetételét vizsgélva lathato, hogy a 60 év feletti
lakosség kériilbeliil 25%-ot tesz ki. A korabbi évekhez viszonyitva valamelyest nétt az idésck
SZAama.

Ev ésszlakesség szama (f6) 60 év felettiek szdma (16) 7
2014 102 018 26 076
2015 102 026 26 589

| 2016 101 722 26 657

A lakonépesség nemek szerinti megoszidsa

2014 2015 2016

Kor Férfi | N§ Férfi | N& Ferfi Ng
0-18 8769 (8177 8778 18192 | 8837 8102
19-59 12898530011 | 28617 | 29 850 27039 | 31 087
| 60- 10698 | 15378 | 10934 | 15655 | 10 876 15781

Kertiletiinkre is jellemz4 a lakossag eloregedése, né az 1d&s, magényos, beteg emberek szama.
Ok gyermekeik segitségére egyre kevéshé szamithatnak, ritka, hogy t5bb generacio él egyiit.
A fiatalok lehet8ség szerint kiilén héztartasba kéltoznek a kozelben, de egyre erdteljesebben
Jelentkezik a fiatalok elvandorlésa a munkalehetéségek korlatozott szama és szezonalis jellege
miatt,

A sziiletések szama tekintetében csokkend tendencia figyelhetd meg, mely a kdznevelési
intézményekben is érezteti hatasat.

A lakénépesség nemek szerinti sszetétele Osszefliggést mutat a sziiletéskor varhaté atlagos
¢lettartammal, mely szerint a férfiaknal 68,56 év, a noknél pedig 76,93 év. A sziletéskor
vérhat élettartam alakuldsaért szamos szocialis, torténelmi, gazdasagi és egészségiigyi tenyezd
felels. Hasonléan az orszagos tendencidhoz keriiletiinkben is a kdzépkory férfiak halandoséga
a magas.



| Népesség | NG (f8) | Férfi Osszesen

életkora (£6) (£8)
100+ 2 7 19
9509 |70 34 104

90-94 412 120 532
80-89 2 502 1314 3816
70-79 5784 3751 9 535
60-69 7798 5746 13 544
19-59 28772 127385 | 56157

0-18 8 177 8769 16 946
Teljes 53527 {47126 | 100653
népesség

A keriiletben egyediilallo személyek szama 14 000 fdre tehetd, melybd! idéskora kb, 7 000 5.
A keriilet lakossaganak korcsoport szerinti Gsszetételét vizsgalva megéllapithat, hogy a 60 év
feletti lakossag a lakénépesség t8bb mint 25%, Megallapithatd, hogy a keriilethen az idések
szama évr6l évre ndvekszik.

A 60 &v felettiek esetében a szocidlisan részoruldk szdms is évrdl évre novekszik. Fzzel a
szammal parhuzamosan emelkedett azoknak a szama is, akik az dnkorményzat altal nyujtott
tamogatésokat veszik igénybe.

Budapest Févaros XVIIL. keriileti @nkonnényzata a segitségre, timogatisra szoruld iddsekrd]
penzbeli, természetbeni, személyes gondoskodast nyujté  ellatasok igénybevételének
lehetdségével gondoskodik.

Tovabba tamogatja a keriiletben megvalésuld tevekeny id6skort elésegitd programokat:

- kdzmiivel6dési és muzealis mtézmények kiemelt célesoportjai az idések, oly médon, hogy a
szolgaltatasok igénybe vétele szamukra ingyenesen hozzaférhetd,

- iddskoraak tanulasi lehetdségének megteremtése: keriiletiinkbern 2017. joniusban a 9. félévét
zarta le a Pestszentl6rinc-Pestszentimrei Nyugdijasok Akadémigja. A programsorozat
keretében el6adasokra és tanfolyamokra vatjak a szépkoriakat,

- egeszségmeglbrzd  szlirések: évente tébb  alkalommal ingyenes szlirbnapot tart az
Onkormanyzat tamogatasaval a keriileti szakrendels a lakosség részére, kiemelt figyelemmel a
65 év felettiekre,

- keriiletben miikodd nyugdijas klubok tamogatasa az Snkormanyzat alta).

Mindezen programok, lehet8ségek mellett fontos feladata az onkormaényzatnak, hogy a
kozeljovbben szoros egyiittmiikodést alakitson ki a keriiletben miikoéds idésiigyi
szervezetekkel, szocidlis szolgéltatokkal, egeszsegligyl partnerekkel, valamint a kéznevelési
intézményekkel. Legfébb cél a pemzedékek kozdtti egylttmlikodést elésegitd programok
megvalositasa.



A szolgaltatasok eldkészitése

A Szolgélat 1étrehozasat megelSzden a telepiilésen mar miikédtek a szocialis alapszolgaltatast
nyujto intézmények, szervezetek. A kertilet lakossaga ismerte és igénybe is vette a szocidlis
szolgéltatasokat. A szolgaltatasok 2012-, valamint a 2017, évi 4tszervezésrél az érintett
lakossagot tajékoztattuk. Az dtszervezést kivetben a szociglis alapszolgaltatasok kére és az
ellatashoz vald hozzajutas médja nem valtozott meg.

A szolgaltatisok tajékoztatisdnak helyi médja

meédian keresztiil (TV18), a helyi ujsaghan (Varoskép), interneten a Szolgélat honlapjan és a
fenntarté  honlapjén (wwwbpl8.hu,) és a Szolgalat  honlapjan (gyongyviragl 8.hu,
-borostyan18.hu). Szolgaltatisainkrd] folyamatosan készitiink szor6lapokat is, amelyeket az
illetékességi teriiletiinkdn talalhatd orvosi rendeldkben, gyogyszertirakban helyeziink ki. A
Szolgalat székhelyén és telephelyein az épiiletek homlokzatan 1évé§ tablakon is szerepel, hogy
az intézményben milyen szolgaltatasok vehetsk 1génybe,



i A Gybngyvirag Szocialis Szolgalat létrehozasa

Budapest Févéaros XVIII. ker. Pestszentl6rinc-Pestszentimre @nkorményzata’nak Képvisels-
testillete dontdit arrdl, hogy a Borostyan Szociélis Szolgélatot 2017, janudr I-jét6l nem onalls
koltségvetési Szolgalatként miikddteti tovabb, hanem feladatainak megtartdsa mellett a
Gybngyvirdg Szocislis Szolgalat telephelyeként. A déntés alapjan a Gydngyvirdg Szocidlis
Szolgalat feladata kibGviilt, telephelyeinek szama megnovekedett.

Neve: Gybngyvirdg Szocidlis Szolgalat
Székhelye: 1182 Budapest, Marosvasarhely u. 6-8.
A Szolgalat telephelyei: Gydngyvirag Szocialis Szolgalat

Reménység Nappali Szolgalat
1182 Budapest, Fogaras u. 1.

Gybngyvirdg Szocidlis Szolgalat
Borostyan Nappali Szolgalat
1188 Budapest, Cimer u. 88.

Fliatasi teriilete:

A Szolgalat ellatasi teriflete hazi segitségnyujtas, étkeztetés, idGsek nappali ellitisa
vonatkozasdban a Budapest Féviros XVIIL  keriilet Pestszentldrinc-Pestszentimre
kézigazgatasi teriiletén beliil a fenntarté altal meghatarozott illetékességi teriilet (1. sz.
melléklet, utcajegyzék).

A togyatékos személyek nappali ellatdsnak vonatkozisaban Budapest és Pest megye.

A Szolgalat jogalidsa:

A Gybngyvirdg Szocialis Szolgilat jogi személyiségként miiksds szolgalat, gazdalkodasi
jogkorét tekintve 6nalldan miksds koltségvetési szerv.

Vezetbje az Szolgalatvezetd, cgyszemélyi felells vezetd, megbizasat hatirozott idére a
Budapest Févaros XVIIH. ker. Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkormanyzat Képvisels-
testiiletétdl kapja.

A szolgalat miikodésének alapelvei:

- Az emberi méltosag tisztelete, az onkéntesség, az egyiittmilkédésen alapul6 személyes
szolgaltatas.

- Szolgaltatasokhoz valé egyenld hozzaférés.

- Egyéni szilkségletekre szabott segitségnyujtas.

- Hatékony, 6sszehangolt szakmai munka.

- Rugalmas igazodas a valtozé ¢lethelyzetekhes.

- Vilagos és kdvethets felelGsségi rendszer.

- Egységes tervezés, azonos szinvonalon nyujtott szervezeti egységek miikédése,

- Osszetett és hatékony ellaté rendszer miikddtetése.



A Szolgalat létrehozasanak célja:

A fenntart6 a Szolgalatot annak érdekében alapitotta, hogy a szocialis alapszolgaltatdsokhoz
valo hozzaférés minden lakos szdmara biztositott legyen. A szolgaltatisok miikodése hatékony
¢s magas szakmai szinvonait legyen, egységes szakmai ellendrzés €rvényesiiljén. A szolgélat
célja, hogy korszerli, a lakossdg igényeinek megfelel§ szocidlis alapellatast nyujtson a
keriiletben é16 idgs vagy raszoruld csaladok, egyének részére.

Megfelel6 szocialis ellatast nytjtson az idéskori, szocidlis és mentélhigiénés problémak miatt
veszély helyzetbe, vagy egyéb okokbol krizis helyzetbe keriilt szemelyek, csaladok részére. A
Szolgalat biztositja az idések és fogyatékossaggal &6k nappali ellatasat, szocialis étkeztetést,
hazi segitségnyiijtast,

Célunk, hogy a szociilis biztonsagot erésitsiik a keriiletben €l6k szémara.

Megteremtsiik annak lehetSségét, hogy a szocialisan raszoruldk  sajat otthonukban,
lakékdmyezetiikben kapjanak segitséget 5nallé életviteliik fenntartasaban, valamint egészségi
€s mentalis allapotukbol vagy mas okbol szarmazé problémaik megoldasaban.

A szolgilat tevékenységének sikeressége azon muilik, hogy az éltalanos szakmai célok a
lakossag mindenkori szikségleteihez igazodjanak.

A Szolgalat feladatai:

A Szolgalat feladata a szociglis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél sz616 1993. évi II1. t6rvény
(a tovdbbiakban: Szt), a személyes gondoskodast nyujté szocialis mtézmények szakmai
feladatairdl és mikodési feltételeirs] szélé 172000. (1. 7.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban:
R.), a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevételérsl sz0l6 9/1999. (XL
24.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: Ir.}, a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
téritési dijardl szolé 29/1993. (IL 17.) Korm. rendelet, 36/2007. (X11.22.) SZMM rendelet a
gondozasi sziikséglet, valamint az egészségligyi allapoton alapulo szocialis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabdlyairdl, a helyi Onkonnényzat rendeletei (a
tovabbiakban: Or.), valamint egy€b kapcsol6ds, a szakteriiletet érints agazati jogszabalyok
hatarozzak meg.

A jogi normdk alapjan:

- Biztositja az idés és fogyatékkal &6 emberek szamara a megszokott életvitelitk
fenntartasa mellett az egyes szolgaltatasok igénybe vételének lehetdségét.

- Ellatja az egyiittmiikdési kotelezettségbél fakado feladatokat,

- Veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet észlels jelzbrendszert miikodtet, ennek
keretében egyiittmiikédik a mas szocidlis  és cgészségligyi  szolgaltatokkal,
intézményekkel, a csaladsegits és gyermekjoléti szolgalattal, a partfogd feliigyel6i és
jogi segitségnyjté szolgalattal, valamint a civil szervezetekkel, egyhézakkal.

- Felhivja a telepiilési onkormanyzat figyelmét cegyes szocidlisan részorult csoportok,
személyek specialis szilkségleteire, a kirekesztgdés veszelyeire €s az ellatorendszer
esetleges hidnyossagaira.

- Az egységes szakmai normak kialakitdsat és mikodtetését az egyes szakmai egységek
bevondsaval az Szolgélatvezets irdnyitja és gyakorolja a munkaltatéi jogokat.

- Az Szolgalat szervezeti struktirdjat a Kepviselé-testiilet fogadta el. Az szolgalat
felépitését, valamint az irdnyitédsi és végrehajtdsi feladatok rendszerét a mellékelt
szervezeti struktira és a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat tartalmazza.



A szolgalat tevékenysége:
Szocialis igazgatasrdl és ellatasokrol sz61é 1993. HL tv. -ben foglalt szocidlis alapellatasok
koziil, illetékességi teriiletén az étkeztetés, hazi segitségnyjtas, idések nappali ellatdsa,
fogyatékosok nappali ellatasanak megszervezése és mitkddtetése.

Szocialis alapszolgaltatason kiviil a kertiletben mitk6d6 szocialis ellatasokhoz valé hozzéjutas
érdekében személyszallitas megszervezése és mikkddietése.

Szolgalat szakégazat szama, megnevezése:
881000 Id6sek, fogyatékosok szocialis ellatdsa bentlakas nélkal.

Szolgaltatisok biztositdssnak helyszinei:
Székhely: Gyéngyvirdg Szocialis Szolgélat
1182 Budapest, Marosvasarhely u. 6-8.

Telephelyei: Gydngyvirdg Szocidlis Szolgalat
Reménység Nappali Szolgalat
1182 Budapest, Fogaras u. 1.

Gyoéngyvirdg Szocidlis Szolgalat

Borostyan Nappali Szolgalat
1188 Budapest, Cimer u. 88.

A kormdnyzati fonkeié szerinti megnevezése:

102031 Id6sek nappali ellatdsa

101221 Fogyatékos személyek nappali ellatasa
107051 Etkeztetés

107052 Hazj segitségnyijtas



ii A feladatellitas szakmai tartalma és médja, az ellatasok igénybevételének rendje,
az ellitottak kore

Szolgalatunk dltal biztositott szocialis alapszolgaltatasok:
- id8sek nappali ellatisa,

- fogyatékosok személyek nappali ellatss,

- étkeztetés,

- hazi segitségnyujtas.

ooy

- IdGsek nappali ellstisa
A szolgéltatas célja és feladata:

A nappali ellatas keretében Budapest XVIIL keriiletében &15 18, ¢letéviiket betdltott egészségi
allapotuk vagy idds koruk miatt szocialis és mentalis tamogatasra szorulo, Onmaguk ellatisra
részben képes személyeket latjuk el. Annak érdekében, hogy javitsuk vagy megtartsuk meglévé
fizikai és mentalis képességeiket, elésegitsiik tarsadalmi integracidjukat,

Ezzel otthonukban eltdltott tartalmas, aktiv idéskort biztositsunk szdmukra,

Az id8sek nappali ellatasa keretében biztositott szolgaltatasi elemek:

tandcsadas:

- bentlakdsos Szolgalati elhelyezésrol tajékoztatds, kézremiikédés a Jelentkezéshey
sziikséges dokumentacick kitéltésében,

- pénzbeli és természetbeni szocialis cllatasokhoz vals hozzajutas igénybevételéher
tandcsadas,

- kdzmiivek egyéb hivatalos ligyintézésében segitségnyiijtas,

- szabadidé hasznos eltdltéséhez, egészségmegdrzéshez szlikséges informécidk nyljtasa
(pl. Erzsébet program, gyogyszer tajékoztatd,)

- csaladdal, ismerésokkel valé kapcsolattartds segftése

- lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében,

- segitségnytijtas probléma feltarasban, meghatarozasban

gondozas:

- fiirdetés, Sltoztetés

- haj, arcszdrzet dpolisa

- sz4j, fog és protézis dpolas

- korém apolas, borapolas

- gyogyszer adagolds, gyégyszer monitorozas
- inkontinens beteg ell4tasa

- vérnyomds és vércukor mérés

- folyadékpotias,

- helyvaltoztatas segitése int. belil,
- mentalis timogatas,

haztartdsi vagy haztartdst ptis segitségnynijtas:

- pihenési ehetGség biztositasa,

- MOosas,

- vasalas,

- segitségnyiijtas élelmiszer beszerzéshen (tojas, tészta, méz rendelés)
- szilikség esetén gydgyaszati segédeszkdz kélesdnzés.
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felitgyelet:

- Nappali ellatds biztositisa sordn azon igénybe vevsk részére biztositott személyes
felligyelet, amennyiben a feliigyelet az ellatast igénybe vevd egeszségi allapota élete,
testi €psége megovasa érdekében indokolt.

készségfejlesztés:

- kézmiives foglalkozasok,

- vetélkeddk,

- jobb féltekés rajz,

- egeszségmegdrzé csoportos foglalkozas, el3adsok

- felolvasas,

- verstanulds,

- egyéni €s csoportos beszélgetések egy adott témaban,

- idegen nyelvoktatas,

- tanc,

- gyogytorna,

- EyOogymasszazs,

- kerti rendezvények szervezése,

- klub f&rum,

- kértyajétékok, tarsasjarék, memdria jatékok

- kirdndulésok,

- névnapok, egyhézi és tarsadalmi Unnepek megiinneplése,
- ¢lménybeszamoldk, egeszségnapok,

- tomegkommunikacids eszkdzok (internet, TV) hasznalatinak biztositisa,
- konyv, hangoskdnyv kélcsénzés

megkeresés:

- a szolgdlathoz beérkezett jelzés alapjan az ellatasra szorulg egyén megkeresése —
személyesen vagy telefonon- lakhelyén vagy tartézkodasi helyén,

- tajékoztatés az altala igénybe veheté szocidlis szolgaltatasokrol, azok igénybevételének
modjardl,

- az Szolgalat altal nyUjtott szocislis szolgaltatasokrdl szGrolap, tajékoztats anyagok
készitése a célesoportokhoz vals eljuttatasa,

kozbsség fejlesztés:

- timnepekhez kapcsoléds helyi rendezvényeken valé részvétel

- nyiltnap

- iro-olvaso talalkozé

- szamitogépes ismeretek tanitésa,

- tars intézményekkel kozds szellemi és sport vetélkedSk

- az 1dés generacionak szervezett kiemelt keriileti vagy keriiletrészi rendezvényeken valé
részvétel,

- iskolakkal, ovodakkal, civil szervezetekkel k6zds rendezvények,

esetkezelés:
- Az esetkezelést végz§ szakdolgozo kompetencia hatarain beliil az ellatés i génybe vevd

sziikségleteinek kielégitésére, problémdjdnak megoldasara, illetve céljai elérésére
iranyuld egyiittmiikddésen alapuld, tervszerli segité kapcsolat, mely sorén szamba
veszik és mozgdsitjdk az igénybe vevd sajat és tdmogatd kdrnyezete erdforrasait,
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tovabba azokat a szolgaltatdsokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatéak a célok
cicresében, 1j problémak megelézésében.

Ezek kiillondsen:

- probiéma feltars, segité beszélgetés,

- csaladi, ismerdsdkkel valo kapcsolat felvétel, kapcsolattartas elésegitése,
- jelzérendszer miikédtetése,

- esetkonferencian vald részvétel,

Az 1d8sek nappali ellatdsat két telephelyen szervezziik meg, az igénybe vételt hétkéznapokon
8.00-16.00 6ra kdzott biztositjuk ellatottjaink részére.

Idések nappali ellatasat nyijté telephelyek engedélyezett téréhelyeinek szama:

Gybngyvirag Szocialis Szolgalat Reménység Nappali Szolgalat: 50 8
(1182 Budapest, Fogaras u. 1.)

Gybngyvirdg Szocialis Szolgalat Borostyan Nappali Szolgalat: 50 £&
(1188 Budapest, Cimer u. 88 )

Szolgaltatds megkezdésével egy idSben az ell4tsst igénybe vevd adatait és az elldtas igénybe
vételét rdgziteni kell az orszagos igénybe vevéi nyilvantartdsban a 145/2015 (X11.23)
Kormanyrendeletben foglaltak szerint. Az ellatas igénybe vételrdl az 1/2000. (1.7.) SZCSM
rendelet 10. sz melléklete szerinti nappali ellatisban részesiilék latogatasi és eseménynaplojat,
A napl6 elektronikusan a TSZG (Teriileti Szocialis Gondoskodés Komplex Szakmai
Rendszere) programban keriil vezetésre,

A fenntarté dnkormanyzat az idések nappali ellatdsa szocidlis alapszolgaltatast ingyenesen
biztositja az ellatast igénybe vevik részére.

Az id6sek nappali ellatasdban dolgozé szakemberek munkéjuk soran kapcsolatot tartanak az
ellifottak  csaladtagjaival, haziorvosokkal, sziikség esetén a Polgérmesterd Hivatal
tgyintéz6ivel, Kormanyhivatal munkatirsaival.

Az 1d6sek nappali ellatdsat nyajts ellatas belsé rendjét a hazirendek szabalyozzak. Hazirendeket
a szakmai program 3. melléklete tartalmazza, Az ellatds igénybe vételére k6tott megallapodas
mintat az 4. sz. melié¢kletben szerepel.

Az 1dések nappali ellatasanak igénybevétele, megsziintetése:

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok, igy az idések nappali ellatdsanak
igénybevétele dnkéntes, az ellatast igénylé, illetve torvényes képvisel§jének kérésére torténik.
A szolgaltatds irdnti kérelmet az Szolgalatvezetdhdz kell benyujtani, aki a jogosultsédgot
elbirdlja. A nappali ellatds vezetd javaslatot tesz az elldtas biztositisara. A nappali ellatas
igénybevételére az ellatdst igénybe vevb/tdrvényes képviseld és az elldtast nyujto
megallapoddst kot. Megallapodis megkotésére ellatast igényld részérdl az ellathst | génybe vevd
vagy torveényes képviselGje, az ellatast nyujto részérdl az SzolgalatvezetSje — tdvolléte esetén a
helyettesitésével megbizott szakmai vezets- Jogosult. Megéllapodis mintst 5. melléklet
tartalmazza.
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A szolgiltatds megkezdésével egy 1d8ben az elldtast igénybe vevé adatait ¢s az ellatds igénybe
vetelét régziteni kell az orszigos igénybe vevdi nyilvantartisban a 145/2015 (X1.23)
Korményrendeletben foglaltak szerint. Az ellatas igénybe vételrdl az 1/2000, (L7.) SZCSM
rendelet 10. sz melléklete szerinti nappali ellatasban részesiilék latogatasi és eseménynapldjat
vezetjik.

A naplot elektronikusan a TSZG (Teriileti Szocialis Gondoskodas Komplex Szakmai
Rendszere) programban keriil vezetésre.

Szolgalat az idSsek nappali ellatdsat térités mentesen biztositja az ellatist igénybe vevék
szamara.

Az ellatotti jogviszony megsziinik: Szt. 100, §-ban foglalt esetekben

Az ellatdst igénybe vevs, illetve térvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az

Szolgalatvezets az ellatotti jogviszonyt megsziinteti. llyen esetben a jogviszony a felek

megegyezése szerinti idSpontban, ennek hidnyéban a jogviszony a megsziintetés iranti kérelem

benyijtdsat kdvets 15. napon sztinik meg.

Az ellatotti jogviszonyt a szolgalat vezetdje megsziinteti:

- ha az ellatdst igénybe vevé masik Szolgalatbe térténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
ellatisa nem indokolt,

- az ellatott a hazirendet silyosan megsérti.

Az Szolgélatvezetd az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehets panaszrol
irasban értesiti az ellatast igénybe vevét, illetve torvényes képvisel5jét,
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2. Fogyatékos személyek nappali eflatdsa

A szolgaltatas célja és feladata:
A fogyatékos személyek nappali ellatdsa a szolgélat székhely Szolgalatében miiksdik kiilén
szakmai egységként.

Engedélyezett férshelyek szama: 30 5

Fogyatékos személyek nappali  ellatdsénak helye: Gybngyvirdg  Szocialis Szolgalat
Gydngyvirag Nappali Szolgalat (1182 Budapest, Marosvasérhely u.6-8.)

Fogyatékosok nappali Szolgalat mikddtetésének a celja Budapest és Pest Megye teriiletérdl
€16, de elsGdlegesen a keriiletben bejelentett laké- vagy tartézkodési hellyel rendelkezs
tankotelezettségbSl kikerillt, 6nallé ¢letvitelre részben képes képeskézépsilyos értelmi
fogyatékosok napkdzbeni gondozasdnak, nevelésének biztositdsa, megszerzett képességeik
szinten tartdsa, napi harmonikus életforma kialakitdsa, ezaltal a csaladok tehermentesitése és a

A fogyatékosok nappali ellatas soran biztositott szolgaltatasi elemek:

Tanacsadis:

- bentlakdsos Szolgalati clhelyezésr§l tajékoztatas, kozremiikodés a jelentkezéshez
sziikséges dokumenticidk kitSltésében,

- pénzbeli és természetheni szocidlis ellatisokhoy valo hozzajutds igénybevételéhez
tandcsadas,

- szabadid6 hasznos eltdltéséhez, egészségmegbrzéshez sziikséges informacidk nytjtasa,

- Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében,

- segitségnynjtas probléma feltarisban, meghatarozésban,

- altalanos tajékoztatds, informacid nyujtas az ellatottakat érintd jogszabalyi-, Szolgalati
szabalyzatokban térténé valtozasokrol

- az ellatast igénybe vevét/ torvényes képviselét érinté specialis jogokrél,

Gondozas:

- fiirdetés, Sltoztetés

- haj, arcszérzet apolasa

- szaj, fog dpolds

- kérém apolds, bérapolas

- gyogyszer adagolds, gyégyszer monitorozis

- vérnyomas és vércukor mérés szlikség szerint, illetve évente egy alkalommal

- folyadékpotlas,

- helyviltoztatas segitése int. beliil és kiviil (pl. kirdndulss)

- mentalis thmogatas,

- test kozeli és test tavoli segédeszkoz5k hasznélata betanulasanak, hasznalatanak tisztan
tartasanak segitése, az eszkdy allapotanak figyelése
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Haztartasi vagy haztartast potio segitségnyijtds:

- pihenési lehetSség biztositasa,

. Mosas,

- vasalas,

- sziikség esetén gydgyaszati segedeszkoz kolesdnzés.

Etkeztetés:
- reggeli és két vagy harom fogésos meleg ebéd biztositisa, igény szerint, a nappali ellatas
részeként helyben fogyasztassal,
reggeli naponta 8.30 és 9 6ra kdzott, a két- vagy harom fogasos ebéd 12.30 &s 13 6ra kézott
- azelldtdst igénybe vevd részére szakorvosi javaslat alapjan diétas étkeztetés biztositasa.,

Feliigyelet:
Nappali ellatas biztositasa soran az ellatst igénybe vevek részére biztositott személyes
feliigyelet, annak érdekében, hogy az igénybe vevdk egészsépét, életiik, testi épségik
megoviuk.

- intézményen beliili, hétkéznapokon reggel 7 és déhutan 17 6ra k&zott

- tomegkdzlekedési eszkdz8kon, kiilon buszon a programokra utazdsnal, ill. a visszatton

- kiilsé helyszineken, rendezvényeken, eseményeken

- technikai eszkdzék hasznélatakor (kerekesszek, elektromos kerekesszek, egyéb
eszk(z0k).

Készséglejlesztés:

Az ellatast igénybe vevék mar megleéve képességeinek szinten tartisa ¢érdekében minden napos
cgyéni ¢és csoportos foglalkozasokkal: {ris-olvasas szamolds, mérés, kornyezetismereti
feladatok gyakorlasa, azaz a mar megszerzett szerzett tudas, képesség szinten tartasa, praktikus
ismeretek, Onellatas, Snrendelkezés megtartasa érdekében.

- Onellatas, Snrendeltkezés, iskolai ismeretek, praktikus ismeretek fejlesztése

- Onkiszolgalds szinten tartésa fejlesztése

- kommunikacié szinten tartdsa, fejlesztése

- szOvés, kerti munka

- torna, mozgasos feladatok

- kézmiives foglalkozasok,

- vetélkeddk, sport versenyek,

- egészségmegdrz8 csoportos foglalkozasok, eladasok,

- felolvasis,

- verstanulas,

. egyeni €s csoportos beszélgetésck egy adott témaban,

- tanc,

-~ gyogymasszazs

- kartyajatékok, tarsasjaték,

- kirandulasok

- cgyhazi és tarsadalmi tinnepek meglinneplése

Megkeresés:

- A fogyatékosok nappali ellatisdnak igénybe vételére jogosultak megkeresése,
tajckoztatis az igénybe vehetd szocialis szolgaltatasokrol, azok igénybevételének
modjarol. (pl.oktatasi intézmények, civil szervezetek sth.}
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Koz6sség fejlesztés:

- unnepekhez kapesoidds helyi rendezvényeken valo részvétel

- nyiltnap

- tars intézményekkel kézos szellemi és sport vetélkedSkon vald részvétel
- fogyatékossaggal 616k részére szervezett rendezvényeken valé részvétel
- Gydngyvirdg Tanccsoport fellépései nyilt rendezvényeken

Ksetkezelés:

Az esetkezelést végz6 szakdolgozé kompetencia hatarain belii] az ellatas igénybe vevd
szikségleteinek kielégitésére, probléméjénak megoldaséra, illetve céljai elérésére iranyuld
egylittmiikddésen alapuld, tervszert segitd kapcsolat, mely soran szamba veszik €s mozgdsitjak
az igénybe vevl sajit és tdmogatd kdrnyezete erforrasait, tovabba azokat a szolgaltatisokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatéak a célok elérésében, 1ij problémak megeldzésében.

Ezek kiléndsen:

. probléma feltaro, segit beszélgetés,

2. csaladi, ismerésdkkel vald kapesolat felvétel, kapcsolattartas el0segitése,
3. jelzérendszer miikédtetése,

4, esetkonferencian valo részvétel,

Gyobgypedagogiai segitségnyijtas

- Allapotfelmérés az ellatds kezdetekor, anamnézis, gondozisi fejlesztési feladatok
felmérése, célkittizések, a kitlizott célok megvaldsulasanak éves feliilvizsgélat

- PAC 1L vizsgalati médszer alkalmazésa

- Fejleszté-, szinten tartd foglalkozdsok naponta, szocialis gondozo/ gybgypedagogiai
asszisztens vezetésével kialakitott, négy, egyenként 6-8 fés gondozasi csoportokban,
amelynek alapja az egyéni gondozési fejlesztési terv mellett a napi, heti és éves
foglalkoztatasi tervek és a PAC 11, vizsgalati modszer

- Gybgypedagogiai eszkozdkkel segiteni a mindennapi tevékenységek (a napi rutin a
tisztdlkodastol kezdve az Sltozkodésen at a napi rutin kialakitasaig, fenntartasaig), a
fejleszté és szinten tartod foglalkozdsok feladatainak megoldasdt, pl. az egyik
legfontosabbal a feladatok a pedagdgiailag megszokottol nagyobb mértéki, képesség
szerinti részekre bontisdval, egyéni és csoportos fejlesztés keretében, Végezheti
gyogypedagogus, gyogypedagbgiai asszisztens, a kompetencia hatarok betartasaval
szocialis gondozé és dpold,

- Onkiszol galas, 6nalld étkezés segitése, kialakitasa, fenntartdsa (ev8eszkdz- és szalvéta
haszndlat stb.) gydgypedagégiai médszerekkel.

- Egyéni fejlesztések killonbodzd gyogypedagogiai modszerekkel, technikdkkal, ezek
egyéni gondozdsi és fejlesztési tervbe foglaldsa. Végezheti gyogypedagbgus, a
kompetencia hatarok betartasaval gyogypedagbgiai asszisztens, informacio adds az
ellatottrol a csoportvezetd gondozotdl.

- Finommotorikat fejleszté, miivészetterdpids (ének, zene, ténc, festés, rajzolds, vagas,
ragasztas stb.), kézmiives foglalkozisok (gyurmazas, agyagozas), munkajellegi
foglalkozasok, mint a szovés, szoves el8készités, kerti munkak egy része, kiallitasok
keészitése, kidllitdsokon vald részvétel sajat munkakkal (Véroshaza Galéria, RIROSZ)

- Szamitégépes ismeretek, tudas fejlesztése, szinten tartdsa az erre a célra kialakitott
szamitdgépes foglalkoztatoban (finommotorika, egér hasznalat, 4ltalanos mitveltség,
tudds fejlesztése).
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Pedagdgiai segitségnytijtis:

- pedagogiai eszkdzokkel timogatni a tanuldsi folyamatokat, az 4j ismeretek
elsajatitdsakor, ilyenek pl: verstanulas, fras-olvasas, szémolds-mérés, kérnyezetismereti,
biologiai, és egyéb (1 ismeretek tanulasakor, illetve a mar meglévs ismeretek, tudis szinten
tartd, ismetld gyakorlasakor, (Pedagdgiai eszkéz a részekre bontds, verstanulas és 6j ismeretek
tanuldsa folyamatainak megtanitasa, kiegészitve a gyogypedagdgiai segitségnyiijtas
eszkozeivel szikség szerint).

A szolgaltatds igénybevétele, a felvétel rendje:

A nappali ellatds igénybe vétele az ellatast 1génybe vevl vagy térvényes képviselbje altal
benytjtott kérelem alapjan torténik,

Az értelmi fogyatékosok nappali ellatdsdban azt a kozépsalyos értelmi fogyatékost lehet
felvenni, akinek tankételezettsége megsziint. A kérelemhez csatolni kell az ideggydgyasz
szakorvos javaslatat, hogy kozdsségbe felvehetd.

A kérelem benyujtasat kvezden a fogyatékosok nappali ellatasanak szakmai vezetdje /terapids
munkatars megvizsgalia az ellatast igényld egészségi és mentalis allapotarol  szolé
dokumentumokat, a terdpids munkatirs IQ, altalanos ismeretanyag, virtudlis percepcié
felmérést végez annak megéallapitisa érdekében, hogy az igénylé ellathato-e szolgalatunknal,
A benyijtott dokumentumok és a vizsgalat eredménye alapjan a nappali ellatist vezets
javaslatot tesz a felvételre vonatkozéan az Szolgilatvezetd részére, ezt kivetben az
Szolgélatvezetdje dont az ellatas biztositasard],

Az Szolgalatvezet az ellatast igénylSt/ torvenyes képviseljét frdsban értesitik az ellatas
biztositasarél vagy elutasitasarél, amennyiben a kérelem benyujtésakor nincs a szolgalatnal
tires ferGhely a nyilvantartisba vételr8l és arrdl, hogy az ellatisra az igénylé hanyadik helyen
varakozik.

A nappali ellatas igénybevételére az ellatist i génybe vevd/torvényes képviseld és az ellatast
nyujté megallapodast kot. Megallapodas megkotésére ellatast igénylS részérdl az ellatast
igénybe vevé vagy torvényes képviseldje, az ellatast nyljté részér6l az Szolgilatvezetdje —
tavolléte esetén a helyettesitésével megbizott szakmai vezets- jogosult. Megallapodas mintat 6.
melléklet tartalmazza.

A fogyat€kosok nappali ellatisat igénylst csak probaiddvel lehet felvenni, a probaids 3
honapnal hosszabb nem lehet. A prébaidé mértékérsl az Szolgélatvezeté dont, a déntésrél
értesiti a kérelmezdt.

Fogyatékosok nappali ellatisiaba nem vehets fel az a szemely, aki kézveszélyes, onélld
helyvaltoztatasra még segédeszkdzzel sem képes, folyamatos apolast, orvosi ellatast 1gényel,
nem szobatiszta, onkiszolgalasra nem képes, illetve 6nallé munkavégzésre képes.

A szolgaltatas megkezdésével egy idében az ellatist 1génybe vevd adatait és az ellatas igénybe
vetelét rogziteni kell az orszédgos igénvbe vevéi nyilvantartasban a 145/2015 (KH.23)
Kormanyrendeletben foglaltak szerint. Az ellatas igénybe vételrSl az 1/2000. (1.7.) SZCSM
rendelet 10. sz melléklete szerinti nappali ellatasban részesiilék latogatasi ¢s eseménynapléjat
vezetjiik,

A naplét elektronikusan a TSZG (Teriileti Szocidlis Gondoskodés Komplex Szakmai
Rendszere} programban keriil vezetésre.

Szolgalatunkndl a fogyatékos személyek nappali ellatasat a hazirend szabalyoza, amelyet a

szakimai program 5, mellékiete tartalmazza. Az ellatas i génybe vételére kotott megallapodas
mintak a szakmai program 6. sz. mellékletében talsthato.
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Fogyatékos személyek nappali ellatasa igénybe vehetd étkezéssel és étkezés nélkil. A
szolgaltatdsok igénybe vételéért térités dijat kell fizetni, melyet a Pestszentlérine-
Pestszentimre Onkormanyzat Képvisel6-testiilete dnkormanyzati rendeletben allapit meg. A
nappali ellatds, és a nappali ellatds étkezéssel szolgéltatas személyi téritési dijanak
megallapitdsandl a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmét kell
figyelembe venni.

Az ellatotti jogviszony megsziinik: Szt. 100 §-ban foglaltak esetekben

Az ellatotti jogviszonyt a szol galat vezetdje megsziinteti:

- az ellatast igénybe vevd/ellatast i génybe vevd térvényes képviseldje kérelmére a nappali
ellatas vezetdvel tortént cgyezteteés szerinti idSpontban.

- ha az ellatast igénybe vevs masik Szolgalatbe torténd elthelyezése indokolt vagy tovabbi
ellatasa nem indokolt,

- az ellatott a hézirendet stlyosan megsérti,

- az cllatott, a térvényes képviseld vagy atéritési dij megfizets szemely téritésid ij-fizetési
kotelezettségének a Szt.102. §-a szerint nem tesy, eleget,

Az Szolgalatvezetd az ellatas megszintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irdsban értesiti az ellatast igénybe vevit, illetve térvényes képviselgjét.
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3. Etkeztetés

Budapest X VI, keriiletében laké vagy életvitelszer(ien itt tartézkodé lakosok részére, akik
onmaguk részére koruk, egeszségl Allapotuk vagy lakas viszonyaik miatt tartésan vagy
atmenetileg nem tudnak a megfelelé taplalkozasrd! gondoskodni és nincs, aki rdluk
gondoskodna a Szt. 62. §-ban foglaltak szerint étkeztetés szocialis alapszolgaltatast biztositunk.

A szolgéltats célja és feladata:

A fenntarté rendeletében meghatdrozottak szerint a Szolgalat illetékességi teriiletén laké, vagy
tartdzkodo részorultak részére szocialis alapszolgéltatds keretében napi egyszeri meleg étel
biztositasa. A szocidlis raszorultsag feltételeit a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl
sz6l6 Szt., valamint az onkorményzat a helyi rendelete szabalyozza,

A szolgaltatas igénybevételének modjat, a jogosultak kérét, a téritési dij mértekét a telepiilési
Onkormanyzat helyi szocialis rendeletében rogziti.

A szolgéltatds igénybevételének feltétele:

Az ellatas dnkéntes, egyéni kérelem alapjan torténik. A kérelmet a szocialis segit6khdz kell
benydjtani széban vagy frasban, aki a jogosultsag feltételeit megvizsgalja, ezt kdvetden
javaslatot tesz az Szolgélatvezetd részére a szolgaltatds biztositaséra vagy elutasitisira. A
Jjogosultsdg elbirdldsa az egyéni raszorultsag vizsgalata alapjan torténik, melyet a helyi
onkorméanyzat rendeletben szabalyoz. Az Szolgalatvezetd az ellatds biztositasaro] vagy
elutasitasarol értesiti a kérelmezét.

A szolgaitatds biztositisa esetén megallapodast kot az ellatast igénybe vevdvel/tdrvényes
kepviseldjével, a megallapodas megkotésével egy id6ben irdsban értesiti a kérelmezdt az
cllatdsert fizetendé téritési dijrol.

A nappali ellatds igénybevételére az ellatist igénybe vevi/tdrvényes képviseld és az ellatast
nyujté megallapodast kot. Megallapodas megkotésére az ellatdst igényld részérd! az ellatast
igénybe vevé vagy térvényes képviselbje, az ellatast nyhjtd részérdl az Szolgalatvezetdje —
tavolléte esetén a helvettesitésével megbizott szakmai vezetd- jogosult. Megéllapodas mintat 8.
mellékiet tartalmazza.

A szolgaltatds megkezdésével egy idGben az ellatast igénybe vevd adatait és az ellatas igénybe
vételét rdgziteni kell az orszagos igénybe vevdi nyilvantartasban a 145/2015 (X11.23)
Korményrendeletben foglaltak szerint. Az ellatis igénybe vételrSl az 1/2000. (1.7.) SZCSM
rendelet 4. sz melléklete szerinti étkeztetés igénybevételi naploban rogziti. A naplét
clektronikusan a TSZG (Teriileti Szocidlis Gondoskodis Komplex Szakmai Rendszere)
programban keriil vezetésre.

Az étkeztetés szociélis alapszolgaltatasért az ellatast ignybe vevé/trvényes képviselGje vagy
a téritcsi dijat megfizetd személyi téritési dijat fizet, személyi téritési dij mértékét a fenntartd
helyi rendeletben szabalyozza.

Ell4tottak kore:

Budapest XVIII. keriiletében €16 lakosok, akik koruk, fogyatékossguk, egészségi allapotuk,
hajléktalansaguk miatt nem tudnak 6nafléan gondoskodni a napi meleg étel eléallitasars! és
nines olyan hozzatartozéjuk, eltartéjuk ki a napi egyszeri meleg ételt szamukra biztositsa.
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A feladat szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatas rendszeressége:
Etkeztetés keretében biztositott szolgaltatasi elemek:
tanacsadas:
- bentlakdsos Szolgilati elhelyezésrdl tajékoztatds, kozremiikodés a jelentkezéshez
szikséges dokumentacick kitsltésében,
- pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatdsokhoz vald hozzajutas igénybevételéhez
tandcsadas,
- kézmivek ligyintézésében segitségnyuijtas,
- diétds étkeztetés igénybevétele,
- Egeészségiigyi alapellatashoz, szakellatashoz torténd hozzajutas,
- Eletviteli tanicsadis.

étkeztetés:

- napi egyszeri két vagy hirom fogasos meleg étel biztositasa, igény szerint a hét barmely
napjan helyben fogyasztdssal, elvitelle] vagy hdzhoz széllitassal,
a helyben fogyasztassal és elvitellel igénybe vett étkeztetés esetében heti
pihendnapokra, munkasziineti napokra és Unnepnapokra az ételt elére kitalalva,
sokkolva a pihendnap, innepnap, munkasziineti napokat megel6z6 munkanapon
talaljuk ki.

- azellatastigénybe vevo részére szakorvosi javaslat alapjan diétas étkeztetés biztositisa.

Etkeztetés keretében az EUREST Etterem-iizemeltetési Ki-t61 vasdrolt két vagy harom fogasos
meleg ételt (ebédet) biztositunk.

Az étlapok Osszeallitdsandl igyeksziink javaslatokat tenni a szolgaltato felé, hogy az igénybe
vevé koranak, életvitelének, egészségi allapotanak megfelelé ételt biztositsunk. Szakorvosi
Jjavaslatra diétas étkeztetés is biztosftunk.

Az igénybe vevl tobbféle diéta kozill, is valaszthatnak. A diétds étkezdst csak érvényes
szakorvosiorvosi igazolas ellenében tudjuk szolgaltatni.

Az étkeztetés keretében biztositott élelmiszerek nyersanyagok energia- és tapanyagtartalmanak
alsé értékeit a vendéglato termékek eldallitisanak feltételeirdl szold 37/2014. (Iv. 30.) EMMI

rendelet tartalmazza.

Az étkeztetés a hét minden napjan igénybe vehetd. Hétkoznap ellatottjaink részére meleg ebédet
biztositunk. Hétvégén, illetve iinnepnapokon elére csomagolt, , sokkolt” étel keriil kitalalasra.

Az étkeztetés harom féle médon lehet igénybe venni:

- helyben fogyasztassal, a kitdlalas helyén az étkezében elfogyasztva

- elvitellel, talalékonyhérol sajat ételhordéban,

- ez cllatast igényld kora, egészségi dllapota vagy kézlekedési nehézségek (pl. nincs a
kozelben tdmegkdzlekedés) lakasra térténd kiszallitissal

Etkeztetés szocidlis alapszolgaltatast a Gydngyvirdg Szocialis Szolgélat két telephelyén a
Remeényseg Nappali Szolgalatnal 1182 Budapest, Fogaras utca 1.

Borostyan Nappali Szolgalatnal 1188 Budapest, Cimer utca 88.

biztositjuk.
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Helyben fogyasetas:

Helyben torténd étkezésre a Szolgalat telephelyein, a Fogaras utca 1 szam, valamint a Cimer
utca 88. szdm alatti épliletek ebédlGjében van lehetdség. Ftkezés elbtt a kézmosasra a mosddban
¢s az ebédld elbtti eldtérben van lehetdség,

Az ebédet 12 6ra és 13 ora kozott lehet clfogyasztani. Az ebédigben egyszerre a Fogaras
utcaban 16 £6, a Cimer utcdban 28 f§ étkezhet tobb igénybe vevé esetén, egymast kévetd
csoportokban étkeznek ellatottjaink. A csoportok kialakitisat a Szolgélat szocidlis segitdje
hatarozza meg.

Elvitellel:
A Szolgélat telephelyein miikdd6 talald konyhakrél munkanapokon, személyesen 11-13 kozott
lehet az ¢telt elvinni. Minden ellatott kételes az ebéd elszallitasara tiszta ételhordét biztositani

Lakésra tortén6 kiszallitassal:

Az étel lakésra torténd szallitisara Szolgalatunk megallapodast kétstt egy ételszallitd cégpel,
aki sajat gépkocsijaval végzi a kiszallitast azoknak az eflatottaknak, akik koruk vagy egészségi
allapotuk miatt 6nmaguk nem tudnak gondoskodni az étel elszallitasar6l.

A kiszdllitds hétkoznapokon és szombaton 11 dra és 14 6ra kozott folyamatosan térténik az
ellatast igénybe vevék lakasara vagy tartézkodasi helyére.

A hazhoz szallitott étel egyszerhasznilatos milanyag edényekben, sokkolva szallitjuk. A hazhoz
szallitott ételek kitalalasa a f8zdkonyhdan tdrténik.

megkeresés:
- A szolgalathoz beérkezett jelzés alapjin az elldtdsra szoruld egyén megkeresése
lakhelyén vagy tartozkodasi helyén.
Annak érdekében, hogy részorultsaga ok4n tajékoztatast kapjon az 4ltala igénybe vehet§
szoctalis szolgaltatasokrdl, azok igénybevételének médjardl,
~  Szdrolapon tajékoztatas.

esetkezelés:

Az esetkezelést végz{ szakdolgozd kompetencia hatrain beliil az ellatas igénybe vevd
sziikségleteinek kielégitésére, problémajinak megoldasara, illetve céljai elérésére iranyuld
egytttmiikddésen alapuld, tervszerl segitd kapesolat, mely soran szamba veszik és mozgdsitjak
az igénybe vevo sajat és timogaté kdrnyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatéak a célok elérésében, Gj problémak megelézésében.

Bzek kiilonosen:
1. probléma feltaro, segitd beszélgetés,
3 jelzbrendszer miikddtetése,
4. esetkonferencian vald részvétel.

Az ellatotti jogviszony megszilinése, megsziintetése:
Az ellatotti jogviszony megszlnik: Szt. 100. §-ban foglaltak esetekben.

Az ellatotti jogviszonyt a szolgalat vezetdje megsziinteti:

- az clltast igénybe vevd/ellatdst igénybe vevd torvényes képviselSje kérelmére a
szocialis segitével tOrtént egyesztetés szerinti id6pontban. A jogosult, illetve torvényes
képviselGje kezdeményezése alapjan az Szolgalatvezet§ az elldtotti jogviszonyt megsziinteti,
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Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti id8pontban, ennek hidnyaban a
megsziintetésre iranyuld kérelem benydjtasat kéveté 15. napon szlinik meg,

- ha az ellatast igénybe vevé masik Szolgalatbe térténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
ellatasa nem indokolt,

- az ellatott a hazirendet stlyosan megsérti,

- azellatast igénybe vevo, a torvényes képviselé vagy a téritési dij megfizet személy
teritési dij fizetési kotelezettségének a Szt.102. § szerint nem tesz eleget.

Az Szolgalatvezetd az ellatids megsziintetésérsl, valamint a megszuntetés ellen tehet§ panaszrél
frasban értesiti az ellatast igénybe vevét, illetve torvényes képviselGiét.
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4, Hazi segitségnynjtas

A Gydngyvirag Szocialis Szolgalat szocialis alapszolgaltatas keretében biztositja illetékességi
terlileten €160 vagy tartdzkodd lakosok részére a hazi segitségnynjtast. A szolgaltatas
igénybevételének modjat, a jogosultak kérét, a téritési dfj mértékét a telepiilési Snkorményzat
szocialis rendeletében rogzitette.

Haézi segitségnytjtasban engedélyezett ellatottak szama: 109 6

A szolgéltatas célja és feladata:

A hazi segitségnyijtas célja, hogy az ellatast igény bevevé elvesziett képességeinek potidsaval,
gondozasi sziikségletének kielégitésével elésegitse, hogy minél tovabb otthonaban élhessen.
A hézi segitségnyljtas keretében gondoskodunk azokrdl az idésekrél, fogyatékossaggal
¢lékr6l, akik szocidlis vagy egészségi allapotuk miatt Oonmaguk ellatasarol nem tudnak
gondoskodni és nines, ki réluk gondoskodjon. Biztositjuk az alapvetS gondozasi és apolasi
feladatok elvégzését és segitséget nytijtunk az 6nalléd életvitel fenntartésaban. Lehetdség szerint
a csaladdal egyittmikodve.

Gondozasi tevékenységeket, résztevékenységeket a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendeletben
megfogalmazott szocidlis sziikségletvizsgalat” eredménye alapjan biztositjuk az elldtas
igénybe vevlk részére. Hazi segitségnyijtds soran személyi gondozis, szocidlis segités vagy
mind kettd biztosithaté.

Ellatottak kére:

Hazi segitségny(jtasban részesitjik azokat az illetékességi teriiletink &16 1d0s, beteg,
fogyatékkal ¢l6 embereket, akik Snmaguk ellatasara képtelenek vagy csak részben képesek,
roluk nem gondoskodnak vagy nem tudnak a hozzatartozoéik gondoskodni, és a szolgaltatasra
egyéni kérelem alapjan igényt tartanak. Gondozasi sziikséglet vizsgalat alapjan jogosultak az
cllatas igénybe vételére.

A hazi segitségnytijtast elsésorban magas életkora miatt kérik ez ellatasban részestilok, mivel a
sajat megszokott kiirnyezetét tobbségik még akkor sem adja fel, ha mar nehézkessé valik maga
és kdrnyezete ellatasa.

Pszichiatriai és szenvedélybetegségben szenveddk hazi segitségnyljtasat a kézdsségi ellatasok
munkatarsaival egyiittmikadve, csak biztonsagos kérnyezetben végezziik.

A szolgéltatds jellege, tartalma, szolgaltatasok formai, rendszeressége:
A gondozasi munkaban a prevenci6 mellett a rehabilitécié is szerepel, a Iehetéség hatérain belil
torekedni kell a biologiai, pszichés és szocidlis egyensuly visszaallitasara.

A hazi segitségnyljtas keretében érvényesiil a gondozés valamennyi eleme, Hizikai,
egészséglgyl, pszichés gondozés, foglalkoztatds/, de mivel elsésorban az alapvetd
Iétszikségletek kielégitése keriil elStérbe, igy a fizikai gondozas jelentkezik nagyobb
hangstllyal.
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A szolgéltatas formai:
Hazi segitségnyijtds sordn biztostiott szolgdltatdsi elemek:
tandcsadds:
- bentlakdsos Szolgédlati elhelyezésrsl tajekoztatds, kozremiikédés a jelentkezéshez
szikséges dokumenticidk kitoltésében,
- penzbeli és természetbeni szocidlis ellatdsokhoz vals hozzajutds igénybevételéhez
tanacsadas,
- kdzmiivek Ggyintézésében segitségnyujtas,
- csaldddal, ismerésokkel valo kapesolattartas segitése
- lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
- egészsegiigyl alapellatashoz, szakellatishoz t6rténd hozzajutas,
- ¢életviteli tandcsadas.

a, személyi segités:
gondozds
- 12000, (I. 7) SZCSM rendelet 5. szamu melléklet, 1. hazi segitségnytjtas
tevékenységeinél és résztevékenységeinél a személyi gondozas, gondozési, apoldsi
feladatoknél felsorolt tevékenységek és résztevékenységek Gsszessége szocidlis segités

b, szocidlis segités

ndztartasi vagy hdztartist pos Segitségnyujids.

- 172000. (I. 7) SZCSM rendelet 5. szama melléklet, 1. hazi segitségnyijtds
tevékenységeinél és resztevékenységeinél a szocialis segités feladatnal felsorolt
tevekenységek és résztevékenységek 0sszessége.

- Sziikség esetén gyogyaszati segédeszkdz kdlesdnzés.

Sfeliigyelet:

- HSNY ellatas biztosftdsa soran azon igénybe vevdk részére otthonukban biztositott
személyes feliigyelet, akinek az egeszségi dllapota életiik, testi épségiik megdvasa
érdekében indokolt.

megkeresés:
- A szolgilathoz beérkezett jelzés alapjan az ellatdsra szoruld egyén
megkeresése lakhelyén vagy tartézkodasi helyén.
- Tajékoztatds az 4ltala igénybe vehet§ szocidlis szolgéltatasokrol, azok
igénybevételének modjardl.
- Szordlapon tajékoztatas.
esetkezelés:

Az esetkezelést végzd szakdolgozd kompetencia hatarain beliil az cliatas igénybe vevs
sziikségleteinek kielégitésére, probléméjénak megoldaséra, illetve céljai elérésére iranyuld
egylttmikodésen alapuld, tervszert segitd kapesolat, mely sordn szdmba veszik és mozgdsitjak
az igenybe vevd sajét és thmogaté kdmyezete eréforrésait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és
Juttatasokat, amelyek bevonhatoak a célok elérésében, uj problémak megeldzésében.
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Ezek kiilondsen:
- . probléma feltérd, segits beszélgetés,
- csaladi, ismer8sokkel valé kapesolat felvétel, kapcsolattartas elésegitése,
- jelzbrendszer milikédtetése,
- esetkonferencian vald részvétel.

A napi, heti gondozési tevékenységet, annak idStartamat a gondozasi szitkségletvizsgalat
eredménye -ellatdst igénybe vevd onellatasi kepessége, egészségi allapota — valamint az
igénybe vevo kérése hatdrozza meg,

A gondozondk az elvégrett feladatokrdl, a gondozottaknal eltéltstt iddes] tevekenység naplét
vezetnek, amelyben régzitik a személyi gondozés és szocialis segités tartalmat és idejét. Az
elldtast igénybe vevék a gondozasi feladatok elvégzését alairasukkal igazoljdk.

Szolgaltatas igénybevételének médja:

Az ellatés Snkéntes, egyéni kérelem alapjan torténik. A kérelmet szOban vagy irdsban az vezetd
gondozdhoz kell benyujtani, aki ezt kévetden elvégzi a gondozasi sziikséglet vizsgalatot,
valamint szilkség esetén kézremiikodik az elldtas biztositasihoz sziikséges iratok
beszerzésében, illetve mas szocislis vagy egészségiigyi szolgaltatdsokhoz valé hozzajutasban.
A gondozési szilkséglet alapozza meg a hézi segitségnytjtas modjat és idStartamat. A
SzolgalatvezetGje a hazi segitségnyvijtds biztositisira megallapodast kot az  ellatast
igenylével/térvényes képviseldiével, a megallapodasban rogzitik az ellatas modjat, tartalmat.
A megallapodas megkdtésével egy idSben irdsban értesiti az ellatast kérelmez6t/téritési dij
megfizetésére kotelezettet a szolgéltatasért fizetendd személyi téritési dij Osszegérél.

Megallapodas megkotésére ellatdst igényld részérdl az ellatast igénybe vevd vagy trvényes
képviseldje, az ellatdst nyajté részérdl az Szol galatvezet§je - tavolléte esetén a helyettesitésével
megbizott szakmai vezet§- jogosult. Megallapodés mintét 9. meliéklet tartalmazza.

A szolgaltatds megkezdésével egy idében az ellatast igénybe vevd adatait és az ellatas igénybe
vetelét rigziteni kell az orszdgos igénybe vevéi nyilvantartasban a 145/2015 (XI11.23)
Kormanyrendeletben foglaltak szerint. Az ellatas igénybe vételrd] az 1/2000. (1.7.) SZCSM
rendelet 5. sz melléklete szerinti tevekenységi napldban régziti. A naplot papir alapon a hazi
segitségnydjtast végzd gondozo vezeti, elektronikus nyilvantartisra TSZG (Tertileti Szocialis
Gondoskodés Komplex Szakmai Rendszere) programban keriil.

Hazi segitségnyljtas szocidlis alapszolgaltatasért az  ellatast igénybe vevd/torvényes
képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd szemelyi téritési dijat fizet. Személyi téritési dij
mértékét a fenntartd helyi rendeletben szabélyozza.

Az ellatotti jogviszony megsziinik: Szt. 100. §- ban foglaltak esetekben.

Az ellatotti jogviszonyt a szolgélat vezet§je megsziinteti:

- az ellatast igénybe vevé/ellatast igénybe vevé torvényes képvisel§je kérelmére a vezets
gondozondvel tortént egyeztetés szerinti idépontban. A jogosult, illetve térvényes képviseldje
kezdeményezése alapjan a Szolgalatvezetd a szol galati jogviszonyt megsziinteti. [lyen esetben
a jogviszony a felek megegyezése szerinti idSpontban, ennek hidnyaban a megallapodasban
foglaltak szerint sziinik meg,

N ha az ellatdst igénybe vevd masik Szolgalatbe tdrténd ethelyezése indokolt vagy tovabbi
szolgalati ethelyezése nem indokolt,
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- az. ellatott a hazirendet silyosan megsérti,

- az ellatott, a torvényes képviseld vagy a téritési dij megfizetd személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének a Szt.102. § szerint nem tesz eleget.

Az Szolgéalatvezetd az ellitds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés etlen tehetd panaszrol
irasban értesiti az ellatast igénybe vevét, illetve térvényes képvisel&jét.
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A szakmai program megvalésitasa varhaté kivetkezményeinek, eredményességének, az
ellatorendszerben betoltott szerepének és hatdsanak értékelése

Budapest Févaros X VIIL keriiletében az Onkormdanyzat fenntartaséban négy Szolgalat biztositja
a szocialis alap elltasokat, ebb6l egy szolgélat szakellatast is biztosit.

Szolgalatok koziil egy a csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast, mig a masik harom
tertileti megosztas szerint étkeztetést, hizi segitségnyljtast, id8sek nappali ellatasat biztosit.

A Somogyi Laszlé Szocidlis Szolglat az alapszolgaltatison kiviil még jelzé rendszeres hazi
segitségnyujtas, és idések atmeneti gondozohazat is miikédtet,

Fenntarté Snkormanyzat a szocialis szolgélatok miikddtetésével biztositja a keriilet lakosai
részére a szocialis alapszolgaltatasokhoz valé hozzéjutdst, oly médon, hogy iehetdleg mindenki
a lakohelyéhez kozel igény be tudja venni a szol galtatisokat,

Szolgalatunk jelenlegi szervezeti formajaban 2017. Janudr 1-je Ota latja el faladatat, amely a
illetékességi teriiletén a szocialis alapszolgaltatasok koziil az ctkeztetés, hizi segitségnynjtas,
1ddsek €s értelmi fogyatékosok nappali ellatasanak a megszervezese, mikodtetése.

A jogszabalyoknak ¢s szakmai szabalyoknak megfeleléen megszerverett, szakemberek altal
nyujtott szolgaltatssainkkal biztositiuk a rdszorulék részére az ¢letkoruknak, egészségi

allapotuknak, csaladi helyzetiiknek megfelels adekvat segitségnyijtast.

A magasszintll szolgaltatisok biztositaséval lehetdséget teremtlink, arra, hogy az ellatasra
szorulok minél tovibb otthonukban é&lhessenek, meg tarthassak Onallosagukat, 6n3lld
életviteliiket.

Szolgélat miikddése akkor eredményes, ha a szocialis szolgaltatasokat igénybe vevok mentalis

es egészségi allapota javul vagy megtartott, illetve segitsegevel megtarthatd az 6nélld életvitel,
megeldzhetd az egészségiigyi vagy bentlakasos intézményi ellatas igénybe vétele.
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L. Mis szolgaltatékkal térténd egyiittmikodés médja

Az egészségiigy, csaladsegités, a gyermekjolét, a Févaros szocialis intézmények, a
foglalkoztatds teriiletén mitksds szolgélatok, alapitvanyok, civil szervezetek, egyhazak,
vallalkozdsok és maginszemélyek minden esetben partnerek, amennyiben elveik és
gyakorlatuk a szolgalat altal kit{izétt célokat szolgalja, illetve kiegészitik azt.

A killénbdzs intézményekkel és civil szervezetekkel vals kapesolatok elsédleges célja a
prevencié ¢s a megoldésra vard problémak érdekében az informécidaramlas,

Egytittmiikdé kapcsolatok:

- a keriiletben miik6dé szocialis alapszolgéltatast nydjté szolgalatokkal (Fletfa Szociglis
Szolgalat, Somogyi Laszlé Szocialis Szolgalat,),

- Budapest Févéarosi Onkormanyzat altal fenntartott szakositott elldtdst nyujto
bentlakasos intézményekkel, kiilénosen a keriiletben mitkddé Alacska uicai Iddsek
Otthonaval

- Budapest Févaros XVIII. keriileti Gazdasagi Ellato Szolgélattal,

- Budapest Févaros XVIII. keriilet gyermekjoléti alapellatast nyjté intézménnyel
{Csibész Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont, Egyesitett Blesgdék),

- keriiletben m{ikodd nevelési-oktatasi intézményekkel, SOFI-val

- egészségiigyi szolgaltatokkal (haziorvosok, vedéndk, koérhazak, Mentalhigiénés
Kézpont, Pszichidtriai Gondozo stb.),

- a hajléktalanellaté szervezetekkel (Tiszta Forras Alapitvany, Menhely Alapitvany,
BMSZKI stb.),

- foglalkoztatast segit6 szervezetekkel (Kézmunka Egyesiilet, Salva-Vita Alapitvany)

- a szakhatésdgokkal, rendérséggel, korményhivatallal

- a kilonbdz6 — elsésorban szocialis célokra szervezett - civil szervezetekkel,
alapitvanyokkal,

- egyhazakkal.

Az egylttmiikddés soran elsédleges szempont, hogy mindenkinek vilagosan meg kell
fogalmaznia a szerinte fontos szempontokat és a beavatkozasi tervét egyeztetni kell mérlegelve,
hogy milyen intézkedések hogyan hatnak az egyen, illetve a csaldd egészére.

Az egyittmiikddés keretében biztositani kell a szilkséges informacidk ataddsat, a kélestnds
konzulticidkat. A csalddot, idSs raszorultakat kériilvevd szakemberek tevékenységeit dssze kell
hangolni egy bizonyos szocidlis halé formajaban.

Az egyittmiikddés credménye, hogy az Osszegyljtott informacidkat kézpontilag taroljak
(esetgazda), a segitséget és timogatast az egyen, raszorultak szikségleteire szabjik, és mert a
csalad is részt vesz a megbeszéléscken, nem érzi gy, hogy az ket érinté kérdések kicstisznak
a keziik koziil. Az ésszehangolt tevékenység kévetkeztében a szakemberek és intézmények
kézotti félreértések, parhuzamossagok felmeriilése minimalis meértékre csékken.
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V. A Gybngyvirag Szocislis Szolgalat miikédésére vonatkozd szervezeti kérdések

A Gydngyvirdg Szocialis Szolgalat mitkOdését, szervezeti felépitését részletesen a szervezeti és
miikédési szabalyzat, valamint a szabalyzat melléklete a szervezeti 4bra tartalmazza 1. sz.
melléklet.

A Gybngyvirag Szocialis Szolgalat Szoigélatvezgtéje magasabb vezetd, akit Budapest Févaros
XVHL keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkormanyzat KépviselS-testiilete biz meg
hatdrozott idére. Az Szolgalatvezets nevezi ki a szakmai vezetket, és gyakorolja a Szolgalat
dolgoz6i vonatkozasaban a munkaltatéi jogokat.

Szolgélat engedélyezettkizalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott doigozéi létszama: 43,5
6.

Az engedélyezett allashelve kozil  szakdol gozo1 munkakér: 21,5
gazdasagi, személyiigyi feladatokat ellatd munkakdr: 2
technikai munkakér: 10

Munkakorok megnevezése:

1 £6 Szolgalatvezetd

3 16 nappali ellatas vezets

1 16 vezetd gondozd

1 £8 csoportvezetd gondozoé

2 szocialis segitd

1 16 mentalhigiénés munkatérs

1 16 terapias munkatars

21 18 szocialis gondozd

2 16 adminisztrator

0,5 16 gybgymasszir

6 {6 konyhas/takaritod

1 16 takarito/karbantartd/kertész
2 18 karbantart6/kertész, gépkocsivezeté
1 6 gépkocsivezetd

A Szolgalatunknal foglalkoztatott munkatarsak szakképesitésére vonatkozé feltételeket az R.
3. szamu melléklete tartalmazza. A Jelenlegi allapotnak megfelelen a betsltsit allashelyeken
lévé dolgozok a feladat elldtasihoz sziikséges szakképesitéssel rendelkeznek.

A szolgalatnal dolgozé munkatarsak szervezeti cgységekbe torténd besorolasat a Szervezeti és
Mikodesi Szabilyzat tartalmazza, a munkakdri lefrds mintat a szakmai program 2.sz.
melléklete.

A Szolgélat feladata a szakdolgozok megfelelé szakmai tovébbképzésének biztositasa,
amelynek megvalositasara az Szolgalatvezetd az évenként tovabbképzési tervet készit,
Targyi feltételek

A Szolgélat a székhelyen és két telephelyen miikddik mind a székhely, mind a telephelyek
¢épuletei tomegkdzlekedési eszkdzokicel 10l megkézelithetéek.
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A szekhely €s a Reménység Nappali Szolgalat épiilete régi, de akadalymentesitett, mig a masik
telephely Szolgalat a Borostyan Szocidlis Szolgalat eptilete korszerti 10 éve a szociglis ellatésok
biztosftaséra épiilt, az eépliletek helyiségeinek kialakitasa megfelel a szociilis szolgaltatasok
biztositasara.

A Szolgalat berendezései, technikai felszereltsége az ellétands feladatokhoy, alkalmazkodva az
€letkori sajatossagoknak és a szakhatosagi eléirasoknak megfelelnek.

A helyiségek felszerelései megfelelnek az igénybe vevok részére biztositott szocidlis ellatis
biztositasara, mentalhigiénés, kézmiives foglalkozasok, rendezvények lebonyolitdsara, média
kommunikaciés eszkézok — TV, szamitogép- hasznélatira. Az elhasznalédott, balesetveszélyes
eszkdzok folyamatos cserdje biztositott.

A szakmai dokumentaciok, nyilvantartasok vezetése, valamint az adatszolgaltatasok

dokumentélasa papir alapon, manudlisan és elektronikusan (KENYSZI, TSZG programokkal)
torténik. Az alkalmazott elektronikus adathordozok a jogszabalyi valtozésokat kovetik.
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A szocialis szolgalitatast igénybe vevék jogai:

A személyes gondoskodast igénybe vevdknek joga van az ellatést szabadon igénybe venni gy,
hogy a szocidlis helyzetilkre, mentalis és egészségl allapotukra, egyéni sziikségleteikre
figyelemmel nytijtsa szamukra a lehetd legteljesebb szolgaltatast.

A Szolgilat valamennyi szolgaltatasat oly médon nyujtja, hogy figyelemmel van az ellatast
igénybe vevlket megilleté emberi jogok, alapjogok és ellatotti jogok maradéktalan &s teljes
korti érvényesiilésére.

Az ellatott személynek joga van az egyéni és egyenls bandsmaédra, valamint arra is, hogy 6t
erintben megismerhesse az szolgilat gazdalkodasanak és miksdésének adatait. Az ellatott
szemelyt mindenkor megilleti adatainak védelme. Az igénybevételi eljaras soran kiildnés
figyelmet kell forditani arra, hogy az ell4tast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek
férjenek hozza. Az Szolgalatvezets kételes biztositani tovabba, hogy a szocidlis szolgiltatds
soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes kériilményeivel, jévedelmi viszonyaival
kapesolatos informéciokrol mas ellatst igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomdst, killonds figyelemmel az ellatast igénybe vevl szocialis
raszorultsagénak tényére.

Az alapszolgéltatdsban részesiilék szdméra az igénybe vett ellatishoz kapcsoldds, az e
torvényben meghatarozott altalanos vagy speciélis jogokat is biztositani kell.

Az ellatast igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve térvény felhatalmazésa
alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatirozott esetekben és feltételek mellett lehet
vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevének joga van az szolgélat miikodésével, gazdilkodasaval kapesolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében a szolgalat vezetSie évente
tajékoztatot készit a szolgdlat gazdalkodasardl és azt a szolgalatban jol lathato helyen
kifiiggeszti, tovabb4 a szolgalat honlapjan, illetve sziikség esetén szoban ad tdjékoztatast az
ellatast igénybe vevl részére.

A tdjékoztatd tartalmazza:

- a szolgalat miikddési koltségének dsszesitését,

- az Szolgalati téritési dij havi dsszegét,

- az egy ellatottra jutd havi dnkoltség Hsszegét,

Tovabba tajékoztatja az ellatést igénybe vevit/torvényes képviselGjét az ellatottjogi képvisels
nevérdl, elérhetdségéril.

Az Szolgilatvezetd az ellatast igénybe veviket/torvényes képviselSiket alkalomszertien
tajékoztatja az ellatds igénybe vételét, annak megszervezését, biztositdsat érinté fbb
jogszabalyi, illetve fenntartoi déntésen alapuld valtozasokrol.

Ftkeztetést és hazi segitségnyyjtast igénybe vevok a megéllapodas megkotésével egy idében
tajékoztatast kapnak a étkezési adagok mennyiségéré!, haz segitsegnytijtas megszervezésérol,
valamint a szemelyi térftési dij befizetések targyévi idépontjairdl.

A személyes gondoskodast nydjté szocialis szolgalat az dlala biztositott szolgaltatast olyan
mddon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevéket megilletd alkotmanyos
jogok maradéktalan és teljes kord tiszteletben tartasara, kiildénds figyelemmel

- az €lethez, emberi méltésaghoz,

- a testi épséghez,

- a testi-lelki egészséghez valé jogra.
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Amennyiben az ellatast igénybe vevé egészségl dllapotanal vagy egyéb kériilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az Szolgalatvezets vagy szakmai
vezetG segitséget nyijt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képvisel§jét vagy az
cllatottjogi képviselst az ellatott jogainak gyakorlasahoz szitkséges segitségnynijtas céljabol.
Az Szolgalatvezetl tizendt napon beliil kételes a panasztevot {rdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasdnak eredményérsl. Amennyiben a Szolgélatvezetd hatiridében nem intézkedik,
vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétd] szamitott nyolc
napon belill a fenntartéhoz fordulhat jogorvosiattal,

A szolgaltatasban részesiild részére oyt segitséget jogai gyakorlasiban az ellatottjogi
képvisels. Miikodése sorén tekintettel van a szemelyes adatok kezelésérd] és védelmérsl sz616
1997 évi XLVIL torvény rendelkezéseire.

Feladatai:

a) megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nytijthat az ellatottakat érinté
legiontosabb alapjogok tekintetében, az szolgalat kotelezettségeirSl és az ellatast igénybe
veviket érints jogokrol, :

b) segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviselSjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldésaban, szitkség esetén segitséget nyujt az szolgélat és az ellatott kdzétt
kialakult konfliktus megoldasaban,

¢) segit az ellatdst igénybe vevének, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az szolgalat vezetdjénél és a fenntartonal,

d) a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
szolgélati ellatdssal kapcsolatosan az szolgdlat vezetBjénél, fenntart6janal, illetve az arra
illetékes hatésagnal, és ennek soran — frasbel meghatalmazas alapjan - képvisetheti az ellatast
igénybe vevot, térvényes képviseldjét,

e) a szolgalat vezet6jével tortént elézetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis ellatdsokat
igénybe vevbket az elldtottak jogairdl, tovabba ezen Jogok érvényesiilésérsl &s a
figyelembevételérdl a szakmai munka sorén,

1) intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére,

g) ¢szrevételt tehet a Szolgalatndl folytatott gondozasi munkdra vonatkozdan az szolgalat
vezetdjénél,

h) amennyiben az ellatottak meghatérozott korét érinté jogsértés fennallasat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti az illetékes hatésagok felé,

1) a korlatozo intézkedésekre, eljardsokra vonatkozé dokumentécist megvizsgathatja.

A Gybngyvirég Szocialis Szolgalatnal dolgozok feleldsségét a kdzalkalmazottak jogallasardl
52010 1992, évi XXXIIL tdrvény, az Szt. 94/L. §-a hatérozza meg, Szocidlis Munka Etikai
Kodexe.

A szocialis szolgaltatist végzék jogai

A szocialis dgazatban foglalkoztatottak kdzfeladatot ellaté dolgozdék. Munkavégzésiik soran
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilést megkapijak, tiszteletben
tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkéjukat elismerjék, valamint a
munkaltatdé megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.
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Szolgalat szolgéltatdsait igénybe vevék szama / 6 (2017. XI0. 314 adatok):
Szocidlis étkeztetés 247 £§

IdSsek nappali ellatas 142 14

Fogyatékosok nappali ellatas 31 £

Hazi segitségnytijtas 98 5

A Gybngyvirag Szocialis Szolgalat a fenti alapvets szakfeladatait szakmai szervezeti egységein
keresztiil Tatja el. A szakmai szervezeti egységek a munkdjukat Osszehangoltan végzik, A
szolgalat gondoskodik az ellatasi teriileteken jelentkez6 igények felmérésérdl, a szocialis
szolgaltatasi formék hozzaférésérsl, tanacsadasrol, szocidlis informacick nyujtasarél.

Rendelkezik az altalanos miikodési feltételeknek megfelels, folyamatosan aktualizalt
dokumentéciokkal, szabalyzatokkal.

Z£ard rendelkezés

A Budapest Fdévdros XVIII keriilet Pestszent]drinc-Pestszentimre énkormémyzata
GyOngyvirdg Szocialis Szolgilat Szakmai Programjat a Budapest Févaros XVIIL keriilet
Pestszentl6rinc-Pestszentimre Onkorményzat Képvisel§-testilete a ... ... .

szami hatérozatdval hagyta jéva, 2018. ... ... napjan lép hatalyba és
visszavonasig érvényes.

Ezzel egyidejlilega .................. szamu hatérozattal jovahagyott Szakmai Program hatalyét
veszii.

A Szakmai Program naprakész allapotban tartasaré] az intézmény vezetdje gondoskodik.

Budapest,

Jovahagyta:

fenntarté képviseletében
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Budapest XVILL ker. Pestszentlirinc-Pestszentimre Onkermanyzat
GYONGYVIRAG SZOCIALIS
SLZOLGALAT
1132 Budapest, Marosvisarhely u. 6-8.

Tel: 297-0057

SZERVEZETI ES




1.

’ L FEJEZET
ALTALANOQOS RENDELKEZESEK

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat célja

A Szervezett és Mikddési Szabélyzat (tovdbbiakban SZMSZ) c€lya, hogy rogzitse az intézmény
adatait és szervezeti felépitését, a vezetSk és alkalmazottak feladaiait &s jogkorét, az intézmény
mikddést szabdlyait.

3.

Gyongyvirag Szocidlis Szolgilat jogalidsa

A Gybngyvirdg Szocidlis Szolgalat (a tovabbiakban: GYSZSZ) a Budapest XVTII. keriileti
Onkormanyzat fenntartésaban mikodd személyes gondoskodast nyGjté alapellatasokat
biztosité intézmény, melynek élén az intézményverets all.

Az intézményvezetd felett a munkaltatéi jogkért a Budapest Févaros XVIIL keriilet
Onkorményzat Képvisel$ Testiilete gyakorolja.

A GYSZSZ engedélyezett létszama 43,5 15.

A GYSZSZ jogi személyiséggel rendelkezd, dnalldan mikods és gazdalkodo koltségvetési
szerv. A miikodési koltségvetése a Budapest Févaros XVIIL ker. Onkormanyzat
koltségvetési fejezetén belil 6nallé cimet képez.

Az mtézmeény felligyeleti szerve a Budapest Féviros XVIII. ker. Pestszentlérine-
Pestszentimre Onkorményzat Képviselo-testiilet, valamint a Budapesti Korméanyhivatal
Szocialis €és Gyadmhivatal Szakigazgatasi Szerve.

Az GYSZSZ-nél foglalkoztatott kézalkalmazottak felett a munkaltatédi Jogkort az
intézményvezetd gyakorolja.

A GYSZSZ az ntézményvezetd vezetése alatt 4116 6t szakmai egységben latja el feladatait,
Harom szakmai egység az intézmény székhelyén, két szakmai egység az intézmény
telephel yéin miikodik.

A sz€khely és a telephely egy kéltségvetési szervet képeznek.

A GYSZSZ szervezeti felépitését az 1. fiiggelék tartalmazza.

Gyéngyvirdg Szocidlis Szolgalat azonosité adatai

A Gybngyvirag Szocialis Szolgalat alapadatai a kdvetkezdk:

megnevezeése: Budapest Févaros XVILL. keriilet PestszentlSrinc-Pestszentimre
Onkormanyzat Gydngyvirdg Szocialis Szolgalat;
roviditett megnevezése: GYSZSZ;

sz€khelye: 1182 Budapest, Marosvasérhely u. 6-8.;
telephelye: 1182 Budapest, Fogaras u. 1.

telephelye: 1188 Budapest Cimer u. 88.

levelezési cime: 1182 Budapest, Marosvasarhely u. 6-8.;
internetes elérhetdség: www.gyongyvirag.hu;

kézponti e-mail cim: kozpont@gyongyvirag! 8.hu;
telefonszam: 297 0057,

faxszam: 297 0056;

statisztikal szamjele: 15799177881032201

2



— addigazgatasi szdma:15735818-2-43;

—  Torzskonyvi nyilvantartasi szama: 799173,

~ bankszamlaszama: UniCredit Bank 10918001-00000129-13560007;
— Eredet1 alapité okirat szdma:396/2012 (VIL05.) sz. Kt. hatdrozat.;

Kiadta: Budapest Févaros XVIIL ker. Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkormanyzat
Polgérmestere

Alapité okirat moédositasa: 2016.szeptember 30.

Kiadta: a Budapest Févaros XVIIL ker. Pestszentldrinc-Pestszentimre Onkormanyzat
Polgérmestere

4. Az intézmény mikodési rendjét meghatirozé dokumentumok

Az intézmény torvényes miikodését a hatdlyos jogszabalyokkal Osszhangban 1é6v6
alapdokumentumok hatarozzak meg.

4.1. Alapitd okirat

KépviselS-testiilete a 395/2012. (VIL.05.) szamu hatdrozataval 2012. szeptember 1. napjaval
létrehozza a Gydngyvirag Szocidlis Szolgalat intézményét

A Képvisel6-testiilet 364/2016 (IX.13.) szdmu hatdrozata szerint 2017. januar 1-jét61 a Borostyéan
Szocialis Szolgélat a GyOngyvirag Szocialis Szolgalat telephelyeken miikddik Borostyan Nappali
Szolgalat néven.

4.2, Miikodési engedély

Az Intézmény a Budapest Féviros Kormanyhivatala Szocialis és Gyamhivatal altal kiadott
miikddési engedély alapjan latja el a feladatat.

4.3. Kves munkaterv

Az intézmény vezetdje az intézmeény feladatainak végrehajtasara intézményi munkatervet készit.
Az éves munkaterv Osszedllitdsahoz annak tervezésekor javaslatot kér az intézményben miitkodé,
vezetést segitd testiletektdl, szervektdl, kozosségektdl, szakmai vezetSktdl.

Az elkésziilt munkatervet az intézmény dolgozdival ismerteti, valamint kiildi az intézményben
mikodo, vezetést segitd testilletek, szervek, kézosségek képviselbinek és a feliigyeleti szervnek,
valamint a fenntarténak jovahagyas végett,

Az intézmény vezetGje a munkaterv végrehajtasat folyamatosan ellendrzi és értékeli.

4.4. Egvéb dokumentumok

Az intézmény miikddését meghatarozd dokumentum a Szervezeti és Milkédési Szabalyzat,
valamint azok kotelezé mellékletét képez6 dokumentumok, a szakmai és gazdasagi munka vitelét
segité kiilonféle szabalyzatok, munkakdri lefrdsok.



Az SZMSZ-hez az alabbi figgeiékek kapcsolodnak:

~ Pénzkezelési szabalyzat

- Leltarozasi szabalyzat /GESZ/

— Felesleges vagyontargyak hasznositasanak és selejtezésének szabalyzata /GESZ/
- Munkavédelmi szabalyzat

— Munkaruha szabalyzat

— Tlzvédelmi szabdlyzat

-~ [ratkezelési szabalyzat

~ Kulcskezelési szabalyzat

— Hézirend

— Cafetéria szabalyzat

— Utazasi koltségtérités szabalyzata

— Gépkocsi tizemeltetési szabalyzat

— Mobiltelefon hasznélat kbltségtéritési Szabalyzat

— Hszkdzok és Forrasok értékelési szabalyzata /GESZ/

— Biztonsagi és Vagyonvédehmni szabalyzat

- Anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési szabélyzat /GESZ/
— Onkéltség szamitasi szabalyzat /GESZ/

— Gazdalkodasi szabalyzat /GESZ/

5. A GYSZSZ bélyegzoie
Székhely intézmény L.

leirasa: 30 mm &tmér&jli korbélyegzd, melynek felsd korfelirata:

Budapest Févaros XVIIL ker. Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkorményzat, a bélyegzo kdzépstd
mez0jében a Magyar Koztarsasdg cimerével, alatta félkorben Gydngyvirdg Szocialis Szolgalat
felirattal.

Szekhely intézmény 11.:

letrasa: 30 mm atmér6jli korbélyegzs, melynek felsé korfetirata:

Budapest Févaros XVIIL ker. Pestszentlfrinc-Pestszentimre Onkormanyzat Gydngyvirag
Szocidlis Szolgalat Gydngyvirdag Nappali Szolgalat, a bélyegré kizépsd mez6jében a Magyar
Koztarsasag cimerével.

Székhely intézmény 111

lefrasa: 30 mm atméréjl korbélyegzs, melynek felsé korfelirata:

Budapest Févaros XVIL ker. Pestszentiérinc-Pestszentimre Onkormanyzata Gyéngyvirdg
Szocialis Szolgalat Gondozé Szolgdlat, a bélyegzé kozépsé mezbjében a Magyar Koztarsasig
cimerével.

Telephely intézmény Reménység Nappali Szolgélat

lefrasa: 30 mm atmérgjl korbélyegz8, melynek felsé korfelirata:

Budapest FOvaros XVIIL. ker. PestszentlSrinc-Pestszentimre Onkorméanyzata Gyongyvirag
Szocialis Szolgalat Reményscég Nappali Szolgalat, a bélyegz$ kdzépsé mezdjében a Magyar
Koztarsasag cimerével.



Telephely intézmény Borostyan Nappali Szolgalat

lefrasa: 30 mm atmér8ju kdrbélyegzd, melynek kérfelirata:

Budapest Févaros XVIHI. ker. PestszentlSrinc-Pestszentimre Onkorméanyzata Gyodngyvirag
Szocidlis Szolgalat Borostyan Nappali Szolgalat felirattal, a bélyegz k6zépsé mezbjében a
Magyar Koztarsasag cimerével.

Intézmeény cimbélyegz6i:
Székhely mtézmény L.:

lefrasa: 73X 35 mm atmérjii téglalap alaki, melynek felss felirata:

Budapest Fovaros XVIIL ker. Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkormanyzata, kézépsé mezdjében
Gydngyvirag Szocidlis Szolgdlat, alatta 1182 Budapest Marosvasarhely 6-8. tel: 297-0057
felirattal.

Székhely imntézmény I1.:

lefrdsa: 73X 35 mm atmér6ji téglalap alakt, melynek felsd felirata:

Budapest Févaros XVIIL. ker. Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkorményzata, k&zépsd mezdjében
Gyongyvirag Szocialis Szolgdlat, alatta Gydngyvirag Nappali Szolgélat, alatta 1182 Budapest
Marosvasarhely 6-8. tel: 292-5303 felirattal.

Telephely intézmény Reménység Nappali Szolgalat

lefrasa: 73X 40 mm atmér6jii téglalap alaka, melynek felsé felirata:

Budapest F8véros XVIIL ker. Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkorményzata, k6zéps6 mezbjében
Gyéngyvirdg Szocidlis Szolgélat, alatta Reménység Nappali Szolgalat, alatta 1182 Budapest
Fogaras u.1. tel: 295-5808 felirattal.

Telephely intézmény Borostyan Nappali Szolgalat

lefrasa: 73X 40 mm atmérdjli téglalap alaki, melynek felsé felirata:

Budapest Févéros XVIIL ker. PestszentlSrinc-Pestszentimre Onkormanyzata, kozeépsd mezdjében
Gyongyvirdg Szocidlis Szolgalat, alatta Borostyan Nappali Szolgalat, alatta 1188 Budapest Cimer
u.88. tel: 296-3282 felirattal.

A GYSZSZ és szervezeti egységei dltal hasznalt tovabbi bélyegzéket az Iratkezelési Szabalyzat
fuggelékét kepezd bélyegzd-nyilvantartis tartalmazza.

6. Az intézmény alaptevékenysége

Szocialis alapszolgaltatasok, étkeztetés, hazi segitségnytjtas, idések és fogyatékos személyek
nappali ellatasa, szallitasi szolgaltatas biztositsa.

6.1. Szakdgazat szima, megnevezése

Idések, fogyatékosok szocialis ellatasa bentlakas nélkiil
6.2. Korményzati funkeid, megnevezése

102030 Idosek nappali ellatasa

161221 Fogyatékossaggal €16k nappali ellatasa

107651 Szocialis étkeztetés
107652 Haz segitségnyujtas



6.3. Az szocialis alapszolgiltatasok megszervezésének helyszinei
192039 Id6sek nappali ellatasa

1182 Budapest, Fogaras u. 1.

1188 Budapest, Cimer u. 88.

101221 Fogyatékossaggal é16k nappali ellatésa
1182 Budapest, Marosvéasarhely u. 6-8.

167051 Szocidlis étkeztetés

1182 Budapest, Fogaras u. 1.

1188 Budapest, Cimer u. 88.

107652 Hazi segitségnyijtas

1182 Budapest, Marosvasarhely u. 6-8.
1188 Budapest, Cimer u. 88.

Szociélis alapszolgaltatason kiviil nynjtott egyéb szolgaltatas:

Szemeéelyszallitasi szolgaltatds
1182 Budapest, Marosvisarhely u. 6-8.

6.4. Az ellatasok engedélyezett féréhelyszamai

Gyongyvirag Szocialis Szolgalat

Fogyatékosok nappali ellatisa: 30 f6.
Hézi segitségnyujtas: 72 £6.

GyOngyvirag Szocialis Szolgélat Reménység Nappali Szolgélat
Idések nappali ellatasa: 50 16,
Gyongyvirag Szocialis Szolgalat Borostyan Nappali Szolgalat

Idések nappali ellatasa: 50 &

Hazi segitségnyjtas 34 16

6.5. Az intézmény mikodési teritlete

A hézi segitségnyljtas, étkeztetés, idsek nappali ellatasa vonatkozasaban a Budapest XVIIL ker.

Pestszentlérine-Pestszentimre kozigazgatasi teriilete, a fogyatékos személyek nappali ellstasa
vonatkozadsaban Budapest és Pest megye.



6.6, Gazdalkodas formaja

A koltsegvetési szerv tipus szerinti besorolasa: személyes gondoskodést nytijté intézmény.
Gazdalkodasi besorolasa: 6nalléan miiksds koltségvetési szerv.

Az intezmény teljes jogkérrel rendelkezé koltségvetési szerv, szocidlis alapszolgiltatasokat
biztosité intézmeény. Gazdalkodasi feladatait a Budapest XVIIL keriilet Gazdasagi Ellat6 Szolgalat
(GESZ) latja el, gazdilkodasi tevékenységében korlatozott jogositvanyokkal rendelkezik.

A Gybngyvirag Szocidlis Szolgalat vezetSje dnallé munkaltatoi és bérgazdalkoddsi jogkorrel
rendelkezik.

7. A Szervezeti és Mitkédési Szabalyzat hatdlya

Az intézmény szdmdra jogszabalyokban, KépviselG-testiileti déntésekben megfogalmazott
feladat- és hatdskori, szervezeti és miikodési eldirasokat a jelen SZMSZ-ben foglaltak
figyelembevételével kell alkalmazni.

Az SZMSZ hatélya kiterjed:
» az intézmény dolgozdira,
» az intézményben miikodo testiiletekre, szervekre, kdzosségekre,
e az intézmény szolgaltatasait igénybe vevikre.

1L FEJEZET
AZ INTEZMENY FELADATAIL

1. Az intézmény feladatai és hatdskire

Az intézmeny szamdara meghatarozott feladatoknak és hataskéréknek az intézmény szervezeti
egységei, dolgozot kozott megosztasardl az intézmény vezetdje gondoskodik.

A feladatok és hataskdrok megosztasa nem lehet ellentétes a jogszabalyok és az alapito, fenntartd
altal az intézmény egyes szervezeti egységeire, dolgozdira kételezben elbirt feladatokkal,
hataskorokkel.

Az intézmény kozfeladatai:

— FEtkeztetés: a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993, évi L térvény
(tovabbiakban Szt.) 62. § (1) bekezdése alapjan

— Haézi segitségnyujtas: a Szt. 63. § alapjan

— Id&sek nappali ellatasa: a Szt. 65/F. § (1) bekezdés a) pontja alapjan

- Fogyatékosok nappali ellatasa: a Szt. 65/F. § (1) bekezdés a) pontja alapjan

-~ Személyszallitasi szolgaltatas



Az intézményben foly6 tevékenységet az alabbi jogszabalyok hatdrozzik meg;

— 1993, évi 11 t6rvény a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol

~  29/1993.(IL17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok téritési
dijarol

- 9/1999. (X124.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
igénybevételérdl (a tovabbiakban: Ir.)

-~ 321/2009. (XIL. 29.) Korm. rendelet a szocialis szolgéltatok és intézmények miikddésének
engedélyezésérdl €s ellendrzésérdl

- 226/2006. (XL 20.) Komn. rendelet a szocidlis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények adgazati azonositdjardl és orszagos nyilvantartisardl (tovabbiakban:
Korm.r.)

~ 340/2007. (XIL. 15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével kapcsolatos
eljarasokban kozrem(ikods szakértbkre, szakértdi szervekre vonatkozé részletes szabalyokrol

- 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirél (a tovabbiakban: R.)

—  8/2000. (VIIL4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak
miikodési nyilvantartasarol

~ 25/2017.(X.18.) EMMI a vezetfi megbizassal rendelkezd szocialis szolgaltatast nyajtd
személyek vezetGképzésérdt

- 972000, (VIIL4) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyOjtd személyek
tovabbképzésérol és a szocialis szakvizsgarol

— 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet a gondozasi szikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapulé szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol

— 1992, évi XXXIII. torvény a kézalkalmazottak jogallasaro! (Kjt.)

— 2012, évi L. torvény a Munka Térvénykonyvérdl (Mt.)

- 2000. évi C. térvény a szamvitelrdl

— 2013, évi V. torvény Magyar Koztarsassag Polgari Toérvénykonyve

— 2007. évi CLIL. torvény egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrdi

- A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevételérdl és téritési dijairdl szolo
12/2008. (IV. 22.) onkormanyzati rendelet (a tovabbiakban: Or.)

— a2011. évi CXII. térvény az informacios dnrendelkezési jogrdl és az informécidszabadsigrol

— a2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol

— a368/2011. (XIL.31.) Kormanyrendelet az allamhdéztartisrol szol6 végrehajtas



L FEJEZET
AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE

1. Az intézmény szervezeti felépitése

A Gybngyvirdg Szocialis Szolgdlat Snallban miik6dé és gazdalkodd intézmény, élén az
intézményvezetdvel.

A Szolgalat a feladatait 6t szakmai egység kialakitaséval latja el oly médon, hogy harom szakmai
egyseg a székhelyen, két szakmai egység a telephelyein milkodik.

Az intézmeny belsd szervezeti egységeinek, vezetdi szintjeinek meghatirozasénal elsédleges cél,
hogy az intézmény a feladatait zavartalanul és zékkendmentesen ldssa el a jogszabalyokban
foglaltaknak és a szakmai kévetelményeknek megfeleléen. Az intézményvezetd és a szervezeti
ogységek vezetdi kozott fliggelmi kapcesolat van. A szervezeti egységek vezetdi munka
kapcsolatban allnak egymassal.

A szervezeti egységekben dolgozék kézvetlen felettese a szakmai vezets, munkaltatéja az
intézmény vezetdje. Kivételt képez a Borostyan Nappali Szolgalat telephelyen miikédé hazi
segitségnyujtast ellatd gondozasi csoport, amelynek szakmai Vezeto;e a vezetd gondozod és
szervezetileg a gondozd-szallitd szolgalathoz tartoznak.

A Szolgalatnal foglalkoztatottak esetében a munkaltatéi jogokat az intézményvezets gyakorolja,
munkakor szerinti meghatarozott feladatok ellitasinak modjat, tartamat a szervezeti egység
vezetdje hatarozza meg és ellenGrzi.

2. Az intézmény belsd szervezeti egységei, intézmény vezetése
GYSZSZ-ndl az alabbi szakmai egységek miikédnek:

Székhelyen miikodo szakmai egységek megnevezése:
- Kozponti, iranyitdsi feladatokat ellato szakmai egység,
- Qyodngyvirag nappali szolgalat,
- Gydngyvirag gondozd, szallitd szolgalat.

Koézponti iranyftds feladata: Az intézmény szakmai gazdasigi munkajanak szervezése,
iranyitasa, ellendrzése, a szolgilat képviselete. A Szolgélat mikodtetése, gazdalkodasi és
személyligyi {eladatainak ellatasa.

Az intézményvezetd adminiszircidés munkdjanak segitése, iratkezelési, iktatasi, irattdrazasi,
leltarozasi feladatok ellatésa. Szakmai egységekben a mentalhigiénés feladatok elldtdsa.

Kozponti, iranyitasi feladatokat ellato szakmai egység engedélyezett 1étszama; 4 £6
- 1 16 intézményvezets
- 2 {6 gazdasagl, munkatgyi feladatokat ellaté igyintézd
- 1 6 terdpias munkatars

Gybdngyvirag gondozé, szallité szeolgalat feladata:
Iietékességi teriiletén a személyes gondoskodast nydjtd szocidlis ellatasok keretében a hazi

segitségnyujtas megszervezese, milkodtetése, az ellatas irant érdeklédék tajékoztatdsa. A
keriletben a szocidlis ellatdsokat igénybe vevék részére személyszallitisi szolgalat
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megszervezése, mitkodtetése. A széllitasi szolgaltatds milkodtetésével biztositjuk a szocidlis
szolgaltatasokhoz az egészségiigyi ellatdsokhoz valé jobb hozzdjutést.

Gondozd szolgélat szakmal epység szakmai feladatainak hatékonyabb ellatdsa érdekében
gondozasi csoportot milkédtet a Borostyan Nappali Szolgélat telephelyen.

A telephelyen miikddé gondozasi csoport szakmai munkéjit a csoportvezet gondozo koordinalja
a vezet6 gondozo irdnyitdsa mellett.

Gybngyvirag gondozo, szallito szolgalat szakmai egység, élén a vezets gondozé 4ll.

Gyongyvirag gondozo, szallité szolgalat szakmai egység engedélyezett 1étszama: 18 16
- 116 vezetd gondozod
~ 1 £6 csoportvezetd gondozd
- 13 16 gondozd
- 3 gépkocsivezetd, melybdl két £6 osztott munkakérben ellatja a székhely és a RNSZ
telephely karbantartd/kertész feladatokat.

Gyongyvirdg nappali szolgadlat szakmai egység feladata:

lletekessegt teriiletén, de elsGsorban Budapest XVIIL keriiletében kézépstlyos felnétt
fogyatckkal €10k részére a személyes gondoskoddast nytijtd szocialis ellatasok keretében a nappali
cllatas megszervezése, miikodtetése, az ellatas irant érdekléddk tajékoztatasa.

Nappali ellatas keretében az ellatdst igénybe vevik fejlesztése, gondozésa, napi kétszeri étkeztetés
biztositasa.

Gydngyvirag nappali szolgalat szakmai egység élén a fogyatékosok nappali ellatdsat vezetd 4l
aki egyben cllatja a fogyatékosok nappali ellatisat nyGjtd részlegben a terdpids munkatarsi
feladatokat is.

Gyobngyvirag nappali szolgalat szakmai egység engedélyezett 1étszama: 8,556
- 116 nappali ellatast vezetd, mely a terdpias munkatarsi feladatokat is ellatja
- 1 {5 terapias munkatars
- 4 {6 gondozd
- 0,5 16 gyogymasszdr, mely osztott munkakdrben a Reménység Nappali Szolgalatndl is a
gyogymasszori feladatokat,
- 1 16 konyhai kisegitd,
- 1 16 takarito

Szolgalat telephelyein miikddd szakmai egység megnevezése:

I. Reménység Nappali Szolgalat

Nappali szolgalat szakmai egység feladata:

illetekességi  terGletén  biztositja, a koruk, egészségi A4llapotuk, pszichidtria vagy
szenvedélybetegségilk, hajléktalansaguk, szocialis helyzetitk miatt étkeztetésre szoruldk részére a
napi egyszeri meleg ételt helyben fogyasztassal, elvitellel vagy hazhoz szallitva. Szervezi és
mikodteti a személyes gondoskodast nyjté szocidlis ellatasok keretében az id8sck nappali
ellatasat, az ellatasok irdnt érdekloddket tajékoztatja.

10



Reményseg nappali szolgalat szakmai egység, élén a nappali ellatas vezetd all.
Reményseg nappali szolgdlat szakmai egység engedélyezett [étszama: 6 £6

id8sek nappali ellatisa:
- 1 16 nappali eliatast vezetd
- 216 gondozo
- 1 f6 takarito

étkeztetés:
- 1 fO asszisziens
~ 1 {6 konyhai kisegitd
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II.  Borostyan Nappali Szolgalat

Nappali szolgélat szakmai egység feladata:

Nletékességi  terilletén biztositia, a koruk, egeszségl  allapotuk, pszichiatria  vagy
szenvedélybetegségilk, hajléktalansiguk, szocidlis helyzetilk miatt étkeztetésre szoruldk részére a
napi egyszeri meleg ételt helyben fogyasztassal, elvitellel vagy héazhoz szallitva. Szervezi és
milkodteti a személyes gondoskoddst nytijtd szocialis ellatasok keretében az idSsek nappali
ellatasat, az ellatasok irant érdeklddéket tajékoztatja.

Borostyan Nappali Szolgélat szakmai egység, élén a nappali ellatas vezetd all.
Borostyan nappali szolgalat szakmai egység engedélyezett 1étszama: 7 £5, tovabbi
5 18 gondozo-szallité szakmai egység kihelyezett csoportja

id6sek nappali ellatasa:
- I 6 nappali ellatast vezetd
- 2 16 gondozd
~ 116 takarit6
- 1106 kertész, karbantartd

étkeztetés:
- 1 16 asszisztens
~ 116 konyhai kisegits

3. Azintézményben pénziigyi-gazdasigi tevékenységet elldtok

— intézményvezetd

— szakmai egység vezeték

~  asszisztens

— gazdasagi lgyintézo

— HSNY-ben dolgozéd gondozok

Intézményvezet

~  FelelGs az dnalldan miikdds intézmény gazdalkodasaért

— Felel6s az intézmény koltségvetésének betartasaért

— Felelds az intézmeny igazolasi, teljesitési, elszdmoldsi, vagyon nvilvantartasi, védelmi
rendjének kialakitasdért,

~ Végzi a kételezettségvéllaldssal és a teljesités szakmai igazolassal kapesolatos feladatokat

—  Elkésziti (elkészitteti) és folyamatosan karbantartja az intézmény szabdlyzatait

— Helyettesitésérdl az altala irdsban megbizott dolgozé gondoskodik

- Beszamolési kitelezettsége van a Fenntarto felé
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Szervezeti egyseg vezetd (k)

— Felel8s az altala vezetett egység hatékony gazdalkodasaért

~ FelelSs a féréhelyek hatékony kihasznaltsagaért

— FEllatja a normativa igényléssel-clszdmolassal kapesolatos feladatokat, jelentéseket

~  Ellatja a fizetend6 személyi téritési dijakkal kapcsolatos feladatokat

— kozremikodik az intézmény miikddéséhez szitkséges targyi eszkdzok és szakmai anyagok
beszerzésében

Pénzkezelést feladatokkal megbizott egyéb dolgozo(k)
asszisztens:

— Ellatja az ctkeztetés, idések nappali ellatdsa, hazi segitségnynijtas, szallitasi szolgaltatasok
biztositdsahoz kapcsolodo pénzkezeléssel kapesolatos feladatokat.

hazi segitségnyajtasban dolgozé gondoezé:
— Ellatja az hazi segitségnyijtasban részesilék személyi téritési dijainak beszedését.
gazdasagi ligyintézo:

- Ellitja az intézmény gazdalkodasaval, pénzkezelésével kapesolatos feladatokat,
kézremiikodik a targyi eszkozok, anyagok beszerzésében.
személyiioyi tigyintézd:
— Ellatja az intézmény személyiigyi feladatait.

4, Munkakori leirasok

Az intézmenyben foglalkoztatott dolgozdk feladatait a munkakéri leirdsok tartalmazzak. A
munkakori leirasok tartalmazzdk a foglalkoztatott dolgozok jogallasat, a szervezetben elfoglalt
munkaktmek megfelelSen feladatait, jogait és ktelezettségeit névre szoloan.

A munkakort leirdsokat a szervezeti egység moédosuldsa, személyi, valamint feladat valtozésa
esetén azonnal mddositant kell.

A munkakori leirdsok elkészitéséért és aktualizalasaért az intézményvezetd felelds,

5. Az intézmény vezetése és munkatarsainak, feladatai
5.1. Intézményvezetoé (munkakore: szocidlis szakértd)
5.1.1. Jogéallasa, megbizott magasabb vezetd

— az intézményvezetdt palyazat Gtjdn a Képviseld Testiilet bizza meg hatarozott idére, az
intézményvezetd felett munkaltatoi jogokat a Képviseld Testiilet gyakorolja,

— egyszemélyi felelSs az intézmény mikodéséért és gazdilkodasaért.
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5.1.2.

Feladatai
gondoskodik az intézmény jogszeril, hatékony mitkddtetésérs]
az intezmény dolgozdi felett gyakorolja a munkaltatoi jogokat,
figyelemmel van a jovahagyott koltségvetésen belill a 1étszam és bérgazdalkodasra,
vezet az intézmeényt, felelds az intézmény miikSdéséért és gazdalkod4saért,
biztositja az intézmény mikodéséhez szitkséges személyi és targyi feltételeket,
képviseli az intézményt kiilsd szervek elétt,
tervezi, szervezi, iranyitja és ellendrzi az intézmény szakmai és gazdasigi mikédésének
valamennyi teriiletét,
ellatja az intézmény miikdését érintd jogszabalyokban, Onkormanyzati rendeletekben és
dontésekben a vezetd részére eldirt feladatokat,
elvégzi az intézmény belsd ellendrzését, éves ellendrzési tervet készit,
elkésziti, elkészitteti, karbantartja az intézmény SZMSZ-ét, szakmai programjat,
kételezOen elSirt szabdlyzatait, tovabba az intézmény miikédését segitd egyeh
szabalyzatokat, rendelkezéseket,
elkésziti az éves munkatervet, annak végrehajtasat ellendrzi,
elkeszitteti a szakmai egységek éves munkatervét, annak végrehajtasat ellenérzi,
elkésziti a munkakdri leirasokat, sziikség szerint modositja,
biztositja a dolgozok egészséges és biztonsdgos munka feltételét,
kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, helyi, teriileti €s orszagos szakmai szervezetekkel,
intézményekkel,
tamogatja az intézmény munkdjat segitd testiiletek, szervezetek, kozisségek
tevékenyseget,
folyamatosan értékeli a vezetést, a szervezeti egységek, az intézmény tevékenységét,
munkajat,
kivizsgalja az Intézményhez érkezett panaszokat,
tartos tavolléte esetén feladatait a helyettesitéssel megbizott szervezeti egység vezetSje
latja el, aki szemelyi €s koltségvetési kérdésekben nem dénthet,
tovabbi feladatatt részletesen a munkakori leirdsa tartalmazza.

5.2. Terapias munkatars (Fogyatékos ellatasban foglalkoztatott)

52.1.

52.2.

Jogéllasa

— az intézményvezetd dontése alapjan a Kjt. rendelkezéseit figyelembe véve tolti be
munkakort,

— kozvetlen felettese a fogyatékosok nappali ellatdsvezetd,.

Feladatai

munkdjét osztott munkahelyen a Gydngyvirag nappali szolgélatnal az értelmi fogyatékosok
nappali ellatasa teriiletén végzi.
felismerni a tirsadalmi 6nszervezGdési és Onsegits igényeket, kezdeményezéseket,
felismerni a csoportalakitis lehetdségeit, kdzremiikédni a kiilénbodzd céld csoportok
szervezésében,
az ellatottak részére kivalasztja a foglalkoztatds, a szérakoztatds, az ismeretterjesztés, a
testedzés adott korGlmények koézott alkalmazhaté modszereit, a gondozdk és a
gybgymasszlr, gyogytornasz segitségével,
segit szervezni a szabadidds, kulturalis és fejleszt& programokat,
szervezi €s iranyitja a rehabilitacios és rekreacids foglalkozisokat,
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munkaja soran alkalmazza a kdzésségi mentdthigiéné mddszereit, atlatja tertileteit és
felismerni a beavatkozéas kompetencia hatarait,

felismeri a krizis helyzeteket, a krizist provokalo fejlédési szakaszokat és élethel yzeteket,
meg kell hallania és megfelel6en értelmezni a ,cry for help" (segélykialtas)
kommunikaciot, a krizisallapot szakaszait,

meg kell taldlnia a valsag folyamatiban a mentalhigiénés segitségnyujtas lehetSségeit,

az cllatottakkal segitd kapcsolatot kell kialakitani, mikodtetni és lezarni,

értelmezi az esetleiras, esetelemzés kdvetelményeit, szabalyait,

felhaszndlja munkéjdban az esetmegbeszéElés és a szupervizid sordn szerzett tapasztalatait,
elGsegiti egyéni vagy teamben a kliens lelki és szocidlis egyenstilyanak megtartdsat,
visszaallitasat,

értekeli a segit6 folyamatot, az alkalmazott modszereket és sajat szerepét,

tavolléte esetén a terapias munkatars helyettesiti,

tovabbi feladatait részletesen a munkakori lefrasa tartalmazza.

5.3./A Gazdasagi figyintézd:

5.3.1./A Jogéllasa hatarozatlan id6re kinevezett kdzalkalmazott

az. adminisztratort palyazat utjan az intézményvezetd valasztja ki és 4 hénapos probaids
kozbeiklatdsaval az intézményvezetd hatérozatlan idére nevezi ki. Hatarozott idejli a
kinevezés, ha a munkakdr helyettesités céljabol keriil betdltésre.

5.3.2/A Feladatai:

vezeti a pénzkezeléssel kapesolatos nyilvantartasokat és elszamolasokat,

felméri a készpénzsziikségletet,

részt vesz készpénz felvételben (GESZ),

vezeti a szigort szamadast nyomtatvanyok nyilvantartdsat,
el6késziti, vezeti a bérszdmfejtés alapjat képezd dokumentumokat (pl. jelenléti fv,
szabadsag engedély),

gondoskodik a telefoniizenetek fogadasarol, tovabbitisarol, valamint telefonon torténd
tizenetek elkiildésérdi,

a bejovo ¢és kimend levelek iktatésa, iratkezelés az €rvényben 18v6 szabélyzat szerint,
levelek, felmérések, kimutatasok, értesitések elkészitése,
tgyintézési, postazasi feladatok ellatasa,

a szamitogépes levelezés, adatrégzités, adatok frissitése,
helyettesitését az intézményvezetd altal ezzel a feladattal megbizott munkatars végzi,
tovabbi feladatait részietesen a munkakdri leirasa tartalmazza.

5.3./B Személyligyi digyintézo:

5.3.1./B Jogallasa hatarozatlan 1ddre kinevezett kdzalkalmazott

az adminisztratort palyazat Gtjan az intézményvezetd valasztja ki és 4 hdnapos prébaidé
kézbeiktatasaval az intezményvezet$ hatdrozatian id6re nevezi ki. Hatdrozott idejii a
kinevezés, ha a munkakdr helyettesités céljabol keriil betsltésre.
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5.3.2./B Feladatai:

cllatja a Szolgalat szakmai egységeinek dolgozéival kapcsolatos valamennyi munkaligyi
feladat clokészitését,

vegzi a be- és kilépd dolgozok munkaiigyi adminisztraciéjaval kapesolatos teenddket az
eldirds szerinti nyomtatvanyok felhasznalasaval,

KIR programban régziti a foglalkoztatassal kapcsolatos iratokat, clkésziti a havi,
negyedéves éves, jelentéseket,

ellendrzi a belépé dolgozo éltal rendelkezésre bocsatott dokumentumokat, az iskolai
vegzettséget 1gazold bizonyitvanyok hitelességét, a munkakdri alkalmassagi vizsgalat
eredményét, az erkdlesi bizonyitvany meglétét,

gondoskodik az Gj beléps dolgozdk munka-, tiz-, és balesetvédelmi oktatisanak
végrehajtasarol,

nyilvéntartja az egyes szervezeti egységekben a stituszokat, a betoltott és betdltetlen
allashelveket,

Osszedllitja az el6irt, és sziikséges munkaiigyi statisztikakat, kimutatdsokat,

szoros munkakapcsolatot tart fenn a GESZ munkatigyben illetékes munkatarsaval, és a
MAK iigyintézdivel,

vezet: a targyi eszkéznyilvantartast,

részt vesz a Szolgalat leltarozasi feladataiban,

5.4. Gybngyvirig nappali ellatas vezetd

5.4.1. Jogéallasa:

palyazat utjan az intézményvezetd a Kjt. rendelkezéseit figyelembe véve tlti be
munkakdrt,
kozvetlen felettese az intézményvezetd.

5.4.2. Feladatai

ellatja a vezetése alatt 4116 szakmai egység napi szervezési, vezetési, ellendrzési feladatait,
elkésziti a szakmai egység munka tervét, a tervben régzitett feladatok végrehajtasarél
gondoskodik,

gondoskodik az ellatottak fejlesztési-gondozasi terveinek elkészitésérdl, feliilvizsgalatardl,
megvaldsitésarol,

tajékortatja az ellatds irant érdekiSddket a nappali ellatis igénybevételének modjardl,
tartalmarol,

eldkesziti az ellatds igénybevételéhez, megsziintetéséhez sziikséges dokumentumokat,
naprakészen vezeti az ellatasra vonatkozo szakmai dokumentaciokat,

képviseli az intézményvezetd megbizdsa alapjan az intézményt kiilsé szervek eléit,
felelGs a naprakész adatszolgaltatasért, napi havi jelentésért,

rendszeresen beszamol a szakmai egység tevékenységérdl az intézményvezetdnek,
kapcsolatot tart az észleld jelz6rendszer tagjaival,

szitkség esetén kezdeményezi az esetmegbeszélések megtartasat és tovabbi intézkedések
megtételét,

gondoskodik az 4ltala vezetett szakmai egységben a kiizis helyzetek kialakuldsénak
megeldzeserdl, krizis helyzet esetén gondoskodik annak megsziintetésérsl,

havonta megtartja a munkatérsi értekezleteket, negyedévente a sziil6i értekezletet,

16



tdvoliétében az intézményvezets altal irdsban megbizott munkatirs gondoskodik a
helyettesitésérdl,
feladatait részletes munkakéri leirdsa tartalmazza.

5.5. Terapias munkatdrs (iddsek napnali ellitdsa)

5.5.1. Jogallasa:

palydzat Gtjdn az intézményvezetd a Kjt. rendelkezéseit figyelembe véve tolti be
munkakdrt,

kozvetlen felettese az intézményvezetd,

5.5.2. Feladatai:

a nappali szolgalatot igénybe vevik szamara elkésziti, értékeli, feliilvizsgalja a fejlesztési
terveket a nappali elldtas vezetd iranyitasaval és a szakdolgozdk bevonasaval,

egyéni fejleszté foglalkozasokat tervez é&s vezet, a megtartott foglalkozasokat
dokumentalja,

gyogypedagodgial felmeérést készit

részt vesz a foglalkozasi csoportok kialakitdsaban, segiti a kiscsoportok munkéjit, a
foglalkozashoz sziikséges anyagok beszerzését,

a foglalkoztatds soran folyamatossagot, rendszerességet, tervszertiséget biztosit,
igyekszik az eliatottakban a hasznosséag érzetét kifejleszteni,

részt vesz az intézmény programjainak megszervezésében, lebonyolitasiban,

részt vesz az elldtottak hivatalos Ggyeinek intézésében,

tavollétében a gondozd munkatars helyettesiti,

részletes feladatait a munkakori lefrasa tartalmazza.

5.6. Fogyatékosok nappali ellatdsaban dolgozd gondozd(k)

5.6.1. Jogéllasa:

az intézményvezetd dontése alapjan, a Kjt. rendelkezéseit figyelembe véve tolti be
munkakért,

kozvetlen feletiese a fogyatékosok nappali ellatasvezetd.

5.6.2. Feladatai:

elvégzi az ellatast igénybe vevék gondozasat,

az ellatottak egyéni fejlesztési, gondozasi tervében foglaltak szerint kdzremiikddik a
kiscsoportos foglalkozasok megszervezésében, lebonyolitasiban,

kozremitikodik  az  intézmény  napirendjében  meghatirozott  tevékenységek
megvalOsitasaban,

munkaja soran figyelemmel kiséri az ellatottak érdekeit, emberi méltdsagat szem el6it
tartja a gondozasi folyamat alatt,

figyelemmel kiséri az ellatottak jelzéseit, egészségi, mentalis allapotat, allapot valtozasrdl
tajékoztatja a fogyatékosok nappali ellatas vezetdjét,

munkéjahoz kapcsolddd dokumentaciokat, nyilvantartsokat naprakész vezeti,

az ellatottaknak segit a fliggGség- és szorongasérzés, a fogyatékossig tudatanak
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lekiizdésében, az 1zolacié kikiiszdbdiésében,

gondoskedik arrol, hogy napk&zben az ellatottak a sziikséges gydgyszereket bevegyék,
segit apolni a tagok csaladi és barati kapesolatait, minden tagot igyekszik beilleszteni a
kozoOssegébe,

helyettesitését a fogyatékosok nappali ellatasban dolgozé szocialis gondozé 1atja el,
részletes feladatait a munkakdri leirasa tartalmazza.

5.7. Gybgymasszér

5.7.1. Jogallasa:

az intézményvezetd dontése alapjdn, a Kjt. rendelkezéseit figyelembe véve t6lti be
munkakort,
kozvetlen felettese, a fogyatékosok nappali ellatés szervezdje.

5.7.2. Feladatai:

munkajat osztott munkahelyen a fogyatékosok, valamint a RNSZ iddsek nappali ellatasat
biztositd szakmai egységeiben végzi,

elvégzi az ellatottak egészségi allapotanak megfeleld gyégymasszazst,

gyogymasszazst a fogyatékosok nappali ellatasat igénybevevd, valamint a 75 év feletti
ellatottak részére csak orvosi javaslatra végez,

a masszazs megkezdése elott mimden esetben tdjékozddik az ellatast igénybevevd
egészségi allapotardl,

munkajat a szakma szabalyainak betartidsaval végzi,

napit munkajard] igénybevételi naplot vezet,

hozzajarul a csaladias légkor kialakitasahoz, fenntartasahoz,

helyettesitésérdl az intézményvezetdje gondoskodik,

tovabbi feladatait részletesen a munkakori lefrasa tartaimazza.

5.8. Reménység és a Borostyan Nappali elidtds vezetdk

5.8.1. Jogallasa:

a munkakor betoltése palyazat utjan a Kjt. rendelkezéseinek figyvelembevételével, az
intézményvezetd dontése alapjan térténik,
kézvetlen felettese az intézményvezetd.

5.8.2. Feladatai:

ellatja az altala irdnyitott szakmai egységben, a Szolgélat telephelyén az idGsek nappali
ellatasanak, étkeztetésnek szervezési, vezetési, ellendrzési feladatait,

tijékoztatja az ellatdsi terliletén él6ket az altala vezetett szocidlis alapellatas
igénybevételének maodjardl,

megszervezi az 1d6sek nappali ellatdsénak programjait, gondoskodik a napi, heti, havi
programok pontos, el6készitett szinvonalas megrendezésérl,

elkésziti az elldtasok biztositdsaval, megsziintetésével, igénybevételével kapcsolatos,
jogszabalyokban eldirt szakmai dokumentécidkat,

koordinalja a nappali szolgalatnal dolgozok munkéjat,

gondoskodik a TAT alap( nyilvantartasi kételezettséget teljesitésérsl,
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gondoskodik a személyi téritési dij befizetések szakszerli, szabélyzatokban el6irt
kezelésérdl,

elkésziti a szakmai egység éves munkatervét, a tervben rogzitett feladatok végrehajtasat
ellensrzi,

minden év janudr 31-ig frasban beszamol az el6zé év szakmai munk4jardl,

képviseli az intézményvezetd megbizésa alapjan az intézményt killsé szervek elétt,
sziikség esetén kezdeményezi az esctmegbeszélések megtartasat és tovabbi intézkedések
megtételét,

megtartja a havi munkatarsi értekezleteket,

reszt vesz a vezetli ertekezleteken,

egyuttmiikodik a szolgélat mas szakmai egységeivel a feladatok kézds megolddsanak
érdekében,

felelds az éltala vezetelt szakmai egység szakmai és gazdasagi feladatainak hatékony,
jogszerlt megszervezeéseéért, ellatasaért,

feladatait a részletes munkakori leirasa tartalmazza.

Borostydn Nappali Szolgalat szakmai egység vezetdje a vezeté gondozdnbvel egyeztetve
kdzremiikddik a nappali szolgdlatnal mikdds gondozdsi csoportban dolgozd szocidlis
gondozok feladatellatasanak magszervezésében.

8.9. Nappali elidtisban dolgozé szocidlis gondezo(k)

5.9.1. jogallasa:

a munkakdr betdltése palyazat utjan a Kjt. rendelkezéseinek figyelembevételével, az
intézményvezetd dontése alapjan tériénik,
kozvetlen felettese a nappali ellatas vezetd

5.9.2. Feladatai:

részt vesz az 1dOsek nappali ellatisa havi programjainak megszervezésében,
lebonyolitaséban,

elvégzi a nappali ellatottak kérében a gondozasi feladatokat,

folyamatosan figyelemmel kiséri a nappali ellatsban részesiil6k egészségi és mentalis
allapotot, segitséget nydjt annak megérzésében,

figyelemmel kiséri az Szolgalat ellatasi teriiletén €16 lakossdg szocidlis és egészségiigyi
helyzetével kapesolatos informacidkat,

figyelemmel kiséri az ellatottak jelzéseit, panasz esetén jelzéssel él a nappali ellatas
vezetdje felé,

gondoskodik az elldtottak szdmara baratsagos, otthonos légkorrél,

segiti az 4j tagokat a beilleszkedésében,

segit beérkezéskor és tdvozaskor a tagok Sltozésében,

segit a technikai dolgozék napi feladataiban (ételosztasban, talalasban),

tamogatja nappali ellatasban részesilltket az életkori sajatosségok és az Gj élethelyzetek
clfogadédsaban,

helyettese a nappali ellatas vezet§ altal kijel6lt személy,

feladatait részletesen a munkakéri leirasa tartalmazza.
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5,10, Asszisztens

5.10.1.

Jogallasa:

a munkakor betdltése palyazat Gtjan a Kjt. rendelkezéseinek figyelembevételével, az
intézményvezetd dontése alapjan torténik,

kézvetlen felettese az 1d6sek nappali ellatasanak vezetdje.

Feladatai:

naprakészen gondoskodik az ebéd meg és lerendelésérdl az elldtottak igényei szerint,
talalds el6tt ellendrzi a kiszéllitott ételek mennyiségét, mindségét, hbfokat,

biztositja az étkeztetés zokkenOmentes lebonyolitasat,

koordinalja, figyelemmel kiséri, felligyeli a konyhai dolgozok munkajat, HACCP
betartasat,

a konyhai és kisegitd helyiségek rendeltetésszer(i hasznalatat naponta ellendrzi,

az étkeztetést igénybe vevik kdrében végzi a személyi téritési dijak beszedését,

a Szocio.net. programban rogziti az ellatottak szakmai dokumentacidit, vezeti az ellatasok
igénybevételét, elkésziti a személyi téritési dijrdl a szamlat, valamint a személyi téritési
dijjal kapcsolatos kimutatasokat,

vezeti a kiegyenlitett és kiegyenlitetlen szamlék nyilvantartasat (Szocio.net program AFA
analitika nytlvantartasa szerint)

ellendrzi az ételrendelés és az ellatottak étel rendelési nyilvantartas egyezGségét,
kézremiikodik téritési dijak postara, bankba torténdé szallitasnal,

végzi az 0j és régi igénylOkkel, ellatottakkal kapcsolatos adminisztraciot,

tavollétében a nappali ellatas vezetd altal, a feladat ellatassal megbizott szocialis gondozo
helyettesiti,

tovabbi feladatait részletesen a munkakdri leirasa tartalmazza.

5.11. Vezetd gondozo

5.11.1.

5.11.2

Jogéallasa:

a munkakor betdltése pélyazat Utjan a Kjt. rendelkezéseinek figyelembevételével az
intézményvezetd déntése alapjan torténik,

kozvetlen felettese az intézményvezetd.

. Feladatai:

ellatja a gondozas, szallitast végzl szakmai egység vezetési, szervezési feladatait,
elkésziti a hazi segitségnytjtast igénylok gondozas: sziikséglet vizsgalatat,

meghatarozza ¢és ellenérzi a gondozondk munkaidd beosztasat, a gondozasi feladatokat,
kapcsolatot tart az illetékességi terliletén mitkodé egészségiigyi és szocialis
intézményekkel,

elkésziti a hazi segitségnyijtas biztositdsdhoz sziikséges iratokat, szitkség esetén
kozremilkddik az orvosi igazolas beszerzésében,

tajékoztatja az ellatottakat, illetve az ellatds irdnt érdekl6ddket a gondozassal kapcsolatos
Ggyekben,

megszervezi az ellatast igénybe vevSk szikségleteinek megfeleléen a gondozasi
feladatokat,

gondoskodik a szakmai dokumentacidk naprakész, pontos vezetésérél,

gondoskodik a TAJ alapu nyilvantartasi kételezettséget teljesitésérdl,

megszervezl a szallitdsi szolgaltatast,
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~ vezeti a széllitassal kapcsolatos dokumentaciot,

=~ kapcsolatot tart a szallitdst megrendel$ szolgalatok, intézmények munkatarsaival,

~ ellen6rzi a gépkocsi lizemeltetését, Uzemanyag fethasznaldst, menetlevelet,

— keépviseli az intézményvezetd megbizasa alapjan az intézményt kiils$ szervek elétt,

—  krizis helyzetek esetén intézkedik a krizis helyzet megszintetésérdl,

— elkésziti az intézményvezetd utasitisinak megfelelSen a  szakmai egység éves
munkatervét, beszamoldjat, szakmai programjat,

—~ az mtézményvezetdnek, beszamol a szakmai egyseg tevékenységérél,

~ ajelz6rendszer tagjaival kapcsolatot tart,

— sziikség esetén kezdeményezi az esetmegbeszélések megtartasat és tovabbi intézkedések
megtételét,

— megtartja a havi munkatarsi értekezleteket,

— részt vesz a heti vezetdi értekezleteken,

— egylttmilkddik a szolgalat feladatok kéz6s megoldasanak érdekében,

— figyelemmel kiséri a lakossag kérében felmeriils alapszolgaltatasi igényeket,

— szikség esetén az ellatott részére kezdeményezi mas tipust intézményben tdrténd
elhelyezését,

— szervezi, iranyitja, ellendrzi a teriileten dolgozé szocidlis gondozok munkajat,

— felelfs az altala vezetett szakmai egység szakmai és gazdasagi feladatainak hatékony,
jogszer(i megszervezéséért, ellatasaért,

~ feladatait részletesen a munkakéri leirasa tartalmazza,

— tavolléteben az ezzel a feladattal megbizott csoportvezeté gondozind helvettesiti.

5.12. Csoportvezeté gondozd

5.12.1. Jogallasa:
~ a munkakor betdltése palydzat Gijan a Kjt. rendelkezéseinek figyelembevételével, az
intézményvezetd dontése alapjan torténik,
~ kozvetlen felettese a vezets gondozo.

5.12.2. Feladatai:

— A Borostyan Nappali Szolgélathoz kihelyezett gondozasi csoport tekintetében a vezetd
gondozond iranyitasa mellett ellatja a csoport munkéjénak szervezési ellendrzési feladatait,

— kozremiikddik a hézi segitségnyujtast igénylék gondozasi szitkséglet vizsgalatanak
elvégzésében,

— meghatérozza és ellendrzi a gondozéndk munkaids beosztasat, a gondozasi feladatokat,

~ kapcsolatot tart az illetékességi teriiletén miikddd egeészségligyt  ¢s  szocialis
intézmenyekkel,

~— elkésziti a hazi segitségnyujtas biztosftasdhoz sziikséges iratokat, szitkség esetén
kézremilikodik az orvosi igazolds beszerzésében,

— tajekoztatja az ellatottakat, illetve az ellatas irant érdeki&ddket a gondozassal kapcsolatos
ligyekben,

— megszervezi az ellatist igénybe vevlk szikségleteinek megfeleléen a gondozési
feladatokat,

~ gondoskodik a szakmai dokumentaciok naprakész, pontos vezetésérél,

— gondoskodik a TAJ alapt nyilvantartasi kotelezettséget teljesitésérsl,

21



krizis helyzetek esetén intézkedik a krizis helyzet megsziintetésérsl,

kézremilkodik a szakmai egység éves munkatervének, beszamoldjanak, szakmai
programjanak elkészitésében,

a vezetd gondozondnek havonta, beszamol a csoport tevékenységérél,

a jelzbrendszer tagjaival kapcsolatot tart,

szilikség esetén kezdeményezi az esetmegbeszélések megtartdsat és tovabbi intézkedésck
megtételét,

részt vesz vezetdi értekezleteken,

egyuttmiikddik a szolgalat feladatok k&z6s megoldasanak érdekében,

figyelemmel kiséri a lakossig kdrében felmeriilé alapszolgaltatasi igényeket,

sziikség csetén az ellatott részére kezdeményezi més tipust intézményben t3rténd
ethelyezését,

szervezl, irnyitja, ellendrzi a teriileten dolgozé szocidlis gondozok munkéjat,

felelos az altala vezetett gondozasi csoport szakmai és gazdasdgi feladatainak hatékony,
jogszerli megszervezeéséért, ellatasaért,

feladatait részletesen a munkakéri lefrasa tartalmazza,

tavollétében az ezzel a feladattal megbizott gondozdénd helyettesiti.

5.13. Hazi segitségnyijtisban dolgozé gondoezd(k)

5.13.1. Jogallasa:

az intézményvezet, a Kjt. rendelkezéseit figyelembe véve t61ti be munkakarét,

— kozvetlen felettese a vezeté gondozo,

5.13.2. Feladatai

elvégzi a vezetd gondozd altal meghatarozott gondozési feladatokat,

segitséget nyujt az ellatast igénybe vevé képességeihez és kdrnyezetéhez adaptalt médon
a mindennapi életmenet biztositdsaban, a haztartasi feladatok ellatasgban,

egeszseéglgyl alapvégzettség esetén a vezetS/csoportvezetd gondozd és az ellatott
haziorvosanak elSirasa szerint elvégzi az alapapolasi feladatokat,

munkéja sordn figyelemmel kiséri az ellatottak érdekeit, a gondozottak emberi méltésagat
szem el6tt tartjdk a gondozasi folyamat alatt,

figyelemmel kiséri a Szolgalat ellatdsi teriiletén €16 lakossag szocidlis és egészségiigyi
helyzetével kapcsolatos informacidkat,

figyelemmel kiséri az ellatottak jelzéseit, panasz esetén jelzéssel él a vezetd gondozoénd
felé,

naponta vezetl a tevékenység naplot, tovabbé a jogszabalyban meghatarozottak szerint
vezeti az ellatottak egyéb szakmai dokumentéci6it (gondozasi lap, gondozési terv),
naponia beszdmol szakmai munkdajarol a vezetd/ csoportvezetd gondozondnek,

havonta beszedi az ellatottakto]l a személyi téritési dijat, a beszedést kdvetden a téritési
dijjakkal naponta elszdmol a asszisztensnek,

vezeti a vasarlasi igények esetén a vasarlasi fizetet,

egyiittmikddik az egészségiigyi ellatas szakembereivel,

koteles az ellatast igénybe vevd esetleges pszichés allapotdnak valtozasat, romlasat, a
tineteket jelezni a haziorvosnak vagy a vezetd/csoportvezets gondozdndnek,
kezdeményezi a feltart krizishelyzetek megbeszélését,

helyettesitését a vezetd gondozd altal megbizott gondozd végzi,

feladatait részletesen a munkakori leirasa tartalmazza.
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5.14. Gépkocsivezetd

5.14.1.

Jogallsa:
az intézményvezet$ a Kjt. rendelkezéseit figyelembe véve tilti be a munkakort,
kozvetlen felettese a vezetd gondozo.

Feladatai:

a szolgalat gépjarmiivének vezetése, rakodési és szallitasi feladatok ellatasa,

a Szolgélat altal kotott szallitdsi szerzGdés szerint az ellatottak szallitdsa, sziikség esetén
kisérése,

az intézmeényvezet6 utasitdsai alapjan beszerzési feladatok ellatdsa,

menetlevél naprakész vezetése,

menetlevél ho végi leadasa, miiszaki problémak jelentése a vezetd gondozénak,
gondoskodik gépjarmii €s a karbantartashoz hasznalt eszkdz8k tisztantartasardl,
gondoskodik a gépjarmil szervizeltetésérodl, milszaki vizsgaztatasardl,

vezeli a gépkocsi atadas-atvételi dokumentaciot,

feladatait részletesen a munkakori leirésa tartalmazza,

helyettesitésérdl a vezetd gondozéd gondoskodik,

5.15. Karbantarté—Kkertész

5.15.1

Jogallasa

az intézményvezetd a Kjt. rendelkezéseit figyelembe véve t5lti be munkakért,

kozvetlen felettese a sz¢khelyen dolgozé munkatérs esetében a vezets gondozd, Borostyén
Nappali Szolgalatnal dolgozé munkatars esetében a nappali ellatis vezets.

Feladatai

a Szolgalat szé€khely &s telephely intézményében ellatja az épiilet kisebb karbantartiséval
kapcsolatos feladatokat,

gondoskodik a Szolgalat épiiletei el6tti jardak tisztasigarodl, csiszasmentesitésérdl,

ellatja a kertek gondozasat, killéndsen locsolas, fiinyiras, komposzt kezelése, iiltetés sth.,
feladatait részletesen a munkakéri lefrasa tartalmazza,

helyettesitését a gépkocsivezets latja.

5.16. Konyhai kisegito

5.16.1.

Jogallasa
az intézmenyvezetl a Kjt. rendelkezéseit figyelembe véve tslti be munkakorét,
kozvetien felettese: a szakmai egység vezetd

Feladatai

ételek HACCP szerinti kezelése, tarolasa, melegitése, kitalalasa
talalokonyha, ebédlS és a konyhahoz tartozd kiszolgalShelyiségek takaritasa
piszkos edények mosogatasa,

munkajat a szakmai egység vezets irdnyitisaval végzi,

feladatait részletesen a munkakori lefrdsa tartalmazza,

helyettesitésérdl a szakmai egység vezetd gondoskodik.
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5.17. Takaritd

5.17.1. Jogallasa
-~ az intézményvezetd a Kjt. rendelkezéseit figyelembe véve télti be munkakdrét,
— kozvetlen felettese: a szakmai egység vezetd

5.17.2. Feladatai

— a Szolgalat epileteiben 1év6 helyiségek, napi, heti havi takaritdsa, a takaritsi
szabalyzatban foglaltak szerint,

— munk4jat a szakmai egység vezetd iranyitasaval végzi,

~ feladatait részletesen a munkakéri lefrisa tartalmazza,

— helyettesitésérdl a szakmai egység vezet6 gondoskodik.

6. Az intézmeény munkdjit segité testiiletek, szervek, kozdsségek

Az intézmény vezetdje a hatékony &s a magas szinvonalt szakmai munka, a racionalis gazdalkodas
kdvetelményét figyelembe véve rendszeresen tajékozddik és tdjékoztat a szaméara biztositott
forumokon.

6.1. Az intézményi munka irdnyitasat segité férumok
- vezetdi értekezlet
— szakmai értekezlet
— munkatarsi értekezlet

Vezet6i értekezlet:

— Az intézményvezetdt segit a végsd dontés meghozataldban.

~ Szabdlyozza a dontés végrehajtasanak modjait, hataridejét, feleldsét, valamint
végrehajtasanak ellendrzését,

— Eldsegiti az iranyitas haté¢konysagat.

— Az ertekezlet elStt legaldbb egy nappal az intézményvezets clSterjeszti a megvitatand6
napirendi pontokat. A napirendekkel kapcsolatos témakhoz kapcsolddé észrevételeiket az
értekezlet résztvevdi az értekezlet megkezdése elétt legalabb egy draval megkiildhetik az
intézményvezetod részére vagy személyesen eléadhatjak az értekezleten. Az iilések elétt
legalabb egy oOraval, minden tag megkiildheti a javaslatait, amit szeretne megvitatni az
iilésen, illetve javaslatot tehetnek wj napirend felvételére. A napirend és a megvitatés,
illetve a dontés modjardl tajékoztatast ad.

A vezetli értekezlet {ilésén részt vesznek
- intézmeényvezetd,
— 1dések—fogyatékosok nappali ellatas vezetdie,
- vezetd gondozd,

— meghivottak,
Az intézmény vezetGje kéthetente értekezletet tart. Az iilést az intézményvezetd vezeti le, amird]
jegyzOkonyv vagy hangfelvétel készil.
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A jegyzdkonyvnek tartalmaznia kell

az iilés helyét, idépontjat,

a megjelentek nevét,

a targyalt napirendi pontokat,

a tanacskozas Iényegét,

a hozott dontéscket, javaslatokat.

A vezet6i értekezlet feladata és célja

tajekozodik a belsd szervezeti egységek, szakmai kdzosségek munkajardl,

attekinti az intézmény, valamint a belsé szervezeti egységek, szakmai kbz0sségek, aktualis
¢és konkrét tennivaloit,

megbeszeli a koordinacids feladatokat, észrevételeivel, javaslataival segiti az intézmény
hatékonyabb miikédését,

megtargyalja az aktualis, problémés eseteket,

kialakitja a torvényi véltozasok kévetését, azonnali alkalmazasa érdekében az egységes
jogalkalmazasi gyakorlatot,

megvitatja a fejlesztéseket, javaslatokat,

megvitatja a dolgozokat érint élet és munkakdzosségii kérdéseket,

dsszehangolja a munkavégzést a leghatékonyabb teljesités érdekében,

megbeszéli, véleményt nyilvanit az eset megbeszélésekkel kapcsolatban.

Szakmai értekezlet

Szakmai egység vezetSk szikkség szerint, de legalabb havonta egy alkalommal szakmai

értekezletet tartanak.
Az értekezletre meg kell hivni az intézmény vezet8jét, valamint a szakmai egység valamennyi

dolgozdjat.

A szakmai értekeziet feladata

a munkatervben megfogalmazott napirendi pontok megtargyalasa

értékeli a szakmai egységben végzett munkat,

feltarja a szakmai egység munkajaban tapasztalt hidgnyossagokat és azok megsziintetésére
mtézkedéseket fogalmaz meg,

értekeli a munkafegyelmet,

megfogalmazza a szakmai egység elétt 4116 feladatokat,

megtargyalja a szakmai egység munkajat, munkak6zosségeit érintd javaslatokat.

Munkatéarsi értekezlet

Az intézmeényvezetd évente 2 alkalommal Gsszmunkatérsi értekezletet tart, melyre meghivja a
Szolgélat minden dolgozdjat.

A munkatarsi értekezlet feladata:

értékeli a Szolgalat szakmai munkajat,

~ tajékoztatja a Szolgalat dolgozéit az aktualis munkaterv tartalmarol,
— egyezteti a nyari szabadsagolasok rendjét,

értckeli az elégedettségi vizsgilatok eredményeit, meghatirozza a feladat ellatas
javitasdhoz sziikséges feladatokat.
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6.2. Az intézmény munkajat segitd testiiletek, szervek, kozdsségek
—~  §Ziilo1 értekezlet,
—  klubférum
- ellatottjogi képvisels

, , V. FEJEZET
AZ INTEZMENY MUKODESENEK FOBB SZABALVYAI

1. Az intézmény munkavégzéssel kapcsolatos szabdlyai
1.1. A kozalkaimazotti jogviszony, munkavégzésre irdnyul6 egyéb jogviszony létrejitte

Az intézmeny az alkalmazottak esetében a belépéskor munkaszerz6désben, hatarozott vagy
hatérozatlan idedl kinevezéssel hatdrozza meg, hogy az alkalmazottat milyen munkakorben,
milyen feltételekkel és milyen mértékd illetménnyel foglalkoztatja.

Az intézmény feladatainak ellatdsdra megbizasos jogviszony keretében is foglalkoztathat

személyeket.

1.2. Az intézménnyel kozalkalmazotti jogviszonyban 4116 dolgozok dijazisa

A munka dijazaséra vonatkozd megéllapodasokat munkaszerz6désben vagy kinevezési okiratban
kell régziteni, hatalyos jogszabalyok figyelembe vétele alapjan.
A mindségi vagy mennyiségi tébbletmunkat végz6 dolgozok jutalomban részesitheték.

1.3. A munkavégzés teljesitése, munkakori kitelezettségek, hivatali titkok megdrzése

A munkavégzés teljesitése az intézmény vezetdje altal kijelolt munkahelyen, az ott érvényben 1évé
szabalyok és a munkaszerz6désben vagy a kinevezési okmanyban, munkakéri leirdsban
meghatarozottak szerint torténik.

A dolgozé koteles a munkakdrébe tartozé munkét képességei kifejtésével, az elvarhato
szakértelemmel €s pontossaggal végezni, a hivatali titkot megtartani. Ezen tilmenfen nem
kozéthet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a munkakdre betdltésével dsszefiiggésben
jutott tudomdsara, &s amelynek kézlése a munkéltatéra, vagy mas személyre hatranyos
kovetkezményekkel jarhat. A dolgozé munkéjat az arra vonatkozd szabalyoknak és elSirasoknak,
a munkahelyi vezetSje utasitdsainak, valamint a szakmai elvirasoknak megfelelden kételes
végezni.

Amennyiben adott esetben jogszabalyban elSirt adatszolgaltatasi kotelezettség nem all fenn, nem
adhaté felvildgositas azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak minésiilnek és amelyek
nyilvénossagra keriilése az intézmény és az ellatott érdekeit sértené.

Az intézménynél hivatali titoknak mindsiilnek a kévetkezdk:
- adolgozok személyes adatvédelmével, bérezésével kapesolatos adatok,
- az ellatottak, gondozottak személyiségi jogathoz fliz6dd adatok,
- adolgozdk, ellatottak, gondozottak egészségi allapotara vonatkozo adatok.
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A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek mindsiil. Az intézmény valamennyi dolgozdja
kételes a tudomdsara jutott hivatali titkot mindaddig meg6rizni, amig annak kdzlésére az illetékes
felettesétdl engedélyt nem kap.

1.3.1. A kozalkalmazotti jogviszony megszlinése és megsziintetése

A kodzalkalmazotti jogviszony megsziinik:
~ akinevezésben foglalt batarozott id6 lejartaval,
~  a kdzalkalmazott halalaval,
— amunkaltaté jogutdd nélkiili megsziinésével, valamint
— aKjt. 22. § (16) bekezdésében és a 25/A. § (1) bekezdésében meghatarozott esetben.

A kozalkalmazotti jogviszony megsziintethet:
—  kozbs megegyezéssel,
— 4thelyezéssel,
- lemonddassal,
— rendkiviili lemondassal,
—  felmentéssel,
— azonnali hatallyal,
- a probaid6 alatt, vagy
— aKjt. 27. § (2) bekezdése szerint, valamint
— clbocsatissal,
- rendkivili felmentéssel a gyakomoki idé alatt.

A munkaltato koteles a kdzalkalmazotti jogviszonyt az Mt. 10. § (1) bekezdése alapjan azonnali
hatallyal felszdmolni és az érvénytelenség jogkovetkezményeit alkalmazni, ha:

— a kozalkalmazott a Kjt. 20. § (6) bekezdésében foglalt kotelezettségének a felhivastdl
szamitott tizendt munkanapon belill nem tesz eleget és nem igazolja, hogy a kételezettség
elmulasztasa menthetd ok kdvetkezménye,

— a Kjt. 20. § (2) bekezdés a) pontjdban vagy a (6) bekezdésben meghatarozott kizard ok
fennallast a munkaltatd a biinligyl nyilvantarto szerv altal az igazolas céljabél kiallitott
hatosagi bizonyitvany tartalma alapjan megéllapitja, vagy az egyéb maodon a tudomasara
jut.

A koézalkalmazotti jogviszony (3) bekezdésben meghatdrozott azonnali hataly felmondasat
indokolassal, frasba foglaltan kell k6zdlni a kézalkalmazottal.

1.3.2. Etikai Kodex

A Szocialis Munka Etikai Kodexe az iranyadé az etikai szabalyok betartasaban.

Az Intézmeny munkatarsai a segitséget kérd altal kozolt adatokat mas személyekkel - ideértve az
adatk6zlé hozzatartozoit is - csak a segitséget kérl beleegyezésével kdzdlhetik. Nem koti a
titoktartds, ha az adatok kodzlésére jogszabély kotelezi.

Statisztikai vagy tudomanyos célt szolgalé kozlés csak oly mddon térténhet, hogy a kdzlés alapjan
az érintett egyént, csaladot nem lehet felismerni.

A Gydngyvirag Szocialis Szolgdlat munkatdrsa hivatali tevékenysége soran tudomasara jutott
informaciokat személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

Az Intézmény 6 allasu dolgozoja, illetve a vele k6z6s haztartdsban €16 hozzétartozéja a segitséget
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kérdvel tartasi, életjaradéki, illetve 6roklési szerzédést nem kothet, annak gyamjakeént, illetSleg
gondnokaként - kivéve a hivatdsos gondnok beosztast munkatarsat - nem jeldlhetd ki.

Az Intézmeny vezet§je koteles gondoskodni az ellatast igénybe vevék személyi adatainak az
adatvédelmi tdrvényben meghatirozottak szerinti kezelésérdl.

1.4. Nyilatkozat témegtijékoztaté szervek részére

A tomegtajckoztatd szervek munkatdrsainak tevékenységét az intézmény dolgozéi az alabbi
szabdlyok betartasa mellett segitik: a televizid, a radid és az frott sajté képviseldinek adott
mindennem felvilagositas nyilatkozatnak mindésiil.

A szolgalattal kozalkalmazotti jogviszonyban, megbizasi jogviszonyban allo, illetve dnkéntes
munkét végz6 munkatdrs a médidnak munkajival, az ellatottakial kapcsolatosan tajékoztatast,
nyilatkozatot csak az intézményvezetd el8zetes jovahagyasaval adhat.

Int¢zményvezetd csak a fenntartd engedélyével nyilatkozhat.

A felvilagositas-adas, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kévetkezd eldirasokat:

~ Az intézmeényt érint§ kérdésekben a tajékoztatisra, illetve nyilatkozatadasra csak az
intézményvezetd vagy az dltala esetenként megbizott személy jogosult.

— Elvaras, hogy a nyilatkozatot add a tdmegtajékoztatd eszkdzok munkatirsainak udvarias,
konkrét, szabatos véalaszokat adjon. A k&zdlt adatok szakszeriiségéért és pontossagéért, a
tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozo felel.

— A nyilatkozatok megtételckor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartisra
vonatkozé rendelkezésekre, valamint az intézmény jé hirmevére és érdekeire.

~ Nem adhato nyilatkozat olyan tiggyel, ténnyel és kdriilménnyel kapcsolatban, amelynek
1dg eldtti nyilvanossagra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az intézménynek
anyagi, vagy erkdlesi kirt okozna, tovabbd olyan kérdésekrsl, amelyeknél a déntés nem a
nyilatkozattevo hatask&rébe tartozik.

— A nyilatkozattevOnek joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a kozlés elott
megismerje. Kérheti az jsagirdt, riportert, hogy az anyagnak azt a részét, amely az
szavait tartalmazza, kozlés elétt vele egyeztesse.

1.5. A munkaidé beosztasa
A Szolgélat teljes €s részmunkaids kdzalkalmazottakat foglalkoztat

A teljes munkaidében: heti 40 éraban foglalkoztatja
— intézményvezetd
— lgyintéz8k
— szakmai egység vezetdk (nappali ellatdsvezetS, vezetd gondozo)
- asszisztens
- gondozé (id6sek nappali elldtasa, hazi segitségnyijtas)
- gépkocsivezetd
- karbantarts, kertész
- konyhai kisegit$
— takaritd
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Fogyat¢kosok nappali ellatisaban teljes munkaidében foglalkoztatottak kozil 6 6rat kell a
munkahelyen eltdlteni a

— terdpids munkatarsnak

— gondozdknak

Részmunkaidében heti: 20 éraban foglatkoztatott kozalkalmazottak

—  gyogymasszor,
— takarito

Szolgalatnal osztott munkakor:
- gépkocsivezetd
— kertész/karbantarto

Valtozé munkahelyen toérténé munkavégzés:
— terapids munkatars (kivéve a GYNSZ szakmai egységben foglalkoztatott)

—  gybgymasszir
— kertész/karbantartd

1.6. Intézmény nyitva tartdsa (ligyintézése)

Kozpont Ugyintézés:

Minden ellatassal kapcsolatban H-P: 8-16

Nyitva tartas munkanapokon (elldtdsok biztositésa):

Id6sek nappali ellatas H-P: 8-16

Fogyatékosok nappali ellatas H-P: 7-17

Hazi segitségnyujtas H-P:8-16

Etkeztetés folyamatos, az étel kitdlaldsa munkanapokon térténik

Hazhoz szallitott étkezés igénybe véiele esetén a hazhoz szallitas hétftél-szombatig torténik, ettd]
tobbnapos iinnep alkalmaval eltérhetnek.

1.7. Szabadsag

Az éves rendes ¢és rendkivilli szabadsag igénybevételérsl minden év janudr 31-ig szabadsagolasi
tervet készit a munkavallalo, melyet a szakmai egység vezetdkkel egyeztet. A szabadsagolasi
tervet ugy kell elkésziteni, hogy a munkavégzés folyamatossiga biztositott legyen. A szabadsag
engedélyezésére minden esetben csak az intézményvezetd jogosult.

A dolgozok éves rendes szabadsaganak mértékét a kozalkalmazottak jogallasardl szo16, valamint
a Munka Torvénykdnyvében foglalt eléirdsok szerint kell megallapitani.

A szabadsagok igénybevételért] nyilvantartast kell vezetni.

Az mtézmeényben a szabadsag nyilvantartas vezetéséért a szakmai egység vezetsi a felelések.
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1.8. A helyettesités rendje

Az intézményben folyd munkét a dolgozok idSleges vagy tartds tavolléte nem akadélyozhatja.

A dolgozok tavolléte esetére a helyettesités rendszerének kidolgozésa az mtézmény vezetdjének,
illetve felhatalmazésa alapjan az adott szakmai egység vezet$jének a feladata.

A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozokat érinté konkrét feladatokat a munkakéri lefrasok
rogzitik.

Az intézményen beliili helyettesités rendjét az intézmény vezetdje munkakori leirasban
szabélyozza.

1.2, MunkakOrok atadasa

Az intézmeényvezetd, szakmai egység vezetdk, valamint az intézményvezets ltal kajeldlt dolgozok
munkakdrenek atadasarol, illetve atvételéré] személyi valtozés esetén j egyzékinyvet kell felvenni.

Az dtadésrdl és atvételrd] készilt jegyzOkonyvben fel kell tintetni:
— az atadas-atvétel idépontjat,
— amunkakdrrel kapesolatos tdjékoztatast, fontosabb adatokat,
— a folyamatban 1év6 konkrét tigyeket,
— az atadésra keriil$ eszkézoket,
- az dtado és atvevl észrevételeit,
— ajelenlévék alairasat.

Az atadas-atvételi cljarast a munkakorvéltozast kovetSen legkésébb 15 napon beliil be kel fejezni.
A munkakor atadas-atvételével kapcesolatos eljards lefolytatasardl a munkakdr szerint felettes
gondoskodik.

1.10. Az intézménnyel kozalkalmazotti jogviszonyban 4116 delgozék tovabbképzése

Az mtézmény a tanuldsban, tovabbképzésben azokat a dolgozokat timogatja, akiknek munkakériik
betoltéséhez, szakmai feladatok maradéktalan, magas szinvonalon torténd ellatasahoz
nélkiilozhetetlen a képzés altal nyijtott képesités megszerzése.

A tovabbképzés szabalyai:

—  Eves tovibbképzési tervet kell késziteni, amit a Fenntartonak meg kell kiildeni.

— Mindenki koteles irdsban kémi tovabbtanuldsat akar diploma megszerzésérdl, akar
tovabbképzésrél van sz0.

— Felsdoktatasi intézményben folytatott tanulmanyok idején a dolgoz6 kételes igazolni, hogy
beiratkozott az adott félévre.

- Kdteles leadni a tovabb tanulé dolgozé a konzultacios idépontokat,

— Az intézmény a tandijat, a tankdnyveket és az oda-vissza Ut koltségét a dolgozdval kotstt
Tanulmanyi Szerz6dés alapjan téritheti meg.

— A tandijat az intézmény csak szamla ellenében fizeti ki.
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A kotelezd tovabbképzés és a kitelez6 szakvizsga letételének koltségeihez vald hozzéjarulas
mertékét az intézmeény e célra rendelkezésére 4ll6 forrdstnak figyelembevételével, a
tovabbkepzesi és szakvizsgaztatasi dijak és a jelentkez6k szama alapjan évente feliil kell vizsgalni,

1.11. A munkaba jérds, a munkavégzés koltségeinek megtéritése

A munkaltaté kételes a munkaba jaras koltségeit, annak meghatdrozott szazalékat a munkéba
jarassal kapcsolatos utazasi koltségtéritésrd! szolo 39/2010. (I1. 26.) Korm. rendelet értelmében
megtériteni.

Ha a dolgozénak atkalmazisa utin a munkaba jaras kériilményeiben véaltozés llt be, azt az
intezmenyvezet6 részére azonnal be kell jelenteni.

A dolgozoknak munkakdriikkel Osszefliggs - helyi kozlekedést igénylé - feladatellatasért utazasi
koltségei megtéritésére az intézmény havonta helyi bérletet biztosit. Az utazasi koltségtérités
iddaranyos részére jogosult az a dolgoz6, akinek a munkaviszonya hé kézben sziinik meg.

Az intézmenyvezetl évente feliilvizsgalja a jogosultsagot.

1.12. Egyéb juttatasok

Az Mt. 165. §. (1) bekezdésében foglaltak szerint a munkdltaté tamogathatja a kézalkalmazott
kulturalis, joléti, egészségligyi sziikségleteinek kielégitését, életkdrilményeik javitasat.

Munkaruha juttatas

Az intézmény a kozalkalmazott részére koltségvetési eldiranyzata terhére munkaruhat biztosit a
Munkaruha szabalyzatban meghatarozottak szerint.

Cafetéria szabalyzat
Az intézmény valamennyi dolgozdja jogosult cafetéria juttatasra a fenntartd altal meghatirozott

Osszeghatarig. A dolgoz6 a cafetéria juttatds felhasznalasarol a felhasznalasrél sz6l6, mindenkor
hatalyos jogszabély figyelembevételével jogosult 6nalléan ddnteni

Mobil telefon

Munkaltaté a munkavatlalok részére munkavégzésikhdz szolgilati mobil telefonkésziiléket és
meghatérozott mértékig mobilszolgaltatast biztosit.

A mobiltelefonok hasznalatdval kapcsolatos szabalyokat kiilén a szolgalat mobiltelefon hasznalati

szabalyzata tartalmazza.

Gépkocsi Uzemeltetési szabalyzat

A Szolgalat gépkocsijainak hasznalatat kiilon szabalyzat tartalmazza.
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1.13. Egyéb szabalyok

Telefonhasznalat

Az intézmeényben 1évS telefonokat magancélra csak az intézményvezetd engedélyével lehet
hasznalni. :

Fénymaésolas

Az intézmenyben a szakmai munkéval 6sszefliged anyagok fénymasolasa torténik.
Magéancélra a fénymasold gépet csak az intézményvezets engedélyével lehet hasznalni.

Dokumentumok kiadasanak szabalyai

Az intézmeényi dokumentumok (személyi anyagok, szabélyzatok stb.) kiadasa csak az
intézményvezetd engedélyével torténhet.

Eszkdz0khoz valo hozzaférés (pl. papir - irdszer, tisztitoszer)

Az intézményvezetd és a szakmai egység vezetdk engedélyével lehet az eszkozokhoz hozzaférni,
amit hitelesitett flizetben vezetni kell, valamint az 4tado és atvevd alairasaval igazolja az eszkoz
atadasat- atvételét.

2. Kartéritési kotelezettség

A kézalkalmazott a kbzalkalmazotti jogviszonybdl eredé kotelezettségének vétkes megszegésével
okozott karért kartéritési feleldsséggel tartozik.

Szandékos karokozas esetén a kdzalkalmazott a teljes kart kdteles megtériteni.

A kézalkalmazott vétkességére tekintet nélkil a teljes kart koteles megtériteni a visszaszolgéltatas
vagy elszamolasi kotelezettséggel atvett olyan dolgokban bekdvetkezett hiany esetén, amelyeket
dllanddan Orizetben tart, kizar6lagosan haszndl vagy kezel, és azokat jegyzék vagy elismervény
alapjan vette at.

A pénz kezelésével megbizott személyt e nélkiil is terheli felelSsség az 4ltala kezelt pénz és egyéb
értéktargy tekintetében. A teljes anyagi felelGsséget a pénz kezelésével megbizott személy a
feleldsségvallalasi nyilatkozat alairasaval igazolja.

Amennyiben az intezménynél a kirt tobben egyiittesen okoztdk, vétkességiik, a megdrzésre atadott
dolgokban bekdvetkezett hiany esetén munkabériik arnyaban all fenn.

Amennyiben a kart tobben okoztdk, egyetemleges kotelezésnek van helye. A kér Gsszegének
meghatarozasanal a Mt. 172-173. §- a az iranyadd.

3. Anyagi felel6sség

A dolgozd a szokésos személyi hasznalati targyakat meghaladd mértékii és érték(i hasznalati
értékeket csak az intézményvezetd engedélyével hozhat be munkahelyére, illetve vihet ki onnan.
(Pl. laptop, szamitogép sth.)

Az intézmény valamennyi dolgozodja felelés a berendezési felszerelési targyak rendeltetésszer
hasznalataért, a gépek, eszk6z8k, szakkdnyvek stb. megdvasaért,
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4. Az intézmény belsé és kiilsé kapesolattartisinak rendje

4.1. A belsé kapcsolattartas

Az itézmény feladatainak hatékonyabb ellatasa érdekében a szakmai egységek egymassal szoros
munkakapcsolatot tartanak.

Az egylttmiikodés soran a szervezeti egységeknek minden olyan intézkedésnél, amelyik masik
szervezetl egység mitkGdési teriiletét érinti az intézkedést megel8zden egyeztetési kitelezettségik
van.

A bels kapcsolattartas rendszeres formai a killonbdz6 értekezletek sth.

4.2. A kiilsé kapcsolattartis

Az eredményesebb miikodés elésegitése érdekében az intézmény szakmai szervezetekkel,
tarsintézményekkel, gazdalkodo szervezetekkel egylttmikédési megallapodast kothet.

4.2.1. Egylttmiik6dés szakmai szervezetekkel, tarsintézményekkel

A helyi €s orszdgos tarsintézményekkel folyamatosan kell a kapcsolatot tartani, sziikség szerint
segiteni kell egymas munka4jat.
Az intézmény szoros kapcsolatot tart a kiilonbozé szakmai szervezetekkel.

4.2.2. Uzleti kapcsolatok

Az intézmény feladatainak eredményesebb cllatasa érdekében kapcsolatot tart olyan gazdalkodd
szervezetekkel, amelyek anyagilag és erkdlesileg segitik a magasabb szakmai munka ellatasat.

5. Az intézmény ligyiratkezelése

Az intézményben az tigyiratok kezelése kozpontositott osztott rendszerben (rténik.

Az Ugyiratkezelés iranyitdsaért ¢s ellendrzéséért az intézmény vezetdje, és a szakmai szervezék
feleldsek.

Az tgyiratkezelést az Tratkezelési szabalyzatban foglalt el8irasok alapjan kell végezni.

6. A kiadmanyozas rendje

Az intézmeényben a kiadméanyozas rendjét az intézményvezetd szabalyozza.
Az intézmeényben barmilyen teriileten kiadmanyozésra az intézményvezetd jogosult,
Tavolléte esetén a kiadményozasi jog gyakorldja a helyettesitésével megbizott szakmai egység

vezetQje.
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7. Bélyegz6k hasznalata, kezelése
Valamennyi cégszerii alairasnal cégbélyegz&t kell hasznalni.

Az intézményben hasznilatos valamennyi bélyegzérsl, annak lenyomatérd! nyilvantartast kell
vezetni. A nyilvantartisnak tartalmaznia kell, hogy a bélyegz6t ki és mikor vette hasznélatba,
melyet az atvevd személy a nyilvantartasban alairasaval igazol. A nyilvantartis vezetéséért az
intézményvezet) felelds.

Az atvevo személyesen felelds a bélyegzdk megbrzéséért.

A bélyegzOk beszerzésérll, kiadasarol, nyilvantartasardl, cseréjérél és évenkénti egyszeri
leltarozasardl az adminisztrator gondoskodik. Részletes lefras a bélyegz6 hasznélati szabalyzatban
talalhato.

8. Az intézmény gazdalkodasanak rendje

Az intézmény gazdilkodaséval, ezen beliil kiemelten a koltségvetés tervezésével, végrehajtasaval,
az intézmény kezelésében 1év6 vagyon hasznositdsaval Osszefiiggd feladatok, hatdskérdk
szabalyozasa - a jogszabilyok és a fenntart6 rendelkezéseinek figyelembevételével - az intézmény
vezetSjének feladata.

8.1. A gazdalkodas vitelét eldsegitd belsé szabalyzatok

Az intézményben a gazdalkodas szabalyozottsagat, a jogszabalyok érvényesiilését az 1. fejezet 2.4.
pontjaban felsorolt belsé szabalyzatok hatarozzak meg részletesen.

8.2. Kotelezettségvallalds, utalvanyozas, érvényesités, ellenjegyzés rendje

A kotelezettségvillalds, utalvanyozas, ellenjegyzés, érvényesités rendjét az intézménynél az
intézmeényvezetd hatarozza meg.

8.2.1. Kiadmanyozas

Kiadmanyozast jogkorrel rendelkezik az intézményvezetd, tavollétében a helyettesitésével
megbizott személy.

8.2.2. Kotelezettségvillalas

Kotelezettségvallalasi jogkorrel rendelkeznek:
— intézményvezetd,
- az intézményvezetd tavollétében a helyettesitésére megbizott személy.

8.2.3. Ellenjegyzes

A Gybngyvirag Szocialis Szolgalat altal vallalt kételezettségek ellenjegyzdje az onalldéan miikdds
és gazdalkodo Gazdasagi Ellaté Szolgalat gazdasagi vezetGje.
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8.2.4. Utalvanyozés

Az utalvanyozoénak ellendriznie kell a teljesités-igazolds, valamint az érvényesités jog- és
szabalyszerlisegét. Nem kell kiilon utalvanyozni a szamla alapjan a termékértékesitéshl vagy
szolgaltatasny(jtasbol befolyt bevétel beszedését.

Utalvanyozni csak az érvényesitett okmanyra ravezetett vagy kiilén frasbeli rendelkezéssel lehet.

Az utalvanyozas a GESZ- szel k6tott Munkamegosztasi Megallapodas szerint a GESZ feladata.

8.2.5. Brvényesités:

Az érvenyesités a teljesités szakmai igazolésan alapul. A kiadasok teljesitésének és a bevételek
beszedésének elrendelése eldtt az atvett okmanyok alapjan ellendrizni kell, hogy

— akovetelés jogos-e,

— az anyag, aru, szolgéltatds, vagy munka atvétele, illetve a szikséges bevételezés

megtdrtént-e,

— az el6irt dokumentumokat csatolték-e,

— aszamla alaki, tartalmi, formai kvetelményének megfelel-e,

— akiadas teljesitésére a feladatok ellatasa érdekében sziikség van-e,

- a befizetés esetében a bevétel az intézményt illeti-¢.

Az érveényesités a GESZ- szel kétott Munkamegosztasa Megallapodas szerint a GESYZ, feladata.
Az érvényesiteési jogkSrrel a GESZ pénziigyi-szdmviteli szakképesitésii dolgozojat kell megbizni.
8.2.6. Szakmai teljesités igazoldsa
Szakmai teljesitést igazolhat:

— intézményvezetd,

~ az intézményvezet6 tavollétében a helyettesitésére megbizott szemely.
Az érvényesitd szakmai igazoldst nem végezhet.

8.3. Alairasi jogok

Alairasi joga az intézményvezetének, valamint tavollétében a helyettesitésére megbizott
személynek van. Az alairasi jogokat részletesen a , K Stelezettségvallalds szabalyzat” szabalyozza.

8.4. Vagyonnyilatkozat-tételi kitelezettség
Az intézménynél az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kételezettségérsl a 2007, évi CLIL tOrvény

rendelkezik. A t6rvény 3. § (1) bekezdésének c¢) pontja alapjan vagyonnyilatkozat-tételre
kotelezett személy az intézményvezetd.
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9. Az intézmény létesitményeinek és helyiségeinek hasznalati, hasznesitdsi
rendje

Az intézmeny épiiletét cimtablaval, zaszloval kell ellatni.

Az intézmény sajit bevételének ndvelése érdekében — ha az nem sérti az alapfeladatok ellatasat —
szabad helyiségeit, berendezéseit bérbe adhatja.

10. Az intézményben végezhetd reklamtevékenység

Az intézményben rekldmhordozo csak az intézményvezet§ engedélyével helyezhetd ki.

Nem lehet olyan reklamot, reklamhordozot kitenni, amely személyiségi, erkdlesi jogokat sért.
Tilos kézzétenni olyan reklamot, amely kegyeleti jogokat sért, amely erészakra, a személyes vagy
a kbzbiztonsag megsértésére, a kGrnyezet, a természet karositasara dszténdzne.

13, Belso ellenorzés

Az intézmény belsd ellen6rzésének megszervezéséért, rendszerének kialakitasaért az intézmény
vezetdje a felelds.
A belsé ellenGrzés feladatkore magaban foglalja az intézményben foly6

— szakmai tevékenységgel Osszefiiggh és

— a gazdalkodasi tevékenységgel kapcsolatos ellen6rzési feladatokat.

A szakmai ellen6rzések éves ellenSrzési terv alapjén torténnek. Az ellendrzési terv az intézményi
munkaterv melléklete.

Az ellendrzési tervnek tartalmaznia kell:
— az ellenbrzés formajat,
— az ellendrzési terlileteket,
~ az ellendrzés f6bb szempontjait,
- az ellen6rzott 1dészak meghatarozasat,
- az cllendrzést végzd(k) megnevezését,
— az cllendrzés befejezésének idépontjat,
— az ellendrzés tapasztalatai értékelésének idépontjat és mddjat.

Az ellenbrzések tapasztalatait az intézményvezetd folyamatosan értékeli és azok alapjén a
szlkséges intézkedéseket megteszi, illetve kezdeményezi.

Az ellendrzések tapasztalatairdl, eredményérd] az érintetteket, a vizsgalt teriilet vezet6it, valamint
dolgozdi értekezleten az intézmény dolgozodit az intézmény vezetdje tijékoztatja.

12. Intézményi 0v0, védo eléirasok

Az intézmény minden dolgozdéjanak alapvetd feladata kdzé tartozik, hogy az egészségiik és testi
épségiik megdrzéséhez szitkséges ismereteket atadja, baleset vagy ennck veszélye esetén a
sziikséges intézkedéseket megtegye.

Minden dolgozonak ismernie kell az SZMSZ mellékletét képezd Munkavédelmi szabalyzatot és
Tiizvédelmi szabalyzatot, valamint tiiz esetére eldirt utasitdsokat, a menekiilés 0tjat.
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12.1. Kockazatértékelés

Akockazat valamely cselekvéssel jard veszély, veszteség lehet6sége. A nem ismert negativ hatdsa
vagy valdszinliségil esemény a veszély. Negativ hatas a kitlzitt célok meghitisulasa, valamint a
tervezett er6forrasok, illetve idétartam tillépése. Nem kockazat az, ami bizonyosan bekdvetkezik
vagy biztosan nem kdvetkezik be.

A kockazatértékelés a munkahelyi veszélyekb6l adddd egészségi és biztonsdgi kockazatok
értckelésenck egyik formaja. Minden olyan tényezd értékelése, mely sériilést, egészségiigyi allapot
romlast, fizikai kdrosodast okozhat a munkavallald részére.

A kockazatértékelés a munkafolyamatok, a munkakdrnyezet és a munkavallalé kapesolatanak
valamennyi szempont figyelembe vételével térténd vizsgalata és értékelése. Annak megitélése,
hogy mi okozhat sériilést, balesetet, kart, illetve, hogy milyen intézkedések szilkségesek ezen
artalmak csSkkentésére, megsziintetésére.

A Gyongyvirag Szocialis Szolgalatnal a kockazatértékelés a kdvetkezd csoportositas figyelembe
vételével készil:

— munkahely, munkahelyi kémyezet,

—  gép, munkaeszkoz, munka targya,

— tevékenység, munkakor,

— veszélyes anyag.

A megelbzés, az artalmak csOkkentése, megsziintetése érdekében megteendd intézkedések
stirgdsségi osztalyok szerint:

- intézkedést nem igényel,

— hosszi tdvu intézkedés javasolt,

—  kézéptavi intézkedés javasolt,
— azonnall intézkedés javasolt.

A veszély bekOvetkezésének valOsziniisége szerinti csoportositas:
— wvaldszinitlen,
— lehetséges, de nem valoszinti,
~  valdszint,
- elkerliilhetetlen.

A sériilés lehetséges mértéke szerinti csoportositas:
— kisebb szemeéelyi sériilés,
— sulyos személyi sériilés,
- gletveszélyes, haldlos sériilés.

12.2. Bombariadé esetén kévetendé eljaras

Akinek tudomasara jut, hogy az épiiletben bombaét vagy ahhoz hasonlé robbané eszkdzt helyeztek
el, haladéktalanul értesitent koteles az intézmény vezetéjét.

Az intézményvezet$ vagy szakmail szervezdje a lehetd legrévidebb idén beliil értesiti errdl a
tényrdl az épiiletben 1évd valamennyi személyt, majd elrendeli a kivonulési terv szerint az épiilet
clhagyasat.
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Az intézmény valamennyi vezetdje, szakmai szervezdje kozremiik 8dik az intézmény elhagyasanak
lebonyolitasaban.
Az intézményvezetd utasitasara értesitik a renddrséget, valamint a tiizoltésagot a bombariadérol.

Az SZMSZ ¢s mellckleteinek naprakész allapotban tartasarol az intézmény vezetSje gondoskodik.

Budapest,

intézményvezetd

, V. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

A Budapest Févaros XVIIL kertilet Pestszentl8rinc-Pestszentimre Onkorméanyzata Gydngyvirdg
Szocidlis Szolgalat Szervezeti és Miikddési Szabélyzatdt a Budapest Févaros XVIIL keriilet

Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkormanyzat Képviselo-testilletea ............................ szamu
hatarozataval hagyta jova, 2018, ............... ... ... napjan lép hatilyba és visszavonasig
érvényes.

Ezzel egyidejiileg a ................... szamu hatéarozattal jovahagyott Szervezett és Miikddési

Szabdlyzat hatdlyat veszti.

A Szervezeti és MUkodési Szabalyzat naprakész éallapotban tartdsardl az intézmény vezetdje
gondoskodik.
Budapest,

Gybngyvirdg Szocidlis Szolgalat vezetdje

Jovahagyta:

fenntartd képviseletében
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Budapest Févéaros XVIIL keriilet Onkorményzata
Gybngyvirdg Szociélis szolgalat

e

szekhely intézmény
1182 Bp. Marosvasarhely u. 6-8

1 18 intézményvezetd

i Kozponti Irényités|
| Szakmai Egység |

2 15 tgyintézs
1 16 terapias munkatérs

5

o

telephely intézmények
1182 Bp. Fogaras u. 1.
1188 Bp. Cimer u. 88.

Gybngyvirdg Szocidlis Szolgalat
Gybngyvirag Nappali Szolgélat

Gydngyvirag Szocidlis Szolgalat
Gybngyvirag Gondozo Szolgalat

Gybngyvirdg Szocialis Szolgalat
Reménység Nappali Szolgalat

Gytngyvirag Szocialis Szolgélat
Borostyan Nappali Szolgalat

1 16 nappali ellétas vezetd
]

1 16 terapids munkatéars
4 £6 gondozd

I 186 konyhai kisegité

[ 6 takarité

0,5 16 gy6gymasszér

gondnok

.. figgelmi kapesolat
......... munka kapcsolat

- 1 18 vezetd gondozo

9 16 gondozd
3 16 gépkocsi vezetd/

1 16 nappali elldtas vezetéd

.
\\\l

3

éikeztetds
- 1 f6 asszisztens
~ 1 6 konyhaikisegité

L 1dések nappali ellatésa
- 2 £6 gondozd
- 1 16 takarito

1 {6 nappali ellatds vezetd

étkeztetés
- 1 6 asszisztens
- 1 16 konyhai segité
e id6sek nappali eflatasa
: - 2 16 gondozo
- 1 16 takarito
~ 1 16 kertész, karbantart
gondozési csoport

- 1 £6 csop. vez. gondozd
- 4 16 szocidlis gondozd
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A Gydngyvirdg Szocialis Szolgéalat intézmény vezetbje a Gydngyvirag Szocialis Szolgalat
székhely intézményében biztositott szolgaltatasok (fogyatékosok nappali ellatdsa, hazi
segitségnyjtas, személyszallitds) hazirendjét - a szocidlis igazgatdswdl és szocialis ellatasokrol
szolo 1993, évi IIL torvény, a személyes gondoskoddst nyujto szocidlis intézmények szakmai
Jeladatairdl és miikidésiik feltételeivdl szolo 1/2000. (I 7.) SzCsM rendelet, a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok téritési dijairol szolo 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet,
valamint a személyes gondoskodast nyujtc szocidlis ellatasok téritési dijairdl szélo 12/2008.
(IV.22.) Budapest XVIIL kerillet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkorményzati rendelet (a
tovabbiakban: helyi rendelet) alapjan — a kévetkez8k szerint hatérozza meg.

A hazirend célja, hogy szabalyozza az intézmény Aaltal nydjtott szolgaltatasok korét,
ellendrizhet8ségét, az ellitottak és dolgozok kapcesolatat, valamint az egyiittélés normadit, az
érdekképviselet modjat, valamint biztositsa az igénybe vevok szaméra a nyugodt, békés légkdnt. A
hazirend egyarant védi az egyéni és a kozOsségi érdekeket. A hazirendbe foglalt szabalyok
megtartasa az ellatottak és a dolgozdk szamara egyarant kotelezd.

Gyongyvirag Szocidlis Szolgélat székhelyén biztositott személyes gondoskodast nyujto
alapszolgéltatasok:

- Fogyatékosok nappali ellatisa

- Hazi segits¢gnylijtas
Egvéb szolgaltatas:

- Személyszallitas

I. Fogyatékes személyek nappali ellatasa:

A fogyatékosok nappali ellatdsa, személyes gondoskodast nyjto szocialis alapszolgaltatast
biztositd intézmény.

Ondlld  életvitelre részben képes, kozépsalyos értelmi  sériltek napkozbeni  gondozasat,
foglalkoztatasat, nevelését, nappali feliigyeletet napi kétszeri étkezést és a szabadidé hasznos
eltoltését biztositja ellatottar részére.

Tovabba rendszeres orvosi feliigveletet biztosit, fejleszté foglalkozasokat, szabadid6s programokat
szervez az ellatast igénybe vevlk részére. Az ellatottak életkorat és fejlettségi szintjét figyelembe
véve a foglatkozasokat 6-8 f&s gondozési csoportokban végzik, A fogyatékosok nappali intézménye
ezen til egyéni fejlesztd programokra épiild gydgypedagdgiai foglalkozasokat is szervez.

1) A fogyatékosok nappali eliatas nyitva tartasa:

A fogyatékosok nappali ellatdsa hétfotdl péntekig, 7 és 17 ora kozétt tart nyitva. Szombaton,
vasarnap €s iinnepnap zérva tart.

A napkoziben az cllatottaknak 7-9 ora kozotti id6épontban kell beérkezni, tavozni 14 6ratol lehet.
Kizard vagy korlatozo gondnoksag ald helyezett ellatottak esetében, amennyiben a korlatozés az
ellatott 6nalld kozlekedésére is kiteried, csak az ellatott térvényes képviseldje irasbeli kérésének
megfeleld idépontban vagy csak kisérettel hagyhatja el az intézmeényt.

Az intézmény gondoskodik, hogy a kapuk zarhatéak legyenek.

Arra kérjiik az ellatottakat és az Oket kiséré hozzatartozokat, hogy a kapukat minden esetben zarjak
be maguk utan, tekintettel arra, hogy az intézmény csak igy tudja garantlni, hogy az intézménybdl
engedély nélkiil, felligyelet nélkiil ne tavozzanak az elldtottak.
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Az engedély nélkiili tavozas esetén, az ellatést igénybe vevd testi épségéért és az esetlegesen
keletkezd anyagt karért az intézmény feleldsseéget nem vallal. Engedély nélkiili, Gnkényes tavozas
esetén, a térvényes képviseldt, sziikség esetén a renddrséget ertesiti a fogyatékosok nappali ellatasa,

Fegyedi esetekben a szil6 vagy térvényes képvisel6 kérheti a napkdzi szakmai vezetdjétdl az
intézménybe torténd érkezés és tavozas 1dSpontjanak modositasat.

2) A fogvatékosok nappali elldtasa altal nyhjtott szolgaltatdsok:

A

Etkeztetés: Napkdzi ellatss igénybe vehetd étkezéssel és étkezés nélkil. A napkézi
ellatast étkezéssel igénybe vevdk részére a fogyatékosok nappali ellatisa napi kétszeri
Stkezést, reggeli és ebéd igénybevételét biztositja. Az intézmény altal vésarolt kész
ételek elfogvasztasiara kulturdlt korlilmények kozotti az intézmény ebédlGiében van

lehetdség.
Reggelit: 830 - 9% Gra kbzbtt
Ebéd: 1230.13%0 gra kozott

Ett61 eltérd idépontban étkezhetnek azok az ellatottak, akik részére az orvos diétat vagy
egyéb specialis étkezést rendelt el

Az étkezés 1dépontjat az intézmény szakmai vezetdje modosithatja, ha azt az
intézményben vagy az intézményen kivitli programok megszervezése indokolja.

Fovéni és csoportos fejlesztd foglalkozasok szervezése:
Az ellatottak egyéni fejlesztési tervében foglaltak szerint az ellatottak részére egyéni és
csoportos foglalkozasokat szervez.

Gondozasi feladatok elldtasa:
Egyéni sziikségletek kielégitéséhez segitségnyjtas az elldtottak egyéni gondozasi
tervében foglaltak szerint. pl. tisztalkodasban, gyogyszerelés, ruhdzat tisztntartasaban.

Szabadidds programok szervezése: a rendszeres tevékenység az egészséges élet alapja.

Fontos, hogy a napkodzi minden tagja képességéhez ¢€s egészségi allapotdhoz mérten,
sajat érdekében aktivan részt vegyen a foglalkozasokon /torna, gyogytorna, kondi terem
hasznalata, asztalitenisz, kézimunka, szoOvés, kerdmidzas/. A fogyatékosok nappali
ellatasa a kellemes és hasznos id6tbltéshez biztosit sajtdtermékeket, TV-t, radidt, videdt,
tarsasjatékokat, kartvajatékokat, sporteszkodzoket, konyveket. A fogyatékosok nappali
ellatasa rendszeresen szervez kirandulasokat, iinnepi misorokat. Az intézmény a kiilsé
helyszinekre szervezeit programokért téritési dijat nem szamol fel, a programokon
felmeriil6 esetleges koltségeket az ellatottak fizetik meg.

Egészségligyi ellatasokhoz vald hozzajutas segitése.

A napkdzit havi rendszerességgel latogatja pszichiater, aki figyelemmel kiseri az ellatast
igénybe vevik egészségi és mentalis dllapotat, gyogyszer fethasznalasat.

Szitkség esetén segitséget nydjt jard vagy fekvObeteg intézménybe i6rténd
elhelyezéshez.

Az intézmény altal nyGjtott egészségiigyi ellatds korébe tartozik a felvilagositd
eléadasok szervezése, tanacsadas az egészséges életmddrol, gyogytorna, gydgymasszazs
lehetdségének biztositasa és a mentalis gondozas.

Eletvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés segitése,

A napkozi napirendjét, a foglalkozasok jellegét Gigy alakitja ki, hogy az lehetéséget
biztositson a napi életvezetéssel kapcsolatos feladatok gyakorlasara, ismétlésére.

A napirendet az intézményben jol lathatd helyen kifliggesztésre keriilt.
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() Hivatalos igyek intézesében segitség.
Szikség esetén a napkdzi szakdolgozdi segitséget ny(jtanak az ellatottak hivatalos
tigyveinek intézéseben.

H) Gyoégymasszazs biztositasa:
Napkozi az ellatottak részére heti rendszerességgel gyogymasszazst biztosit.
A gyogymasszazs igénybevételéhez orvosi javaslat sziikséges.

I} Téritési dij ellenében igénybe vehetd szolgdltatasok:
A napkozi az ellatottak, az ellatottak tOrvényes képviseldinek keérésére, valamint
szakmai szempontbol hasznos az intézmény feladatellatasdhoz, szakmai programjahoz
kapcsolhato szolgaltatasokat szervezhet pl. kutyaterapia, gyogytorna, gyogylovaglés.
A szolgaltatasokért fizetendd dij dsszegeét minden esetben az intézmény hirdetbtablajan
kozzé teszi. Az igénybe vett szolgaltatasok dijat az ellatott vagy tdrvényes képviselGje
fizeti meg a szolgaltatas biztosito részére.

I} Szallitasi szolgaltatas:

A Gyongyvirdg napkozi ellatottjai igénybe vehetik alapvetd sziikségleteik kielégitését
célzd szolgaltatasokhoz vald hozzéjutashoz, példaul egészségligyl vagy szocialis
intézménybe valod eljutashoz, rendszeres vagy alkalmi jelleggel az intézményi kisbuszt.
Ezért a szolgaltatasért a személyes gondoskodast nyGjtd szociélis ellatasok téritési
dfjairdl szold 29/1993. (IL.17.) Korményrendelet 2.§. (5) bekezdése alapjan eseti téritési
dijat kell fizetni. A fizetendd téritési dij megallapitasa az érkezéskori kilométerszam ¢és
az indulaskori kilométerszam kiilénbozetének (vagyis a megtett kilométerek szamanak)
és a fenntartd altal megallapitott mindenkori kilométerenkénti dij dsszegének szorzata.
A megallapitott téritési dijakat utdlag, minden honap 10-ig kell befizetni a Gyongyvirag
Szocialis Szolgdlat fogyatékosok nappali ellatas vezet6jének vagy az altal megbizott
személynek, szamla ellenében.

1Y, Hazi segitségnyijtds:
A hazi segitségnyujtast munkanapokon, 8.30 és 15.30 éra kdzétti idépontban biztositjuk.

A hazi segitségnyijtas olyan szocidlis alapellatdsi forma, amelyet szolgalatunk az ellatott
kérésére, otthonaban biztosit 6nalld életvitelének fenntartisa érdekében. ElsGsorban azokat a
tevékenységeket végezziik, amelyeket az idGs ember kora, illetve egészségi allapota miatt nem
képes megtenni és nincs, aki ezt helyette elvégezze. Gondozasi feladatok meghatarozaséhoz
elzetesen gondozési  szikséglet felmérést végzink. A gondozdsi szikségletfelmérés
eredményének figyelembevételével hatdrozzuk meg a gondozasi feladatokat, melyek
idétartamat és modjat a megallapodésban rdgzitjiik. A gondozas megkezdését kovetd 30 napon
beliil a szolgiltatdst nydjté szocidlis gondozd az ellatott, illetve tbrvényes képviselgje
kozremikodésével apolasi, gondozasi tervet készit. Hézi segitség soran végezheté gondozasi
tevékenységeket és résztevékenységeket az 1/2000 SZCSM rendelet 5. szamt melléklete
hatarozza meg. Gondozasi feladatokat a gondozasi sziikségletfelmérés eredménye alapjan,
valamint az ellatast igénylével a szolgaltatds igénybe vételére kotott megallapodasban
meghatarozott idStartamban, biztosithato.

A szocialis gondozdk munkajukrdl tevékenységi naplét vezetnek, melyben az elvégzett
gondozasi tevékenységeket és a raforditott id6t az ellatott aldirdsdval igazolja. A havi Gsszesitett
gondozasi draszdmnak és az ellatast igénybe vevs részére megillapitott oradijnak a szorzata
alapjan keriil sor az ellatasért fizetendd személyi téritési dij kiszamfitasara. A szocidlis gondozd
a munkakérében meghatarozottak alapjan az ellatott lakasara megy a téritési dijért, melyet
szamla ellenében vesz at.
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Gondozas:  feladatot  ellaté  szocidlis gondozonm kivill feladataik ellatisa érdekében az
intézményvezets, vezetd gondozond meglétogathatja az ellatottat annak lakasan. Latogatis,
illetve munkavégzés elétt az intézmény dolgozdinak minden esetben igazolniuk kell
személyazonossagukat €s munkakoériket az intézmény altal erre a célra rendszeresitett
igazolvannyal.
Szocialis ellatisban dolgozok kozfeladatot ellatd személyek, erre vald figyelemmel kérjiik
ellatottainkat, illetve a hozzatartozokat, hogy tartsak tiszteletben a dolgozdkat megilletd emberi
jogokat, magatartasukkal, szavaikkal, tetteikkel ne bantalmazzak az intézményhez tartozd
munkatérsakat, munkdjuk elvégzését tegyék lehetévé. Amennyiben az ellatott vagy torvényes
képviselGje, hozzatartozoja gondozdsi €s mas, a szolgaltatassal kapcsolatos feladatok ellatasat
nem teszik lehetévé az a hazirend stilyos megsértésének mindsil.

. Személyszallitas:

A hazi segitségnyujtas ellatottiai igénybe vehetik alapvetd sziikségleteik kielégitését célzd
szolgaltatdsokhoz valo hozzajutashoz, példaul egészségligyl vagy szocidlis intézménybe vald
eljutashoz rendszeres vagy alkalmi jelleggel az intézményi busszal a személyszallitasi szolgaltatast.
A szolgaltatast irasban kell igényelni a vezetd gondozonal. A szolgéltatas biztositisara az ellatast
igényld és az intézményvezetd megallapodast kit. A személyszallitdsi szolgaltatasért a fenntart6
altal meghatarozott téritési dijat kell fizetni. A fizetendG téritési dfj megallapitasa az indulas
kilométerszam ¢s az érkezés kor kilométerszam kilénbdzetének (vagyis a megtett kilométerek
szamanak) ¢és kilométerenkénti dij Osszegének szorzata. A megéllapitott téritési dijakat utdlag,
minden hénap 10-ig kell befizetni a Gydngyvirdg Szocidlis Szolgilat intézményvezetSje altal
megbizott személynek szdmla ellenében.

Kérjiik ellatottainkat, hogy a személyszallitast biztositd gépkocsivezetSket munkéjukban ne
zavarjak, ne hangoskodjanak, rosszullét vagy barmilyen felmerild probléma esetén sziveskedjenek
1d6ben jelezni a gépkocsivezetonek, hogy tudjon a gépkocsival megallni €s szitkség esetén segiteni.
A személyszallitast igényld ellatottaink sziveskedjenek idében elkésziilni, hogy a
gépkocsivezetének ne kelljen hosszan vérakozni a szallitdsok alkalmaval.

IV. Az ellatas igénvbevétele:

A szocialis ellatisok igénybevételét az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmezheti az ellatds szakmai vezetdjénél, fogyatékosok nappali ellatésa esetében nappali
ellatds vezetbiénél, hazi segitségnylitas, személyi szallitds igénybevétele eseteben a vezetd
gondozonal. A fogyatékosok nappali ellatdsa igénybevételére vonatkozd kérelemhez csatolni
kell az ideggyogyasz, pszichiatrial szakorvos javaslatat arrdl, hogy kozosségbe felvehetd a
kérelmezd.

Az intézményi jogviszony keletkezését a kérelem benyujtasat kévetben a szakmai vezetd
felvételre vonatkozo szakmai javaslata alapozza meg. A felvételre vonatkozd dontést a
Szolgalat vezetbje hozza meg. Szolgalt vezetSje az ellatast igénylével vagy torvényes
képviseljével megallapodast kot az ellatds biztositdsara.

A fogyatékosok nappali ellatisdban az a kOzépsulyos értelmi sériiltet lathatd el, akinek
tankotelezettsége megsziint.

A fogyatékosok nappali ellatdsdban nem gondozhaté az a személy, aki veszélyeztetd
magatartast tanusit, illetve, aki orvosi ellatist és allandd épolast igényel, tovabba nem
szobatiszta.

Halmozottan sériilt, stlyosan fogyatékos személy a nappali ellatasban csak akkor lathato el, ha a
fogyatékossaga szerinti ellatasdhoz a napkdzi szemelyi és targyi feltételer adottak.
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Hazi segitségnyijtasban az a személy lathatd el, akinek a gondozasi szikséglet vizsgalat
alapjan legalabb napi egy ora a gondozési szikséglete.
Hazi segitségnydjtasban nem lathaté el az dnmagéra és masokra veszélyeztetd magatartast
tan(sit pszichiatriai beteg, szenvedélybeteg.

A szakmai vezetd, felvételkor tajékoztatja az ellatast igénybe vevdt a hazirendrdl, valamint
ismerteti az ellatashoz kapcsolado jogokat és kdtelezettségeket.

Ha az ellatast igénybe vev az ellatast meghatarozott ideig nem kivanja igénybe venni, koteles
ezt eldzetesen hdrom nappal elébb frasban jelezni a szakmai vezet§ részére. Fogyatékosok
nappali ellatdsa esetében betegség vagy egyéb eldre nem tervezhetd hidnyzast a hianyzas el6tti
napon 17 Ordig vagy a hianyzas elsé napjan 8 o6raig be kell jelenteni az intézménybe szdban,
irasban vagy telefonon.

VI Téritési dij:

Az intézmény altal nyGjtott szocialis szolgaltatasokért téritési dijat kell fizetni. Az ellatasért
fizetendd személyi téritési dij megallapitdsara vonatkozd szabalyok tekintetében a mindenkor
hatélyos, a téritési dijakat szabalyozé fenntartdi rendelet az irdnyado.

Hazi segitségnyljtas igénybevétele esetén személyl téritési dijat az ellatott részére biztositott
tevékenységek elvégzésével toltott 1dd utan, személyszallitas esetében a megtett km. utan kell
megfizetni.

Nappali ellatasban a személyi téritési dij kiilon keril meghatdrozasra a csak napkdzbeni
tartozkodast igénybe vevdkre, illetve a napkOzbeni tartézkoddst és étkeztetést is igénybe

vevikre,

A fizetendd személyi téritési dij dsszegérdl a Szolgalat vezetbje dont, aki dontésérdl irdsban
ériesiti az ellatds igénybevételét megelGzGen a téritési dij fizetésére kotelezettet, aki a
megallapitott személyi téritési dijat utdlag minden hénap 10. napjiig koteles befizetni a
fogyatékosok nappali ellatas vezetSjének vagy az altal meghizott személynek. Pétbefizetésre
minden hénap 20. napjan van lehetOség. Hézi segitségnyiitas igénybe vételénél szocialis
gondozénak kell a személyl téritési dijat megfizetni. Ha huszadika munkaszineti vagy
{innepnap, alkkor a pétbefizetés napja az azt kdveté munkanap.

Az ellatast igénybe vevéknek/tdrvényes képviselének vagy a személyi téritési dijat megfizetd
személynek lehetdsége van a személyi téritési dijat banki vagy postai 4tutaldssal is megfizetni.
A személyi téritési dij megfizetésének modjardl az cllatast igénybe vevé/torvényes képviseldje
a személyi téritési dij megfizetSje 2 megallapodds meghkotésével egy idSben frisban nyilatkozik.
Amennyiben a fizetésre kotelezett a személyi téritési dij befizetést elmulasztotta, a nappali
ellatés vezetSje/vezetd gondozé 15 napos hataridd megjeldlésével irasban felhivia a kbtelezettet

az elmaradt téritési dij megfizetésére.

A személyi téritési dij meg nem fizetése az ellatds megsziintetését vonhatja maga utan.

V. Az elldtottak és dolgozék kapesolata:

A fogyatékosok nappali ellatds vezetSje és a vezetd gondozénd kételes gondoskodm az
ellatottak és a dolgozdk személyiségi jogainak kolesonds tiszteletbenntartdsardl, a dolgozok
foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének érvényesitésérdl.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kézeli hozzétartozdja az elltottal tartsi,
életjaradéki, 6roklési szerzOdést az ellatas idGtartama alatt, illetve az ellatds megszinését koveto

1 éven belill nem kothet,
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A dolgozd az ellatottdl sem pénzt, sem természetbeni elienszolgaltatist nem fogadhat el,
ellatottol kélesdnt nem kérhet, kolesént nem adhat, egymaéssal Gzletet nem kothetnek Az
ellatasban dolgozdknak munkéjuk sordn biztositani kell az ellatotti jogok érvényesiilését.

Vil. Erdekvédelem:

Az ellatast igénybe vevd és hozzatartozdja, valamint az ellatast igénybe vevd jogait és érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezet panasszal élhet az nappali/hazi segitségnyijtas ellatas vezettnél
vagy a Szolgalat vezetdjénél vagy ellatottjogi képviselonél.

A Szolgélat vezet§je 15 napon belil koételes a panasztevit irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben vezeté hataridében nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal. A fenntarté dontését kovetden, amennyiben a
panasztevé azt nem fogadia el birdsagtdl kérhet jogorvoslatot.

Az ellatottjogi képviseld az elé terjesztett panasz kivizsgalasat, és szitkség esetén tovabbi
intézkedéscket kezdeményezhet.

Az ellatottjogi képviseld nevérdl és elérhetGségérdl jol olvashatd formaban a fogyatékosok
nappali ellatdsa tdjékoztatast nyuijt.

VIII. Az intézményi jogviszony megsziinése:

Az intézményi jogviszony megszinik:
- a Szolgalat vagy a szocialis szolgaltatds/ok jogutdd nélkiili megsziinésével,
- az ellatast igénybe vev halalaval,
- hatarozott iddre sz010 intézményi elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve
ha e torvény rendelkezései alapiin az elhelyezés id6tartarna meghosszabbithato.

Az intézményi jogviszony megszintetését a jogosult, illetve térvényes keépviseldie
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az
Szolgalatvezetd az intézményl jogviszonyt megsziintetr.

Szolgalat vezetGje az intézményi jogviszonyt megsziinteti:
- ha az ellatast igénybe vevd masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt;
- ha az ellatast igénybe vevé a hazirendet stlyosan megsérti;
- ha az ellatott, tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének a 1993, IT1. Tv. 102. § szerint nem tesz eleget,
- ha az ellatast igénybe vevd intézmeényi ethelyezése nem indokolt,

A Szolgalat vezetGje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen teheté
panaszrél irdsban értesiti az ellatast igénybe vevét, illetve torvényes képviseldjet.



1X. Az ellatasekkal kapesolatos eovéb rendelkerések:

Fogyatékosok nappali ellatasa esetén:

Ittas egyén a fogyatékosok nappali ellatasa tertiletén nem tartézkodhat!

Dohényozni az intézmény teriiletén csak az arra kijel6lt helyen szabad.

Az intézmény terliletén csak az ellatottak, az intézmény dolgozdi, az intézményben
karbantartasi feltyitasi munkat végzd szakemberek, az intézménnyel megbizasi, szolgaltatas:
szerz6dés, felkérés alapjdn munkdt végzdk tartézkodhatnak. Ellatast igénybe vevk
hozzatartozoi csak abban az esetben, ha az ellatottakat be- illetve hazakisérik, tovabba sziiléi
értekezletek és azoknak a rendezvényeknek az id6tartaman, amire meghivast kaptak.

Ellatott nem latogathatja az intézményt, ha fert6z¢ megbetegedésben szenved.

Tilos a fogyatékosok nappali ellatdsa terliletére masok testi ¢Epségét, egészseégét
veszélyeztet targyakat, eszkdzoket, anyagokat (pl. rugoskés, gazspray, kiillénféle fegyverek,
vegyszer, stb.) bevinni.

Hdzi segitségnyujtdas esetében:

Ittas vagy kabitoszeres befolyasoltsag alatt alld személy a hazi segitségnyljtasban nem
lathat¢ el!

Hazi segitségnyujtist igénybe vevd koteles tdjékoztatni a Szolgalatot, ha fertdz6
megbetegedésben szenved vagy lakokérmyezetében fertdz0 megbetegedés tortént.

Hazi segitségnyujtast igénybe vevd kételes a szamdra a megéllapodisban meghatérozott
gondozasi feladatok biztonsagos ellatisdhoz a feltételeket biztositani (pl: lakédsba/hdzba
torténd bejutast, kutya elzarésa, lakaskules, kapukulcs biztositasa)

X, Zaradeék:

A Hazirend a jovahagyast kovetden 2018. ................. . napian 1ép hatdlyba, és visszavonasig
érvényes. Fzzel egy idSben hatalyat veszti az ezt megel6zden kiadott Hazirend.

Budapest,

Timamé Penczi [Idikd
mtézményvezetd

A Hazirend betartatasaért felelds:

fogyatékosok nappali ellatasa vezetdje/vezetd gondozd



Budapest Févaros XVIIL Keriilet Pestszentiérinc-Pestszentimre
Onkormanyzat
Gyongyvirag Szocialis Szolgalat

Telephelyintézmény:

Reménység Nappali Szolgalat
1182 Budapest, Fogaras utca 1.




A Gydngyvirdg Szocidlis Szolgalat intézmény vezetdje a Reménység Nappali
Szolgilat (a tovabbiakban: Telephelyintézmény) hazirendjét - a szocidlis igazgatisrol és
szocidalis elldtasokrol szolo 1993, évi 11 torvény, a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmenyek szakmai feladatairdl és midkddésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1 7.} SzCsM
rendelet, a személves gondoskoddst nyujto szocialis ellatasok téritési dijairol szolo 29/1993.
(11.17.) Korm. rendelet, valamint a személyes gondoskoddst nyujto szocidlis elldtdsok téritési
dijairél szolé t5bbszér médositott 12/2008. (IV. 22.) Budapest Févaros XVIHIL kertlet
Pestszentlrinc-Pestszentimre Onkormanyzati rendelet (a tovabbiakban: helyi rendelet)
alapjan — a kovetkezdk szerint hatirozza meg.

A Reménység Nappali Szolgalat a Gydngyvirdg Szocidlis Szolgélat telephelyeként
miik6dé személyes gondoskodast nyGjtod szocialis alapszolgéltatasokat biztosito intézmeény.

A hazirend célja, hogy szabalyozza az intézmény altal nyGjtott szolgaltatasok korét,
eliendrizhetdségét, az ellatottak és dolgozok kapcesolatat, valamint az egyittélés normait, az
érdekképviselet modjat, valamint biztositsa az igénybe vevik szamara a nyugodt, békés
1égkort. A héazirend egyarant védi az egyéni és a k6zOsségi érdekeket. A hazirendbe foglalt
szabalyok megtartasa az ellatottak szaméra kotelezd és betartandd. A Reménység Nappali
Szolgélat, a Gyéngyvirdg Szocidlis Szolgélat telephelyintézménye 1182 Budapest Fogaras u.l
sz. alatt taldlhaté. A telephelyintézmény jogerds, hatrozatlan idejti miikédés: engedéllyel
rendelkezik.

L A Reménység Nappali Szoigalat szolgditatasai:

1.) Szocialis étkeztetés:

A Reménység Nappali Szolgalat hétf6td] péntekig napi egy alkalommal 2-3 fogasos,
meleg ételt, szombat és vasarnapra, valamint iinnepnapokon igény szerint sokkolt,
melegithetd ételt biztosit.

Az étkeztetés harom féle médon vehetd igénybe: helyben fogyasztassal, elvitellel és
hazhoz széllitva.

Az étel kitalaldsa és kiosztasa a Reménység Nappali Szolgalat talalokonyhdjan torténik
munkanapokon 11.30 és 13 ora kdzottt idépontban.

Hazhoz szillftott kész ételek kiszallitasa a fézO8konyhéardl torténik 11-14 ora kozotti
idépontban.

A telephelyintézményben lehetdség nyilik az étel helyben fogyasztaséra az erre a célra
kialakitott ebédlGben.

A helyben fogyasztott ételek kitdlalasa 12-13 6ra kozotti idOpontban tortenik az
intézmény ebédléjében. Az ebédldben lehetGség van kézmosdsra és a kitalalt ételek
kulturalt elfogyasztasara.

Az étkezd asztalokon sét és egyéb fliszereket nem kindlunk az ételekhez, szitkség esetén
a fliszerek az ebédl8ben erre rendszeresitett szekrénybdl vehetSk igénybe.



Abban az esetben, ha a kérelmez6 egészségi allapota vagy kora miatt nem képes sajat
maga gondoskodni az étel elszallitasardl, €s a vele kozds haztartasban 616, tartasra
kotelezhetd csaladtagok sem tudjdk ezt megoldani, a haziorvos javaslatiara a
telephelyintézmény gépkocsival széllittatja ki az ételt az igénybevétel helyszinére.

Kizarolag kényelmi szempontok miatt a GyOdngyvirdg Szocidlis Szolgalatnak nem all
madjaban biztosttani a gépkocsival torténd kiszallitdst.

Széllitasi szolgaltatast vallalkozasi szerzédés alapjan biztositja az intézmény. Az ételek
kiszallitasa légmentesen lezart mianyag edényben tdrténik. Az ételhordok elvesztéséért,
megrongalasaért az ellatast igénybe vevé anyagi feleldsséggel tartozik.

Tajékoztatjuk ellatottainkat, hogy az étkezést kiszallitassal biztosité munkatarsak
vonatkozasaban is sziveskedjenek betartani a kulturélt és elvarhato magatartast, az ételek
kiszallitisdnak, dtaddsanak lehetéségét. Az ebéd hazhoz szallitasaval kapcsolatos
észrevételeikkel, esetleges panaszaikkal Reménység Nappali Szolgalat szocidlis segitGjét
keressék meg &s a probléma megsziintetésér6] intézményiink gondoskodik.

Az étkezés igénybe vehetd oly modon is, hogy az ellatast igénybe vevdk sajat maguk
gondoskodnak az étel elszallitasardl, erre hétf6tol péntekig 11 ora 30 perctdl 13 ordig az
intézmény talalokonyhajardl van lehet6ség. Munkasziineti napokra rendelet ételeket a
munkasziineti napot megeldzé munkanapon keriil kitalalasra.

A Reménység Nappali Szolgalat azon ellatottak részére, akik maguk gondoskodnak az
étel elszallitasardl, az étel kitalalasa az ellatott Altal biztositott tisztara mosott ételhorddba
trténik, az ételt csak tiszta edényben talalhaté ki. Amennyiben az ellatast igénybe
vevonek nincs lehetfsége az ételhordd tiszténtartdséra kérjilk, jelezze a konyhan
dolgozoknak és természetesen fertStlenitjiik és elmossuk az ételhordot. Készételt 13 ora
utan nincs modunkban tarolni, ezért kérjiikk az ellatast igénybe vevéket, hogy 13 ordig
vigyek el az ebédet.

A heti étlap és a kitdlalt ételek mennyisége (talalasi itmutato), kaldria értéke, allergének
feltiintetése az ebédldben és az ebéd kiosztas helyén a tdlalokonyha elbterében van
kifliggesztve.

Az étkezést igénybe vevék ellenérizhetik, hogy a kiadott étel az étlap szerinti-e,
valamint a mennyisége megfelel-e a tdlaldst Gtmutatéban foglaltaknak. Munkasziinet:
napok elétt a kitalalt sokkolt étel egyezik-e az étlapon szereplével. Az ételek mindségével,
az étlap Osszeallitasaval, illetve az ¢telek mennyiségével kapcsolatos észrevételeiket a
panaszladaba helyezett irasbeli véleményiikkel tehetik meg.

A talald konyhaban csak érvényes egészségiigyl vizsgalatokkal rendelkezé dolgozok
végezhetnek munkat, az Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szerv elSirasainak megfelelden,
illetve élelmiszerbiztonsagi eléirasokban (HACCP) meghatarozottak alapjan. A konyha
belsé rendjérél kilon szabalyzat igazitja el a dolgozdkat. A fertSzések elkertilése
érdekében a konyhaban nem tarolhatd ételhordd!

A talald konyha dolgozdja a megrendelt ételt csak az ellatott vagy altala az étel
elszallitasara irasban megbizott személy részére adhatja ki.

Ha az ellatast igénybe vevd a megrendelt ebédet betegség vagy mas ok miatt nem
kivanja igénybe venni, az ellatds sziineteltetését a szocidlis segfténél legalabb két
munkanappal a tdvolmaradast megelézGen frisban be kell jelenteni. Ennek elmulasztisa
esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a tdvolmaradas
kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol mentesiil. Amennyiben a szineteltetést idében
bejelentette a tavolmaradas idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége

aldl.



2.) Idéskoriak nappali ellatiasa:

A id6sek nappali ellatasa els6sorban a sajat otthonukban é16, tizennyolcadik életéviiket
betoltott, egészségi allapotuk vagy id6és koruk miatt szocidlis és mentédlis tdmogatasra
szorulo, onmaguk ellatidséra részben képes személyek részére biztosit lehetdséget a
napkézbemi tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, alapvetdé higiéniai sziikségletek
kielégitésére, szabadidis programokon vald részvételre.

Az idGsek nappali ellatdsa a Reménység Nappali Szolgalat telephelyintézményben
mikddik. A nappali ellatas feltétele, hogy a haziorvos a kozOsségi élethez megfeleld
egészségt Allapotot igazoljon. Tekintettel arra, hogy az ellatast kalénbozEé korg,
természetll, érdeki6dést €s szokdsu emberek veszik igénybe, a harmonikus egyiittélés
érdekében legyiink egymashoz tiirelmesek, udvariasak és segitGkészek, tartsuk tiszteletben
az emberi jogokat.

IL Reménység Nappali Szolgilat nyitva tartasa:

Idosek nappali ellitdsat egy idoben maximum 55 {6 veheti igénybe munkanapokon
8-16 6ra kozotti idépentban.

A nyitvatartasi id6 eltérhet, ha az intézményben kiemelt rendezvényt szervez az ellatast

igénybe vevok részere.

JIL. A nappali eliatas keretében nyGjtott szolgiltatdsok:

tanacsadas:

- bentlakdsos  intézményi eclhelyezésr6l tajckoztatds, kozremiikédés a
jelentkezéshez szitkséges

dokumentaciok kitoliésében,

- pénzbeli és természetbeni szocidlis elldtasokhoz valo hozzéjutas igénybevételchez
tanacsadas,

- kézmiivek egyéb hivatalos tigyintézésében segitségnytjtas,

- szabadid hasznos eltoltéséhez, egészségmeglrzéshez szilkséges informacidk
nyujtasa (pl.Erzsébet program, gyogyszer tajckoztato,)

- csaladdal, ismerGsokkel valo kapesolattartas segitése

- tgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében,

- segitségnyujtas probléma feltarasban, meghatarozasban

gondozas:

- furdetés, oltdztetés

- haj, arcszOrzet apolasa

- sz4j, fog és protézis apolas

- k6rém apolas, bérapolas

- gyogyszer adagolas, gyogyszer monitorozas
- inkontinens beteg ellatasa

- vérnyomas és vércukor mérés

- folyadékpotlas,

- helyvaltoztatas segitése int. beliil,
- mentalis tAmogatas,



haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyiijtas:

- pihenési lehetGség biztositasa,

- 1N0sas,

- vasalas,

- segitségnyujtas élelmiszer beszerzésben (10jds, tészta, méz rendelés)
- szilkség esetén gyogyaszati segédeszkidz kolesonzés.

feliigvelet:

- nappali ellatds biztositdsa soran azon igénybe vevdk részére biztositott
személyes feliigyelet, akinek az egészségi allapota életilk, testi épségiik megdvasa
érdekében indokolt.

készségfejlesztés:

- kézmitives foglalkozasok,

- vetélkeddk,

- jobb féitekés rajz,

- egészségmeglrz6 csoportos foglalkozas, eléadasok

- felolvasis,

- verstanulas,

- egyéni és csoportos beszélgetések egy adott téméban,
- idegen nyelvoktatas,

- tanc,

- gyogytorna,

- ZY0gymasszazs

- kerti rendezvények (siitogetés, bogracsozas)

- kiub férom

- kéartyajatékok, tarsasjaték,

- kirandulasok

- névnapok, egyhazi és tarsadalmi tinnepek megilinneplése
- eldadasok, beszamoldk, egészségnapok.

megkeresés:

- a szolgdlathoz beérkezett jelzés alapjan az ellatasra szoruld egyén megkeresése
lakhelyén vagy tartdzkodési helyén.

- tajékoztatds az 4ltala igénybe vehetd szocidlis szolgaltatiasokrol, azok
igénybevételének modjarol.

kozosség fejlesztés:

- tinnepekhez kapcsolddo helyi rendezvényeken valo részvétel

- nyiltnap

- ird-olvaso talalkozo

- szamitogépes ismeretek tanitisa

- tars intézményekkel kzos szellemi és sport vetélkedSk

- az 1d8s generaciénak szervezett kiemelt kerlileti vagy keriletrészi
rendezveények

- iskolakkal, évodakkal, civil szervezetekkel kdzos rendezvények



esetkezelés:

Az esetkezelést végz8 szakdolgozd kompetencia hatdrain beliil az ellatéds igénybe
vevo szikségleteinek kielégitésére, probléméajanak megoldésara, illetve céljai
elérésére irdnyuld egyiittmiik6désen alapuld, tervszerd segitd kapesolat, mely sordn
szamba veszik €s mozgésitjdk az igénybe vevd sajat és tamogatd komyezete
er6forrasait, tovabbd azokat a szolgéltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatéak
a célok elérésében, G problémak megelSzésében.

Ezek kiilondsen:
- probléma feltard, segit6 beszélgetés,
- csaladi, ismerSsdkkel valé kapesolat felvétel, kapesolattartas elésegitése,
- jelzbrendszer mitkodtetése,
- esetkonferencian valé részvétel

Kiilon térités ellenében igénybe vehetd szolgaltatisok:

- manikir, pedikiir

- kozmetika.
A killén teritési dij ellencben igénybe veheté szolgéltatasokért fizetendd téritési dijak
Osszegerdl az ellatast igénybe veviket tajékoztatjuk.

Ha az ellatast igénybe vevé a nappali ellatast meghatarozott ideig nem kivanja igénybe venni,
koteles ezt elozetesen frasban jelezni a Nappali ellatas vezetd részére.

BV, Az eliatasok isénvhevétele:

A szocidlis ellatds igénybevételét az ellatast igényld, illetve tdrvényes képviseldje
irasban kérelmezheti az intézményben a nappali ellatas vezetdjénél.

Az intézmeényi jogviszony keletkezését a kérelem benyijtasat kovetden az
intézményvezetdjének dontése alapozza meg, melyet a kérelmezd korara, szocialis
helyzetére; egészségi éllapotira és a héziorvos javaslatra figyelemmel hoz meg. A
nappali ellatds vezetd az ellatas igénybevételét megeldzden tdjékoztatja az ellatast igénybe
vevét a hazirendr6l, valamint ismerteti az ellitdshoz kapcsolddd jogokat és
kételezettségeket.

Az cllatas 1génybevételét megelézden a Gydngyvirdg Szocidlis Szolgalat vezetdje az
ellatast igénylével, illetve térvényes képviseléjével meghllapodast kdt az ellatas
biztositasara.

V. Térrtési dij:

A Reménység Nappali Szolgélatnal szocialis szolgaltatasai esetében az étkezésért és az
ebéd hazhoz széllitasdért kell személyi téritési dijat fizetni. Az ellatasért fizetendd
személyi téritési dij megallapitasira vonatkozo szabalyok tekintetében a mindenkor
hatélyos Budapest Févaros XVIIL ker. Onkorményzati helyi rendelet az iranyado.

A lizetend§ téritési dij Gsszegérdl a Gydngyvirdg Szocialis Szolgalat intézményvezetdie
az ellatds igénybevételét megelézben ifrasban értesiti a téritési dij fizetésére kotelezettet,
aki a megallapitott téritési dijat utdlag minden hénap 10. napjiig kételes befizetni a
Gyongyvirdg Szocidlis Szolgdlat intézményvezetéje 4ltal megbizott személynek.



Pétbefizetésre minden honap 20. napjan van lehetdség. Ha huszadika munkasziineti vagy
innepnap, akkor a pétbefizetés napja az azt kvets munkanap.

Ha a fizetésre kotelezett a befizetést elmulasztotta, a GySngyvirdg Szocialis Szolgalat
intézményvezetdje 15 napos hataridd megjelolésével frasban felhivia a kotelezettet az
clmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, a nappali ellatas
vezetdje a dijhatralékot nyilvantartdsba veszi, és errél negyedévenként tajékoztatjia az
intézményvezetot a dijhatralék behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében.
A téritési dij nem fizetése az ellatis megsziintetését vonhatja maga utan.

Idések napkdzbeni ellatasa ingyenesen vehetd igénybe.

VL Az ellatottak és doloozok kapesolata:

A Nappali ellatas szervezé koteles gondoskodni az ellatottak és a dolgozok személyiségi
jogainak kolcsonds tiszteletbenntartdsardl, a dolgozdk foglalkozasbeli titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérdl.

Az mtézményben foglalkoztatott személy, valamint kdzeli hozzatartozéja az ellatottal
tartasi, életjaradéki, 6roklési szerzOdést az ellatas iddtartama alatt, illetve az ellatas
megszlinését kdvetd 1 éven belil nem kothet.

A dolgozd az ellatottol sem pénzt, sem természetbeni ellenszolgaltatist nem fogadhat el,
ellatottdl kdlesdnt nem kérhet, kélesdnt nem adhat, egymassal tizletet nem kéthetnek.

VII.  Erdekvédelem:

Az ellatast igénybe vevd és hozzatartozdja, valamint az ellatist igénybe vevé jogait és
érdekeit képviseld panasszal élhet az intézményvezetdnél, a fenntartonal vagy az
ellatottjogi képviselonél.

Az intézményvezetd 15 napon belill kételes a panasztevét irisban értesiteni a panasz
kivizsghlasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hatiridében nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belGl a fenntartdhoz fordulhat jogorvoslattal.
Amennyiben a fenntarté dOntését vitatja, Ggy a panasszal kapcsolatosan birdsaghoz
fordulhat.

Az ellatottjogi képviselé az elé terjesztett panasz kivizsgilasat, és szlikség esetén
tovabbi intézkedéseket kezdeményezhet.

Az ellatottjogi képviseld nevét, cimét ¢s elérhetéségét az intézményben jél lathato
helyen kifiggesztettitk.

ViEl. Az intézménvi iooviszony messzinése:

Az intézmenyi jogviszony megszunik:

- a Szolgélat vagy a szocidlis szolgéltatas jogutdd nélkiili megsziinésével,

- az ellatast igénybe vevd halalaval,

- hatérozott id6re sz0lo intézményi elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam lejartival,
kivéve, ha e tOrvény rendelkezései alapjdn az elhelyezés id6Startama,
meghosszabbithato.



Az intézmenyl jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve tdrvényes képviseldje
kezdeményezheti. A jogosuit, illetve térvényes képviselSje kezdeményezése alapjan a
Szolgalatvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti.
Szolgélat vezetdje az intézményi jogviszonyt megsziinteti:

- ha az ellatast igénybe vevd masik intézménybe trténé elhelyezése indokolt;

- ha az ellatast igénybe vevd a hazirendet stilyosan megsérti;

- ha az ellatott, t6rvényes képvisel§je vagy a téritési dijat megfizets személy a téritési dij

fizetési kotelezettségének a 1993, TIL Tv. 102. § szerint nem tesz cleget,

- ha az ellatdst igénybe vevl intézményi elhelyezése nem indokott,
A Szolgalat vezetdje az ellatds megszilntetésérdl, valamint a megszintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti az ellatdst igénybe vevdt, illetve térvényes képvisel§jét.

IX. Egvéb rendelkezések
-~ Ittas egyén az intézmény teriiletén nem tartézkodhat!
- Dohényozni csak az intézmény kertjében erre a célra kijelolt helyen szabad!

- Tilos az intezmény teriiletére mésok testi épsépét, egészségét veszélyeztets targyakat,
eszkdzOket, anyagokat (pl. rugdskés, gdzspray, kuldnféle fegyverek, vegyszer, stb.)
bevinni.

- A Reménység Nappali Szolgalat ellatottjai igénybe vehetik alapvetd sziikségleteik
kielégiteset célzé szolgaltatisokhoz vald hozzdjutashoz, példaul egészségiigyi vagy
szocialis intézménybe valé eljutashoz, rendszeres vagy alkalmi jelleggel az intézményi
kisbuszt. Ezért a szolgaltatasért a személyes gondoskodast nyijté szocidlis ellatasok
téritesi dijairdl sz6l6 29/1993. (11.17.) Kormaényrendelet 2.§. (5) bekezdése alapjan
eseti téritési dijat kell fizetni. A fizetend§ téritési dij megéllapitisa az érkezéskori
kilométerszam ¢s az indulaskori kilométerszam killonbozetének (vagyis a megtett
kilométerek szamaénak) és kilométerenkénti dij dsszegének szorzata. A megéllapitott
téritési dijakat utdlag, minden hénap 10-ig kell befizetni a Gydngyvirag Szocialis
Szolgalat intézményvezetdje altal megbizott személynek szamla ellenében.

- Ha a szocidlis ellatasat igénybe vevok a kozosségi egylittélés szabalyait, az emberi
Jogokat megsértik (trdgér szavak hasznalata, tettlegesség) illetve az intézmény rendjét,
a munkavégzést megzavarjak, az a hazirend silyos megsértésének minésiil, amely az
elldtotti jogviszony megsziintetését vonhatja maga utén.



X, Zaradék:
A Hazirend a jovihagyast kovetben 2018. ...................... napjan Iép hatalyba, és

visszavonasig érvényes. Ezzel egy id6ben hatalyét veszti az ezt megel8zden kiadott Hazirend.

Budapest,

‘Timarné Penczi Hdikd
mtézmeényvezetd

A Hazirend betartatasaért felelfs:

Remenység Nappali Szolgalat
Nappali ellatas vezetd



Budapest Févaros XV11l. keriilet Pestszentiérinc-Pestszentimre
Onkormanyzat
Gyongyvirag Szocialis Szolgalat

Telephelyintézmény:

Borostyan Nappali Szolgalat
1188 Budapest Cimer u. 88.




A Gydngyvirag Szocialis Szolgalat intézmény vezetdje a Borostyan Nappali Szolgalat
(a tovabbiakban: Telephelyintézmény) héazirendjét - a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis
ellatasolrél szolo 1993, évi L. torvény, a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények
szakmai feladataivél és mitkédésik feltételeirdl szélé 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet, a
személyes gondoskoddst nyiyjié szocidlis ellatasok téritési dijairdl szolo 29/1993. (11.17.) Korm.
rendelet, valamint a személves gondoskoddst nyujto szocidlis ellatasok téritési dijairdl szolo
tobbszor modositott 12/2008. (IV. 22.) Budapest Févaros XVIII. kertilet PestszentlGrinc-
Pestszentimre Onkormanyzati rendelet (a tovabbiakban: helyi rendelet) alapjan — a kovetkezdk
szerint hatarozza meg.

A Borostyan Nappali Szolgalat a Gydngyvirdg Szocidlis Szolgalat telephelyeként
miikodé személyes gondoskodast nydjtd szocialis alapszolgaltatasokat biztosité intézmény.

A Szolgalat telephelyén étkeztetést, hazi segitségnytjtast, idések nappali ellatisat
biztosit.

A hézirend célja, hogy szabélyozza az intézmény altal nyGjtott szolgaltatisok korét,
ellendrizhetdségét, az ellatottak és dolgozok kapesolatat, valamint az egytttélés normait, az
érdekleépviselet modjat, valamint biztositsa az igénybe vevok szamara a nyugodt, bekés léghkort.
A hézirend egyarant védi az egyéni és a kdzdsségi érdekeket. A hazirendbe foglalt szabalyok
megtartasa az elldtottak szémdra kotelez$ és betartandd. A Borostyan Nappali Szolgalat, a
Gydngyvirdg Szocidlis Szolgalat telephelyintézménye 1188 Budapest Cimer u. 88. sz. alatt
talalhatd. A telephelyintézmény jogerds, hatérozatlan idejii milkédési engedéllyel rendelkezik.

i A Borostvan Nappali Szolgalat szolgaitatésai;

1.) Szocialis étkeztetés:

A Borostyan Nappali Szolgalat hétfétol péntekig napi egy alkalommal 2-3 fogésos, meleg
ételt, szombat és vasarnapra, valamint tinnepnapokon igény szerint sokkolt, melegithetd
ételt biztosit.

Az étkeztetés harom féle modon vehetd igénybe: helyben fogyasztassal, elvitellel és
hazhoz szallitva.

Az étel kitdlalasa és kiosztasa a BorostyAn Nappali Szolgélat talalékonyhajén torténik
munkanapokon 11 és 13 éra kozotti idépontban.

Hézhoz szallftott kész ételek kiszallitdsa az EUREST Kft f6z0konyh4jarol torténik 11-14
4ra k6zotti idépontban.

A telephelyintézményben lehetSség van az étel helyben fogyasztisara az erre a cclra
kialakitott ebédlében.

A helyben fogyasztott ételek kitdlalasa 12-13 ora kozdtti idSpontban tortenik az
intézmény ebédl18jében. Az ebédlében lehetdség van kézmosasra és a kitalalt ételek kulturalt
elfogyasztasara.



Abban az esetben, ha a kérelmezé egészségi allapota vagy kora miatt nem képes sajat
maga gondoskodni az étel elszallitdsarol, és a vele kozds hdztartisban €10, tartdsra
kotelezheté  csaladtagok sem tudjak ezt megoldani, a héziorvos javaslatara a
telephelyintézmény gépkocsival szallittatja ki az ételt az igénybevétel helyszinére.

Kizarolag kényelmi szempontok miatt a Gydngyvirdg Szocidlis Szolgélatnak nem all
modjaban biztositani a gépkocsival torténd kiszallitast.

Szallitasi szolgaltatast vallalkozési szerz6dés alapjan biztositja az intézmény. Az ételek
kiszallitasa 1égmentesen lezart milanyag edényben torténik.

Tajékoztatjuk ellatottjainkat, hogy az étkezést kiszallitissal biztosité munkatarsak
vonatkozasaban is sziveskedjenek betartani a kulturalt és elvarhaté magatartast, az ételek
kiszallitasanak, atadasanak lehetségét. Az ebéd hazhoz szallitasdval kapcsolatos
észrevételeikkel, esetleges panaszaikkal Borostyan Nappali Szolgélat szocidlis segit6jét
keressék meg és a probléma megsziintetésérdl intézménylink gondoskodik.

Az étkezés igénybe vehetd oly modon is, hogy az ellatast igénybe vevdk sajat maguk
gondoskodnak az étel elszallitasardl, erre hétféto] péntekig 11 éra 30 perctdl 13 oraig az
intézmény talalokonyhajardl van lehetSség. Munkasziineti napokra rendelt ételeket a
munkasziineti napot megel6z6 munkanapon kertil kitélaldsra.

A Borostyan Nappali Szolgalat azon ellatottak részére, akik maguk gondoskodnak az étel
elszallitasardl, az étel kitalalasa az ellatott altal biztositott tisztara mosott ételhordoba
torténik, az ételt csak tiszta edényben talathato ki. Amennyiben az ellatast igénybe vevének
nincs lehetésége az ételhordé tisztantartasdra kérjiik, jelezze a konyhéan dolgozoknak és
természetesen fertétlenitjitk és elmossuk az ételhorddt. Készételt 13 Ora utén nincs
médunkban tarolni, ezért kérjiik az ellatdst igénybe vevéket, hogy 13 oOrdig vigyék el az
chédet.

A heti étlap és a kitalalt ételek mennyisége (talaldsi Gtmutatd), tapanyag Osszetetele,
allergének jeldlése az ebédidben és az ebéd kiosztas helyén a talalokonyha elSterében van
kifliggesztve.

Az étkezést igénybe vevdk ellendrizhetik, hogy a kiadott étel az étlap szerinti-e, valamint
a mennyisége megfelel-e a talalasi Gtmutatéban foglaltaknak. Munkaszineti napok elott a
kitalalt, sokkolt étel egyezik-e az étlapon szereplvel. Az ételek mindségével, az étlap
Heszeallitasaval, illetve az ételek mennyiségével kapesolatos észrevételeiket a panaszladaba
helyezett irasbeli véleményiikkel tehetik meg.

A talal6 konyhéban csak a konyhai dolgozok, szocidlis segiték, egészségiigyi kiskonyvvel
rendelkez8 szocidlis gondozd végerhetnek munkat, a Népegészségligyi Szakigazgatasi
Szerv eldirasainak megfelelSen, illetve élelmiszerbiztonsagi eldirdsokban (HACCPE)
meghatarozottak alapjan. A konyha belsé rendjérél kiilon szabilyzat igazitja el a
dolgozokat. A fertézések elkeriilése érdekében a konyhéban nem térolhato étethordo!

A télalo konyha dolgozéja a megrendelt ételt csak az elldtott vagy altala az ctel
elszallitasara frasban megbizott személy részére adhatja ki.

Ha az ellatast igénybe vevd a megrendelt ebédet betegség vagy mas ok miatt nem kivanja
igénybe venni, az ellatas sziineteltetését a szocidlis segiténél legalabb két munkanappal (48
6raval) a tavolmaradast megel8zden frasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa eseten a
kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a tivolmaradés kezdetét6l
szamitott 3. munkanaptol mentesiil. Amennyiben a sziineteltetést id6ben bejelentette a
tavolmaradas idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.



2.) Hazi segitségnyijtas:
A Gydngyvirdg Szocialis Szolgalat telephelyekén miikddd Borostyan Nappali Szolgélat
éptiletében mitkddik a hazi segitség nydjtas kihelyezett csoportja, amely a Szolgélat
illetékességi teriiletéhez tartozd Pestszentimret lakosok ellatdsat biztositja.

A hézi segitségnyijtast munkanapokon, 8.30 és 15.30 ora kozotti idOpontban biztositjuk.

A hazi segitségnytijtas olyan szocialis alapellatasi forma, amelyet szolgalatunk az ellatott
kérésére, otthonaban biztosit 6nallo életvitelének fenntartasa érdekében. Elsésorban azokat
a tevékenységeket végezzilk, amelyeket az id0s ember kora, illetve egészségi allapota miatt
nem képes megtenni és nincs, aki ezt helyette elvégezze. Gondozasi feladatok
meghatarozasihoz elfzetesen gondozdsi szikséglet felmérést végziink. A gondozdsi
szilkségletfelmérés eredményének figyelembevételével hatarozzuk meg a gondozasi
feladatokat, melyek idétartamat és maédjat a megéallapodasban rogzitjiik. A gondozas
megkezdését kovetd 30 napon beliil a szolgaltatast nyUjtd szocidlis gondozd az ellatott,
illetve tdrvényes képviseldje kozremitkGdésével apolasi, gondozasi tervet készit. Hazi
segitség sordn végezhet$ gondozasi tevékenységeket és résztevékenységeket az 1/2000
SZCSM rendelet 5. szamu melléklete hatarozza meg. Gondozasi feladatokat a gondozasi
szitkségletfelmérés eredménye alapjan, valamint az ellatdst igénylével a szolgaltatas
igénybe vételére kot6tt megallapoddsban meghatarozott id6étartamban, biztosithato.

A szocialis gondozdk munkajukrol tevékenységl napldt vezetnek, melyben az elvégzett
gondozasi tevékenységeket és a raforditott id6t az ellatott aldirdsaval igazolja. A havi
bsszesitett gondozasi Oraszamnak és az ellatast igénybe vevl részére megallapitott
éradijnak a szorzata alapjan keriil sor az ellatdsért fizetend§ személyi teéritési dij
kiszamitasara. A szocidlis gondozé a munkakOrében meghatarozottak alapjan az ellatott
lakasara megy a téritési dijért, melyet szamla ellenében vesz at.

Gondozasi feladatot elldtd szocialis gondozén kivil feladataik elldtdsa érdekében az
intézményvezetd, vezetd gondozdénd meglatogathatja az ellatottat annak lakasan. Latogatas,
illetve munkavégzés elStt az intézmény dolgozoinak minden esetben igazolniuk kell
személyazonossigukat és munkakdriket az intézmény altal erre a célra rendszeresitett
igazolvannyal.

Szocialis ellatasban dolgozok kozfeladatot ellaid személyek, erre vald figyelemmel kérjilk

ellatottjainkat, illetve a hozzatartozdkat, hogy tartsak tiszteletben a dolgozdkat megilletd
emberi jogokat, magatartasukkal, szavaikkal, tetteikkel ne bantalmazzik az intézményhez
tartozd munkatarsakat, munkéjuk elvégzését tegyék lehetdvé. Amennyiben az ellatott vagy
torvényes képviselGje, hozzatartozéja gondozasi és mads, a szolgaltatassal kapcsolatos
feladatok ellatasat nem teszik lehet6vé az a hazirend stilyos megsértésének mindsul.

3.) Iddéskoriizk nappali elldtdsa:

A idések nappali ellatdsa els6sorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket
betdliott, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocidlis és mentalis tdmogatasra
szorulé, Gnmaguk ellatdsara részben képes személyek részére biztosit lehetdséget a
napkézbeni tartézkoddsra, tarsas kapcsolatok kialakitdsara, alapvetd higiéniai sziikségletek
kielégitésére, szabadidds programokon valé részvételre. A nappali ellatas sordn biztositott
szolgaltatasi elemeket a szocidlis ellatas igénybe vételére kotétt megallapodas részletesen
tartalmazza.



Az id8sek nappali ellatdsa a Borostydn Nappali Szolgélat telephelyintézményben
miikodik. A nappali ellatds feltétele, hogy a héaziorvos a kbzdsségi élethez megfeleld
egészségi allapotot igazoljon. Tekintettel arra, hogy az ellatast kiilénb6z6 kort, természetd,
érdeklddésti és szokast emberek veszik igénybe, a harmonikus egylittélés érdekében
legyiink egymashoz tiirelmesek, udvariasak &s segit6készek, tartsuk tiszteletben az emberi
jogokat.

H.

Borostyan Nappali Szolgalat nyitva tartisa:

Id6sek nappali ellatisat egy idében maximum 55 {6 veheti igénybe munkanapokon

8-16 6ra kozotti idépontban.

A nyitvatartasi 1d6 eltérhet, ha az intézményben kiemelt rendezvényt szervez az ellatast
igénybe vevok részere.

Iil.

A nappali elldtas keretében nyitjtott szolgaltatisok:
tanacsadas:
- bentlakdsos intézményi elhelyezésrél  tajékoztatds, kozremilkodes a
jelentkezéshez szilkséges
- dokumentaciok kitéltésében,
- pénzbeli és természetbeni szocialis ellatisokhoz vald hozzajutds igénybevételchez
tanacsadas,
- kézmivek egyéb hivatalos iigyintézésében segitségnyujtas,
- szabadidé hasznos eltdltéséhez, egészségmegbrzéshez szitkséges informaciok
nytjtasa (pl.Erzsébet program, gyogyszer tijékoztato,)
- csaladdal, ismer6sokkel vald kapesolattartas segitése
- {igyintézés az ellatott érdekeinek védelmeben,
- segitségnyujtas probléma feltarasban, meghatérozésban

gondozas:

- fiirdetés, 6ltdztetés

- haj, arcszbrzet apolasa

- szdj, fog és protézis dpolas

- kérém éapolas, borépolas

- gybgyszer adagolds, gydgyszer monitorozas
- inkontinens beteg ellatasa

- vérnyomds és vércukor mérés

- folyadékpdtlas,

- helyvaltoztatas segitése int. belll,
- mentalis tamogatas,

haztartast vagy haztartast potlé segitségnytytas:

- pihenési lehetGség biztositasa,

- Mosas,

- vasalas,

- segitségnyijtas élelmiszer beszerzésben (tojds, tészta, méz rendelds)
- szlikség esetén gydgyaszati segédeszkdz kolesonzés.



felugyelet:

- nappali ellatds biztositdsa sordn azon igénybe vevOk részére biztositott
személyes felligyelet, akinek az egészségi allapota életiik, testi épségilik megovéasa
érdekében indokolt.

készségfejlesztcs:

- kézmives foglalkozasok,

- vetélkeddk,

- jobb féltekés rajz,

- egészségmegdrzo csoportos foglalkozas, eldadasok

- felolvasas,

- verstanulas,

- egyéni ¢&s csoportos beszéigetések egy adott témaban,
- idegen nyelvoktatas,

- tanc,

- gyogytoma,

- gyogymasszazs

- kerti rendezvények (siitégetés, bogracsozas)

- klub forum

- kartyajatékok, tarsasjaték,

- kirandulasok

- névnapok, egyhazi és tarsadalmi iinnepek meglinneplcse
- eldadasok, beszamoldk, egészségnapok.

megkeresés:

- a szolgalathoz beérkezett jelzés alapjan az cllatasra szoruld egyén megkeresése
lakhelyén vagy tartézkodasi helyén.

- tijékoztatis az 4ltala igénybe vehetd szocidlis szolgéltatasokrol, azok
igénybevételének modjardl.

kbzdsseg fejlesztés:

- tinnepekhez kapcsolddd helyi rendezvényeken valo részvétel

- nyiltnap

~ irG-olvaso talalkozo

- szamitogépes ismeretek tanftdsa

- tars intézményekkel kdzds szellemi és sport vetélkedok

- az idGs generacionak szervezett kiemelt keriileti vagy keriiletrészi rendezvények
- iskolakkal, dvodakkal, civil szervezetekkel kézos rendezvények

esetkezelés:

Az esetkezelést végzo szakdolgozd kompetencia hatérain belill az ellatas igénybe vevo
sziikségleteinek kielégitésére, probiémdajanak megoldasara, illetve céljai elérésere
iranyuld egyiittmiikddésen alapuld, tervszer(i segité kapcsolat, mely soran szamba
veszik és mozgdsitjak az igénybe vevd sajat és tamogaté komyezete erbforrasait,
tovabba azokat a szolgaltatdsokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatéak a célok
elérésében, 0 problémak megeldzésében.



Ezek kiilonssen:

- probléma feltard, segité beszélgetés,

- csaladi, ismerdstkkel valo kapesolat felvétel, kapcesolattartas eldsegitése,
jelzérendszer miikodtetése,

esetkonferencian val6 részvétel

Ha az ellatast igénybe vev$ a nappali ellatast meghatarozott ideig nem kivanja igénybe
venni, koteles ezt eldzetesen {rasban jelezni a Nappali ellatas vezets részére.

IV. Az clidtasok igénvbevétele:

A szocialis ellatas igénybevételét az ellatast igényld, illetve t6rvényes képviseldje {rasban
kérelmezheti az intézményben a nappali ellatds vezetdjénél, hazi segitségnyijtast a
csoportvezetd gondozondnél.

Az intézményi jogviszony keletkezését a kérelem benyljtasat kovetben az
intézményvezetdjének dontése alapozza meg, melyet a kérelmezd korara, szocidlis
helyzetére; egészségi allapotara és a hdziorvos javaslatara figyelemmel hoz meg. A nappali
ellatas vezetd/ csoportvezetd gondozond az ellatds igénybevételét megeldzben tajékoztatja
az ellatast igénybe vevét a hazirendrél, valamint ismerteti az elldtdshoz kapesolddo jogokat
és kotelezettségeket.

Az ellatas igénybevételét megel6zéen a Gybngyvirdg Szocidlis Szolgalat vezetdje az
ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjével megallapodast kot az elldtas
biztositisara.

V. Téritési dij:

A Borostyan Nappali Szolgélat éltal biztositott szocidlis alapszolgaltatasok esetében az
étkezésért és az ebéd hazhoz szallitasaért, hazi segitségnyujtasért kell személyi téritési dijat
fizetni. Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij megallapitaséra vonatkozd szabalyok
tekintetében a mindenkor hatalyos Budapest Févaros XVIIL ker. Onkormanyzati helyi
rendelet az iranyado.

A fizetendd téritési dij Osszegérdl a Gyongyvirag Szocidlis Szolgalat intézményvezetdje
a szolgaltatas igénybe vételére kitott megallapodassal egy id6ben irasban értesiti az igénybe
vevit/térvényes képviseldjét vagy a téritési dij fizetésére kotelezettet a téritési dij
Ssszegérél. A megallapitott téritési dijat utdlag minden hénap 10. napjaig koteles befizetni
a Gydngyvirdg Szocialis Szolgilat intézményvezetGje &ltal megbizott személynek.
Pétbefizetésre minden honap 20. napjan van lehet8ség. Ha huszadika munkasziineti vagy
tinnepnap, akkor a pétbefizetés napja az azt kovetd munkanap. Személyi téritési dij
befizetések napjarol az ellatist igénybe vevot/térvényes kepviselGiét vagy a személyi
téritési dij megfizetésére kitelezettet minden év elején irasban tajékoztatjuk.

Ha a fizetésre kotelezett a befizetést elmulasztotta, a Gyongyvirdg Szocialis Szolgalat
intézményvezetdje 15 napos hataridd megjeldlésével irasban fethivja a kotelezeltet az
elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hataridé eredménytelentl telt el, a nappali ellatas
vezetGje a dijhatralékot nyilvantartdsba veszi, és errdl negyedévenként tdjékoztatja az
intézményvezetdt, aki a hatralékosokrdl tajékoztatja a fenntartot a dijhatralék behajtasa
vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében. A téritési dij nem fizetése az ellatas
megsziintetését vonhatja maga utan.

Id6sek nappali ellitasa ingyenesen vehetd igénybe.



Vi. Az eildtottak és dolgozdok kapesolata:

A nappali ellatds vezetd/ csoportvezetd gondozd koteles gondoskodni az ellatottak és a
dolgozdk személyiségi jogainak kdélesénds tiszteletben tartasardl, a dolgozdk foglalkozasbeli
titoktartasi kotelezettségének érvényesitéserdl.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzétartozdja az ellatottal tartdsi,
életjaradéki, orékiési szerzédést az ellatas idStartama alatt, illetve az ellatds megsziinését
kdvetd 1 éven beliil nem kdthet.

A dolgozo az ellitottdl sem pénzt, sem természetbeni ellenszolgdltatast nem fogadhat el,
ellatotto] kolesont nem kérhet, kélesont nem adhat, egymassal izletet nem kdthetnek.

VI  Erdekvédelem:

Az ellatast igénybe vevl és hozzatartozdja, valamint az eilatast igénybe vevd jogait és
érdekeit képviseld panasszal élhet az intézményvezetnél, a fenntartonal vagy az ellatottjogi
képviselinél.

Az intézményvezetd 15 napon beliil kételes a panasztevOt irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyole
napon belill a fenntartohoz forduthat jogorvoslattal. Amennyiben a fenntarté dontését vitatja,
tigy a panasszal kapcsolatosan birésaghoz fordulhat.

Az ellatottjogi képviseld az elé terjesztett panasz kivizsgaldsat, ¢s sziikség esetén tovabbi
intézkedéseket kezdeményezhet.

Az ellatottjogi képvisels nevét, cimét és elérhetdségét az intézményben jol lathaté helyen
kifiiggesztettiik.

VIiI. Az intézménvi jogviszony megsziinése:

Az intézményi jogviszony megszinik:
- aSzolgalat vagy a szocialis szolgaltatas jogutod nélkiili megszinésével,
- az ellatast igénybe vevd halalaval,
- hatérozott idére sz616 intézményi elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval,
kivéve, ha e t6rvény rendelkezései alapjan az elhelyezés iddtartama,
meghosszabbithatd.

Az intézményi jogviszony megszintetését a jogosult, illetve tdrvényes képviseldje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve tdrvényes képviseldje kezdemeényezése alapjan a
Szolgalatvezetd az intézményi jogviszonyt megszinteti.

Szolgalat vezetdje az intézményi jogviszonyt megsziinteti:

- ha az ellatast igénybe vevd masik intézménybe torténd elhelyezése indokoit;

- ha az ellatast igénybe vevd a hazirendet stilyosan megsertt;

- ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizet6 személy a téritési dij

fizetési kotelezettségének a 1993. HL Tv. 102. § szerint nem tesz eleget,

- ha az ellatast igénybe vevd intézményi elhelyezése nem indokolt.
A Szolgalat vezetbje az cllatas megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrdl irasban értesiti az ellatast igénybe vevdt, illetve térvényes képviseldjét.



IX. Egyéb rendelkezések:
- Ittas egyén az intézmény teriiletén nem tartézkodhat!
- Dohéanyozni csak az intézmény kertjében dohidnyzasra kijelolt helyen lehet.

- Tilos az intézmény teriiletére masok testi épségét, egészségét veszélyertetd targyakat,
eszkézoket, anyagokat (pl. rugoskés, gazspray, killonféle fegyverek, vegyszer, stb.)
bevinni.

- A Borostyan Nappali Szolgalat ellatottjai igénybe vehetik alapvetd szilkségleteik
kielégitését célzd szolgaltatasokhoz valé hozzéjutashoz, példdul egészséglgyl vagy
szocialis intézménybe vald eljutishoz, rendszeres vagy alkalmi jelleggel az intézményi
kisbuszt. Ezért a szolgaltatdsért megallapodas alapjén eseti téritési dijat kell fizetni. A
fizetendé téritési dij megéllapitdsa az érkezéskori kilométerszdm és az indulaskori
kilométerszam  killonbdzetének (vagyis a megtett kilométerek szamanak) ¢és
kilométerenkénti dij dsszegének szorzata. A megallapitott téritési dijakat utolag, minden
hénap 10-ig kell befizetni a Gydngyvirag Szocialis Szolgalat intézményvezetSje altal
megbizott személynek szamla elleneben.

- Ha a szocialis ellatésat igénybe vevlk a kozosségi egylittélés szabalyait, az emberi
jogokat megsértik (tragér szavak hasznalata, tettlegesség) illetve az intézmény rendjeét,
a munkavégzést megzavarjak, az a hézirend stlyos megséri¢sének mindsil, amely az
ellatotti jogviszony megsziintetését vonhatja maga utéan.

X, Zaradék:

A Hazirend a jovahagyast kovetben 2018. ... napjan 1ép hatalyba, és
visszavonasig érvényes. Bzzel egy idében hatdlyat veszti az ezt megelézéen kiadott Hazirend.

Budapest,

Timarné Penczi [ldiko
intézményvezetd

A Hazirend betartatasaért felelds:

Borostyan Nappali Szolgélat
Nappali ell4tas vezetd
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Nyilvantartasi szam:

MEGALLAPODAS
(személyi gondozas igénybevételére)

mely leétrejott  egyrészroil Budapest Févaros XVII. keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre
Onkorméanyzata Gyéngyvirdag Szocidlis Szelgdlat (1182 Budapest, Marosvéasarhely u. 6-8.,
képviseli: Timarné Penczi 11diké intézményvezet$) /tovabbiakban: szolgaltat6/;

masrészrél, mint a szolgiltatdst igénybe vevd (vagy torvényes képviseldje)

Név:

Sziiletési név:

Sziiletési helye, ideje:

Anyja neve:

Lakcime:

Tartdzkodasi cime:

Torvényes képviseldje adatai: (ha van ilyen, pl. gondnokolt, csak akkor kell befrni és kitdlteni)

Név:
Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:
Lakcime:

Tartdzkodasi helye:
kdzott az alulirott napon, az aldbbiakban meghatarozott feltételek szerint.

I. FEllitis megnevezése: szocialis alapszolgaltatds, hézi segitségnytijtas keretében biztositott

- személyi gondozas

i, Ellatas idétartama
A szolgaltatast igénybe vevé, illetve torvényes képviselGje altal 20... €v ...... hé....napjan
benytjtott kérelme alapjén a szolgaltaté biztositja az igénybe vevd szdmara a hazi
segitségnytjtast, mint személyes gondoskodast nytjté szocidlis alapszolgaltatast.
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A felek megdllapodnak abban, hogy a szolgdltatds kezdetének idGpontja:

A szolgéltatast biztositasa:
Hatérozatlan idejtt

Hatérozott idejtt 20... év.....ho .. ..napig.

A felek megallapodnak, hogy amennyiben a szerzidés iddtartama alatt az ellatott Allapotaban valtozas
all be, és ennek megfelelden a jelen megallapodasban megrendelt szolgaltatdstol eltérd szolgaltatasra
tart igényt, a jelen megéllapodast koicstnds egyeztetéssel médositjak.

IiI. Az igénvbe vevd szamdra nviitolt szolgdltatdsek tartalma

Szolgaltatd az szolgiltatdst igénybe vevd részére Ondllé életvitelének fenntartasa érdekében,
szitkségleteinek megfelelen, lakésdn, lakékdrnyezetében biztositja a személyi gondozast.

A szolgaltatd a hézi segitségnyiijtast: munkanapokon 8°%- 15%° 6ra kizitt biztositja.

A személyi gondozési feladatokat szakképzett szocidlis gondozoné végzi a megallapodasban
meghatérozott idépontban. Szolgaltaté az igénybe vételt megel6zben az egészségi dllapotan alapuld
szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és igazoldsanak részletes szabalyairdl szold 36/2007. (X11.22.)
SZMM rendeletben foglaltak szerint gondozdsi szitkséglet vizsgalatot végez. A vizsgalat eredménye
alapjan az szolgéltatast igénybe vevd gondozési szitkséglete ..... fokozatl, amely megalapozza a
személyl gondozéds biztositdsat. Személyl gondozasban ellathaté tevékenységek korét az 1/2000
(1.07.) SzCsM. rendelet 5. szamu melléklete tartalmazza.

A hazi segitségnytjtas igénybe vételére benydjtott kérelmében €s a gondozasi szilkséglet vizsgalat

eredmény alapian, igénybe vevivel egyeztetve, szolgaltatd a személyi gondozas keretében az alabbi
tevékenységeket biztositja:

tevékenységek felsorolasa
Heti ..... ... Ordban
tevékenységek felsorolasa

A személyi gondozasban a feladat ellatds megszervezésének modjat a megallapodas mellékletét
képez6 tajékoztato tartalmazza.

A szocidlis gondozé napt személyi gondozési €s héztartdsi segftségnyujtdsi tevékenységeérdl
tevékenységi naplét vezet, mely tevékenységek elvégzését s az ellatasra forditott id6t, az szolgaltatast
igényld/tdrvényes képviselbje, minden alkalommal a naplo alafrasaval igazolja.
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IV, A személyi téritési dii megallapitasdra, fizetésére vonatkozo szabdlvok

Az ellatasért a szolgaltatast igénybe vevd, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetésére
kotelezett személy személyi téritési dijat fizet. A téritési dii megfizetésének alapja a fenntart6 altal a
személyi gondozdsra egy Orara megéllapitott személyi téritési dij.

A hazi segitségnyujtast igénybe vevi/torvényes képviseld altal havonta fizetendd személyi téritési dij
az 6radij és az adott hénapban a személyi gondozas keretében elvégzett tevékenységekre forditott idd
szorzata. A személyi téritési dij havi dsszege — az Szt. 117/B. §-dban meghatérozott esetet kivéve —
nem haladhatja meg az Szt. 116. § (3) bekezdésében meghatirozott mértéket. A hazi segitségnyujtas
keretében személyi gondozds igénybevételéért fizetendd személyi téritési dijat a fenntartd
rendeletében meghatérozottak, valamint a tevékenységnaploban a személyi gondozds €s haztartasi
segitségnyjtas tevékenységekre forditott 1dé alapjan kertil megatlapitani.

A személyi téritési dij a megdllapodas idSpontjatol fliggetlentil évente két alkalommal valtoztathatd
meg, kivéve, ha az elldtott jovedelme olyan mértékben csékken, hogy a téritési dij fizetés:
kotelezettségének nem tud eleget tenni vagy, ha a jovedelme a mindenkori dregségi nyugdij lekisebb
dsszegének 25%-at meghaladd mértékben névekedett.
Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a megéllapodds ala{rdsdval egy idében, valamint minden
évben a téritési dijvaltozasrol irasban tajékoztatja az szolgaltatdst igénybe vevot, ennek megflelelden
tajékoztatja az intézményi téritési dij dsszegérdl és az szolgaltatdst igénybe vevb/torvényes képviseld
altal fizetends személyi téritési dijrol.
Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij megallapitdsara vonatkozd szabélyok tekintetében a
fenntarté mindenkor hatdlyos helyi rendelete az irdnyadé.
A Szt.117. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan az ellatasért fizetett szemdélyi téritési dij Osszege nem
haladhatja meg az ellatott havi rendszeres jovedelmének:

- 25%-at hdzi segitségny{ljtas,

- 30%-at, ha a hazi segitségnyujtas mellett étkezést is biztositanak.

A Szt. 117/B. § (1) foglaltak alapjan az szolgéltatdst igényl6, az ellatott vagy a téritési dijat megflizetd
més személy irdsban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetésés.

Ha az cllatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizets személy a személyi téritési dij
Bsszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a téritési dijrél s2610 értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a Budapest Févaros XVIIL Kertilet Pestszentl6rinc-
Pestszentimre Onkorményzat polgarmesterének cimzett, az intézményvezetonek benyujtott
kérelemmel fordulhat a személyi téritési dij csdkkentéséért, elengedéséért. A fenntartd dontésének
birdsagi feliilvizsgalata a dontés frasban Ortént kézhezvételétd! szamitott harminc napon belill

kérhetd.

Az igénybe vevd, tirvényes képviseldje vagy a téritési dfj més megfizetSje az szolgaltatast nyujté
4ltal megallapftott személyi téritési dijat szamla elienében, utélag minden honap 10. napjaig kbteles
megfizetni a szolgédltatast nyGjté altel meghatirozott idépontban. A személyi téritési dij
megfizetésének idépontjairél szolgaltatd a szolgaltatast igénybe vevét irasban tijékoztatja. Az ellatats
igénybe vevo a téritési dij megfizetésének modjarol a megallapodds megkotésével egy id6ben frasban
nyilatkozik.

Ha a fizetésre kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hatdridd
megjelolésével irasban felhivia a kotelezettet az elmaradt téritési dfj megfizetésére. Ha a hatdridd
credménytelentl telt el, a szocidlis segité a dijhétralékot nyilvéntartdsba veszi és errdl
negyedévenként tajékoztatja az intézményvezetdt, aki a dijhatralékosok adatait tovabbitja a fenntarté

részére,



V. Az ellatas megsziintetésének modjai

Az intézményi jogviszony megszinik:
- az intézmeény jogutdd nélkiili megszlinésével,
- a jogosult halalaval,

- hatarozott idejis ellatas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha a torvény rendelkezései
alapjan az ellatds id6tartama meghosszabbithato,

- a szolgaltatdst igénylével, illetve tdrvényes képviselGjével irdsban, a szocidlis szolgaltatéds
igénybevételére kitott megallapodas felmondasaval.

A megallapodast {rAsban mondhatja fel:
- azellatott, illetve térvényes képviseldje indokolas nétkil,

- az intézményvezetd az alabbi esetekben:
- az ellatott masik intézményben t6rténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
- az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,
- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritési dij fizetési kitelezettségének nem tesz eleget.

Az elldtott, a tdrvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizets személy a téritési dfj fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha hat hdnapon at folyamatosan téritési dfj tartozés all fenn és a
hatodik hénap utolsé napjén a tartozds a kéthavi személyi téritési dfj &sszegét meghaladia és
vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyal olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd
kotejezettségnek nem tud eleget tenni, kdteles az intézményvezetdnél rendkiviili jévedelemvizsgélat
lefolytatdasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a 119/C. § szabdlyai szerint a
jovedelemvizsgalati eljarast lefolytatja, és a személyl téritési dfjat a jovedelemvizsgalat
eredményének megfelelden allapitia meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat meghizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgdlat lefolytatdsat, gy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé
teszik a téritési dij megfizetéseét.

Ha harom honapon at téritési dijtartozéas all fenn, az ellatottat, a torvéayes képvisel6t vagy a téritési
dijat megfizets személyt az intézményvezetd irdsban tdjé¢koztatja a felmondas, valamint a jovedelem
vizsgalat kérésének lehetGségérdl, a felmondés kezdetének 1dépontjarol.

A jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve térvényes képviseldje kezdeményezheti. A jogosult,
illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az intézményvezetd a jogviszonyt megszinteti.
A jogviszony megsziintetésére iranyuld kérelmet irdsban az intézményvezet6 részére kell benytjtani.
A jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnydban a megszintetés iranti
kérelem benynjtasat kdvetd 15. napon sziinik meg.

Az intézményvezetd az elldtds megsziintetéserdl {rasban értesiti az szolgaltatast igénybe vevot vagy
torvényes képvisel6iét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve tdrvényes képviseldje nem ért egvet,
az értesités kézhezvételétdl szamftott nyolc napon belill az szolgaltatast nyhjtdé fenntartéjahoz
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fordulhat. Amennyiben a fenntarté dontését vitatja, a fenntartéi dontés kézhezvételétél
szamitott 30 napon belill a déntés jogellenességének megallapitdsa birdsagtol kérhetd. Ilyen esetben
az szolgaltatdst véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja az szolgaltatast nyujté, amig a
fenntartd, iiletve a birdsag jogerds és végrehajthaté hatdrozatot nem hoz.

V1. Az szolggltatist icénvbe vevd jogai, kijtelezetisépei

1.) A szolgaltatast igénybe vevd jogai:

A hazi segitségnyujtas ellatdsat igénybe vevd ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény 4ltal biztosftott szolgaltatas igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatds biztositdsa sordn az egyeni6 bandsmdéd kivetelményét be kell tartani.

Az szolgaltatast 1génybe vevonek/tdrvényes képviseldjének joga van az intézmény milksdésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

A szolgéltatast igénybe vevének joga van, hogy az ellatés sordn maradéktalanul figyelembe vegyék,
tiszteletben tartsdk emberi és alkotmanyos jogait, killonds figyelemmel az élethez, emberi
méitdsaghoz, testi epséghez és a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A szolgéltatast 1génybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras sordn az szolgéltatast nytjténak kiilonss figyelmet
kell forditani arra, hogy az szolgdltatdst igénybe vevd adataihoz csak az arra jogosult személyek
férjenek hozzd.

A szolgaltatdst nyujtonak az ellatds sordn mindenkor figyelemmel kell lenni az szolgaltatdst igénybe
vevé (’5nrendelkezési jogéra életvitelével kapcsolatos dén‘téseinek tiszteietben tartéséra Térsadalmi

személy mas személyekkel torténd kapcesolataik kiépiilését, létesitését, e kapesolatok fenntartasat.

2.) Az szolgaltatast igénybe vevd/torvényes képviseltje kitelezetisége:

A szolgaltatdst igénybe vevd kiteles a biztositani a hazi segitségnyiijtast végz8 személy részére a
lakdsba t0rténé idbbeni és biztonsagos bejutast, valamint a jelen megallapodasban meghatdrozott
dpoldsi, gondozasi tevékenység elvégzéséhez szilikséges feltételeket. Amennyiben az ellatas
biztositasahoz szilikséges, a szolgaltatast igénybe vevé/torvényes képviseldje lakaskulcsot hiztosit a
szolgaltato részére, a lakaskulcs dtadasat, atvételét a felek irdsban rogzitik.

A szolgaltatas igénybe vevd vagy térvényes képviselGje koteles a szolgéltatast ny(jtd személlyel
egylittmiikddni, tiszteletben tartani és vele munkavégzése soran megfelel kommunikdciot folytatni.

VII. Panaszevakorids média

A szolgaltatast igénybe vevinek/térvényes képviseldiének a hazi segitségnyhjtast végzd munkajaval
kapcsolatos észrevételeket a hazi segitségnyljtds vezetd gondozéndjéhez lehet benyUjtani, az
intézmény szakmai tevékenységével kapesolatos észrevételekkel, panasszal a Gydngyvirdg Szocidlis
Szolgalat vezetdjéhez lehet fordulni (Tel.: 297 0057, cim: Budapest, 1182 Marosvaséarhely utca 6-8.)
Az intézményvezet® a panaszt 15 napon beltl kivizsgalia és errd! irdsban tjjékoztatja a panasz
benyjtéjat. Amennyiben az intézményvezetd 15 napon bellil nem vizsgalia ki a panaszt vagy a
panasz kivizsgalasanak eredményét az érintett nem fogadja el, a fenntarté Snkormanyzatnal lehet
észrevételt tenni, Ha az szolgéltatast igénybe vevd vagy térvényes képviseldje a fenntartdi dontést
vitatja, a dontés jogellenességének megéllapitdsa birdsagtol kérhetd.

A szolgaltatast igénybe vevd/torvényes képviseldje ellatassal kapesolatos panasszal fordulhat az

ellatottjogi képviselShoz.

Az ellatottjogr képviseld neve, elérhetésége az intézményben kifliggesztésre keriilt, valamint
54 honlapon megtalalhatd.
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A jogvéds ingyenesen hivhatd zéld szam: 06 80 620 055 e-mail cim: R s AL

VLI Szolgaltatist ivénybe vevik és dolgozdk kapcsoiaia‘

A hézi segitségnyvijtast végzé szocialis gondozd kizfeladatot ellato személynek mindsii.

A szocidlis gondozét munkavégzése soran megilleti, hogy tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat
és személyi jogaikat, munkajukat elismerjék.

A hazi segitségnytijtas biztositasa sordn szolgaltaté gondoskodik az adatvédelem és a titoktartasi
kotelezettség érvényesitésérsl.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzétartozdja az szolgdltatdst 1génybe
vevvel tartasi, életjradéki, 6rokiési szerzddést az ellatds idStartama alatt és az szolgdltatdst
megszinésétdl szamitott egy évig nem kothet.

A dolgozé az szolgaltatdst igénybe vevstdl/torvényes képviseldjétél sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgaltatast nem fogadhat el, szolgaltatast igénybe vevotél kélesén nem kérhet, kdlesdnt nem
adhat, egymassal {izletet nem kothetnek.

IX. Adatkezelés, tajékoztatdsi kitelezetiséy

A szolgaltatdst nyGjté a megallapodas megkotésével egy iddben tijékoztatja az szolgaltatast
igényl6t/torvényes képviseléjét, hogy az Szt. 20. § rendelkezései alapjan az elldtott személyes
adatairol nyilvéntartast vezet, azokat a 415/2015 (XIL.23.) Kormanyrendeletben szabalyozott
orszagos igénybe vevéi nyilvantartasban rogziti, valamint a mindenkor hatdlyos jogszabalyok alapjan
az adatigénylésre jogosult szervnek, kérésre, adatot szoigaltat. A nyilvantartast vezetd szervek a
nyilvntartisban kezelt adatokat természetes személyazonositdé adatok nélkill statisztikai célra
felhasznalhatjak, illetdleg azokrol statisztikai célra adatot szolgaltathatnak.

A szolgaltatast nyjto kotelezettséget vallal arra, hogy az ellatas soran az elldtott kiilénleges adatait a
jogszabalyokban elbirtak szerint kezeli.

A szolgaltatast igénybe vevi/torvényes képvisel6 kijelenti, hogy jelen megéllapodas tartalmat alairast
megeldzden megismerte vagy hozzatartozdja, tdrvényes képviseldje vagy mas ~ nem az szolgaltatast
nytjté érdekkérébe tartozo - segitsége Gtjan megismerte, megértette és a megallapodas egy példanyét
annak alairasat kovetden atvette.

Budapest, 20...... YV hénap ..... napjan

Timarné Penczi [ldiko

Szolgaltatast igénybe vevd/ intézményvezetd
szolgaltatast igénybe vevd torvényes képviselsje



Budapest Févaros XVIII. keriilet Pestszentl6rine - Pestszentimre Onkormanyzata

GYONGYVIRAG SZOCIALIS SZOLGALAT

1182 Budapest, Marosvasarhely utca 6-8.
Tel: 297-00657
www.gyongyviragl8.hu

SZENTLORING
EEZQNTTMHE

Nyilvantartasi szam:

MEGALLAPODAS
{szocidlis segités igénybevételére)

mely létrejott egyrészrél Budapest Févaros XVIIL kerlilet Pestszentl6rinc-Pestszentimre
Onkormanyzata Gydngyvirag Szocidlis Szolgélat (1182 Budapest, Marosvéasarhely u. 6-8.,
képviseli: Timdrné Penczi lidiké intézményvezetd) /tovabbiakban: szolgiltato/;

masrészrél, mint a szolgaltatdst igénybe vevé (vagy t6rvényes képviseléje)

Név:

Sziiletési név:

Sziiletési helye, ideje:

Anyja neve:

Lakeime:

Tartdzkodasi cime:

Torvényes képviseldje adatai: (ha van ilyen, pl. gondnokolt, csak akkor kell beirni és kitslteni)

Név:
Anyjaneve:

Sziiletési helve, ideje:
Lakcime:

Tartdzkodasi helye:
kozott az alulirott napon, az aldbbiakban meghatérozott feltételek szerint.

1. Elidtas megnevezése: szocidlis alapszolgaltatas, hazi segitségny\jtas keretében biztositott

- szocialis segités
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I, Elatds idétartama
A szolgaltatdst igénybe vevd, illetve térvényes képviselGje altal 20... év ... hé.....napjan
benyujtott kérelme alapjan a szolgdltaté biztositja az igénybe vev$ szdmdra a hdzi
segitségnyujtast, mint szemeélyes gondoskodést nytijto szocialis alapszolgaltatast.

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatds kezdetének idépontja:

A szolgaltatast biztositasa:

Hatdrozatlan idej

Hatarozott 1idejt 20... év....hé ... .napig.
A felek megallapodnak, hogy amennyiben a szerzddés id6tartama alatt az ellatott allapotaban valtozas
4l be, és ennek megfeleléen a jelen megallapodasban megrendelt szolgaltatastol eltérd szolgaltatasra

tart igényt, a jelen megaliapodast kélcsonds egyeztetéssel modositjak.

115, Az igénvbe vevl szdimdra nviajfott szolgdltatasok tartaima

Szolgaltatd az szolgéltatdst igénybe vevé részére 6ndllé életvitelének fenntartasa érdekében,
sziikségleteinek megfelelen, lakédsan, lakékdmyezetében biztositia a szocidlis segitést.

A szolgaltaté a hazi segitségnytjtast: munkanapokon 8°%- 15 éra kozott biztositja.

A szocidlis segitési feladatokat szakképzett szocidlis gondozé végzi a megallapodasban
meghatarozott idopontban. Szolgaltaté az igénybevételt megelézben az egészségi allapotan alapuld
szocidlis raszorultsag vizsgalaténak ¢s igazolasénak részletes szabalyairdl szold 36/2007. (XI1.22.)
SZMM rendeletben foglaltak szerint gondozasi szitkséglet vizsgalatot végez. A vizsgalat eredménye
alapjan az szolgaltatast igénybe vevd gondozési szitkséglete ..... fokozati, amely megalapozza a
szocialis segités biztositdsat. Szocidlis segitésben ellathatd tevékenységek korét az 1/2000 (1.07.)
SzCsM. rendelet 5. szamu melléklete tartalmazza.

A hazi segitségnyjtas igénybe vételére benytjtott kérelmében s a gondozasi szitkséglet vizsgalat

eredmény alapjan, igénybe vevOvel egyeztetve, szolgaltaté a szocidlis segités keretében az alabbi
tevékenységeket biztositja:

tevékenységek felsorolasa
Heti........ Ordban
tevékenységek felsorolasa

A szocialis segitésben a feladat ellatas megszervezésének modjat a megdllapodas mellékletét képezs
tajékoztatd tartalmazza.

A szocialis gondozd napi szocialis segitési tevékenységérdl tevékenységi naplot vezet, mely
tevékenysegek elvégzését s az ellatasra forditott idét, az szolgaltatast igényls/térvényes képviseléje,
minden alkalommal a napld alafrasaval igazolja.
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IV. A személvi téritési dij megdllapitdsara, fizetésére vonatkozé szabalvok

Az ellatdsért a szolgaltatast igénybe vevs, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetésére
kotelezett személy személy téritést dijat fizet. A téritési dij megfizetésének alapja a fenntarto altal a
szocialis segftésre egy drdra megallapitott személyi téritési dij.

A hézi segitségnytjtast igénybe vevd/torvényes képviseld dltal havonta fizetendé személyi téritési di)
az oradij és az adott honapban a szociélis segités keretében elvégzett tevékenységekre forditott 1d6
szorzata. A személyi téritési dij havi Gsszege — az Szt. 117/B. §-dban meghatarozott esetet kivéve —
nem haladhatja meg az Szt, 116. § (3) bekezdésében meghatdrozott mértéket. A hazi segitségnyujtds
keretében szocialis segités igénybevételéért fizetend$ személyi téritési dijat a fenntartd rendeletében
meghatdrozottak, valamint a tevékenységnapléban a szocialis segités és haztartasi segitségnyujtas
tevékenységekre forditott 1d6 alapjan keriil megaliapitani.

A személyi téritési dij a megallapodas id6pontjatdl figgetlenil] évente két alkalommal valtoztathatd
meg, kivéve, ha az elldtott jovedelme olyan mértékben cstkken, hogy a téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni vagy, ha a jovedelme a mindenkori Sregségi nyugdi; lekisebb
dsszegének 25%-4t meghalado méstékben névekedett.
Szolgaltato kitelezettséget véllai arra, hogy a megéliapodas alairdsaval egy idében, valamint minden
évben a téritési dijvaltozasrd! irasban tajékoztatja az szolgaltatast igénybe vevét, ennek megfeleléen
tajékoztatja az intézményi téritési dij 8sszegérol €s az szolgaltatast igénybe vevé/tdrvényes képviseld
altal fizetend6 személyi téritési dijrél.
Az ellatasért fizetendd személyl téritési dij megallapitdsdra vonatkozd szabdlyok tekintetében a
fenntartd mindenkor hatdlyos helyi rendelete az iranyado.
A Szt.117. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan az ellatasért fizetett személyi téritési dij Gsszege nem
haladhatja meg az ellatott havi rendszeres jovedelmének:

- 25%-at hazi segitségnyjtas,

- 30%-4t, ha a hazi segitségnyijtas mellett étkezést is biztositanak.

A Szt. 117/B. § (1) foglaltak alapjan az szolgaltatast igényld, az ellatott vagy a téritési dfjat megfizetd
més személy irasban vallalhatja a mindenkori intézményi térftési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését.

Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a téritési dijrol sz0lo értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a Budapest Févaros XVII, Kertlilet Pestszentlrinc-
Pestszentimre Onkormdanyzat polgarmesterének cimzett, az intézményvezetének benyujiott
kérelemmel fordulhat a személyi téritési dij csdkkentéséért, elengedéséért. A fenntarté dontésének
birosagi felilvizsgalata a dontés {rasban tortént kézhezvételétdl szamitott harminc napen belil

kérhetd.

Az igénybe vevé, torvényes képvisel§je vagy a téritési dij mds megfizet6je az szolgaltatast nydjto
altal megallapitott személyi téritési dijat szamla ellenében, ut6lag minden honap 10. napjaig koteles
megfizetni a szolgdliatdst nyujtd éltal meghatérozott id6pontban. A személyi téritési  di
megfizetésének idépontjairdl szolgaltaté a szolgaltatdst igénybe vevit {rasban tajékoztatja. Az ellatas
igénybe vevo a téritési dij megfizetésének modjarol a megéllapodas megkétésével egy idében irasban
nyilatkozik.

Ha a fizetésre kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hatdridé
megjelolésével irasban felhivia a kételezettet az elmaradt téritési dfj megfizetésére. Ha a hataridé
eredményteleniil telt el, a szocialis segité a dijhatralékot nyilvantartdsba veszi ¢s errdl
negyedévenként tdjékoztatja az intézményvezetdt, aki a dijhatralékosok adatait tovabbitja a fenntarto

részére.



V. Az ellatias megsziintetésének modiat

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- a jogosult haldlaval,

- hatarozott idejli ellatds esetén a megjeldlt idétartam Iejartdval, kivéve, ha a térvény rendelkezései
alapjan az ellatas id6tartama meghosszabbithato,

- a szolgaltatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjével irdsban, a szocidlis szolgdltatds
igénybevételére kotott megallapodas felmondaséaval.

A megallapodast irasban mondhatja fel:
- agz ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,

- az intézményvezetd az alabbi esetekben:
- az ellatott masik intézményben t6rténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi ellatidsa nem indokolt,
- az elldtott a hazirendet stilyosan megsérti,
- az elldtott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritési dij fizetési ktelezetiségének nem tesz eleget.

Az ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij fizetdsi
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij tartozas 4ll fenn és a
hatodik hénap utolsé napjan a tartozéds a kéthavi személyi téritési dij osszegét meghaladja és
vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, j6vedelmi
viszonyai olyan mértékben megvéltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezetdnél rendkiviili jévedelemvizsgélat
lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a 119/C. § szabédlyai szerint a
jovedelemvizsgalati eljarast lefolytatja, ¢s a személyl téritési dijat a jovedelemvizsgalat
eredményének megfelelden allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviselbje vagy a téritési dfjat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgélat lefolytatasat, Ggy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetévé
teszik a téritési di} megfizetését.

Ha harom honapon at téritési dijtartozas all fenn, az eilatottat, a térvényes képviselét vagy a téritési
dijat megfizetd személyt az intézmeényvezetd {rasban tajékoztatja a felmondds, valamint ajovedelem
vizsgalat kérésének lehetéségérol, a felmondas kezdetének id6pontjardl.

A jogviszony megsziintetéset a jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezheti. A jogosult,
illetve torvényes képviseldie kezdeményezése alapjan az intézményvezetd a jogviszonyt megsziinteti.
A jogviszony megsziintetésére iranyuld kérelmet irasban az intézményvezetd részére kell benyajtani.
A jogviszony a felek megegyezése szerinti id6pontban, ennek hidnydban a megsziintetés iranti
kérelem benyUjtasat kdvetd 15. napon sziinik meg,

Az itézményvezet6 az ellatis megsziintetésérdl irasban értesiti az szolgaltatdst igénybe vevét vagy
torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviselSje nem ért egyet,
az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon bellil az szolgaltatdst nyijté fenntartdjdhoz
fordulhat. Amennytben a fenntartd dontését vitatja, a fenntartéi dontés kézhezvéiel 6] szamitott 30
napon belil a dontés jogellenességének megallapitdsa birdsagtdl kérhets. Ilyen esetben az
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szolgaltatast  valtozatlan  feltételek  mellett mindaddig biztositja az szolgéltatast nytjtd, amig
a fenntarto, illetve a birdsag jogerds ¢s végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

VI. Az szolgaltatast ioénvbe vevd iogai, kitelezetisépel

1.) A szolgaltatast igénybe vevo jogai:

A hazi segitségnytjtas elldtasat igénybe vevl ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotéara tekintettel a szociélis intézmény altal biztositott szolgaltatas igénybevételére,

A szocidlis szolgéltatas biztositdsa soran az egyenld banasmod kévetelményét be kell tartani.

Az szolgaltatist igénybe vevbnek/tdrvényes képviseldjének joga van az intézmény muikodésével,
gazdalkodasdval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréschez.

A szolgaltatdst igénybe vevbnek joga van, hogy az elldtas sordn maradéktalanul figyelembe vegyék,
tiszteletben tartsdk emberi és alkotményos jogait, killonds figyelemmel az élethez, emberi
méltosaghoz, testi épséghez és a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A szolgaltatast igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran az szolgaltatast nynjtonak killongs figyelmet
kell forditani arra, hogy az szolgéltatast igénybe vevd adataihoz csak az arra jogosult személyek
férjenek hozza.

A szolgaltatdst nytjtonak az elldtas soran mindenkor figyelemmel kell lenni az szolgaltatast igénybe
vevl tnrendelkezési jogara, éietvitelével kapesolatos dontéseinek tiszteletben tartdsdra. Tarsadalmi
integracidjanak eldsegitése érdekében az szolgaltatast ny0jté segiti az szolgdltatast igénybe vevd
személy mas személyekkel torténd kapesolataik kiéplilését, 1étesitését, e kapesolatok fenntartdsat.

2.) Az szolgaltatast igénybe vevé/torvényes képviseldje kbtelezetisége:

A szolgaltatast igénybe vev6 kételes a biztositani a hdzi segitségny\jtast végz6 személy részére a
lakasba torténé id6beni és biztonsagos bejutdst, valamint a jelen megallapodasban meghatdrozott
dpolasi, gondozdsi tevékenység elvégzéséhez sziikséges feltételeket. Amennyiben az ellatds
biztositdsahoz szikséges, a szolgaltatast igénybe vevd/tdrvényes képviseldje lakaskulcsot biztosit a
szolgaltato részére, a lakdskules dtadasat, atvételét a felek irasban régzitik.

A szolgaltatas igénybe vevd vagy torvényes képviseldje koteles a szolgéltatast nyujto személlyel
egyiittmikadni, tiszteletben tartani és vele munkavégzése sordn megfeleld kommunikaciot folytatni,

VIL. Panaszpvakorlds média

A szolgaltatast igénybe vevének/tsrvényes képviselGiének a hazi segitségnytijtast végzé munkéjaval
kapesolatos észrevételeket a hézi segitségnytjtds vezetd gondozéndjéhez lehet benyljtani, az
intézmény szakmai tevékenységével kapesolatos észrevételekkel, panasszal a Gydngyvirag Szocidlis
Szolgélat vezetdjéhez lehet fordulni (Tel.: 297 0057, cim: Budapest, 1182 Marosvasarhely utca 6-8.)
Az intézményvezetd a panaszt 15 napon belil kivizsgalja és errdl irdsban tdjckoztatja a panasz
benyGjtdjat. Amennyiben az intézményvezets 15 napon belill nem vizsgalja ki a panaszt vagy a
panasz kivizsgalasdnak eredményét az érintett nem fogadja el, a fenntarto dnkormdanyzatndl lehet
dszrevételt tenni. Ha az szolgaltatast igénybe vevé vagy torvényes képviseldje a fenntart6i dontést
vitatia, a dontés jogellenességének megéllapitasa birosagtol kérheto.

A szolgaltatast igénybe vevd/torvényes képviseldje elldtéssal kapesolatos panasszal fordulhat az
ellatottjogi képviselohdz.

Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége az intézményben kifiggesztésre keriilt, valamint
v v o honlapon megtalalhato.

A jogvéds ingyenesen hivhat6 z61d szam: 06 80 620 055 e-mail cim: e o i
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VIIL. Szolosltatast igénvbe vevik és dolgezdk kapcsolata

A hézi segitségnyujtast végzs szocialis gondozd kozfeladatot elldtd személynek mindsiil.

A szocialis gondozdt munkavégzése soran megilieti, hogy tiszteletben tartsdk emberi méltdsagukat
és személyi jogaikat, munkéaiukat elismerjék.

A hézi segitségnyljtds biztositasa soran szolgaltaté gondoskodik az adatvédelem és a titoktartasi
kotelezettség érvényesitésérdl.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kizeli hozzatartozgja az szolgéltatast igénybe
vevivel tartasi, életjaradéki, Oroklési szerzodést az ellatds idbtartama alatt és az szolgdltatast
megszinésétdl szamitott egy évig nem kdéthet.

A dolgozé az szolgaltatast igénybe vevotdl/tdrvényes képvisel§jétdl sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgaltatast nem fogadhat el, szolgaltatdst igénybe vevitdl kélesén nem kérhet, kolesént nem
adhat, egymassal tizletet nem kothetnek.

¥X. Adatkereifs, tdickoztatdsi kiitelezettsés

A szolgéltatdst nydjté a megallapodas megkdtésével egy idében tdjékoztatja az szolgaltatast
igénylot/torvényes képviseljét, hogy az Szt. 20. § rendelkezései alapjan az ellatott személyes
adatairél nyilvantartdst vezet, azokat a 415/2015 (XI1.23.) Kormdnyrendeletben szabalyozott
orszagos igénybe vevbi nyilvantartasban rogziti, valamint a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan
az adatigénylésre jogosult szervnek, kérésre, adatot szolgaltat. A nyilvantartast vezetd szervek a
nyilvantartasban kezelt adatokat természetes személyazonositdé adatok nélkil statisztikai célra
felhasznalhatjdk, illetéleg azokrdl statisztikai célra adatot szolgaltathatnak.

A szolgéltatist nyjto kotelezettséget véllal arra, hogy az ellatas sorén az ellatott kiilonleges adatait a
jogszabalyokban elbirtak szerint kezell.

A szolgaltatast igénybe vevé/torvényes képviseld kijelenti, hogy jelen megallapodas tartalmat alairdst
megeldzben megismerte vagy hozzatartozdja, torvényes képviseldje vagy mdas — nem az szolgaltatést
nyujto érdekkédrébe tartozo - segitsége utjan megismerte, megértette és a megallapodés egy példanyat
annak alairdsat kovetben atvette.

Tovabba nyilatkozik, hogy jelen megéllapodas megkstésével egy idben az Szt. 94/C §.-ban foglalt
nyilatkozatot megtette.

Budapest, 20...... EV hénap ..... napién

............................................... Timarné Penczi Ildiko

Szolgaltatast igénybe vevd/ Intézményvezetd
szolgaltatast igénybe vevd tirvényes képviseldie



Budapest Fiviros XVIIL ker. Pestszentlérinc-Pestszentimre
Onkorményzata

GYONGYVIRAG SZOCIALIS
SZOLGALAT

telophoby pove, slme, telufouszima

Nyilvantartasi szam:
MEGALAPODAS
mely létrejoitt egyrészrél Budapest Févaros XVIIL keriilet Pestszentlérinc-Festszentimre
Onkorményzata GYONGYVIRAG SZOCIALIS SZOLGALAT iolephely neve Nappali

Szolgalat (cime) képviseli: Timarné Penczi ldiké intézményvezets, a tovabbiakban: elldtast
nyujté)

masrészrol

Név:

Szitletési név:

Sziiietési hely €s idé:

Anyja neve:

Cime:

Telefonszama:

TAJ szama:

mint ellatast igénybe vevd

kozott az alulirott napon, az aldbbiakban meghatarozott feltételek szerint.

1. Az ellatist nyujto és az ellatast igénybe vevd megallapitjak, hogy az ellatast igénybe vevl
kérelmet nyuitott be étkeztetés szocidlis alapszolgaltatas igénybevétele céljabol.

2. Klldtis mepnevezése: szocialis alapszolgaltatds keretében biztositott étkezés hdzhoz
szailitva.

3, Ellatas idédtartama:

Hatdrozatlan id6tartam
Hatarozott 1d6: 201...... v . hé ....naptdi 200 év . ho .....napig
Ellatas kezdé idépontja:



4. Az igénvbe vevd szdmdra nvajtett szolgaltatasok tartalma

Az ellatast nytjts az ellatast igénybe vevi részére napi egyszeri alkalommal meleg ételt biztosit
hizhoz szallitva, Az EUREST Kft.-t6] vasarolt készételt MURAVID Bt. munkatarsai szallitjak
hazhoz munkanapokon €s szombaton 11-14 6ra kozétti idépontban az ellatdst igénybe vevod
részére.

Az étel kitdlaldsa az EUREST Kft. f6z0konyhajan, iégmentesen lezart mlanyag edényekben
torténik. A MURAVID Bt. a fozbkonyhardl szallitia az ételt az ellatast igénybe vevd
lakasara/tartozkodasi helyére. Az elldtast nydjtd a készételt a HACCP és az élelmezés
egészségiigyl szabalyoknak megfeleléen talalja ¢s szallitja.

A kitalalt ételt a szallitast végzd az ellatast igénybe vevd részére vagy az éltala irdsban
megbizott személy részére adhatja 4t. Amennyiben az ellatast igénybe vev egészségi allapota
indokolja, hogy az ebédet a lakds/hdz meghatarozott helyiségébe széllitsuk, a teljesttéséhez az
ellatott kapukulesot/ kapukédot biztosit a szallitd részére, amely ataddsat irasban
dokumentaljak.

A kiszallitott készétel két vagy héromfogasos, mely nyersanyagok energia &s tépanyag
tartalmanak also értékeit a vendéglatd termékek elballitasanak feltételeirtl szolo 37/2014
(V.30.) EMMI rendelet tartalmazza. Diétds étkeztetést szakorvosi javaslat alapjan tudunk
biztositani, Ellatast nyjté az ellatast igénybe vevs kérésére havonta megkiildi az étlapot.

A étel mennyiségét adagolasi Gtmutatd tartalmazza, mely a megdallapodéds 1 sz. mellékletét
képezi.

Ellatast ny0jtéd az étkeztetést hazhoz szallitassal torténd elldtast a munkanapokon és szombaton
biztositja.

Amennyiben az igénybe vevd az étkezést vasarnap és finnepnapokon is igénybe kivanja venni,
az ellatast nyujtd a vasdrnapi ebédet szombaton, valamint az {innepnapot megel8z6
munkanapon szallitja ki az ellatdst igénybe vevd részére. Az linnepnapra és vasarnapra kitdlalt
étel sokkolt készétel vagy hideg ételcsomag.

Az ellatast nyajto az étkeztetést a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdasokro] szolé 1993. évi
I térvény (Szt.), valamint a személyes gondoskodast nyljté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl sz6le 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet, a személyes
gondoskodast nytjto szocidlis ellatdsok téritési dijardl sz616 29/1993. (11.17.) Kormanyrendelet,
valamint Budapest Févéros XVIIL kertilet Pestszentlorinc-Pestszentimre Onkorményzata
Képviselo-testilletének a személyes gondoskodast nyjté szocialis ellatdsok igénybevételérd]
és téritési dijardl szo16 12/2008. (IV. 22.) Onkormanyzati rendeletben foglaltak alapjan szervezi

meg.

5. A személyi téritési dii megallapitasdra, fizetésére vonatkoro szabalvok

Az ellatasért a szolgaltatast igénybe vevd, tdrvényes képviselbje vagy a téritési dijat
megfizetésére kotelezett személy téritési dijat fizet.

A téritési dij megfizetésének alapja a fenntarto altal egy adagra az étkeztetésért és a hazhoz
szallitasért megallapitott személyi téritési dij és az ellatast igénybe vevé &ltal igénybevett
étkezésy/szallitasi napok szamanak szorzata.

Ellatast nydjto kotelezettséget vallal arra, hogy a megéllapodas aldirasaval egy id6ben az
ellatdsért fizetendd személyi téritési dfjrél, valamint minden évben a téritési dijvaltozastdl
irasban tdjékoztatja az ellatdst igénybe vevdt. Ezzel egy id6ben tijékoztatja az egy ellatottra
jutd onkoltség havi Gsszegéril.



Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij megallapitidsira vonatkozd szabalyok tekintetében
a fenntartd mindenkor hatdlyos helyi rendelete az irdnyadé.

Az Szt.117. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan az ellatasért fizetett személyi éritési dij
Osszege nem haladhatia meg az ellatott havi rendszeres jovedelmének 30 %-at.

Ha az ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a szeméelyi téritési
dij Osszegét vitatja, illetve annak cstkientését vagy elengedését kéri, a téritési dijrol szolo
értesités kézhezvételétdl szamitott nyole napon belll a Budapest Fovaros XVII. Kerlilet
Pestszentlérinc-Pestszentimre Polgarmesterének cimzett, az intézményvezetOnek benyuUjtott
kérelemmel fordulhat a személyi téritési dij cstkkentéséért, elengedéséért. A fenntarto
dontésének birdsagi felitivizsgalata a dontés irasban torién kézhezvételétdl szamitott harmine
napon belill kérhetd.

Az ellatott, t0rvényes képviseldje vagy a téritési dij méas megfizetdje az elldtast nyujto altal
megallapitott személyi téritési dijat szamla ellenében, utélag minden hénap 10, napjaig kételes
befizetni az intézményvezetd altal megbizott személynek vagy atutalni az intézmény
bankszamldjara. Az ellatist igénybe vevdnelk/torvényes képviselGjének, téritést dij
megfizetdjének a 10-ig meg nem fizetett személyi téritési dij utdlagos megfizetésére minden
hénap 20-ig van lehetésége. A téritési dij megfizetéje mentesill a téritési dij megfizetésének
kotelezettsége alol, amennyiben 48 oraval elobb bejelenti az ellatds nyGitd részére az ellatas
sziineteltetését. Az ellatasért a személyi téritési dijat abban az esetben is meg kell fizetni, ha az
ellatdst igénybe vevd nem jelentette be az ellatds sziineteltetését és az ellatast nem veszi
igénybe, kivéve, ha a szolgaltatds igénybevételének sziineteltetését rajta kiviilallé ok miatt nem
tudta bejelenteni.

Ha a fizetésre kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetdé 15 napos hataridd
megjeltlésével frdsban felhivia a kotelezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a
hataridé eredménytelenitl telt el, a szocialis segit6 a dijhatralékot nyilvantartisba veszi €s errél
negyedévenként tdjiékoztatja az intézményvezetdt, aki tovabbitja a fenntartd részére.

Az Szt. 117/B. §-ban foglaltak alapjan az ellatdst igényl6, az ellatott vagy a téritési dijat

megfizetd mds személy frasban véllalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését,

6. Az ellatis megsziintetésének mdédjai

Az ellatotti jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- a jogosult halalaval,

- a hatdrozott idejli ellstas esetén a megjeldlt idStartam lejartaval, kivéve, ha e torvény
rendeikezései alapjan az elidtas idétartama meghosszabbithat6,

- az ellatast igénylével, illetve torvényes képviseléjével irdsban a szocidlis szolgdltatas

igénybevételére kotstt megallapodas felmondésaval.



A megallapodést irdsban mondhatja fel:
- az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,

A jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve tdrvényes képviseléje kezdeményezheti. A
jogosult, illetve térvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az intézményvezeté a
jogviszonyt megsziinteti. A jogviszony megsziintetésére iranyuld kérelmet Irasban az
intézményvezetd részére kell beny@jtani. A jogviszony a felek megegyezése szerinti
idopontban, ennek hidnyaban a megsziintetés irdnti kérelem benytjtasat kévetd 15, napon
sziinik meg.

Az intézményvezetb az alibbi esetekben:

. az ellatott mésik intézményben tirténd elhelyezése indokolt vagy toviabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,

- az ellatott a hazirendet stlyosan megsérti,

- az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritésidij-fizetési kitelezettségének nem tesz eleget.

Az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha hat hénapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas ail fenn,
¢s az a hatodik honap utolso napjén a kéthavi személyi téritési dij Gsszegét meghaladja, és
vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetove teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képviseléie vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvéltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozé kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat  lefolytatdsat  kezdeményezni. A  j6vedelem  vizsgilatot az
intézményvezeté a 119/C. § szabdlyai szerint lefolytatja, €s a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.

Ha az ellatott, a térvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, Ggy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetdvé teszik a téritési di] megfizetését.

Ha hérom honapon at téritésidij-tartozas all fenn, az elldtottat, a térvényes képvisel6t vagy a
téritési dijat megfizetd szemelyt az intézményvezetd irdsban tijékoztatia a felmondis
lehetdségérdl, annak kezdé idépontjarol.

Az ellatast nyljté az ellatds megsziintetésérdl irasban értesiti az ellatast igénybe vevét vagy
torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes képviseldje nem ért
egyet, az értesités kézhezvételétdl szémitott nyole napon beliil az ellatést nytjtd fenntartjahoz
fordulhat. Amennyiben a fenntartét diéntését vitatja, a fenntartéi dontés kézhezvételétdl
szamitott 30 napon beliil fenntartoi dontés jogellenességének megallapitasa birdsagtodl kérhets.
Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja az elltds nyujto,
amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.



7. Az eliatast igénvbe vevd jogal, kitelezetiséoei

1.) Az ellatast igénybe vevd jogai:

Az étkeztetés ellatasat ipénybe vevd ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségl és
mentdlis 4llapotdra tekintettel a szocidlis intézmény 4ltal Dbiztositott szolgdltatds
igénybevételére.

A szocialis szolgaltatds biztositdsa soran az egyenld banasmdd kévetelményét be kell tartani.
Az ellatdst igénybe vevinek/térvényes képviseldiének joga van az intézmény mikddésével,
gazdalkodasaval kapcesolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevinek joga van, hogy az ellatas soran maradéktalanul figyelembe vegyék,
tiszteletben tartsdk emberi és alkotmanyos jogait, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi
méltosaghoz, testi épséghez, és a testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatast igénybe vevot megillett személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards sordn kiilonds figyelmet kell forditam arra,
hogy az elidtst igénybe vev) adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az ellatas sordn mindenkor figyelemmel kell lenni az ellatast igénybe vev$ onrendelkezés:
eldsegitése érdekében az ellatdst nyhjté segiti mas személyekkel torténd kapesolataik
kiépiilését, létesitését, e kapesolatok fenntartasat.

2.) Az ellatast igénybe vevé/ torvényes képviseldje kotelezettsége:

Az ellatdst igénybe vevd kiteles az étkeztetést a megallapodasban megjelslt idépontban dtvenni
az étel szallitotol. Ha az ellatast igénybe vevo a megrendelt ebédet betegség vagy mas ok miatt
nem kivanja igénybe venni, ez elldtds szineteltetését két munkanappal (48 oraval) a
tavolmaradast megel6zien be kell jelenteni. (ielenhely neve, cime elefonuedna)

Az ellatast igénybe vev vagy torvényes képviscibje koteles az ellatast nyljtd személlyel
egylittm{ikddni, tiszteletben tartani és munkavégzése sordn megfelel6 kommunikalast folytatni.

8, Panaszgvakorlis modia

Az intézményben foglalkoztatottak munkajaval kapcsolatos észrevételeket a étkeztetés ellatas
szervezOjénél lehet benyujtani, az intézmény szakmai tevékenységével kapcsolatos
észrevételekkel, panasszal a Gyongyvirdg Szocialis Szolgalat vezetdjéhez lehet fordulni (Tel..
207 -0057, 1182 Budapest, Marosvasarhely utca 6-8.) Az intézményvezetd a panaszt 15 napon
belil kivizsgalja, és errdl irasban tdjékoztatja a panasz benyGUjtdjat. . Amennyiben az
intézményvezetd 15 napon bellil nem vizsgalja ki a panaszt, vagy a panasz kivizsgalasanak
eredményét az érintett nem fogadja el, a fenntarté 6nkormanyzainél lehet észrevételt tenni. Ha
az ellatast igénybe vevd vagy tOrvényes képvisel6je a fenntartéi dontést vitatja, a dontés
jogellenességének megallapitdsa bir6sagtél kérhetd.

Az ellatast igénybe vevé/torvényes képviselbje ellatassal kapcsolatos panasszal fordulhat az
ellatottjogi képviselshoz.

Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetésége az intézményben kifliggesztésre kertilt, valamint
ijsz@emmi.gov.hu honlapon megtalélhato.

A jogvédd ingyenesen hivhatd zo6ld szam: 06 80 620 055




9. FKilatdst igénybe vevik és dolgozdk kapcesolata

Az ellatast ny(jtd gondoskodik a dolgozdk foglalkozasbeli titoktartdsi kételezettségének
érvényesiilésérol.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kézeli hozzétartozdja az ellatdst igénybe
vevivel tartdsi, életjdradéki, oroklési szerzOdést az elldtds iddtartama alatt és az ellatast

megszinésétdl szamitott egy évig nem kéthet.

A dolgozd az ellatast igénybe vevitdl/térvényes képvisel6jét6l sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgaltatast nem fogadhat el, ellatast igénybe vevtdl koleson nem kérhet, kolesdnt nem
adhat, egymassal lizletet nem koéthetnek.

10. Taickoztatdsi kitelezeitsér

Az ellatast nydGjté a megéllapodds megkdtésével egy iddben tdjékoztatja az ellatast
igényl6t/torvényes képviseldjét az ellatas tartaimardl, az ellatds igénybevételének feltételeirdl,
az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokrdl, az intézmény hazirendjér6l. Tovabba
t4jékoztatast nynjt arrdl, hogy az ellatdst igénybe vevo személyes adatait a 415/2015.(X11.23.)
Kormanyrendeletben szabdlyozott orszégos igénybe vevdi nyilvantartasban rdgziti, valamint a
mindenkor hatdlyos jogszabdlyok alapjan azokrdl adatokat szolgaltat,

Az ellatast nyajto kotelezettséget vallal arra, hogy az ellatas soran az ellatott kitlénleges adatait
a jogszabalyokban eldirtak szerint kezeli.

Az ellatast igénybe vevi/tbrvényes képviseld kijelenti, hogy jelen megallapodds tartalmat
alairasat megeldzden elolvasta, vagy hozzatartozdja, tbrvényes képviselje vagy mds — nem az
ellatast nyGjtéd érdekkorébe tartozd - segitség Gtjan megismerte, megértette és azokat tudomasul
vette és tiszteletben tartja és a megallapodas egy példanyat annak alafrasat kdvetden dtvette.

...................................................... Timérné Penczi Tldiko
Ellatast igénybe vevd/ Intézményvezetd
ellatast igénybe vevo torvényes képviselbie



Budapest Fovires XVIIL ker, Pestszentlrine-Pestszentimre

. (')nkorn!ﬁnyzafa )
GYONGYVERA{’; SZOCIALIS
SZOLGALAT

Fedon b e b sr oy rarsriee bl fererberea bl
telepholy neve Mappali Szolgabn

PR S [ SR S
Ul felepnely cime

Nyilvaniartasi szam:
MEGALAPODAS
mely 1étrejott egyrészrdl a Budapest Féviaros XVIIL keriilet Pestszentlorine-Pestszentimre
Onkorményzata GYONGYVIRAG SZOCIALIS SZOLGALAT (ioiephely neve Nuppall
seotpiing {telopbely  oime),  képviseli: Timdarné Penczi  Ildik¢é  intézményvezets, a
tovabbiakban: ellatast nyjtd)

masrészrdl

Neév:
Sziiletési név:

Sziletési hely €s 1do:

Anyja neve:

Cime:

Telefonszama:

TAJ szdma:

Torvényes képviseld:

mint elldtast igénybe vevé

kozott az alulirott napon, az aldbbiakban meghatarozott feltételek szerint.

1. Az ellatdst nyujto és az ellatast igénybe vevd megallapitjak, hogy az eliatast igénybe vevod
kérelmet nyGjtott be étkeztetés szocialis alapszolgaltatas igénybevétele céljabol.

2. Ellatas megnevezése: szocidlis alapszolgéltatds keretében biztositott étkezés helyben
fopyasztissal

3. Ellatas idotartama

Hatéarozatlan id6tartam
Hatérozott id6; 201...... AU hé ... .naptdl 200 v hé ....napig
Ellatas kezdd idSpontja:



4. Az igénvbe vevé szamdra nyhjtott szolgaltatisok tartaima

Az ellatdst nyijtd az ellatast igénybe vevé részére napi egyszeri alkalommal meleg ételt
biztosit. A készételt az EUREST Kift.-t6l vasarolia és munkanapokon 12-13 dra kozoétt
id6pontban az ellatdst nyujto telephelyén (ndv. cim) talalja ki az ellatast igénybe vevl részere.
Az étel elfogyasztasara a telephely étkezdiében van lehetGség, a kitdlalt ételféleségek
talaldsahoz az evleszkdzoket, étkészletet, szalvétat az ellatast nyajté biztositja.

A kitdlalt készétel két vagy haromfogéasos, amely nyersanyag, energia és tdpanyag tartalméanak
alséd értékeit a vendéglatd termékek elallitasanak feltételeirdl szdld 37/2014 (V.30.) EMMI
rendelet melléklete tartalmazza. Diétas étkezést szakorvosi javaslatra tudunk biztositani.

A kitalalt étel mennyiségét, adagoldsi Gitmutatét, a megéllapodas 1 sz. melléklete tartalmazza.
Az ellatast nyUjto az étel helyben fogyasztasaval tortén6 ellatast munkanapokon biztositja.
Amennyiben az igénybe vevd az étkezést munkasziineti napokon, tnnepnapokon is igénybe
kivénja venni, az ellatds nydjté az lnnepnapot, munkasziineti napot megel6zé munkanapon
sokkolt kész ételt vagy hideg ételcsomagot tud biztositani.

Az ellatast nyujtd az étkeztetést a szocidlis igazgatasrol és szocidlis elidtdasokrol szolo 1993,
évi T térvény (Szt.), valamint a személyes gondoskoddst nyqjté szocidlis intézmények
szakmai feladatairél és mukodéstik feitételeirdl széld 1/2000. (L.7.) SZCSM rendelet, a
személyes gondoskodast ny(jté szocialis ellatdsok téritési dijdrdl sz~016 29/1993. (IL.17.)
Kormanyrendelet, valamint a személyes gondoskodast nyijté szocidlis  ellatdsok
igénybevételérdl és téritési dijardl szole 12/2008. (IV. 22.) Budapest Févaros XVIIL keriilet
Pestszentlbrinc-Pestszentimre Onkorményzata Képvisel6-testillet Snkormanyzati rendeletében
foglaitak alapjan szervezi meg.

5. A személvi téritést dii megaliapitasira, fizetésére vonatkozs szabdlvok

Ftkeztetésért a szolgaltatdst igénybe vevd, a torvényes képviscléje vagy a téritési dij
megfizetésére kotelezett személy személyi téritési dijat fizet.

A téritési dij megfizetésének alapja a fenntarté 4ltal egy adagra az étkeztetésért megallapitott
személyi téritési dij ¢és az elldtast igénybe vevd altal igénybevett étkezési napok szamanak
szorzata.

Elidtast ny0jto kotelezettséget vallal arra, hogy a megéllapodas aldirdsdval egy idében a
személyl téritést dijrol, valamint minden évben a téritési dij valtozasrol irdsban tajékoztatja az
ellatast igénybe vevét. Ezzel egy id6ben tdjékoztatja az intézményi téritési dij 6sszegérél. Az
ellatasért fizetendd személyi téritési dij megallapitasara vonatkozd szabalyok tekintetében a
fenntartd mindenkor hatalyos helyi rendelete az iranyadé.

A Szt. 117. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan az ellatasért fizetett szemdélyi téritési dij
Bsszege nem haladhatja meg az ellatott havi rendszeres jovedelmének 30 %-4t,

Ha azellatast 1génybe vevé, a torvényes képviseléie vagy a téritési dijat megfizetd személy a
személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését kéri, a
személyi téritési dijrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyoic napon beliil a Budapest
Févaros XVIIL Kerilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkorményzata polgarmesterének
cimzett, az intézményvezetdnek benyljtott kérelemmel fordulthat a személyi téritési di
csokkentéséért, elengedéséért. A fenntartdé dontésének birdsagi felillvizsgélata a dontés,
frasban tértén kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil kérhetd.
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Az ellatast igénybe vevd, torvényes képviselSje vagy a térftési dij mads megfizetdie az ellatast
nytjté &ltal megaliapitott személyi téritési dijat szamla ellenében utdlag, minden hénap 10.
napjaig koteles megfizetni az intézményvezetd altal megbizott személynek vagy atutalni az
intézmény bankszamlajara, A személyi téritési dij megfizetésének modjarol az ellatést igénybe
vevd, térvényes képviseldje vagy a téritési dij mas megfizetdie a megallapodas megkdtésével
egy idGben {rdsban nyilatkozik. Az ellatdst igénybe vevOnek/térvényes képvisel6jének, a
téritési dij mds megfizetdjének a 10-ig meg nem fizetett személyi téritési dij utdlagos
megfizetésére minden hdénap 20-d4n van lehetéség. A személyi téritési dij megfizetésére
koteles személy mentestil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol amennyiben az
ellatast nyGjte részére az ellatds sziineteltetésének megkezdése el6it legaldbb 48 oOrdval
bejelentetie az ellatds szlineteltetésére vonatkozo igényét,

Az eilatasért a személyi téritési dijat abban az esetben is meg keli fizetni, ha az ellatdst
igénybe vevd nem jelentette be az ellatds sziineteltetését és az ellatdst nem veszi igénybe,
kivéve, ha a szolgaltatds igénybevételének sziineteltetését rajta kiviilallo ok miatt nem tudta
bejelenteni.

Ha a fizetésre kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezet6 15 napos hataridd
megjelolésével irdsban felhivia a kotelezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a
hat4rid8 eredménytelentil telt el, a szocialis segité a dijhatralékot nyilvantartasba veszi és errdl
negyedévenként tajékoztatia az intézményvezetdt, aki a dijhatralékosok névsorat és a hatralék
Bsszegét tovabbitja a fenntartd részére.

Az Szt. 117/B. §-ban foglaltak alapjan az ellatast igénybe vevd, az ellatott vagy a téritési dijat

megfizetd mas személy irdsban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését, Ez esetben jovedelem vizsgalat nem torténik.

6. Az ellatds mepsziinteiésének modiai

Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutod nélkili megsziinésével,
- & jogosult halélaval,

- a hatdrozott idejt ellatds esetén a megjeldit idotartam lejartaval, kivéve, ha e térvény
rendelkezései alapjdn az ellatas idétartama meghosszabbithato,

- az cllatast igénylovel, illetve t6rvényes képviseldjével irdsban a szocidlis szolgaltatds
igénybevételére kitott megallapodas felmondéaséval.

A megéllapodést irasban mondhatja fel:
- azellatott, illetve torvényes képvisel§je indokolas nélkiil,

A jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képvisel6je kezdeményezheti. A
jogosult, illetve tOrvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az intézményvezetd a
jogviszonyt megsziinteti. A jogviszony megsziinteiésére iranyuld kérelmet irdsban az
intézményvezetd részére kell benyijtani. A jogviszony a felek megegyezése szerinti
idépontban, ennek hianyaban a megsziintetés iranti kérelem benygjtasat kdvetéd 15. napon
szinik meg.



Az intézményvezet$ az ellatast az alabbi esetekben sziintetheti meg:
a) az ellatott masik intézményben torténd ethelyezése indokolt vagy tovabbi inté¢zményi
elhelyezése nem indokolt,
b) az ellatott a hazirendet stlyosan megsérti,
c) az ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritési dij fizetési kitelezettségének nem tesz eleget.

Az ellatast igénybe vevd, a térvényes képvisel§je vagy a téritési dijat meglizetd személy a
téritést dij fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha hat honapon at folyamatosan téritési
dijtartozas 4ll fenn és az a hatedik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dfj
dsszegét meghaladja és vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritdsi dij
megfizetését.

Ha az ellatast igénybe veve, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi
téritési dij megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezeténél rendkivilli  jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni. A
rendkiviili feliilvizsgélatot az intézményvezetd az Szt. 119/C. § szabalyai szerint lefolytatja,
és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelen 4llapitja meg.
Ha az ellatast igénybe vevd, a térvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy
nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, Ggy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha hérom honapon 4t téritési dijtartozas 1l fenn, az elldtast igénybe vevét, a térvényes
képviseldt vagy a téritési dijat megfizetd személyt az intézményvezet§ irdsban tdjékoztatja a
felmondas lehetéségérdl, annak kezdd idépontjardl.

Az intézményvezet6 az ellatas megsziintetésérol irasban értesiti az ellatast igénybe vevét vagy
torvényes képvisel6jét. Ha a szolgaltatds megsziintetésével a jogosult, illetve tdrvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartdjahoz fordulhat. Amennyiben a fenntartdi déntést vitatia, a fenntartéi dontés
kézhezvételétd]l szdmitott 30 napon belill a fenntartdi dontés jogellenességének megéllapitdsa
birdsagtol kérhetd. Hyen esetben az ellatas nynjtéd a szolgaltatast valtozatlan feltételek meilett
mindaddig biztositja, amig a fenntartd, illetve a birdség jogerbs és végrehajthatd hatdrozatot
nem hoz.

7. Az elldtdst isénvbe vevd jogal, kitelezettséoei

1.) Az ellatast igénybe vevd jogai:

Az étkeztetés elldtdsat igénybe vevé ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis dllapotara tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott szolgaltatds
igénybevételére.

A szocidlis szolgéltatas biztositdsa sordn az egyenld banasmod kovetelményét be kell tartan.
Az elidtast igénybe vevoének/térvényes képviseldjének joga van az intézmény mikodésével,
gazdalkodasaval kapesolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevének joga van, hogy az ellatds sordn maradéktalanul figyelembe
vegyék, tiszteletben tartsak emberi és alkotményos jogait, killongs figyelemmel az élethez,
emberl méltosaghoz, testi épséghez ¢és a testi-lelki egészséghez vald jogra.



Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybe vételi eljdras soran kilénds figyelmet kell forditani
arra, hogy az elldtast igénybe vevd adataihoz csak az arra jogosuit személyek f€rjenek hozza.
Az ellatas sordn mindenkor figyelemmel kell lenni az ellatast igénybe vevd Onrendelkezési
jogara, életvitelével kapesolatos dintéseinek tiszteletben tartdsara. Tarsadalmi integracidjanak
elésegitése érdekében az elldtdst ny(jto segfti mds személyekkel torténé kapesolataik
kiépiilését, létesitését, e kapesolatok fenntartasat (tandcsadds).

2.) Az ellatast igénybe vevd/ térvényes képviseldje kotelezettsége:

Az ellatast igénybe vevd koteles az étkeztetést a megallapodasban megjeldlt idépontban
igénybe venni. Ha az ellatdst igénybe vevd a megrendelt ebédet betegség vagy mas ok miatt
nem kivédnja igénybe venni, a tAvolmaradast az intézmény szocialis segitjének legalabb két
(48 éraval) munkanappal megel6éz6en be kell jelenteni.

Az ellatast igénybe vevd vagy tdrvényes képviseldje koteles az ellatdst nyujté személlyel
egylittmiikédni, tiszteletben tartani és munkavégzése soran vele megfeleld kommunikalast
folytatai.

8, Panaszgvakorlds mdédia

Az intézményben foglalkoztatottak munkéjaval kapcsolatos észrevételeket az intézmény
szocidlis segitdjénél lehet benydjtani, az intézmény szakmai tevékenységével kapcsolatos
észrevételekkel, panasszal a Gydngyvirag Szocidlis Szolgélat vezetdjéhez lehet fordulni (Tel.:
297 00 67, cim: 1182 Budapest, Marosvasarhely utca 6-8.) Az intézményvezetd a panaszt 15
napon beliil kivizsgdlja, és errdl irasban tdjékoztatia a panasz benyujtdjat. Amennyiben az
intézményvezetd 15 napon beliil nem vizsgdlja ki a panaszt vagy a panasz kivizsgalasanak
eredményét az érintett nem fogadja el, a fenntarté énkormanyzatnal lehet észrevételt tenni. Ha
az ellatdst igénybe vevd vagy tdrvényes képviseldje a fenntartdi dontést vitatja, a dbntés
jogellenességének megéllapitasa birésagtol kérhetd.

Az ellatast igénybe vevd/térvényes képviselGje az elldtdssal kapcsolatos panasszal fordulhat
az ellatottjogi képviseldhoz.
Az ellatottjogi képvisels neve, elérhetdsége az intézményben kiftiggesztésre kertlt, valamint

ijsz{@ijsz.emmi.gov.hu honlapon megtalalhato.
A jogvédé ingyenesen hivhatd zold szam: 06 80 620 055, e-mail cfme: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

9, Elatast isénybe vevok és dolgozdk kapesoiaia

Az ellatast nyujté gondoskodik a dolgozék foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének
érvényestilésérol.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzatartozdja az ellatast igénybe
vevivel tartdsi, életjaradéki, oroklést szerzodést az ellatds idoiartama alatt és az ellatdst
megszinésétd] szamitott egy évig nem kéthet.

A dolgozo az ellatast igénybe vevétdl/tdrvényes képviseldjétdl sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgaltatast nem fogadhat el ellatast igénybe vevotol kolesén nem kérhet, kitlestnt nem
adhat, egymassal lizletet nem kothetnek.



10. Taiékoztatasi kitelezetiség

Az ellatast nydjté a megéllapodas megkotésével egy idében tdjékoztatja az ellatast igénybe
vevdt/torvényes képviseljét az eilatas tartalmardl, az ellatas igénybevételének feitételeirdl, az
intézmény altal vezetett nyilvantartdsokrél, az intézmény hazirendjérél. Tovabba tdjékoztatast
nyGjt arrél, hogy az ellatdst igénybe vevs személyes adatait a 415/2015 (XIL23.)
Kormanyrendeletben szabalyozott orszdgos igénybe vev6i nyilvantartasban rogziti, valamint a
mindenkor hatdlyos jogszabélyok alapjdn azokrol adatokat szolgéltat.

Az ellatast nyujté kotelezettséget vallal arra, hogy az elladtas sorén az ellatoft kiilénleges
adatait a jogszabalyokban el6irtak szerint kezeli.

Az ellatast igénybe vevd/térvényes képviseld kijelenti, hogy ielen megalilapodas tartalmat
alairdsat megelézoen elolvasta, vagy hozzétartozdja, torvényes képviselGje vagy mds — nem az
ellatast nyujté érdekkorébe tartozé - segitség dtjan megismerte, megértette és azokat
tudomdsul vette és tiszteletben tartja €s a megéllapodas egy példanyat annak alafrdsat

kévetben atvette.
Tovabba nyilatkozik, hogy jelen megallapodis megkdtésével egy id8ben az Szt. 94/C §.-ban

foglalt nyilatkozatot megtette.
Budapest, 2018. ................... -
...................................................... Timameé Penczi [1dikd

Ellatast igénybe vevd/ Intézményvezetd
ellatast igénybe vevé térvényes képviseldje



Budapest Fdviros XV ker. Pestszentlbriuc-Pestszentimre
Onkermsnyzata

GYONGYVIRAG SZOCIALIS
SZOLGALAT

FIPR D N TR R,
Pelephely nove ohme,

Nyilvantartasi szam:

MEGALAPODAS
mely létrejott egyrészrol Budapest Féviaros XVIIL keriilet Pestszentiérinc-Pestszentimre
Onkorminyzata GYONGYVIRAG SZOCIALIS SZOLGALAT (refepbel neve Nappal
Szolgalat (wicphely cimie), képviseli: Timdrné Penczi 1ldiko intézményvezetd, a tovdbbiakban:
ellatast nytjto)
masrészrol
Név:
Sziiletési név:
Sziiletési hely és ido:
Anyia neve:
Cime:
Telefonszama:
TAJ széma:
Torvényes képviseld:
mint ellatast igénybe vevé
kazott az alulirott napon, az alabbiakban meghatérozott feitételek szerint.
1. Az cllatast ny(jto és az ellatast igénybe vevé megallapitjak, hogy az ellatast igénybe vevo
kérelmet nyujtott be Szt. 62 §-a szerinti étkeztetés szocidlis alapszolgaltatds igénybevétele
céljabél.

2. Ellitds megnevezése: szocidlis alapszolgaltatas keretében biztositott étkezés elvitellel

Heti....... napon

3. Eldtas id6tartama

Hatarozatlan idétartam

Hatarozott idé: 201...... A hé L...naptol 201 év hé .....napig
Ellatas kezd6 idopontja:



4. Azigénvbe vevd szdmara nvitjtott szolgdliatisok tartalima

Az ellatast nyljté az ellatast igénybe vevl részére napi egyszeri két vagy harom fogasos meleg
ételt biztosit. A készételt az EUREST Kft.-16] vasarolja és munkanapokon, 11-14 dra kozott
idépontban, az ellatast nydjté telephelyén. (izlephely neve. clme) talalja ki az ellatast igénybe
vevo részére.

Az étel kitalalasa az ellatdst igénybe vevd ételhorddidba torténik. Az ellatast igénybe vevd
koteles tiszta ételhordot biztositani az étel kitalaldsdhoz. Az ellatast nyujtéd csak ételhorddba
talalja ki a készételt a HACCP és az éleimezés egészségligyi szabalyoknak megfelelden.

Az étel szallitasardl az ellatdst igénybe vevdnek kell gondoskodnia. A kitalalt ételt a
szolgaltatast nyjto az ellatast igény bevevd részére vagy az dltal irasban megbizott személy
részére adhatja at. A kitalalt étel tovabbi tarolasara az intézményben nincs mdéd.

A kitalalt készétel két vagy harom fogasos, mely nyersanyag, energia és tdpanyag tartalmanak
alsé értékeit a vendéglatd termékek elbéllitdsanak feltételeirdl sz5616 37/2014 (V. 30.) EMMI
rendelet melléklete tartalmazza.

A kitalalt étel mennyiségét, adagolasi ttmutato, a megallapodds 1 sz. melléklete tartalmazza.
Ellatast nyjto az étkeztetést elvitellel torténd ellatast a munkanapokon biztositja.
Amennyiben az igénybe vevd az étkezést munkasziineti napokon, iinnepnapokon is igénybe
kivanja venni, az ellatds nytjté, az linnepnapot, munkasziineti napot megelézé munkanapon
kitalalt sokkolt, készételt vagy hideg ételcsomagot biztosit az ellatast igénybe vev részére.

Az ellatdst nyité az étkeztetést a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993, évi
HI. torvény (Szt.), valamint a személyes gondoskodast nyljtd szocidlis intézmények szakmai
feladatair6]l és mitksdésuk feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet, a személyes
gondoskodast ny(jtd szocidlis ellatasok téritési dijardl szold 29/1993, (11.17.) Kormanyrendelet,
valamint a személyes gondoskodast nyUjtd szocidlis ellatasok igénybevételérdl és téritési
dijarol sz6l6 12/2008. (IV. 22.) Budapest Févéaros XVIIL kerlilet Pestszentlérinc-Pestszentimre
Onkormanyzata Képviselé-testitletének dnkormanyzati rendeletben foglaltak alapjan szervezi

meg.

5. A személyi téritési dij megallapitasdra, fizetésére vonatkozd szabdlvok

Az ellatasért a szolgdltatdst igénybe vevd, torvényves képviseldie vagy a téritési dijat
megfizetésére kotelezett személy téritési dijat fizet.

A téritési dij megfizetésének alapia a fenntartd altal egy adagra az étkeztetésért megallapitott
személyl téritési dij és az ellatast igénybe vevd altal igénybe vett étkezési napok szamdanak
szorzata.

Eilatast nytjté kotelezettséget vallal arra, hogy a megdallapodés alairasaval egy idében, a
szemeélyl téritési dij Osszegérdl, valamint a téritési dijvaltozasrol irdsban tdjc¢koztatja az elltast
igénybe vevit, ezzel egy 1doben tajékoztatia az intézményi téritési dii dsszegérol.

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dif megallapitdsdra vonatkoz6 szabalyok tekintetében
a fenntartd mindenkor hatalyos helyi rendelete az irdnyadd.

Az Szt.117. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan az ellatdsért fizetett személyi téritési dij
dsszege nem haladhatja meg az elldtast igénybe vevd havi rendszeres jovedelmének 30 %-at.

Ha az ellatdst igénybe vevd, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a
személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését kéri, a téritési



dijrdl sz01o értesités kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil a Budapest Févaros XVIIIL
Kertlet Pestszentl6rine-Pestszentimre Polgarmesterének cimzett, az intézményvezetOnek
benyujtott kérelemmel forduthat a személyl téritési dij csOkkentéséért, elengedéséért. A
fenntartd dontésének birésagi feliilvizsgalata a dontés irasban tértén kézhezvételétdl szamitott
harminc napon beliil kérhetd.

Az ellatast igénybe vevd, torvényes képviseldje vagy a téritési dij mas megfizetbje az ellatast
nyujto Altal megallapitott személyi téritési dijat szamia ellenében, utélag minden honap 10.
napjaig koteles befizetni az intézményvezet$ altal megbizott személynek. Az ellatast igénybe
vevinek/ torvényes képviseldjének, térftési dij megfizetéjének a 10-ig meg nem fizetett
személyi téritési dij utdlagos megfizetésére minden hénap 20-4n van lehetbsége. A téritési dij
megfizetdje mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol, amennyiben 48 oraval
el6bb bejelenti az ellatas nyGjtd részére az ellatas sziineteltetését. Amennyiben a szolgaltatds
igénybevételének sziinetelését nem jelentették be, az ellatast igénybe vevd /tGrvényes
képviselbje, személyi téritési dij megfizetésére kotelezett/ és csak a sziinetelés 3. napjdtol
mentesiil a személyi téritést dij megfizetése alol.

Ha a fizetésre kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridé
megjelolésével rasban felhivia a kotelezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a
hataridé eredménytelentil telt el, a szocialis segité a dijhétralékot nyilvantartasba veszi, és errdl
negyedévenként tjékoztatja az intézményvezetdt, aki azt a személyi téritési dij behajtdsa végett
tovabbitja a fenniarto részére. '

Az Szt. 117/B. §-ban foglaltak alapjdn az ellatast igényld, az ellatast igénybe vevd vagy a

téritési dijat megfizetd mas személy irdsban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal
azonos szeméelyi téritési dij meglizetését.

&, Az ellatas meosziinfetésének modiai

Az ellatast igénybe vevii jogviszony megszimnik:
- az intézmény jogutdd nélkili megsziinésével,
- a jogosult haldlaval,

- a hatarozott idejti ellatas esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve, ha e térvény
rendelkezésel alapjan az ellatas idétartama meghosszabbithato,

- az cllatast igényldvel, illetve tdrvényes képvisel6jével irasban a szocidlis szolgaltatas
igénybevételére kotott megallapodas felmondaséval.

A megallapodast irdsban mondghatja fel:
. az cllatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje indokolas nélki,
A jogviszony megszintetését a jogosult, illetve térvényes képviseldje kezdeményezheti. A
jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az intézményvezetd a
jogviszonyt megsziinteti. A jogviszony megsziintetésére irdnyuld kérelmet irdasban az
intézményvezetd részére kell benydjtani. A jogviszony a felek megegyezése szerinti
idSpontban, ennek hidnydban a megszintetés irdnti kérelem benyujtdsat kdvet6l5. napon

sziinik meg.



- az intézményvezet6 az alabbi esetekben:

- az ellatdst igénybe vevé masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy
tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,

- az ellatast igénybe vevd a hzirendet stlyosan megsérti,

- az eliatast igénybe vevd, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dfjat megfizetd

s s

Az ellatast igénybe vevd, a térvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy a
téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha hat hénapon at folyamatosan
téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolséd napjén a kéthavi személyt téritési dij
bsszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij
megflizetését.

Ha az ellatast igénybe vevl, a torvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetd személy
vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezetbnél rendkivilli jovedelemvizsgédlat lefolytatasat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a 119/C. § szabdlyai szerint lefolytatia, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.

Ha az ellatst igénybe vevd, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy
nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, tigy keli tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

képviseldt vagy a téritési dijat megfizetd személyt az intézmeényvezet$ frasban tajékoztatja a
felmondas lehet6ségérol, annak kezdé idépontjardl.

Az intézményvezetd az ellatds megsziintetésérél irasban értesiti az ellatast igénybe vevit vagy
torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért
egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill az ellatdst nytjto fenntartdidhoz
fordulhat. Amennyiben a fenntartéi dontését vitatja, a fenntartoi dontés kézhezvételétdl
szadmitott 30 napon beliil fenntart6i dontés jogellenességének megéliapitisa birdsagtdl kérhetd.
Ilyen esetben az ellatast vaitozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja az ellatas nyujto,
amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajthaté hatdrozatot nem hoz.

7. Az ellatast igénvbe vevd jogal, kitelezetiséged

1.} Az ellatast igénybe vevoé jogat:

Az ellatast igénybe vevonek joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentélis allapotira
tekintettel a szocialis intézmény altal biztositott szolgéaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatas biztositasa soran az egyenid banasmdd kivetelményét be kell tartant.
Az ellatast igénybe vevdnek/torvényes képviseldjének joga van az intézmény mukodésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevinek joga van, hogy az ellatds soran maradéktalanul figyelembe vegyék,
tiszteletben tartsak emberi és alkotmdanyos jogait, kiilénds figyelemmel az élethez, emberi
méltésaghoz, testi épséghez, &s a testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soréan kiilonds figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast 1génybe vevd adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.
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Az ellatds soran mindenkor figyelemmel kell lenni az ellatdst igénybe vevd dnrendelkezési
jogara, életvitelével kapcsolatos dontéseinek tiszteletben tartdsdra. Tarsadalmi integracidjdnak
elésegitése ¢rdekében az ellatdst nyajtd segiti mas személyekkel t6rténé kapcsolataik
kiépiilését, 1étesitését, ¢ kapcsolatok fenntartasat.

2.) Az ellatast igénybe vevi/torvényes képviselbie kotelezetisége:

Az eilatast igénybe vevd koteles az étkeztetést a megéliapoddsban megjelsit idépontban
igénybe venni, az étel elszallitdsardl gondoskodni. Ha az ellatast igénybe vevé a megrendelt
ebédet betegség vagy mas ok miatt nem kivania igénybe venni, ez ellatas sziineteltetését ket
munkanappal (48 éraval) a tdvolmaradast megeldzden be kell jelenteni. (teiophely nove vime)
Az ellatast igénybe vevd vagy torvényes képviselbje koteles az ellatist nyujtd személlyel
egylittmitkddni, tiszteletben tarfani és munkavégzése sordn megfeleld kommunikaist folytatni.

8. Panaszgvakorids madia

Az intézményben foglalkoztatottak munkéjaval kapcsolatos észrevételeket az étkeztetés ellatas
szervezdiénél lehet benyujtani, az intézmény szakmai tevékenységével kapcsolatos
észrevételekkel, panasszal a Gybngyvirdg Szocidlis Szolgélat vezetdjéhez lehet fordulni (Tel.:
2970057, 1182 Budapest, Marosvasarhely utca 6-8.) Az intézményvezetd a panaszt 15 napon
beliil kivizsgalja, ¢s errél irdsban tdjékoztatja a panasz benyujtéjat. Amennyiben az
intézményvezetd 15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, vagy a panasz kivizsgaldsanak
eredményét az érintett nem fogadja el, a fenntarté dnkormanyzatndl lehet észrevételt tenni, Ha
az ellatast igénybe vevd vagy torvényes képviseléje a fenntartdl dontést vitatja, a dontés
jogellenességének megdllapitdsa birosagtdl kérhetd.

Az ellatast igénybe vevé/térvényes képviseldie az elidtdssal kapcesolatos panasszal fordulhat az
ellatottjogiképviseldhdz.

Az ellatast igénybe vevOjogi képviseld neve, elérhetdsége az intézményben kiftiggesztésre
keriilt, valamint ijh@emmi.gov.hu honlapon megtalathato.

A jogvédd ingvenesen hivhat6 zoid szam: 06 80 620 055

9, Elatist ieénvbe veviok és dolgordl kapesolata

Az ellatdst nyhjto gondoskodik a dolgozok foglalkozds béli titoktartasi kotelezettségének
érvényesiilésérdl.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzatartozdja az ellatast igénybe
vevbvel tartasi, életjaradéki, driklési szerzddést az elldtds idGtartama alatt és az ellatdst
megsz{inésétdl szamitott egy évig nem kothet.

A dolgoz6 az ellatast igénybe vevitél/torvényes képviseldjétdl sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgaltatast nem fogadhat el, ellatést igénybe vev6t6l kolesdn nem kérhet, kdlestnt nem
adhat, egymassal tizletet nem kothetnek.



10. Taickoztatasi kitelezetisés

Az ellatast nyujté a megéllapodis megkotésével egy idbben tédjékoztaja az ellatast
igényldt/torvényes képvisel§jét az ellatas tartalmarol, az elldtds igénybevételének feltételeirdl,
az Intézmény Altal vezetett nyilvantartasokrdl, az intézmény hazirendjérél. Tovabba
tdjékoztatast nyljt arrdl, hogy az ellatdst igénybe vevd személyes adatait a 415/2015. (X1L.23.)
Kormanyrendeletben szabalyozott orszagos igénybe vevdi nyilvantartdsban rdgeziti, valamint a
mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan azokrol adatokat szolgéltat.

Az ellatast nyujto kotelezettséget vallal arra, hogy az ellatds soran az ellatist igénybe vevé
kiildnleges adatait a jogszabalyokban eldirtak szerint kezeli.

Az ellatast igénybe vevd/idrvényes képviseld kijelenti, hogy jelen megallapodas tartalmét az
alafrasat megeldzden megismerte, vagy hozzatartozdja, torvényes képviseldje vagy mas - nem
az ellatast nyGjté érdekkorébe tartozd - segitség Atian megismerte, megértetie €s azokat
tudomadsul vette és tiszteletben tartja és a megéllapodas egy példanyat annak alairdsat kovetden
atvette.

Budapest, 20...... EV i hénap ..... napjan

...................................................... Timarné Penczi I1diko
Eliatast igénybe vevd/ intézményvezets
ellatast igénybe vev) tirvényes képviselbie
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SZENTLORINE
SZENTIMAE

Nyilvantartasi szam:
MEGALLAPODAS
mely 1étrejott egyrészrll Gydngyvirag Szectilis Szolgalat Gybngyvirdg Nappali Szolgalat (1132
Budapest, Marosvasarhely u, 6-8., képviseli: Timarné Penczi [1diké intézményvezetd) /tovabbiakban:
ellatast nyajtod/;
masrészré]l mint eilatdst igénybe veve/ vagy iirvinyes kipyiseinje
TErvényes Repviseld:
Neve:
Sziletiel név:
Seifletdst hely da dde
Anyia neve:
Labcima:
Tartdzkodasi cime:
(o térvényes képviseld o kizdrG vagy o szocidahs elldtdsok lgcnybevételehen, gyinidresben korldtovoty
elldroit esedben szliksdgesy
k&z6tt az alulirott napon, az alébbiakban meghatarozott feltételek szerint,

Gondnokoltja:

Név:

Sziiletési név:

Sziiletési hely és 1d6:

Anyja neve:

Lakcime:

Tartézkodasi cime:

szocialis alapszolgaltatas igénybevételére,

1, Ellatss mepnevezése: fogyatékos személyek nappali elldtasa étkezds igénybe vétele nélkiil

2. Elldtas idotartama:

Hatarozatian idejéi, 3 hénapos priobaidd kizbeiktatasaval

Hatarozott ideji 20... év....hd .. .napig
Ellatas kezd6 idépontja:

Probaidd :
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Az  szdmdra nvaitott  szolgidltatdsok tartalma:

A Gybngyvirdg Szocialis Szolgalat Gydngyvirag Nappali Szolgélata személyes gondoskodést nygjtd
alapszolgaltatds keretében gondoskodik a kozépsilyos, Snmaguk ellatisara részben képes érteimi
sériiltek nappali feliigyeletérdl, napi kétszeri détkezésér6l, rendszeres orvosi feliigyeletérdi,
életkoruknak és fejlettségi szintjiiknek megfeleld, egyéni fejleszté programokra épiiié csoportos és
egyéni gyogypedagdgiai foglalkoztatasardl, szabadidds programok szervezésérol, gondozasarol.

A fogyatékosok nappali ellatds sordn biztositott szolgaltatdsi elemek:

Tandcsadas:

bentlakasos szolgélati elhelyezésrél tajékoztatas, kézremtkodés a jelentkezéshez szlkséges
dokumentacidk kitéltésében,

pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasokhoz valo hozzajutas igénybevételéhez tanacsadas,
szabadid6 hasznos eltditéséhez, egészségmegbrzéshez sziikséges informaciok nyujtésa,
{igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében,

segitségnyljtas probléma feltarasban, meghatarozasban,

altalanos tajékoztatds, informdcid nyujtds az elldtottakat érint6 jogszabdalyi, szolgalati
szabalyzatokban torténd valtozasokrol

az ellatdst igénybe vevot/torvényes képviseldt érinté specidlis jogokrol,

Gondozas:

fliirdetés, sltdztetés

haj, arcsz0rzet dpoldsa

széj, fog apolas

k&rom apolas, bérépolés

gyogyszer adagolas, gydgyszer monitorozas

vérnyomas és vércukor mérés szilkség szerint, illetve évente egy alkalommal
folyadékpotlas,

helyvéltoztatas segitése int. belill és kiviil (pl. kirandulas)

mentalis tAmogatas,

test kozeli és test tavoli segédeszkdzdk haszndlata betanuldsanak, hasznalatanak tisztén
tartasanak segitése, az eszktz allapotanak figyelése

Haztartasi vagy haztartist p6tlo segitségnyiijtds:

pihenési [ehetdség biztositasa,
mosas,
vasalas,

szlikség esetén gydgydszati segédeszkdz kolcsdnzés.



Felligyelet:
A nappali ellatas biztositdsa sordn az ellatdst igénybe vevik részére biztositott személyes feliigyelet
annak érdekében, hogy az igénybe vevok egészségét, életiik, testi épségitk megdvjuk.

- intézményen beliili, hétkdznapokon reggel 7 és délutdn 17 6ra kozott

- tomegktzlekedési eszk6z6kon, kiilén buszon a programokra utazasnal, ill. a visszatiton

- kiils6 helyszineken, rendezvényeken, eseményeken

- technikai eszk&z0k haszndlatakor (kerekesszék, elektromos kerekesszék, egyéb eszkozok).

Készséglejlesztés:
Az ellatastigénybe vevék mar meglév képességeinek szinten tartésa érdekében minden napos egyéni
és csoportos foglalkozasokkal: irds-olvasas szdmolas, mérés, kérnyezetismereti feladatok gyakorlasa,
azaz a mar megszerzett szerzett tudas, képesség szinten tartdsa, praktikus ismeretek, Onellatas,
onrendelkezés megtartdsa érdekében.

- Onellatas, énrendelkezés, iskolai ismeretek, praktikus ismeretek fejlesztése

Onkiszolgalas szinten tartésa fejlesziése

- kommunikécid szinten tartésa, fejlesztése

-~ gzidvés, kertl munka

- torna, mozgasos feladatok

- kézmives foglalkozasok,

- vetélkedbk, sport versenyek,

- egészségmegbrzd csoportos foglalkozasok, eldadasok,
- felolvasés,

- verstanulas,

- egyéni ¢és csoportos beszélgetések egy adott témaban,
- tanc,

- pyogymasszazs

- kartyajatékok, tarsasjaték,

- kirandulasok

- egyhazi és tarsadalmi tinnepek meglinneplése

Megkeresés:
- A fogyatékosok nappali ellatasanak igénybe vételére jogosultak megkeresése, tdjékoztatas az
igénybe vehetd szocidlis szolgdltatdsokrdl, azok igénybevételének modjardl. (pl. oktatasi
intézmények, civil szervezetek stb.)

Koziosség fejlesztés:
- innepekhez kapcsolddéd helyi rendezvényeken vald részvétel
- nyiltnap
- tars intézményekkel kozos szellemi €s sport vetélkeddkon vald részvétel
- fogyatékossagpal €16k részére szervezett rendezvényeken vald részvétel

- Gyongyvirag Tanccsoport fellépései nyilt rendezvényeken
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Esetkezelés:
Az esetkezelést végzd szakdolgozd kompetencia hatdrain beliil az elldtds igénybe vevd
szitkségleteinek kielégitésére, problémdjanak megoldasara, illetve céljai elérésére irdnyulo
cgyiittmitkddésen alapuld tervszerll segitd kapcesolat, mely sordn szdmba veszik és mozgésitjdk az
igénybe vev$ sajat és tamogatd kormyezete eréforrdsait, tovabbd azokat a szolgdltatasokat és
juttatdsokat, amelyek bevonhatoak a célok elérésében, 0j problémak megeldzésében.
Ezek kulondsen:

1. probiéma feltard, segitd beszélgetés,

2. csaladi, ismerdstkkel vald kapesolat felvétel, kapcsolattartas elésegitése,

3. jelz6rendszer miik&dtetése,

4. esetkonferencidn vald részvétel,

Gyogypedag{}gmi segitségnytijtas
Allapotfelmérés az ellatds kezdetekor, anamnézis, gondozasi fejlesztési feladaiok felmérése,
célkitlizések, a kitlizott célok megvaldsulasanak éves feltilvizsgalat

- PACIIL vizsgalati médszer alkalmazésa

- Fejleszt, szinten tartd foglalkozdsck naponta, szocidlis gondozd/gyégypedagdgiai
asszisztens vezetésével kialak{tott négy, egyenként 6-8 £6s gondozasi csoportokban, amelynek
alapja az egyéni gondozasi fejlesztési terv mellett a napi, heti és éves foglalkoztatdsi tervek és
a PAC 1. vizsgalati modszer

- Gyobgypedagdgiai eszkdzdkkel segiteni a mindennapi tevékenységek (a napi rutin a
tisztalkoddsiol kezdve az 8ltézkbdésen at a napi rutin kialakitasaig, fenntartasdig), a fejleszté
¢s szinten tart¢ foglalkozdsok feladatainak megoldasat, pl. az egyik legfontosabbal, a
feladatok a pedagoégiailag megszokottél nagyobb mértékl, képesség szerinti részekre
bontdsdval, egyéni és csoportos fejlesztés keretében. Végezheti gydgypedagdgus,
gyogypedagdgiai asszisztens, a kompetencia hatérok betartdsaval szocidlis gondozo és apold.

- Onkiszolgalas, 6nallé étkezés segitése, kialakitisa, fenntartisa (evéeszkéz és szalvéta
hasznalat stb.) gyogypedagdgiai mbdszerckkel.

- Egyéni fejlesztések kilonbdzé gyogypedagdgiai mbdszerekkel, technikdkkal, ezek egyéni
gondozasi &s fejleszicsi tervbe foglalasa. Végezheti gvdgypedagdgus, a kompetencia hatarok
betartdsdval gyogypedagodgiai asszisztens, informacié adds az ellatotirél a csoportvezetd
gondozotdl.

- Finom motorikét fejleszté miivészetterapias (ének, zene, tanc, festés, rajzolds, vagas, ragaszts
stb.), kézmiives foglalkozasok (gyurmazas, agyagozas), munkajellegii foglalkozasok, mint a
szdves, szoveés eldkészités, kerti munkak egy része, kidllitisok készitése, kiallitdsokon valod
részvétel sajat munkakkal (Varoshéza Galéria, RIROSZ)

- Szémitogépes ismeretek, tudds fejlesztése, szinten tartisa az erre a célra kialakitott
szamitogépes foglalkoztatéban (finom motorika, egér haszndlat, altalanos miveltség, tudas
fejlesztése).

Pedagdégiai segitségnyijtas:

- Pedagbgiai eszkdzbkkel tamogatni a tanulasi folyamatokat, az j ismeretek elsajatitdsakor,
ilyenek pl.: verstanulds, irds-olvasas, szdmolds-mérés, kérnyezetismereti, bioldgiai, és egyéb
uj ismeretek tanuldsakor, illetve a mar meglévh ismeretek, tudds szinten tartd, ismétld
gyakorldsakor. (Pedagdgiai eszkoz a részekre bontds, verstanulas és 0j ismeretek tanulisa
folyamatainak megtanitasa, kiegészitve a gydgypedaglgiai segitségnyijtas eszkozeivel
szlikség szerint).

Azintézmeény mikodésének rendjét a hazirend tartaimazza, mely az intézményben mindenki altal j6l
lathaté helyen kifliggesztésre keriilt,

Az ellatast nyijtd feladatait a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsokrol szold 1993, évi ML
torvény, valamint a személyes gondoskodast ny(ijtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
milkodésik feltételeirdl szl 1/2000. (L7.) SZCSM rendelet, a személyes gondoskodast nytjto
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szocidlis ellatdsok téritési dfjars! szold 29/1993. (I1.17.) Korményrendelet, valamint a személyes
gondoskodast nyajté szocialis ellatdsok igénybevélelérdl és téritési dijarol szolo 12/2008. (IV. 22}
Budapest XVII, keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkorményzati rendeletben (tovébbiakban;
helyi rendelet) foglaltak alapjan szervezi meg.

4. A személvi téritési dij megallapitisdra, fizetésére vonatkozé szabalyok:

Ellatast nyijté kotelezettséget vallal arra, hogy a megdllapodéds alalrdsdval egy idbében, valamint
minden évben a szolgaltatds igénybevételéért fizetends személyi téritési dijvaltozasrdl irdsban
tdjékoztatja az ellatast igénybe vevittorvényes képviseldjét, ennek megfelelden tajékoztatja az
intézményi téritési dij Gsszegérél, az egy ellatottra jutd Onkoltség havi Osszegérél, az ellatast igénybe
vevO/torvényes képviseld altal fizetendd személyi téritési dijrél.

Az ellatésért fizetendd személyi téritési dij megallapitasdra vonatkozé szabélyok tekintetében a
fenntarté mindenkor hatalyos helyi rendelete az iranyado.

A Szt.117.§ (1) bekezdésében foglaltak alapjan az ellatasért fizetett személyi téritési dfj dsszege nem
haladhatja meg az elldtott havi rendszeres jévedelmének:

-~ 15%-at nappali elltas igénybevétele esetén,

Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizet személy a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a térftési dijrél sz016 értesitds
kézhezvételétd] szamitott nyolc napon beliil a Budapest Févaros XVIIIL. Keriilet Pestszentiéring-
Pestszentimre polgdrmesterének cimzett, az intézményvezetének benyijtott kérelemmel forduthat a
szemelyi téritési dij csokkentéséért, clengedéséért.

Az ellatott, torvényes képviselGje vagy a téritési dij masmegfizetGje az ellatdst nyujté altal
megéllapitott személyi téritési dfjat szdmia ellenében, utdlag minden hénap 10. napjaig kételes
befizetni az intézményvezet6 4ltal megbizott személynek.

Ha a fizetésre kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridd
megjeldlésével frasban felhivia a kételezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hataridé
eredménytelentil telt el, a nappali ellatdst vezetd a dijhatralékot nyilvantartdsba veszi és errdl
negyedévenként tdjékoztatja az intézményvezetét, aki azt tovabbitja a fenntart részére.

A S5zt.117/B. §-ban foglaltak alapjan az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas

szemely, irdsban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését.

5, Az ellitds megsziintetésének modijai:

Az intézményi jogviszony megszinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- hatarozott idejli ellatas esetén a megjeldlt id6tartam lejértaval, kivéve, ha a torvény
rendelkezései alapjan az ell4tds idStartama meghosszabbithato,
- a cllatast igényl6vel, illetve torvényes képviseléjéve! irasban, a szocidlis szolgaltatas
igénybevételére kotoit megallapodas felmondaséval,

A megallapodast {rasban mondhatja fel:
- az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolds nélkiil,
A jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviselbje kezdeményezheti, A
jogosult, illetve tdrvényes keépviseloje kezdeményezése alapjdn az intézményvezetd a
jogviszonyt megsziinteti. A jogviszony megszlintetésére irdnyulé kérelmet frasban az
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intézményvezetd részére kell benydjtani. A jogviszony a felek megegyezése szerinti
idépontban, ennek hidnyéban a megsziintetés iranti kérelem benytjtdsat kdvet6 15. napon szlinik

meg.

Az intézményvezetd az alabbi esetekben:
a) az ellatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése

nem indokolt,
b) az ellatott a hazirendet stlyosan megsérti,

Az ellatast nytijtd az ellatds megsziintetésérdl frdsban értesiti az ellatdst igénybe vevét vagy térvényes
képviselsjét. Ha a megsziintetéssel az elltast igénybe vevd, illetve torvényes képvisel6je nem ért
egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil az ellatdst nytjté fenntartéjaboz
fordulhat. Amennyiben a jogosult a fenntarté dontését vitatja, jogorvoslat a birdsagtol kérhet6 a
felmondas jogellenességének megallapitasara.

Tyen esetben az ellatast nyujtd az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja, amig a
fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajthat6 hatdrozatot nem hoz.

6. Az elldtist igénybe vevi jogai, kitelezettséoei:

1.) Az ellatast igénybe vevo jogal:

A értelmi fogyatékos személyek nappali ellatasat igénybe vevd ellatottnak joga van szocialis
helyzetére, egészségi és mentdlis dllapotara tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott
szolgaltatas igénybevételére.

A szociélis szolgéltatis biztositasa sordn az egyenld banasmoéd kévetelményét be kell tartani.

Az ellatast igénybe vevlnek/torvényes képviselojének joga van az intézmény mikddésével,
gazdalkodaséval kapesolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az ellatdst igénybe vevinek joga van, hogy az elldtds sordn maradéktalanul figyelembe vegyek,
tiszteletben tartsak emberi és alkotmanyos jogait, kiillénds figyelemmel az élethez, emberi
méltosaghoz, testi épséghez, és a testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras sorén killonds figyelmet kell fordftand arra, hogy
az ellatast igénybe vevd adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében kiilonds tekintettel kell lenni az
akaddlymentes kOrnyezet biztositasdra, az ellatottat érinté informécidkhoz valé hozzaférés
biztositasdra, a képességek, készségek fenntartasara, javitasara, illetve fejlesztésére.

Az ellatds sordn mindenkor figvelemmel kell lenni az ellatast igénybe vevd dnrendelkezési jogara,
érdekében az ellatist nyjtd segitt mas személyekkel torténd kapcesolatatk kiépiilését, Iétesitését, e
kapcsolatok fenntartdsat.

2.) Az ellatast igénybe vevd/ torvényes képviseloje kitelezettsége:

Az ellatast igénybe vevd koteles a napkOzi ellatast nyujtd intézmény hazirendjében foglaltakat
betartani, azt magara nézve kételezének tekinteni.

Az ellatast igénybe vevd/torvényes képviseld kételes az ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és az
ellatast igénybe vevd/térvényes képviselé természetes személyazonositd adataiban torténd
valtozasokat haladéktalanul k6zli az intézmeényvezetovel.

7. Panaszevakorias moédia:

Az intézményben foglalkoztatottak munkéjdval kapesolatos észrevételeket a nappali ellatés
szervezOjénél lehet benyljtani, az intézmény szakmai tevékenységével kapcsolatos észrevételekkel,
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panasszal a Gyongyvirdg Szocidlis Szolgalat vezetdjehez lehet fordulni (Tel.: 297 0057, cim:
1182 Budapest, Marosvasarhely utca 6-8.) Az intézményvezet$ a panaszt 15 napon beliil kivizsgélja,
¢s errél irasban tdjckoztatia a panasz benyujtojat. Amennyiben az intézményvezetd 15 napon beliil
nem vizsgalja ki a panaszt vagy a panasz kivizsgaldsanak eredményét az érintett nem fogadia el, a

fenntarté énkormanyzatnal lehet észrevételt tenni,

Az ellatast igénybe vevd/torvényes képviseldje elldtdssal kapesolatos panasszal fordulhat az
ellatottjogi képviseléhoz.

Az cllatottjogi képviseld neve, elérhetésége az intézményben kiftiggesztésre keriilt, valamint
lisz{@emmi.gov.huhonlapon megtaldlhato.

A jogvédé ingyenesen hivhaté z8ld szam: 06 80 620 055, e-mail: i1 el aey hy

8. Ellatdst igénvbe vevik és dolgozok kapesolata:

Az cllatast nytjtdé gondoskodik az elldtast igénybe vevék és dolgozdk személyiségi jogainak
kolestnds tiszteletben tartdsarol, a dolgozok foglalkozésbeli titoktartdsi kotelezettségének
érvényesitésérél.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzatartozdja az ellatast igénybe vevével
tartasi, €letjaradéki, oroklési szerzOdést az ellatds iddtartama alatt és az ellatist megsz{inésétol
szamitott egy évig nem kothet,

A dolgozé az ellatast igénybe vevdtél/térvényes képvisel6jétél sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgéltatist nem fogadhat el, ellatdst igénybe vevétdl kolesén nem kérhet, kolesént nem adhat,
egymassal Uizletet nem kothetnek.

9. Taiékoztatasi ktelezetisée:

Az ellatast ny0jté a megallapodas megkotésével egy idSben tajékoztatja az ellatast igénylot/torvényes
képviseldjét az ellatds tartalmard, az ellats igénybevételének feltételeirs], az intézmény altal vezetett
nyilvantartdsokrél, az intézmény hézirendjérél. Tovabba tdjékoztatast nyujt arrél, hogy azellatast
igénybe vevszemélyes adatait a 145/2015 (XII. 23)) Kormanyrendeletben szabalyozott orszdgos
igénybe vevdi nyilvantartdsban régziti, valamint a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan azokrol
adatokat szolgaltat.

Az ellatast nyjtd kotelezettséget vallal arra, hogy az elldtas sorén az ell4tott kiilonleges adatait a
jogszabélyokban eldirtak szerint kezeli.

Az ellatast igénybe vev/torvényes képviseld kijelenti, hogy a jelen megallapodés tartalmat alairdsat
megel6zéen elolvasta vagy hozzatartozdja, torvényes képviseléje vagy mds — nem az ellatast nyujté
érdekkérébe tartozd - segitség Utjan megismerte, megértette és azokat tudomasul vette &s tiszteletben
tartja, tovabbd a megéllapodas egy példanyét annak aléirdsat kévetéen atvette.

Budapest, 20...... €V i, honap ..... napjan

.....................................................................................................

Ellatast igénybe vevd/ Timarné Penczi lidiké
ellatdst igénybe vevé tdrvényes képviselbie intézményvezetd
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GYONGYVIRAG SZOCIALIS SZOLGALAT
1182 Budapest, Marosvasarhely utca 6-8,
Tel: 292-5303 i

www.gyongyviragl 8.hu & w1 SZVIGYONK

ZENTLORING
G SZENTIMRE

Nyilvantartési szam:
MEGALLAPODAS
mely 1étrejott egyrészrél Gydngyvirag Szocidlis Szolgdlat Gydngyvirdg Nappali Szolgalat (1182
Budapest, Marosvdsarhely u. 6-8., képviseli: Timéarné Penczi Ildikd intézmeényvezetd)
/tovdbbiakban: eilatist nyjto/;
mésrészr] mint elldtast igénybe vevd/ vagy trvinyes képviseidje
Torvényes képviseld:
Neve:
Swiiletési név:
Syitletést hely €5 1dé:
Anyia neve:
Lakcime:
Tartdzkodast cime:
(o torvényes képviseld a kizard vagy a szocidlis ellatisok i génybevéteitben, ligyintézésben
korlatozot ellatott eset¢hen gzilkséges)
kézott az alulirott napon, az alabbiakban meghatéarozott feltételek szerint.
Gondnokoltja:
Név:
Sziiletési név:
Sziiletési hely és ido:
Anyja neve:
Lakcime:
Tartdzkodasi cime:
szocidlis alapszolgaltatds igénybevételere.

1. Fllatas mesnevezése: fogyatékos személyek nappali elldtisa étkezés igénybe vételével

2. EDatds idotartama;

Hatarozatlan ideifi, 3 honapes probaidd kizbeiktatdsdyal

Hatarozott idejti 20... év.....ho ....napig
Ellatas kezdd idépontja:

Prébaldd
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3. Az szdmara sviaitolt szoledliatasok tartalma:

A Gybngyvirdg Szocialis Szolgdlat Gydngyvirdg Nappali Szolgalata személyes gondoskodast
nytjté alapszolgaliatas kerctében gondoskodik a kozépsilyos, dnmaguk elidtdsara részben képes
értelmi sériiltek nappali feliigyeletérdl, napi kétszeri étkezésér6l, rendszeres orvosi felligyeletérdl,
&letkoruknak és fejlettségi szintjilknek megfelels, egyéni fejlesztd programokra épiilé csoportos €s
egyéni gydgypedagdgiai foglalkoztatdsarél, szabadidds programok szervezésérdl, gondozdsarol.

A fogyatékosok nappali ellétds soran biztositott szolgaltatasi elemek:

Tandcsadas:
- bentlakéasos szolgalati elhelyezésrol tajékoztatas, kdzremitkddés a jelentkezéshez szitkséges
dokumentaciok kitdltésében,

- pénzbeli &s természetbeni szocidlis elldtasokhoz valé hozzdjutds igénybevételchez
tandcsadas,

- szabadidé hasznos eltdltéséhez, egészségmegbrzéshez sziikséges informacidk nynjtasa,
- {igyintézés az ellatott érdekeinek védelmeben,
- segitségnyUjtas probléma feltirdsban, meghatdrozasban,

- 4ltalanos tajékoztatds, informécié nydjtés az ellatottakat érinté jogszabalyi, szolgdlati
szabalyzatokban t6rténd valtozasokrol

- az ellatast igénybe vevéi/tdrvényes képviseldt érintd specidlis jogokrol,

Gondozés:
- furdetés, dltdztetes

- haj, arcszorzet apolasa

- sz4j, fog apolas

- kérém apolas, bérapolas

- gybgyszer adagolas, gyogyszer monitorozas

- vérnyomas és vércukor mérés sziikség szerint, illetve évente egy alkalommal
- folyadékpdtlas,

- helyvéltoztatas segitése int. beliil és kiviil (pl. kirandulas)

- mentdalis tAmogatas,

- test kozeli és test tavoli segédeszkoziok haszndlata betanuldsénak, hasznailatdnak tisztan
tartasanak segitése, az eszkdz allapotinak figyelése

Haztartisi vagy hdztartast p6tio segitségnyujtas:
- pihenési lehetéség biztositasa,

- IMOS8As,
- vasalas,

- sziikség esetén gydgyaszati segédeszkoz kolcstnzes.

Etkeztetés:
- reggeli és két- vagy haromfogdsos meleg ebéd biztositdsa, igény szerint a nappali ellatas
részeként helyben fogyasztassal,
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reggeli naponta 8.30 és 9 dra kozotl, a két- vagy haromfogésos ebéd 12.30 és 13 odra
kazott
az ellatast igénybe vevd részére szakorvosi javaslat alapjan diétas étkeztetés biztositasa.

Feliigyelet:
A nappali ellatas biztositasa sordn az elldtast igénybe vevk részére biztositott személyes feliigyelet
annak érdekében, hogy az igénybe vevok egészségét, életiik, testi épségiik megdviuk.

intézményen bellili, hétkdznapokon reggel 7 és délutén 17 6ra kozott

tomegkdzlekedési eszkoz6kon, killén buszon a programokra utazasnal, ill. a visszaGton
kiilsé helyszineken, rendezvényeken, eseményeken

technikai eszkzok hasznalatakor (kerekesszék, elekiromos kerekesszék, egyéb eszkdzok).

Készséplejlesziés:

Az ellatdst igénybe vevék méar megléve képességeinek szinten tartdsa érdekében minden napos
egyéni és csoportos foglalkozdsokkal: irds-olvasas szadmolas, mérés, komyezetismereti feladatok
gyakorlasa, azaz a mir megszerzett szerzett tudas, képesség szinten tartdsa, praktikus ismeretek,
Onellatas, onrendelkezés megtartasa érdekében.

onellatas, onrendelkezés, iskolal ismeretek, praktikus ismeretek fejlesztése
onkiszolgélas szinten tartsa fejlesztése
kommunikacié szinten tartasa, fejlesztése

szdvés, kerti munka

torna, mozgasos feladatok

kézmiives foglalkozasok,

vetélkeddk, sport versenyek,

egészségmeglbrzs csoportos foglalkozasok, eléadasok,
felolvasés,

verstanulas,

egyéni és csoportos beszélgetések egy adott témaban,
tanc,

gyOgymasszazs

kartyajatékok, tarsasjaték,

kirandulasok

egyhazi és tarsadalmi {innepek meglinneplése

Megkeresés:

A fogyatékosok nappali ellatdsanak igénybe véteiére jogosultak megkeresése, tajékoztatas az
igénybe vehetd szocidlis szolgaltatasokrdl, azok igénybevételének mddjardl. (pl. oktatési
intézmények, civil szervezetek stb.)

Kozosség fejlesztés:

{innepekhez kapcsoldds helyi rendezvényeken valo részvétel

nyiltnap

tars intézményekkel kiz6s szeilemi és sport vetélked6kon valé részvétel
fogyatékossaggal €16k részére szervezett rendezvényeken vald részvétel

Gydngyvirag Tanccsoport feliépéset nyilt rendezvényeken



Esetkezelés:
Az esetkezelést végz$ szakdolgozd kompetencia hatérain belill az elldtds igénybe vevd
sziikségleteinek kielégitésére, problémajanak megolddsara, illetve céljai elérésére iranyuld
egylittm{ikodésen alapulo tervszer(t segité kapesolat, mely soran szdmba veszik és mozgositiak az
igénybe vevd sajat és tdmogatoé kérnyezete erOforrdsaif, tovabba azokat a szolgaltatdsokat és
juttatdsokat, amelyek bevonhatoak a célok elérésében, Uj problémak megel6zésében.
Ezek kiiléndsen:

1. probléma feltaro, segitd beszélgetés,

2. csaladi, ismerdstkkel valo kapcesolat felvétel, kapesolattartds elGsegitése,

3. jelzbrendszer mikddtetése,

4. esetkonferencian valod részvétel,

Gydégypedagdgiai segitségnyiijias

- Aliapotfelmérés az ellatas kezdetekor, anamnézis, gondozasi fejlesztési feladatok felmeérése,
célkitiizések, a kitlizott célok megvaldsulasanak éves felilvizsgalat

- PACII. vizsgalati modszer alkalmazisa

- Fejleszts, szinten tart¢ foglalkozasok naponta, szocidlis gondozo/gydgypedagogial
asszisztens vezetésével kialakitott négy, egyenként 6-8 fGs gondozdsi csoportokban,
amelynek alapja az egyéni gondozasi fejlesziési terv mellett a napi, heti és éves
foglalkoztatasi tervek és a PAC II. vizsgalati modszer

- Gyo6gypedagogiai eszkozokkel segiteni a mindennapi tevékenységek (a napi rutin a
tisztalkodastol kezdve az 5ltozkidésen at a napi rutin kialakitésaig, fenntartasdig), a fejleszté
és szinten tartd foglalkozasok feladatainak megoldédsat, pl. az egyik legfontosabbal, a
feladatok a pedagogiailag megszokottél nagyobb mérték(, képesség szerinti részekre
bontasaval, egyéni és csoportos fejlesztés keretében. Végezheti gydgypedagdgus,
gydgypedagbgiai asszisztens, a kompetencia hatirok betartasdval szocidlis gondozod és
apold.

- Onkiszolgalas, onalld étkezés segitése, kialakitdsa, fenntartdsa (evéeszkdz és szalvéta
hasznalat stb.) gydgypedagdgiat modszerekkel.

- Bgyéni fejlesztések kilonbozb gyogypedagdgial modszerekkel, technikdkkal, ezek egyéni
gondozdasi és fejlesztési tervbe foglalasa, Végezheti gydgypedagogus, a kompetencia hatérok
betartisaval gyogypedagdgiai asszisztens, informacid adas az ellatotirdl a csoportvezetd
gondozdtol.

- Finom motorikat fejlesztd milvészetterapids (ének, zene, tdnc, festés, rajzolds, végas,
ragasztas stb.), kézmiives foglalkozdsok (gyurmézds, agyagozds), munkajellegh
foglalkozésok, mint a szdvés, szovés eldkészités, kerti munkdk egy része, kiallitisok
készitése, kiallitasokon valé részvétel sajat munkékkal (Véaroshaza Galéria, RIROSZ)

- Szamitogépes ismeretek, tudads fejlesztése, szinten tartdsa az erre a célra kialakitott
szamitogépes foglalkoztatoban (finom motorika, egér hasznélat, 4ltalanos miiveltség, tudas
fejlesztése).

Pedagdgiai segitségnyijtas:
- Pedagbgiai eszkézokkel tdmogatni a tanulési folyamatokat, az Gj ismeretek elsajatitasakor,
ilyenek pl.: verstanulas, irds-olvasds, szdmolas-mérés, kérnyezetismereti, biologiai, és egyéb
i ismeretek tanulasakor, illetve a mar meglévé ismeretek, tudas szinten tfartd, ismétld
gvakorlasakor, (Pedagégial eszkdz a részekre bontas, verstanulas és 1j ismeretek tanulasa
folyamatainak megtanitdsa, kiegészitve a gyogypedagégiai segitségnyljtis eszkozeivel
szitkség szerint).

Azintézmény mitkédésének rendjét a hazirend tartalmazza, mely az intézmeényben mindenki altal jo1
iathato helyen kifliggesztésre keriilt.
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Az ellatast nynjtd  feladatait a szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol szo16 1993,
¢vi Il t6rvény, valamint a személyes gondoskodast nydité szocidlis intézmények szakmai
feladatairél és muikodéstik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet, a személyes
gondoskoddst ny(jté szocidlis elldtasok téritési dijarél sz6lo 29/1993. (11.17.) Kormanyrendelet,
valamint a személyes gondoskoddst nydjtd szocidlis ellatdsok igénybevételérdl és térftési dijarsl
sz0l6 12/2008. (IV. 22.) Budapest XVIIL. keriilet Pestszentl6rinc-Pestszentimre Onkormanyzati
rendeletben (tovabbiakban: helyi rendelet) foglaltak alapjan szervezi meg.
A nappali ellatds igénybe vehet étkezéssel és étkezés igénybevétele nélkiil.
Etkezés igénybevétele esetén reggeli és kétfogasos ebédet biztositunk az eflatést igénybe vevdk
részere,
A kitalalt készétel nyersanyag, energia €s tdpanyag tartalmanak alsé értékeit a vendéglato termékek
el6allftasanak feltételeirdl sz6lo 37/2014 (V. 30.) EMMI rendelet melléklete tartalmazza.
A kitalalt é€tel mennyiségét, adagoldsi Utmutatdjat, allergének jelSlésének modjat az étlapon a
megéllapodas 1 sz. melléklete tartalmazza.
Az ellatast igénybe vevo részére szakorvosi javaslatra diétas étkeztetés biztositunk.
Etkeztetés igénybevéiele esetén az étel meg-, illetve lerendelése 48 orat vesz igénybe, amelyet a
tavolmaradasok esetén kériink figyelembe venni.

4. A személyi téritési dij megillapitdsira, fizetésére vonatkozé szabilvok:

Ellatast nytjté kotelezettséget vallal arra, hogy a megallapodds alairdsaval egy id6ben, valamint
minden évben a szolgéltatds igénybevételéért fizetendd személyi téritési dijvaltozasrdl frdsban
tajékoztatja az ellatast igénybe vevét/torvényes képviseldjét, ennek megfelelden tdjékoztatja az
intézményi téritési dij Osszegérdl, az egy ellatottra jutd 6nkdltség havi Osszegérdl, az ellatist
igénybe vev/torvényes képviseld dltal fizetendd személyi téeltési dijrol.
Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij megallapitdsédra vonatkozd szabdlyok tekintetében a
fenntartd mindenkor hatalyos helyi rendelete az iranyadé.
A Szt.117.§ (1) bekezdésében foglaltak alapjan az ellatasért fizetett személyi téritési dij Gsszege
nem haladhatja meg az ellatott havi rendszeres jovedelmének:

- 15%-4t nappali ellatds igénybevétele esetén,

- 30%-at nappali ellatés és étkeztetés igénybevétele esetén.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy a személyi @ritési dij
Osszegét vitatja, illetve annak cstkkentését vagy elengedését kéri, a téritési dijrdl szdlo értesités
kézhezvételétdl szamitott nyole napon belill a Budapest Févaros XVIII Keriilet PestszentlSrine-
Pestszentimre polgdrmesterének cimzett, az intézményvezetdnek benyjtott kérelemmel fordulhat a
szemeélyi téritési dij cstkkentéséert, elengedéséért.

Az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dij masmegfizetdje az ellatdst nyjto altal
megallapitott személyi téritési dijat szamla ellenében, utéiag minden hénap 10. napjaig koteles
befizetni az intézményvezetd altal megbizott személynek.

Ha a fizetésre kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezet6 15 napos hatdridd
megjeldlésével irasban felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hatdridé
eredményteleniil telt el, a nappali ellatast vezet$ a dijhatralékot nyilvantartisba veszi és err6l
negyedévenként tdjekoztatia az intézményvezetdt, aki azt tovabbitja a fenntart6 részére.

A Szt.117/B. §-ban foglaitak alapjan az ellatast igényld, az ellétolt vagy a téritési dijat megfizetd
més személy, {rasban véllalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését.



5. Az ellatas megsziintetésének modjai:

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkilli megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- hatarozott ideji elldtas esetén a megjeldlt idétartam lejartdval, kivéve, ha a torvény
rendelkezései alapjan az elldtas iddtartama meghosszabbithato,
- a ellatast igénylovel, illetve torvényes képviseltjével irasban, a szocidlis szolgltatds
igénybevételére kotott megallapodas felmondésaval.

A megallapodast irasban mondhatja fel:
- az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolds nélkiil,

A jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve tdrvényes képviseldie kezdeményezheti. A
jogosult, iletve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az intézményvezetd a
jogviszonyt megsziinteti, A jogviszony megszlntetésére iranyuld kérelmet irdsban az
intézményvezetd részére kell benytjtani. A jogviszony a felek megegyezése szerinti
id0pontban, ennek hidnyaban a megszintetés irdnti kérelem benyijtésdt koveté 15. napon
szlinik meg.

Az intézményvezetd az aldbbi esetekben:
a) az ellatott masik intézményben t6rténd clhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
b) az ellatott a hdzirendet sulyosan megsérti,

Az ellatast nyjtd az ellatds megszintetésérdl irasban értesiti az elldtast igénybe vevét vagy
torvényes képviseldiet. Ha a megszlntetéssel az ellatast igénybe vevd, illetve tdrvényes képviseldje
nem ért egyet, az crtesités kézhezvételétdl szémitott nyole napon belill az ellatdst nyijto
fenntartjdhoz fordulhat. Amennyiben a jogosult a fenntarté déntését vitatja, jogorvoslat a
bir6sagtol kérheté a felmondas jogellenességének megallapitasara.

Ilyen esetben az ellatast nywjto az elltast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositia, amig a
fenntartd, illetve a birgsag jogerds ¢s végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

6. Az ellatast igénvbe vevd jogai, kitelezetiséoei:

1.) Az ellatast igénybe vevd jogai:

A értelmi fogyatékos személyek nappali ellatasit igénybe vevd ellatottnak joga van szocidlis
helyzetére, egészségi ¢s mentalis allapotdra tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott
szolgéltatds igénybevételére.

A szocidlis szolgéaltatds biztositdsa sordn az egyenld bandsmdd kvetelményét be kell tartani.

Az ellatdst igénybe vevOnek/tdrvényes képviseléjének joga van az intézmény milkodésével,
gazdalkodésaval kapesolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevonek joga van, hogy az ellatds sordn maradéktalanul figyelembe vegyék,
tiszteletben tartsdk emberi és alkotmdnyos jogait, killonds figyelemmel az ¢lethez, emberi
méltosaghoz, testi épséghez, €s a testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards sordn kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igénybe vev$ adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében killonds tekintettel kell lenni az
akaddlymentes kornyezet biztositasara, az elldtottat érintd informacidkhoz valé hozzaférés
biztositdsara, a képességek, készségek fenntartdsara, javitdsara, illetve fejlesztésére.

Az ellatds soran mindenkor figyelemmel kell lenni az ellatast igénybe vev dnrendetkezési jogdra,

vrrr
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érdekében az  ellitdst nyGjté  segiti mas személyekkel t5rténd kapcsolataik  kiépiilését,
létesitését, e kapesolatok fenntartasat,

2.} Az eliatast igénybe vevd/ torvényes képviseldje kotelezettsége:

Az ellatast igénybe vevd koteles a napkozi ellétdst nydjté intézmény hazirendjében foglaltakat
betartani, azt magdra nézve kotelezdnek tekinten.

Az ellatast igénybe vevd/torvényes képviseld koteles az ellétdsra valé jogosultsag feltételeiben és az
clidtast igénybe vevd/térvényes képvisel§ természetes személyazonosité adataiban 6rténd
véltozésokat haladéktalanul kozli az intézményvezetével.

7. Panaszevakorlas modia:

Az intézményben foglalkoztatottak munkdjaval kapcsolatos észrevételeket a nappali ellatas
szervezdjénel lehet benynjtani, az intézmény szakmai tevékenységével kapesolatos észrevételekkel,
panasszal a Gydngyvirag Szocidlis Szolgdlat vezetSjéhez lehet fordulni (Tel.: 297 0057, cim: 1182
Budapest, Marosvasarhely utca 6-8.) Az intézményvezeld a panaszt 15 napon beliit kivizsgélja, és
err8l frasban tajckoztatja a panasz benyujtéjat. Amennyiben az intézményvezetd 15 napon beliil
nem vizsgalja ki a panaszt vagy a panasz kivizsgalasanak eredményéi az érintett nem fogadja el, a
fenntarté dnkormanyzatnal lehet észrevételt tenni.

Az ellatast igénybe vevd/idrvényes képviselbje ellatdssal kapcsolatos panasszal fordulhat az
ellatottjogi képviseldhoz.
Az ellatotfjogi képviseld neve, elérhetésége az intézményben kifiiggesztésre keriilt, valamint

jszi@emmi.gov.huhonlapon megtalathato. )
A jogveédt ingyenesen hivhato z0ld szam: 06 80 620 055, e-mail: {jsziiijsz.cmmi.gov.hy

8. Elldtast izénybhe vevik és dolgozdk kapesolata:

Az ellatast nyjto gondoskodik az ellatast igénybe vevék és dolgozok személyiségi jogainak
kolcsOnds tiszteletben tartasarol, a dolgozék foglalkozéasbeli titoktartdsi kételezettségének
érvényesitesérol.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kézeli hozzétartozdja az ellstast igénybe
vevovel tartdsi, életjidradéki, oroklési szerz6dést az ellatds idétartama alatt és az ellatast
megsziinésétdl szamitott egy évig nem kéthet.

A dolgozd az ellatdst igénybe vevétbl/torvényes képvisel6jétsl sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgiltatast nem fogadhat el, ellatast igénybe vevétdl kilesdn nem kérhet, kolesont nem adhat,
egymassal tizletet nem k&thetnek,

G, Tajékoztatasi kitelezetiséy:

Az ellatast nyujtd a megallapodds megkotésével egy idSben tajékoztatia az  ellatdst
igénylOt/idrvényes képviselGjét az elldtds tartalmdrdl, az ellatds igénybevételénck feltételeirsl, az
intézmeny altal vezetett nyilvantartasokrol, az intézmény hazirendjérél. Tovabbé tajékoztatdst nyijt
arrol, hogy azellatast igénybe veviszemélyes adatait a 145/2015 (XIL. 23.) Kormanyrendeletben
szabalyozott orszdgos igénybe vevdi nyilvdntartdsban rfgziti, valamint a mindenkor hatdlyos
jogszabalyok alapjan azokrol adatokat szolgaltat.

Az ellatast nynjté kbtelezettséget vallal arra, hogy az ellatds sordn az ellatott kiilénleges adatait a
jogszabalyokban eloirtak szerint kezeli.
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Az ellatast igénybe vevi/torvényes képviseld kijelenti, hogy a jelen megallapodés tartalmat
alafrasat megelézben elolvasta vagy hozzatartozdja, torvényes képviseldje vagy mas — nem az
ellatast nyhjté érdekkorébe tartozd - segitség tjan megismerte, megériette és azokat tudomdasul
velte s tiszteletben tartja, tovabba a megdllapodés egy példanyét annak alafrasat kdvetben atvette.

Budapest, 20...... YV . hénap ..... napjén

.....................................................................................................

Bllatast igénybe vevd/ Timarné Penczi [ldikod
ellatast igénybe vevs térvényes képviselie intézményvezetd
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Nyilvantartasi szam:

MEGALLAPODAS
(id6sek nappali ellatasa)

mely [étrejdtt egyrészrél Gydngyvirdg Szecialis Szolgalat ................Nappali Szolgdlat
(e, e képviseli: Timdrné Penczi lldiké intézményvezetd) /tovabbiakban: ellatast
nydjtd/;

masrészrol mint ellatast igénybe vevd/ vagy térvényes képviseld

Név:

Sziiletési név:

Sziiletési hely és 1do:

Anyja neve:

Lakcime:

Tartézkodasi cime:

nar
fonte
R

Farvénves Képvineld adatai, ha ow olintay wwdoyvbe vevd gondoeksidy alat &6

kozott az alulirott napon, az aldbbiakban meghatérozott feltételek szerint.

EHatas megnevezése: idGsek nappali ellatisa

Elldtas id0tartama:

Hatarozatlan idejli
Hatéarozott idej 20... év.... .hé .. .napig

Ellatas kezdd iddépontja:



Az izénvyhe

2z
vevo  szémdara  nydjtett szeolgdltatisok tartalma;

A Gy6ngyvirag Szocidlis Szolgdlat telephelyén a Borostyan Nappali Szolgalatnal a személyes
gondoskodast nydjté alapszolgaltatas keretében — idGsek nappali ellatdsa - gondoskodik otthonukban
¢16 id6s koruk miatt szocidlis €s mentdlis tAmogatasra szoruld, dnmaguk ellatdséra részben képes
személyek nappali ellatdsarél. Az elldtds keretén belill az ellatast nylijto az aldbbi szolgaltatasokat

1.

(]

SN

biztositja:

tandcsadds.:

gondozas:
1
2,
3.
4
5
6.
7.
8
5
1

0.

bentlakasos intézményi elhelyezésrdl t4jékoztatas, kdzremitkodés a
Jjelentkezéshez szitkséges dokumentacidk kitoltésében,

pénzbeli és természetbeni szocialis ellatdsokhoz valé hozzéjutas
igénybevételéhez tanacsadés,

kézmiivek egyeb hivatalos ligyintézésében segitségnyjtas,
szabadidd hasznos eltsltéséhez, egészségmegdrzéshez szitkséges informdcidk
nyujtasa (pl. Erzsébet program, gydgyszer tajékoztats,)
csaladdal, ismerdstkkel valéd kapcsolattartds segitése
ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében,
segitségnytjtas probléma feitdrasban, meghatérozdsban

fiirdetés, dltoztetés

haj, arcszbrzet apolasa

sz4j, fog és protézis apolas

kérém apolas, borapolas

gyogyszer adagolas, gydgyszer monitorozas
inkontinens beteg ellatasa

vérnyomaés és vércukor mérés
folyadékpotlas,

helyvaltoztatas segitése int. beliil,

mentalis tamogatas,

hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyijids:

Jfeliigyeiet:

w0

pihenési lehetdség biztositasa,

mosas,

vasalas,

segitségnyljtas élelmiszer beszerzésben (tojas, tészta, méz rendelés)
sziikség esetén gydgyaszati segédeszkdz kdlesonzés.

Nappali ellatds biztositdsa sordn azon igénybe vevék részére biztositott személyes
feliigyelet, akinek az egészségi dltapota életilk, testi épségiik megévasa drdekében
indokolt.

készségfejlesités:

R A bl o

kézmiives foglalkozasok,

vetélkeddk,

jobb féltekés rajz,

egészségmegOrzo csoportos foglalkozas, elbadédsok
felolvasas,

verstanulas,

egyéni €s csoportos beszélgetések egy adott témaban,



8. idegen nyelvoktatds,

9. tanc,

10. gyégytorna,

11. gy6gymasszazs

12. kerti rendezvények (siitdgetés, bogracsozas)

13, klub forum

14. kartyajétckok, tarsasjaték,

15, kirdndulasok

16. névnapok, egyhazi €s tdrsadalmi iinnepek megtinneplése
17. elbadasok, beszamolok, egeszségnapok.

megheresés:
I. a szolgdlathoz beérkezett jelzés alapjan az ellatdsra szoruld egyeén megkeresése
lakhelyén vagy tartézkodasi helyén.
2. tiékoztatds az Altala igénybe wvehetd szocialis szolgéltatasokrdl, azok
igénybevételének modjarol.
kizdsség fejlesztés:
I, tinnepekhez kapcsoléds helyi rendezvényeken vald részvétel
2. nyiltnap
3. ir6-olvasé taldlkozé
4. szamitogépes ismeretek tanitdsa
5. térs intézményekkel kéz6s szellemi és sport vetélkedok
6. azidés generdciénak szervezett kiemelt keriileti vagy kerliletrészi rendezvények
7. iskolakkal, 6vodakkal, civil szervezetekkel kiszos rendezvények
esetkezeléds:

Az esetkezelést végzd szakdolgozé kompetencia hatérain beliil az ellétas igénybe vevd
szlikségleteinek kielégitésére, problémajanak megoldasara, illetve céliai elérésére irdnyuld
egyltimiikddésen alapuld, tervszerli segit kapcsolat, mely soran szdmba veszik és mozgdsitjdk az
igénybe vevs sajat és tdmogatd kdrnyezete erbforrasait, tovabba azokat a szolgaltatisokat és
Juttatdsokat, amelyek bevonhatéak a célok cléréseében, 1j problémék megel6zésében.

Ezek kiilonssen:
1. probléma feltrd, segité beszélgetés,
2. csaladi, ismerésokkel vald kapesolat felvétel, kapcsolattartas eldsegitése,
3. Jelzérendszer miiksdtetése,
4, esetkonferencidn vald részvétel,

A nappali ellatds mikodésének rendjét a hazirend tartalmazza, mely az intézményben mindenki 4ltal
jol lathaté helyen kifiiggesztésre kertilt,

Az ellatast nyjté az idések nappali elltésat a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrd] szolé
1993, évi II. t6rvény, valamint a személyes gondoskoddst nytjté szocialis intézmények szakmai
feladatair6l és mikodésik feltételeir! sz616 172000, (1.7.) SZCSM rendelet, a személyes
gondoskoddst nyujtd szocialis ellatdsok téritési dijérol szolo 29/1993. (I1.17.) Korményrendelet,
valamint a személyes gondoskoddst nyjtd szocialis ellatasok igénybevételérsl és téritési dijardl szolo
12/2008. (IV. 22.) Budapest XVIII. keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkormanyzati
rendeletben foglaltak alapjdn szervezi meg.

A személyi téritési dij megallapitdsira, fizetésére vonatkozo szabalvolk:

Az ellatast nyGjté az idsek nappali ellatasat a fenntarté 12/2008. (IV.22.} szdmu Onkormdnyzati
rendeletében foglaltak alapjan téritésmentesen biztositja a szolgaltatast igénybe vevé részére



Az ellitis megsziintetésének moédiak:

Az intézményi jogviszony megszinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- a jogosult halalaval,

- a hatarozott idejti ellatas esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve, ha e térvény rendelkezései
alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:
- mésik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

- a hdzirendet stilyosan megsérti,

- jelen megallapodasban meghatarozott szocialis ellatasa nem indokolt.

A jogviszony megszintetését a jogosult, illetve torvényes képviselbje kezdeményezheti. A jogosult,
illetve térvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az intézményvezet6 a jogviszonyt megsziinteti.
A jogviszony megsziintetésére iranyuld kérelmet irasban az intézményvezet részére kell benyjtani.
A jogviszony a felek megegyezése szerinti id6pontban, ennek hianyaban a megsziintetés iranti
kérelem benyuitasat kévetd 15. napon szlinik meg.

Az intézményvezeté az elldtds megsziintetésérél irdsban értesitt az ellatast igénybe vevit vagy
torvényes képviselsjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes képviseldje nem ért egyet,
az értesités kézhezvételétdl szamitott nyole napon belill az eliatast ny0jté fenntartojahoz fordulhat.
Ilyen csetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja az ellatds nytjto, amig a
fenntartd, illetve a birosag jogerds és végrehajthaté hatérozatot nem hoz.

Az ellatést ivénvbe vevd jogai, kbtelezetisével:

1.) Az ellatast igénybe vevd jogai:

A idések nappali elldtdsat igénybe vevd elldtotinak joga van szocidlis helyzetére, egészségt és
mentélis dllapotara tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott szolgéltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatas biztositdsa sordn az egyenld banasmod kdveteiményét be kell tartani.

Az cllatist igénybe vevének/torvényes képviseldiének joga van az intézmény milkddésével,
gazdalkodasaval kapesolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevének joga van, hogy az ellatds sordn maradéktalanul figyelembe vegyék,
tiszteletben tartsak emberi és alkotmdnyos jogait, kildnts figyelemmel az élethez, ember
méltosaghoz, testi épséghez, és a testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatdst igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéietével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards sordn kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igénybe vev adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az ellatas soran mindenkor figvelemmel kell lenni az elldtast igénybe vevd Gnrendelkezési jogara,
életvitelével kapcesolatos dontéseinek tiszteletben tartasdra. Tarsadalmi integracidjanak eldsegitése
érdekében az elldtast nyuitd segiti mas személyekkel torténé kapesolataik kiépiilését, Iétesitését, e
kapesolatok fenntartasat.

2.) Az ellatast igénybe vevd/ torvényes keépviseldje kotelezettsége:
Az ellatast igénybe vevé koteles a napkozi ellatdst nyujto intézmény hézirendjében foglaltakat
betartani, azt magéara nézve kotelezdnek tekintent.



Panaszgyakorlas média:

Az intézményben foglalkoztatottak munkdjaval kapcsolatos észrevételeket a nappali ellatds
szervezdjénél Iehet benyujtani, az mtézmény szakmai tevékenységével kapesolatos ¢észrevételekkel,
panasszal a GyGngyvirdg Szocialis Szolgalat vezetdjéhez lehet fordulni (Tel.: 292 - 5303 Budapest,
1181 Marosvésarhely utca 6-8.) Az intézmény vezetd a panaszt 15 napon beliil kivizsgélja és errgl
irasban tajékoztatja a panasz benytjtojat. Amennyiben az intézményvezetd 15 napon beltl nem
vizsgélja ki a panaszt vagy a panasz kivizsgaldsdnak eredményét az érintett nem fo gadia el, a fenntarts

dnkorményzatndl lehet észrevételt tenni.

Az ellatdst igénybe vevd/tdrvényes képviselbje ellatdssal kapesolatos panasszal fordulhat az
elldtottjogi képviseldhoz.

Az ellatottjogi képviselé neve, elérhetdsége az intézményben kiftiggesztésre keriilt, valamint
ijsz@emmi.gov.hu honlapon megtalalhats.

A jogvedd ingyenesen hivhaté z6ld szém: 06 80 620 055

Ellitdst izénvbe vevik és dolgozdic kapcsolata:

Az ellatast nyUjté gondoskodik a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi kételezettségének
érvényestiilésérsl.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kézeli hozzatartozdja az elldtdst igénybe vevdvel
tartasi, életjdradéki, oroklési szerzédést az ellatds idétartama alatt és az ellatdst megsziinéséts!
szamitott egy évig nem kothet.

A dolgozd az ellatast igénybe vevotdl/torvényes képvisel8jétél sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgéltatast nem fogadhat el, ellatast igénybe vevotsl koleson nem kérhet, kélesdnt nem adhat,
egymassal tizletet nem kothetnek.

Téjékoztatasi kitelezettsip:

Az ellatast nyijté a megaliapodéas megkotésével egy id6ben tdjékoztatja az elldtast igénylét/tdrvényes
képviselSjét, hogy a Szt. 20 §. rendelkezései alapjan az ellatott személyes adatairdl nyilvantartast
vezet, azokat a 226/2006 (X1.20.) Kormanyrendeletben szabalyozott orszagos igénybe vevdi
nyilvantartdsban rogziti, valamint a mindenkor hatélyos jogszabalyok alapjan azokrol adatokat
szolgaltat.

Az ellatast nytjté kotelezettséget vallal arra, hogy az ellatas soran az ellatott kitlonleges adatait a
jogszabélyokban elbirtak szerint kezeli.

Az ellatast igénybe vevi/térvényes képviseld kijelenti, hogy jelen megallapodas tartalmat aldirdsat
megelézben elolvasta, vagy hozzatartozéja, torvényes képvisel6je vagy mas — nem az ellatdst nyujto
érdekkdrébe tartozo - segitség tjan megismerte, megértette és a megallapodds egy példanyét annak
aldirasat kdvetben atvette.

............................................................................................

Ellatast igénybe vevo/ Intézményvezets
ellatast igénybe vevo torvényes képviselbje



