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Altaldnos informaciék

A Kepvisel6-testiilet 141/2012. (IV.26.) szamG hatérozata szerint az Egyesitett Szocialis
Kozpont atalakitdsdval a Derlis Sziv Gondozasi Kézpont és a Somogyi Laszlé Gondozdhaz,
mint az intézmény székhelyén mitk6dd Gondozasi Kozpontok kivalnak és — jogutodként - 0
ké6ltségvetési szerv jon létre.

A kivalas az dllamhaztartdsrol sz010 2011, évi CXCV. térvény 8. § (3) bekezdése alapjan
torténik, mely szerint a Budapest XVIIL keriilet Pestszentldrinc-Pestszentimre Onkorményzat
Képviselt-testiilete a 407/2012. (VIL 05.) szamt hatdrozatival 2012, szeptember 1. napjaval
iétrehozza a

Somogyi Laszld Szocialis Szolgalat
‘intézmény¢t (a tovabbiakban: koltségvetési intézmény).

Elkészitettiik az intézmény Szakmai Programjat, mely a megvaldsitdst célzd intézmény- és
eszkdzrendszerre vonatkozodan a jelenleg ismert mutatok alapjan késziilt, tekintettel arra, hogy
a jovObeni gazdasagi, tarsadalmi, jogi kémyezet a mai gyors valtozasi mutatok miatt kevésbé
kiszadmithatok.

A Szakmai Program tlkr6zi azt az Onkormanyzati és intézményi filozofidt, melyben
megmutatkozik, hogy e szakteriilettel szemben milyen elvarasok fogalmazodnak meg, ennek
fényében milyen a feladat-meghatarozas, s mindebbél eredden hogyan alakul a szolgaltatasok
mozgastere.

A kertleti lakosok szocidlis helyzetének javitdsa, segitség nyljtdsa az aktiv- és id6skort
személyeknek, a tdmogatdsra szorulok gondjainak enyhitése az Onkormanyzat egyik
legfontosabb és egyben legnehezebben megoldhaté feladatai kdzé tartozik.

FHatottak kirének demografiai mutatéi, szocidlis jellemz6i

Az intézmények altal nyfijtott szocidlis alapszolgaltatisok a Budapest Févéaros XVIIL Keriilet
kozigazgatasi teriiletén €16 lakosok szdmaéra nyljtanak segitséget.

Budapest XVIL keriilete két egykor 6nall6 telepiilés — Pestszentlérinc-Pestszentimre —
egyesitésével 1950-ben jott létre. Ma a keriiletben a két nagyobb varosrészben 22 5nalld
elnevezést viseld lakonegyedben kozel 100 000 ember él. A lakosok aranya Pestszentlérine
75%, Pestszentimre 25%.

A keriilet féleg lakdjellegli peremkeriilet, tobbségében alacsony szintszamu, laza csaladi
hézas beépitéssel, tobb intenziv beépitésii lakoteleppel és néhany fontos ipari 1étesitménnyel.
Az elmult években 1ij épitésli laképarkok is megjelentek, novelve ezaltal a ki-, illetve
betelepedSk aranyéat.

A XVIH. kerillet mind teriilet, mind népességszam tekintetében a legnagyobb flvérosi
keritletek koz¢ tartozik.

A kertilet Osszlakossaga népesség nyilvantartasunk szerint 2016. évben 101 722 5 (allandd
lakosok széma: 98 935 6, bejelentett tartdzkodasi hellyel rendelkezd személyek szama: 2 787
f6).

A Kkerlilet Iakossdganak korcsoport szerinti dsszetételét vizsgalva lathatéd, hogy a 60 év feletti
lakossag kortlbeliil 25%-ot tesz ki. A korabbi évekhez viszonyitva valamelyest nétt az idések
szama.
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A lakénépesség nemek szerinti megoszlasa

' Eletkor 2014 2015 2016
. Fefi | NG Férfi |  N& Férfi NG
0-18 8769 | 8177 | 8778 | 819 8837 | 8102
1950 28985 | 30011 28 617 29 850 27039 | 31087
60- 10698 l 15378 10934 15655 | 10876 15781

Keriiletiinkre is jellemz6 a lakossag eléregedése, n6 az idés, maginyos, beteg emberck szama.
Ok gyermekeik segitségére egyre kevésbé szamithatnak, ritka, hogy tobb generdcid él egyiitt.
A fiatalok lehetGség szerint kiilon haztartasba koltdznek a kozelben, de egyre erdteljesebben
jelentkezik a fiatalok elvandorlasa a munkalehetdségek korlatozott szdma és szezondlis jellege
miatt.

A szilletések szama tekintetében csSkkend tendencia figvelheté meg, mely a kdznevelési
intézményekben is érezteti hatasat.

Elmondhato, hogy a lakossag nagy hényada szegényedik el vagy él rossz korilmények kdzoit,
melynek kovetkeztében az anyagi, megélhetési problémakon tul a parkapesolati,
gyermekneveléssel Osszefliggd problémak szama is névekedést mutat.

A szolgaltatasok elékészitése

Az intézmény létrehozasat megeldzben a telepiilés lakossaga korében igényfelméreés késziilt.
Azon terlileteken, ahol mér mitkdott a szolgaltatas, a meglév informacidk felhasznalasaval
tortent az elOkészités, figyelembe vettiink a ,,szolgaltatastervezési koncepcidban” szerepld
informaciokat is.

A szolgaltatasek tajékoztatasianak helyi modja

Téajékoztatas torténik a helyi médian keresztiil (TV), a helyi Gjsagban (Varoskép), interneten
(www.bpl&.hu és a www.somogyii8hu ), valamint az Intézmény dolgozdi szdrolapokat
szortak szét az orvosi rendelékben, iskoldkban, évodakban. Az intézmény el6tti tablan
kifliggesztésre kertilt, az intézmény neve cime, a szolgaltatisok, azok nyitvatartasi ideje.

I. A Somogyil.aszio Szocialis Szolgalat létrehozisa

A Képviseld-testiilet dontdtt arrdl, hogy az Egyesitett Szocialis Kozpont atalakitasaval a
Derlis Sziv Gondozdsi Kozpont és a Somogyi Laszlé Gondozdhaz, mint az intézmény
székhelyén miikéds Gondozdsi Kbzpontok kivalnak és — jogutédként - 0j koitségvetési szerv
jOn létre.

Neve: Budapest Févaros X V111 keriilet Pestszentidrine- Pestszentimre Onkorményzata
Somogyi Laszld Szocialis Szolgalat
Székhelye: 1181 Budapest, Kondor Béla sétany 17.

Eliatasi teriilete: Budapest Févaros XVHI. keriilet Pestszentldrine-Pestszentimre
kozigazgatasi teriilete.



Az intézmény jogaliasa:

A Somogyi Laszié Szocialis Szolgalat jogi személyiségként miikods intézmény, gazdalkodasi
jogkorét tekintve dnalldan mikods koltségvetési szerv.

VezetGje az intézményvezetd, egyszemélyi felelds vezetd, megbizasat hatérozott idére a
Budapest XVIIIL ker. Pestszentl6rinc-Pesiszentimre Onkormanyzat Képvisel6-testiiletétél
kapja.

Az intézmény mitkédésének alapelvei:

- Az embert méltosag tisztelete, az Onkéntesség, az
egytittmikodésen alapuld személyes szolgaltatas.

- Szolgéaltatasokhoz vald egyenis hozzaférés.

- Egyéni sziikségletekre szabott segitségnyijtas.

- Hatékony, Osszehangolt szakmai munka.

- Rugalmas igazodas a valtozo élethelyzetekhez.

- Vilagos és kivethet§ felelésségi rendszer.

- Hgységes tervezés, azonos szinvonalon nyujtott szervezeti
egységek mitkddése.

- Komplex és hatékony ellaté rendszer mikSdtetése.

Az Intézmény létrehozasanak célja:

A szocidlis alapszolgéltatisokhoz valé hozzaférés minden lakos szamara biztositott legyen,
valamint a szolgaltatisok magas szakmai szinvonal, egységes szakmai kontroll érvényesiiljon.
Az intézmény célja, hogy komplex ellatast nydjtson a keriiletben é16 id6s vagy raszoruld
csaladok, egyének részére.

Teljes korli szocialis ellatast nyljtson az 1dGskord, szocidlis és mentathigiénés problémak
miatt veszelyeztetett, vagy egyéb okokbol krizis helyzetbe keriilt személyek, csaladok részére.
Az Intézmény biztositja az idések nappali ellatdson beliil a demens nappali ellatast, a szocialis
étkeztetést, hazi segitségnyljtast, jelzérendszeres hazi segitségnyijtast, iddskordak Atmeneti
ellatasat. Célunk, hogy a szocialis biztonsagot erfsitsiik a keriiletben él6k szamdra.

Fontos, hogy a szociélisan rdszoruldk sajat ofthonukban, lakdkdrnyezetiikben kapjanak
segitséget onallo életvitelitk fenntartdsaban, valamint egészségi s mentalis allapotukbol vagy
mas okbdl szarmazd problémaik megoldasaban.

Az intézmeény tevékenységének sikeressége azon mulik, hogy az altalanos szakmai célok a
lakossag mindenkori sziikségleteihez igazodjanak. Kertletiinkben kiépitett iniézményrendszer
mitk&dik, sokan dolgoznak a szocidlis halo erdsitésén.,

Az Intézmény feladatai:

Az Intézmény feladatait a szocilis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szold 1993, évi 111
torvény (a tovabbiakban: Szt.}, a személyes gondoskodéast nyiijié szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és mikoédési feltételeir6l sz6lé 1/2000. (1, 7)) SzCsM rendelet (a
tovébbiakban: R.), a személyes gondoskodast nyujid szocialis ellatdsok igénybevételérdi
szOlo 9/1999. (X1. 24.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Ir), a személyes gondoskodast
nyujto szocidlis ellatdsok téritési dijarol szold 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet, a helyi
Onkormanyzat rendeletei (a tovébbiakban: Or.), valamint egyéb kapcsolddo, a szakterliletet
érintd agazati jogszabalyok hatarozzdk meg,



A jogi normik alapjan:

&

Biztositja az id8s emberek szdmara a megszokott életvitelik fenntartdsa mellett az egyes
szolgaltatasok igénybevételének lehetGségét.

Ellatja az egylttmiikodési kotelezettségb6l fakadé feladatokat.

Veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet észleld jelzrendszert miikddtet, ennek
keretében szervezi a szocidlis és egészségiigyi szolgaltatok, intézmények, az oktatasi
intézmenyek, a gyermekjoléti szolgdlat, a partfogo feligvelbi és jogi segitségnyjtod
szolgalat, valamint a tirsadalmi szervezetek, egyhdzak és maganszemélyek részvételét a
megelézésben.

Felhivja a telepiilési dnkorményzat figyelmét egyes szocidlisan raszorult csoportok,
személyek specidlis szikségleteire, a kirckesztodés veszélyeire és az ellatorendszer
esetleges hidnyossagaira.

Az egységes szakmai normék kialakitdsat és miikOdtetését az egyes szakmai egységek
bevonasaval az intézményvezets iranyitja és gyakorolja a munkéltatdi jogokat.

Az Intézmény szervezeti struktirijat a KépviselG-testiilet fogadta el. Az intézmény
felépitését, valamint az irdnyitdsi és végrehajtasi feladatok rendszerét a mellékelt
szervezeti struktira és a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat tartalmazza.

Az intézmény tevékenysége: .
Szakadgazat szama, megnevezése: 881660 Idosek, fogyatékosok ellatasa bentlakas nélkiil

Eillatasanak helyszine: Somogyi Laszié Szocidlis Szolgalat

1181 Budapest, Kondor B. stny. 17.

Kormanyzati funkciék, megnevezése:

162031 1dések nappali eilatasa

162632 Demens betegek nappali ellatdsa
107051 Szocialis étkeztetés

107052 Hazi segitségnyijtas

107053 Jelzérendszeres hazi segitségnyljtas
1029025 Idoskoriak atmeneti ellatasa

1. A feladatellatds szakmai tartalma és moédia, a7 elldtdsok igénvbevételének
rendie, az elldtoitak kilre

Az intézményben biztositott:

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrdl szolé 1993, évi M1 torvény (tovabbiakban
Szt.), valamint az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyijto szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mitikodéstk feltételeirdl {a tovabbiakban: R.) szdlo
rendelkezései alapjan

Szocialis alapszolgaltatasok:

s FEtkeztetés: a szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatdsokrd] sz6l6 1993, évi I, térvény

{tovabbiakban Szt.} 62.§ (1) bekezdése alapjan,

Hazi segitségnyujtas: a Szt. 63.§ alapjan,

Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas: Szt. 65.§ alapjan,

Id6sek nappali ellatasa: a Szt. 65/F. § (1) bekezdés a) pontja alapjan,
Demens betegek nappali ellatasa: az R. 84/A.§ alapjan,

]
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Szakositott szolgaltatas:
¢ IdGsek atmeneti elhelyezést nytijté intézmény: a Szt.80.§ alapjan.

i. Nappali ellatas
A szolgiltatas célja és feladata:
Nappali ellatas elsGsorban a sajét otthonukban €16, 18. életéviiket bet6itdtt, egészségiigyi
allapotuk, vagy idéskoruk miatt szocidlis és mentélis timogatasra szoruld, dnmaguk ellatasira
részben képes személyek részére biztosit lehet8séget napkdzbeni tartdzkodasra.
Napkdzbeni tartdzkoddsra, tirsas kapcsolatokra, valamint alapvetd higiéniai szilkségleteik
kielégitésére szolgdlo intézmény. Megszervezi az ellitottak napkdzbeni étkeztetését,
foglalkoztatasat, egészségligyi, mentalis ellatasat.
Az id6sek kiubja a napi életritmus fenntartasat probalja biztositani, illetve el8segiteni.

Eilatands célesoport:
A XVII kertiletben lako-, vagy tartdzkodasi hellyel rendelkez6 1ddskort emberek.

Engedélyezett férdhelyek szédma:
Idések nappali ellatasa 50 18

A feladateliatis szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgditatdsok formai, kore:

Az id6sek nappali ellatasanak rendjét a Hazirend szabalyozza. Nappali ellatast hétkdznapokon
§.00-16.00 déra kdzOtt biztositjuk ellatottaink részére.

Az intézményben lehetSség van csak bent tartézkodasra, étkezés igénybevétele nélkiil is.
Feladatunk, hogy az ellatast igénybeveve fizikai, egészségiigyl, mentdlis és szocialis
allapotukat javitsuk és karbantartsuk. ‘

Az elmaginyosodas és elszigetelddés megakadalyozisa mellett apolasi és gondozasi
feladatokat 1s végziink. :

A nappali elldtasban biztositott tevékenységek, szolgaltatisi elemek:
Tandcsadas:

- egeészségi allapot, szocialis és egyéb korilmények valtozdsa esetén tdjékoztatds az
allapotnak legmegfelel6bb szolgaltatds igénybevételének lehetdségérdl, figyelem
felhivasa egyéb szolgaltatasok igénybevételének lehetbségére (bentlakésos
intézménybe térténé bekoliozés),

- csaladdal, ismer8sdkkel valé kapcsolattartas segitése,

- Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében,

- segitségnyljtas a probléma feltarasaban, meghatarozasaban.

Gondozas:

- fordetés, glidztetés,

- haj, arcszdrzet &polas,

- szdj, fog és protézis apolasa,

- koérémapolas, bérapolas,

- folyadékpotlas, étkezteiés (segédeszkdz nélkiil),

- vérmyomas meérése,

- helyvaltoztatds segitése az intézményben,

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkOzok beszerzésében valo kozremiikddés,

- a haziorvos irasos rendelésén aiapuld terapia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hatardig) pl. végtagok faslizasa stb.,

- mentdlis tAmogatés,

- pihenés lehet8ségének biztositasa.



Feligyelet:

- nappali ellatds biztositdsa soran azon igénybe vevk részére biztositott személyes
feliigyelet, akinek az egészségi allapota életitk, testi épségiik megovasa érdekében
indokolt,

- pihenés lehetGségének biztositasa.

Készségfejlesztés:

- szabadidds tevékenységek (kirandulasok, szinhaz, mozi, kiallitasok,
konyvtarlatogatas) programok szervezése,

- pedikir, fodrasz, gyogymasszér,

- kartya és tarsasjatékok,

- kézmiives foglalkozéasok szervezése (fonés, festés - rajzolas, agyagozés)

- kotetlen beszélgetések,

- Unnepek, névnapok, sziiletésnapok kozds megiinneplése,

- tomegkommunikaciés eszk6z0k (intemet, TV) hasznalatanak biztositasa,

- fizikai aktivitas megdrzését, javitdsat célzd mozgasos foglalkozésokon valé részvétel
lehetOségének biztositasa (frissité torna, tane, vetélkeddk, fellépések).

Megkeresés:

- sz6rélapok, tajékoztatd anyagok tovabbitasa, elhelyezése orvosi rendelSkben,
gyogyszertarakban, 6vodakban, iskolakban, tarsashazak falitysagan, postaladakban,

- szocialis problémdk 4ltal érintett vagy veszélyeztetett egyén hozzétartozdija,
szomszédja, héziorvosa, kezelGorvosa, hivatalos szerv 4ltal telefonon vagy
seemelyesen tett bejelentés, jelzés alapjan az egyén telefonos majd személyes
megkeresése a szolgaltatas biztositasa céljabol.

Kozosségl feilesziés:

- nyilt nap keretében lehetdség biztositdsa az intézmény megtekintésére, személyes
talalkozas ¢és informéacié csere lehetdségének biztositisa, a szolgaltatisok
megismertetése,

- tarsintézményekkel kdzds szabadidds programok szervezése,

- egészséges ¢letmdddal kapesolatos eldaddsok szervezése.

Esetkezelés:

Az esetkezelest végz6 szakdolgozd kompetencia hatérain belill az ellatas igénybe vevd
sziksegleteinek kielégitésére, problémajanak megoldasira, illetve céljai elérésére iranyuld
egylttmiikédésen alapuld, tervszerl segité kapcsolat, mely sordn szdmba veszik és
mozgositjak az igénybe vevd sajét és tdmogatd kdrnyezete erbforrasait, tovibba azokat a
szolgaltatasokat és juttatisokat, amelyck bevonhatéak a célok elérésében, Uj problémék
megeldzésében.

Ezek kiilondsen:

- probléma feltard, segitd beszélgetés,

- csaladi, ismerdsdkkel vald kapesolat felvétel, kapesolattartas elésegitése,

- jelzérendszer miikGdtetése,

- esetkonferencian vald részvétel.

A szakmai program megvalésitasinak virt kévetkezményei, eredményessége:

A gondozas sorén a tarsas kapcsolat biztositdsa, az id6s ember szocialis helyzetének és
mentalis allapotanak javitasa, a tétlenséggel jaré koros hatisok megelézése (korai demencia),
kesdbbi iddre tolédasa, egészségi és higiénés allapot javitdsa, megtartédsa. Van, akit az
elmaganyosodastél ment meg a nappali ellatas,

Az unatkozd embemnek céltalan az élete, sajat éte is terhet jelent Snmaganak. A céltalansagot
feloldani, értelmet adni az életnek, megel6zni a demencidt, magényt megsziintetni - legfébb
feladataink k6zé tartozik.



Ezen ellatasban vald részvétel lehetGvé teszi/ teheti, hogy esetlegesen késSbb keriiljon sor az
otthoni, illetve a szakosftott eliatasi formak igénybevételére.

Az ellatottak tobbségénél megfigyelhets, hogy az elldtas igénybevételdt kivetden, kedélyiik,
mentalis allapotuk jelentdsen javul.

A szolgaitatas igénybevéteiének modja, feltétele:

Az ellatds Onkéntes, egyéni kérelem alapjan toriénik az ellatast igényld, illetve tdrvényes
képviseldjének kérésére. A kérelmet az intézményvezetdhdéz kell benyujtani, aki a
jogosultsagot elbirdlja. Az ellatottak felvétele a nappali ellatds vezetd feladata, aki az
intézmény altal nydjtott szolgaltatisok zavartalan mikodéséért is felel@s. A felvétel a
jogszabalyokban el&irt nyomtatvanyokon torténik.

A nappali ellatds vezetd javaslatot tesz a gondozasi formdra, elkésziti az értesitdt és a
megallapodést, amit kézirasaval igazol, hogy javasolja az ellatast, majd az intézményvezetd
aldirja a megallapodast és az értesit6t. A tBrvény altal szabalyozott, latogatisi és
eseménynapléban, valamint a TAJ alapd nyilvintartisban r6gziti a napi, havi
tevékenységeket.

Az ellatetti jogviszony megsziinik: a Szt.100. §-ban foglaltak esetében.

Az eliatast a szolgalat vezetéje megsziinteti:

- az ellatast igénybe vevd/ ellatast igénybe vevd térvényes képviselfje kérelmére a nappali
ellatds vezetOvel tOrtént egyeztetés szerinti idOpontban. A jogosult, illetve tGrvényes
képviseldje kezdeményezése alapjan az intézményvezet§ az ellatdsi jogviszonyt megsziinteti.
HOyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban a
megéallapodasban foglaltak szerint sziinik meg.

- az ellatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
clhelyezése nem indokoit,

- az ellatott a hazirendet stlyosan megsérti,

- ha az ellatott elkolitozik az ellatasi teriletrdl.

Az mntézimény vezetGje az ellatds megszintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol, irdsban értesiti az ellatast igénybe vevit, illetve tdrvényes képviselsjét.

Demens személyek nappali ellatisa:

A nappali ellatds keretén beliil a R. 84/A.§ el6irdsainak betartasaval a Somogyi Laszld
Szocialis Szolgalat demens személyek nappali eliatasat biztositja.

A szolgaitatas célja és feladata:

e Az enyhe, illetve kozépsilyos demencidval kiizd6 id6sdd6 emberek, ellatasban
részesiilék szocidlis biztonsaganak megbrzése érdekében nydjtott szolgaltatasok
szervezése ¢és Osszehangoldsa, e tevékenységek és egyéb szocidlis szolgaltatasok
megismertetése, s az azokhoz valé hozzdjutds tdmogatisa. Szocidlis szolgaltatdsi
feladataink végzése soran az ellatott személyek és csaladok életmddjanak,
szokdsrendjének, hagyomanyainak tiszteletben tartasa.

s Kulturalt, biztonsdgos koriilmenyek kozott, a hidnyzd csaladi gondoskodasa, potlasa.
Fletmindségiik megbrzése, Snellatasi képességiik csSkkendse mellett is szitkségleteik
kielégitése.

e Demenciaval kiizdé 1d6s6dé emberek napkézbeni ellatisa sordn a hozzatartozdk
tehermentesitése tandcsadas, segitségnylitds, hozzatartozdi  tdmogaidi  csoport
létrehozasdval, a csaladsegité szolgalat és a keriilet tobbi szocidlis intézményeinek
kbzremlkddésével.



o Személykézpontt gondoskodissal, elsegiteni a demencidval kiizdé iddsodd
embereknek, csalddtagjaiknak ¢és mindazoknak a ,jol-1étét” akik torédnek velik.
Csaladi kapcsolataik apolasa a csaladtagok bevonasaval.

s Apolas, gondozas, foglalkoztatas mellett, szeretetteljes gondoskodas, biztonsigos
feligyelet megoldasa az emberi méltosaguk, autondémidjuk megbrzésével.

» Specidlis mentélis programok mentén biztonsagot, védelmet és érzelmi timogatast
nyujtani, biztositam az aktiv 1d6toltést szamukra.

» Kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa a kompetenciahatirok betartasival (pszichiater,
geridter, haziorvos, hivatisos gondnok);

# Elogondozas a demencidval kiizdd 1d6s6d6 emberek nappali ellatas igénybevétele
eldtt: informacio gylijtése - az ellatasra szoruld napirendjérél, taplalkozasi szokésairdl,
meglévé képességeirSl kedvelt tevékenységérdl, alvasi szokasairdl inkontinencigjanak
mértékérdl, szedett gydgyszerekrol, kiildnds szokasokrol.

# Bekeriilés el6feltétele a geriater héziorvos, a pszichidter és a mentalhigiénés
munkatars - szocialis munkas altal készitett szakvélemény, az er8sségekre épiil
dllapotfelmérés, mely eldsegiti a fizikai és mentalis képességek megdrzésére iranyunld
gondozasi tervek elkészitését, meghatarozza a szikséges szakemberck bevonasat, a
stab felallitésat, a tovabbi feladatok meghatarozasat elékésziti.

Elldtando célesoport:

A XVIIL keriiletben lako-, vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezé idéskora emberek.
Engedélyezett féréhelyek szama:

Demens személyek nappali ellatasa 14 {6

A feladatellitas szakmai tartalima, médja, a biztositott szolgaltatasok formadi, kére:

Az idések demens nappali ellatésanak rendjét a HAZIREND szabalyozza. A demens nappali
ellatast hétkéznapokon 7.00-17.00 éra kézott biztositjuk ellatottaink részére.

A szolgélat lehetéséget nytjt étkezés igénybevételére is (reggeli, ebé&d). A demens nappali
ellatasunk a keriilet egészet lefedi, ha az intézményi bejutds az igénylSk részére nehézséget
okoz, ebben a személyszallitas igénybevétele segitségilil szolgal.

Feladatunk, hogy az ellatast igénybevevs fizikai, egészségligyi, mentalis és szocidlis
dllapotukat javitsuk és karbantartsuk. A fizikai és egészségi allapotuk megtartisanal kiemelt
figyelmet forditottunk az ellatisra szolgald helyiségek targyi feltételeire, amelyek elbsegitik a
demens ember kénnyil és biztonsdgos kozlekedését, tijékozddasat, hozzajarulva ezzel is
biztongagérzetiikk noveléséhez. Alapvetd szempont a stabil kdmyezet megteremtése, a
berendezési targyak allanddsdga, irdnyjelzOk alkalmazdsa, strukturdlisan egyszerd, jol
atlathato, biztonsadgos berendezésti — székek, fotelok, asztalok lekerekitett formajik, stabil
labazatik. Csuszast, elesést okozd targyak nincsenek a klubban. Helyiségeink megfeleld
nagysaguak, vilagosak, baratsagosak. A demens személyek biztonsagit néveljik
kapaszioddkkal, jelekkel, szinekkel, képekkel, amelyek segitik a tajékozddasban, az
eligazodasban is. Foldszinti, z6ld kdrnyezetben, udvarral, kerttel rendelkeziink. Alapvetd cél,
hogy a foglalkozasok elésegitsék az ellatottak meglévl képességeinek stabilizalasat a
lehetséges mértékig fejlesztését, esetleg a mar elmaradt képességek 0jbdli felszinre hozésat. A
mindennapok soran folyamatosan kell torekedni a memoria-erdsitésére.

16



A demens nappali ellatasban biztositott tevékenységek, szolgaltatisi elemek:
Tanicsadis:

egeszségi allapot, szocidlis ¢s egyéb koriilmények valtozdsa esetén tdjékoztatds az
allapotnak legmegfelel6bb szolgaltatds igénybevételének lehetSségér6l, figyelem
felhivasa egyéb szolgéltatdsok nyujtasanak lehetOségére (bentlakdsos intézménybe
torténd bekodltozés),

csaladdal, ismer6sokkel vald kapesolattartds segitése,

figyintézés az ellatott érdekeinek védelmében,

segitségnyljtas a probléma feltardsaban, meghatarozasaban.

Gondozas:

fiirdetés, Sltoztetés,

haj, arcszérzet dpolas,

széj, fog és protézis apolasa,

korémapolas, bérapolas,

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil),

gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa,

vérmyomas €s vércukor mérése,

helyvaltoztatas segitése az intézményben,

kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremiikodés,
a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valo kompetencia hatardig) pl. végtagok faslizasa stb.,

mentalis tamogatas,

pihenés lehettségének biztositasa.

Etkezés:

étkeztetés (segédeszkozzel és segédeszkdz nélkiil)

Felugyvelet:

demens nappali ellatds biztositasa soran azon igénybevevdk részére biztositott
személyes felligyelet, akinek az egészségi allapota életiik, testi épségiik megdvasa
érdekében indokolt,

pihenés lehetdségenek biztositasa,

allandé feliigyelet megoldasa 7.00-17.00 ora kdzott.

A szolgaltatas alapja a biztonséagos és felelSsségteljes feltigyelet. A testi és lelki biztonsaguk
megorzése szempontjabdl fokozott figyelmet forditunk a targyi eszkGzok kialakitasanal.
Készségfejlesztes:

A személyiségkdzponta ellatast figyelembe véve, kiilénds tigyelmet forditunk az:

allapotromlds késleltetésére (napi informacidk: évszak, nap, honap, ebéd, reggeli
megbeszélése, folyamatos kommunikéacid, figyelem megtartas)

kognitiv funkcidkra (realitis-strukturdlt realitds és standard realitds és orientacids
tréning)

finommotorikdra (évszaknak megfelelé dekoracié készités: vagds, ragaszias,
hajtogatés, neglekt tréning)

mozgiskoordindcidkra, (vitalitds novelé torna, jobb-bal kéz koordinacié labdaval,
labtorna, paros jaték, tikorképem, kinesztetikus jatékok, facilis torna)

percepeidra (maszkolési feladat, mozaikjaték, tapintds, szaglas, izérzékelés, rejtvény,
sodoku)

rovid é€s hosszl tadve memoriafejlesztésre (asszociacids jatékok, harmasparancsjaték,
szokincstar, reminiszeencia tréning)

koncentracios zavarok figyelésére (autogén tréning, szinekbe rejtett abrék, tedd
rendbe)

interaktiv gyakorlatokra. (kérdezz-felelek, mibél lesz a cserebogir, relaxacid, activity)
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Megkeresés;
- szordlapok, tdjékoztaté anyagok tovébbitasa, elhelyezése orvosi rendelSkben,

gyogyszertarakban, dvodakban, iskoldkban, tarsashazak faliGjsagan, postaladakban,

- szocidlis probléméak 4ltal érintett vagy veszélyeztetett egyén hozzétartozdia,
szomszédja, haziorvosa, kezelGorvosa, hivatalos szerv 4ltal telefonon vagy
személyesen tett bejelentés, jelzés alapjan az egyén telefonos majd személyes
megkeresése a szolgéltatas biztositisa céljabol.

Kozosségi fejlesztés:

- nyilt nap keretében lehetdség biztositdsa az intézmény megtekintésére, személyes
talalkozas ¢s informacié csere lehetSségének biztositisa, a szolgaltatas
megismertetése,

- keriileti kezdeményezések (hozzatartozéi forim).

Esetkezelés:

Az esetkezelést végrd szakdolgozé kompetencia hatdrain belill az ellatis igénybe vevé
sziikségleteinek kielégitésére, problémajanak megoldasara, illetve céljai elérésére iranyuld
egylittmikodésen alapuld, tervszeri segit6é kapcsolat, mely soran szamba veszik és
mozgositjak az igénybe vevd sajat és tdmogatéd kimyezete erdforrasait, tovabba azokat a
szolgaltatésokat €s juttatisokat, amelyek bevonhatéak a célok elérésében, vj problémak
megelézésében.,

Ezek kiiléndsen:

- probléma feltars, segitd beszélgetés,

- csaladi, ismerGsdkkel vald kapesolat felvétel, kapesolattartas eldsegitése,

- jelzbrendszer muk&dtetése,

- esetkonferencian valo részvétel.

A szakmai program megvalésitasanak vart kovetkezményei, eredményessége:

A gondozas soran a tdrsas kapcsolat biztositdsa, az idés ember szocidlis helyzetének és
mentalis allapotanak javitasa, a tétlenséggel jard kéros hatdsok megelézése (korai demencia),
kés6bbi idbre tolodasa, a meglévd allapot javitisa — fenntartdsa, valamint az egészségi és
higiéncs allapot javitdsa, megtartdsa. Ezen cllatasban valé részvétel lehet6vé teszi, hogy a
hozzatartozok munkat véallalhassanak vagy estelegesen egyéb tevékenységiik végzéséhez id6t
szakithassanak a mindennapokban, mikdzben biztonsagos helyen tudhatjdk demens
hozzatartozdjukat, valamint minél kés6bb keriiljon sor az otthoni, illetve a szakositott ellatési
forindk igénybevételére.

Az ellatottak tSbbségénél megfigyelhetd, hogy az ellatas igénybevételét kovetSen
nyitottabbak lesznek a kiilvilag felé, ofthon sokkal aktivabbak, lelkesebbek, mentélis
allapotuk jelentdsen javul.

Személykbzpontt szocialis munka érvénvyesiilése a demens nappali ellatis soran:
Kommunikacio a szolgaltatast igénybe vevikkel
o partnerség
o odafordulo figyelem
o korrekt informacio
Empatia és a szolgaltatast igénybe vevé szempontjainak figyelembevétele
o megertes
o empéatias készségek fejlesziése
Gondozés légkore
o pozitlv gondozasi 1égkdr megteremtése
o elfogadd gondozasi attitiid
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Respektus
0 aszolgaltatast igénybe vevét autondm felnditnek kell tekinteni
o el kell kerilni a paternalisztikus gondozasi attitidst és a  lekezeld
megnyilvanulisokat
Képessé tevés (empowerment)
o megerSsiteni a szolgaltatast igénybe vevs autonémiajat
O 0sztbndzni az 6nallod erbfeszitést
Kozosségi részvétel dsztonzése
o valtozatos koézOsségi programok kialakitdsa és azokba a szolgaltatast
1génybevevlk bevondsa
o ,nyitott klub” koncepcidjanak érvényesiilése
Problémas viselkedés kezelése
o megfeleld gondozési stratégiak kialakitasa
o sziikség esetén pszichiater orvos bevonasa
Hozzatartozdk bevonasa
o aklub életébe aktivan bevonddjanak
o érdemi kapcsolattartas kialakitasa
o felvildgositas, tudatositas, segités
Csoport munka
o minden dolgozé fontos a demens ellatasban.

A szolgdltatis igénybevételének modja, feltétele:

Az ellatds Onkéntes, egyéni kérelem alapjdn torténik az ellatast igényls, illetve tdrvémyes
képviseldjének kérésére. A kérelmet az intézményvezetShoz kell benyijtani, aki a jogosultsagot
elbiralja. A demens személyek nappali elldtasaban a pszichidter, neurologus altal készitett
demencia korképet megallapité szakvéleménnyel rendelkezé személyeket tathatjuk el.

Az ellatottak felvétele a demens nappali ellatas csoportvezetd feladata, aki az intézmény éltal
nydjtott szolgédltatis zavartalan mikodéséért is felelds. A felvétel a jogszabalyokban elirt
nyomtatvanyokon torténik.

A csoportvezetd javaslatot tesz a gondozési formara, elkésziti az értesitSt és a megallapodast,
amit kézirasdval igazol, hogy javasolja az ellatdst, majd az intézményvezets aldirja a
megallapodast és az értesitét.

A torveny altal szabalyozott, gondozasi tervekben, ldtogatasi és eseménynapidban, valamint a
TAJ alapt nyilvantartasban rogziti a napi, havi tevékenységeket.

A szakmai munka egyik legfontosabb része a gondozasi tervek részletes és pontos
kidolgozasa.

Gondozasi tervek fontos része a demens ellatasban:
= ¢lettdrténeti elemek
*  személyiség tényezdk feltarisa
« Eletviteli stilus
*  egyéni érdeklGdés
% megtartott képességek
s valtozasok folyamatos nyomon-kovetése
* naponta egyéni €s csoportos foglatkozasok, heti tervek alapijan kell megszervezni és
lebonyolitani
* folyamatos gondozdi feliigyelet a nyitvatartasi idé alatt
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Az ellatottak allapotfelmérése Mini-mental teszt segitségével torténik.

A Mini Mental Teszt egy a 70-es évekbdl szarmazo gyors kognitiv teszt, amit f8ként a
demencidk azonositasara és silyossagi fokuknak megitélésére hasznalnak az orvosi, klinikai
pszichologusi és peuropszichologusi gyakorlatban. A teszt részfeladatai az oriemntaciét, a
figyelmet, a kézponfi végrehajtét, a gyors asszociaciok kiépitésének képességét, a
megnevezési, valamint az analizdié-szintetizalo képességet vizsgaljak. A teszt el6nye, hogy
a tesztfelvétele nem tart tovdbb 10 perenél, pontozasa egyszerd, atlathatd, a tévedési lehetfség
alacsony.

Az eliatotti jogviszony megseziinik: a Szt. 100. §-ban foglaltak esetében.

Az eliatast a szolgalat vezetéje megsziinteti;

- az ellatast igénybe vevd/ ellatast igénybe vevd t6rvényes képviseldje kérelmére a demens
ellatas csoportvezetdvel tortént egyeztetés szerinti idépontban. A jogosult, illetve torvényes
képviseldje kezdeményezése alapjan az intézményvezetd az ellatasi jogviszonyt megszinteti.
Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idSpontban, ennek hianydban a
megallapodasban foglaltak szerint sziinik meg.

- az cllatott mdésik intézményben t6rténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
ethelyezése nem ndokolt,

- az ellatott a hazirendet silyosan megsérti,

- ha az ellatott elkoltdzik az ellatasi teriiletrdl.

- az elldtott, a tdrvényes képviseld vagy a téritési dij megfizets személy, téritési dij - fizetési
kotelezettségének a Szt.102.§ szerint nem tesz eleget.

Az intézmény vezetdje az ellatis megsziintetésér8l, valamint a megszintetés ellen tehetd
panaszrol, irasban értesiti az ellatast igénybe vevit, illetve torvényes képviseldjét.

2. Szocialis étkertetés

Az ember szamiéra é€lete fenntartasdhoz naponta megfeleld mennyiségii tapanyagra, asvanyi
sOkra, vitaminokra, folyadékra van sziiksége. A vendéglato-ipari termékek eldallitasanak és
forgalomba hozatalanak élelmiszer biztonsagi feltételeirdl szold 62/2011. (VI 30.) VM
rendelet (a tovabbiakban: Vr.) melléklete tartalmazza.

A napi szitkséges taplalékfelvétel mennyiségét, Gsszetételét befolyasolja a taplalkozd kora,
egészségi allapota, napi fizikai teljesitménye.

A szolgaltatds igénybevételének maddjat, a jogosultak korét, a téritési dij mértékét a telepiilési
onkormanyzat helyt szocidlis rendeletében régziti.

A szolgaltatas célja és feladata:

Az Intézmény alapszolgaltatas keretében napi egyszeri meleg ételt biztosit azok szamara, akik
koruk, egeszsegi allapotuk, szocidlis helyzetiik miatt Gnmaguk, illetve eltartottjaik részére
nem képesek ezt biztositani tartdsan, vagy dtmenetileg. A szocialis raszorultsag feltételeit a
szocialis 1gazgatsrdl és szocidlis ellatdsokrdl szold Szt., valamint az Gnkormanyzat a helyi
rendeletében szabalyozza.

A szolgaltatas igénybevételének feltétele:

Az ellatds Onkéntes, egyéni kérelem alapjan torténik. A kérelmet az asszisztenshez kell
beny(jtani sz6ban, telefonon vagy irasban, aki a jogosultsagot elbiralja, majd javaslatot tesz
az intézményvezet6 felé. A jogosultsag elbirdlasakor az egyéni raszorultsag vizsgalata alapjan
torténik, melyet a helyl szocidlis rendelet szabdlyoz. Az intézmény vezetdje az elldtas
megallapitasardl, a fizetendG személyi téritési dijrol irasban értesiti a kérelmezét.
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Az étkezésért fizetendd személyi téritési dij megallapitdsdhoz a jogszabalyban rogzitett
jovedelem vehetd figyelembe.

Minden elldtottat rogziteni kell a térvény altal szabalyozott, étkezést igénybevevd naploban,
valamint a TAJ alapil nyilvéntartasban.

Efldtottak kore:

A XVIIL kertiletben lako-, vagy tartozkodasi hellyel rendelkezdk, akik els@sorban 1dés koruk,
fogyatékossaguk, egészseégi allapotuk, szocilis helyzetiik miatt igénylik ezt a szolgaltatast,
mivel az alapveto 1étfeltételek biztositdsa is megterheld szamukra (pl. hajléktalan).

A feladat szakmai tartalma, modja, a biztositott szelgditatis rendszeressége:

Az étkeztetés a hét minden munkanapjan igénybe vehets. Hétkéznap ellatottaink meleg
ebédet kapnak. Hétvégén, illetve imnepnapokon ,sokkolt” ételt. A menik &sszeallitasandl
igyeksziink javaslatokat tenni a f&z&konyha felé, hogy ellatottainknak korat, illetve
életvitelitknek a sajatosségat tekintve, megfeleld legyen az dsszetételiik.

Az Intézmény napi egyszeri, 2- 3 fogasos kiméld, meleg étel megrendelésére és kulturdlt
koriilmények k6zotti elfogyasztdsira nyijt lehetéséget. Ha valaki diétas étkezést igényel,
akkor erre is lehetség van. Ellatottaink tobbféle diéta kozil, is valaszthatnak, A diétas
étkezést érvényes orvost igazolas ellenében tudjuk megrendelni.

Az igénybe vevl kérhet az ellatést:
¢ helyben fogyasztassal,
¢ elviteilel,
» lakésra torténd kiszallitdssal.

Helvben fogyasztas:

Etkezés eltt a kézmosasra a mosdoban és az ebédlé eltti elétérben van lehetéség, valamint
nemenkent elkiilonitett illemhely talalhaté minden telephelyiinkdn.

Az ebédet 12 6ra és 13 6ra kozott lehet elfogyasztani. Az ebédlék egyszerre maximum 10 16
ebédeltetésére ad lehetéséget, tobb igénybe vevl esetén, egymast kdvetd csoportokban
étkeznek ellatottaink. A csoportok kialakitasat az Intézmény nappali ellatas vezetdje hatarozza
meg.

Elvitellel:

Személyesen 11 6ratol lehet az ételt elvinni. Minden ellatott koteles egy darab tiszta
¢telhordot biztositani. Ha valakinek otthon nincs lehetésége elmosni az ételhordot, akkor ezt
megteheti az Intézményben is az erre kialakitott helyiségekben.

Lakésra torténé kiszallitassal:

Intézménylink kiillon megallapodast kétott egy ételszallité céggel, aki autdjaval végzi a
kiszallitast azoknak az ellatottainknak, akik étkezést gépkocsis szallitdssal 1igényelnek.

A kiszallitas naponta 11 Ora és 14 Ora kézott folyamatosan torténik.

A talalo konyharol t6rténd ebéd szallitasa, eldobhatd millanyag dobozokban torténik.

Az étkeztetés szolgaltatasi elemei:

Tandcsadas:

Egészségi allapot, szocialis és egyéb koriilmények valtozasa esetén tijékoztatas az étkezés
igénybevételének modjairdl (helyben, elviteles, hazhoz szallitott ¢tkezés igénybevétele,
szakorvosi javaslat alapjan igényelheté diétdk), megéllapodas modositas IchetGségének
ismertetése.
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Megkeresés:

Szorolapok,  tajékoztatdé anyagok  tovébbitasa, clhelyezése orvosi rendeldkben,
gyogyszertarakban, ovodakban, iskolakban, tarsashazak fali(ijsagan, postaladakban.

Szocialis problemak altal érintett vagy veszélyeztetett egyén hozzatartozéja, szomszédja,
haziorvosa, kezeldorvosa, hivatalos szerv altal telefonon vagy személyesen tett bejelentés,
jelzeés alapjdn az egyén telefonos majd személyes megkeresése a szolgaltatis biztositasa
céljabol.

Az ellatotti jogviszony megsziinik: a Szt. 100. §-ban foglaltak esetében.

Az ellatast a szolgalat vezetGje megsziinteti

- az ellatast igénybe vevd/ ellatast igénybe vevd tirvényes képviselSje kérelmére a szocidlis
étkeztetésért felelés dolgozdval toriént egyezietés szerinti id6pontban. A jogosult, illetve
torvényes képviselje kezdeményezése alapjan az intézményvezets az ellatasi jogviszonyt
megsziinteti. Hyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti id6pontban, ennek
hianyéaban a megéallapodasban foglaltak szerint sz{inik meg.

- az ellatott masik intézményben t6rténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
ethelyezése nem indokolt,

- az ellatott a hazirendet silyosan megsérti,

- ha az ellatott elkoltdzik az ellatasi teriiletrsl.

- az ellatott, a torvényes képviseld vagy a téritési dij megfizetd személy, téritési dij - fizetést
kotelezettségeének a Szt.102.§ szerint nem tesz eleget.

Az intézmény vezetlje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol, irasban értesiti az ellatast igénybe vevot, illetve térvényes képviseljét.

3. Hazi segitségnythjias

A Somogyi Laszlo Szocidlis Szolgalat szocidlis alapszolgaltatds keretében hazi
segitségnynjtast biztosit az arra raszoruldk részére. A hazi segitségnydjtast a szolgaltatast
igénybe vevd személy sajat lakékornyezetében biztositjuk az onallo életvitel fenntartdsa
érdekében. A szolgaltatis igénybevételének maodjat, a jogosultsag korét, a téritési dij mértékét
a telepiilési dnkormanyzat szocialis rendeletében rogzitette.

A szolgaltatas célja és {eladata:

A szolgaltatds Dbiztositdsdval megteremtjilk annak lehetéségét, hogy az igénybevevd
otthonaban 6nallo életvitelét segitséggel fenntartsa, 6nallosagat megdrizze, annak érdekében,
hogy elveszett képességei ellenére is ofthonaban élhessen. Az ellatast igénybevevé- lehetOség
szerint a csaladdal egylittmikodve- fizikai, mentalis és szocialis sziikségleteinek kielégitése
életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelfen, a meglévd képességek
fenntartdsdval, felhasznalasaval. Ennek megfelelGen biztositjuk az alapvetd gondozasi ¢s
apolasi feladatok elvégzését.

A szolgaltatas sordn biztositani kell

- a gondozési szikséglet vizsgalat eredménye alapjan térténdé fokozatba sorolas szerint a
szocialis segitést, személyi gondozist vagy mindkettdt, amelyek a 1/2000 (1. 7.) SZCSM
rendelet 5. sz. mellékletében meghatarozott tevékenységek lehetnek,

- a veszélyhelyzetek kialakuldsinak megelGzésében, azok  elharitisaban  valo
segitségnyujtast,

- szolgaltatds sordn biztositani kell az ellatast igénybevevs emberi- és ellatotti jogainak
érvényesiilését.

16



Ellatandé célesoport:
A XVIIL kertiletben laké-, tartozkodasi hellyel rendelkezé idéskor( emberek.

A hizi segitségnyijtasban ellathaié személyek szama: 72 16.
- személyi gondozasban ellithaté személyek szima: 72 f6.
Ellatottak kove:

Hazi segitségnytjtisban részesitjik otthonukban azokat az idds, beteg, fogyatékkal é16
embereket, akik Onmaguk cllatisdra nem vagy csak segitséggel képesek és roluk nem
gondoskodnak, vagy nem tudjak a hozzatartozdik ellatni.

A hazi segitségnyljtast igényldk elsdsorban magas életkoruk miatt kérik ez ellatast, mivel a
sajat megszokott kdrnyezetiket még akkor sem szeretnék feladni, ha mar nehézkessé valik
énmaguk és kémyezetik ellatisa.

Pszichidtriai és szenvedélybetegségben szenveddk hazi segitségnytjtisat a kozdsségi
ellatasok munkatérsaival egyiittmiikddve, csak biztonsagos kdmyezetben végezziik.

A szolgaltatas tartalma, jellege, formai, rendszeressége:

Hazi segitségnytjtas keretében szocidlis segités, személyi gondozas korébe tartozo
tevékenységeket biztositunk munkanapokon, hétf6t8l-péntekig 8-16 éra kozétt.

A hazi segitségnyijtas idétartamat és az ellatott igényei, Onellatasi képessége, egészségi
allapota hatdrozza meg,

A gondozasi munkaban a prevencié mellett a rehabiliticio is szerepel, a lehet6ség hatarain
beliil térekedni kell a biologiai, pszichés és szocilis egyensily visszaallitaséra.

A hazi segitségnyijtds keretében érvényesiil a gondozds valamennyi eleme, de mivel
els6sorban az alapvet$ létsziikségletek keriilnek elStérbe, igy a fizikai gondozas jelentkezik
nagyobb hangstilyal.

A hazi segitségnytitas tevékenységeit &s résztevékenységeinek idétartamat, illetve a gondozas
soran végzett tevékenységeket az ellatds biztositdsara kotott megallapodasban rdgzitjiiik. A
gondozo/apol6 az elvégzett feladatokrd!, a gondozottaknal eltditdtt id6rél tevékenységnaplot
vezetnek, amelyben r6gzitik a személyi gondozas és a szocialis segités tartalmat és idejét. Az
ellatdst igenybevevdk a gondozisi feladatok elvégzését alafrasukkal igazoljak. A hazi
segitségnyljtasban végzett tevékenységek ellatottanként, naponta rogzitésre keritlnek a TAJ
alapt nyilvantartasban.

Szolgaltatas igénybevételének modja:

Az ecllatds Onkéntes, egyéni kérelem alapjén torténik. A kérelmet szdban vagy frasban az
vezetd gondozohoz kell benyujtani, aki ezt kdvetGen elvégzi a gondozasi sziikséglet
vizsgélatot, valamint sziikség esetén kozremiikodik az ellatis biztositasdhoz sziikséges iratok
beszerzésében, illetve mas szocialis vagy egészségiigyl szolgaltatasokhoz val6 hozzjutasban.
A gondozast szitkséglet vizsgalat eredménye alapozza meg a hazi segitségnvijtas modjat és
idStartamat.

A vezetd gondozd altal elvégzett gondozasi sziikséglet vizsgalat eredménye alapjan elkésziti
az értesftét €s a megallapodast, amit keézirasaval igazol, hogy javasolja az ellatast, az
mtézményvezets felé,
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A hdizi segitségnyGjtisban biztositott tevékenységek, szolgaltatasi elemek:

Személyi gondozas:

Tanécsadés:

Napi szintl tevékenységek korében tartozo feladat:

Az ellatottak nagy részének a szocialis kapcsolataik jelent6s mértékben be vannak sziikiilve,
igy gyakran a vildggal valo énintkezési pontjuk a gondozdk maguk.

e A tanacsadas ennek megfelelden sokszor valamilyen pontositds, meghatarozas,
informacioszerzés, a bizonytalansig érzésének csékkentésének a célja.

s Az eseti probiémamegoldashoz kapcsolddd informdcidk atadaséra szolgal {aktualis
ugyintézések, clethelyzetben, egészségben bekdvetkezett valtozas stb.), igy tAmogatva
az ellatott Gnrendelkezd, dnsegitd és Sngondoskod6 attitlidjének kialakuldsat.

» Szorosan Osszekdtddik a mentdlis tdmogatissal, amely soran az ellatott egyéni-
psziches- lelki igényeit tartja a szocidlis gondozo szem elétt.

& A segité kapesolat és intim légkér kialakitisaban és fenntartdsaban nyfjt segitségét,
igy csdkkentve az idds ember bizonytalansigérzését.

¢ Torténhet kozvetien és kozvetett formdban. Kdzvetleniil az cllatottnak személyesen
adunk tanacsot, illetve kdzvetve az ellatds sordn az elistott hozzatartozdja, rokona,
baratja, ismerdse, szomszédja kér tanacsot az ellatottal kapcsolatban.

Gondozas:

Az 1/2000. (1. 7) SZCSM rendelet 5. szdmd melléklet, T1. hazi segitségnytjtas
tevékenységeinél és résztevékenységeinél aszemélyi gondozds, gondozasi, 4polasi
feladatoknél felsorolt tevékenységek és résztevékenységek Osszessége.

Feliigyelet:

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsdban.

Megkeresés:

A szolgalathoz beérkezett jelzés alapjan az ellatdsra szorulé egyén megkeresése lakhelyén
vagy tartdzkodasi helyén.

Téjckoztatds az altala igénybe vehetd szocidlis szolgaltatisokrol, azok igénybevételének
modjardl.

Esetkezelés:

Az esetkezelést végzd szakdolgozd kompetencia hatarain belil az ellatds igénybe vevé
szitkségleteinek kielégitésére, probiémdjanak megoldasara, illetve céljai elérésére iranyuld
egyuttmitkddésen alapuld, tervszerd segit§ kapcsolat, mely soran szamba veszik és
mozgodsitjdk az igénybe vevd sajat és tamogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a
szolgéltatdsokat ¢s juttatdsokat, amelyek bevonhatéak a célok elérésében, Gj problémak
megel&zésében.

Ezek kiillondsen:

probléma feltérd, segits beszélgetés,

csaladdal, ismer6sokkel valo kapesolat felvétel, kapcesolattartas elésegitése,
jelzdrendszer miikGdtetése,

esetkonferencian valo részvétel.

[3

Szocialis segités:

Etkeztetés:

Segitségnytytas etelkeészitésben €s az étkezés elfkészitésében.

Haztartasi vagy hiztartist potld sepitséonviijtas:

Az 1/2000. (1. 7) SZCSM rendelet 5. szamG melléklet, IL hazi segitségnyijtas
tevékenységeinél ¢és  résztevékenységeinél aszocidlis  segitési  feladatokndl felsorolt
tevékenységek és résztevékenységek Osszessége.
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Megkeresés:
Szordlapok, thjékoztaté  anyagok  tovabbitisa, elhelyezése orvosi rendelSkben,

gyogyszertarakban, 6vodakban, iskolékban, tarsashazak falitjsagan, postaladakban.

Szocialis problémdk altal érintett vagy veszélyeztetett egyén hozzatartozédja, szomszédja,
haziorvosa, kezelGorvosa, hivatalos szerv altal telefonon vagy személyesen tett bejelentés,
jelzés alapjdn az egyén telefonos majd személyes megkeresése a szolgaltatis biztositisa
celjabdl.

Az eliatotti jogviszony megsziinik: a Szt. 100. §-ban foglaltak esetében.

Az ellatast a szolgalat vezetic megsziinteti:

- az ellatast igénybe vevd/ ellatast igénybe vevd torvényes képviseldje kérelmére a vezetd
gondozoval tortént egyeztetés szerinti idGpontban. A jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezése alapjan az intézményvezetS az ellatdsi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen
esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban a
megéllapodasban foglaltak szerint szlinik meg.

- az ellatott masik intézményben tOrténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

- az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

- ha az ellatott elkoltdzik az ellatasi teriiletr6l.

- az ellatott, a torvényes képvisels vagy a téritési dij megfizetd személy, téritési dij - fizetési
kotelezettségének a Szt.102.§ szerint nem tesz eleget.

Az intézmény vezetbje az ellatds megsziintetésérél, valamint a megszintetés ellen tehetd
panaszrdl, irasban értesiti az ellatast igénybe vevét, illetve térvényes képvisel6jét.

4. Jelzérendszeres hazi segitségnyajtas

A szolgaltatas célja és feladata:

A jelzOrendszeres hdzi segitségnyljtids kezdetben kiegészitd szolgiltatésa volt a hézi
segitségnyijtasnak, ma mar azonban olyanok is kérhetik a jelzésre szolgald késziiléket és a
halézatba valo bekapcesolasukat, akik dnalldan csak ezt a szolgéltatast kivanjak igénybe venni.
Az cllatds hétvégén és munkasziineti napokon is igénybe lehet venni a XVIIL keriiletben
laké-, vagy tartdzkodasi hellyel rendelkez8k.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16, egészségi dllapotuk és szocidlis
helyzetlk miatt raszorulo, a segélyhivd késziilék megfelel$ hasznalatara képes iddskoril, vagy
fogyatékos személyek részére az 6nalid életvitel fenntartdsa mellett felmerals krizishelyzetek
elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

Engedélyezett késziilékek szama: 100 db.

A feladatelisdtis szakmai tartalma, modja, a bizfositott szolgaltatds formai, kore:

A jelzbrendszeres hazi segitségnyijtas keretében biztositott az ellatott személy segélyhivasa
esetén az ligyeletes szocidlis gondozonak a helyszinen t6rténd lehetd legrovidebb idén beklili
megjelenése, a segélyhivas okdul szolgald probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intezkedések megtétele, szilkség esetén tovabbi egészségligyl vagy szocidlis ellatas
kezdeményezése.

Az Onkormanyzat az SOS Kozpont Kft-vel kétdtt szerzédést a jelzOrendszeres hazi
segitségnyyts rendszer 1étesitésére és mikodtetésére.

A Somogyi Laszlé Szocidlis Szolgalat (1181 Budapest, Kondor Béla sétany 17).- a
jelzbrendszeres hazi segitségnyujtds kézpontja-, minden nap 00,00 6ratol 24,00 bréig,
szombaton, vasarnap ¢s Unnepnap fogadja a diszpécserkdzpont hivasait.
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Munkaid6ben a hivast fogado jelzérendszeres szocidlis gondozo 4tja el a feladatot.

Munkaidé utan, illetve szombaton, vasdrnap és Unnepnap a jelzdrendszeres hazi
segitségnytjtas feladatait a készenléti szolgalatra beosztott gondozok/dpoldk latjdk el A
jelzést kovetden a szocialis gondozd magahoz veszi az ellatandd személy lakaskulesat, és az
elsOsegély taskat és a riasztas idGpontjatdl szamitott 30 perc alatt a helyszinre érkezik, taxival.
A gondozd/apoléd minden esetben a megtett intézkedésrdl segélyhivasi jegyzokdnyvet vesz
fel. Ebben rogzitésre kerll: a hivas idGpontja, a jelzést leadd lakdséara érkezés iddpontja, a
megoldando krizishelyzet leirésa, a megtett intézkedés, a helyszinrdl torténd tdvozas ideje, az
ellatast kér6 késziilékérdl visszajelezve a kdzpontba.

Az SOS Koézpont segélyhivi rendszer miiszaki leirasa:
1. Diszpécserkdzpont
2. Segélyhivo késziilék
3. Miiszaki adatok

i. Diszpécserkdzpont
A diszpéeserkdzpont szamitdgépes rendszere biztositja a segélyhivo késziiékekrdl érkezd
jelzések fogadasat, a késziilékekiel a folyamatos kapcsolatot.
A rendszer rendelkezik olyan technikai megoldasokkal, amelyek biztonsidgosan szavatoljak a
folyamatos miikddést, kizérjak az adatvesztés lehetdségét, valamint napldzzak és
dokumentaljak a segélyhivasokat, a diszpécserek altal meghozott intézkedéseket és a
kommunikaci6 soran elhangzottakat.
A diszpécserkdzpontban folyamatosan biztositjék a szolgaltatast napi 24 6raban. Segelykero
jelzes érkezesekor automatikusan megjelenik a biztositott személy adatlapja, a diszpéeser
visszahivja a késziiléket, tajékozodik a segélykérés jellegérdl és a megfeleld helyre atjelzést
eszkdzdl. Minden esetben értesiti az tgyeletes gondozdt/apoldt és sziikség szerint a
hozzéatartozokat, illetve mentGt, orvosi tigyeletet, rendGrséget, tlizoltésdgot. A vonulé
szolgalatot tdjékoztatja a segélykérés pontos helyérdl, szitkség szerint kozli a mentSvel,
orvossal az egészségiigyl adatokat, értesiti a lakasba jutast biztositdé kulcsos személyt. Az
intézkedés befejeztével rogziti a helyszinrél (biztositottol, szocialis gondozotol) kapott
informaciokat és az intézkedés menetét.
Havonta lista keriil megkiildésre az intézmény részére a segélykérésekrd!, teszthivasokrol és
téves riasztasokrol.

1.1, A szamitogépekre telepiteit sajat fejlesziésii szoftver:
- biztonsdgosan tarolja az érintettek és a hozzatartozok altal megadott adatokat
- naplozza/ rOgziti a segélyhivasokat
- naplozza/ rogziti a diszpécserek intézkedéseit
- lehetové teszi a segélyhivas helyének pontos meghatirozasat
- fogadija és naplozza a késziilékekrol érkezé miiszaki informacidkat
- biztositja a keletkezett adatok szabalyozott médon torténé mentését
- biztositja a jogosultak részére a keletkezett adatok visszakereshetGségét,
ellenbrzését, sziikség esetén adathordozodra térténd mentését
- jelzi a diszpécsernek, ha valamelyik késziilékkel a kommunikacié megszint

1.2 A diszpécserek:
Tobb evtizedes mentésiranyitasban szerzett gyakorlattal és epészségiigyi szakképesitéssel
rendelkez diszpécserek €s a rendszeresitett szigort szakmai protokoli biztositja a gyors és
magas szinvonahl intézkedést. A diszpécserek képzése, tovabbképzése folyamatos.
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1.3. A rendszerben tarolt adatok:
- biztositott személyes adatai
-~ egészségi allapot, diagnozisok,
- gyoOgyszerszedési adatok, allergiak, gydgyszerérzékenységek
- potkulcs elhelyezésének adatai
- lakéasba jutast, segitségnyuijtast korlatozo tényezdk (kutya, stb.)
- értesitendd hozzatartozdk adatai
- gondozdszolgalat adatai, azonosito jelszavak
- mentd, rendbrség, orvosi iigyelet, tlizoltdsag stb. adatai

2. Segeélyhivo készinlék:

Az SOS (SeniGuard) segélyhivo késziilék egy korszerll mobil eszkdz, amely GSM, GPS,
GPRS technoldgidval lehetfvé teszi a gyors €s hatékony segitségnyjtast, barhol is legyen
az ember. A készilléket 4-5 naponta szitkséges tOlteni, melyr6l minden esetben a
diszpécser emlékezteti a biztositottat. A 20%-o0s t6ltéttséget elérve az eszkdz, jelzést kild
a kdzpontnak, ahonnan értesitik az biztositottat, hogy tegve fel téleni a segélyhivot. A
20%-0s jelzés utdn még 5 dran at biztonsagosan mikédik a készilék. Az eszk6z csepp- €s
Titésalld.

Az SOS (SeniGuard) segélyhivé funkcidi:
- SOS panikgomb
- kétiranyu kommunikacid
- (GPS-es helymeghatarozas
- elesés-érzékeld
- SIM kartydval mikodik, orszagos GSM/GPRS lefedettség
- Geo-kerités funkcid
- Lemeriilés figyelmeztetés

3. Miiszaki adatok:

Méretek 6 lonmy®4 3™ 1 6

Netid Tomeg i5g

GSM frekvencidk 900/1800mhz vagy 850/1500Mhz
GPS chip U-blox 7 (AGPS tdmiogatott)
GPS érzékenység Hideg: -148dBm Meleg: -162¢Bm
Els6 inditas Hideg: 30mp Meleg: Imp

Toltési fesziiltség 5V DC

Akkumulétor Ujratbithets 3,7V 900 mAh
Térolasi hdmérsékiet -40°C +85°C

Miikédési hémérséklet -20°C +80°C

Péaratartalom 5% - 95% (nem lecsapodo)

A jelzérendszeres hazi segitségny(jtas igénybevétele szempontjabol, a XVIII kertileti lakosok
vehetik igénybe, az 1993. évi IIL t6rvény a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol sz6lo
65.§ (4) bekezdésében felsorolt feltételek szerint.
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A jelzbrendszeres hizi segitségnyhjtas sltal biztositott szolgaltatdsi elemek:
Tanacsadas:
A szolgaltatas igénybevétele el6tt teljes korli informéaciot nytjtunk a szolgaltatas feltételeirdl,
jellegér6l, dijszabasardl és a késziilék mikodésérsl (pl.: tdltés, riasztas esetén a teenddk,
esetleges meghibdsodasok figyelése, praktikus j6 tanacsok).
Gondozas:

- eordsiti ¢€s  kiegésziti az alapellatist annak érdekében, hogy az ellatottak

onrendelkezésén alapulva sajat otthonukban, minél hosszabb ideig maradhassanak,
- riasztds alkalmaval 4polas, gondozds, fizikal segitségnyditds, mentdlis tamogatés,
tovabbi segitség (ligyelet, mentd, renddrség, tizoltdsag) hivasa torténik,

- biztonsag er0sitése,

- gyors segitségnynjtas,

- allapotromlas megelézése,

- koltségesebb ellatasok kivaltasa, mint pl. a tartés vagy atmeneti otthoni elhelyezés,

- akozOsségi er6k mozgositasa (szomszéd, csaladtag, stb.),

- ¢letveszély elhdritasa.
Felligyelet:
Tavfeliigyelet altal az igénybe vevé lakd- vagy tartézkodasi helyén, illetve a
szolgaltatasnyujtds helyszinén lelki és fizikai biztonsagit szolgald technikai eszkdzzel
biztositott személyes kontroll,
Mindazok szamara, akik a lakédsukat tartosan elhagyni nemn képesek, vagy nélkildzik a
csaladnak a gondoskodésat, a természetes biztonsagi tamasztérendszeriik mellett 1ép be a
jelzorendszeres hazi segitségnyujtas. ElGsegiti, és lehet6vé teszi az akkutan felmeriil§
problémak azonnali, rovid id6n beldli megoldasat, az elmaganyosodott ellatottak kozvetlen
kapcsolattartasat az ellatd intézménnyel. A jelzbrendszer riaszt olyan esetekben, mint a
rosszuliét, lakason beliili baleset, betorés, tlzeset stb.
A rendszer bevezetése jelentGsen ndveli az ellatottak biztonsdgérzetét, a gyors felismerés
csokkent] az egészségi artalmakat, hozzdjarul a jobb életmindséghez.

A szakmai program megvaldsitasianak vart kdvetkezményei, eredményessége:

A jelzbrendszeres hazi segitségnyijtas a krizishelyzetek megel&zésével, gyors etharitasaval,
megszintetésével jarul hozza az ellatottak biztonsagérzetéhez, az egészség rosszabbodis
megelGzéséhez, az allapotromlds megakadalyozasdhoz, esetlegesen a  halaleset
bekdvetkezésének elharitasdhoz.

A szolgdltatds igénybevételének modia, feltétele:

A jelzbrendszeres hazi segitségnyljtds igényeket, a jelzérendszeres hézi segitségnyujtast
vezetd gondozd rogriti, javaslatot tesz az ellatisra, amit kévetGen a szolgaltatisba vald
felvételrdl pedig az intézmény vezetdje dont és értesiti a kérelmezét. Az elégondozast, az
intézményvezetd irasos megbizdsa alapjdn a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast végzd
vezetd gondozd végzi el. Ha a jeizdrendszeres hazi segitségnyijtasban részesiild ellatott hazi
segitségnynjtast is igényel és a jogszabalyban meghatarozott gondozasi szitkséglete is fennall,
a jelzérendszeres hdézi segitségnyijtast biztositdé koteles a részére ezt az ellatast
megszerveznie.

A jelzérendszeres hazi segitségnyijtas szolgaltatas igénybevétele esetén a kérelemhez
mellékelni kell a szocidlis raszoruitsdgot igazold iratokat, illetve azok mésolatat. A
jelzdrendszeres hazi segitségnyujtast koordindld a szocidlis raszorultsidg vizsgalata alapjin
nyilatkozatot t6lt ki, melynek egy példanyat atadja az igénybevevd részére.

Ha a szolgaltatast igényld a kérelem benyujtasakor nem rendelkezik a raszorultsag igazoldsira
alkalmas irattal, a szolgaltatas vezetdjének dontése alapjan legfeliebb 60 napig a szocidlisan
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raszorultakra vonatkozé szabalyok szerint biztosithatd a szolgaltatds. Amennyiben az ellatast
igénybevevl a kérelem benyujtasatol szamitott 60 napon beliil nem csatolja a szocialis
raszorultsagat 1gazolé iratot, a kérelem benyijtisara visszamend hatéllyal a szocidlisan nem
raszorult személyekre vonatkoz6 szabélyokat kell atkalmazni. Ha az igénybe vevé a szocialis
raszorultsigat igazold iratot 60 napon beliil csatolja, a kérelem benyujtdsara visszamend
hatéllyal szocialisan raszorultnak kell tekinteni.

A jelzérendszer kihelyezésének idépontjardl, a feltételekrd], jogokrdl és kotelességekrdl a
felek a szolgaltatasra vonatkozé Megallapodas keretében dllapodnak meg.

Az elidtotti jogviszony megsziinik: a Szt.100§ -ban foglaltak eseiében.

Az ellatast a szolgdlat vezetéje megsziinteti:

-az ellatast igénybe vevd/ ellatast igénybe vevd tOrvényes képviseldje kérelmére a
jelzbrendszeres hazi segitségnyujtast vezetGvel tOrtént egyeztetés szerinti idSpontban. A
jogosult, illetve térvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az intézményvezetd az ellitasi
jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti id6pontban,
ennek hianyaban a megéllapodasban foglaltak szerint sziinik meg.

- az ellatott masik intézményben torténé clhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

- az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

- az cllatott, a tdrvényes képviseld vagy a téritési dij megfizetd személy, téritési dij - fizetési
kételezettségének a Szt.102.§ szerint nem tesz eleget.

Az intézmény vezetlje az ellatas megsziintetésér6l, valamint a megsziintetés ellen teheto
panaszrol, irsban értesiii az ellatast igénybe vevét, illetve térvényes képviseldjét.

5, Idoskoriak atmeneti ellatasa

A szoigaltatas céija és feladata:

Legfeljebb egy évi id6tartamra teljes koril ellatas biztositdsara van lehetSség azon idGskortak,
valamint azon 18. életévitket bet6ltott beteg személyek szaméra, akik dnmagukrol betegségiik
miatt, vagy mas okbdl otthonukban idélegesen nem képesek gondoskodni.

A hatérid6 elteltét megeldzben egy hdnappal az intézmény vezetSje megvizsgalja, hogy az
ellatdst igénybe vevd csaladi kdrnyezetébe visszahelyezhetS-e, illetve elldtdsa személyes
gondoskodas utjan biztosithaté-e.

Ha az ellatast igénybe vevd csaladi kdrnyezetébe nem helyezhetS vissza, az intézmény
vezetSje az ellatds idétartamat tovabbi egy évvel meghosszabbithatja.

Ha az ellatast igénybe vevSt més, személyes gondoskoddst nydjtd intézményben el lehet
latni, a megfeleld intézménybe torténé athelyezés lehetésépér6l az intézmény vezetdje
tajékoztatast ad. Az 4 intézménybe torténd elhelyezésig a szolgaltatast igénybe vevd
ellatasat valtozatlan feltételekkel kell biztositani.

A teljes ellatds magaban foglal minden olyan tevékenységet, amellyel az ellatottak
¢letmindsége javul, igy a fizikai-, egészségiigyi ellatast és foglalkoztatast is.

Engedéivezett féréhelyek szama: 30 0.

A szolgaltatas igénybevételének médja:

A személyes gondoskoddst nyujté szocialis ellatasok igénybevétele Onkéntes, az cllatast
igényld, illetve tdrvényes képviseléjének szdbeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyira
torténik. Ha az ellatdst igényld cselekvokeptelen, a kérelmet, inditvanyt - az érintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a tdrvényes képviseldje terjeszti eld.
Korlitozottan cseiekviképes személy a kérelmét, inditvanyat a tdrvényes képviselSjének
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beleegyezésével, vagy - ha e tekintetben a birdsig a cselekvéképességét nem korlatozta -
Onélldan terjesztheti eld.

Ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozo6 kérelméhez,
inditvanyahoz a gyamhivatal el6zetes j6vahagyasa szitkséges.

Az intézményvezetd szoban vagy irasban tdjékoztatja az ellatdst kérSt vagy torvényes
kepvisel6jét az igénynyilvantartasba vételérll, valamint az el6gondozas elvégzésének
idopontjardl. Az el6gondozést az intézményvezet$ irasos megbizasa alapjan a vezetd dpold
végzi. Az el0gondozaskor a vezetS apolo atadja a megallapodas tervezetét és tajékoztatast
nyujt a hdzirend tartalmardéi.

Az eldgondozist végzl személy a helyszinen tajékozodik az ellatast igénybevevd
életkorilményeirdl ¢és egészségi allapotardl, valamint ellatdsra vald jogosultsaginak
fennallasarol. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arr6l, hogy az intézmény szolgaltatasai
megfelelnek-e az ellatast igénybevevd szikségleteinek és allapotanak. Ha az intézmény
szolgaltatisa kérelmezd szikségleteinek, allapotanak nem felel meg, az el8gondozast végzd
személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot. Az el8gondozast végzd személy
megallapitisait rogziti.

Ha soron kivilli elhelyezési igény meriil fel, az intézményvezet6 dont a soron kiviiliség
fennéallasarol.

Ha valamennyi soron kivili elhelyezési igény nem teljesithets, az intézményvezetd
haladéktalanul intézkedik az eldgondozas lefolytatasardl, majd dont a jogosultak elhelyezési
sorrendjérdl.

Nem teljesithetd soron kiviili elhelyezési 1gény azon igénybevevl féréhelyére, aki a férdhely
elfoglalasanak idGpontjardl mér értesitést kapott,

Soron kiviili elhelyezést az intézményben rendelkezésre allo féréhelveken felil is lehet
biztositani, figyelemmel az Szt. 92/K. § (5) bekezdésében megallapitott korlatra.

A jovedelemvizsgélat keretében az intézményvezetd az intézményi ellatds nydjtasanak
megkezdését megeldzOen megvizsgalja az ellatast igényld havi jovedelmét.

Az igényld ismertetdt kap, milyen vizsgalatok elvégzésére van sziikség a felvételhez.

A gondozohazban nem helyezhetd el olyan személy, aki kézsségi egyiittiétre alkalmatlan, a
vele egylitt €16 tarsaira nézve veszélyes magatartast tanusithat.

A felvételrdl a kortilmények ismeretében a felvételi team dont (intézményvezetd, vezetd
apold, orvos, terapias/szocidlis munkatars, gondozd/apold) melyrdl irdsban értesiil a
kérelmezd.

Megiliresedett fér6hely esetén irasbeli értesités alapjan torténik a vérakozd listin szerepld
személy felvétele.

A vezetd dpold irasos javaslata alapjan az intézmény vezetbje alairja a megallapodast,
valamint értesiti az ellatast igénybe vevét. Az ellatas igénybevételének megkezdése eléte
az ellatast kérdvel, illetve tirvémyes képviselgjével frasban megkotoit megaliapodis
tartalmazza:

- az ellatas kezdetének id&pontjat,

- az intézményi ellatds id6tartamaét (a hatérozott vagy hatarozatlan idGtartam megjelolését),

- az 1génybe vevd szamdra nyGjtott szolgaltatasok tartalmat,

- a személyi téritési dij megéllapitasara, fizetésére vonatkozoé szabalyokat,

- az ellatds megsziintetésének maodjait.

- panaszok orvoslasanak médjait.
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Az intézménybe vald felvételkor az intézmény tdjékoztatist ad a jogesult &s

hozzatartozdja szamaéra:

- az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- a bentlakéasos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoi kozott kapesolattartds,

kiilondsen a latogatas, a tdvozas és a visszatérés rendiérol,

- panaszjoguk gyakorlasanak modjardl,

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- az intézmény hizirendjérdl,

- a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kivetkezményeirdl,

- a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl,

- az ellatashoz kapesolddo jogokrdl és kotelezettségekrol,

- az érdekvédelemmel kapcsolatos lehetGségekrél,

- a mikodést szabalyok megtekintésének, megismerésének lehet8ségérdl (Az igénybevevd,
illetve torvényes képviselbje a hazirend és egyéb 6t érinté szabalyok megismerésérél
irasban nyilatkozik.).

Az intézmény a teljes korit elldtas keretében az alabbi szolgiltatisokat nvijtia:

Lakhatds 24 ords szakszemélyzet ditali feliigyelet mellett, flités, vildgitds és melegvizzel
torténd ellatds.

Az intézmény gondoskodik 24 o6rds szakszemélyzet altali felligyeletrd! az intézményi orvos
utasitdsai alapjan a vezeté apol6 irdnyitasa mellett.

A lakdszobdakban kettd, valamint hdirom ellatott elhelyezésére adnak lehetdséget, illetve van
egy db. négyagyas betegszoba.

Etheztetés

Az intézmény legalabb napi haromszori étkezést — ebbdl egy alkalommal meleg ételt —
biztosit.

Az étkezést az életkori sajatossdgoknak, wvalamint az egészséges taplalkozas
kivetelményeinek megfelelden nyujtjuk a szocialis étkeztetésre vonatkozd szabalyok
figyelembevételével.

Az ellatast igénybevevok egészségi aliapotanak megfelelben orvosi javaslatra diétas
étkeztetest is biztositunk.

A fekvobetegek ellatasa sordn gondoskodunk a rendszeres folyadékbevitelrél.

Ruhdazat, textilia, tisztalkoddashoz szithséges anyagok és eszhizok

Az intézményben ellatottaknak tiszta, megfeleld mindségli ruhazattal és textiliaval kell
rendetkezniiik. Abban az esetben, ha a laké nem rendelkezik megfelelé mennyiségl és
mindségl ruhdzattal az intézmény - a teljes korli ellatas részeként - harom véltas fehérnemiit
és haloruhét, valamint az évszaknak megfelel legalabb két vaitas felsé ruhazatot és cip6t,
illetve egyéb labbelit biztosit,

Az mtézmény a textiliaval vald ellatas keretében, valamint a személyi higiéné biztositasa
érdekében ellatottanként harom valtas dgynemtit, a tisztalkodéast segitd harom vaéltas textiliat,
valamint a tisztdlkodashoz szlkséges anyagokat, eszkdzdket szitkség szerint biztositja.

Az intézmény biztositja mindennemi textilia és rubazat tisztitasat, javitisat, szikség esetén
cseréjét.

A csak vegyileg tisztithato ruhanemdi tisztittatdsardi a lako koltségére killsé szolgéltatd
igénybevételével gondoskodunk.
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Személyi higiéné

Azoknal az intézményi ellatottaknal, akik a tisztalkodasi tevékenységben nem onelldtéak, az
intézmény dolgozdi segitik a napi tisztalkodasi feladatok ellatdsat, illetve egyéb személyi
higiénés tevékenységek elvégzését pl.: bor-, haj- és kdromapolas, borotvalas stb.

Gondozds, apolds, orvosi elldtds

Az egészségigyt ellatas keretében az intézmény gondoskodik:

- az egészségmeglrzését szolgalod felvilagositasrol,

- orvosi ellatasrol,

- sziikség szerinti alapapolasrdl,

- szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz valod hozzajutasrol,

- korhazi kezeléshez valod hozzajutasrél,

-az 1/2000. (1. 7.} SzCsM rendelet 52. §-aban meghatarozott gyogyszerellatasarol,
- gyogyaszati segédeszkdzOk biztositasardl.

Gondozasi tervet kell késziteni az 1/2000.(1. 7.) SzCsM rendelet 7.§ (1) b) és a 9. §-aiban, az
atmeneti elhelyezést biztositoé intézményi ellatasban részestilé személyre vonatkozdan abban
az esetben, ha az ellatast legalabb hat honap id6tartamra veszi igénybe.
A gondozasi tervnek tartalmaznia kell:

- az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,

- az allapotjavulas, illetve megdrzés érdekében szikséges, illetve javasolt feladatokat,

azok 1ddbeli Utemezését,
- az cllatott részére torténd segitségnyhjtas egych elemeit.

A gondozasi terv elkészitésérél és az abban meghatarozott feladatok teljesitésérdl a vezetd
apold gondoskodik. A gondozasi terv kidolgozasdt munkacsoport végzi, amelyben az
ellatasban részesiilé személlyel kdzvetleniil foglalkozé szakemberek vesznek részt (orvos,
vezetd apold, terapias/szocialis munkatars, apold/gondozd).

A gondozasi terv orvosi szakmai kérdéseir6l az intézmény orvosa pontos €s részletes
tajékoztatast nydjt az ellatast igénybe vevo részére.

Az egyéni gondozasi tervet kidolgozd munkacsoport évente — jelentds allapotvaltozas esetén
annak bekovetkeztekor — atfogéan értékeli az elért eredményeket, ¢és ennek
figyelembevételével modositja az egyéni gondozdsi tervet.

Amennyiben az ellatdsban részesiilé személy allapota miatt apolasra is szorul, az egyéni
gondozasi terv részeként dpolasi tervet kell késziteni.

Az Aapolasi terv az ellatott részére nyujtott apolasi feladatok dokumentacioja, amely az
apolasra szorulé személy é&llapotanak javitasara vonatkozé feladatokat, illetve az
alkalmazhaté technikékat tartalmazza.

Az apolési és gondozasi feladatok kdzott a kovetkezd feladatokat latjuk el:

gyogyszer atadas, beadas, orvosi utasitasra injekci6 beadasa,
sebellatas, felfekvések kezelése, decubitus megelbzése,
Rirdetés, mosdatas,

kéz- és [abapolas, hajapolas,

tisztaba tevés, agytalazas,

Gltdztetés,

az ellatottak tornaztatasa, mobilizalasa,

szennyes ruha gylijtése, tisztaruha kiaddsa, agynemicsere,
etetés, folyadékpotlas.

YV VYV VYV VYY
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Mentdlhigiénés ellatds

A mentalhigiénés ellatas keretében az intézmény biztositja

- a személyre szabott banasmddot,

- a konfliktushelyzetek kialakulasanak megelézése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,

~ a szabadid6 kulturalt eltGltésének feltételeit,

- a sziikség szerinti pszichoterdpias foglalkozést,

- az ellatottak csalddi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartisanak feltételeit,

- a gondozasi, illetve rehabilitacios tervek megvaldsitasat,

- & hitélet gyakorldsanak feltételeit, és

- segiti, tamogatja az intézményen beliili kis kdzOsségek, tarsas kapesolatok kialakulasat és
miikédését.

A gondozottak foglalkoztatdsanak célja, hogy mindennapi életik megteljen tartalommal, az
intézmenyben lakok kapcsolatrendszerének, kozoOsségi életének a segitése. Szabadidejiik
kulturdlis céli eltGltéséhez a feltételek biztositdsa. A tudas és a készségek, valamint a
kreativitas tudatos fejlesztése.

Az egyéni €s csoportos foglalkozasok soran alkalom nyilik lakdink mentalhigiénés
sziikségleteinek kielégitésére is. A belsd és a kills§ programjaink széleskorti lehetdséget
biztositanak a kiilonféle igények megvaldsitasara.

Bels6é programok: jaras, séta, tavasszal, 8sszel, télen: étkezdben, folyosén, nydron: udvaron
szabadban. Foglalkoztatds: kézimunkézas, sogyurmazas, dekoricidkészités, gipszbol késziilt
figurak készitése. Terapias készségfejlesztés: gyurmdizds, kézimunkdzds, agyagozas.
Finommotorika: papirfestés, festés vaszonra-ecsettel, nyomdazas, gyongyfiizés, koriilrajzolt
forma szinezése, koriiirajzolt forma betSltése kiillonbozd anyagokkal (tészta, papirmozaik,
magok, termések stb.), papirhajtogatds, rajzolas ceruzdval, zsirkrétaval. Jatéktevékenység
fejlesztése: konstrukeios jaték (golyodk és formak felflizése, gydngyflizés, szbvés, puzzle sth.),
szabaly jaték (célbadobas, domind, kugli stb.). Zenei kulturilis foglalkoztatas: dalkor, népi
€s szireti, mikulds, kardcsonyi énckek, konnyli és komolyzene hallgatds. Irodalmi és
kultarilis foglalkoztatdsok: 0jév kdszOntdk, husvéti locsold versek, anydknapi versek,
tavasszal, nyarral kapcsolatos monddkak, mikulas, karacsonyi versek, {innepi miisorok,
farsangi bal. Szintem tartd foglalkoztatdsok: beszéd és szokincsfejlesztés, asszocidcios
készség fejlesztés, a kézvetlen kornyezetben 16v6 helységek ismerete, azok berendezési
targyainak rendeltetésszer(i hasznalata, kdrnyezet tisztdn tartdsa, tinnepek jelentdsége, irds
gyakorldsa.

Kiilsé programok: kirdnduldsok, lehet8ség szerint a természetben. A helyi évodisok és
iskolasok el6adasainak megtekintése. Keriileti kulturalis programokon val6 részvétel. Név-és
sziiletésnapokrél megemiékeziink: A napjan kis virdggal, a tarsalgdban teadélutan keretében
tinnepeljik meg.

Hivatalos iigyekben valo segitségnyiijtdas:

Lakéinknak segitséget nyajtunk hivatalos Gigyeik intézésében.

Kéréseikkel, problémaikkal és javaslataikkal bizalommal fordulhatnak az intézmény
dolgozdihoz, vagy az elldtottjogi képvisel6hdz, akik kdtelesek azokat a legjobb tudasuk
szerint megoldani.

Erték- és vagyonmegoriés

Az érték- és vagyonmeglrzésre atvett targyakrdl a terdpias/szocialis munkatars tételes
felsorolas alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast
igénybevevének, illetve térvényes képviseldijének. Az értéktargyak atadasat és atvételét két
tant jelenlétében kell elvégezni. Az értéktirgyak biztonsagos megbrzésérdl a
terapias/szocialis munkatars gondoskodik.
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Az ellatast igénybe vevOtél atvett készpénzt elsésorban az ellatast igénybe vevd, illetve
torvényes képvisel6jénck meghatalmazésa szerint az intézményben vagy pénzintézetben kell
meglrizni. A készpénz betétben valé elhelyezésérél a pénz atvételétdl szamitott négy
munkanapon beliil a terdpids/szocialis munkatars gondoskodik. A készpénz betétben torténd
elhelyezéscig annak meplrzését a pénzkezelési szabdlyzatban foglaltak szerint kell
biztositani.

Az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy torvényes képviselGjének irasbeli
nyilatkozata szerint személyes nyilvantartast letét forméjaban is toriénhet. A letétben
elhelyezett készpénz elsGsorban a személyes szilkségletek kielégitését szolgalja.

A személyes szikkséglet korébe tartozik killondsen az intézményi ellatast meghaladd
mennyiségll vagy mindségl élelmezés, ruhdzat, valamint textilia. A felsoroltakon kiviil
szemelyes sziikségletek kielégitését szolgélia még a személyes hasznalati targy (pl.
televizid, magnetofon, radio, hiitGszekrény) és szolgaltatds (pl. fodrasz, kirandulés,
kulturélis program) is.

A készpénz  kezelésérSl, a kezelésre jogosult személyekrSl, valamint a pénz
fethaszndldsanak és  elszdmolédsanak moOdjarél a pénzkezelési szabalyzatban van
szabalyozva.

Alapfeladatot meghaladoan programok, szolgaltatisok szervezése:

Az intézmény altal nyljtott olyan szolgaltatasokért, amelyek nem tartoznak az alapfeladatok
korébe (fodrasz, kozmetika, pediklir- manik{ir), valamint az intézmény altal szervezett
szabadidds programokért (kirandulas, szinhdzlatogatas) eseti téritési dijat kell fizetni.

A masszazs és gyogytorna ingyenes.

A programok és szolgaltatasok igénybevételi lehetéségérdl, a fizetendd téritési dijakrol az
intézmény rendszeres szobeli, és a szolgaltato- és kdzdsségi helyiségek hirdetétablain {rasbeli
tajékoztatast nyjt.

Az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése

Az elhunytakkal kapcsolatos teendSk ellatésat a vezetS dpold szervezi. Ennek keretében kel
gondoskodni az elhunyt:

- elkiilonitésérd],

- végtisztességre valo felkészitésérdl,

- a torvényes képviselS, valamint az Szt. 20. §-a szerinti nyilvantartasban szerepld
hozzatartozo értesitésérél,

- ingbsagainak szdmbavételérol, megbrzésérd], letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki
vegzést kdvetden az 6rokosOknek torténd stadasardl.

Az elhunyt ing6sdgardl a haldl bedlltdt kovetSen azonnal jegyzéket készit a halaleset
1dSpontjaban miszakot gondozé, apolod. A jegyzéket két tantival ala kell fratni.

A kdzeli hozzatartozd értesitésérol legkésébb a halalesetet kévets napon kell gondoskodni.
Az eltemettetés megszervezésérdl az 6rokdssk gondoskodnak.

Ha az clhunyt haldla el6tt az eltemettetésérdl rendelkezett az intézmény felé és a
takarékbetétje ethelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jeldlte meg clthaldlozésa
esetére, az intézmeényvezetd a visszafizetett takarékbetétbdl gondoskodik a temetésrél.

Az intézmény vezetdje - amennyiben nincs, vagy nem lelhet§ fel az eltemettetésre koteles
szemely, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrél - az elhunyt
szemeély koztemetésének elrendelése irdnt intézkedik a haldleset szerint illetékes telepiilési
onkormanyzat polgarmesterénél.

Ha az 6rokos az elhunyt intézményben maradt ingdsagaiért a hagyatéki végzés jogerére
emelkedéset kovetben nem jelentkezik, az intézményvezet6 hataridd megjelolésével
felszolitja annak atvételére. Ha az 6rokds a kitlizdtt hataridd elteltéig az ingdsagot nem
szallitja el, az intézmény azt értékesitheti vagy felhasznalhatja
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A szolgaltatisok rendszeressége:

A szolgéltatdsokat sziikség szerinti rendszerességgel nyuijtjuk.

A gondozasi feladatokat napi rendszerességgel latjuk el, dokumentélva.

Az apolasi feladatokat sziikség szerint latja el az intézmény, aminek frasbeli rogzitése
az apolas: dokumentécioban térténik.

A mentalhigiénés feladatok eli4tésa is napi rendszerességgel torténik.

A foglalkoztatas alkalomszerii.

A kulturdlis tevékenységek megszervezése az igények és alkalmak szerint valtozo.

Az ellatotti jogviszony megsziinik: Szt. 100 §-ban foglaltak esetekben.
Az ellatotti jogviszonyt az szolgilat vezetéje megsziinteti:

- az ellatést igénybe vevd/ellatast igénybe vevd torvényes képviselSje kérelmére a
reszlegvezetOvel tortént egyeztetés szerinti idGpontban. A jogosult, illetve térvényes
képviseldje kezdeményezése alapjdn az intézményvezetd az ellatotti jogviszonyt
megszuntett. Iiyen csetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti id8pontban,
ennek hidnyaban a megallapodésban foglaltak szerint sziinik meg,

- ha az cllatast igénybe vevé masik intézménybe torténé elhelyezése indokolt vagy
tovabbi ellatotti ethelyezése nem indokolt,

- az ellatott a hazirendet silyosan megsérti,

- az cllatott, a torvényes képviseld vagy a téritési dij megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének a Szt.102. § szerint nem tesz eleget.

Az intézményvezetd az ellatds megszintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti az ellatast igénybevevot, illetve torvényes képviselsjét.

A szakmai program megvalositdsanak vart kovetkezményei, eredményessége:

A teljes elldtds magdban foglal minden olyan tevékenységet, amellyel az elldtottak
életmindsége javul, igy beleértve a fizikai-, egészségiigyi ellatast és foglalkoztatast is.

A szocialis munka célja az egyén / csalad pszichoszocidlis nehézségeinek enyhitése, illetve
megszintetése.

Téritési dij

A fentickben felsorolt ellatasok téritési dijaira vonatkozd szabédlyokat a Budapest XVIIL
keriilet  Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkorméanyzata Képviseld- testiiletének
12/2008.(1V.22.) sz., tébbszor modositott helyi dnkormanyzati rendelete szabalyozza.

. Mas intézményekkel t6rténd epviittmiikodés modja

Az egészségligy, csalddsegités, a gyermekjolét, a Féviros szocidlis intézményei, a
foglalkoztatas teriiletén mitkddd intézmények, alapitvanyok, civil szervezetek, egyhazak,
vallalkozasok €s maganszemélyek minden esetben partnerek, amennyiben elveik és
gyakorlatuk a szolgalat altal kitlizétt célokat szolgalja, illetve kiegészitik azt.
A kiildnbdzé intézményekkel és civil szervezetekkel vald kapcsolatok elsédleges célja a
prevencio és a megoldasra vard problémak érdekében az informécidaramlas.
Egyiittmiikodé kapcsolatok:
“a kertletben mikodd szocialis alapszolgiltatast nyijté intézményekkel (Eletfa
Szocidlis Szolgélat, Gyongyvirdg Szocidlis Szolgalat),
% Budapest és vidékein mikodS alap és szakositott intézményeivel, Médszertani
Kozpontjaival,
% XVIIL kertileti Gazdasagi Ellato Szolgélattal, Onkormanyzattal,
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“a  gyermekjoléti alapelldtdst nyjté  intézményekkel (Csibész Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont, Egyesitett Bolcs6dék),

*» a nevelési-oktatasi intézményekkel,

“egészségiigyl intézményekkel (haziorvosok, védéndk, korhazak, Mentathipiénés
Kozpont, Pszichiatriai Gondozo sth.),

% bentlakast nydjtos szocialis intézményekkel,

% a hajléktalanellai6 szervezetekkel

- foglalkoztatast segitd szervezetekkel (Munkaiigyi Kozpontok),

“¢ a szakhatosagokkal, rendérséggel,

“*a killonb6z6 — clsdsorban szocidlis célokra szervezett- civil szervezetekkel,
alapitvanyokkal,

< egyhazakkal.

000

Az egytitmikodés sordn elsOdleges szempont, hogy mindenkinek vilagosan meg kell
fogalmaznia a szerinte fontos szempontokat és a beavatkozasi tervét egyeztetni kell,
mérlegelve, hogy milyen intézkedések hogyan hatnak az egyén, illetve a csalad egészére.

Az egylttmitkddés keretében biztositani kell a sziikséges informaciok atadasat, a kolcsonds
konzulticiokat. A csaladot, idés raszorultakat kérilvevd szakemberek tevékenységeiket dssze
kell hangolni egy bizonyos szocialis halo formajaban.

Az egylittmiikddés eredménye, hogy az Osszegyiijtott informaciokat kézpontilag taroljak
(esetgazda), a segitséget és tdmogatast az egyén, raszorultak szilkségleteire szabjak, és mert a
csalad is részt vesz a megbeszéléseken, nem érzi Ugy, hogy az Oket érintd kérdések
kicsusznak a kezilk kéziil. Az Osszehangolt tevékenység kovetkeztében a szakemberek és
intézmények kozotti félreértések, parhuzamossagok felmertilése minimalis mértékre csokken.

&,

IV. A Somogyi 145716 Szocidlis Szolgalat miik6désére vonatkoz6 szervezeti kérdések

A Somogy1 Laszlo Szocidlis Szolgalat miikddésével és szervezeti felépitésével részletesen a
szervezeti struktira és az SZMSZ foglalkozik.

A Somogyi Laszlé Szocialis Szolgalat intézményvezetSje magasabb vezet6, akit
Pestszentl8rinc-Pestszentimre Onkormanyzat Képviselé-testiilete bizza meg, hatarozott idére.
Az intézményvezeté nevezi ki a szakmai vezetSket és gyakorolja az Intézmény dolgozoi
vonatkozasaban a munkaltatdi jogokat.

Munkakérdk, szakicépzettség:
1 f5 intézményvezet§

1 £6 nappali ellatas vezetd

1 £6 vezetd gondozd

1 6 vezetd apolod

I £ csoportvezetd (terapias/szocialis munkatars)
I & terapias/szocialis munkatérs
1 16 asszisztens

22 6 gondozd/apolod

1 f6 gazdasagi igyintéz6

1 16 személyiigyi ligyintézé

0.5 16 gyogymasszdr

5,5 16 konyhas/takarité

1 {6 mosoné

1 {6 karbantartd/kertész
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Az intézmeényben foglalkoztatott munkatérsak szakképesitésére vonatkozo feltételeket az R.
3. szamu melléklete tartalmazza. A jelenlegi dllapotnak megfelelSen a betdltott allashelyeken
lévé dolgozok a feladat ellatasahoz szitkséges megfeleld szakképesitéssel rendelkeznek.

Az intézményben dolgozé munkatrsak szervezeti egységekbe tdrténé besorolasat — a
Jelenlegi allapotnak megfelelGen — a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat tartalmazza.

Az Intézmeny feladata a szakalkalmazottak megfeleld szakmai tovabbképzésének biztositasa,
az évenkénti tovabbképzési terv szerint torténik.

Az 1d6sek nappali ellatasdban, és az szocidlis étkeztetésben dolgoz6 munkatrsakat a nappali
ellatas vezetd, a demens személyek nappali ellatasédban dolgozokat a csoportvezets, a hazi
segitségnyujtas és jelzGrendszeres hézi segitségnyijtasban dolgozé kollégakat a vezetd
gondoz6, valamint a szakositast ellatisban dolgozd szakképzett és technikai dolgozodkat a
vezetd dpolo irdnyitja a feladataik végzésében, akiknek koordinicidjat az intézményvezetd
veégzi.

A kollégak adminisztratfv munkdjdt rendszeresen végzett pénziigyi, gazdasagi belsd
ellenérzések segitik.

Targyi feltételek

Az Intézmény berendezései, technikai felszereltsége az ellatand6 feladatokhoz alkalmazkodva
az ¢letkori sajatossagoknak és a szakhatésagi eléirasoknak megfelelnek.

A szolgiltatdsok az elldtottak fogadasara szolgald épliletek tomegkozlekedéssel is ol
megkozelitheték. Informacids tablaval jelezziik a szolgaltatasok mitkddési rendjét.

Az étkezések céljara szoigalod helyiségek mellett varakozdsra, illetve bizalmas beszélgetésre
alkalmas helyiségek biztositottak. A helyiségek berendezése, belsé kérnyezete alkalmas az
adminisztraciés tevékenységekre, az ellatottak/hozzatartozdik varakozaséara, fogaddsara,
egyeni beszélgetésre. Az adminisztraciés munkavégzés irodatechnikai feltételei (szamitdgép,
nyomtato; fénymasold hasznalat lehetOsége) és berendezése (zarhaté iratszekrények)
biztositjak az adatvédelmi szabalvoknak megfeleld adat, és informacidkezelést. A
nyilvantartasok vezetése, az adatszolgéltatdsok manuélisan ¢és gépi  (elektronikus
programokkal) feldolgozdsokkal torténik. Az alkalmazott elektronikus adathordozok a
jogszabalyi valtozasokat kiveti.

A Klub berendezései, technikai felszereltsége atlagosnak mondhatd, az életkori
sajatossagoknak és a szakhatosagi eléirdsoknak megfelelnek.

A szolgaltatast igényld ellatottainknak a klubhoz tartozé szocialis helyiségekben lehetGségiik
van tisztalkodasra, f6leg azoknak, akiknek otthonaban nincs ra lehet8ség (flirdés, hajmosas).

A demenciaval kilzd6 1d6s6dd emberek ellatasara u.n. ,specialis” feltételekkel rendelkeziink:
legalabb 20 m2 foglalkoztatd kdzosségi tér, elkldnitett pihend helyiség, vizes blokkok,
pipere ~ mosasi lehetGséggel, étkezd, talald konvha, kert, ill. belsé udvar a szabadban térténd
foglalkoztatashoz a fokozott mozgasigény kielégitéséhez.

A szocialis szolgaltatast igénybevevik jogat

A személyes gondoskodast igénybeveviknek joga van az ellatist szabadon igénybe venni
ugy, hogy a szocialis helyzetiikre, mentélis és egészségl allapotukra, egyéni szitkségleteikre
figyelemmel nytjtsa szdmulkra a Ichetd legteljesebb szolgaltatést,

Az Intézmeny valamennyi szolgaltatdsat oly mddon nyujtja, hogy figyelemmel van az ellatast
igénybeveviket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kord érvényesiilésére.

Az ellatott személynek joga van az egyéni és egyenld bandsmodra, valamint arra is, hogy 6t
érintéen megismerhesse az intézmény gazdalkoddsdnak és mitkddésének adatait. Az cllatott
személyt mindenkor megilleti adatainak védeime. Az igénybevételi eljaras soran kiildnds
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatist igénylé adataihoz csak az arra jogosult
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személyek férjenek hozzd Az intézményvezetd koteles biztosftani tovabbd, hogy az
intézmenyi elhelyezés sorin az ellatott egészségi allapotaval, személyes kériilményeivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast ipénybevevéd, valamint arra
illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, killonds figyelemmel az ellatast igénybevevd
szocialis raszorultsaganak tényére.

Az alapszolgaltatasban részestilé szamdra az igénybe vett ellatishoz kapcsoléds, az e
torvényben meghatarozott altaldnos vagy specialis jogokat is biztositani kell,

Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve térvény felhatalmazasa
alapjan késziillt korményrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet
vizsgalni.

Az ellatast igénybevevének joga van az intézmény mikédésével, gazdalkodasaval
kapesolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Fnnek teljesitése érdekében az intézmény
vezetOje évente tdjékoztatdt készit az intézmény gazdalkodasardl és azt az intézményben j6!
lathat6 helyen kifiiggeszti, az intézmény honlapjan, illetve szilkség esetén széban ad
tajékoztatast az ellatast igénybevevd részére.

A tajékoztatd tartalmazza:

- az intézmény mitkddési koltsépének dsszesitését,

- az mtézmenyi téritési dij havi dsszegét,

- az egy ellatottra jutd havi dnkdltség Gsszegét.

A személyes gondoskodést nyjtd szocidlis intézmény az 4ltala biztositott szolgaltatast
olyan mddon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevdket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kord tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel
- az élethez, emberi méltdsaghoz,

- a testi épséghez,
- a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az intézményvezetbnek gondoskodnia kell az ellatast igénybe vevSk intézménybe bevift
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld és - szilkség esetén -
biztonsagos elhelyezésérl. Az intézmény a hézirendben szabalyozhatja - figyelemmel a
raktarozéast és elhelyezési lehetOségekre -, hogy az egyes ellatast igénybe vev8k milyen
nagysagt, illetve milyen mennyiségli, az intézményi élethez szitkséges, azzal Ssszefiiggd
személyes targy intézménybe t6rténd bevitelére jogosultak. Ezen kivill a vagyon- &s
¢riekmegdrzes nem korlatozhato arra valdé hivatkozédssal, hogy az intézmény nem tud
megfleleld feltételeket kialakitani a megGrzésre, Amennyiben az ellatdst igénybe vevét
korlatozzak a személyes targyainak bevitelében, errdl az igénybevételhez kapcsolédd
megallapodasban is rendelkezni kell.

Ha az ellatast igénybe vevé vagyontirgya vagy értéktirgya a megbrzés szempontjabol
specialis feltételeket igényel, az intézmény kételes segitséget nyQjtani az ellatast igénybevevd
részére a megfeleld elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez.

Az ellatast igénybevevOnek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmadra, biztonsigira. Az intézmény hazirendje
meghatarozza az intézménybll torténd tavozds és visszatérés rendjét. Az ellatast
igénybevevinek az igénybevétell eljaras sordn részletes és pontos tajékoztatast kell adni az
intézmenyen bellli és az eltdvozis esetére kialakitott szabalyokrol.

Az ellatast igénybevevonek joga van csalddi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok
fogadasara. Az intézményvezet6 a hazirendben szabalyozott médon rendelkezhet a latogatas
rendjérdl, ¢s meg kell hatdrozni azokat az eseteket, amikor a litogatok latogatasi idén kiviil is
kapcsolatot tarthatnak az ellatast igénybevevivel. A latogatok fogadasa soran figyelemmel
kell lenni az intézményben él6 mas személyek nyugalmara.

Az intézményvezet® a hdzirendben szabalyozott médon és esetekben intézkedhet a latogatas
rendjét szandékosan és silyosan megzavard személyekkel szemben.
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Amennyiben az intézményben ellétott személy betegsége miatt dpoldsra, gydgykezelésre

szorul, elldtasa sordn figyelemmel kell lenni az egészségligyrél 52616 1997. évi CLIV. térvény

{a tovabbiakban: Eiitv.) betegek jogait szabalyozé rendelkezéseire.

Amennyiben az ellatdst igénybe vevo egészségi dllapotanal vagy egyéb korilményeinél fogva

kézvetientl nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezeté segitséget

nytjt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képvisel&jét, vagy az ellatottjogi képviselét az

ellatott jogainak gyakorlasahoz szitkséges segitségnytijtas céljabol.

Az intézményvezetd tizendt napon belill kételes a panasztevét irdsban értesiteni a panasz

kivizsgaldsinak eredményérél. Amennyiben az intézményvezeté hataridében nem intézkedik,

vagy a panasztevé nem eért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott

nyolc napon belil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az intézményi elhelyezést igénybevevs, illetve a szolgaltatisban részesiild részére nyujt

segitséget jogal gyakorldsdban az elldtottiogi képviselé. Mitkodése soran tekintettel van a

személyes adatok kezelésérol és védelmérdl sz016 1997, évi XLVIL térvény rendelkezéseire.

Feladatai:

a) megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatist nydjthat az ellatottakat érints

legfontosabb  alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirSl és az  ellatast

igénybevevoket érinté jogokrol,

b) segiti az ellatast igénybevevdét, torvényes képviseldjét az ellatassal kapesolatos kérdések,

_ problémék megoldasaban, sziikség esetén segitséget nytjt az intézmény és az ellatott kdzott
kialakult konfliktus megoldasaban,

¢) segit az elldtast igénybevevinek, torvényes képviseldjének panasza megfogalmaziséban,

kezdeményezheti annak kivizsgéalasat az intézmény vezet6jénél és a fenntartonal,

d) a jogviszony keletkezése és megszlinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az

intézményi ellatdssal kapesolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartéjanal, illetve az arra

illetekes hat6sagnal, és ennek soran — frasbeli meghataimazas alapjan - képviselheti az ellatast

igénybevevot, torvényes képviselbjét,

¢} az intézmény vezetbjével tortént eldzetes ogyeztetés alapjan tajékoztatia a szocidlis

intézményekben  foglalkoztatottakat az  elldtoitak  jogairdl, tovabba ezen jogok

érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

f) intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a jogszabalysért6 gyakorlat megszintetésére,

g) észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkédra vonatkozdan az intézmény

vezetOjénél,

h) amennyiben az ellatottak meghatdrozott korét érintd jogsértés fennallasat észieli,

intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatdsdgok felé,

i) a korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozd dokumentaciot megvizsgalhatja.

A Somogyl Laszi6 Szocidlis Szolgalat elvi — szakmai alapjait a szocidlis dolgozék

felelGsséget €s jogait, a Szocialis Munka Etikai Kodexe, a kozalkalmazottak jogallasarol szolo

1992, évi XXXIIL térvény, a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolé 1993. évi

HL torvény 94/L. §-a hatérozza meg.

A szocialis szolgaltatast végzik jogai
A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allé személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltésigukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkéltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.
Kézfeladatot ellatd személynek mindsiil az aldbbi munkakéroket betdltd személy:
» Intézményvezets,
» Atmeneti ellatasban dolgozd  vezet6 4pold, terapids/szocidlis  munkatérs,
gondozd/apolo,
» Héazi segitségnyljtds és jelzOrendszeres hazi segitségnyijtast végzé gondozd/apolo,
vezetd gondozo,
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» Nappali ellatisban dolgozé gondoz6/apold, nappali ellatis vezetd,

# Demens nappali ellatisban dolgozé gondozd/apold, csoportvezetd (terdpids/szocialis
munkatars),

> Ftkeztetésben résztvevd asszisztens.

A Somogyi Laszlé Szocialis Szolgélat a fenti alapvetd szakfeladatait szakmai szervezeti
egységein keresztil latja el. A szakmai szervezeti egységek a munkajukat Hsszehangoltan
végzik. Az intézmény gondoskodik az ellatasi teriileteken jelentkezd igények felmérésérdl, a
Rendelkezni az altalinos miikodési feltételeknek megfelels, folyamatosan aktualizalt
dokumentacidkkal, szabalyzatokkal.
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Lard rendelkezés

A Budapest Févaros XVIIL keriilet Pestszentl6rinc-Pestszentimre (jnkonnényzata Somogyi
Laszl6 Szocialis Szolgalat Szakmai Programjat a Budapest Févaros XVII keriilet
PestszentlSrinc-Pestszentimre Onkorményzat KépviselG-testiilete a ......oovvreeeieininnin...

szdmt hatarozataval hagyta jova, 2018. ........................... napjéan 1ép hatalyba ¢és
visszavonasig érvényes.

Ezzel egyidejilega ................... szamu hatarozattal jovihagyott Szakmai Program hatalyat
veszii.

A Szakmail Program naprakész allapotban tartasardl az intézmény vezetSje gondoskodik.

Budapest,

Somogyi Laszlé Szocialis Szolgalat vezetGje

Jovéhagyta:

fenntartd képviseletében
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Budapest, Féviros XV.i_EL ker. Pestszentlérine-Pestszentimre
Onkorminyzata

SOMOGYI LASZLO SZOCIALIS
SZOLGALAT

1181 Budapest, Kondor B, stay, §7
Tel: 297-3373




1.

, 1. FEJEZET
ALTALANQOS RENDELKEZESEK

A Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat célia

A Szervezeti és MUkodesi Szabélyzat (tovabbiakban SZMSZ) célja, hogy rdgzitse az intézmény
adatait €s szervezeti felépitését, a vezetbk és alkalmazottak feladatait és jogkorét, az intézmény
mitkddési szabalyait,

2.

Budapest Févaros XV keriilet Pestszentl6rine-Pestszentimre Onkormanyzata

Somogyi Laszlo Szocialis Szolgalat jogailasa

3.

A Budapest Févaros XVII kerillet PestszentlSrinc-Pestszentimre Onkormanyzata
Somogyi Laszlo Szociélis Szolgalat (a tovabbiakban:SL.Sz8z) a Budapest Févaros XVIIL
kerilleti Onkormdnyzata fenntartisaban miikodd személyes gondoskodast nyGjtd
alapellatisokat biztositd intézmény, melynek élén az intézményvezetd all.

Az mtézmenyvezetd felett a munkaltatéi jogkért Budapest Févaros XVIH. kertlet
Onkorményzat Képvisel§ Testiilete, mig a M6tv. 19. § b) pontja alapjan meghatérozott
egy¢éb munkaltatol jogokat pedig a polgarmester gvakorolja.

A SLSzSz engedélyezett 1étszama 39 6.

A SLSzSz jogi személyiséggel rendelkezd, 6nalloan miikdds, gazdilkodas szempontjabol
teljes jogkorrel rendelkezd koltségvetési szerv. Gazdalkodasi feladatait a Budapest
Fovaros XVIIL keriilet Gazdasagi Ellato Szolgalat latja el.

A mikodési koltségvetése a Budapest Févaros XVIIL ker. Onkormanyzata a
koltségvetési fejezetén belill 6nalld cimet képez.

Az intézmény feliigyeleti szerve a Budapest Févaros XVIIL ker. PestszentlSrinc-
Pestszentimre Onkormanyzata Képvisel—testiilet, valamint a Budapesti Kormanyhivatal
Szocialis és Gyamhivatal Szakigazgatisi Szerve.,

Az SLSzSz-nél foglalkoztatott koézalkalmazottak felett a munkaltatdéi jogkort az
intézményvezetd gyakorolja.

A SLSzSz az intézményvezetd vezetése alatt 4116 6t szakmai egységben 1atja el feladatait.
Mind az 6t szakmai egység az intézmény székhelyén miikddik, az intézmény nem
rendelkezik telephellyel.

A SLSzSz szervezeti felépitését az 1. szama melléklete tartalmazza.

Budapest Févaros XVIIL keriilet Pestszentifrine-Pestszentimre Onkormanyzata

Somogyi L4szlo Szocidlis Szolgalat azonosito adatai

A Budapest Févaros XVIIL. keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkormanyzata Somogyi
Laszl6 Szocialis Szolgalat alapadatai a kovetkezok:

megnevezése: Budapest Févaros X VI kertlet Pestszentlérine-Pestszentimre
Onkorményzata Somogyi Laszlé Szocialis Szolgalat;

réviditett megnevezése:SLSzSz;

székhelye: 1181 Budapest, Kondor Béla sétany 17;

levelezési cime: 1181 Budapest, Kondor Béla sétany 17;
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— intemetes elérhetdség: www.somogyil8.hu;

- kozponti e-mail ¢im: somogyikozpont@gmail.com

- telefonszdm:297 -3373;

— faxszam:297 -3373;

— statisztikai szamjele: 15772330-8810-322-01;

— addigazgatasi szama:15772330-2-43;

~ Toérzskdnyvi nyilvantartasi szama: 772332,

— bankszamlaszama: UniCredit Bank 10918001-00000129-10040005;
— FEredeti alapitd okirat szama:387/2012.(VIL.05.) sz. Kt. hatirozat;

Kiadta: Budapest F&varos XVHL ker. Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkormanyzat
Polgarmestere

Alapito okirat modositasa: 2016. aprilis 12.

Kiadta: a Budapest Fovaros XVII. ker. Pestszentl6rinc-Pestszentimre Onkorményzat
Polgarmestere

4. Az intézmény mitkédési rendjét meghatarezé dokumentumok
Az intézmény tOrvényes mikddését a Thatdlyos jogszabalyokkal Osszhangban 1évé
alapdokumentumok hatarozzak meg.

4.1. Alapito okirat

A Képviselo-testiilet 141/2012. (1V.26.) szdmi hatdrozata szerint az Egyesitett Szocialis
Kozpont atalakitsaval a Dertis Sziv Gondozasi Kozpont és a Somogyi Laszio Gondozoéhaz,
mint az intézmény székhelyén miik6dé Gondozasi Koézpontok kivalnak és — jogutdédként - 0j
koltségvetési szerv jon létre.

A kivalds az allamhdztartdsrél szolo 2011, évi CXCV. torvény 8. § (3) bekezdése alapjan
torténik, mely szerint a Budapest Fovaros XVIIL kerillet Pestszentidrinc-Pestszentimre
Onkormanyzat KépviselS-testiilete a 387/2012. (VIL05.) szdmu hatarozatédval 2012. szeptember
1. napjaval [étrehozta a Budapest Fovaros XVIIl. keriilet Pestszentiérinc-Pestszentimre
Onkormanyzata Somogyi Laszlé Szocialis Szolgalat intézményét.

Budapest Fovaros XVIIL keriilet PestszentlSrinc-Pestszentimre Onkormanyzata Képvisel6-
testiilete a 108/2016. (11.25.) sz. hatarozatival hagyta jova a Budapest XVII. keriilet
Pestszentlérine-Pestszentimre Onkormanyzata Somogyi Laszié Szocialis Szolgalat egységes
szerkezetii modositott alapité okiratdt. A 2016. aprilis 12. napjan kelt egységes szerkezetii
maodositott alapitd okirat szama: 17/6143-10/2016

4.2, Miikodési engedély
Az Intézmény a Budapest Févéaros Kormanvhivatala Szocidlis és Gyamhivatal altal kiadott
miikddést engedély alapjan latja el a feladatat.

4.3. Eves munkaterv

Az intézmény vezetdje az intézmény feladatainak végrehajtasira intézményl munkatervet készit.
Az éves munkaterv Gsszeallitasahoz annak tervezésekor javaslatot kér az intézményben mikods,
vezetést segitd testiiletektdl, szervektdl, kozosségektdi, szakmai vezetSktol,

Az elkésziilt munkatervet az intézmény dolgozdival ismerteti, valamint kiildi az intézményben
mitk6dd, vezetést segitd testiiletek, szervek, kozdsségek képviselBinek és a feliigyeleti szervnek,
valamint a fenntartonak jovahagyas végett.

Az intézmény vezetje a munkaterv végrehajtasat folyamatosan ellendrzi és értékeli.
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4.4. Egy¢tb dokumentumok

Az intézmény mikédését meghatirozd dokumentum a Szervezeti és Mikodési Szabéalyzat,
valamint azok kotelez6 meliékletét képezd dokumentumok, a szakmai ¢és gazdasdgi munka
vitelét segitd killonféle szabalyzatok, munkakori leirdsok.

Az SZMSZ-hez az alabbi figgelékek kapcesolddnak:

Pénzkezelési szabalyzat

~ Leltarozasi szabalyzat/GESZ/
— Felesleges vagyontargyak hasznositisanak és selejtezésének szabalyzata/GESZ/
~ Munkaruhazat ellatasi szabalyzat

Tizvédelmi szabalyzat

Iratkezelési szabalyzat

Kulcskezelési szabalyzat

Hézirend

Cafetéria szabdlyzat

Utazas: koltségtérités szabalyzata

Mobiltelefon hasznélat kaltségtéritési Szabalyzat
Adatvedelmi szabalyzat

Eszk(zdk €s Forrasok értékelési szabalyzata/GESZ/
Biztonsagi és Vagyonvédelmi szabalyzat

— Anyaggazdalkodési, leltar és selejtezési szabalyzat/GESZ/
— Onkoltség szamitasi szabalyzat/GESZ/
— Gazdalkodasi szabalyzat/GESZ/

Bélyegzd haszndlati szabalyzat

Ellentrzési nyomvonal

Informatikai szabalyzat

Gyakornoki szabalyzat

Szabélytalansagok kezelésének eljarasrendje

~ Anyag és eszkOzgazdalkodas szamviteli politikdjaban nem szabalyozott kérdéseirdl szolo

szabalyzat

Egyéni vedoeszkdzok juttatasi rendje

Kockézatkezelési szabalyzat

Kételezben kézéteendd adatok nyilvanossagra hozatalanak rendje

- Szabalyozas munkakdri alkalmassagi orvosi vizsgalatok rendjérdl

5. A SLSzSz bélyegzije

lefrasa: 30 mm atmérdit korbélyegzd, melynek felsé korfelirata:

Budapest Févaros XVIIL. ker. Pestszentl8rinc-Pestszentimre Onkorményzata bélyegzé kdzépsd
mezdjében a Magyar Koztarsasag cimerével, alatta félkorben Budapest Foviros XVIIL kerilet

P

estszentlGrinc-Pestszentimre Onkormanyzata Somogyit Laszlo Szocidlis Szolgalat felirattal.

A SI.SzSz altal hasznalt tovabbi bélyegziket a Bélyegzd hasznélati szabilyzat tartalmazza.



6. Az intézmény alaptevékenysége

Szocialis alap- és szakellatds biztositdsa. Szocidlis alapszolgaltatdsok: Etkeztetés, hazi
segitségnyiijtas, iddsek nappali ellatdsa, demens személyek nappali ellatdsa, valamint
jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas. Szakelldtds biztositasa: idbsek Atmeneti ellatisa.

6.1. Szakagazat szama, megnevezése
Id8sek, fogyatékosok szocialis elidtdsa bentlakas nélkiil

6.2. Kormanyzati funkeiok szima, megnevezése

102031 Idések nappali ellatasa

162632 Demens betegek nappali ellatisa
107051 Szocialis étkeztetés

107052 Hazi segitségnyijtds

167053 Jelzbrendszeres hazi segitségnynjtas
102025 IdOskoriak atmeneti ellatasa

6.3. A kormanyzati funkciék elldtdsdnak helyszinei

162031 1dGsek nappali ellatasa
1181 Budapest, Kondor Béla sétany 17.

102032 Demens betegek nappali ellatasa
1181 Budapest, Kondor Béla sétany 17.

187051 Szocidlis étkeztetés
1181 Budapest, Kondor Béla sétany 17.

167652 Hazi segitségnyijtas
1181 Budapest, Kondor Béla sétany 17.

107053 Jelz6rendszeres hazi segitségnyijtas
1181 Budapest, Kondor Béla sétany 17.

102025 Idéskortak atmeneti ellatasa
1181 Budapest, Kondor Béla sétany 17.
6.4. Az ellatisok engedéiyezett férohelyszamai

Budapest Fovaros XVIIL kerillet Pestszentlrinc-Pestszentimre Onkormanyzata Somogyi
Laszlé Szociahis Szolgalat

Id6skoruak dtmeneti ellatasa 3016
Jelzbrendszeres hazi segitségnylitas 100 16
Hazi segitségnyiijtas 72 16
Nappali ellatas 50 16
Demens betegek nappali ellatasa 14 {6



6.5. Az intézmény miikodési teriilete
Ellatasi terliletink a XVII keriiletben €10k igénye vonaikozasaban a Budapest Févaros XVIII
keriilet PestszentlSrinc- Pestszentimre kozigazgatasi teriilete.

6.6. Gazddlkedas formaja

A koltségvetési szerv tipus szerinti besorolasa: személyes gondoskodast nyajtéd intézmény.
Gazdéalkodast besorolasa: 6nalidan mukdds koltségvetést szerv.

A koltségvetési szerv gazdalkodas szempontjabol teljes jogkorrel rendelkezd koltségvetési szerv,
szocialis felndtt alapszolgaltatasokat biztosité intézmény. Gazdalkodasi feladatait a Budapest
Févaros XVII. keriilet Gazdasagi Ellatdo Szolgalat (GESZ) lata el, gazdalkodasi
tevékenységében korlatozott jogositvanyokkal rendelkezik.

Budapest Févaros X VIIL keriilet Pestszentl8rinc-Pestszentimre Onkormanyzata Somogyi L4sz16
Szocialis Szolgalat vezetdje 6nallé munkaéltatdi és bérgazdalkodasi jogkdrrel rendelkezik.

7. A Szervezeti és Miikédési Szabalyzat hatalya

Az intézmény szamara jogszabalyokban, Képviselé-testileti dontésekben megfogalmazott
feladat- és hataskori, szervezeti és miikodési elbirasokat a jelen SZMSZ-ben foglaltak
figyelembevételével kell alkalmazni.

Az SZMSZ hatalya kiterjed:
® az intézmény dolgozoira,
# az intézményben miikodé testiiletekre, szervekre, kozdssépekre,
s azintézmény szolgaltatasait igénybe vevikre.

L FEJEZET
AL INTEZMENY FELADATAIL

1. Az intézmény feladatai és hataskore

Az intézmény szdmaéra meghatarozott feladatoknak és hataskdrdknek az intézmény szervezeti
egységel, dolgozdi kbz0tti megosztasardl az intézmény vezetdje gondoskodik.

A feladatok és hataskordk megosztasa nem lehet ellentétes a jogszabalyok és az alapitd, fenntart
altal az intézmény egyes szervezeti egységeire, dolgozoira kotelezben elbirt feladatokkal,
hataskorokkel.

Az intézmény kozfeladatai:

A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szolé 1993, évi L torvény (tovabbiakban Szt.)
rendelkezései alapjan

s Etkeztetés: a szocidlis igazgatastdl és szocidlis ellatasokrdl szolé 1993, évi Il tdrvény
(tovabbiakban Szt.) 62.§ (1) bekezdése alapjan,

Hazi segitségnyujtas: a Szt. 63.§ alapjan,

Jelzérendszeres hazi segitségnydjtas: Szt. 65.§ alapjan,

Idések nappali ellatasa: a Szt. 65/F. § (1) bekezdés a) pontja alapjan,

Demens betegek nappali ellatasa: az Ir. 84/A.§ alapjan,

Idések atmeneti elhelyezést nydjté intézmény: a Szt.80.§ alapjan.
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Az intézményben folyd tevékenységet az aldbbi jogszabalyok hatirozzak meg;

— 1993 évi IIL torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél

— 29/1993.(11.17.) Komm. rendelet a személyes gondoskodést nyjté szocialis ellatasok téritési
dijarot

— 9/1999. (XI1.24.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyGjtd szocialis ellatisok
igénybevételérdl (a tovabbiakban: Ir.)

— 340/2007. (XIL. 15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével kapesolatos
eljarasokban kdzremlkodo szakértdkre, szakértdi szervekre vonatkozo részletes szabalyokrol

- 1/2000. (L7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyijté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és mitkddésiik feltételeird! (a tovdbbiakban: R.)

—  8/2000. (VIIL4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak
miik&dést nyilvantartasarol

-~ 9/2000. (VIIL4) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyajté szemelyek
tovabbképzésérdl €s a szocialis szakvizsgarol

— 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapuld szoctalis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl

— 1992, évi XXXIIL tdrvény a kozalkalmazottak jogallasardl (Kjt.)

— 2012. évi L. térveny a Munka Torvénykonyveérdl (Mt.)

— 2000. évi C. torvény a szamviteirdl

— 2013, év1 V. tOrvény Magyar Koztarsasag Polgari Toérvénykbnyve

— 2007. évi CLIL torvény egyes vagyonnyilatkozat-tételi kitelezettségekro)

~ A személyes gondoskodast nydjtd szocialis ellatisok igénybevételérdl és téritési dijairol
sz010 12/2008. (IV. 22.) énkormanyzati rendelet (a tovabbiakban: Or.)

— a2011. évi CXII. torvény az informacids énrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsigrol

— a2011. évi CXCV. térvény az dllamhaztartasrol

— a368/2011. (X1L31.) Kormanyrendelet az allamhéztartasrol sz616 végrehajtas

L FEJEZET o
AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE

1. Azintézmény szervezeti felépitése

A Budapest Févaros XVIIL keriilet Pestszentldrinc-Pestszentimre Onkormanyzata Somogyi
Laszlé  Szocialis  Szolgalat részben Onélléan miikédsé koltségvetési szerv, ¢€lén az
ntézményvezetbvel,

A Szolgalat a feladatait 6t szakmai egység kialakitasaval latja el. Az intézmény belsé szervezeti
egységeinek, vezetdi szintjeinek meghatdrozasanal elsédleges cél, hogy az intézmény a feladatait
zavartalanul &s zokkendmentesen lassa el a jogszabalyokban foglaltaknak és a szakmai
kovetelményeknek megfelelen. Az intézményvezetd és a szervezeti egységek vezetdi kozott
fiiggelmi kapcesolat van. A szervezeti egységek vezet&i munka kapesolatban allnak egymassal.

A szervezeti egységekben dolgozok kozvetlen felettese a szakmai vezetd.

A munkéltatoi jogokat az intézményvezetd gyakorolja, a szakmai egységekben a munkakor
szerinti feladatokat a szakmai egység vezetGje hatarozza meg.



2. Azintézmény belsé szervezeti egységei, intézmény vezetése

A SLSZS7-ndl az alabbi szakmai egységek mikddnek;

Kozponti iranyitas feladata:

Az itézmény szakmai, gazdasagi munkéjanak szervezése, irAnyitdsa, ellenSrzése, a Szolgalat
keépvisclete. A Szolgalat mikodtetése, gazdalkodasi és személyiigyi feladatok eflatasa. Az
intézményvezet8 adminisztracios munkdjanak segitése, iratkezelés, irattarazasi, leltdrozdsi
feladatok eflatésa.

Kézponti, irdnyitasi feladatokat ellaté szakmai egység engedélyezett 1étszama: 4,5 6
¢ ] 16 intézményvezetd

| £6 gazdasagi figyintézd

1 16 személyiigyi Ggyintézd

1 16 karbantarto-kertész

0,5 16 gydgymasszor
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Id6sek atmeneti ellatdsa:

Az Atmeneti elhelyezést azoknak az idSskortiaknak, valamint azoknak a tizennyolcadik
cletévilket betdltott ellatottaknak biztosit, akik Gnmagukat otthonukban betegségiik miatt, vagy
més okbol id6legesen nem képesek elldtni. Szakmai segitséget és tajékoztatast a szakmai egység
részlegvezetGje biztositja.

Engedélyezett 1étszam: 14 {6
- 1 16 vezetd apolo
- 110 terapids/szocialis munkatars
- 816 gondozd/apold
-1 {8 mosénd
- 3 {6 konyhas-takarité

Hazi segitségnyrijtas

Ietékessegi teriiletén a személyes gondoskodast nyGjté szocidlis eilatasok keretében a hézi
segitségnynjtas megszervezése, milkSdtetése, az ellatds irant érdeklsdSk tajékoztatisa. A hézi
segitségnyljtast biztositd szakmai egység, €lén a vezet§ gondozé 4ll.

Engedélyezett 1étszam:
- 116 vezetd gondozd
- 8 16 gondozo/apold

Jelzbrendszeres hézi segitségnyujtas:

Mindazok szamara segitségiil szolgdl, akik a lakdsukat tartésan elhagyni nem képesek, vagy
nélkiildzik a csalad gondoskodasat, a természetes biztonsagi tAmasztorendszeriik mellett 1ép be a
Jelzérendszeres hazi segitségnyijtds. A  hazi segitségnytjtds és  jelzbrendszeres hézi
segitségnyljtas szakmai egységeinek szervezését, irdnyitasat a vezetd gondozé latja el.

Engedélyezett 1étszam:
~ 216 gondozd/apolo



1dések nappali ellatasa;

Az 1génybevevOk részére -szocialis-, mentalis allapotuknak megfeleld - napi életritmust
biztositd kozdsségi szolgiltatasok nyjtasat klubszerl foglalkozas keretében biztositja.

A nappali szolgéltatas az elmaganyosodas és elszigetelGdés megakadalyozasa mellett, apolasi és
gondozasi feladatokkal kiegészitve egytitt mikddteti, szervezi a nappali ellatas vezetdje.

Engedélyezett 1¢tszam:
~ 1 6 nappali ellatas vezetd
- 2 6 gondozd/apold

Demens betegek nappali eliatasa:
A demens ellatast iranyit6 csoportvezetd szervezi és mitkddteti a személyes gondoskodast nylyto
szocidlis ellatasok keretében a demens betegek biztonsagos ellatasat.

Engedélyezett 1étszém:
- 1 f6 csoportvezets (terapias/szocialis munkatars)
- 2 16 gondozd/apold

Szocidlis étkeztetés:

Koruk, egészségi Aallapotuk, pszichidtriai vagy szenvedélybetegségiik, hajléktalansaguk,
fogyatékossaguk, szocidlis helyzetiik miatt étkeztetésre szoruldk részére a napi egyszen meleg
étel biztositasa helyben fogyasztassal, elvitellel vagy hazhoz szallitassal.

Engedé¢lyezett 1étszam:
- 1 {5 asszisztens
- 2,5 16 konyhas-takarité

2.1. Az intézményben pénziigvi-gazdasagi tevékenységet ellatdk:

intézmenyvezeto
vezets apold
szakmai egység vezetdk ‘
® pénzkezelési feladatokkal megbizott egyéb doigozdk (pl.: gazdasagi és
személyligyi Gigyintézik, terapids/szocialis munkatérs, asszisztens, gondozd/apolo)

® & ¢

Intézményvezeto:
— Felel6s az dnalléan miikddo intézmény gazdalkodasaért
— Felelds az intézmény kdltségvetésének betartasaért
— Felelds az intézmény igazolasi, teljesitési, elszamolasi, vagyon nyilvantartasi, védelmi
rendjének kialakitasaért,
—  Végzi a kitelezettségvillalassal és a teljesités szakmai igazolassal kapcsolatos feladatokat
- Elkésziti (elkészitteti) és Tolyamatosan karbantartja az intézmény szabalyzatait
— Helyettesitésérdl az ltala irasban megbizott dolgozd gondoskodik

— Beszamolasi kételezettsége van a Fenntarto felé



Szakmai egység vezeto (k)

~ Felel0s az altala vezetett egység hatékony gazdalkodasaért

— Felelds a fer6helyek hatékony kihasznaltsagaért

- Ellatja a normativa igényléssel-elszamolassal kapcsolatos feladatokat, jelentéseket

— Elldtja a fizetend§ személyi téritési dijak befizetésével és az Altala vezetett szakmai
egység egyeb pénzkezelésével kapesolatos feladatokat

— Kozremiikédik az intézmény mikoédéséhez szikséges targyi eszkdzok és szakmai
anyagok beszerzésében

Pénzkezelési feladatokkal megbizott egyéb doigezd(k)
adminisztrator (gazdasigi és személyligyi tigyintézdk):

— A hézipénztérral kapcsolatos feladatokat eliatja.

— Szitkség esetén ellatja az idOsek atmeneti ellatasban, étkeztetés, idések nappali ellatasa,
hazi segitségny(jtas, jelzérendszeres hazi segitségnyijtas biztositasdhoz kapcsolodd
pénzkezeléssel kapcsolatos feladatokat, kdzremiikodik a targyi eszkdzok, anyagok
beszerzésében.

hazi segitségnyijtasban dolgozd gondozd/apols (k):

-~ Ellatja az hézi segitségnyujias és jelzbrendszeres hazi segitségnyijtasban részesiilok
személyt téritési dijainak beszedését.

3. Muankakdri leirdsok

Az intézményben foglalkoztatott dolgozdk feladatait a munkakori leirasok tartalmazzak. A
munkakdri lefrasok tartalmazzak a foglalkoztatott dolgozdk jogallasat, a szervezetben elfoglalt
munkakdrnek megfelelden feladatait, jogait és kitelezettségeit névre szoldan.

A munkakoéri lefrasokat a szervezeti egység modosulasa, személyi, valamint feladat véltozasa
esetén azonnal modositant kell.

A munkakdri leirasok elkészitéséért és aktualizalasaért felelds az intézményvezetd.

4. Az intézmény vezetése és munkatirsainak, feladatai
4.1. Intézményvezeté (munkakdre: szocidlis szakérid)
4.1.1. Jogdllisa, megbizott magasabb vezeto
# az intézményvezetSt palyazat utjan a Képviseld Testllet bizza meg hatarozott idore,
valamint gyakorolja felette a munkaltatoi jogokat,
e az egycb munkaltatdi jogokat a polgarmester gyakorolja,
» egyszemélyi felel6s az intézmény mitkddéséért és gazdalkodasaért.

4.1.2. Feladatai:
s gondoskodik az intézmény jogszerl és hatékony mikddesérdl,
» gpyakorolja a munkaltatéi jogokat,
figyelemmel van a jovahagyott kbltségvetésen beiiil a 1étszam és bérgazdalkoddsra,
vezetl az intézményt, felelés az intézmény miikodéséért és gazdaikodasaért,
biztositja az intézmény miikodéséher sziikséges személyi és targyi feltételeket,
képviseli az intézményt kiilso szervek elétt,
tervezi, szervezi, irdnyitja és ellendrzi az intézmény szakmai és gazdasagi mitkodésének
valamennyi terdletét,
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ellatia az intézmény mikddését érinté jogszabalyokban, 6nkormdnyzati rendeletekben és
dontésekben a vezetd részére eldirt feladatokat,

elvégzi az intézmény belsd ellendrzését, éves ellendrzési tervet készit,

elkésziti, elkészitteti, karbantartja az intézmény SZMSZ-ét, szakmai programjat,
kotelezGen el0irt szabdlyzatait, tovabba az intézmény miikodését segité egyéb
szabalyzatokat, rendelkezéseket,

elkésziti az éves munkatervet, annak végrehajtasat ellenérzi,

elkészitteti a szakmai egységek éves munkatervet, annak végrehajtasat ellendrzi,

elkésziti a munkakori leirasokat, sziikség szerint mddositja,

biztositja a dolgozdk egészséges és biztonsagos munka feltételét,

kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, helyi, terlileti és orszagos szakmai szervezetekkel,
intézményekkel,

timogatja az intézmény munkajat segité testiletek, szervezetek, kozdsségek
tevekenysegét,

folyamatosan érickeli a vezetést, a szervezeti egységek, az intézmény tevékenységét,
munkajat,

kivizsgalja az Intézményhez érkezett panaszokat,

tartos tavolléte esetén feladatait irasban megbizott helyettese latja el, aki személyi és
koltségvetés: kérdésekben nem donthet,

tovabbi feladatait részletesen munkakori leirdsa tartalmazza.

4.2. Gazdasdagi ligyintézd

4.2.1.

4.2.2.

@

&

&

&
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Jogdllgsa:
e az intézményvezeté dintése alapjan, a Kjt. rendelkezéseit figyelembe véve tolti be
munkakdrét,

#  kozvetlen felettese az intézményvezetd.

Feladatai:
vezetl a targyl eszkOznyilvantartast,
veégzi a leltarozdsi feladatokat,
vezeti a pénzkezeléssel kapesolatos nyilvantartasokat és elszémolasokat,
felmén a készpénzszitkségletet,
részt vesz készpénz felvételben (GESZ),
vezeti a szigori szamadasu nyomtatvanyok nyilvantartasat,
telefoniizenetek vétele, tovabbitasa, valamint telefonon torténd lizenetek elkiildese,
a bejovo €s kimend levelek iktatasa, iratkezelés az érvényben 1év6 szabalyzat szerint,
levelek, felmérések, kimutatasok, értesitések elkészitése,
ligyintézesi, postazasi feladatok ellatdsa,
a szamitogepes levelezés, adatrdgzités, adatok frissitése,
helyettese a személyiigyi dgyintézd,
tovibbi feladatait részletesen a munkakdri leirdsa tartalmazza.

4.3. Személyiigyi iigyintérd

4.3.1.

Jogdllasa:

& az intézményvezetd dontése alapian, a Kjt. rendelkezéseit figyelembe véve tolt be
munkakorét,

¢ kozvetlen felettese az intézményvezets.

11



4.3.2. Feladatai:

#  vegzl a dolgozdkkal kapesolatos Gsszes munkaiigyi feladatokat,
+ tavollétében a gazdasagi tigyintéz6 helyettesiti,
¢ tovabbi feladatait részletesen a munkakori lefrasa tartalmazza.

4.4. Gyogymasszor

4.4.1. Jogdilasa:
» az intézményvezetd dontése alapjan, a Kjt. rendelkezéseit figyelembe véve tolti be
munkakorét,

# kozvetlen felettese az intézményvezets.

4.4.2. Feladatai:
# biztositja az iddsek, ellatotiak egészségi dllapotanak megfeleld szinten tartasat,
» végzl a haziorvos javaslatira az ellatottak gydgy - massziroztatdsat,
s vezeti a sziikséges dokumentacidt (gondozasi napld) munkdajardl,
e hozzéjérul a csaladias 1égkdr kialakitasdhoz, fenntartasdhoz,
tovabbi feladatait részletesen a munkakori leirdsa tartalmazza.

4.5. Karbantarto - kertés:
4.5.1. Jogdlldsa:

¢ az intézményvezetd dontése alapjan, a Kjt. rendelkezéseit figyelembe véve t6lti be
munkakorét,
= kdzvetlen felettese az intézményvezetd,

4.5.2. Feladatai:

¢ az Intézményben felmeriils, kisebb hibak elharitisa (biztositék, égd csere), egyéb hibdk
jelentése,

# szakembert nem igénylé kisebb javitdsok elvégzése (zarcsere, tomitéscserék vizvezeték
rendszeren, g6 cserék, stb.),

» villany és gazberendezések javitasa tilos, minden meghibasodaskor szakembert kell
hivni,

# sOvény- €s flinyirds, udvarrendezés, jardatakaritas, holapatolds,
feladatait részletesen a munkakéri leirdsa tartalmazza,

» helyettesités: az intézményvezetd gondoskodik a helyettesitésérsl.

4.6. Nappali elldtds vezeto

4.6.1. Jogdlldsa:
¢ palyazat Utian az intézményvezeté dontése alapjan, a Kjt. rendelkezéseit figyelembe véve
tolti be munkakorét,

¢ kdzvetlen felettese az intézményvezetd.

4.6.2. Feladatai:
» ellatja a vezetése alatt 4116 szakmai egység napi szervezési feladatait,
» elkésziti a szakmal egység munka programjat, a tervben rogzitett feladatok végrehajtasat
ellenérzi,
¢ képviseli az intézményvezetd megbizasa alapjan az intézményt kiilsé szervek elét,
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szervezl, irdnyitja és ellendrzi a vezetése alatt 416 szakmai egység munkajat,

pontos statisztikai adatokat szolgaltat, ‘

felels a naprakész adatszolgaltatasért, havi jelentésért,

felelds a tajékoztatasért a szolgaltatas rendszerességéért,

clkésziti az intézményvezetd utasitisdnak megfelelden a szakmai egység éves
munkatervét, beszamoldjat, szakmai programjat,

beszamol a  szakmai  egység szakmai  tevékenységérél rendszeresen  az
mtézményvezetOnek,

intézkedik az észlel6 jelzdrendszer tagjaival vald kapcsolat felvételre,

vezeti, karbantartja a munkéjahoz kapesoldd6 dokumentaciok pontos nyilvantartasat,
kezdeményezi az esetmegbeszélések megtartasat és tovabbi intézkedések megtételét,
ellendrzi a szakmai munka vitelét,

egyuttmikodik a feladatok kézos megoldasanak érdekében,

kezdeményezi a szakmai egységek egyeztetését, esetmegbeszéléseket, nyomon
kdvetésiket,

ellatja a rabizott feladatokat,

figyelemmel kiséri a lakossag kérében felmeriils alapszolgaltatasi igényeket,

szervezi, vezeti az intézmény altal biztositott szolgaltatisok, gondozasi feladatok
ellatasanak koordinicidjat, a szakmai munka dsszehangolasat, feladatok ellatasat,

eldsegiti a szocidlis muonka gyakorlati hatékonysdgat és hatdsossagat,

érvényre juttatja a szolgaltatdsokra vonatkozé jogszabélyokat, szakmai szabéalyokat,
kapcsolatot tart méas szocidlis, illetve egészségligyi intézményekkel,

elOsegiti az adott szocidlis intézményt és szocilpolitikai eszkozrendszer fejlesztését,

kezdeményezi mas tipusn ellatas szilkségességét,

ellatja a nappali ellatassal kapesolatos feladatokat, kételezettségekkel,

figyelemmel kiséri, elvégzi az igények, megéllapoddsok, értesitésekkel kapcsolatos
feladatokat,

felel6s a nappali ellatassal kapcsolatos ligyekért,

iranyitja az Intézmény id6sek klubjat,

telelds a szervezésért, munkaja végzéséért,

szervezi a kdzds kiubloglalkozasokat, kirdandulésokat Intézményi szinten,

vegzi a kotelezd dokumentumok kitéltésének pontossagat, torvényességét,

kezdeményezi az esetmegbeszéléseket, ellenbrzi a megtett intézkedéseket,

beszamol a nappali ellatas szakmai tevékenységérdl rendszeresen az intézményvezetdnek,
elvegzi a szakképzett dolgozok milikddési nyilvantartasaval kapcsolatos teenddket,

ellitja a tovabbképzésekkel, szakvizsgik nyilvantartasival, szervezésével kapcsolatos
feladatokat és jelentési kitelezettségeket,

a munkakér ellatasaval az intézményvezetd bizza meg,

tavoliétében a demens személyek nappali ellatasaban dolgozd csoportvezetd ( terapias /
szocialis munkatars) helyettesiti,

feladatait részletes munkakori leirasa tartalmazza.

4.7. Nappali ellatdsban dolgozé gondozé/dpols k)

4.7.1.

@

Jogdllasa:

az intézményvezetd dontése alapjan, a Kjt. rendelkezéscit figyelembe véve tdlti be
munkakdrét,

kozvetlen felettese a nappali ellatas vezetd.
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4.7.2. Feladatai:

@

]

% & @ & @ 8

figyelemmel kiséri az ellatottak érdekeit, emberi méltdsaght szem el6tt tartjdk a
gondozasi folyamat alatt,

figyelemmel kiséri az Intézmény ellatasi terliletén €16 lakossag szocialis s egészségligyi
helyzetével kapcsolatos informacidkat,

figyelemmel kiséri az ellatottak jelzéseit, panasz esetén jelzéssel él a nappali ellatas
vezetd felé,

felel6s a munkajahoz kapcsolddd dokumentacio, nyilvantartas naprakész vezetéséért,
beszamol az ellatési teriiletén feladatairGl, kitelezettségeirl részletesen a nappali ellatas
vezetonek,

gondoskodik az ellatottak szamara baratsagos, otthonos 1égkérrél,

segiti az Uj tagokat a beilleszkedésében,

segit beérkezéskor és thvozaskor a tagok 6ltézésében,

segit a technikai dolgozdk napi feladataiban (ételosztasban, talalasban),

tAmogatja kliensét az életkort sajatossagok és az ) élethelyzetek clfogadasaban,
megfigyeli az ellatottakat, figvelemmel kiséri egészségligyi allapotukat, allapotvaltozas
vagy panasz esetén orvosi segitséget kér,

elkiséri az orvoshoz szitkség esetén, orvosi rendeléseken beszadmol a tagok egészségével
kapcsolatos észrevételeirdl,

gondoskodik arrél, hogy napkdzben az ellatottak a sziikséges gydgyszercket bevegyek,
gondoskodik a berendezési targyak (TV, radid, magno, varrdgép, vided stb.)
rendeltetésszert hasznalatarol,

helyettese a nappali ellatas vezet6 altal kijel6lt személy,

feladatait részletesen a munkakdri leirasa tartalmazza.

4.8. Csoportvezetd (Terdpids/szocidlis munkatdrs)
4.8.1. Jogdliagsa:

o az intézményvezets ddntése alapjan, a Kjt. rendelkezéseit figyelembe véve tolti be
munkakorét,
» kozvetlen felettese, az intézményvezetd.

4.8.2. Feladatai:
A demens ellatasban részesiilok vészére:

&

&

e ® B & € B

cllatja a vezetése alatt 4116 szakmai egység napi szervezési feladatait,

elkésziti a szakmai egység munka programjat, a tervben régzitett feladatok végrehajtasat
ellendrzi,

képviseli az intézményvezetd megbizasa alapjan az intézményt kiilsé szervek eldtt,
szervezi, iranyitja és ellendrzi a vezetése alatt allé szakmai egység munkajat,

pontos statisztikai adatokat szolgaltat,

felelds a naprakész adatszolgaltatasért, havi jelentésért,

felelds a tajékoztatasért a szolgaltatas rendszerességéért,

elkésziti az intézményvezetd utasftasanak megfeleléen a szakmai egység éves
munkaterveét, beszamolojat, szakmai programjat,

beszamol a szakmai egység szakmai tevékenységérdl rendszeresen  az
intézményvezetonek,

felismerni a tarsadalmi dnszervezGdési és Gnsegitd igényeket, kezdeményezéseket,
felismerni a csoportalakitas lehetdségeit, kézremikodni a kiilonbozd céla csoportok
szervezésében,
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kivalasztani a foglalkoztatds, a szérakoztatds, az ismeretterjesztés, a testedzés adott
koriilmények kozott alkalmazhaté modszereit,

szervezi a szabadidds, kulturalis és fejlesztd programokat,

szervezi, iranyitja a rehabilitdcids és rekreacios foglalkozasokat,

alkalmazni a koz0sségi mentdlhigiéné moddszereit, atlatni teriileteit és felismerni a
beavatkozas kompetencia hatérait,

felismeri a krizishelyzeteket, a krizist provokald fejlodési szakaszokat és élethelyzeteket,
meg kell hallania és megfelelGen értelmezni a ,,cry for help” (segélykialtas)
kommunikaciot, a krizisallapot szakaszait,

meg kell taldlnia a valsag folyamataban a mentalhigiénés segitségnytjtas lehetdségeit,
segitd kapcsolatot kell kialakitani, miikédtetni és lezarni,

értelmezi az esetleiras, esetelemzés kdvetelményeit, szabalyait,

felhasznalja munkéjaban az esetmegbesz¢lés és a szupervizid sordn szerzett tapasztalatait,
cldsegiteni 6nalldan vagy teamben a kliens lelki és szocialis egyenstlyanak megtartdsat,
visszaallitasat,

értékeli a segitd folyamatot, az alkalmazott mddszereket és sajat szerepét,

helyettesités esetén a nappali ellatds vezetbvel egylitt egymast felvaltva helyettesitik,
tovabbi feladatait részletesen a munkakdri leirdsa tartalmazza.

4.9. Demens személyek nappaii elidgtasban dolgozo gondezo/apolo(k)

4.9.1.

2

4.9.2,

% & e & @ & 5 B

Jogadlldsa:
az intézményvezeté dontése alapjan, a Kjt. rendelkezéseit figyelembe véve t6lti be

munkalkorét,
kozvetlen felettese a csoportvezeto.

Feladatai:

figyelemmel kiséri az ellatottak érdekeit, embert méltosigit szem elStt tartjak a
gondozasi folyamat alatt,

figyelemmel kiséri az Intézmény ellatasi tertiletén €16 lakossag szocidlis és egészségiigyi
helyzetével kapcsolatos informaciokat,

figyelemmel kiséri az ellatottak jelzéseit, panasz esetén jelzéssel él a csoportvezetd felé,
felelés a munkdjdhoz kapcesolddo dokumentacio, nyilvantartas naprakész vezeteseért,
beszamol az ellatasi teriiletén feladatairdl, kitelezettségeirdl részletesen,

gondoskodik az ellatottak szamara baratsagos, otthonos [égkorrol,

segiti az (j tagokat a beilleszkedésében,

segit beérkezéskor és tavozaskor a tagok 6ltdzésében,

segit a technikai dolgozok napt feladataiban (ételosztasban, talalisban),

tamogatja kliensét az életkori sajatossdgok €s az 01 élethelyzetek elfogadasaban,
megfigyeli az ellatottakat, figyelemmel kiséri egészségligyi allapotukat, allapotvéltozas
vagy panasz esetén orvosi segitséget kér,

elkiséri az orvoshoz sziikség esetén, orvosi rendeléseken beszamol a tagok egészségével
kapcsolatos észrevételeirdl,

gondoskodik arrél, hogy napkézben az ellatottak a szitkséges gyogyszereket bevegyék,
gondoskodik a berendezési targyak (TV, radid, magnd, varrégép, video stb.)
rendeltetésszer( hasznalatérol,

helyettese a csoportvezet altal kijeldlt személy,

feladatait részletesen a munkakori leirasa tartalmazza.
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4.10. Asszisgtens
4.10.1. Jogadlldsa:

*

&

az intézmeényvezetd dontése alapjan, a Kjt. rendelkezéseit figyelembe véve tolti be
munkakorét,
kozvetlen felettese: a munkakdri leirdsa tartalmazza.

4.10.2. Feladatai:

@

& & @ % @

munkajat a kozvetlen vezetie iranyitasival végzi,

végzi feladatait a HACCP szabalyzatnak megfelelden,

ellatja az ebédrendeléssel kapesolatos feladatokat,

végzi a téritési dijakkal kapcsolatos feladatokat,

feladatait részletesen a munkakdri leirdsa tartalmazza,
helyettesités: a kdzvetlen felettese gondoskodik a helvettesitésérol.

4.11. Konyhai kisegité(k) — takarité (k)
4.11.1. Jogdlldsa:

]

2

az intézményvezeté dontése alapjdn, a Kjt. rendelkezéseit figyelembe véve t6lti be
munkakOrét,
kozvetlen felettese: a munkakori leirasa tartalmazza,

4.11.2. Feladatai:

&

& & & &

munkajat a kozvetlen vezetdje iranyitasaval végzi,

veégzi feladatait a HACCP szabalyzatnak megfeleléen,

az épiilet kdzos helyiségei teljes kérll takaritasi munkainak ellatasa,
feladatait részletesen a munkakdri leirasa tartalmazza,
helyettesités: a kozvetlen felettese gondoskodik a helyettesitésérdl.

4.12. Hazi segitségnyijtds és jelrorendszeres hdzi segitségnyujids— vezetd
gondozo
4.12.1. Jogdlldsa:

]

&

palyazat Utjdn az intézményvezetd dontése alapjan, a Kjt. figyelembe vételével bizza meg
a szakmai egység vezetésével,
kdzvetlen felettese az intézményvezets.

4. 22 2. Feladatai:

&

% & % € @& %

ellatja a vezetése alatt 4116 szakmai egység napi szervezési feladatait,

elkésziti a szakmai egység munka programjat, a tervben rogzitett feladatok végrehajtasat
ellenfrzi,

képviseli az intézményvezetd megbizasa alapjan az intézményt kiilsé szervek eldit,
szervezi a vezetése alatt 4116 szakmai egység munkajat,

pontos statisztikai adatokat szolgaltat,

felelGs a naprakész adatszolgaltatasért, havi jelentésért,

felelds a tajékoztatasért a szolgaltatds rendszerességéért,

elkésziti az intézményvezetS utasitdsanak megfelelden a szakmai egység éves
munkatervét, beszamoldjat, szakmai programjat,

beszamol a szakmai egység szakmai  tevékenységér6l  rendszeresen  az
intézményvezetének,
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intézkedik az észleld jelz6rendszer tagjaival vald kapesolat felvételre,

vezeti, karbantartja a munkéjahoz kapesol6dé dokumentaciok pontos nyilvantartisat,
kezdeményezi az esetmegbeszélések megtartasat és tovabbi intézkedések megtételét,
ellen6rzi a szakmai munka vitelét,

egylttmikodik a feladatok kdzos megoldasanak érdekében,

figyeli, betartja és betartatja a takarékos és célszerti gazdalkodast, anyagfelhasznalast,
segiti az intézményverzetd humdanpolitikai feladatainak ellatasat,

kezdeményezi a szakmai egység egyeztetését, esetmegbeszélését, nyomon kovetését,
ellatja a rabizott feladatokat,

figyelemmel kiséri a lakossag korében felmertild alapszolgaltatasi igényeket,

szervezi, vezeti az intézmény Aaltal biztositott szolgaltatdsok, gondozasi feladatok
ellatasanak koordindcidjat, a szakmai munka Osszehangolasat, feladatok ellatasat,
eldsegiti a szociélis munka gyakorlati hatékonysagit és hatisossagat,

érvényre juttatja a szolgaltatdsokra és a gondozasi munkéra vonatkozé jogszabalyokat,
szakmai szabalyokat,

kapcsolatot tart mas szocialis, illetve egészségiigyi intézményekkel,

eldsegitési az adott szocialis intézmény és szocidlpolitikai eszkdzrendszer fejlesztését,
kezdeményezi mas tipusu ellatas sziikségességét,

cllatja a hazi segitségnyijtassal kapesolatos feladatokat, kételezettségeket,

elvégzi az igények, megallapoddsok, értesitésck, téritési dij beszedésével kapesolatos
feladatokat,

szervezi, irAnyitja, ellendrzi a szocialis gondozdk munka folyamatat,

szervezi a munkavégzés folyamatat felelGsséggel,

vegzl az intézményvezetd megbizasa alapjan az el6gondozas és gondozasi szilkséglet
vizsgalatot,

feladatait részletesen a munkakori leirdsa tartalmazza,

tavollétében az intézményvezetd gondoskodik a helvettesitésérdl.

Jelzdrendszeres hazi segitségnydjiis

irdnyitja, ellendrzi a jelzGrendszeres hazi segitségnylijtds szakmai munkajat,

kapesolatot tart az SOS Koézpont Kft.-vel,

ellen6rzi, igazolja az clvégzett munkakat, a telepités, karbantartds dokumentalasat,
figyelemmel kiséri a jelzbrendszerrel kapcsolatos dokumentumok vezetését, az adatok
tovabbitasat,

felelés a készenléti taska, valamint a gondozottak lakas kulcsainak biztonsdgos
kezeléséért, Grzéséért,

tovabbi feladatait részletesen a munkakdri lefrasa tartalmazza.

4.12. Hazi segitségnyjtasban dolgozo gondozd/dpolé(k)
4.12.1. Jogdlidgsa:

+ az intézményvezetd dontése alapjan, a Kjt. rendelkezéseit figyelembe véve tolti be
munkakorét,
s kozvetlen felettese a vezetd gondozo.
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4.12.2. Feladatai:

o figyelemmel kiséri az ellatottak érdekeit, emberi méltosagat szem el6tt tartjdk a
gondozasi folyamat alatt,

¢ figyelemmel kiséri az Intézmény ellatasi teriletén €16 lakossig szocidlis és
egészségligyl helyzetével kapcesolatos informacidkat,

s figyelemmel kiséri az ellatottak jelzéseit, panasz esetén jelzéssel él a vezetd gondozd
fele,
felelés a munkajadhoz kapcsolédé dokumentacid, nyilvantartas naprakész vezetéséért,

s beszamol az ellatdsi teriiletén feladatairdl, kotelezettségeirdl részletesen a vezetd
gondozonak,

s felelds a személyi téritési dijak beszedéséért, az azzal valod pontos elszamolasaért,

¢ vezeti a ,Tevékenységi napld”-t Aatlathatdan, naprakészen szabélyszerlien, napi
tevékenységét abban kimutatva,

s biztositja az ellatast igénybe vevd meglévl targyi kdmyezetének miikodtetésével a
biztonsagos, egészséges élettér kialakitasat és a komfortérzést,

» segitséget nyujt az ellatast igénybe vevd képességeihez és komyezetéher adaptalt
mddon a mindennapi életmenet biztositasaban, a hdztartasi feladatok ellatasaban,

» biztositja a legkorszerlibb segédeszkdzok felhasznaldsat az ellatast igénybe vevh
fiirdetésére, a higiénés sziikségletek kielégitésére, alkalmazva az ellatist igénybe
vevo szakszerl dltéztetésének modijat,

e vezeti a vasarlasi igények esetén a vasarlasi flizetet,

» tamogatja kliensét az életkori sajatossagok és az Gj élethelyzetek elfogadasiban,

s egyiittmikddik az egészségiigyi ellatas szakembereivel,

¢ beszamol munkdjaban az életkorral, az Oregedéssel jaré leggyakoribb
megbetegedésekrél és az ezekhez kapcsolddd sajdtos gondozasi, alapapoldsi
igenyekrol,

s koiteles az ellatast igénybe vevd esetleges pszichés dllapotanak valtozasat, romlasat, a
tineteket jelezni a hdziorvosnak vagy mas szakembernek,

s kezdeményezi a feltart krizishelyzetek megbeszélését a vezetd gondozo felé,

v’ Jelzdrendszeres hdzi segitségnyiijids

e vezeti az SOS Kozpont Kit.(kdzpont) érkezd riasztist, és rogziti a jelzOrendszeres
eseménynapldban,

+ a gondozottak allapotaban bealld valtozast kézli a vezetd gondozdval,

» gondoskodik az egészségligyi adminisziracid naprakészségérél és a gondozottak
allapotardl keletkezett informacidk megfelelé atadasarol, illetve atvételérsl,

¢ koteles a kozponti riasztast kivetben a lehetd legrovidebb id8 alatt a szitkséges
felszerelésekkel a helyszinre érkezni,
felméri a kialakult veszélyhelyzetet, szitkség szerint intézkedik,

¢ ellatja a veszélyhelyzet megsziintetésével kapcsolatos feladatokat, melyet sajat
hataskorben elvégezhet: (pl. vérnyomas - vércukormérés, gyodgyszer beadas, itatas, stb.)

+  szikség esetén mentot vagy orvosi ligyeletet hiv €s az orvos utasitasai szerint jar el,

s megnyugtatja szilkség esetén a gondozottat, biztonsagardl gondoskodik (pl. 4gyhoz kiséri
sth.)

s ¢rtesiti az ellatott hozzatartozojat (vagy az ellatott altal megnevezett személyt), illetve a
vezetd gondozot,

= vezeti a jegyzOkonyvet a torténtekrdl,
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ellatja 0j igénybevevd vagy lemondas esetén a szitkséges teenddket,

felméri, beszamol felettesének az elbasznalt gyogyszerekrdl, illetve a készenléti taskabol
elhasznalt egyéb anyagokrdl, hidny esetén pdtolja,

helyettese a vezeté gondozd altal kijelolt személy,

feladatait részletesen a munkakori leirdsa tartalmazza.

4.13. Idisek dtmeneti elldtdsa- vezetd dpols
4.13.1. Jogdlldsa, meghizott vezet:

&

L]

palyazat utjan az intézményvezetd dontése alapjan, a Kjt. rendelkezéseit figyelembe véve
tolti be munkakorét,
kozvetlen felettese az intézményvezetd.

4, 13 2. Feladatai:
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cllatja a vezetése alatt 4116 szakmai egység napi vezet6i feladatait,

elkésziti a szakmai egység munka programjat, a tervben rogzitett feladatok végrehajtasat
ellendrzi,

kepviseli az intézményvezetd megbizésa alapjan az iniézményt kiilsé szervek el6tt,
szervezi, iranyitja a vezetése alatt 4116 szakmai egység munkajat,

pontos statisztikai adatokat szolgéltat,

felelds a naprakész adatszolgaltatasért, havi jelentésért,

felelds a tajékoztatasért, a szolgaltatas rendszerességéért,

elkésziti az intézményvezel$ utasitdsénak megfelelen a szakmai egység éves
munkatervét, beszamoldjat, szakmai programjat,

beszamol a szakmai egység szakmai tevékenységér6l rendszeresen az
intézményvezetdnek,

vezeti, karbantartja a munkéjahoz kapcsolodd dokumentaciok pontos nyilvantartasat,
kezdeményezi az esctmegbeszélések megtartasat és tovabbi intézkedések megtételdt,
ellendrzi a szakmai munka vitelét,

egyiittmiikodik a feladatok kézds megoldasanak érdekében,

figyeli, betartja és betartatja a takarékos és céiszerl gazdalkodast, anyag felhasznalast,
segiti az intézményvezetd humanpolitikai feladatainak ellatdsat,

kezdeményezi a szakmai egységek egyeztetését, esetmegbeszéléseket, nyomon
kovetésiiket,

szervezi a szolgaltatds mikodését,

figyelemmel kiséri, elvégzi az Intézmény vezetésével kapcsolatos szakmai teendGket,
(1gények, megallapodasok, értesitések, téritési dij beszedésének ellendrzését)

biztositja és ellendrzi a szakositott ellatasi forméahoz tartozd 4polast, gondozast nyujtd
feladatokat, azok végrehajtasat,

biztositja a folyamatos mikodést az ellatas érdekében,

biztositja a folyamatossagot, rendszerességet az idds emberek életében,

felelés a szolgaltatdsokra vonatkozd jogszabalyok, szakmai szabalyok érvényre
juttatisaért,

tavollétében az intézményvezetd altal kijeldlt személy helyettesiti.
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4.14. Szakositott elldtisban dolgozo gondozé/dpolok)
4.14.1. Jogdlldsa:

]

%

az intézményvezeté dontése alapjan a Kjt. rendelkezéseit figyelembe véve tolti be
munkakdrét,
kdzvetlen felettese a vezetd apolo.

4.14.2. Feladatai:

3
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biztositja a gondozottak koranak és egészségligyi allapotdnak megfelelé fizikai,
egészsegligyi ellatast, valamint a pszichés gondozast és foglalkoztatast,

elvégzi a gondozasi feladatok elldtdsa soran kozvetleniil felmertld és az Intézményben
biztosithatd, az egészségi allapot helyreallitdsat célzo tevékenységeket,

biztositja a csaladias 1égkort,

kézli a gondozottak allapotaban bealld valtozast a vezetd apoldval,

segit részben, vagy egészében a gondozottak tisztatkodasaban,

elkésziti a gondozasi és dpolasi tervet,

kapcsolatot tart az ellatott kérhazi kezelés ideje alatt a kezelGorvossal és az osztalyos
gondoskodik a berendezési targyak (TV, radid, magnd varrdégép, vided stb.)
rendeltetésszerd hasznalatardl,

a gondozottak allapotaban bealld valtozast kdzli a vezetd apoléval,

gondoskodik az egészségligyl adminiszirdcid naprakészségérél és a gondozottak
allapotardl keletkezett informaciok megfeleld atadasardl, illetve atvételérdl,

helyettese a vezet6 apolé altal kijeldlt személy,

feladatait részletesen a munkakéri lefrasa tartalmazza.

4.15. Terapias/szocidlis munkatdrs
4.15.1, Jogalldsa:

» az intézményvezetd dontése alapjan, a Kjt. rendelkezéseit figyelembe véve tolii be
munkakdrét,
s kozvetlen felettese, a vezetd apolo.

4.15.2. Feladatai:

@

L]

felismerni a trsadalmi onszervez6dési és Onsegitd igényeket, kezdeményezeseket,
felismerni a csoportalakitas lehetGségeit, kozremlkodni a killonbézd célu csoportok
szervezésében,

kivalasztani a foglalkoztatds, a szOrakoztatas, az ismeretterjesztés, a testedzés adott
koriilmények kozott alkalmazhaté modszereit, amennyiben van a foglalkoztaié és a
mozgasterapeuta segitségével,

szervezi a szabadidds, kultaralis és fejlesztd programokat,

szervezi, irdnyitja a rehabilitacids és rekredcids foglalkozasokat,

alkalmazni a kozOsségi mentalhigiéné modszereit, atlatni teriileteit és felismerni a
beavatkozas kompetencia hatarait,

felismert a krizishelyzeteket, a krizist provokalé fejlédési szakaszokat és élethelyzeteket,
meg kell hallania ¢és megfeleléen értelmezni a ,,cry for help" (segélykidltas)
kommunikaciét, a krizisallapot szakaszait,

meg kell taldlnia a valsag folyamatidban a mentalhigiénés segitségnyijtas lehetOségett,
segitd kapesolatot kell kialakitani, miikodtetni és lezarni,

értelmezi az esetleirds, esetelemzés kovetelményeit, szabalyait,
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felhasznélja munkéjaban az esetmegbeszélés €s a szupervizid soran szerzett tapasztalatait,
& elésegiteni Onélldan vagy teamben a kliens lelki és szocialis egyensalyanak megtartasat,
visszaallitasat,
s értékeli a segitd folyamatot, az alkalmazott modszereket s sajat szerepét,
» helyettese a vezet§ apolo altal kijeldlt személy,
¢ tovabbi feladatait részletesen a munkakori leirdsa tartalmazza.

4.16. Konyhai kisegito(k) - takarito (k), mosoné

4.16.1. Jogdllasa:
¢ az intézményvezeté dontése alapjan, a Kjt. rendelkezéseit figyelembe véve tolti be
munkakdrét,

» kozvetlen felettese: a vezet§ apolo.

4.16.2. Feladatai:

s munkajat a kézvetlen vezetdje iranyitasaval végzi,
végzi feladatait a HACCP szabalyzatnak megfelelden,
az épiilet kozds helyiségei teljes kori takaritdsi munkainak ellatésa,
feladatait részletesen a munkakori lefrasa tartalmazza,
helyettesités: a kdzvetlen felettese gondoskodik a helyettesitésérol.

#® 8 @& ©

5. Az intézmény munkajat segito testiiletek, szervek, kizdsségek

Az intézmény vezetbje a hatékony és a magas szinvonald szakmai munka, a racionalis
gazdalkodas kovetelményét figyelembe véve rendszeresen tajékozodik és tdjékoztat a szamaéra
biztositott férumokon.

5.1.Az intézményi munka irdnyitisit segit6é forumok
— vezetdi értekezlet
- szakmai értekezlet
— munkatarsi értekeziet
Vezetdi értekezlet
— Az intézményvezetdt segitse a végss dontés meghozataldban.
— Szabdlyozza a dontés végrehajtasanak moddjait, hataridejét, felelosét, valamint
végrehajtasanak ellen6rzését.
— FElésegiti az irdnyitas hatékonysagat.
~ Az {lések elbtt legalabb egy Oréval, minden tag megkiildi a javaslatait, amit szeretne
megvitatni az ilésen. Az llés megkezdeésekor az intézményvezetd ellterjeszti a
megvitatando napirendi pontokat és a megvitatas, ilietve a dontés médjard! tdjékoztatast
ad.
A vezet®i értekezlet ilésén részt vesznek:
mtézmenyvezets,
vezetd apolo,
vezetd gondozd,
nappali elldtas vezetd,
csoportvezetd
gazdasigi ligyintézd,
személyligyt Uigyintéz,
meghivottak.
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Az intézmény vezetSje kéthetente értekezletet tart. Az {ilést az intézményvezets vezeti le, amirdl
emlékeztets készil,
Az emlékeztetdnek tartalmaznia kell
— az ilés helyét, id6pontjat,
— amegjelentek nevét,
-~ a targyalt napirendi pontokat,
— atanacskozas lényegét,
— a hozott dontéseket, javaslatokat.
A vezetdi értekezlet feladata és célja
— tajékozddik a bels§ szervezeti egységek, szakmai kozdsségek munkajardl,
— attekinti az intézmény, valamint a belsé szervezeti egységek, szakmai kozdsségek,
aktualis és konkrét tennivaldit,
~ megbesz€li a koordinacios feladatokat, észrevételeivel, javaslataival segiti az intézmény
hatékonyabb mitkddését,
— megtargyalja az aktualis, problémas eseteket,
-~ kialakitja a torvényi véltozasok kovetését, azonnali alkalmazésa érdekében az egységes
jogalkalmazasi gyakorlatot,
~ megvitatja a fejlesztéseket, javaslatokat,
— megvitatja a dolgozokat érinté élet és munkakozosségll kérdéseket,
— Osszehangolja a munkavégzést a leghatékonyabb teljesités érdekében,
— megbeszéli, véleményt nyilvanit az eset megbeszélésekkel kapcsolatban.

Szakmai értekezlet

Szakmai egység vezetGk sziikség szerint, de legaldbb havonta egy alkalommal szakmai
értekezletet tartanak.

Az értekezletre meg kell hivni a szakmai egység valamennyi dolgozojat.

A szakmai értekezlet feladata
— a munkatervben megfogalmazott napirendi pontok megtargyalasa
— értékeli a szakmai egységben végzett munkat,
— feltarja a szakmai egység munkajaban tapasztalt hidnyossagokat és azok megsziintetésére
intézkedéseket fogalmaz meg,
- ertékeli a munkafegyelmet,
— megfogalmazza a szakmai egység el6it allé feladatokat,
— megtargyalja a szakmai egység munkajat, munkakdzbsségeit érinté javaslatokat.

Munkatarsi értekezlet
Az intézményvezetd évente 2 alkalommal Osszmunkatarsi értekezletet tart, melyre meghivia a
Szolgalat minden dolgozodjat.

A munkatarsi értekezlet feladata:
- értékeli a Szolgalat szakmai munkaéjat,
— téjékoztatja a Szolgalat dolgozbit az aktualis munkaterv tartalmardl,
— egyezteti a nyari szabadsagolasok rendjét,
~ ¢rtckeli az elégedettségi vizsgalatok eredményeit, meg hatarozza a feladat ellatés
javitasahoz szlikséges feladatokat.
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5.2. Az intézmény munkajit segitd testilletek, szervek, kozosségek
—  klubgytilés
— ellatottjogi képvisels

] ] IV. FEJEZET
AZ INTEZMENY MUKODESENEK FOBB SZABALYAI

1. Az intézmény munkavégzéssel kapcesolatos szabélyai
1.1. A kozalkalmazotti jogviszony, munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszony Iétrejitte

Az intézmény az alkalmazottak esetében a belépéskor munkaszerzédésben, hatarozott vagy
hatarozatlan idejii kinevezéssel hatérozza meg, hogy az alkalmazottat milyen munkakdérben,
milyen feltételekkel és milyen mértékil illetménnyel foglalkoztatja.

Az intézmeny feladatainak ellatdsara megbizasos jogviszony keretében is foglalkoztathat
személyeket.

1.2. Az intézménnyel kézalkalmazotti jogviszonyban 4116 dolgozdk dijazasa

A munka dijazésara vonatkozd megallapodasokat munkaszerzédésben, vagy kinevezési
okiratban kell régziteni, hatalyos jogszabalyok figyelembe vétele alapjan.

A minbségi vagy mennyiségi tGbbletmunkat végzs dolgozok jutalomban részesithetdk.

1.3. A munkavégzés teljesitése, munkakori kitelezettségek, hivatali titkok megébrzése

A munkavegzes teljesitése az intézmény vezetbje altal kijel6lt munkahelyen, az ott érvényben
1évé szabalyok és a munkaszerzddésben vagy a kinevezési okmanyban, munkakéri leirasban
meghatarozottak szerint térténik.

A dolgozd kiteles a munkakdrébe tartozd munkat képességei kifejtésével, az elvarhatd
szakértelemmel és pontossiaggal végezni, a hivatali titkot megtartani. Ezen tdlmenden nem
kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a munkakére betoltésével Gsszefliggésben
jutott tudomdsara, és amelynek kozlése a munkéltatora, intézményre vagy mas személyre
hatranyos kovetkezményekkel jarhat. A dolgozd munkéjat az arra vonatkozd szabélyoknak és
elbirdsoknak, a munkahelyi vezet&je utasitasainak, valamint a szakmai elvarasoknak megfeleléen
koteles végezni.

Amennyiben, jogszabalyban el6irt adatszolgaltatisi kotelezettség nem all fenn, nem adhaté
felvilagositds azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak minGsilnek, és amelyek
nyilvanossagra keriilése az intézmény és az ellatott érdekeit sértené.

Az mtézménynél hivatali titoknak mindsiilnek a kévetkezbk: Py
- az intézmény munkaértekezletein- meghbeszélésein elhang%‘ét,iﬁnforméciék,
- az intézmény szerzédéseivel, megbizasaival kapcsolatos informaciok,
- adolgozok szemelyes adatvedelmével, bérezésével kapcsolatos adatok,
- az ellatottak, gondozottak személyiségi jogaihoz fiiz6dé adatok,
- adolgozlk, ellatottak, gondozottak egészségi allapotara vonatkozoé adatok.

A hivatalr titok megsértése fegyelmi vétségnek mindsiil. Az intézmény valamennyi dolgozéja

koteles a tudomaséara jutott hivatali titkot mindaddig megérizni, amig annak kozlésére az
illetékes felettesétsl engedélyt nem kap.
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1.3.1. A kozalkalmazotti jogviszony megsziinése és megsziintetése

A kézalkalmazotti jogviszony megsziinik:

- akinevezésben foglalt hatirozott id6 lejartaval,

- a kézalkalmazott halalaval,

- amunkaltatoi jogutdd nélkilli megsziinésével, valamint

- a Kjt. 22§(16) bekezdésében és a 25.§(1) bekezdésében meghatdrozott esetben, tovabba
ha térvény igy rendelkezik,

- a prémiumévek programban torténé részvétel esetén a prémiumévek programrél szold
torveény szabalyai szerint.

A Kdzalkalmazotti jogviszony megsziintethetd:

- kbz0s megegyezéssel,

- athelyezéssel,

- lemondéassal,

- rendkiviili lemondassal,

~ felmentéssel,

- azonnali hatallyal,

- prébaidd alatt,

- aKjt.25.8(3) bekezdése szerint,

- aKjt.27.§.(2) bekezdése szerint,

- aKjt. 44.§(4) bekezdése szerint, vagy
- rendkiviili felmentéssel. .

A munkaltatd koteles a kézalkalmazotti jogviszonyt az Mt.29.§(1) bekezdése alapjan azonnali

hatallyal megszintetni, ha:

- a kozalkalmazott a Kjt.20.§.(6) bekezdésében foglalt kételezettségének a felhivastél szamitott
tizen6t munkanapon beliil nem tesz eleget és nem igazolja, hogy a kételezettség
elmulasztésa menthetd ok kovetkezménye,

- a Kjt. 20.§ (2) bekezdés a) pontjaban, (2d) és (2¢) bekezdésében vagy a (6) bekezdésében
meghatarozott feltételeknek valé megfelelést a munkavallald a biiniigyi nyilvantarté szerv
altal kiallitott hatosagi bizonyitvannyal nem tudja igazolni, vagy a foglakoztatast kizard ok
egyéb modon a munkaltaté tudoméasara jut.

A kozalkalmazotti jogviszony Kjt. 25. § (3) bekezdésben meghatarozott azonnali hatalyu

felmondasat indokolassal, irdsban foglaltaknak kell kézélni a kézalkalmazottal.

1.3.2. Etikai Kddex

A Szocialis Munka Etikai Kddexe az irdnyado az etikai szabalyok betartasaban.

Az Intézmény munkatdrsai a segitséget kérd altal kozolt adatokat mas személyekkel - ideértve az
adatkozlé hozzatartozoit is - csak a segftséget kérd beleegyezésével kdzidlhetik. Nem koti a
titoktartas, ha az adatok koézlésére jogszabdly kotelezi.

Statisztikai vagy tudomanyos célt szolgalé kézlés csak oly modon torténhet, hogy a kozlés
alapjan az érintett egyént, csaladot nem lehet felismerni.

A Budapest Févaros XVIII kerillet PestszentlSrinc-Pestszentimre Onkormdnyzata Somogyi
Laszl6 Szocialis Szolgalat munkatdrsa hivatali tevékenysége sordn tudomdséra jutott
informéciokat személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

Az Intézmény f6allasti dolgozdja, illetve a vele kozds héztartisban él§ hozzatartozdja a
segitséget kérovel tartdsi, életjaradéki, illetve droklési szerz6dést nem kédthet, annak gyamjaként,
illetdleg gondnokaként - kivéve a hivatdsos gondnok beosztasti munkatérsat - nem jeldlhetd ki.
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1.4, Nyilatkozat tomegtajékoztatd szervek részére

A tomegtdjékoztatd szervek munkatarsainak tevékenységét az intézmény dolgozoi az alabbi
szabalyok betartdsa mellett segitik: a televizid, a radié és az frott sajtd képviseldinek adott
mindennemt felvildgositas nyilatkozatnak mindsiil.

A szolgalattal kozalkalmazotti jogviszonyban, megbizasi jogviszonyban 4116, Onkéntes munkat
végz$ munkatars a médidnak munkéjaval, az ellatottakkal - intézménnyel kapcsolatosan
tajékoztatast, nyilatkozatot csak az intézményvezetd eldzetes jévahagyasaval adhat.
Intézmeényvezeté csak a fenntarté engedélyével nyilatkozhat.

A felvilagositas-adas, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kdvetkez el6irasokat:

— Az intézményt érinté kérdésekben a tdjékoztatasra, iiletve nyilatkozatadasra csak az
intézményvezetd vagy az 4ltala esetenként megbizott személy jogosult.

— Elvéras, hogy a nyilatkozatot ad6 a tdmegtajékoztato eszkozok munkatarsainak udvarias,
konkrét, szabatos valaszokat adjon. A kdzolt adatok szakszerliségéért és pontossagaért, a
tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozé feiel.

— A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartasra
vonatkozé rendelkezésekre, valamint az intézmény jo hirnevére és érdekeire.

— Nem adhatd nyilatkozat olyan tiggyel, ténnyel és koriilménnyel kapcesolatban, amelynek
idd el6tti nyilvanossagra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az intézménynek
anyagi, vagy erkolesi kért okozna, tovabba olyan kérdésekrdl, amelyeknél a dontés nem a
nyilatkozattevd hataskdrébe tartozik.

— A nyilatkozattevének joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagéat a kdzlés
elétt megismerje. Kérheti az Gjsagirot, riportert, hogy az anyagnak azt a részét, amely az
§ szavait tartalmazza, kozlés eldtt vele egyeziesse.

1.5. A munkaido beosztasa
A Szolgalat teljes és részmunkaidds kozalkalmazottakat foglalkoztat.
A teljes munkaiddben: heti munkaid6 40 6rdban foglalkoztatja:
— Intézményvezetd
— gazdasagi Ugyintézd
— szemelyligyi Gigyintézé
- gzakmai egység vezetdk
— terapids/szocialis munkatéars
— asszisztens
~  gondozd/apol6 (alapellatasokban dolgozok)
- karbantart6 kertész
— konyhéas-takaritoé
- mosond
Id6sek atmeneti ellatdsban dolgozd szocialis gondozd/apoldkat, hat havi munkaidd keretben
foglalkoztatjuk.
Részmunkaidben heti: 20 oraban foglalkoztatott kézalkalmazottak
~  gydgymasszlr
— takarito
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1.6. Intézmény nyitva tartasa (ligyintézés)

Kozpont Ugyintézés:

Minden eliatassal kapcsolatban H-P: 8-16
Nyitva tartas (ellatdsok biztositdsa):

Id6sek nappali ellatas H-P: 8-16
Demens személyek nappali ellatas H-P: 7-17
Haézi segitségnyijtas H-P:8-16
Jelz6rendszeres hazi segitségnyiijtas folyamatos
Etkeztetés folyamatos
Id6sek atmeneti ellatasa folyamatos

1.7. Szabadsag

Az éves rendes ¢s rendkiviili szabadsag igénybevételérél minden év januar 31-ig szabadsagolési
tervet készit a munkavallalo, melyet a szakmai egység vezetSkkel egveztet. A szabadsagolsi
tervet ugy kell elkésziteni, hogy a munkavégzés folyamatossiga biztositott legyen. A szabadsig
engedélyezésére minden esetben csak az intézményvezets jogosuit.

A dolgozok éves rendes szabadsaganak mértékét a kozalkalmazottak jogallasardl szold, valamint
a Munka Torvénykdnyvében foglalt eléirasok szerint kell megallapitani.

A szabadsagok igénybevételérol nyilvantartast kell vezetni.

Az intézményben a szabadsag nyilvantartis vezetéséért az atrnenet1 ellatasban dolgozdkéért a
vezetd apold, a tobbi dolgozd tekintetében a szocialis segitd felelds.

1.8. A helyettesités rendje

Az intézményben folyé munkat a dolgozdk id6leges vagy tartos tavolléte nem akadélyozhatja.

A dolgozdk tavolléte esetére a helyettesités rendszerének kidolgozasa az intézmény vezet§jének,
illetve felhatalmazasa alapjan az adott szakmai egység vezetSjének a feladata.

A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozdkat érintd konkrét feladatokat a munkakéri lefrasok
régzitik.

Az intézményen belili helyettesités rendjét az intézmény vezetGje munkakori leirasban
szabélyozza.

1.9. Munkakorok dtaddsa

Az int€ézményvezetd, szakmai egység vezetGk, valamint az intézményvezetd altal kijeldlt
dolgozdk munkakdrének adtadasardl, illetve atvételérol személyi valtozas esetén jegyz6kdnyvet
kell felvenni.

Az atadasrdl és atvételrdl késziilt jegyzOkonyvben fel kell tintetni:
- az atadas-atvétel idépontjat,
~ a munkakdrrel kapcesolatos tajékoztatast, fontosabb adatokat,
- a folyamatban 1évé konkrét tigyeket,
— az atadasra keriilo eszkozoket,
- az atado és atvevd észrevételeit,
-~ ajelenlévdk alairasat.

Az atadas-atveteli eljardst a munkakorvaltozast kovetGen legkésébb 15 napon belil be kell
fejezni.
A munkakor atadés-atvételével kapcesolatos eljards lefolytatasardl a munkakér szerinti felettes
gondoskodik.
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1.10. Az intézménnyel kozalkalmazotti jogviszenyban 3116 dolgozék tovabbképzése

Az intézmény a tanuldsban, tovdbbképzésben azokat a dolgozdkat tamogatja, akiknek
munkakoriik betOltéséhez, szakmai feladatok maradéktalan, magas szinvonalon térténd
cllataséhoz nélkiildzhetetlen a képzés altal nydjtott képesités megszerzése.

A tovabbképzés szabalyai:

—  Eves tovabbképzési tervet kell késziteni, amit a Fenntartonak meg kell killdeni.

— Mindenki koteles irasban bejelenteni tovabbtanulasi szandékat, akar diploma
megszerzeserol, akar tovabbképzéstdl van szo.

— Telsboktatasi intézményben folytatott tanulmanyok idején a dolgoz6 kételes igazolni,
hogy beiratkozott az adott félévre.

— Kdoteles leadni a tovabbtanuld dolgozé a konzultacids idépontokat.

~ Az intézmény a tandijat, a tankdnyveket és az oda-vissza 0t koltségét a dolgozdval kitott
Tanulmanyi Szerz6dés alapjan téritheti meg.

~ A tandijat az intézmény csak szdmla ellenében fizeti ki.

A kotelez8 tovabbképzés és a kotelezd szakvizsga letételének koltségeihez valé hozzdjarulas
mértekét az intézmény e célra rendelkezésére Aallé forrasanak figyelembevételével, a
tovabbképzési ¢€s szakvizsgaztatdsi dijak és a jelentkez6k szama alapjan évente feliil kell
vizsgalni.

1.11. A munkaba jaras, a munkavégzés koltségeinek megtéritése

A munkaltatd koteles a munkdba jards koltségeit, annak meghatarozott szazalékat a munkaba
jarassal kapcsolatos utazasi koltségtéritésrdl sz616 39/2010. (1. 26.) Korm. rendelet értelmében
megtériteni.

Ha a dolgozdnak alkalmazdsa utdn a munkdba jaras koriilményeiben valtozéds allt be, azt az
intézmeényvezets részére azonnal be kell jelenteni.

A dolgozoknak munkakérikkel dsszefiggd - helyi kozlekedést igényld - feladatellatasért utazasi
koltsegei megtéritésére az intézmény havonta helyi bérletet biztosit. Az utazasi koltségtérités
idSaranyos részére jogosult az a dolgozd, akinek a munkaviszonya hoé kézben sziinik meg.

Az intézményvezett évente feliilvizsgalja a jogosultsagot.

1.12. Egyéb jattatasok
A munkaltaté tamogathatja a kozalkalmazott kulturélis, jolét, egészségligyi sziikségleteinek
kielégitését, életkorilményeik javitasat.

Munkaruha juttatis
Az mtézmény a kozalkalmazott részére koltségvetési eldiranyzata terhére munkaruhét biztosit a
Munkaruha szabalyzatban meghatérozottak szerint.

Cafetéria szabalyzat

Az intézmény valamennyi dolgozoja jogosult cafetéria juttatisra, ha azt a Fenntartd biztositja az
intézmény szamara, meghatarozott dsszeghatarig. A dolgozo a cafetéria juttatds felhasznalasarol
a felhasznalasrél szolé, mindenkor hatdlyos jogszabaly figyelembevételével jogosult dnélldan
dénteni.

Mobil telefon
Munkaltaté a munkavallalok részére munkavégzésiikhdz szolgalati mobil telefonkésziiléket és
meghatérozott mértékig mobilszolgaltatist biztosithat.
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A mobiltelefonok hasznalatdval kapcsolatos szabélyokat killén a szolgilat mobiltelefon
hasznélati szabalyzata tartalmazza.

1.13. Egyéb szabilyok

Teletonhasznélat

Az intézményben 1év0 telefonokat magincélra csak az intézményvezetd engedélyével lehet
hasznalni.

Fénymadsolas
Az mtézményben a szakmai munkaval 6sszefliggs anvagok fénymasoldsa tdrténik.
Magancélra a fénymasold gépet csak az intézményvezetd engedélyével lehet hasznalni.

Dokumentumok kiadasanak szabalyai
Az intézményi dokumentumok (személyi anyagok, szabalyzatok, stb.) kiaddsa csak az
mntézményvezetd engedélyével térténhet.

Eszkézokhoz valo hozzaférés (pl. papir - irdszer, tisztitoszer)

Az intézményvezeto és a szakmai egység vezetSk engedélyével lehet az eszkdzokhdz hozzaférni,
amit hitelesitett flizetben vezetni kell, valamint az atado és dtvevé alairisaval igazolja az eszkoz
atadésat- atvételét.

2. Kartéritési kotelezettség

A kozalkalmazott a kézalkalmazotti jogviszonybdl eredd kotelezettségének vétkes
megszegeseével okozott karért kartéritési felelosséggel tartozik.

Szandékos karokozés esetén a kozalkaimazott a teljes kart kdteles megtériteni.

A kOzalkalmazott vétkességére tekintet nélkiil a teljes kart koteles megtériteni a
visszaszolgaltatasi vagy elszamolasi kételezettséggel atvett olvan dolgokban bekovetkezett hiany
esetén, amelyeket alland6an Srizetben tart, kizarélagosan hasznal vagy kezel, és azokat jegyzék
vagy elismervény alapjan vette at.

A pénz kezelésével megbizott személyt e nélkil is terheli felel6sség az altala kezelt pénz és
egyéb crtéktargy tekintetében. A teljes anyagi felel6sséget a pénz kezelésével megbizott személy
a felelosségvallalasi nyilatkozat aldirasaval igazolja.

Amennyiben az intézménynél a kart tobben egyiittesen okoztdk, vétkességiik, a meglrzésre
atadott dolgokban bekdvetkezett hidny esetén munkabérik aranyaban 41} fenn.

Amennyiben a kart tébben okoztak, egyctemleges kdtelezésnek van helye. A kar dsszegének
meghatérozasanal a Mt. 172-173.§-a az irAnyadd.

3. Anyagi feleldsség

A dolgozé a szokdsos személyi haszndlati targyakat meghaladd mérték{i és értékd hasznalati
értekeket csak az intézmeényvezetd engedélyével hozhat be munkahelyére, illetve vihet ki onnan.
(P1. laptop, szamitdgép, stb.)

Az itezmény valamennyi dolgozéja felelds a berendezési felszerelési targyak rendeltetésszer(i
hasznalataért, a gépek, eszkozok, szakkonyvek stb. megovasaért.
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4. Az intézmény bels6 és kiilsé kapcesolattartasanak rendje

4.1. A belsé kapesolattartas

Az intézmeny feladatainak hatékonyabb ellatasa érdekében a szakmai egységek egyméssal
szoros munkakapcsolatot tartanak,

Az egyuttmiikddés soran a szervezeti egységeknek minden olyan intézkedésnél, amelyik masik
szervezett egység milkodési teriiletét érinti, az intézkedést megel6zben egyeztetési
kotelezettségiik van.,

A belsd kapcsolattartas rendszeres formai a kiilonbodzo értekezletek, megbeszélések.

4.2. A kiils6 kapesolattartas
Az eredményesebb milkddés eldsegitése érdekében az intézmény szakmai szervezetekkel,
tarsintézményekkel, gazdalkodoé szervezetekkel egylittmiikddési megallapodast kothet.

4.2.1. Egyiittmiikodés szakmai szervezetekkel, tarsintézményekkel

A helyi és orszagos tarsintézményekkel folyamatosan kell a kapesolatot tartani, szitkség szerint
segiteni kell egymas munkéjat.

Az intézmény szoros kapesolatot tart a kiildonboz6 szakmai szervezetekkel.

4.2.2. Uzleti kapcsolatok
Az intézmény feladatainak eredményesebb ellatisa érdekében kapcsolatot tart olyan gazdalkodd
szervezetekkel, amelyek anyagilag és erkolcsileg segitik a magasabb szakmai munka ellatdsat.

5. Az intézmény figyiratkezelése

Az intézményben az tigyiratok kezelése kdzpontositva torténik,

Az ugyiratkezelés irdnyitasaért ¢és ellendrzéséért az intézmény vezetlje, és a szakmai egység
vezetGk felelGsek.

Az Ugyiratkezelést az Iratkezelési szabalyzatban foglalt eléirasok alapjan kell végezni.

6. A kiadmanyozas rendje

Az intézményben a kiadmanyozas rendjét az intézményvezetd szabalyozza.

Az intézményben barmilyen teriileten kiadmanyozasra az intézményvezetd jogosult.

Tavolléte esetén a kiadmanyozési jog gyakorldja a helyettesitésével megbizott szakmai egység
vezetdje.

7. Bélyegzok hasznaiata, kezelése

Valamennyi cégszer(i aldirasnal cégbélyegzdét kell hasznélni.

Az intézményben hasznalatos valamennyi bélyegz&r6l, annak lenyomatardl nyilvantartast kell
vezetni. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell, hogy a bélyegz6t ki és mikor vette hasznalatba,
melyet az atvevd személy a nyilvéntartisban aldirdsdval igazol. A nyilvantartas vezetéséért az
imtézmeényvezetd felelds.

Az atvev személyesen felelds a bélyegzk meglbrzéséért.

A bélyegzOk beszerzésérdl, kiadasardl, nyilvantartdsardl, cseréiérdl és évenkénti egyszeri
leltarozasar6l az adminisztrator gondoskodik. Részletes leirds a bélyegz6 hasznalati
szabalyzatban talathato.
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8. Az intézmény gazdalkodasanak rendje

Az intézmény gazdilkodasaval, ezen belil kiemelten a koltségvetés tervezésével,
végrehajtasaval, az intézmény kezelésében 1évé vagyon hasznositasival dsszefiiggd feladatok,
hataskordk szabdlyozasa - a jogszabélyok és a fenntarté rendelkezéseinek figyelembevételével -
az intézmény vezetdjének feladata.

8.1. A gazdalkodas vitelét elfsegit6 belsd szabalyzatok
Az intézményben a gazdilkodas szabalyozottsagat, a jogszabalyok érvényesiilését az L. fejezet
2.4. pontjaban felsorolt belsé szabalyzatok hatirozzak meg részletesen.

8.2. Kotelezettségvallalas, utalvanyozas, érvényesités, elienjegyzés rendje

A kotelezettségvallalas, utalvanyozas, ellenjegyzés, érvényesités rendjét az intézménynél az
intézményvezetd hatarozza meg.

8.2.1. Kiadmanyozas
Kiadmanyozasi jogkorrel rendelkezik az intézményvezetd, tivollétében a helyettesitésével
megbizott személy.

8.2.2. Kotelezettségvallalas
Kotelezettségvallalasi jogkdrrel rendelkeznek:
- intézményvezeto,
~ az intézményvezet) tavollétében a helyettesitésére megbizott személy.

8.2.3. Ellenjegyzés

A Budapest Févaros XVIIL kerillet Pestszentl6rinc-Pestszentimre Onkormanyzata Somogyi
Laszlé Szocidlis Szolgalat altal vallalt kdtelezettségek ellenjegyzdje az 6nalléan mikods és
gazdalkodo Budapest Févaros X VIIL keriilet Gazdasagi Ellato Szolgalat gazdasagi vezetdje.

8.2.4. Utalvanyozas

Az utalvanyozonak ellendriznie kell a teljesités-igazolas, valamint az érvényesités jog- &s
szabélyszerliségét. Nem kell kiilon utalvanyozni a szamla alapjan a termékértckesitéshol vagy
szolgaltatasnytljtasbol befolyt bevétel beszedését.

Utalvanyozni csak az érvényesitett okmanyra ravezetett vagy kiilon irasbeli rendelkezéssel lehet.
Az utalvanyozas a Budapest Févaros XVIH. keriilet Gazdasagi Ellat6 k6tott Munkamegosztasi
Megallapodas szerint a Budapest FGvaros XVIIL kerilet Gazdasagi Ellatd feladata.

8.2.5. Ervényesftés:
Az érvényesités a teljesités szakmai igazolasan alapul. A kiadasok teljesitésének ¢€s a bevételek
beszedésének elrendelése el6tt az atvett okmanyok alapjan ellendrizni kell, hogy

— akovetelds jogos-e,

— az anyag, aru, szolgiltatis, vagy munka atvétele, illetve a sziikséges bevételezés

megtdrtént-¢,

— az eldirt dokumentumokat csatoltak-e,

— aszamla alaki, tartalmi, formai kdvetelményének megfelel-e,

— akiadas teljesitésére a feladatok ellatdsa érdekében sziikség van-e,

— abefizetés esetében a bevétel az intézményt illeti-e.
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Az érvényesités a Budapest Fovaros XVIIL kerlilet Gazdasagi Ellato kotott Munkamegosztasa
Megallapodas szerint a Budapest Févaros X VIIL keriilet Gazdasagi Fllaté feladata.

Az érvenyesitési jogkorrel a Budapest FOvéaros XVIIL keriilet Gazdasigi Ellaté pénziigyi-
szamviteli szakképesitésii dolgozdjat kell megbizni.

8.2.6. Szakmai teljesités igazolasa
Szakmai teljesitést igazolhat:
— intézményvezets,
- az mntézményvezetd tavollétében a helyettesitésére irasban megbizott személy,
— vezetd apolo,
- nappali ellatas vezetd,
- csoportvezeto,
— vezetd gondozd
— gazdasdgi Ugyintézo.

Az érvényesito szakmai igazolast nem végezhet.

8.3. Aldirasi jogok

Alairdsi joga az intézményvezetOnek, valamint tavollétében a helyettesitésére megbizott
személynek van. Az alairdsi jogokat részletesen a ,Koiclezettségvallalas szabalyzat”
szabélyozza.

8.4. Vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség

Az intézménynél az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségérol a 2007, ¢évi CLIL térvény
rendelkezik. A torvény 3. § (1) bekezdésének c) pontja alapjan vagyonnyilatkozat-tételre
kételezett személy az intézményvezets.

9. Az intézmény létesitményeinek és helyiségeinek haszndilati, hasznositasi
rendje

Az tézmény épliletét cimtablaval, zaszloval kell ellatni.

Az intézmény sajat bevételének novelése érdekében — ha az nem sérti az alapfeladatok ellatasat —
szabad helyiségeit, berendezéseit bérbe adhatja.

16. Az intézményben végezhett reklamtevékenység

Az intézményben reklamhordozé csak az intézményvezetd engedélyével helyezhet6 ki.

Nem lehet olyan reklamot, rekldamhordozot kitenni, amely személyiségi, erkdlesi jogokat sért.
Tilos kézzétenni olyan reklamot, amely kegyeleti jogokat sért, amely er6szakra, a személyes
vagy a kzbiztonsag megsértésére, a kdmyezet, a természet karositasara Sszténdzne.

11. Belsé ellendrzés
Az intézmény belsé ellentrzésének megszervezéséért, rendszerének kialakitasaert az intézmény
vezetdje a felelds.
A belsé ellenérzes feladatkore magaban foglalja az intézményben folyd
— szakmai tevékenységgel Osszefliged és
— a gazdalkodasi tevékenységgel kapcesolatos ellendrzési feladatokat.
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A szakmai ellenSrzések éves ellendrzési terv alapjan torténnek. Az ellenSrzési terv az intézményi
munkaterv melléklete.

Az ellenérzési tervnek tartalmaznia kell:

— az ellendrzés formajat,

- az eliendrzési teriileteket,

— az ellendrzés fobb szempontjait,

— az ellendrzott 1d6szak meghatarozasat,

— az ellendrzést végzd(k) megnevezését,

— az ellendrzés befejezésének idSpontjat,

— az ellenGrzés tapasztalatai értékelésének idépontjat és modjat.
Az ellenbrzések tapasztalatait az intézményvezetd folyamatosan értékeli és azok alapjan a
szlikséges intézkedéseket megteszi, illetve kezdeményezi.
Az ellenbrzések tapasztalatairdl, eredményérll az érintetteket, a vizsgalt teriilet vezetdit,
valamint dolgozdi értekezleten az intézmény dolgozdit az intézmény vezetje tajékoztatja.

Az intézményvezetd ellienbrzéseken feliil a belsé ellendrzéseket, megailapodis alapjén a
Polgarmesteri Hivatal belsé ellendrzési csoportja litja el.

12. Intézményi 6vo, védé elbirdsek

Az intézmény minden dolgozéjanak alapvetd feladata kozé tartozik, hogy az egészségiik és testi
épségiik meglrzéséhez szitkséges ismereteket atadja, baleset vagy ennek veszélye esetén a
szitkséges intézkedéscket megtegye.

Minden dolgozénak ismernie kell az SZMSZ mellékletét képezé Munkavédelmi szabalyzatot és
Tizvédelmi szabalyzatot, valamint tliz esctére el8irt utasitdsokat, a menckiilés Gtjat.

12.1. Kockazatértékelés

A kockazat valamely cselekvéssel jard veszély, veszieség lehetdsége. A nem ismert negativ
hatasu vagy val6szinlségli esemény a veszély. Negativ hatds a kitlizdtt célok meghitisulasa,
valamint a tervezett erbforrasok, illetve idStartam tallépése. Nem kockazat az, ami bizonyosan
bekovetkezik vagy biztosan nem kovetkezik be,

A kockéazatértékelés a munkahelyi veszélyekb8l adddd egészségi és biztonsagi kockazatok
értékelésének egyik formdja. Minden olyan tényezd értékelése, mely sériilést, egészségiigyi
allapot romlést, fizikai karosodast okozhat a munkavallalo részére.

A kockazatértékelés a munkafolyamatok, a munkakdrnyezet és a munkavallald kapcsolatanak
valamennyi szempont figyelembe vételével torténd vizsgilata és értékelése. Annak megitélése,
hogy mi okozhat sériilést, balesetet, kért, illetve, hogy milyen intézkedések sziikségesek czen
artalmak csokkentésére, megsziintetésére.

A Budapest Fvaros XVIIL keriillet Pestszentldrinc-Pestszentimre Onkormanyzata Somogyi
Liasz16 Szocialis Szolgalatnal a kockdzatértékelés a kovetkez8 csoportositas figyelembe vételével
késziil:

— munkahely, munkahelyi kémyezet,

—  gép, munkaeszkdz, munka tirgya,

-~ tevékenység, munkakor,

— veszélyes anyag.
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A megeldzés, az 4rtalmak csokkentése, megsziintetése érdekében megteendd intézkedések
surgdsségi osztalyok szerint:

~ intézkedést nem igényel,

- hosszll tavi intézkedés javasolt,

~ kdzéptavi intézkedés javasolt,

— azonnali intézkedés javasolt.

A veszély bekdvetkezdsének valdsziniisége szerinti csoportositas:
- valdsziniitlen,
— lehetséges, de nem valdszind,
- valészing,
— elkeriilhetetlen.

A sérilés lehetséges mértéke szerinti csoportositas:
~  kisebb személyi sériilés,
— sulyos személyi sériilés,
— életveszélves, halalos sériilés.

12.2. Bombariado esetén kdvetends eljaras

Akinek tudomdsdra jut, hogy az épiiletben bombét vagy ahhoz hasonld robband eszkdzt
helyeztek el, haladéktalanul értesiteni kiteles az intézmény vezetdjét.

Az intézményvezetd vagy szakmai vezetGje a lehetd legrovidebb iddn belill értesiti errdl a
tényrdl az épiiletben Iévd valamennyi személyt, majd elrendeli a kivonulasi terv szerint az épiilet
elhagyésat.

Az mtézmény valamennyi vezetdje, szakmai vezetSje kézremiikddik az intézmény elhagyisanak
febonyolitasaban.

Az intézményvezetd utasitasara értesitik a renddrséget, valamint a tlizoltésagot a bombariad6rol.
Az SZMSZ és mellékleteinek naprakész allapotban tartisardl az intézmény vezetlje
gondoskodik.

Budapest,

intézményvezetd
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V. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

A Budapest Févaros XVIIL kerilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkormanyzata Somogyi
Laszlé Szocialis Szolgilat Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat a Budapest Févéaros XVIIL

keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkormanyzat Képviselo-testiilete a
............................ szdmu hatarozatéval hagyta jova, 2018, ........................... napjan 1ép
hatalyba és visszavonasig érvényes.

Ezzel egyidejlileg a ................... szamu hatarozattal jovahagyott Szervezeti és Mitkodési

Szabalyzata hatalyat veszti.

A Szervezeti és Milkodési Szabalyzat naprakész allapotban tartdsardl az intézmény vezetGje

gondoskodik.

Budapest,

Somogyi Laszlo Szocialis Szolgalat vezetoje

Jévahagyta:

fenntartd képviseletében
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1.82.meliéklet

idések nappali ellatésa

Demens efidiss

1 18 csopartvezetd
{terapids/szocidlis munkatars)
2 16 gondozd/apold

BUDAPEST FOVAROS XVIli KERULET ONKORMANYZATA

Somogyi Laszl6 Szocialis Szolgalat
Cime: 1181 Bp. Kondor B, stny. 17.

F

Intézményvezetd

E

iSzoc. éthezfetés

1 16 asszisziens

Nappali ellétzs

1 & nappali ellétas vezetd
2 16 gondozd/apold

2,5 {6 konyhas-takaritd

Jeizérendszeres hazl segitségnydjtas: 100 készliék.
Hazi segitségnyljidsban elldthatd személyek szama: 72 1.
Nappaii eliatas ferbhelyek széma: 50 5. Demensel nappali ellatasa: 14 5

tdések atmeneti elldtasa; 30 8.

Hazi segitségnytjtas és

Kézponti iranyitas

lddsek dtmenet} ellatasa

|

Jelzbrendszeras hazi segits, szalgnal egység {Gondozéhar)
Vezetd gondozd 1 f6 gazdasagi Ggyintéz6 vezetd apold
113 1 f6 személyligyi Ugyintézd 166

Hazi segltségryjias
8 16 gondozd/apald

Jelzdrendszeres hézi segits.
2 18 gondozé/apold

{._____

0.5 & gyégymasszdr
1 f& karbantarid/kertész

A szamelyes gondoskoddst nyljtd szolcidlis intézményel szakmai feladatird] és mikddéslk feitételeird szold 1/2000.(1.7.)52CsM rendelet
3. szdm{ melléklete szerinti munkakr betliéséher szikségas képesités minimumeldirdsait tartalmazzak.
Engeddlyezeit dlldshelyek széma: 39 £5.

1 6 orvos (heti 2 6ra) megbizasi szerz8déssal.
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A Somogyi Laszlo Szocidlis Szolgélat (tovabbiakban: Intézmény) intézmény vezetSje
az Idések nappali ellatdsanak hézirendjét - a szocidlis igazgatisrdl és szocidlis ellatdsokrol
szolo 1993. evi 1L torvény, a személyves gondoskoddst nyijté szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és miikidésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I 7.) SzCsM rendelet, a személyes
gondoskoddast nyujto szocidlis elldtdsok téritési dijairdl sz6lé 29/1993. (IL17.) Korm.
rendelet, valamint a személyes gondoskoddst nyijto szocidlis ellatdsok téritési dijairdl sz616
12/2008. (IV.22)) Budapest XVIIL. keriilet Pestszentlérince-Pestszentimre (")nkorményzati
rendelet (a tovabbiakban: helyi rendelet) alapjan — a kdvetkez8k szerint hatdrozza meg.

Somogyi Lészlé Szocidlis Szolgdlat a személyes gondoskodast nywjtdé szocilis
alapszolgéltatasokat biztositd intézmény.

A hazirend célja, hogy szabilyozza az intézmény altal nyGjtott szolgaltatasok korét,
ellendrizhetdségét, az ellatottak és dolgozok kapcsolatat, valamint az egyittélés normadit, az
érdekképvisclet modjat, valamint biztositsa az igénybe vevSk szamaéra a nyugodt, békés
legkort. A hazirend egyarant védi az egyéni és a kozOsségi érdekeket. A hazirendbe foglalt
szabalyok megtartdsa az ellatottak szamara kotelezd és betartandé.

L _Az ellitast igénvbe vevok kire, igénvbevétel modija
A Somogyt Laszlo Szocidlis Szolgalat a XVIIL keriileti Onkormanyzat altal biztositott
szocidlis ellatds keretében miikddd intézmény, mely a szocidlis & mentalis tamogatasra
szoruld, dnmaguk ellatasara részben képes idéskoriak gondozaséra szolgal.
Az intézmeny altal nyujtott szolgaltatast igénybe vehetik a Budapest XVIIL keriilet
kozigazgatasi teriletén bejelentett lakohellyel, érvényes tartozkodasi hellyel, vagy
eletvitelszertien a XVIIL keriiletben tartézkodo letelepedett vagy magyar allampolgarok.
Az intézményben nyujtott ellatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igénylé, illetve torvényes
képviseldje szdbeli, illetve frasos kérelmére torténik.
Az éplilet mozgaskorlatozottak szamaéra akadalymentes.
A nappali ellatas szolgaltatasért napi téritési dijat nem kell fizetni.

1. A Someogyi Laszlé Szocialis Szolgilat szolgaltatasai (alapellatisok)

1.) Szocialis étkeztetés:

Az Intézmény hetf6tl péntekig napi egy alkalommal 2-3 fogdsos, meleg ételt,
szombatra €s vasarnapra igény szerint,,sokkolt” ételt biztosit. Az Intézményben mindenki
étkezhet, aki helyben szeretné elfogyasztani az ebédet.

Ha valaki diétas étkezést igényel, akkor erre is lehetéség van. Ellatottaink tébbféle diéta
koztl is valaszthatnak. A diétds étkezést érvényes orvosi igazolds ellenében tudjuk
megrendelni.

Az igénybevevs kérheti, hogy:

e helyben fogyasztja,

e elvitellel,

e lakdsra torténd kiszallitassal.



Ha a kérelmez0 egészségi dllapota, vagy kora miatt nem képes sajat maga gondoskodni az
ctel elszallitdsardl, és a vele kozos haztartdsban €16, tartasra kételezhets csaladtagok sem
tudjak ezt megoldani, a haziorvos javaslatira az Intézmény gépkocsival széllittatja ki az
ételt az igénybevevohoz.

Kizarolag kényelmi szempontok miatt az Intézménynek nem 4ll médjaban biztositani
a gépkocsival torténd kiszallitast.

Azon ellatast igénybe vevék szamara, akik sajat maguk gondoskodnak az étel
elvitelérdl, az étel kiosztdsara hétf6tdl péntekig 11 6ratdl 13 6raig kerill sor. Aki
szombatra €s vasarnapra is kér ,,sokkolt” ételt, azt pénteken kapjak meg az ellatottak.

Az Intézmeény az étel kiosztasdnal csak tisztdra mosott ételhordot fogad el.

Az etlapot kifiiggesztjilk. az Intézmény teriiletén TGbb napos innep esetén a
valtozasokrol az Intézmény eldzetesen tajékoztatast ad.

Felhivjuk az ellatotiaink figyelmét, hogy a kiadott ételt az étlap szerint ellendrizzék,
valamint pénteki napokon fligyeljenek a ,sokkolt” csomag meglétére is, mert az
Intézmeénynek utolagos reklamaciot nem 4ll modjaban elfogadni.

A talald konyhaban csak érvényes egészségiigyi vizsgalatokkal rendelkezd dolgozok
végezhetnek munkat, az Pest Megyei Kormanyhivatal Frdi Jarasi Hivatala el$irasainak
megfelelden. A fertdzések elkeriilése érdekében a konyhdban nem tarolhatd ételhordé!
Intézményi dolgozdn kiviil a konyhaban mas nem tartdézkodhat!

Helyben fogyasztas esetén az intézmény ebédlSje, kulturalt koériilmények kozott
elfogyasztasra nydjt lehetGséget.

Etkezés el6tt a kézmosasra a mosdéban és az ebédlé elétti elbiérben van lehetGség.
Az ebédet 12 Ora és 12.30 k6z6tt lehet elfogyasztani.

Ha az ellatist igénybe vevd a megrendelt ebédet betegség, vagy mas ok miatt nem
kivanja igeénybe venni, a tdvolmaradést az intézmény étkeztetését szervezdjének legaldbb
két munkanappal a tdvolmaradast megelézéen irasban be kell jelenteni. Ennek
elmulasztdsa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a
tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol mentesiil. Ugyanis minden olyan
¢tkezé, aki 2 napig nem veszi 4t az ebédjét, automatikusan a 3. munkanaptél
sziineteltetcsre keriil a megrendelése. A kotelezett az ilyen jellegli tavolmaradas idejére
mentestl a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alél. A szineteltetés addig marad
érvényben, amig az étkezd nem jelzi az étkezésszervez$ felé irisban annak
megvaltoztatasat.

Felhivjuk az ellatottjaink figyelmét, ha jovedelmiikben véltozas all el8, azt haladéktalanul
koteles jelenteni az intézmény vezetéje felél

2.) 1doskoruak nappali ellatiasa — Id6sek Klubja
A szolgaltatas elérhetd: hétf6tdl - péntekig 08:00 6ratél 16:00 oraig.
Engedélyezett féréhelyek szama: 50 f6

A nappali ellatas els6sorban a sajét otthonukban é16, tizennyolcadik életéviiket betéltott,
egeszseégl allapotuk, vagy idds koruk miatt szocidlis és mentalis tAmogatasra szoruld,
dnmaguk ellatasara részben képes személyek részére biztosit lehetéséget a napkdzbeni
tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, alapveté higiéniai szikségletek kielégitésére,
szabadidds programokon valo részvételre.

Az Idosek Klubja az Intézmény épiiletében miikddik. A klubtagsig feltétele, hogy a
haziorvos a kdzosségi €lethez megfeleld egészségi allapotot igazoljon. Tekintettel arra,
hogy a klubba kiilénb6zd kort, természetii, érdekl6désii és szokasti emberek jarnak, a
harmonikus egyiittélés érdekében legyiink egymaéshoz tirelmesek, udvariasak és
segitGkészek.



Az ellatas igénybevétele:
A szocidlis ellatas igénybevételét az ellatast igényld, illetve torvényes képviselSje frasban
kérelmezheti a nappali ellatast és szocialis étkeztetést az ellatas vezetSjénél.

Az intézményi jogviszony keletkezését a kérelem benytljtasat kovetden az ellatas
vezetGjének javaslata alapozza meg, melyet a kérelmezd egészségi allapotara és a
haziorvos javaslatara figyelemmel hoz meg.

Az ellatas igénybevételének id6pontjaban az intézmény vezetdje az ellatast igénylével,
illetve torvényes képvisel§jével megallapodast kot.

A nappali ellatas vezetd az intézmeény felvételekor tajékoztatja az ellatast igénybe vevét
a hazirendrdl, valamint ismerteti az ellatdshoz kapesolodo jogokat és kitelezettségeket. A
hézirend megismerésérdl az ellatott aldirasaval igazolja.

A nappali ellatas keretében nywijtott szolgaltatasok:

A) Szabadidbs programok szervezése: a rendszeres tevékenység az egészséges élet
alapja. Fontos, hogy a klub minden tagja képességéhez és egészségi allapotdhoz mérten,
sajat érdekeben aktivan vegyen részt a klubfoglalkozasokon. Az Intézmény a kellemes és
hasznos id6toltéshez biztosit napi-és hetilapokat; TV-t, videot; tarsasjatékokat; sakkot;
kartyat, radiot, konyveket. Az Intézmény rendszeresen szervez kirandulasokat,
ismeretterjesztd eléadésokat, innepi misorokat.

B) Az Intézmeny figyelemmel kiséri ellatottainak egészségi allapotat: az intézménybe
felvételkor igyeksziink felderiteni, az ellatottnak milyen figyelmet igénylé betegségei
vannak /cukorbetegség, magas vérmyomads stb./, hogy szitkség esetén idében tudjon szélni,
ha orvosi beavatkozas indokolt. Rendszeresen biztositott a vérnyoméasmérés, a tanicsadas,
a gyoOgytorna, a masszdzs, illetve az egészségigyi felvildgositd orvosi eléadasok
szervezése. Nagyon fontos a lelki egyensily meg6rzése, ennek érdekében a gondozd(né)k
sokat beszélgetnek elldtottaikkal, meghallgatjak Sket, minden problémajukban igyekeznek
segiteni.

Ezekért a programokeért az ellatottnak nem kell fizetni.

C) Higiénés lehetSségek biztositdsa; a jol apoltsag, jo kozérzetet biztosit. A fiirdésben,
hajmosasban, frizura elkészitésében a gondozd(k) igény szerint segitséget nyijt/anak. A
firdéshez sziikséges eszkdz0krél mindenkinek magénak kell gondoskodnia. Az Intézmény
tovabba mosasra, vasalasra, valamint varrésra is biztosit lehet6séget. Minden ellatott maga
hozza a mosashoz szitkséges eszkozoket (tisztitoszer), de kiilon ezért nem kell fizetni.

D) Hivatalos figyek intézése: a szocialis gondozo(k) barmilyen hivatalos iigyintézésben
az ellatottal részére segitséget ny(jt/anak,

Szabadidés pregramok, foglalkozasi lehetéségek
A hasznos és szérakoztato 1d8tdltéshez sokféle lehetéséget kindlunk, melyet részietesen az
éves toglalkoztatési terv tartalmaz:
» Torna,Olvasasi lehettség, (folyoiratok, kinyvek),
o Kézimunka (szdvés, kités, horgolas)
¢ Zenehallgatas, filmklub,
o Térsasjatékok,
s  Egyéni beszélgetések, felolvasas,
« Névnapi, szilletésnapi kdszontések,
e Zenés, tancos rendezvények,
o Igény esetén kirdndulds szervezése,



Ko&zds fozések,

Keézmiives foglalkozasok nagyobb {innepek alkalmaval,

Egészségmegdrzd elbaddsok, sziirSvizsgalatok,

Kapcsolatok apolésa a kémyékbeli idések klubjaval kizds rendezvényeken.

A nappali ellatasban biztositott tevékenységek, szolgaltatasi elemek:
L andcsadas:

egeszségl allapot, szocidlis és egyéb korilmények véltozdsa esetén tajékoztatis az
allapotnak legmegfelelébb szolgiltatds igénybevételének lehetéségérsl, figyelem
fethivasa egyéb szolgaltatdsokra (bentlakdsos intézménybe torténé bekoltozés),
csaladdal, ismerdésdkkel vald kapesolattartas segitése,

ugymtézés az ellatott érdekeinek védelmében,

segitségny(jtas a probléma feltdrasdban, meghatarozasaban.

Gondozas:

fiirdetés, Oltoztetés,

haj, arcszirzet apolds,

szdj, fog és protézis apolasa,

korém, bérapolas,

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil),

vémyomasmerés,

helyvéltoztatas segitése az intézményben,

kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kézremiikdés,
a héziorvos irdsos rendelésén alapulo terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hatéraig) pl. végtagok faslizasa stb.,

mentalis tAmogatas,

pihenés lehetOségének biztositasa.

Felligyelet:

nappali ellatas biztositdsa sordn azon igénybe vevlk részére biztositott személyes
felligyelet, akinek az egészségi allapota életitk, testi épségitk megovasa érdekében
indokolt,

pihenés lehetdségének biztositisa.

Készséofeilesztés:

szabadidés tevékenységek (kirandulasok, szinhaz, mozi, kiallitasok,
kdnyvtarlatogatas) programok szervezése,

pedikiir, fodrasz, gydgymasszér,

kartya- és tarsasjatékok,

kézmives foglalkozasok szervezése (fonds, festés - rajzolés, agyagozas, tiizzomanc
targyak)

kotetlen beszélgetések,

tinnepek, névnapok, sziiletésnapok kdz6s megiinneplése,

tomegkommunikécios eszkozok (internet, TV) hasznalatinak biztositasa,

fizikai aktivitds megOrzését, javitasat célzo mozgasos foglalkozasokon valo részvétel
lehetdségének biztositasa (frissitd torna, tanc, vetélkeddk, fellépések).

Megkeresés:

szérolapok, tajékoztatd anyagok tovabbitasa, elhelyezése orvosi rendeldkben,
gyogyszertarakban, 6vodakban, iskoldkban, tarsashazak falitjsagan, postaladakban,
szocialis problémak altal érintett, vagy veszélyeztetett egyén hozzatartozoja,
szomszedja, haziorvosa, kezel6orvosa, hivatalos szerv éltal telefonon, vagy
személyesen tett bejelentés, jelzés alapjan az egyén telefonos, majd személyes
megkeresése a szolgaltatas biztositasa céljabol.
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Kozdsségi fejlesztés:

- nyilt nap keretében lehetSség nyilik az intézmény megtekintésére, személyes

talalkozas és informacid cserére, a szolgaltatdsok megismertetésére,

- tarsintézményekkel kézds szabadid6s programok szervezése,

- egészséges ¢letmoddal kapesolatos eléadasok rendezése.
Esetkezelés:
Az esetkezelést végzd szakdolgozd kompetencia hatarain belil az ellatast igénybe vevd
szikségleteinek Kkielégitésére, problémajanak megoldasara, illetve céljai elérésére iranyuld
egyuttmiikddésen alapuld, tervszerli segitd kapcsolatot teremt. Fnnek kerctében szamba
veszik és mozgositjak az igénybe vevd sajat és tamogatd kdmyezete eréforrasait, tovabba
azokat a szolgéltatdsokat és juttatisokat, amelyek bevonhatoak a célok elérésébe, 1
problémak megelézéseben.
Ezek kiilondsen:

~ probiéma feltaro, segitd beszélgetés,

- csaladi, ismer8sdkkel valé kapesolat felvétel, kapesolattartas elésegitése,

- jelzbrendszer mikddtetése,

- esetkonferencian valo részvétel.

Téritésmentes szolgiltatasok:

1) A helyi Onkorményzati rendelet szerint az Idések nappali ellatdsdnak biztositisa
ingyenes,

2) A klubban rendelkezésre allo lapok, konyvek, kartya- és tarsasjatékok hasznalata,

3) miiszaki késziilékek (TV, radio, DVD, CD lejatszé, szamitogép) hasznélata, melyhez
munkatars segitsége kérhetd,

4) Igény szerinti részvétel az intézmény teriiletén tartoit, a klub Altal szervezett
szabadidds programokon,

5) Rendszeres vémyomdsmeérés, sziirévizsgalaton vald részvétel megszervezése, szitkség
esetén héziorvossal vald kapcsolattartds, tanacsadds az egészséges életmddrol,
eldadasok szervezése,

6) Szakellatdsokhoz vald hozzéjutis segitése,

7) Segitségnyujtas hivatalos lgyek intézésében, a klubtagok gondjaikkal, problémaikkal
tanacsért, segitségért bizalommal fordulhatnak a klub munkatirsaihoz, lehetéség van
négyszemkdzti megbeszélésre is,

8) Zuhanyzo hasznalata, igény esetén gondozdi segitségpel,

9} Ruhazat mosatasa (mosdszer beszerzése az ellatott feladata),

10)Gyogytorna és gydgymasszazs biztositasa.

Az alapfeladatot meghalado, téritéskoteles szolgaitatasok:
11)Egyéni megallapodas alapjan t6rtén6 mikrobuszos be-, illetve hazaszallitas,
12)Elbzetes egyeztetés alapjan torténd egyéb szallitas (pl.: egészségligyi intézménybe,
sth),
13)A kirandulasok, kiallitasok, muizeumok belépdjegyeit, a programok alkalméval
jelentkezd egyéb koltségeket a klubtagok egyénileg fizetik,
14)El6zetes igényfelmérés esetén fodrasz, pedikir igénybevétele.

Erték és vagyonmegirzés
A Klubba behozott értékekért felelGsséget vallalni nem tudunk,



A kozdosségi egyiittélés szabalyai

- Ha az ellatast igénybe vevé a nappali ellatast meghatarozott ideig nem kivanja igénybe
venni, koteles ezt elézetesen irasban jelezni a nappali ellatas szervezd részére.

- A klub tagjainak valamint alkalmazottainak egymashoz vald viszonya a személyiség
tiszteletére €plil, mely alapjdn elvaras a kolcsonds tapintat, udvariassig, megértés és
tolerancia.

- Kérjik, magatartasaval, viselkedésével jaruljon hozzé a kellemes kozosségi 1ét
megteremtéséhez, betartva a kozosségi egyiittlét &s érintkezés alapvetd szabalyait.

- Kérjik, hogy Ggyeljen a kdzds helyiségek tisztasagdra, berendezési targyak épségére, azok
rendeltetésszerli hasznalatara és a haz rendjére. A szandékosan okozott kart az okozé koteles
megtériteni.

- Alkoholos, illetve bddult allapotban a klubba bejénni, illetve ott tartézkodni nem lehet.

- Az intézmény altal szervezett rendezvényeken, programokon szeszesital fogyasztasa
szigoruan tilos!

- A klubtag az intézmény altal szervezett programokon, rendezvényeken, kirandulasokon
készitett sajat videofelvételeket, fényképeket csak abban az esctben teheti nyilvanossa, ha a
foton, felvételen szerepld t6bbi klubtag, résztvevé is engedélyezi annak nyilvanossagra
hozasat.

- A klubtagok sajét elektromos berendezéseit, tirgyait az intézményben nem hasznalhatjak, és
nem is adhatjdk kolesdn haszndlatra mas klubtagnak, (pl.: hajszarito, vizforral6)

- Dohanyozni az intézmény teriiletén tilos!

- Dohanyozni csak az arra kijelolt helyen lehet! A dohanyzassal kapcsolatos szabélyozést, az
iranyadd rendelkezéseknek megfelelSen az intézmény bels6 szabalyzata tartalmazza,

- A klubba a bejarashoz és ott tartdzkodashoz szilkséges hasznélati targyakat lehet behozni.
Az intézmény a behozott targyakért felelésséget nem vallal!

- A dolgozdk €s az elldtottak egyarant vallasi és politikai nézeteikkel nem befolyasothatjak
egymast.

- Tilos a klub teriiletére masok testi épségét, egészségét veszélyeztetd targyakat, eszkozoket,
anyagokat (pl. rugdskés, gazspray, kiilénféle fegyverek, vegyszer stb.) bevinni.

- Ha a klubtag a kizGsségi egytittélés szabalyait vagy a hazirendet megsérti, illetve a kiub
rendjét, nyugalmat megzavarja, kizarhato.

A klubtagok keéréseikkel, panaszaikkal, javaslataikkal a felmerQld vitas esetekkel elsdsorban a
szocialis gondozéhoz, a nappali ellatasvezetShoz, illetve a Somogyi Laszlé Szocialis
Szolgalat Intézmeny vezet(jéhez és a Budapest Févaros XVII keriilet Pestszentlérine-
Pestszentimre Onkorméanyzat Huménszolgaltatasi Irodéjdhoz fordulhatnak.

A Hazirendet az ellatast igénybe vevék kotelesek betartani, magatartisukkal a klub zavartalan
rendeltetésszerli muikodését elGsegiteni, megértéssel, segit6készen, udvariasan viselkedni
egymas trant.

A Kklubtagsie megsziintethetd:

- az ellatast igénybe vevd sajat kérésére,

- bentlak4sos intézményi elhelyezés esetén,

- glhalalozassal,

- a hdzirend sulyos megsértésekor: kizarassal.

Az ellatds megsziintetését irasos kérelem formajaban kell benyijtani a nappali ellatas
vezetjének. Az intézmenyi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve tdrvényes
képvisel6je kezdeményezheti. A jogosult, illetve tdrvényes képviseldje kezdeményezése
alapjan az intézmenyvezets az intézményi jogviszonyt megsziinteti.




3) Idéskoriak és demens személyek nappali elldtisdnak hazirendje

A Klub az ellatdst igénybe vevdk részére szocidlis, egészségi, mentdlis allapotuknak
megfelel6 napi €letritmust, biztositd szolgaltatdst ny(jté intézmény.

1. Engedélyezett féréhely széma: Demens személyek nappali ellatasa: 1416

2. Nyitvatartasi ideje: 7,00 — 17,00 6raig (hétfo — péntek)

3. Az elltds igénybevétele kérelem alapjan torténik. A szocidlis igazgatisrél és szocialis
ellatasokrol sz6l6 1993, évi IIL térvényben, a személyes gondoskodast nyajtd szocidlis
ellatasok igenybevetelérdl sz616 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendeletben, és a Budapest Févéaros
XVII kerlilet Pestszentlérinc- Pestszentimre Onkorményzata Képviselé-testiiletének a
személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis ellatasokrol, azok igénybevételérsl, valamint a
fizetend$ téritést dijakrol szold Snkorményzati rendeletében meghatarozottak szerint lehet
felvételt nyerni.

4. Az ellatas sziineteltetesét 2 munkanappal el6bb be kell jelenteni a csoportvezetének vagy a
gondozonak/apolonak.

5. A szocidlis étkeztetés keretén belilil lehet6ség van a napi egyszeri meleg étkezés
igénybevételére, helyben fogyasztassal.

Ebédids: 12.30 — 13.00 oraig

6. Az intézményben dohanyozni TILOS! :
Dohanyozni csak az arra kijelolt helyen lehet! A dohdnyzassal kapcsolatos szabalyozast, az
irényad6 rendetkezéseknek megfelelSen az intézmény belsd szabalyzata tartalmazza.

7. A klub kellemes ¢€s hasznos id6toltés érdekében szellemi és kulturalis foglalkozasi,
szérakozasi lehetOséget biztosit (napi-, és hetilapok, konyvek, radié, tv, videomagnd,
tarsasjatekok, eléadasok, rendezvények). Sziikség szerint segitséget nyljt a hivatalos iigyek
intézéschez, az életvezetésre, életvitelre vonatkozd tanicsadisban.

8. Az intézmény szepitéséhez, fejlesztéséhez barki dnkéntesen hozzajaruthat.

9. Alkoholos befolyasoltsag alatt 1év6 személy az intézményben nem tartézkodhat.

10. A Nappali ellatas keretén belill lehetSség biztositott a rendszeres személyi higiénidra
(zuhanyzas), tovabba a szem¢élyes textiliak tisztintartasara (moséas, vasalas).

11.Az cllatast igénybevevdk kotelesek 6vni, kimélni az intézmény berendezési targyait,
felszerelését, és megdrizni ezek tisztasdgat. A szandékosan okozott kart az okozd koteles
megtériteni.

12.Véaltocipé hasznalata kételezo.

13.Az intézménybe szurd-vago eszkozt, illetve fegyvernek mindsiils targyakat behozni tilos.
14, Az intézmény a behozott értéktargyakért, ckszerekért, készpénzért felelésséget nem vallal,
ezek meglrzését nem biztositja.

15.Az ellatast igénybevevé vagy térvényes képviselSje, valamint hozzatartozdja koteles az
ellatast nyujto személlyel egylittmiikddni, a csoportvezetdt és a gondozot/apoldt tiszteletben
tartani ¢s vele munkavégzése sordn megfelelé kommunikacidt folytatai.

16. Gyogyszerelesert feleldsséget csak abban az esetben vallalunk, ha a gydgyszerelSlap
helyesen van kitdltve, orvos dltal alairva, lepecsételve, és a szitkséges gydgyszerek le vannak
adva a gyogyszereléséért felelds gondozd/apolonak.

17. A klubtagok kéréseikkel, panaszaikkal, javaslataikkal a felmeriil$ vitds kérdésekkel
elsésorban a gondozohoz/apoldhoz, csoportvezetGhoz, illetve a Somogyi Laszlo Szocialis
Szolgalat Intézmény vezetbjchez fordulhatnak.



A demens nappali ellatisban biztesitott tevékenységek, szolgaltatasi elemek:
Tandcsadas:

- egészségl dllapot, szocidlis és egyéb koriilmények valtozasa esetén tijékoztatds az
allapotnak legmegfelelobb szolgaltatas igénybevételének lehetdségérsl, figyelem
felhivasa egyéb szolgaltatisok igénybevételének lehetdségére  (bentlakdsos
intézmeénybe t6rténd bekoltozés),

- csaladdal, ismer&sdkkel valé kapcsolattartas segitése,

- lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében,

- segitségnyujtas a probléma feltarasaban, meghatirozasiban.

Gondozas:

- flirdetés, Sltdztetés,

- hayj, arcszérzet apolas,

- szdj, fog ¢s protézis apolasa,

- koromépolas, borapolas,

- folyadékpotlas, étkeztetes (segédeszkoz nélkiil),

- gyogyszer adagolasa, gybgyszerelés monitorozasa,

- vémyomas és vércukor mérése,

- helyvaltoztatas segitése az intézményben,

- kényelmi és gyogydszati segédeszkz6k beszerzésében valé kozremiikodés,

- a haziorvos irasos rendelésén alapuld terdpia kévetése (a tevékenység elvégzéséhez
vald kompetencia hatdraig) pl. végtagok faslizasa stb.,

- mentalis tAmogatas,

- pihenés lehetGségének biztositasa.

Etkezés:
- étkeztetés (segédeszkozzel és segédeszkdz nélkiil)
Feliigyelet:

- demens nappali ellatas biztositasa soran azon igénybevevok részére biztositott
személyes felligyelet, akinek az egészségi allapota életiik, testi épségiik megdvasa
¢rdekében indokolt,

- pihenés lehetdségének biztositisa,

- allandé feligyelet biztositasa 7.00-17.00 ora kdzaott.

A szolgaltatas alapja a biztonsdgos és felel0sségteljes feligyelet. A testi és lelki biztonsaguk
megorzése szempontjabdl fokozott figyelmet forditunk a targyi eszkdzok kialakitdsanal.,
Készséefejlesztés:

A személyiségkOzponta ellatast figyelembe véve, kiilonds figyelmet forditunk az:

- allapotromlas késleltetésére (napi informaciok: évszak, nap, honap, ebéd, reggeli
megbeszélése, folyamatos kommunikécio, figyelem megtartas)

- kognitiv funkcidkra (realitas-strukturalt realitds és standard realitds és orientacios
tréning)

- finommotorikdra (évszaknak megfeleld dekordcié készités: vagas, ragasztas,
hajtogatas, neglekt tréning)

- mozgaskoordinacidkra, (vitalitds ndveld torna, jobb-bal kéz koordinacié labdaval,
labtorna, paros jaték, titkdrképem, kinesztetikus jatékok, facialis torna)

- percepciora (maszkolasi feladat, mozaikjaték, tapintas, szaglas, 1zérzékelés, rejtvény,
sodoku)

- r6vid és hosszi tavu memoriafejlesztésre (asszocidcids jatékok, hiarmasparancsjaték,
szokincstar, reminiszcencia tréning)

- koncentraciés zavarok figyelésére (autogén tréning, szinekbe rejtett abrak, tedd
rendbe)

- interaktiv gyakorlatokra. (kérdezz-felelek, mibél lesz a cserebogar, relaxaci, activity)
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Megkereses:

- szordlapok, tajékoztatd anyagok tovébbitdsa, elhelyezése orvosi rendeldkben,
gydgyszertarakban, 6vodakban, iskolakban, tarsashazak faliGjsagan, postaladakban,

- szocidlis problémék 4ltal érintett vagy veszélyeztetett egyén hozzatartozoja,
szomszédja, hdziorvosa, kezelGorvosa, hivatalos szerv 4ltal telefonon vagy
személyesen tett bejelentés, jelzés alapjan az egyén telefonos majd személyes
megkeresése a szolgaltatas biztositdsa céljabol.

Kozosséel fejlesztés:

- nyilt nap keretében lehetOség biztositdsa az intézmény megtekintésére, személyes
taldlkozas ¢€s informacié csere lehetGségének biztositdsa, a szolgaltatas
megismertetése,

- kertleti kezdeményezések (hozzatartozoi forim).

Esetkezelés:

Az esetkezelést végz8 szakdolgozd kompetencia hatarain beliil az ellatds igénybe vevd
sziiksegleteinek kielégitésére, problémajanak megoldasara, illetve céljai elérésére iranyuld
egytittmikodésen alapuld, tervszerli segité kapcsolat, mely sordn szamba veszik és
mozgositjdk az igénybe vevd sajat és tamogatd kornyezete eréforrdsait, tovabba azokat a
szolgaltatasokat €s juttatisokat, amelyek bevonhatoak a célok elérésében, 1ij problémak
megelézésében.

Ezek kiilénosen:

- probléma feltard, segité beszélgetés,

- csaladi, ismerdsdkkel val6 kapcsolat felvétel, kapcsolattartds eldsegitése,

- jelzdrendszer mikddtetése,

- esetkonferencian valo részvétel.

A Hazirendet az ellatast igénybevevik kotelesek betartani, magatartasukkal a klub zavartalan
rendeltetésszeri miikddését eldsegiteni, megértéssel, segitGkészen, udvariasan viselkedni
egymas irant.

4) Hazi segitségnyiijtas:
A hézi segitségnytjtast munkanapokon, 8.30 és 15.30 6ra kozétti idépontban biztositjuk.

A hézi segitségny(jtds olyan szocidlis alapellatasi forma, amelyet szolgalatunk az ellitott
kérésére, otthondban biztosit 6nalld életvitelének fenntartisa érdekében. ElsSsorban azokat a
tevékenységeket végezzik, amelyeket az id6s ember kora, illetve egészségi allapota miatt
nem képes megtenni ¢és nincs, aki ezt helyette elvégezze. Gondozasi feladatok
meghatarozasdhoz  elézetesen gondozdsi szikséglet felmérést végziink. A gondozasi
szitkségletfelmérés eredményének figyelembevételével hatdrozzuk meg a gondozési
feladatokat, melyek id0tartamat €s modjat a megallapodasban rdgzitjitk. Hazi segitségnyujtas
sordn végezhet6 gondozdsi tevékenységeket és résztevékenységeket az 1/2000. (L7.) SZCSM
rendelet 5. szamu melléklete hatarozza meg.

A szocidlis gondozék munkdjukrol tevékenységi naplot vezetnek, melyben az elvégzett
gondozasi feladatokat €s a raforditott id6t az elldtott alairasaval igazolja. A havi Osszesitett
gondozasi oraszdmnak €s az ellatdst igénybe vevé részére megallapitott oradijnak a szorzata
alapjan kerill sor az ellatasért fizetend§ személyi téritési dij kiszdmitdsara. A szocialis
gondozo a munkakdrében meghatarozottak alapjan az ellatott lakasira megy a téritési dijért,
melyet szamla ellenében vesz at.

Gondozast feladatot ellatd gondozén/apolon kivil feladataik ellatidsa érdekében az
intézményvezetd, vezetd gondozdénd meglatogathatja az ellatottat annak lakasan. Latogatas,
illetve munkavégzés el6tt az intézmény dolgozdinak minden esetben igazolniuk kell
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személyazonossdgukat és munkakéritket az intézmény altal erre a célra rendszeresitett
igazolvannyal.

Szocialis ellatasban dolgozok kozfeladatot ellatd személyek, erre vald figyelemmel kérjik
ellatottainkat, illetve a hozzatartozdkat, hogy tartsak tiszteletben a dolgozokat megilletd
emberi jogokat, magatartasukkal, szavaikkal, tetteikkel ne bantalmazzik az intézményhez
tartoz6 munkatérsakat, munkéjuk elvégzését tegyék lehetévé. Amennyiben az ellétott, vagy
torvényes kepviseléje, hozzitartozdja gondozdsi és mdés, a szolgaltatissal kapcsolatos
feladatok ellatdsat nem teszik lehetévé, az a hazirend stlyos megsértésének mindsiil.

A hézi segitségnyujtasban biztositott tevékenységek, szolgaltatasi elemek:

Személyi gondozas:

Tandcsadas:

Napi szint{i tevékenységek korében tartoza feladat:

Az ellatottak nagy részének a szocialis kapcsolataik jelentds mértékben be vannak sziikiilve,
igy gvakran a vildggal valo érintkezési pontjuk a gondozdk maguk. '

e A tanacsadas ennek megfeleléen sokszor valamilyen pontositis, meghatdrozas,
informacioszerzeés, a bizonytalansag érzésének esokkentésének a célja.

e Az eseti problémamegoldashoz kapcsolodd informdcidk atadésara szolgal (aktualis
lgyintézések, ¢lethelyzetben, egészségben bekdvetkezett véltozas stb.), gy timogatva
az ellatott Snrendelkezd, dnsegitd és dngondoskodd attitiidjének kialakulasat.

e Szorosan OsszekOtddik a mentalis tdmogatassal, amely sordn az ellatott egyeni-
pszichés- lelki 1gényeit tartja a szocialis gondozd szem elétt,

¢ A segité kapcesolat &s intim 1égkdr kialakitdsaban és fenntartisdban nynjt segitségét,
igy csOkkentve az id6s ember bizonytalansdgérzését.

e Torténhet kozvetlen és kozvetett formaban. Kozvetlentll az elldtottnak személyesen
adunk tandcsot, illetve kdzvetve az ellatds sordn az ellatott hozzatartozéja, rokona,
baratja, ismerdse, szomszédja kér tandcsot az ellatottal kapesolatban.

Gondozas:

Az 1/2000. (L 7) SZCSM rendelet 5. szamt melléklet, II hézi segitségnyljtas
tevékenysegeinél ¢€s résztevékenységeinél aszemélyi gondozas, gondozasi, apolasi
feladatoknal felsorolt tevékenységek és résztevékenységek dsszessége.

Feliigyelet:

Segitségnynjtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsaban.

A szolgilathoz beérkezett jelzés alapjan az ellatasra szoruld egyén megkeresése lakhelyén
vagy tartdzkodasi helyén.

Tajékoztatas az altala igénybe veheté szocidlis szolgaltatdsokrdl, azok igénybevételének
modjardl.

Esetkezelés:

Az esetkezelést végz8 szakdolgozd kompetencia hatarain belill az ellatds igénybe vevd
szlikségleteinek kielégitésére, problémajanak megoldaséra, illetve céljai elérésére iranyuld
egyittmiikddésen alapuld, tervszerii segitd kapesolat, mely sordn szamba veszik és
mozgositjak az i1génybe vevd sajat és tamogatd kdrnyezete eréforrasait, tovabba azokat a
szolgaltatasokat ¢s juttatdsokat, amelyek bevonhatéak a célok elérésében, 1j problémak
megeldzésében.
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Ezek kiilondsen:

probléma feltdro, segité beszelgetés,

csaladdal, ismerdsokkel vald kapesolat felvétel, kapcsolattartas elésegitése,
jelzérendszer miikddtetése,

esetkonferencian valo részvétel.

Szociglis segités:

Etkeztetés:

Segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés elbkészitésében.

Héztartasi vagy haztartast potld segitséenviijtis:

Az 1/2000. (I. 7) SZCSM rendelet 5. szdmG melléklet, II. hdzi segitségnytjtas
tevékenységeinél ¢és résztevékenységeinél a szocialis  segitési  feladatoknal felsorolt
tevékenységek és résztevékenységek Osszessége.

Megkeresés:

Szordlapok, tajékoztatd  anyagok  tovabbitasa, elhelyezése orvosi  rendelSkben,
gybgyszertarakban, ovodakban, iskoldkban, tarsashazak falifijsagan, postaladakban.

Szociadlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett egyén hozzatartozdja, szomszédja,
héaziorvosa, kezelSorvosa, hivatalos szerv altal telefonon vagy személyesen tett bejelentés,
jelzés alapjan az egyén telefonos majd személyes megkeresése a szolgéltatds biztositasa
celjabol.

5) Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas:

A jelzbrendszeres hazi segitségnyijtds kezdetben kiepészitd szolgaltatdsa volt a hazi
segitségnyljtdsnak, ma mar azonban azok is kérhetik a jelzésre szolgdlé késziiléket és a
halozatba vald bekapcesoldsukat, akik dnalldan csak ezt a szolgéltatast kivanjak igénybe venni.
Az ellatast hétkdznap 8.00-16.00 oraig, munkaiddn tal, illetve hétvégén és munkasziineti
napokon készenlétt tigyeleti rendszer szerint miikédik.

A jelzérendszeres hazi segitségnyijtas a sajat otthonukban €16, egészségi éllapotuk és
szocialis helyzetlik miatt raszorulo, a segélyhivo késziilck megfelel§ hasznalatara képes
idéskort, vagy fogyatékos, illetve pszichiatriai beteg személvek részére az 6nalld életvitel
fenntartisa mellett felmerlld krizishelyzetek elharitasa céljabol nyvjtott ellatas.

A jelzérendszeres hazi segitségnyjtas keretében biztositott az ellatott személy segélyhivdsa
esetén az ugyeletes gondozonak a helyszinen tdrténd lehetd legrovidebb idén beliili
megjelenése, a segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldésa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtétele, sziikség esetén tovabbi egészségligyi, vagy szocidlis ellatas
kezdeményezése.

Az Onkorményzat és az SOS Kozpont Kft. szerzédést kotott a jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtd rendszer létesitésére €s miikddtetésére.

A Somogyi Laszlé Szocialis Szolgalat (1181 Budapest, Kondor Béla séitany 17) - a
jelz6rendszeres hazi segitségnyujtds kdzpontja -, minden nap 00,00 o6ratdl 24,00 oraig,
szombaton, vasarnap €s Unnepnap fogadja a diszpécserkdzpont hivasait.

Munkaiddben a hivést fogado jelz6rendszeres hazi gondozond €s a vezetd koordinator latja el
a feladatot.

Munkaidé utan, illetve szombaton, vasarnap és Unnepnap a jelzOrendszeres hazi
segitségnyijtas feladatait a készenléti szolgélatra beosztott gondozondk végzik. A jelzést
kovetéen a gondozdénd magdhoz veszi az ellatandd személy lakdskulcsat, és a riasztas
idopontjatol szamitott 30 perc alatt a helyszinre érkezik, taxival.

A gondozdnd minden esetben a megtett intézkedésrél segélyhivési jegyzOkdnyvet vesz fel.
Ebben rogzitésre kertil: a hivas idépontja, a jelzést leadd lakésira érkezés idSpontja, a
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megoldando krizishelyzet lefrasa, a megtett intézkedés, a helyszinrdl torténd tavozas ideje, az
ellatast kérd késziilékérdl visszajelezve a kdzpontba.

A jelzbrendszeres hézi segitségnyuijtasi igényeket a jelzOrendszeres hézi segitségnyuijtast
vezetd koordinator, illetve a vezetd gondozd rOgziti, javaslatot tesz az ellatasra, ezt kdvetSen a
szolgéltatasba vald felvételrdl pedig az intézmény vezetSje dont és értesiti a kérelmezdt, Az
elogondozast, az intézményvezetd irdasos megbizasa alapjan a jelzdrendszeres hézi
segitségnyujtast vezetd koordinator, illetve a vezet$ gondozd végzi. Ha a jelzbrendszeres hazi
segitségnyujtasban részesild ellatott hazi segitségnydjtast is igényel és a jogszabalyban
meghatarozott gondozasi szilkséglete is fennall, a jelzbrendszeres hazi segitségnyfjtast
biztositd koteles a részére ezt az ellatast is nydjtani.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas dltal biztositott szolgaltatasi elemek:
Tanacsadas:
A szolgaltatds igénybevétele elbtt teljes korli informéciét nyGjtunk az igénybevétel
feltételeirdl, jellegérol, dijszabasardl és a késziilék miikddésérsl (pl.: tdltés, riasztas esetén a
teenddk, esetleges meghibéasodasok figyelése, praktikus 36 tanacsok).
Gondozas:

- erdsiti €s kiegésziti az alapelltast annak érdekében, hogy az ellatottak

onrendelkezésén alapulva sajat otthonukban, minél hosszabb ideig maradhassanak,
- riasztas alkalméaval apolas, gondozds, fizikai segitségnyujtds, mentalis tamogatds,
tovabbi segitség (ligyelet, mentd, rendérség, tlizoltdsag) hivisa térténik,

- biztonsag erfsitése, '

- gyors segitségnyljtas,

- allapotromlas megelbzése,

- koltségesebb ellatasok kivaltisa, mint pl. a tartds vagy atmeneti otthoni ethelyezés,

- a kozdsségi er6k mozgodsitasa (szomszéd, csaladtag, stb.),

- ¢életveszély elharitasa,
Feliigyelet:
Tavfeltigyelet altal az igénybe vevé lako- wvagy tartézkodasi helyén, illetve a
szolgaltatasnyiijtds helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald technikai eszkozzel
biztositott személyes kontroll.
Mindazok szamara, akik a lakdsukat tartosan elhagyni nem képesek, vagy nélkiilozik a
csaladnak a gondoskodéaséat, a természetes biztonsagi témasztdrendszerik mellett 1ép be a
jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas. Eldsegiti, és lehetOvé teszi az akkutan felmeriild
problémak azonnali, révid 1d6n beliili megoldasat, az clmagényosodott ellatottak kozvetlen
kapcsolattartasat az ellatéo intézménnyel. A jelzérendszer riaszt olyan esetekben, mint a
rosszullét, lakason beliili baleset, betdrés, tiizeset stb.
A rendszer bevezetése jelentGsen noveli az ellatottak biztonsdgérzetét, a gyors felismerés
csbkkenti az egészségi artalmakat, hozzajarul a jobb életmindséghez.

HI. Az ellatasok igénvybevétele

A szocidlis ellatas igénybevételét az ellatast igényld, illetve torvényes képviselSje irdsban,
vagy széban kérelmezheti a nappali ellatast és szocidlis étkeztetést az ellatds szervezdjénél.
Az intézményi jogviszony keletkezését a kérelem benyijtasit kovetden az ellatds
szervezjének javaslata alapozza meg, melyet a kérelmezd szocidlis helyzetére, egészségi
allapotara és a haziorvos javaslatira figyelemmel hoz meg. Az ellatis szervezd irasban
javaslatot tesz az intézményvezetd felé az ellatasrol, majd az intézményvezetének a dontést
frasban meg kell kiildeni az ellatdst igényl6nek, illetve torvényes képviseldjének.
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Az ellatas 1génybevételének id6pontjdban az intézmény vezetbje az ellatast igényidvel, illetve
torvényes képviseldjével megallapodast kot.

A nappali ellatas vezetd az intézmény felvételekor tajékoztatja az ellatast igénybe vevét a
hazirendr6l, valamint ismerteti az ellatashoz kapcsolddé jogokat és kotelezettségeket,

IV.Téritési dij

Az ellatasért a szolgaltatdst igénybevevs, torvényes képviselbje, vagy a téritési dijat
megfizetésére kitelezett személy fizet.

A téritési di} megfizetésének alapja a fenntartd altal egy napra az ellatdsokért megallapitott
személyi téritési dij és az ellatast igénybevevd altal igénybevett napok szamanak szorzata.

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij megallapitasara vonatkozé szabalyok tekintetében
a fenntartoé mindenkor hatalyos helyi rendelete az iranyado.

Ha az ellatott, a torvényes képviselGje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését, vagy elengedését kéri, a téritési dijrol
sz0l6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil a Budapest Févaros XVIII. keriilet
Pestszentlérinc-Pestszentimre Polgarmesterének cimzett, az intézményvezetdnek benyujtott
kérelemmel fordulhat a személyi téritési dij cstkkentéséért, elengedéséért,

Az ellatott, torvényes képviselGje, vagy a téritési dij mas megfizetGje az ellatast nyujtd altal
megéllapitott személyi téritési dijat szamla ellenében, utdlag minden hénap 10, napjaig
kételes befizetni az intézményvezetd dltal megbizott személynek. Az ellatast igénybevevonek/
torvényes képviseldjének, téritési dij megfizetdjének a 10-ig meg nem fizetett személyi
téritesi dij utdlagos megfizetésére minden hénap 20-ig van lehetdsége

Ha a fizetésre kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezet§ 15 napos hataridé
megjeldlésével frasban felhivia a kotelezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a
hataridé eredménytelentll telt el, az intézményvezetd a dijhatralékot nyilvantartasba veszi és
err0l negyedévenként tajékoztatja a jegyzét.

A Szt. 117/B. §-ban foglaltak alapjan az ellatast igényld, az ellatott, vagy a téritési dijat
megfizeté mas személy, irdsban véllalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megtizetéseét.

V. Az ellatottak és delgozok kapesolata

Az Intézmény vezetdje koteles gondoskodni az ellatottak és a dolgozok személyiségi jogainak
kélestnds tiszteletbenntartasarol, a dolgozdk foglalkozasbeli titoktartdsi kotelezettségének
érvényesitéserdl.

A személyes gondoskodast nytjto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikddésik
feltételeir6l szolo 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapjan az intézményben foglalkoztatott
személy, valamint kozeli hozzatartozoja [a Polgdri Torvénykonyvrdl szolo 2013, évi V.
torvény 8.1.§ (1) 1. pontja] az ellatdsban részesiilé személlyel tartasi, életjaradéki és droklési
szerzOdést az ellatas idOtartama alatt — illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig — nem
kothet.

A dolgozé az ellatottdl sem pénzt, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el,
ellatottol kdlestnt nem kérhet, kdlesdnt nem adhat, egymassal {izletet nem kothetnek.
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V1. Erdekvédelem

Az intézményben foglalkoztatottak munkdjaval kapcsolatos észrevételeket az ellatasok
szervezjénel lehet benyljtani, az intézmény szakmai tevékenységével kapcesolatos
észrevételekkel, panasszal a Somogyi Laszlo Szocidlis Szolgdlat vezetdjéhez lehet fordulni
(Tel.: 297-3373, Budapest, 1181 Kondor Béla sétany 17.) Az intézményvezets a panaszt 15
intézményvezeté 15 napon belill nem vizsgalja ki a panaszt, vagy annak eredményét az
érintett nem fogadja el, a fenntartd Onkormanyzatnal lehet észrevételt tenni.

Az ellatast igénybevevd/torvényes képviselGje az ellatassal kapesolatos panasszal forduthat az
eltatottjogi képviseldhdz.

Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége az intézményben kifliggesztésre keriilt, valamint a
www.ijsz.hu honlapon megtalalhato.

A jogvédd ingyenesen hivhato z61d szam: 06 80 620 055 e- mail cim: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

VIL Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- ahatarozott idejl ellatas esetén a megjeldlt idétartam lejdrtaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato.
- az ellatast igényldvel, illetve térvényes képviseldjével irasban a szocialis
szolgaltatds igénybevételére kotott megallapodas felmondasaval.
A megéllapodast {rasban mondhatja fel:
- az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,

A jogviszony megsziintetéset a jogosult, illetve torvényes képviselsje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve térvényes képviselSje kezdeményezése alapjn az
intézményvezetd a jogviszonyt megsziinteti. A jogviszony megsziintetésére iranyuld kérelmet
{rasban az intézmeényvezetd részére kell benytjtani. A jogviszony a felek megegyezése
szerinti idépontban, ennek hidnyiban a megsziintetés iranti kérelem benyijtasat kévets 15.
napon sziinik meg.

Az intézményvezets az alabbi esetekben:
- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
- az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
- ha az ellatott elkoltdzik az ellatasi terliletrél,
- ha az ellatott, torvényes képviselGje, vagy a téritési dijat megfizets személyi
téritési dij fizetési kitelezettségének nem tesz eleget.
Az intézmény vezetdje az ellatds megszintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehets
panaszrol irasban €rtesiti az ellatdst igénybe vevot, illetve térvényes képviseldjét.
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VIH. Tajékoztatasi kotelezettség

Az ellatast nyujto a megallapodas megkotésével egy iddben tdjékoztatja az ellatast
igénylét/térvényes képviseldiét, hogy a Szt.20. § rendelkezései alapjan az ellatott személyes
adatairol nyilvantartast vezet, azokat a 415/2015. (XIL 23.) Kormanyrendeletben szabalyozott
orszagos igénybe vevoi nyilvéntartdsban rogziti, valamint a mindenkor hatdlyos jogszabalyok
alapjan azokrol adatokat szolgaltat.
Az cllatast nyujto kotelezettséget vallal arra, hogy az ellatas soran az ellatott kitlonleges
adatait a jogszabalyokban el8irtak szerint kezeli.

IX. Zéradék
A Hazirend a jovahagyast kovetSen 2018, .................. napjdn lép hatalyba, és

visszavondasig érvényes. Ezzel egy id6ben hatalyat veszti az ezt megel6z&en kiadott Hazirend.

Budapest,

Balint Ramoéna

A Hazirend betartatasaért felelés:

........................................
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Budapest Féviros XVTIL ker. Pestszentlérine-Pestszentimre
Onkermanyzata

SOMOGY] LASZE’JO SZOCIALIS
SZOLGALAT

1181 Budapest, Kondor Béla sétiny 17.
Tel: 297-3372, 297-3373, 2950425

Idosek atmeneti ellatasa

HAZIREND




Az Intézmény elérhetdsége:

Cim: Somogyi Laszld Szocialis Szolgalat Atmeneti Gondozéhaz
1181 Budapest, Kondor Béla sétany 17.

Telefonszam: +36-1-295-04-25

A Somogyi Laszl6 Szocidlis Szolgalat intézmény vezetoje az idGsek dtmeneti ellatasinak
(Tovabbiakban: Gondozohaz) hazirendjét

— aszocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol sz616 1993, évi TII. torvény,

- a személyes gondoskodast nyjté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és
mikaodésik feltételeirdl szold 1/2000. (L 7.) SzCsM rendelet,

—~ a személyes gondoskodast nyijtd szocidlis ellatisok téritési dijairol sz6lé 29/1993.
(I1.17.) Korm. rendelet, '

— 36/2007. (XIL22.) SZMM rendelet a gondozasi szitkséglet, valamint az egészségi allapoton
alapuld szocialis raszorultsag vizsgilatinak és igazoldsanak részletes szabélyairol

- 9/1999. (XL 24.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast nyuijté szocidlis ellatasok
igénybevételérol

— A nemdohényzok védelmérél és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazésanak
egyes szabalyairdl sz616 1999. évi XLII, torvény.

—  valamint @ személyes gondoskoddst nyijto szocidlis ellatasok téritési dijairdl sz616 szol6
12/2008. (1V.22.) Budapest XVIIL. keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkorményzati
rendelet €s modositasai (a tovabbiakban: helyi rendelet) alapjan

a kovetkezOk szerint hatdrozza meg.

I.
Altalanos szabalyok

1.A hazirend célja

A hazirend célja, hogy meghatirozza a gondozOhéz belsd rendjét, szabalyozza a
szolgaltatasok ellendrizhetségét, a lakok és dolgozok kapesolatat, az egyiittélés normait a
szemelyl es Intezményl vagyonvédelmet és biztositsa az intézményben él6k szaméra a
nyugodt €s bekés légkort, tajékoztatst nyvjtson az alapvetd szabalyokrol.

Ennek érdekében megallapitja:

- az egylttélés szabéalyait,

- a gondozohazbdl vald eltavozas ¢s a gondozéhézba vald visszatérés rendjét,

- az ellatasban részesiild személyek egymas kozott, valamint a hozzatartozéikkal valé
kapcsolattartdsanak szabalyait,

- a gondozdhazba bevihetd személyes hasznalati tirgyak korét,

- az értek- és vagyonmegdrzésre atvett targyak atvételének és kiaddsanak szabalyait,

- a ruhazattal, textiliaval, tisztalkodé szerekkel vald ellatas, valamint a ruhizat és a textilia
tisztitdsanak és javitisanak rendjét,

- az intézmenyi jogviszony megsziinésének szabdlyait,

- az egyéni és a k6zdsségi valladsgyakorlasra vonatkozo szabalyokat,

- a gondozohaz alapfeladatat meghaladé programok, szolgéltatasok korét és téritési dijat,

- tovabbad egy¢b, jogszabaly alapjan a hdzirend szabalyozasi kérébe tartozé témakordket.



2. A hazirend hatilya

A hazirend személyi hatdlya kiterjed a gondozdhazban laké ellatottakra, foglalkoztatott
alkalmazottakra, munkat végzé kilsé szervek dolgozodira, valamint a gondozohazban
tartozkodo latogatdkra, személyekre,

A hazirend szabalyait az ellatottak és hozzatartozéik az intézményi jogviszony, a
munkavallalok a munkaviszony keletkezését6l; a gondozdhaznal nem munkaviszonyban 16v6
dolgozok, illetve latogatok a gondozohaz teriiletére vald belépéstdl ktelesek betartani.

A hazirend el6irasait a gondozéhdz terliletén, azon magatartasi szabalyait, melyek
értelmezhetoek a gondozéhazon kivil is - a gondozéhdz 4ltal szervezett programok,
foglalkozasok esetében - a gondozohazon kivill is alkalmazni kell.

3. Alapelvek

A gondozohaz a feladatait ugy végzi, hogy az ellatast igénybe vevék szdmara biztositsa az
Sket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kor(l tiszteletben tartasat, kiiléndsen
-az élethez, az emberi méltosaghoz,

-a testi épséghez,

-a testi és lelki egészséghez valo jogot,

4. A hazirend nyilvanossaga

A hézirendet nyilvanosségra kell hozni. A nyilvanossigra hozatal médjai;
-a faliijsagra ki kell fliggeszteni,
-egy példanyéat az ellatott részére at kell adni.

A hazirend modositasat ismételten kdzzé kell tenni a fentiek gzerint.

il.
Az egyiittélés szabdlyai

1. Az egyiittélés szabalyaival kapcsolatos jogok, kitelezettségek
1.1. Az egyiittélés alapelvei

A laké a hazirendben meghatarozott jogait ugy gyakorolhatja, hogy azzal masok érdekeit ne
sértse, ne veszélyeztesse sajat és tdrsai, illetve a gondozohaz dolgozéinak egészségét, testi
épségét, valamint mast ne akadalyozzon jogai gyakorlasaban.

A hézirend a fentick érvényesilése érdekében tartalmaz korldtozasokat az egyes jogok
gyakorlasara vonatkozoan.

A gondozohaz lakéinak, valamint alkalmazottainak egymaéshoz valé viszonya a személyes
tiszteletre ¢piil, mely alapjan elvérds a kolcsonds tapintat, udvariassdg, megértés és a
tolerancia.

A gondozohaz lakéinak jogait a gondozohdz alkalmazottai és a lakok egymas kozodtt is
kotelesek tiszteletben tartani.

A lakok, hozzatartozoik es az alkalmazottak kételesek kiemelt figyelmet forditani a személyi
tulajdon védelmére.



1.2. Az egyiittélés soran a lakok jogaival kapcsolatos szabilyok

A gondozdhaz koteles tiszteletben tartani az ellatottak
-személyiségi jogait,
-szabad vallasgyakorlashoz val6 jogat, valamint
jogat:
— az élethez,
— az emberi méltésaghoz,
— atesti épséghez,
- atesti-lelki egészséghez.
A gondozohaz kételes biztositani a jogok érvényesitéséhez sziikséges feltételeket.
Az intézmény vezetdje, illetve a gondozohaz dolgozdi nem hozhatnak olyan dontéseket,
intézkedéseket, amelyek sértik az ellatottak e hazirendben meghatarozott jogait.
Az ellatottakat megilleti szemelyes adataik védelme, valamint a maganéletitkkel kapcsolatos
titokvédelem.
A gondozohaz vezetdje az ellatottak jogainak érvényesiilése érdekében fokozott figyelmet
kévetel az ellatott:
- személyi adatainak kezelésével,
- egészsegiigyi allapotaval,
~ szemelyes korilményeivel,
- j6vedelmi viszonyaival kapcsolatban.
A gondozohaz dolgozoinak kotelessége, hogy elkdvessenek mindent annak érdekében, hogy
az elldtottak személyiségi jogai érvényesiiljenek.
A gondozOhéznak az ellatottak személyes, valamint egészségiigyi 4llapotara vonatkozd
adatait ugy kell nyilvéntartania, hogy azokrél arra illetéktelen személyek ne szerezhessenek
tudomast, ugyanakkor az érintettek szaméra személyes megjelenés, vagy irasban torténé
megkeresést kovetden meg kell adni a szilkséges tdjékoztatast.
A gondozohaz - az ellatott dnrendelkezési joganak érvényre juttatisa érdekében - nem
kotelezheti az ellatottat arra, hogy éljen a jogszabalyokban, illetve a hazirendben biztositott
jogaval. (Ezért példaul nem kételezheti arra, hogy részt vegyen a gondozéhaz rendezvényein,
programjain.)
Az ellitott csalddi élethez valé joga védelmében tilos az ellatott csalddi életével, csaladi
kériilményeivel kapesolatos mindennemii negativ megnyilvanulds, megkiilonbdztetés a lakdk
¢és a dolgozdk részérdl egyarant.
A gondozdhaz koteles az ellatottat dllapotanak, személyes adottsagédnak megfeleld elldtasban
részesiteni.
A gondozisi munka, mentéthigiénés ellatas része a konfliktusok kezelése. Amennyiben a lako
mégis olyan agressziv moédon nyilvanul meg lakotarsai, vagy a dolgozok felé (pl. fizikailag
bantalmaz masokat), mely a gondozohaz vezetSjének szakmai dontése szerint veszélyt jelent
biztonsdgukra, akkor azonnali hatillyal kételes kezdeményezni az intézményvezeténél a
jogviszony megsziintetéseét.
Az ellatott joga, hogy hozzajusson a jogai gyakorldsahoz sziikséges informacidkhoz,
tajekoztassak a jogai gyakorlasa érdekében igénybe vehetd eljdrdsokrél. A tajékoztatas
érdekében a gondozohaz nyilvanos okmanyait (SZMSZ, szakmai program) minden ellatott és
dolgozd a vezeténél barmikor megtekintheti.
Az ellatott joga, hogy részt vegyen a gondozohaz altal szervezett programokon, és igénybe
vegye a gondozdhaz altal nyujtott téritésmentes szolpéltatisokat (hivatalos ligyek intézése,
segitségnyjtas bevasarlasban, alapgyogyszerek biztositasa, gyogymasszazs, intimtorna).
Fizet&s ellatasok: a gondozohaz ellatasa, fodrasz, pedikir.




Az ellatottak a személyes tulajdonukat képezé hasznalati targyaikat 4ltalaban szabadon -, de a
hazirendben meghatérozott korlatozasokkal - hasznalhatjdk. A személyes targyakat az
ellatottak csak Ggy hasznalhatjak, hogy azok mésokra veszélyt ne jelentsenck. A mindennapi
hasznalati targyakat az ellatottak korlatozas nélkiil hasznéthatjak. (A veszélyeztetd targyak
korét, a targyak birtoklasanak feltételeit, illetve ellen6rzését ,,a gondozohazba bevihetd
személyes hasznalati targyak” cimi fejezet tartalmazza.)

1.3.A vélemény-nyilvinitasi jog és annak gyakorlisa
A gondozohaz biztositja az ellatottak szamaéra a szabad véleménynyilvanitashoz vald jogot.
alkalmazottainak, valamint a tobbi ellatottnak a személyiségi jogait, emberi méltésagat.
Az ellatott joga, hogy az emberi méltosdg tiszteletben tartdsaval szabadon véleményt
nyilvanitson, tajékoztatdst kapjon, javaslatot tegyen, kérdést intézzen a gondozéhiz
vezetdjchez, dolgozoihoz, forumaihoz. Az ellatott joga, hogy a fentiek alapjan véleményt
nyilvanitson az § gondozasat végzd apold munkajarol, a gondozéhiz mikodésérsl, valamint
ezekkel kapesolatban javaslatot tegyen.

1.4. A gondozohaz eszkizeinek, Iétesitményeinek haszndlati rendje

A gondozohaz biztositja az ellatott részére azt, hogy igénybe vegye a gondozéhizban
rendelkezésre alld eszkozoket, létesitményeket.
Az ellatottak az alabbi feltételekkel hasznalhatjak a gondozohaz eszkézeit, 1étesitményeit:

Klubszoba, kozosségi helyiség (Tarsalgo)

A klubszobdt, kozdsségi helyiséget a lakok egész nap szabadon hasznalhatjak. A
kozos helyiségben az esti lepihenest kdvetben a lakdk csak ugy tartdzkodhatnak, hogy azzal a
tobbi lako pihenését ne zavarjak. A tarsalgd berendezéseit, a televizidkésziilék kivételével, a
lakok szabadon hasznalhatjak, de tgyelniiik kell arra, hogy a miiszaki berendezéseket
szakszerilen kezeljek, milkodtetésiik az el6irasoknak megfelel6en torténjen. A
televizidkészilék beallitasat (hangerd, csatorna, stb.) a lakok kivansagai szerint az ligyeletes
gondozd (nd) végezheti.

Konyvtar

Az ellatottak a kényvtarat szabadon haszndlhatjak. A konyveket a mentalhigiénés
munkatarstdl lehet kik6lesdndzn, aki a kikdlesdnzott konyvekrdl nyilvéantartast vezet.

Kozos tisztalkodo helyiség
A helyiséget az ellatottak egész nap hasznilhatjak, iigyelve annak tisztasdgara, alapvetd
higiénés szabalyok betartisara

Kozos hiitd (a lakoszobdakban)
A lakok hasznathatjék a gondoz6hdz kozés hiitdszekrényét. A hilitészekrényben higiénikus
modon, killén zart taroloedényben, egyedi azonositassal lehet elhelyezni ételt, italt. A lakok
kotelesek betartani az alapvetd higiénés szabalyokat (pl. romlott ételek eltdvolitdsa), amit a
gondozok rendszeresen ellendriznek.

Udvar
A lakok az udvart egész nap szabadon hasznalhatjak.



1.5. A lakészobak hasznilati rendje
Az esti lepihenés javasolt id6pontja 22 6ra, A lakészobaban 1év§ televizio és/vagy radié
hasznalata a szobatdrsak egyértelmil, kzds beleegyezésével torténhet 22 érdig.
A gondozdhaz lakoja mas lakok éltal hasznalt lakoszobdban csak az ot lakok egyiittes
beleegyezésével tartdzkodhat.

1.6. Alkohol, kabit6 és bodité szerek fogyasztasara, taroldsira vonatkozé szabsilyok
A gondozohaz teriiletén az alkohol fogyasztisa szigorian TILOS! Az ellatottak egészségi allapota és a
gyogyszerszedés miatt nem ajénlott. Vitas esetekben az intézményi orvos allasfoglalésa az irdnyadd. Az
alkoholfogyasztast a gondozohaz rendje és a lakok nyugatmanak érdekében korlatozhatja a gondozdhiz
vezet(je. Amennyiben az alkoholfogyasztas olyan magatartishoz vezet, amely zavarja a gondozohiz
rendjét, mas lakok nyugalmat, a vezet6 frisban figyelmezteti a lakot. Harom figyelmeztetés utan a
gondozohdz vezetje kezdemeényezi a laké intézményi jogviszonyinak megsziintetését az
intézményvezetonél.
A gondozohaz dolgozdi széméra a gondozohaz terliletén, valamint a gondozéhéz altal szervezett
gondozohézon kiviili programok alkalmaval tilos az alkoholfogyasztas.
A gondozohaz dolgozdi és ellatottai szdmara tilos a gondozéhazban, illetve a gondozohazon kivik
szervezett programokon kabitd és bodito szerek fogyasztisa, illetve a gondozdhizban az ilyen
allapotban valo megjelends és tartdzkodas, valamint az ilyen szerek gondozohazba vald bevitele.

1.7. Tiiz- és balesetvédelmi szabalyok
A gondozéhaz vezetbje gondoskodik arrol, hogy a gondozohaz dolgozéi, ellatottjai
megismerjék a tlz- ¢és balesetvédelmi szabalyokat. Az 1j belépékkel az intézményi
jogviszony, illetve a munkaviszony kezdetekor meg kell ismertetni a vonatkozé szabalyokat.
Az intézmény ellatottjai a megallapodast kdvetéen a gondozohaz részlegvezetdie altal kapnak
oktatast a tlz- €s balesetvédelmi szabalyok betartisirdl. Részletes tajékoztatast kapnak, a
dohényzasra vonatkozo hazirendben foglaltakrdl.
Minden ellétottra vonatkozik a hazirendben foglaltak betartasa.

A dohényzés szabalyozasira a nemdohanyzdk védelmérél és a dohanytermékek fogyasztasanak,
forgalmazasanak egyes a szabalyairol sz6lé 1999, évi XLIL torvény betartasa a mérvado.

— A gondozdhéaz egész teriiletén szigorian TILOS dohanyozni!

— Dohanyozni csak az erre kijel6lt helyen szabad!

— A szobakban tlizveszélyt okozd anyagok tarolasa szigortian tilos!

— A szobakban hosugarzdt, villany rezsot, kavéfozot, mikrohullami siitdt tizemeltetni

tilos!

Az intézményen beliili dohanyozas veszélvezteti a gondozohaz teriiletén 616 ellatottak és a
dolgozok testi épségét és biztonsagat.
A hazirendben foglaltak, szabdlyozasdnak megszegése, a megéallapodds intézményi
kezdeményezésre torténd megsziintetését vonja maga utan.

1.8. Allattartas

A gondozohaz teriiletén kizardlag az int¢zmény terapids célzattal tartott, oltasi igazolassal
rendelkezd héziallat tartézkodhat. Az udvarban hézi kedvenceket tartani tilos. Higiéniai
okokbdl tilos a hazidllatok, illetve egyéb allatok (pl.: galambok) etetése a gondozéhaz
épiiletének kérmnyezetében.



1.9. Az ellatott kotelezettségei
Az ellatott kotelessége, hogy:
- betartsa a hazirendben foglaltakat, killonds tekintettel arra, hogy t6bbi lakétarsa jogait ne
sérise;
- egészségligyl  dllapotahoz  igazodva  kézremtikdédjon  sajat  lakokdrnyezetének,
lakészobajanak, valamint az altala hasznalt eszkdzdknek a rendben tartésdban;
- a kozds helyisegek rendjének fenntartdsaban kézremikodion;
- Ovja sajat ¢és lakotérsai testi épségét, egészségét, elsajatitsa és alkalmazza az egészséget és
biztonsdgot védd ismereteket, tovabba haladéktalanul jelentse a gondozoi feladatokat ellatd
személynek, ha magat, lakdtérsait, a gondozdhaz alkalmazottait, vagy masokat veszélyeztetd
allapotot, tevékenységet, illetve balesetet, rosszullétet észlel, tovabbd - amennyiben allapota
fehetdvée teszi - ha megsériilt; rosszul van,
- 6vja a gondozOhaz létesitményeit, felszereléseit,
- a gondozohaz eszkozeit, berendezéseit, kdzlsségi helyiségeit rendeltetésszeriien hasznalja,
- a gondozbhaz eszkdzeiben, berendezéseiben, kbzisségi helyiségeiben szandékosan okozott
kart megtéritse.
A gondozdhaz végzi a kovetkezd takaritasi, tisztan tartasi feladatokat:
- lakrészek takaritasa naponta,
-szeméttarolo edények tiritése naponta,
-k6z0s helyiségek takaritasa naponta,
- a tisztalkodasi helyiségek takaritdsa naponta, illetve sziikség szerint.

2. A gondozohaz napirendje
A gondozohazban a felkelés idGpontja nincs meghatarozva. A felkelés javasolt idépontja 7
ora. Az ennél kordbban kelSknek tgy kell viselkednitik, kozlekedniiik, a lakészobat, illetve a
kozbssegi helyiseget hasznalniuk, hogy azzal a még pihend lakokat ne zavarjak. A lakoknak
elvarhatd megértéssel kell alkalmazkodniuk a még pihend lakdkhoz.
A felkelést kdvetGen a lakdk gondoskodnak:

— a szobajuk, agynemdjik szelléztetésérél, a bedgyazasrol, elvégzik a reggeli

tisztalkodéast és fel6ltéznek.

- Areggeli idépontja: 8-9 ora kézott van, az étkezdben

— Az ebéd idSpontja: 12-13 6ra kdzott van az étkezdben

= A vacsora idOpontja: 17-18 ora kozott van, az étkezSben
Az étkeztetés rendjének befartisa minden ellitottra vonatkozik. Etkezési id6t6l eltérs
étkezésre, csak eldzetes egyeztetés utan van lehetdség. Az étkezési idében tavol 16vé
laké elozetes kérésére az étel mas idépontban is kiszolgalhaté.
Orvosi javaslatra a gondozohaz a lakok részére diétds, illetve gyakoribb étkezést biztosit.
A jarOkeptelen, fekvl betegek szdmdara az étkezést a lakoszobiban kell lehet6vé tenni,
valamint gondoskodni kell arrdl, hogy az étkezéshez a lako a szitkséges segitséget megkapja.
A gondozohazban a lepihenés idSpontja nincs meghatirozva. A lepihenés javasolt iddpontja
22 Ora. Az ennel késdbb fekvOknek ugy kell viselkedniiik, hogy azzal a mar pihend lakékat ne
zavarjak.
A lakok napirendjiiket sajat igényeiknek megfelelGen alakitjak, de figyelembe kell venniiik a
hazirendben meghatarozottakat.
A latogatas rendje:
Az ellatottnak joga van csaladi €s tirsas kapcsolatainak fenntartisara, rokonok, latogatok
fogadasara.
A latogatoknak a latogatds ideje alatt minden esetben figyelemmel kell lenniiik az
intézményben él6 mas személyek nyugalmara, ezért a latogatds javasolt helyszine a tarsalgd
vagy az elétér,



a) A latogatas javasolt ideje: 08.30 - 18.30 6ra kozotti id6szak, tekintettel a gondozéhazban
foly6 napi tevékenység idébeosztasra

b) Orvosi vizit idején, étkezesi id0 alatt, tisztdzas alkalmaval, a délutani pihend ideje alatt
(13-15 o6ra kozott van) a latogaték részére az elGtér és a tarsalgd nydjtanak varakozasi
lehetOséget. Keérjikk, hogy a csendes pihend ideje alatt a pihenni vagydk nyugalménak
biztositasa €rdekében, lehetoleg a lakdszobén kivill fogadjdk a latogatoikat.

¢) 19 6ra utan latogaté az intézményben a szolglatvezetd 4polé-gondozd engedélyével
tartézkodhat.

d.) az orvos javaslatara (pl.: jarvany esetén) a latogatds korldtozhatd, illetve sziineteltethetd.
Kerjik, hogy a latogatdk az intézmény teriiletén {igyeljenek a rendre és a tisztasagra.

Igény és elbzetes bejelentés esetén a latogatok részére az intézmény ebédet biztosit.

A latogatas rendjét szandékosan és sulyosan megzavaré latogatokkal szemben az intézmény
vezetbje, a részlegvezet® dapold az osztalyos névérek, kotelesek intézkedni a rend
helyreallitasa érdekében. Az intézkedés lehet a latogatd eltavolittatdsa, - szitkség esetén
hatosag igénybevételével - latogato kitiltasa.
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A gondozohazhdl valé eltavozas és a visszaérkezés rendje

Valamennyi ellatott - egészségi allapota figgvényében - az otthonbol szabadon kijarhat.

Az cltavozas csak akkor tagadhato meg, ha a kezelGorvos - az ellatott egészségi 4llapota miatt
az eltavozast nem javasolja,

Eltavozas esetén az ellatott vagy hozzatartozdja jelezze a szolgalatot teljesitd dpold-
gondozdnak amennyiben, az éjszakat is masho! kivanja tdlteni. A tavollét kezdetekor és
visszaérkezeskor is kérjik, tajékoztatni a szolgdlatot teljesitd munkatarsakat. A gondnoksag
alatt 1év6 ellatottak a gondnokkal egyeztetett modon és idGben hagyhatjik el a gondozohazat,
A lakdk személyes szabadsiga nincs korlatozva, de az éattekintheté gondozohazi mikodés
érdekében a lakdknak be kell tartaniuk az alabbi szabalyokat:

A lakoék a gondozéhazbdl kimendre eltavozhatnak.

A kimen$ az alkalmanként 24 oOrat el nem érd, illetve a hétvégi gondozdhdzon kiviili
tartézkodés.

A gondozdhaz lakoéinak nyugalma érdekében a gondozdhaz szi és téli idszakban 07.00 és
18.00 ora kozott, tavaszi és nyéri id6szakban 07.00 és 19.00 6ra kozott hagyhaté el. Ezen
iddintervallumon kiviil csak nagyon indokolt esetben hagyhat6 el az intézmény.

A lako koteles eltavozasi szandékat - azaz azt, hogy nem kivanja igénybe venni a
gondozohazi ellatast, - valamint annak varhat6 id6tartamat elére bejelenteni. A bejelentést a
gondozohaz vezetlje altal kijelolt személy felé kell megtenni.

Amennyiben a gondozohaz lakdja tavolléte sordn nem tud, vagy nem akar az elére
megbeszElt idOpontra visszatérni, kiteles a gondozohaz vezetGiét, vagy a szolgilatban 1évé
gondozot errdl tdjekoztatni.

Indokolatlan tavolmaradasnak mindsiil az el6zetesen be nem jelentett tavolmaradas, illetSleg
ha a laké visszaérkezésének akadalyat 24 Oran beltil nem jelenti be. Az indokolatlan
tavolmaradas esetén az dgy fenntartds, jelenlétté mindsill, és a megrendelt étkeztetés az
ellatottat terheli. Nem mindsiil indokolatlan tdvolmaraddsnak, ha a lakoé neki fel nem réhatd
okbol marad igazolatlanul tavol. A kimenére tadvozott laké kételes az elére bejelentett
tavolieti 1d6 lejartaig visszaérkezni a gondozdhézba. Visszaérkezésérdl tijékoztatnia kell a
szolgélatban 1évé gondozondt,



A laké a visszaérkezését koteles bejelenteni a gondozdhdz vezetbje dltal megbizott
személynek, vagy annak tavolléte esetén a szolgalatban 1évd gondozonak, aki a visszaérkezés
tényet az eseménynaploba bejegyzi.

A 29/1993. (H. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyljté szocialis ellatisok
téritési dijarél szolo 28.§ (1) (2) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen az cllatott két
honapot meg nem halado tavollét idejére — a rehabilitacios céli lakGotthoni ellatas kivételével
20%-at kell fizetni. A tavolléti napok naptari éves szinten Osszesithetdk.

Az ellatott két honapot meghalado tavolléte idejére — a rehabiliticids céla lakéotthoni ellatas
kivételével —

a) az egészseglgyl intézmeényben torténd kezelésének idotartama alatt, a tavollét minden
b) az aj pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij
60%-at kell fizetni.

Iv.
A kapcsolattartas szabalyai

1.Az ellatottak egymas kozotti kapcesolattartasanak szabalyai

Az ellatasban részestilok egymdis - kiulondsen a hazirendben is meghatarozott jogainak,
valamint az &ltaldnos etikai és viselkedési normék tiszteletben tartisa mellett, lényeges
korlatozasok nélkil, szabadon tarthatjak a kapcsolatot lakotarsaikkal.

Az egymas kozotti kapesolattartas sordn azonban be kell tartani ,,Az egyiittélés szabalyai”
cimtl fejezetben leirtakat.

2.A lakoék ¢s hozzatartozoik, latogatoik kapcselattartasinak szabalyai
Az ellatast igénybe vevnek joga van csalddi kapcsolatainak fenntartdsara, rokonok, latogatok
fogadasara.

2.1. A lategatas

— Alakdkat a hozzatartozoik és egyéb latogatoik a latogatési idSben latogathatjak.

— A latogatasi id6 naponta 08.30 6ratél - 18.30 draig tart.

— Alakok a ldtogatokat - a latogatasi id6 alatt - a kozdsségi helyiségekben (tdrsalgdban),
illetve az udvaron fogadhatjak.

— A latogaték a latogatas kezdetekor kotelesek érkezésiiket a gondozdhiz beosztott
gondozojanak jelezni. A gondozohaz dolgozdja a latogatas tényét az eseménynaploba
feljegyzi.

A latogatok az élelmiszerek behozatalanal legyenek tekintettel a lakok egészségi llapotara,
valamint az ételek eltarthatésagara.

Léatogatési id0n kiviil latogatd csak a gondozbéhaz vezetdjének elézetes engedélyével, nagyon
indokolt esetben fogadhaté.

A létogatdk fogadasa soran figyelemmel kell lenni a gondozéhazban €16 mas személyek
nyugalmara.

Fjszaka az épiiletben idegen nem tartdzkodhat, a gondozohdzban dolgozd (elsdsorban
gondozb) joga és kotelessége, hogy a vendégeket felkérje a tivozasra.



A gondozoéhaz vezetdije a latogatds rendjét szandékosan és stilyosan megzavaré személyekkel
szemben a kdvetkezé intézkedést teheti:

- felszolitja a tavozasra,

- meghatarozott idtartamra eltilthatja a gondozohazba vald belépéstdl.
A gondozOhdz latogatasi rendjét szandékosan és sulyosan megzavard személy az, aki a
masodszori tajékoztatas és figyelmeztetés ellenére sem tartja be a latogatasi id6t, illetve aki
viselkedésével (pl. hangoskodédsaval) zavarja a tobbi latogatot, a lakék nyugalmat,
napirendjét.
A litogatdk a ldtogatasi idOn kivill is - elére meghirdetett alkalmakkor - kapcsolatot
tarthatnak az ellatast igénybe vevovel. Ezen alkalmak a gondozohaz rendezvényei, valamint a
gondozohaz mikddésével kapesolatos forumok stb.

2.2. Kapcsolattartas telefonon

A laké a gondozdhaz nyilvanos telefonjanak igénybevételével, a mindenkori szolgaltatoi
dijszabas szerint telefonalhat.

A lakoknak lehet6séglk van arra, hogy mobiltelefon segitségével kapcsolatot tartsanak a
gondozohéazon belil és kivil. A mobiltelefonon t6rténd beszélgetéskor tigyelni kell a
készlilék kulturdlt, masok zavarasa nélkiili hasznalatara.

3.Az ellatottak és a gondozohazi dolgezdék kapcesolattartasanak szabalyai

Az ellatésban részestldk egymdés - kiilondsen a hazirendben is meghatirozott jogainak,
valamint az altaldnos etikai és viselkedési normdk tiszteletben tartdsa mellett, lényeges
korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjak a kapesolatot a gondozdhéz dolgozodival.

A kapesolattartds sordn azonban be kell tartani ,,Az egyittélés szabalyai" cimii fejezetben
leirtakat.

4.A gondozéhazi dolgozok és a lakok hozzatartozdinak kapcesolattartisiara vonatkozd
szabalyok

A gondozéhazi dolgozdk ¢s a lakok hozzatartozoinak kapesolatiartdsat jelen hazirenden kiviil
az altalanos etikai és viselkedési normak szabalyozzak.

V.
A gondozohazba bevihetd személyes hasznalati targyak

Az ellatottak a gondozohédzba az elhelyezési, raktarozdsi nehézségek miatt csak korlatozott
mennyiségben hozhatnak magukkal személyes, valamint hasznalati targyakat.
A gondozohazba tilos behozni masok testi épségét, egészségét veszélyeztetd targyakat,
eszkozOket, anyagokat (pl. rugds kés, gazspray, killénféle fegyverek, vegyszer, stb.). Ezek
behozatalat a gondozéhaz vezetbje koteles megtagadni, amennyiben lakénal ilyet taldl,
koteles lefoglalni €s jelenteni az intézmény vezetGjének.
A gondozohazba korlatozas nélkill behozhatd személyes hasznalati targyak a taroldsi
lehetbségek figyelembevételével:

-személyes ruhazat s labbeli,

-tisztalkodo szerek,

-személyes hasznélatra szant kisebb eszk6z6k (pl.: evleszkédz, pohar stb.),

-szemelyes haszndlati targyak (pl. 6ra, villanyborotva stb.),

-takoszobdk diszitésére szant kellékek (pl. cserepes virdgok, képek stb.).
A behozott személyes haszndlatban tartott targyak, értékek meglrzésére, megdvisara a
gondozohaz dolgozdi figyelmet forditanak, de feleldsséget nem tudnak vallalni értiik.
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A lakdk kotelessége a személyi tulajdonok védelme, Srzése, mas tulajdonanak a tiszteletben
tartasa. A gondozohéz feleldsséget csak az értékmegdrzési szabalyoknak megfeleléen leadott
targyakért, értekekért vallal. A személyes haszndlatban 16vE  targyakért elsfsorban
tulajdonosuk felel.

A vagyonvédelmi szempontok érvényesiilése érdekében javasolt, hogy az ellatottak csak a
szemelyes szikségletiiknek megfelelé mértékben tartsanak magukndl pénzt, értéktargyakat.
Az ellatottak a személyes hasznalatukban [évé targyaikat nem helyezhetik ki a kozds
helyiségekbe, ugyanakkor a k6zds helyiségek berendezéseibdl sem lehet a sajat szobakba,
Jakrészekbe targyakat bevinni. Indokolt esetben a vezets irasban engedélyt adhat a lakénak a
gondozohaz tulajdonat képezd bltor hasznalatéra.

Vi
Az érték- és vagyonmegdrzésre atvett targyak dtvételének és kiadasanak
szabalyai, pénz- és értékkezelés

Az érték- ¢s vagyonmegOrzésre atvett targyakrol (készpénz, ékszer, részvény, kdtvény,
betétkényv, személyes targyak, stb.) a gondozohaz vezetdje tételes felsorolas alapjan atvételi
elismerveényt készit €s annak egy példanyat atadja az cllatast igénybe vevének, illetve
torvényes képviseldjenek. Az értéktargyak atadésat és atvételét két tant jelenlétében kell
elvégezni. Az értéktargyak biztonsagos megbrzésérdl a gondozdhaz vezetdje gondoskodik.
Az ellatast igénybevevStdl atvett készpénzt elsésorban az ellatast igénybe vevé (illetve
torvenyes képviseldje) meghatalmazasa alapjan a gondozdhizban vagy pénzintézetben kell
meglrizni.

Személyenként az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének kétszerese feletti
Gsszeget pénzintézetben névre sz016 betét forméjaban kell Grizni. A készpénz betétben vald
elhelyezésérdl a penz atvételétdl szamitott négy munkanapon belill a gondozohéz vezetdje
gondoskodik. A készpénz betétben t6rténd elhelyezéséig annak megdrzését a Pénzkezelési
Szabalyzatban foglaltak szerint kell biztositani.

A gondoz6haz a lakdk meglrzésre adott pénzét, értékpapirjait és értéktargyait a Pénzkezelési
Szabalyzat el6irasainak megfelelden kezeli.

ViL
A ruhazattal, textilidval, tisztilkodé szerekkel valo ellatas, valamint a
ruhazat és textilia tisztitasanak és javitisanak rendje

1. A ruhazat és a ruhazattal valé ellatas

A gondozohazi ellatottaknak megfelelé mindségli és az évszakhoz, az idéjarashoz igazodo,
apolt, tiszta 6ltozettel kell rendelkezniitk. A gondozdhazi ellatottak kulturdlt 6ltézkodését a
gondozohazi ellatasban kozvetlenill kozremiikddd dolgozok kitelesek segiteni.

A gondozohézi ellatott a gondozohazban a sajat ruhdzatét hasznalja, bekoltdzéskor - a ruhdzat
esetleges elkallodas miatt - kérjiik az ellatott nevét a ruhaba beimi.

Ha az ellatott nem rendelkezik elegendd, illetve megfeleld sajat ruhdzattal, akkor a
gondozohdz biztosit szamdra legalabb harom valtas fehérnemit és haléruhat, az évszaknak
megfeleld, legalabb két valtas felséruhazatot és utcai cipdt, sziikség szerint mas 1abbelit.

A gondozohazi ellatott nem kotelezhetS arra, hogy a gondozohaz altal biztositott ruhazatot

hasznalja.
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A gondozdhaz altal juttatott ruhdzat Gsszetételérsl és mennyiségérél a gondozéhaz vezetd
dont.

A gondozohdz vezetSje dontése meghozatala el6tt konzultdl az érintett személy ellatdsaban
kozremikoddkkel, meghallgathatja az érintett személy véleményét, igényét.

A ruhdzat cseréje, pOtlasa fehérnemii ¢s haldéruha esetében sziikség szerint, azok
elhasznalodasanak figyelembe vételével torténik Ggy, hogy a szikkséges mennyiség az ellatott
részére mindig rendelkezésre alljon. A felsGruhdzat és cipd, valamint a sportruhdzat
vonatkozasaban beszerzésre, potlasra az évszaknak megfelelSen, valamint a meglévé ruhazat
ethasznalodésa szerint kerdil sor.

A gondozodhaz altal biztositott ruhizat a gondozohaz tulajdonat képezi. Az ellatott a ruhat
csak hasznalni, viselni jogosult. A ruhézatot el nem idegenitheti.

2. Textilia és a textiliaval valo ellatas
A gondozéhdzi ellatottaknak megfelel6 mindségl és mennyiségli textilidval kell
rendelkeznitik. A gondozéhéazban kdzvetleniil az ellatottakkal foglalkozd személyek kotelesek
kozremiikGdni a textiliaval kapcsolatos ellatasi feladatok végrehajtésaban, a megfelelen
tiszta, kulturalt, higiénikus kdrnyezet megtartisaban. Amennyiben az ellatott nem rendelkezik
tisztatkodo szerekkel, eszkdzokkel, gy a gondozéhiz biztositia szdmira az alapvets
tisztalkodd eszkozdket sziikség szerint.
A gondoz6haz a textilidval valo ellatas keretében, valamint a személyi higiéné biztositasa
érdekében ellatottanként harom valtas dgynemiit, a tisztalkodést segit6 harom valtas textiliat,
valamint az ahhoz szitkséges anyagokat, eszk6zoket szikség szerint biztositja.
A gondozohaz altal juttatott textilia Ssszetételérdl, mennyiségérél a gondozdhaz vezetd dont.
A gondozdhaz vezetdje a dontése meghozatala eldtt konzultal az érintett személy ellataséban
kézremiikodokkel, meghallgathatja az érintett személy véleményét, igényét.
A gondozoOhaz altal biztositott textilia a gondozohdaz tulajdonat képezi.

3. Tisztalkodo szerek, eszkozok
A tisztalkodési szerekkel vald elldtds célja, hogy az ellatottak szémdra folyamatosan
biztositva legyen a tisztalkodas lehetSsége.
Az ellatott a sajat tisztalkodo szereit, eszkozeit hasznalhatja.
A gondoz6haz kdzvetlentil is segitheti a sajét tisztalkodd eszkozok beszerzését. Ennek rendjét
az ellatottakkal kdzvetleniil kapcsolatot tartd személyek ismertetik.
Amennyiben az cllatott nem rendelkezik tisztdlkod6 szerekkel, eszkézokkel, ugy a
gondozOhaz biztositja szdmdra az alapvet$ tisztalkodé szereket és eszkozdket, ennek
kereteben WC papirbol hetente 1 db-ot.
A tisztalkodd szerek ¢s eszkdzOk OsszetételérSl, mennyiségérél a gondozéhaz vezetdje az
ellatott igényeinek ismeretében dont,
Azoknal az ellatottaknal, akik a tisztalkodasban nem Onellatdk, a gondozohaz biztositja az
alapvet0 napi tisztdlkodasi feladatok ellatasat, illetve egyéb személyi higiénés feladatok
elvégzését pl.: haj- és kdrémapolas, borotvalas stb.

4. A ruhézat és textilia tisztitasanak és javitasanak rendje

A gondozohdz gondoskodik az ellatottak sajat, illetve gondozéhaz 4ltal biztositott
A gondozohazi ellatottakkal kézvetlen kapcsolatban 16v6, az ellatisban kézvetleniil
kozremiikoddé dolgozok gondoskodnak az elszennyezGdott textilia legalabb naponkénti
dsszegyljtésérdl, valamint a tiszta ruhdzat és textilia rendelkezésre bocsatasaral,

A gondozohédz feladata, hogy a mosésra, tisztitasra atvett ruhdkon, textilidkon a mosast,
tisztitast kovetOen a sziikséges javitasi feladatokat elvégezze.

12



A gondozbhaz a mosasi, tisztitdsi, javitasi és vasalasi feladatokat sajat szervezésben végzi el.
A csak vegyileg tisztithatd ruhanemi tisztittatasardl kiilsd szolgaltatd igénybevételével
gondoskodik.

VIII.
Az egészségiigyi ellatas rendje

A szabad héaziorvos valasztas lehetésége mellett a gondozéhdz haziorvosa biztositja a lakok
egészségiigyl ellatasdt. Amennyiben valaki nem a gondozdhdz haziorvosat valasztja, az
orvosvalasztassal kapcsolatos tobblet kéltségek a 1akot terhelik.
A gondozohaz az egészségligyi ellatas keretében gondoskodik a lakd

a) egészségmegOrzését szolgalod felvilagositasarol,

b) rendszeres orvosi feliigyeletérdl,

¢) szilkség szerinti apolasarol,

d) szakorvosi, illetve siirg6sségi ellatasahoz vald hozzajutasarol,

e) korhazi kezeléséhez vald hozzajutdsarol,

) gydgyszerellatasarol,

g) gyogyaszati segédeszkdzeinek

biztositasarol.

A gondozbdhaz a rendszeres orvosi feliigyelet (hetente kétszer orvosi vizit) keretében biztositja
a laké egészségi allapotanak folyamatos ellendrzését, az egészségligyi tandcsadast, a sziirést,
az orvos altal elrendelt vizsgalat elvégzését - ha a gondozohaz keretei kdzott megoldhaté -,
gyogykezelését.

A gyOgyszerrel és gyOgyaszati segédeszkdzzel torténd ellatisra a személyes gondoskodast
nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és milkodésiik feltételeir6l szolg 1/2000. (1.
7.) SZCSM rendelet 52. § szennt kell eljarni. Az intézménynek készleten kell tartania a (2)
bekezdés szerinti gyogyszercsoportokbol az ellatisban  részesiilSk eseti
gyogyszerszitkségletéhez igazodd megfeleld gyogyszermennyiséget (a tovabbiakban: eseti
gyogyszerkészlet). Az intézmeény az ellatasban részesiil6k rendszeres
gyogyszerszikségletének megfeleld, a (3) bekezdés szerinti gydgyszercsoportokba tartozd
gyogyszerekhez (a tovabbiakban: rendszeres gydgyszerkészlet) vald hozzédjutist biztositja,
ennek keretében gondoskodik kiilondsen a gydgyszerek beszerzésérl és tarolasarol. A
rendszeres gyogyszerkészletet havonta az intézmény orvosa éllitja 6ssze a gondozohaz
részleg vezetGje, illetve ennek hianyaban az intézményvezeté javaslata alapjan, ennek sordn
figyelemmel kell lenni az ellatast igénybe vevok egészségi allapotdra is. A (2) és a (3)
bekezdés szerinti gyogyszercsoportokba tartozd gyoégyszereket, tovédbba az injekcidval,
infizioval torténd ellatashoz sziikséges anyagokat, az akut sebellatishoz szikséges -
kétszereket, valamint a szlirGvizsgdlatokhoz szikséges reagenseket, indikdtorcsikokat (a
tovabbiakban: alap gyGgyszerkészlet) az ellatottaknak téritésmentesen (a személyi téritési dij
terhére) — ideértve a gyogyszerért kiildn jogszabaly alapjin dobozonként fizetendd dij
koltsegét is — kell biztositani.

(2) Az eseti és rendszeres gyOgyszerkészletiinket az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet 52.§. (2) és
(3) bekezdések szerint biztositjuk.

(4) A Gondozéhaz az alapgydgyszer készletbe, valamint a rendszeres és eseti egyéni
gyogyszersziikséglet korébe tartozd gydgyszerek, tovabba a gydgyaszati segédeszkozok koziil
els6sorban a kozgyogyellatas: ipgazolvanyra felirhato, illetve a tirsadalombiztositis altal
tamogatott gyogyszert és gyogyaszati segédeszkozt biztositja. Az alapgyogyszer készletrdl
részletes és pontos tajékoztatast kell adni az ellatast igénybe vevo részére.
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(5) Az alapgyoOgyszer készlet korébe tartozé gydgyszereken tilmenden felmerils egyéni
gyogyszerszitkseglet koltségét, ideértve a gyogyszerért killon jogszabély alapjan dobozonként
fizetendé dij koltségét is — a (6) bekezdésben foglalt esetek kivételével — az ellatdst
igénybevevo visell.

(6) A bentlakasos intézmény viseli az ellatdst igénybe vev( rendszeres és eseti egyéni
gyogyszerszikségletének

a) teljes koltségét, ha

aq) az ellatast igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmaradd havi
jovedelme nem haladja meg az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb &sszegének (a
tovabbiakban: nyugdijminimum) az Szt. 117/A. § (1) bekezdésében meghatarozott szazalékat,
vagy

ab) az ellatast igénybe vevi részére a koltépénzt az intézmény biztositja;

b) részleges koltségét, ha az ellatast igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utan
fennmarad6 havi jovedelme meghaladja a nyugdijminimumnak az Szt. 117/A. §-anak (1)
bekezdésében meghatarozott szdzalékat, azonban ez a jvedelem nem fedezi az ellatast
igénybe vev0O egyémi gyogyszerszlkségletének koltségét. Ebben az esetben a bentlakdsos
intézmény az ellatést igénybe vevé jovedelmének a koltépénz Gsszegét meghalado részét az
egyéni gyogyszerszikséglet mértékéig kiegésziti.

(7) A (6) bekezdésben foglaltakon tilmenden a pszichiatriai betegeket, a szenvedélybetegeket
és a hajléktalan szemdclyeket ellatd intézmény — az ellatist igénybevevé személyi és
jovedelmi helyzetére tekintettel — az intézményi orvos javaslatira az intézményvezeté dontése
alapjan az alapgyogyszer készlet koérébe nem tartozd, de az ellatdst igénybevevd
gondozasahoz kozvetlenill szikséges egyéni gyogyszerszilkséglet teljes koltségét
atvallalhatja.

(8) A (6) bekezdésben foglaltaktd] eltéren az intézmény nem kételes az egyéni
gyogyszerszitkséglet koltségének a viselésére, ha

aj—b)

c) az ellatast igénybe vevd tartasara az Szt. 114. § (2) bekezdésének c)—e) pontja szerinti mas
személy koteles €s képes, vagy

d) az ellatast igénybevevl a (6) bekezdés &) pontja szerinti gyOgyszerkoltség red esd részét
nem fizeti meg.

(9) A gyogyaszati segédeszkOz ellatdsa korében az intézmény feladata a vényre felirt
testtavoli eszkOznek az intézmény koltségén, a testkdzeli segédeszkiznek az ellatott kdltségén
térténd biztositasa. Ha a testkozeli segédeszkdz koltségeinek viselésére az ellatott jovedelmi
helyzete alapjan nem képes, a koltségviselés tekintetében a (6) bekezdésben foglaltak szerint
kell eljarni.

(10) A (8) bekezdés ¢) pontja szerinti esetben az egyéni gydgyszersziikséglet kolisége a
téritési dijon felill érvényesithetd.

IX.
Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

A gondozohazi jogviszony megsziinik:
a)a gondozohaz jogutdd nélkiili megsziinésével,
b)a jogosult (ellatast igénybe vevd) haldlaval,
c)hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval,
kivéve, ha az elhelyezés id6tartama meghosszabbithatd.

Az intézmeényi jogviszony megsziinésekor a gondozdhazat a jogosulinak el kell hagynia.
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Az intézményl jogviszony megszintetését a jogosult, illetve tdrvényes képviselbje is
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az
intézmény vezetlje az intézményi jogviszonyt megsziinteti. llyen esetekben a jogviszony a
felek megegyezése szerinti idSpontban sziinik meg.
Az intézmeényi Jogviszonyt az intézményvezet$ megsziinteti, ha a jogosult
a) masik intézménybe torténé ethelyezése indokolt,
b) a hazirendet sulyosan megsérti (kiilonds tekintettel a lakotarsak, illetve dolgozdk
bantalmazasara, biztonsiginak veszélyeztetésére)
¢) gondozdhazban vald elhelyezése nem indokolt.
A gondozbhaz intézmény vezetdje az ellatis megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés
ellen tehetd panaszrol irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a
megszimtetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseléje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a gondozéhdz fenntartjdhoz fordulhat. Ilyen
esetekben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajtd hatarozatot nem hoz.
Ha az intézmeényi jogviszonyt beutald hatérozat alapozza meg, a jogviszony megsziintetésére
az eléz6ekben meghatarozott szabalyokban foglaltakat értelemszeriien alkalmazni kell,
azonban a jogviszonyt a beutald szerv hatarozata szlinteti meg.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézményvezetd értesiti a jogosultat, illetve
térvényes képviselgjét
a)a szemelyes hasznalati tirgyak és a megGrzésre atvett értékek, vagyontirgyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérél és feltételeirdl,
b)az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,
c)a gondozohdznak a jogosulttal szembem kdvetelésérdl, karigényérdl, azok esetleges
elbterjesztési és rendezési modjardl.

X.
Az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése

A gondozohdzban elhunytakkal kapcesolatos teendk ellatdsat a gondozohaz vezetSje szervezi.
Ennek keretében gondoskodik az elhunyt
a) elkiiionitésérol,
b} végtisztességre valo felkészitésérol,
c)a torvényes képviseld, valamint az Szt.20.§-a szerinti nyilvantartasban szereplé
hozzatartozd értesitésérol,
d) ingésagainak szambavételérl, megdrzésérsl, az Onkorméanyzat Polgarmesteri
Hivatalnal térténé atadasardl.
Az elhunyt ingoésagairol a halal bedlltdt kdvetGen azonnal jegyzéket készit a haldleset
idépontjaban miszakot veZetd dolgozo. A jegyzéket két taniival ala kell fratni.
A kozeli hozzatartozo értesitesérdl legkesébb a halalesetet kvetd napon kell gondoskodni.
Az eltemettetés megszervezésérd! az 6rokdsok gondoskodnak,
Ha az elhunyt haladla elStt az eltemettetésérl rendelkezett az intézmény felé, és a
takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jeldlte meg elhalalozasa
esetére, a telephely vezetdje a visszafizetett takarékbetétbdl gondoskodik a temetésrol.

A gondozdéhaz vezetdije - amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles
személy, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrél - az ethunyt
személy koztemetésenek elrendelése irdnt intézkedik az illetékes telepiilési dnkormanyzat
polgarmesterénél.
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Ha az 0r6kos az elhunyt intézményben maradt ingdségaiért a hagyatéki végzés jogerdre
emelkedését kovetGen nem jelentkezik, az intézményvezetd hataridd megjeldlésével
felszoOlitja annak atvételére. Ha az Or6kos a kitlizott hataridé elteltéig az ingdsagot nem
szallitja €l, az intézmény azt értékesitheti vagy felhasznalhatja,

XE
Az egyéni és kizdsségi vallasgyakorlisra vonatkozé szabalyok

A gondozéhizban a lakok vallisukat szabadon gyakorolhatjék, ennek érvényre jutdsat a
gondozdhaz minden eszkdzzel elésegiti.

A gondozohaz lehetdséget biztosit a kilénféle vallasi felekezetek papjainak, képviselSinek,
lelkészeinek a lakokkal vald eseti és rendszeres taldlkozasara, valamint a folyamatos
kapcsolattartasra.

A lakok a gondozohdz kézdsségi helyiségeiben szabadon fogadhatjiak a felekezetek
képviseloit, egyeni vallasi-lelki szikségleteikhez (pl.: gy6nas) a zavartalan koriilményeket a
gondozohaz lehetbségeihez mérten biztositja,

A gondozohazban kételez6 a lakok valldsi hovatartozésdnak tiszteletben tartsa,
vallasgyakorlasanak elGsegitése.

XIL
A gondozohiz alapfeladatit meghaladé programok, szolgaltatisok

A gondozohaz alapfeladatat meghaladé programok, téritésmentes szolgaltatasok kore:
- kulturalis programok,
- kirandulasok,
- gyOgymasszazs,
- gybgytorna

Térites elleneben igénybe vehetd szolgaltatasok:
~fodrasz,
~-pedikir.

Ezek eseti szervezése, illetve sziikség esetén rendszeres, vagy végleges biztositisa
soran a gondozohaz figyelembe veszi a lakdk igényeit.

A gondozéhaz az alapfeladatdhoz nem tartozd szolgéltatisokért, programokért az
adott szolgaltatas, vagy program onkoltségének megfelels Osszegll téritést kérhet az elldtast
igénybe vevokidl.

A programok és szolgéltatdsok igénybevétell lehetSségérél, a fizetendd téritési
dijakrol a gondozohdz rendszeres szdbeli, illetve - a kozOsségi helyiségek hirdetd tablain -
irasbeli tdjékoztatast nyljt.

X1H.
A téritési dij

Az ellatasért személyi téritési dijat kell fizetni, amelyet a kotelezett jdvedelmi
viszonyal, valamint az intézményi téritési dij alapjan kell megallapitani.
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A személyl téritési dijat
-az ellatast igénybe vevd jogosult,
-a jogosult hozzatartozoja, vagy torvényes képviselje,
-a Jogosult tartasat szerzdésben vallald személy,
-a jogosult tartasdra birdsag altal kételezett személy kdteles megfizetni.

Az intézmeény téritési dijat a fenntartd évente kétszer allapithatja meg.

A szemglyi téritési dij nem haladhatia meg az cllatast igénybe vevd havi
jovedelmének 60%-at.

A személyi téritési dij Osszegérdl az Intézmény vezetSje az ellatds igénybevételét
megelézden irdsban értesiti a fizetésre kdtelezettet.

A szemelyl téritési dij Osszeget az ellatdsra jogosult, vagy fizetésre kotelezett

kérelmére a polgdrmester indokolt esetben mérsékelheti, a mérséklés feltételeirsl, a kérelem
benyujtasara vonatkozd eljardsi szabalyokrol a személyi téritési dijrél szold irasbeli
értesitésben ad tajékoztatast az Intézmény vezetbie.
Ha a kotelezett a megallapitott személyi téritési dij csOkkentését, illetve elengedését kéri, a
téritési dij megallapitasarol szolo értesité kézhezvételétd! szamitott nyolc napon belill a
fenntartohoz fordulhat. Ebben az esetben, a fenntart6 hatarozatban dént a személyi téritési dij
Gsszegérdl.

A téritési dijat havonta utolag kell fizetni a térgyhot kdvet§ hénap 10. napjaig.
Potbefizetés targyho 20-an, illetve a gondozohazbdl torténd  eltavozaskor torténhet,
Amennyiben 20-a munkasziineti, vagy linnepnapra esik, akkor az azt kovetd elsé munkanap.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok téritési dijairdl sz6ld
29/1993.(11.17.) Korményrendelet 2.§. (5) bekezdése alapjdn eseti téritési dij kérheté az
alapfeladatok korébe nem tartozé szocialis szolgaltatasokért.

A Somogyi Lészlo Szocidlis Szolgalat ellitottjai igénybe vehetik alapvetd sziikségleteik
kielégitesét celzd szolgaltatasokhoz valé hozzajutashoz, példdul egészségligyi vagy szocialis
intézménybe vald eljutdshoz, rendszeres vagy alkalmi jelleggel az intézményi kisbuszt. Fzért
a szolgaltatasért eseti téritési dijat kell fizetni. 160 Ft / km. A fizetendd téritési dij
megallapitasa az érkezéskori kilométerszam ¢és az induldskori kilométerszam kiilonbdzetének
(vagyis a megtett kilométerek szamanak) és kilométerenkénti dij (Pontos szabalyozésa a
GyOngyvirdg Szocidlis Szolgalat gépkocsi {izemeletetési szabalyzataban talalhato)
Osszegének szorzata. A megallapitott téritési dijakat utélag, minden honap 10-ig kételes
befizetni szamla ellenében. Ez alol kivételt képez a tartds bentlakésos intézménybe vald
k6ltdzeést segitd személyszallitas, amikor is a szallitas téritésmentes.

Az ellatast igenyld, az ellatott, vagy a téritési dijat megfizeté més személy irasban vallalhatja
a mindenkori intézmeényi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetéséi. Ebben az
esetben a 116. § (1) ¢s (3) bekezdésében, valamint a 117. §-ban és a 117/A. § (1)-(2)
bekezdésében foglaltakat nem kell alkalmazni, tovabba nem kell elvégezni a 119/C. §-a
szerinti jovedelemvizsgdlatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen madon
igényld érintett ne kertiljon eldénydsebb helyzetbe, mint ha a vallalist 6 vagy a téritési dijat
megfizeté mas személy nem tenné meg, _

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban véllathatja a
mindenkori intézményi téritési dij ¢és a szamdra megallapithatd személyi téritési dij
kiilonbozete egy részének megfizetését. Ebben az esetben nem kell vizsgalni a szolgaltatast
igénybe vevd szemely rendszeres havi jovedelmét, ugyanakkor biztositani kell, hogy az
ellatast ilyen médon igénylé érintett ne keriiljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6
vagy a téritési dijat megfizeté mas személy nem tenné meg.

Ha az ellatasra jogosult tartast vagy 6roklési szerzddést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast
és gondozast szerzGdésben vallald a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos Osszegli.
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Az Szt. 117/B. §-a szerinti esetben az ellatdst igénylé vagy a téritési dijat megfizetd maés
személy az intézményi téritési dfjjal azonos személyi téritési dij megfizetését egy év
idStartamra vallalhatja, amely id6tartam meghosszabbithatd. Ha erre az id6tartamra
meghosszabbitasira nem kerlil sor, az Szt.-nek a személyl téritési dfj megallapitdsira
vonatkozo altalanos szabalyait kell alkalmazni.

XIV.
Az ellatottak és dolgozok kapcsolata

Az Intézmeny vezetSje koteles gondoskodni az ellatottak és a dolgozok személyiségi
jogainak kolesonGs  tiszteletbenntartdsarol, a dolgozok foglatkozasbeli titoktartasi
kételezettségének ervényesitésérsl.

A személyes gondoskodast nyjto szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mitkédésik
feltételeirdl szol6 1/2000.(L7.) 8zCsM rendelet alapjdn az intézményben foglalkoztatott
személy, valamint kézeli hozzitartozdja [a Polgari Torvénykdnyvrdl szolo 2013, évi V.
torveny 8.1.§ (1) 1. pontja] az ellatdsban részesiilé személlyel tartdsi, életjaradéki és droklési
szerzédest az ellatas idGtartama alatt — illetve annak megszlinésétdl szamitott egy évig — nem
kdthet.

A dolgozd az ellatottdl sem pénzt, sem természetbeni ellenszolgaltatist nem fogadhat el,
ellatottdl kdlesdnt nem kérhet, kélesdnt nem adhat, egymassal tizletet nem kéthetnek.

Xv.
A jogosultak érdekvédelme

A lakdk irasban észrevételt tehetnek az erre a célra kihelyezett észrevételek ladaba. Az
észrevételeket a gondozOhdz vezetSje hetente feldolgozza, és megteszi a szikséges
intézkedéseket, amirdl az észrevételez6t tajékoztatja,

Az ellatast igénybevev6/torvényes képvisel§je az ellatassal kapesolatos panasszal fordulhat az
ellatottjogi képviselohoz.

Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetésége az intézményben kifliggesztésre keriilt, valamint
a www.ijsz.hu honlapon megtalalhaté.

A jogvédd ingyenesen hivhaté z6ld szam: 06 80 620 055 e- mail cim: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

Ezen kivill kérdésével mind a lakd, mind hozzatartozdja a gondozdhaz vezetdjéhez fordulhat
kozvetleniil, és ha annak intézkedésével nem ért egyet, az intézményvezetShdz, illetve a
fenntartéhoz fordulhat. Az intézményvezetd tizendt napon beliil kételes a panasztevét irdsban
értesiteni a panasz kivizsgélasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételetdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.
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XVI.
Zaradék

A Hézirend a jovahagyast kovetOen 2018, ................. napjan lép hatalyba, és
visszavonasig érvényes. Ezzel egy id6ben hatalyat veszti az ezt megeldzéen kiadott Hazirend.

Budapest,

..............................................

Balint Ramébna

A Hazirend betartatasaért felelds:
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Budapest Fovaros X VIIL keriilet Pestszentiérine - Pestszentimre
Onkormanyzata

SOMOGYI LASZLO SZOCIALIS SZOLGALAT
18] Budapest, Kondor Béla sétany 17.
Tel: 297-3372, 297-3373
295-0425,257-5009
www.somogyi18.hu

Tktatoszam:
MEGALLAPODAS
mely Iétrejott egyrészrl Somogyi LaszloSzocidlis Szoigdlat(1181 Budapest, Kondor Béla sétany
17., képviseli: Bélint Raména intézményvezetd) /tovébbiakban: ellatast nyGjté/;
mdsrészrol mint ellatast ipénybe vevé
Név:
Sziiletést név:
Sziiletési hely és 1d6:
Anyja neve:
Lakcime:
Tartézkodas: cime:
- TAJ szam:

kozétt az alulirott napon, az aldbbiakban meghatarozott feltételek szerint.

I Elldtas megnevezése: idosek nappali elidtasa

il Flatas iddtartama:

Hatérozatlan id6tartam:
Hatérozott idejii: 20....év.. . hé...napig
Eliatas kezdd idépontja:

A felek megdllapodnak, hogy amennyiben a szerzddés iddtartama alait az elldtott dllapotdban
vdltozds dll be, és ennek megfelelden a jelen megdllapoddsban megrendelt szolgditatdstdl eltérd
szolgdltatdsra tart igényt, a jelen megdllapoddst kolcsonds egyeztetéssel modositidk.”

Iii. Az igénybevevl szamara nyajtott szolgaltatdsek tartabma, médijas

Az ellatast nyGjto a Somogyi Laszlé Szocidlis Szolgalat telephelyén a 1181 Budapest Kondor
Béla sétany 17. cimen iddsek nappali ellatdsa - gondoskodik otthonukban 616 id6s koruk miatt
szocidlis €s mentalis tdmogatasra szoruld, 6nmaguk ellatiséra részben képes személyek nappali
ellatdsarol. Az ellatas keretén beliil az igénybevevo részére elldtdst nytjto az aldbbi szolgaltatési
elemeket biztosithatja:



A

nappali ellatasban biztositolt tevékenységek, szolgaltatasi elemek:

Tandcsadas:

egészség allapot, szocidlis és egyéb koriilmények valtozasa esetén tdjékoztatas az allapotnak
legmegfelelébb szolgiltatds igénybevételének Iehetéségérdl, figyvelem felhivasa egyéb
szolgaltatisok igénybevételének lehetbségére (bentlakdsos intézménybe torténd bekoltzés),
csaladdal, ismerdsokkel valé kapesolattartas segitése,

tigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében,

segitségnynjtas a probléma feltarasaban, meghatdrozasaban.

Gondozés:

flirdetés, dltbztetés,

haj, arcszdrzet apolas,

széj, fog és protézis dpoldsa,

korémapolas, bérapolas,

folyadé€kpotlas, étkeztetés (segédeszkoz néikiil),

gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa,

vérnyomas és vércukor mérése,

helyvaltoztatas segitése az intézményben,

kényelmi és gydgydszati segédeszkszok beszerzésében vald kzremlikodés,
a haziorvos irdsos rendelésén alapulé terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hatardig) pl. végtagok faslizasa stb.,

mentalis tamogatds,

pihenés lehetdségének biztositasa.

Felitpvelet:

nappali ellatas biztositasa sordn azon igénybe vevik részére biztositott személyes feliigyelet,
akinek az egészségi allapota életiik, testi épségiik megdvasa érdekében indokolt,
pihenés lehetbségének biztositdsa.

Készséotejlesztés:

szabadidds tevékenységek (kiranduldsok, szinhdz, mozi, kiallitdsok, konyvtirlatogatas)
programok szervezése,

pedikiir, fodrdsz, gyoégymagszir,

kartya é€s tarsasjatékok,

kézmiives foglalkozasok szervezése (fonds, festés - rajzolds, agyagozas)

kotetlen beszélgetések,

tinnepek, névnapok, sziiletésnapok kizos megiinneplése,

tomegkommunikacids eszkdzok (internet, TV) haszndlatéanak biztositdsa,

fizikai aktivitds meglrzését, javitdsat célz6 mozgasos foglalkozasokon valé részvétel
lehetdségének biztositasa (frissité torna, tdnc, vetélkeddk, fellépések).

Megkeresés:

szordlapok, tajckoztatd  anyagok tovébbitdsa, elhelyezése orvosi  rendelékben,
gyogyszertarakban, 6vodakban, iskoldkban, tarsashazak falitsdgan, postaladakban,

szocialis problémak altal drintett vagy veszélyeztetett egyén hozzatartozdja, szomszédia,
haziorvosa, kezelborvosa, hivatalos szerv altal telefonon vagy személyesen tett bejelentés,
jelzés alapjan az egyén telefonos majd személyes megkeresése a szolgaltatds biztositasa
céljabol.

Kozissegl feilesziés:

nyilt nap keretében lehet6ség biztositdsa az intézmény megtekintésére, személyes talalkozas
és mformdacié csere lehetéségének biztositdsa, a szolgaltatdsok megismertetése,
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- tarsintézményekkel kozds szabadidds programok szervezése,
- egészséges életmdddal kapcesolatos eldadasok szervezése,

Esctkezelés:
Az esetkezelést végzd szakdolgozd kompetencia hatdrain belil az ellatds igénybe vevd
szilkségleteinek kielégitésére, problémdjénak megolddsdra, illetve céljai elérésére iranyuld
egyiittmiikddésen alapulo, tervszerii segité kapcsolat, mely sordn szamba veszik és mozgésitjdk az
igénybe vevl sajal és tdmogatd kornyezete erbforrdsait, tovébba azokat a szolgaltatasokat és
juttatdsokat, amelyek bevonhatéak a célok elérésében, (ij problémak megelézésében.
Ezek kiléndsen:

- probléma feltard, segitd beszélgetés,
csaladi, ismeréstkkel valo kapcsolat felvétel, kapesolattartas el8segitése,
jelzorendszer mikdodtetése,
esetkonferencian valo részvétel.

1

1

3

A szolgaltatdsi elemek biztositdsdnak tartalmat és gyakorisaght az elldtast igénybe vevé
szikségleteinek figyelembevételével az ellatdst nydjtdé és az ellatast igénybe kozOsen hatarozza

meg.

A nappali ellatds mitkddésének rendjét a hézirend tartalmazza, mely az intézményben mindenki
altal j61 lathaté helyen kiftiggesztésre keriilt.

Az ellatast ny0jto az idOsek nappali ellatdsat a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrdl szold
1993, évi III. torvény, valamint a személyes gondoskodast nyljtd szocidlis intézmények szakmai
feladatair6l és miik6désiik feltételeir6l sz6lé 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet, a személyes
gondoskodast nydjto szocialis ellatasok téritési dijardl sz6l6 29/1993. (I1.17.) Korméanyrendelet,
valamint a személyes gondoskodast ny(jtd szocidlis ellatasok igénybevételérdl s téritési dijardl
szalo 12/2008. (IV. 22.) Budapest XVIIL keriilet PestszentlSrinc-Pestszentimre Onkorményzati
rendeletben foglaltak alapjan szervezi meg.

I.) Felek tajékoztatisi kitelezettsége:
1.1 Az intézménybe valo felvételkor az elldtdst nyujto intézmény tdjékoztatta az ellitdst igénybe
vevdt és hozzatartozdjat:
- az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;
az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
panaszjoguk gvakorlasanak médjardl;
az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl;
az intézmény hazirendjérol
a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kdvetkezményeirdl;
az ellatast igénybe vevd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrél, az elldtottjogi
képviselt elérhetdségeirdl;
- az intézménybe vald felvételhez, az intézményl jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokrol,

1.2 Az ellatast igénybevevd és hozzdtartozoja az intézménybe valo felvételkor kételes nyilatkozni:

- az ellatast nyito intézmény tdjékoztatdsdban foglaltak tudomasulvételérdl és annak
tiszteletben tartasarol;
arrol, hogy a szociélis ellatasra valé jogosultsag feltételeit és az ellatast igénybe vevd,
tovabba a kozelt hozzatartozdja természetes személyi adataiban bedllott valtozasokat
haladéktalanul kozli a nappali ellatas vezetével;
arrdl, hogy nem szenved kézOsségre veszélyes fert6z0 betegségben, és alkalmazkodik a
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kozosségt életvitelhez;
minden olyan dologrél, ami az intézményi jogviszony létesitett fenntartaséat, illetve
megsziintetését befolydsolhatja vagy azt mds okb6l fontosnak tartja.

Az cllatast igénybe vevd koteles adatokat szolgdltatni az ellatdst nydjtd intézmény 4ltal vezetett
nyilvantartasokhoz.

1.3 Az ellatast nytjt6 intézmény nappali ellatas vezetdje koteles értesiteni ill. tajékoztatni az ellatast
igénybevevdt s az altala megjeldlt hozzatartozdjat

az ellatast igénybe vevd allapotardl, annak lényeges valtozasarol;
az egészségligyl intézménybe vald beutaldsrol;
az ellatas biztositdsiban felmeriilt akadélyoztatasrol, az ellatds ideiglenes sziineteltetésérsl;

2.) Az ellatdst igénvbevevd jogai, kitelezettséoei:

2.1 Az ellatast igénybevevd jogai:

A nappali ellatasét igénybe vevd elldtottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény 4ltal Dbiztositott szolgaltatds
igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatas biztositdsa sordn az egyenld bandsmdd kidvetelményét be kell
tartani.

Az ellatast igénybevevonek joga van, hogy az ellatds soran maradéktalanul figyelembe
vegy€k, tiszteletben tartsak emberi és alkotmanyos jogait, kiilonss figyelemmel az élethez,
emberi méltosdghoz, testi épséghez &s a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybevevét megilieti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az igénybevételi eljaras sordn az ellatdst nyGjtonak kiildnds figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igénybe vevd adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az ellatast ny(jtdnak az ellatds sordn mindenkor figyelemmel kell lenni az ellatast ipénybe
vev onrendelkezési jogara, életvitelével kapcsolatos dontéseinek tiszteletben tartdsdra.
Térsadalmi integraciéjanak elésegitése érdekében az ellatast nyujté segiti az ellatast igénybe
vevl személy mas személyekkel torténd kapesolataik kiépiilését, létesitését, e kapcsolatok
fenntartasat.

2.2 Az ellatast igénybevevd/ torvényes képviseldje kitelezettsége:

Az ellatast igénybe vevd vagy torvényes képvisel§je, valamint hozzatartozdja koteles az
ellatdst nyqjtd személlyel egylittmkddni, a nappali ellatis vezetét és a klubgondozot
tiszteletben tartani és vele munkavégzése soran megfelelé kommunikéacidt folytatni.

Fert6zd betegséprdl az ellatds megkezdése elbtt vagy annak kialakuldsakor tdjékoztatni az
ellatast nydjtot.

Az Ellatott, illetve térvényes képviseldje altal beadott kérelme alapjan, a Somogyi Laszlé Szocialis

Szolgalat intézmény vezetdje 2018, .iuvieieieinrienenaians napjatél biztositja a szolgéltatast az igénybe
vevd részére, mint személyes gondoskodast nytité szocidlis alapszolgiliatas igénybevételének
lehetdségét.

A nappali ellatds hozzdjarul ahhoz, hogy az ellatast igénybevev$ fizikai, mentalis, szocialis
sziikséglete biztonsagos kormyezetben, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfeleléen, a meglévd képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott

legyen.

A személyes gondoskodast nytjtd szocidlis ellatdsok igénybevétele dnkéntes.

4.



Az ellatast nyujtdé az ellatast igénybe vevd részére munkanapokon 8.00-16.00 ora kézotti
idépontban, a Somogyi Laszlo Szocialis Szolgdlat nappali ellatdsban biztositja A nappali ellatas
soran egyiittmikodik az egészségligyi és szocidlis alap és szakellatast nyijto intézményekkel.

3.} Az intézmény az ellatast igénvbevevd részére biztositia:

A Somogyi Laszlé Szocialis Szolgalat a személyes gondoskodést ny1ijt6 alapszolgaltatas keretében
— iddsek nappali ellatasa - gondoskodik elsGsorban sajat otthonukban é16, 1dds koruk miatt, szocialis
és mentalis tAmogatasra szoruld, dnmaguk elldtdsdra részben képes személyek nappali ellatasarol.
Az ellatds keretén beliil az ellatdst nydjté biztositja a nappali tartdzkodas, a pihenés, a személyi
tisztalkodas, a személyes ruhdzat tisztitds igénybevételének lehetdségét, tovabba biztositja az
¢tkeztetés keretében szolgaltatott étel helyben torténd elfogyasztisst. Az ellatast igénybevevdk
részére intézményen belll és intézményen kiviili szabadidGs programokat szervez, szikség szerint
kozremtikodik az egészségligyi alapellatas és szakellatdsokhoz valé hozzajutasban, hivatalos tigyek
intézésében. Szitkség esetén életvitelre vonatkozé tandcsadéassal segiti az ellatast igénybeveviket.

A nappali ellatds mikodésének rendjét a hazirend tartalmazza, mely az intézményben mindenki
altal jo! lathaté helyen kifiiggesztésre kertilt.

A nappali ellatasat az igénybevevé részére az alabbi cimen biztositjuk: 1181. Budapest, Kondor
Béla sétany 17.
Téritésmentesen igénybe vehetd szolgdltatdsok:

- A szabadid6 kellemes eltéltéséhez kilonbdz6 programok biztositdsa.

-~ Egyéni masszazs, heti 2x frissitd torna, joga.

- Az egyéni €s csoportos foglalkozasokon valo rendszeres (napi) részvételi lehetdséget.

- Folyamatos gondozdi feliigyelet a nyitvatartasi id6 alatt.

- A személyi tisztalkodas lehetGségét.

- A hivatalos ligyek intézésében vald segitségnydjtas.

- Sziikség esetén érdekvédelem biztositisa.

- Egészségiigyi ellatas keretében: egészséges életmoddal kapcsolatos felvilagosité eléadasok,

tanacsok.
Téritési dii ellenében igénybe vehetd egvéd szolpditatdsok:
s [gény szerint személyszallitas a lakds és a klub kozott ill. a klub és a lakas kozott.

a Fodrasz.
e Pediklr manikir.

IV. A személvi $éritési dii megallapitasira, fizetésére vonatkozd szabilvol

Az ellatast nytjto az id6sek nappali ellatdsat a fenntartd 12/2008. (IV.22.) szdmu Onkormanyzati
rendeletében foglaltak alapjan téritésmentesen biztositja a szolgaltatist az igénybevevl részére.

Adatvaitozasok bejelentéseré!

Az Ellatott kételes a szolgaltatdsra vonatkozd jogosultsdgi feltételekben és  bedllt valtozasrol 15
napon belil] a szolgéltatast nyijto intézmény vezetdjét értesiteni.

V. Az elldtas megsziintetésének maodjai:

Az intézményvi jogviszonyv megszinilk:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
5.



- ajogosult halalaval,

- a hatarozott idejii ellatas esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve, ha e torvény
rendelkezései alapjan az clhelyezés idétartama meghosszabbithatd.

- az ellatast igénylovel, illetve torvényes képviselbjével irasban a szocidlis szolgaltatas
igénybevételére kotitt megallapodas felmondasaval.

A megallapodist irdsban mondhatia fel:

- azellatott, illetve tdrvényes képviseldje indokolas ndikiil,

- azintézményvezetd az alabbi esetekben:

- az ellatott mésik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézmeényi
elhelyezése nem indokolt,

- az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti

- ha az ellatott elkoltézik az efldtasi teritletr6l

Az intézményvezetd az elldtds megsziintetésérGl frasban értesiti az ellétdst igénybevevét vagy
torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet,
az Crtesités kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil az ellatast nyjté fenntartéjdhoz fordulhat,
Amennyiben a fenntartoi dontést vitatja, a fenntartdi déntés kézhezvételétsl szamitott 15 napon
belil a fenntartdl dontés jogellenességének megallapitdsa birdsagtol kérhetd. Ilyen esetben az
ellatdst valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja az ellatas nyajtd, amig a fenntartd, illetve
a birdsag jogerds és végrehajthatd hatirozatot nem hoz.

VI. Panaszgvakorlds média;

Az cllatast igénybevevonek/torvényes képviseldjének a nappali elldtast végzd munkéjaval
kapesolatos észrevételeket a nappali ellatds vezetdjénél lehet benyijtani, az intézmény szakmai
tevékenységévvel kapcsolatos észrevételekkel, panasszal a Somogyi Laszld Szocialis Szolgdlat
intézmény vezetdjéhez lehet fordulni (1181 Bp. Kondor Béla sétdny 17. Tel: 297-33772) Az
intézményvezetd a panaszt 15 napon belill kivizsgdlja és errdl {rasban tdjékoztatja a panasz
benyujtojat. Amennyiben az intézményvezetd 15 napon belill nem vizsgalja ki a panaszt, vagy a
panasz kivizsgalasanak eredményét az érintett nem fogadja el, a fenntartonal lehet észrevételt tenni.

Ha az cllatast igénybe vevl vagy torvényes képviselje a fenntartéi dontést vitatja, a dontés
jogellenességének megallapitasa birésagtdl kérhetd.

Az ellatast igénybevevé/térvényes képviselSje ellatdssal kapesolatos panasszal forduthat az
ellatottjogi képviselohoz.
Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége az intézményben kifliggesztésre keriilt, valamint

www.ijsz.hu honlapon megtalalhato.
A jogvédd ingyenesen hivhatd z61d szdm: 06 80 620 055 e-mail cim: ijsz@jijsz.emmi.gov.hu

Vi EKlldtast isénvbe vevok és doloozék kapesolata:

Az ellatast nyujté gondoskodik a dolgozok fogialkozasbéli titoktartisi kotelezettségének
érvényesitésérdl. Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzitartozédja az
ellatast igénybe vevOvel tartasi, életjdradéki, oroklési szerzddést az ellatas idétartama alatt &s az
ellatast megszinésétdl szamitott egy évig nem kothet.



A dolgozé az ellatast igénybe vevétol/torvényes képvisel§jétél sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgaltatast nem fogadhat el, elldtast igénybe vev6tdl kbleson nem kérhet, kolesont nem adhat,
egymadssal tizletet nem kothetnek.

Viil. Taiékoztatds: kitelezetiséo:

Az ellatast nyujtdé a megallapodds megkotésével egy idében tajékoztatja az ellatdst
igénylot/torvenyes képviseldjét, hogy a 821.20. § rendelkezései alapjan az ellatott személyes
adatairé] nyilvéntartdst vezet, azokat a 415/2015 (XI1.23.) Korményrendeletben szabalyozott
orszagos igénybe vevéi nyilvintartasban rogziti, valamint a mindenkor hatdlyos jogszabalyok
alapjan azokrél adatokat szolgaltat.

Az elldtast ny@jio kotelezettséget vallal arra, hogy az ellatas sordn az ellatott kiilonleges adatait a
jogszabalyokban eldirtak szerint kezeli.

Az elltott/torvényes képviseldje a megallapodés aldirdsaval elismeri, hogy teljeskor( tajékoztatdst
kapott az elldtds tartalmardl, az intézményben vezetett nyilvantartasokrdl, adatkezelésrsl és
adatvédelemrdl.

Nyilatkozik, hogy a tdjékoztatasban foglaltakat tudomasul veszi és tiszteletben tartja, s hogy az
ellatast igénybe vevd szocidlis ellatdsra valé jogosultsiginak feltételeit &s a természetes
személyazonositd adatait érintd valtozdsokrél 15 napon beliil frdsban értesiti az intézmény
vezetdjét.

Tovabba nyilatkozik, hogy a jelen megéllapodds megkotésével egy iddben az Szt. 94/C §-ban
foglalt nyilatkozatot megtette,

Budapest, 201,
Ellatott/ Ellatott somogyi Laszlé Szocialis Szolgalat
torvényes képviselje intézményvezets
Kapjak:

1. Ellatott, vagy t6rvényes képviselsje
2. Somogyi Laszlé Szocialis Szolgalat (irattar)



Budapest Févaros XVill. kerllet PestszentlSrinc - Pestszentimre OGnkormanyzata

SOMOGYI LASZLO SZOCIALIS SZOLGALAT
1181 Budapest, Kondor Béla sétany 17.
Yel: 297-3372, 297-3373
295-0425,287-5009
www.somogyil8.hu

(Sztv. 94/C. § alapjan) Tkt.sz.:

MEGALLAPODAS

amely létrejott egyrészrdl a Budapest Févaros XVII keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre
Onkormanyzata Somogyi 14szI6 Szocidlis Szolgdlat (tovdbbiakban: Somogyi Laszlo
Szocidlis Szolgdlat) (képviseli Balint Ramona intézményvezetd), mint szocialis szolgaltatast
nyjtd, masrészrol:

mint ellatast igénybevevé:

Név:

Sziil. hely és 1d0:

Anyja neve:

Tartdézkod4si helye:

TAJ-szadma:

illetve a nevében eljaré torvényes képviseld:
az elidtast igénybe vevd torvényes képviseldje:
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime:

Telefonszama:
kézott az alulirott napon, és helyen az alabbiakban meghatérozott feltételek szerint.

1. Az ellatds megnevezése;
Idések nappali ellatasan beliil, demens személyek nappali ellatdsa étkezéssel.

1. Az ellatas idétartama: hatdrozatlan id6tartamu, 3 hénap probaidével.
Probaid6 kezdete — vége:

Hatdrozott id6: 201......... V.o ho....naptol 201....... év...... hé...napig

LA felek megdllapodnak, hogy amennyiben a szerzddés idGtariama alatt az elldtott
dllapotdban vdltozds dll be, és ennek megfelelfen a jelen megdllapoddsban megrendelt
szolgdltatdstol eltérd szolgdltatdsra tart igényl, a jelen megdllapoddst kolesonos egyeztetéssel
modositjak.”

111 Az isénvbevevé szamara nyijéott szolgaltatasok tartalma, maédia:

Az ellatast nyijté a Somogyi Laszlé Szocidlis Szolgélat telephelyén a 1181 Budapest Kondor

Béla sétany 17. cimen demens személyek nappali ellétasa - gondoskodik otthonukban €16 idés
koruk miatt szocidlis és mentéalis tdmogatdsra szoruld, dnmaguk clltdsdra részben képes




személyek nappalt ellatasdrol. Az ellatas keretén beltll az igénybevevé részére cllatdst nyGjtd
az alabbi szolgaltatdsi elemeket biztosithatja:
Tané4csadds:

egészségi allapot, szocidlis és egyéb koriilmények valtozasa esetén tijékoztatds az
allapotnak legmegfelelébb szolgaltatas igénybevételének lehetdségérdl, figyvelem
felhivasa egyéb szolgaltatdsok nyUjtdsanak lehetdségére (bentlakdsos intézménybe
torténd bekoltdzés),

csaladdal, ismerdsdkkel valo kapesolattartas segitése,

iigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében,

segitségnylitas a probléma feltdrasaban, meghatarozasaban.

Gondozas;

fiirdetés, dltdztetés,

haj, arcszérzet apolas,

széj, fog €s protézis apolasa,

kérdmapolas, borapolds,

folyadékpétlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil),

gyogyszer adagolasa, gybdgyszerelés monitorozésa,

vérnyomds és vércukor mérése,

helyvaltoztatas segitése az intézményben,

kényelmi és gydgyaszati segédeszktzok beszerzésében vald kdzremitksdés,
a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hataraig) pl. végtagok faslizasa stb.,

mentalis tamogatas,

pihenés lehetOségének biztositasa.

Etkezés:

étkeztetés (segédeszkizzel és segédeszkoz nélkil)

Feligyelet:

demens nappali ellatds biztositdsa sor&n azon igénybevevék részére biztositott
személyes felligyelet, akinek az egészségi allapota életik, testi épséglik megdvisa
érdekében indokolt,

pihenés [ehetdségének biztositdsa,

alland¢ feliigyelet megoldasa 7.00-17.00 6ra kdzott.

A szolgaltatds alapja a biztonsagos és feleldsségteljes feliigyelet. A testi és lelki biztonsdguk
megbrzése szempontjabol fokozott figyelmet forditunk a targyi eszkozok kialakitdsanal.

Készséofejlesziés:

A személyiségktzpontu ellatast figyelembe véve, kiilonds figyelmet forditunk az:

allapotromlas késleltetésére (napi informacidk: évszak, nap, hénap, ebéd, reggeli
megbeszélése, folyamatos kommunikacio, figyelem megtartas)
kognitiv funkcidkra (realitds-strukturdlt realitds és standard realitds és orientacids

tréning)



- finommotorikara (évszaknak megfelelé dekordcié készitése: vagas, ragasztas,
hajtogatas, neglekt tréning)

- mozgaskoordinacidkra, (vitalitds noveld torna, jobb-bal kéz koordinacié labdaval,
labtorna, paros jaték, titkkorképem, kinesztetikus jatékok, facialis torna)

- percepcidra (maszkolasi feladat, mozaikjaték, tapintas, szaglas, izérzékelés, rejtvény,
sodoku)

- rovid €s hosszi tavi memoériafejlesztésre (asszocidcios jatékok, harmasparancsjaték,
szokincstar, reminiszeencia tréning)

- koncentracids zavarok figyelésére (autogén tréming, szinekbe rejtett abrak, tedd
rendbe)

- interaktiv gyakorlatokra. (kérdezz-felelek, mibdl lesz a csercbogar, relaxécid, activity)

Megkeresés:

- szbrélapok, tdjékoziaté anyagok fovabbitasa, elhelyezése orvosi rendelékben,
gyogyszertarakban, 6vodékban, iskoldkban, tarsashdzak falijsagan, postaladakban,

- szocialis problémak altal érintett,vagy veszélyeztetett egyén hozzdtartozdja,
szomszédja, haziorvosa, kezelborvosa, hivatalos szerv altal telefonon, vagy
személyesen tett bejelentés, jelzés alapjdn az egyén telefonos, majd személyes
megkeresése a szolgaltatas biztositasa céljabol.

Kozdssepl feilesziés:

- nyilt nap kerctében lehetdség biztositdsa az intézmény megtekintésére, személyes
taldlkozas ¢és informacié csere lehetéségének biztositdsa, a szolgaltatds
megismertetése,

- keriileti kezdeményezések (hozzatartozdi forum).

Esetkezelés:

Az esetkezelést végzd szakdolgozd kompetencia hatdrain beliil az ellatast igénybe vevd
szitkségleteinek kielégitésére, problémaéjinak megolddsara, illetve céljai elérésére irdnyuld
egyiittmikodésen alapulo, tervszerli segitdé kapcsolaf. Ezen beltl szamba veszik és
mozgdsitidk az igénybe vevd sajat és tdmogatd kOmyezete eréforrdsait, tovabba azokat a
szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatbéak a célok elérésében, 0 problémak
megelOzésében.

Ezek killondsen:

probléma feltard, segitd beszélgetés,

csaladi, ismertstkkel valo kapesolat felvétel, kapesolattartds eldsegitése,
jelzbrendszer mikddtetése,

esetkonferencian vald részvétel.
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A szolgaltatasi elemek biztositdsdnak tartalmat és gyakorisdgit az ellatast igénybe vevod
szitkségleteinek figyelembevételével az ellatdst nyljtd és az ellatast igénybe kozdsen
hatdrozza meg.

A nappali elldtds mikddésének rendjét a hazirend tartalmazza, mely az intézményben
mindenki 4ltal 61 lathato helyen kifliggesztésre kertilt.



Az ellatast ny(yté az iddsek nappali ellatisat a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol
sz616 1993, évi [I1L torvény, valamint a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények
szakmai feladatairél és mikodéstik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet, a
személyes gondoskodast nyiytd szocidlis ellatasok téritési dijardl szdlo 29/1993. (IL17)
Korméanyrendelet, valamint a személves gondoskodast ny0jtdé szocidlis ellatasok
igénybevételérdl és téritést dijardl szoéld Budapest Fovaros XV keriilet Pestszentl6rinc-
Pestszentimre Onkorményzata Képviselé-testiiletének 12/2008. (TV. 22} sz., tobbszor
modositott nkormanyzati rendelet alapjan szervezt meg.

1.) Felek tajékoztatési kotelezettsége:

1.1 Az intézménybe vald felvételkor az ellatast nydjtd intézmény tdjékoztatta az ellatast
igénybe vevt és hozzatartozojat:
- az intézményben biztositott elldtas tartalmardl és feltételeirdl;
© azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
panaszjoguk gyakorlasanak modjarol;
az intézmeényi jogviszony megszinésének eseteirol;
az intézmény hazirendjérdl
a fizetend6 téritési  dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabbd a mulasztas
kovetkezményeirdl;
az ellatast igénybevevd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl, az
ellatottjogi képviseld elérhetbségeirdl;
- az intézménybe vald felvételhez, az intézményl jogviszony Iétesitésé¢hez sziikséges
okiratokrél,
1.2 Az ellatast igénybevevd és hozzatartozdja az intézménybe vald felvételkor koteles
nyilatkozni:
- az ellatast nyGjtd intézmény tajékoztatdsaban foglaltak tudomdasulvételérdl és annak
tiszteletben tartasardl;
arrdl, hogy a szocialis elldtasra vald jogosultsag feltételeit és az ellatast igénybevevd,
tovabba a kozeli hozzatartozdja természetes személyl adataiban bedllott véltozasokat
haladéktalanul kozli a csoportvezetdvel;
minden olyan kériilményrél, amely a személyi téritési dij megaliapitasahoz szikséges;
arrdl, hogy nem szenved kozosségre veszélyes fertdz0 betegségben, és alkalmazkodik
a kozodsségi életvitelhez;
minden olyan dologrdl, ami az intézményi jogviszony léfesitett fenntartasat illetve
megsziintetését befolyasolhatja vagy azt mas okbdl fontosnak tartja.
Az ellatast igénybevevé koteles adatokat szolgaltatni az elldtast nyUjtd intézmény altal
vezetett nyilvantartasokhoz.

1.3 Az ellatast nynjto intézmény csoportvezettje koteles értesiteni ill. 14jékoztatni az ellatast
igénybevevét és az altala megjeldlt hozzatartozojat
- az ellatast igénybevevd allapotardl, annak Iényeges valtozasardl;
- az egészségligyl intézménybe vald beutaldsrol,
- az ecllatds biztositasdban felmerilt akadalyoztatdsrol, az ellatds ideiglenes
sziineteltetésérdl;



2.) Az ellatast igénvbevevd jogai, kbtelezetiségei:

2.1 Az ellatast igénybevevd jogai:

- A demens nappali ellatasit igénybevevé ellatottnak joga van szocidlis helyzetére,
egészségi ¢s mentalis allapotdra tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott
szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatas biztositdsa sordn az egyenld banasmod kvetelményét be kell
tartani.

Az cliatast igénybevevinek joga van, hogy az ellatas sordn maradéktalanul figyelembe
vegyék, tiszteletben tartsdk emberi és alkotmanyos jogait, kiilonos figyelemmel az
¢lethez, emberi méltésaghoz, testi épséghez és a testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatast igénybevevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran az ellatast
nyGjtonak killonos figyelmet kell forditani arra, hogy az cllatdst igénybevevd
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az ellatast nyajténak az ellatds sordn mindenkor figyelemmel kell lenni az eilatast
igénybevevd dnrendelkezési jogéra, életvitelével kapesolatos dontéseinek tiszteletben
tartasara. Tdrsadalmi integracidjanak elésegitése érdekében az ellatast nytjtd segiti az
ellatast igénybevevé személy mds személyekkel torténé kapcsolataik kiépiilését,
létesitését, e kapesolatok fenntartdsat.
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2.2 Az ellatast igénybevevd/ torvényes képviselbje kotelezettsége:
- Az cllatast igénybevevé vagy torvényes képviseldje, valamint hozzétartozdja koteles
az ellatast nytjté személlyel egyiittmikddni, a csoportvezetét ¢s gondozo/dpold
tiszteletben tartani €s vele munkavégzése soran megfelelé kommunikaciot folytatni.

Az igénybevevd illetve torvényes képviselbje altal beadott kérelme alapjan, a Somogyi Laszl6
Szocidlis Szolgdlat intézmény vezeldje .i.evessececisazsnsersen biztositja a szolgaltatast az
igénybevevd részére, mint személyes gondoskodadst ny(jté szocidlis alapszolgéltatas
igénybevételének lehetOséget.

A demens nappali cllatds hozzajarul ahhoz, hogy az ellatist igénybevev fizikai, mentalis,
szocidlis sziikséglete biztonsdgos kérnyezetben, életkoranak, élethelyzetének és egészségi
sllapotanak megfeleléen, a meglévé képességeinek fenntartdsdval, felhasznalaséval,
fejlesztésével biztositott legyen.

A személyes gondoskodast nytijt6 szocidlis elldtdsok igénybevétele tnkéntes.

Az ellatdst nyujtd az ellatdst igénybevevd részére munkanapokon 7.00-17.00 oOra kozotti
idépontban, a Somogyi Lészlo Szocidlis Szolgdlat demens nappali ellatdsban biztositja
feligyeletét, mentdlis allapotinak figyelemmel kisérését, életvitele fenntartdsa érdekében
szitkséges, alapvetd gondozas elvégzését.

A demens nappali ellatis sordn egyiittmikddik az egészségiigyi és szocialis alap €s
szakellatast nyGjté intézményekkel.

Fertézé betegségrdl az ellatds megkezdése elGtt vagy annak kialakulasakor tdjékoztatni az
ellatast nyujtot.

3. Az intézmény az ellatast igénybevevd részére

- szocidlis, egészségi, mentalis allapotdnak megfeleld napt életritmust biztositd
alapszolgéltatast biztosit,



- ahelyi igényeknek megfeleld kézosségr programokat szervez, valamint helyet biztosit
a kozdsségi szervezésll programoknak, csoportoknak,

- biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérhetd modon miiksdion.

Demens személyek nappali ellatdsat az igénybevevd részére az alabbi cimen biztositjuk:
1181. Budapest, Kondor Béla sétany 17.

Az intézmény az igénybevevd részére biztositja a napi egyszeri meleg étkezést és reggelit.

Téritésmentesen igénybe veheld szolgditatdsok:

- A szabadidd kellemes cltoltéséhez kiilonbozé programok biztositasa.

- Az egyéni és csoportos foglalkozédsokon vald rendszeres (naponta) részvétel.

- Folyamatos gondozdi felligyelet a nyitvatartasi id6 alatt.

- A személyi tisztalkodds lehetségét.

- A hivatalos ligyek intézésében valo segitségnyijtas.

- Egészségiigyi ellatas keretében: epészséges életmoddal kapcsolatos felvilagositd
eléadasok, tandcsok.

- Allapot javulas, illetve romlds mérése MMSE teszttel. Hirtelen allapotromlés esetén
mentilis dllapotfelmérés készitése.

- Evente egyszer egyéni gondozdsi terv készitése.

- Heti rendszerességgel neurologus, pszichidter allapot vizsgdlat. Szikség esetén
pyogyszerajénlas, feliras.

Téritési dij ellenében igénybe vehetd egyéb szoledltatdsok:
- Igény szerint személyszallitas a lakds és a klub kozott ill. a klub és a lakés kozott.
- Fodrasz.
- Pediktr,manik{r

IV.A személyi téritési dii megdilapitisara, fizetésére vonatkozs szabdlyolc
Az ellatdsért a szolgaltatast igénybevev(, torvényes képviseléje vagy a téritési dijat
megfizetésére kitelezett személy személyi téritési dijat fizet.

A téritési dij megfizetésének alapja a fenntartd altal megallapitott személyi téritési dij a
személyes gondoskodas korébe tartozd ellatas, a demens nappali ellatds ellenértékeként
megallapitott dsszeg.

A demens nappali ellatas étkezéssel téritési dija a Budapest F6varos XVIII keriilet
Pestszentlérinc-Pestszentimre  Onkormanyzata Képvisel§-testiiletének mindenkor hatalyos
szocilis rendelete (tovabbiakban: Onkormdanyzati rendelet.) szerint téritéses. A személyi
téritési dij megallapitasanak alapja az elldtott rendszeres havi jovedelme, a ténylegesen
igénybe vett ellatasi napok szamat minden ellatott vagy trvényes képviseldje alairasaval
igazolja.

Az intézményi téritési dij megallapitdséra, vonatkozé szabalyokat a szocidlis igazgatésrol és
szocidlis ellatasokrol szolo 1993, évi I tdérvény (tovébbiakban: Szt.), a személyes
gondoskoddst nyujté szocialis  ellatdsok téritési dfjarol szélo 29/1993. (IL17)
Kormanyrendelet, valamint az Onkormanyzati rendelet hatarozza meg.

Ellatast nyajtd kotelezettséget véllal arra, hogy a megéllapodds aldfrésdval egy id6ben,
valamint minden évben a téritési dijvaltozasrol irasban tijékoztatia az ellatast igénybevevét,
ennck megfeleléen tajékoztatja az intézményi téritési dij Osszegérol, az egy ellatotira juté



Onkoltség havi Osszegérol, az elldtdst igénybevevé/torvényes képviseld 4dltal fizetendd
személyi téritési dijrol.

Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij megéllapitasara vonatkozd szabalyok tekintetében
a fenntarté mindenkor hatélyos helyi rendelete az irdanyado.

Az intézményi térftési dijat a fenntarté év kdzben egy alkalommal modosithatja, amely a
személyi téritési dif 6sszegének modosulasat vonhatia maga utan.

A téritési dij megallapitasahoz, Gj felvétel esetében a felvétel elétt a jovedelemigazoldsok
fénymasolatat (nyugdijszelvény,bankszamla kivonat, j6vedelemrdl hatdrozat) az igényl6nek 4t
kell admi a csoportvezetd részére. Minden év elsé honapjaban az igénylnek az aktualis évrél
sz616 jovedelemigazoldst szintén at kell adni csoportvezet$ részére, ellenkezd esetben nem 4ll
mébdunkban biztositani az ellatést.

A szolgaltatas személyr térftési dijanak megéllapitasdndl a szolgaltatist igénybevevd
rendszeres havi jovedelmét kell alapul venni.

A Szt.117. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan az ellatdsért fizetett személyi téritési dij
dsszege nem haladhatja meg az ellatott havi rendszeres jovedelmének:

- 30 %-at, nappali ellatas, étkezéssel

A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas idépontjatdl fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliif és valtoztathaté meg, kivéve ha az ellatott jovedelme olyan mértékben
cstkken, hogy az e torvényben meghatdrozott téritést dij fizetési kotelezettségének nem tud
eleget tenni; vagy ha az Oregségi nyugdi] mindenkori legkisebb Gsszegének 25%-at
meghaladd mértékben ndvekedett.

Ha az ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij bsszegét vitatja, illetve annak csikkentését vagy elengedését kéri, a téritési dijrol
57616 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a2 Budapest Févaros X VI keriilet
Pestszentlérine- Pestszentimre Onkormdanyzata Polgarmesteréhez cimzett, de az intézmény
vezet6jének benyujtott (Budapest Févaros XVIII kerlilet Pestszentlérinc- Pestszentimre
Onkormédnyzata Somogyi Laszlo Szocidlis Szolgalat 1181 Budapest Kondor B. stny 17.)
kérelemmel fordulhat a személyl téritési dij csOkkentéséért, elengedéséért. A fenntarto
dontésének birésagi feliilvizsgalata a dontés irdsban tortént kézhezvételétdl szamitott harminc

napon beliil kérhetd.
A femmtarté dontéséig, illetve a birésag joger6s hatérozatdig a korabban megallapitott

személyi téritési dijat kell megfizetnie.

Az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dij mas megfizetbje az ellatast nyajto altal
megéllapitott személyi téritési dfjat szdmla ellenében, utdlag minden hénap 10. napjaig
koteles befizetni az intézményvezetd dltal megbizott személynek.

Ha a fizetésre kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridé
megjelolésével irdsban felhivia a kotelezettet az elmaradt téritési dfj megfizetésére. Ha a
hatarid6 eredményteleniil telt el, a csoportvezetd a dijhatralékot nyilvantartisba veszi és err6l
negyedévenként tajékoztatja az intézményvezetdt, aki a dijhéiralékosok adatait tovabbitja a
fenntartd részére.



A Szt. 117/B. §-ban foglaltak alapjan az ellatast igényls, az elltott vagy a téritési dfjat
megfizetd mds személy, irasban véllalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dfj megfizetését. Ebben az esetben nem kell jovedelmet vizsgalni.

Adatviltozdsok bejelentésérol

Az Ellatott kételes a szolgéliatdsra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és jovedelmi
viszonyaiban bedllt valtozasrol 15 napon beliil a szolgaltatast nyujté intézmény vezetdjét
értesitent.

V. Az ellatds megsziintetésének médiai:

Az intézménvi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- hatérozott 1dejli ellatds esetén a megjelolt idGtartam lejartaval, kivéve, ha a tdrvény
rendelkezései alapjdn az ellatas id6tartama meghosszabbithato,

- az ellatast igénylSvel, illetve torvényes képviselGjével frasban a szocidlis szolgaltats
igénybevételére kotott megdllapodds felmondéasaval.

A megallapodést irasban mondhatia fel:
- az elldtott, illetve torvényes képviseldje indokolds nélkiil,

Az intézményvezetd az alabbi esetekben:
- az ellatott masik intézményben térténd elhelyezése indokolt
(pl: 4llapotromlas miatt, stilyos foku demencia korképe:

(A Budapest Fovaros XVII keriilet Pestszentldrine, Pestszentimre Onkormdnyzata
Képviseld-testiletének 12/2008. (IV. 22.) sz., tobbszor mddositott onkormdnyzati rendelet
14/4.8 (1) bekezdésében meghatdrozottak szerint. Az intézményben elsédleges a keriilethen
bejelenteit lakosok vagy tariézkoddsi hellyel rendelkezd 18. életévét betoltott, enyhe foki,
valamint kGzépsulyos demens személyek napkozbeni gondozdsdt, fejlesziését, foglalkoztatdsdt
kell biztositani.)

- vagy tovabbi intézményi elhelyezése/ellatasa nem indokolt,

- ha az ellatast igénybevevé a hazirendet salyosan megsérti; illetve ha olyan magatartast
tantisit, ami sajat illetve mésok testi épségét veszélyezteti, valamint olyan magatartast
tantsit a szocidlis gondozdval szemben, ami sérti annak alapvetd emberi mivoltat,
szakmai munkdjaban akadélyt képez, informéciot tart vissza, pl.: fertézo betegségével
vagy egészségligyi allapotaval kapesolatosan,

- az ellatott, a térvenyes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizets személyi téritési dij-
fizetést kotelezettségének nem tesz eleget,

- az ellatott elkoltozik az ellatasi tertiletrsl.

Az ellatast igénybevevd, a tdrvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizeté személy a
téritési dfj fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha hat hénapon 4t folyamatosan térftési
dijtartozéas 4ll fenn €s az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Hsszegét
meghaladja €s vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetdsét.

Ha az ellatast igénybevevd, a térvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizetd személy
vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvéltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére  vonatkozd  kotelezettségnek nem tud  eleget tenni, kételes az



intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni. A rendkivili
feltilvizsgalatot az intézményvezetd az Szt. 119/C. § szabdlyai szerint lefolytatja, és a
személyi téritési dijat a jovedelemvizsgélat credményének megfelelfen allapitja meg,

Ha az ellatast igénybevevd, a térvényes képviselbje vagy a téritési dfjat megfizetd személy
nem kéri a jovedelemvizsgilat lefolytatasat, tigy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyal lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha hérom hoénapon 4t téritési dijtartozds all fenn, az ellatdst igénybevevét, a torvényes
képviseldt vagy a téritési dijat megfizetd személyt az intézményvezetd irasban tajékoztatja a
felmondéas lehet6ségérol, annak kezd6 id6pontjarol.

Az intézményvezetd az ellatds megsziintetéséro] irasban értesiti az ellatdst igénybevevét vagy
torvényes képviseldjét. Ha a szolgdltatds megsziintetésével a jogosult, illetve t0rvényes
képviselje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a
fenntartojdhoz fordulhat. Amennyiben a fenntartéi dontést vitatja, a fenntartéi dontés
kézhezvételétd] szamitott 30 napon beliil a fenntart6i dontés Jogellenességének megdllapitisa
birsagtol kérhetd. Ilyen esetben az ellatas nytGijté a szolgaltatast valtozatian feltételek mellett
mindaddig biztositja, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatarozatot
nem hoz,

VI. Panaszevakerldas média:

Az ellatast igénybevevOnek/torvényes képviseldjének a demens nappali ellatast végzb
munkajaval kapcsolatos észrevételeket a demens nappali ellatas csoport vezet6jénél lehet
benyyjtani, az intézmény szakmai tevékenységévvel kapcsolatos észrevételekkel, panasszal a
Somogyi Laszl6 Szocialis Szolgilat intézmény vezetéjéhez lehet fordulni (1181 Bp, Kondor
Béla sty 17. Tel: 297-33772) Az intézményvezets a panaszt 15 napon beliil kivizsgalja és
errdl {rasban tajékoztatia a panasz benyujtéjat. Amennyiben az intézményvezetd 15 napon
belil nem vizsgalja ki a panaszt, vagy a panasz kivizsgalasanak eredményét az érintett nem
fogadja el, a fenntartondl lehet észrevételt tenni. Ha az ellatst igénybevevé vagy térvényes
képviseldje a fenntartoi dontést vitatja, a dontés jogellenességének megallapitasa birdsagtol
kérhetd.

Az ellatast igénybevevé/torvényes képviselGje ellatassal kapesolatos panasszal fordulhat az
ellatottjogi képviseldhoz.,
Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetésége az intézményben kifiiggesztésre keriilt, valamint

www.ijsz.hu honlapon megtalalhato.
A jogveédd ingyenesen hivhat6 z0ld szam: 06 80 620 055 e-mail cim: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

VI Ellatast igénvbe vevok és dolgozdk kapesolata:

Az cllatast nydjté gondoskodik a dolgozok foglalkozasbeli titoktartdsi kotelezettségének
érvényesitésér6l. Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kézeli hozzatartozdia az
ellatast igénybevevovel tartasi, életjaradéki, droklési szerzédést az ellatas idétartama alatt és
az ellatast megsziinésétél szamitott egy évig nem kathet.



A dolgozo az ellatast igénybevevtol/torvényes képvisel6jétdl sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgaltatast nem fogadhat el, ellatast igénybevevétd! kolesdn nem kérhet, kélesont nem
adhat, egymassal tizletet nem kéthetnek.

VI Tajékortatasi kitelezettség:

Az ellatast nyljtd a megallapodas megkotésével egy id6ben tajékoztatja az ellatast
igenyldt/torvenyes képviselGjét, hogy a Szt.20. § rendelkezései alapjan az ellatott személyes
adatair6l nyilvantartdst vezet, azokat a 415/2015. (XIL 23.) Kormanyrendeletben szabalyozott
orszagos igénybe vevli nyilvantartdsban rdgziti, valamint a mindenkor hatalyos jogszabdlyok
alapyan azokrol adatokat szolgaltat.

Az ellatott/torvényes képviselje a megéllapodds aléfrasédval elismeri, hogy teljeskorii
tajékoztatast kapott az ellatds tartalmarol, a téritési dij fizetésével kapcsolatos szabalyokrél, az
intézményben vezetett nyilvantartasokrol, adatkezelésrél és adatvédelemrél.

Nyilatkozik, hogy a tdjékoztatdsban foglaltakat tudomasul veszi €s tiszteletben tartja, s hogy
az ellatast igénybevevd szocidlis elldtdsra vald jogosultsdganak feltételeit és a természetes
személyazonositd adatait érintd véltozasokrél 15 napon beliil frdsban értesiti az intézmény
vezetdjét.

Tovabba nyilatkozik, hogy a jelen megéllapodas megkétésével egy id6ben az Szt. 94/C §-ban
foglalt nyilatkozatot megtette.

Az ellatast igénybevev/torvényes képvisel6 kijelenti, hogy jelen megallapodds tartalmat
alairasat megelézben elolvasta vagy hozzétartozdja, t8rvényes képviseléie vagy mas — nem az
ellatast ny(jto érdekkorébe tartozo - segitség Gtjdn megismerte, megértette.

Budapest, 2018....................L.
Ellatott/ Ellatott Somogy1 Laszlé Szocidlis Szolgalat
torvényes képviselbje intézményvezetd
Tartésra kitelezett személy
Kapjak:

1. Ellatott, vagy torvényes képviseldje
2. Somogyi Laszlé Szocidlis Szolgalat (irattar)
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SCMOGYI LASZLO SZOCIALIS STOLGALAT

1181 Budapest, Kondor Béla stny. 17.
Tel: 2950425, 297-0-09

SZENTLORING
SZENTIMRE

A wi szivlicyng

MEGALLAPODAS

mely Iétrejott egyrészr8l a Somogyi Laszlé Szocialis Szolgélat (1181 Budapest, Kondor Béla stny
17. tel: 297-3372, 297-3372), képviseli: Balint Raména- intézményvezetd/tovabbiakban: ellatast
nyjto/;

masrészrol

1. mint ellatast igénybe vevd

Név: «Név_teljes»

Sziiletési név: «Lednykori névy

Sziiletési hely és 1d6: «Sziiletési helyy, «Sziiletési idd»
Anyja neve: «Anyja _nevesy

Lakcime: «Allandé lakcim_teljes»
Tartdzkodasi cime: wldeiglenes lakcim_teljes»
Telefonszama:

2. az elistast isénvhe vevd tirvenves kénviseldie:
Neév:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:
Lakcime:

Telefonszdma:
kozott az alulirott napon, €s helyen az alabbiakban meghatérozott feltételek szerint.

L FHatas megnevezése:
szocialis alapszolgaltatds, hazi segitségnyiijtas keretében biztositott:
- személyi gondozas
- szocidlis segités

1I. Fllatds idotartama;

A szolgaltatast igénybevevd illetve torvényes képviseldje altal 20 év ho napjan
beadott kérelme alapjan a szolgaltaté biztositja az igénybevevd szamdra a hazi segitségnyujtast,
mint személyes gondoskoddst nyujtdo szocidlis alapszolgéltatist. A szolgdltatds biztositdsa
folyamatos.




2
A felek megillapodnak abban, hogy az ellitis kerdetének idépontja:

a) Az ellatas hatdrozatlan idejit.
b) Az ellatds hatdrozott idére sz6l, 20 év hé napig.

A felek megdllapodnak, hogy amennyiben a szerzédés idStartama alast az elldtott dllapotdban
vdltozds dll be, és ennek megfelelden a jelen megdllapoddsban megrendelt szolgdltatdstol eltérd
szolgdltatdsra tart igényt, a jelen megdllapoddst kilesonds egyezietéssel modositiak.”

111 Az igénvbevevi szdmdra nviitott szoloaltatisok tartalma, média:

Az ellatast nyujtd a Somogyi LaszIé Szocidlis Szolgalat altal biztositott hazi segitségnytjtds
keretében - gondoskodik otthonukban é16 idés koruk miatt szocialis és mentalis tamogatasra
szoruld, dnmaguk ellatdsara részben képes személyek hazi segitségnynjtasardl, Az ellatas keretén
belil az igénybevevo részére ellatast nyljté az alabbi szolgdltatdsi elemeket biztosithatja:

Személyi gondozds:

Tanacsadas:

Napi szintli tevékenységek kérébe tartozé feladat:

Az ellatottak nagy részének a szocidlis kapesolataik jelentds mértékben beszikiiltek, igy gyakran a
vildggal valé érintkezési pontjuk a gondozék maguk.

s A tandcsadds ennek megfeleléen sokszor valamilyen pontositas, meghatarozas,
informAacidszerzés, a bizonytalansig érzésének estkkentésének a célja.

» Az eseti problémamegeldashoz kapcsolddé informdcick atadasara szolgal (aktudlis
tigyintézések, élethelyzetben, egészségben bekdvetkezett valtozas stb.), igy tdmogatva az
ellatott dnrendelkezd, 6nsegitd és Sngondoskodd attitlidjének kialakuldsat.

s Szorosan Osszekotdik a mentdlis tdmogatdssal, amely sordn a szocialis gondozé tartja
szem elétt az ellatott egyéni- pszichés- lelki igényeit.

@ A segité kapesolat és intim légkor kialakitasdban és fenntartassban nyljt segitséget, igy
cstkkentve az id6s ember bizonytalansag érzését.

« Torténhet kozvetlen és kizvetett formaban. Kdzvetleniil az ellatottnak személyesen adunk
tanacsot, illetve kozvetve az ellatds sordn az ellatott hozzétartozédia, rokona, barétja,
ismerbse, szomszédja kér tandcsot az ellatottal kapcsolatban.

Gondozas:
Az 1/2000. (1. 7) SZCSM rendelet 5. szamt melléklet, 1. hézi segitségnyujtds tevékenységeinél és

résztevékenységeinél a személyi gondozds, gondozasi, dpolasi feladatoknal felsorolt tevékenységek
és résztevékenységek Gsszessége.

Feliigyelet:
Segitsegnytjtas veszelyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban.

Megkeresés:
A szolgélathoz beérkezett jelzés alapjdn az ellatdsra szorulé egyén megkeresése lakhelyén vagy

tartdzkodasi helyén.
Téjékoztatas az altala igénybe vehet§ szocialis szolgaltatdsokrol, azok igénybevételénck modjérol.

Esctkezelés:

Az esetkezelést végzé szakdolgozd kompetencia hatdrain belil az ellatds igénybe vev§
sziiksegleteinek  kielégitésére, problémdjanak megolddsdra, illetve céljai elérésére iranyuld
egytittmiikbdésen alapuld, tervszerl segité kapcsolat. Ezen belill szdmba veszik és mozgositjdk az
igénybe vevl sajat és tdmogatd kornyezete eréforrdsait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és
juttatasokat, amelyek bevonhat6ak a célok elérésében, 1j problémak megelzésében.



Ezek kiilondsen:

probléma feltard, segitd beszélgetds,

csaladdal, ismerésokkel val6 kapcsolat felvétel, kapesolattartas eldsegitése,
jelzérendszer mitkodtetése,

esetkonferencian vald részvétel.
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Szocidlis segités:
Etkeztetés:
Segitségnytjtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitséenyiitas:

Az 1/2000. (I. 7} SZCSM rendelet 5. szamu melléklet, 1. hazi segitségnyujtas tevékenységeinél és
résztevékenységeinél, a szocialis segftési feladatoknal felsorolt tevekenységek és résztevékenységek
{sszessege.,

Megkeresés:
Szdrolapok, téjékoztaté anyagok tovabbitisa, clhelyezése orvosi rendelékben, gyégyszertdrakban,

Ovoddkban, iskolakban, tarsashazak faliijsagan, postaladdkban.

Szocialis problémdk altal érintett vagy veszélyeztetett egyén hozzatartozdja, szomszédja,
haziorvosa, kezel6orvosa, hivatalos szerv dltal telefonon vagy személyesen tett bejelentés, jelzés
alapjan az egyén telefonos majd személyes megkeresése a szolgaltatds biztositdsa céljabol.

A személyes gondoskodast nyi1jté szocidlis ellatasok igénybevétele Snkéntes. Az ellatdst nylto az
ellatast igénybevevd részére munkanapokon 8.30-15.3¢ kozott iddpontban, lakokdrnyezetében
biztositja 6nallé életvitele fenntartisa érdekében sziikséges, alapvets pondozasi, apolasi feladatok
clvégzésél. Szilkség esetén kézremikodik az clldtast igénybevevd lakékornyezete higiénés
koriilményeinek megtartisdban, a veszélyhelyzetek kialakulasdnak megel6zésében, illetve azok
elharitdsdban. Hézi segitségny(jtas sordn csak az 1/2000 (1.07.) SzCsM. rendelet 5. szamu
mellékletében meghatdrozott szocialis segités vagy személyi gondozasi tevékenység végezhetd.
Hazi segitségnytjtds igénybevételét megelézben az egeészségi  allapoton alapulé szocialis
raszorultsag vizsgalatdnak és igazoldsdnak részletes szabalyaird] sz6l6 36/2007. (XH. 22y SZMM
rendelet (tovabbiakban: Gszr.) értelmében vizsgalni kell a gondozési szilkségletet. A gondozasi
sziikséglet vizsgalata alapjdn igényelhet6 a hazi segitségnytijtas, s azon beliil a személyi gondozas
vagy a szocidlis segités. Onnek @ fokozatu vizsgalati eredménye
alapjan..................... nyujthato. :

A hazi segitségnyiijtis Keretében On személyi gondozis/szocidlis segités, szolgaltatist igényel
napi/heti .......... oriban.

A kérelem alapjan személyi gondozds/szocialis segités keretében a kivetkezs tevékenységeket
biztositja az intézmény:

A szocialis gondozo a hazi segitségnytjtas sordn egyiittm{iksdik az egeszségligyi és szocidlis alap-
és szakellatast nyjto intézményekkel.

A szocidlis gondoz6é napi gondozési tevékenységérol tevékenységi napldt vezet, mely
tevekenységek elvégzését s az ellatasra forditott idét, az ellatist igénylé/torvényes képviseldie,
minden alkalommal a naplé alairdsdval igazolja.

Ha a gondozési szikséglet - az annak vizsgalatird! sz0l6 miniszteri rendeletben meghatérozott
értckel adatlap szerint - II. fokozatd, a szolgaltatdst igénylét az intézményvezetd tajékoztatia a
bentlakasos intézményi ellatds igénybevételének lehetéségérél. Ebben az esetben a szolgaltatast
igényld az intézményi elhelyezés idépontjaig hazi segitségnynijtasra jogosuit.
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IV. A személyi téritési dfjf megallapitisira, fizetésére vonatkozs szabalvok:

Az ellatdsért a szolgaltatast igénybevevs, Wrvényes képviselje vagy a téritési dij megfizetésére
kételezett szemcly személyi téritési dfjat fizet. A személyi téritési dij megdllapitasanak alapja az
ellatott rendszeres havi jovedelme.

A személyi téritési dij megallapitashoz, 1 felvétel esetében a felvétel elGtt a jovedelemigazolasok
fénymdsolatdt (nyugdijszelvény, egyvéb jovedelemrsl hatdrozat) az igénylének 4t kell adni az
intézmény vezetGje részére. Minden év elsé hénapjdban az igénylének az aktudlis évrél sz6ld
jovedelemigazolast szintén at kell adni az intézmény vezetGjének, ellenkezd esetben nem 4l
modunkban biztositani az ellatast.

A téritési dij megallapitdsanak alapjaul a szocidlis igazgatdsrol és szocialis ellatdsokro! 52616 1993.
évi HI. torvény (tovabbiakban:Szt.), a 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet valamint a 12/2008. (IV.22)
szamu helyi Gnkorményzati rendelet szolgal.

A teritési dij Osszegét a fenntartd altal egy Oréra megallapitott személyi téritési dij és az ellatast
igénybevevd lakdsan teljesitett havi gondozasi id6 szorzata képezi. A gondozdsi id6t az ellatdst
nyujto tevékenység naploban vezeti, melyet az ellatott/térvényes képviselGje az elldtdst
igénybevételét kdvetben aldirdsaval igazol.

A személyi téritési dij a megéllapodas idSpontjaté! fiiggetlentil évente két alkalommal valtoztathatd
meg, kivéve, ha az ellatott jévedelme olyan mértékben csokken, hogy a téritési dij fizetési
kitelezetiségének nem tud eleget tenni, vagy ha a jovedelme a mindenkori Oregségt nyugdi
legkisebb dsszegének 25%-4t meghaladdé mértékben ndvekedett.
Szolgaltatd kotelezettséget véllal arra, hogy a megallapodas aldirdsaval egy id6ben, valamint
minden évben a téritési dijvaltozasrd! frasban tdjékoztatja az szolgaltatast igénybe vevét, ennek
megfeleléen tdjékoztatia az intézményi téritési  dfj Osszegérél és  a  szolgaltatast
igénybevevi/trvényes képviseld altal fizetendd személyi téritési dijrol.
Az ellatasért fizetendd személyi téritési dfj megallapitdséra vonatkozd szabalyok tekintetében a
fenntarté mindenkor hatdlyos helyi rendelete az iranyado.
A Szt.117. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan az ellatdsért fizetett személyi téritési dij Gsszege
nem haladhatja meg az elldtott havi rendszeres jovedelmének:

- 25%-at hazi segitségnyjtas,

- 30%-4t, ha a hazi segitségnytjtas mellett étkezdst is biztositanak.
Az intézményi téritési dijat a fenntarté év kizben egy alkalommal modosithatja, amely a személyi
téritési dij Osszegének modosulasat vonhatja maga utan.

A személyi téritési dij Osszege a fenntarté dontése alapjan csékkenthets, illetve elengedhetd, ha az
igénybevevd jovedelmi és vagyoni viszonyai és indokoltta teszik.

Az igénybevevd, trvényes képviseldje vagy a téritési dfj mds megfizetdje az szolgaltatast nyGjté
altal megallapiiott személyi téritési dijat szamla ellenében, utélag minden honap 10. napjdig kételes
megfizetni, az szolgdltatdst nygjté altal meghatdrozott idépontban. A személyi térftési dij
megtizetésének idbpontjairdl a szolgaltatd a szolgdltatast igénybevevét frasban tajékoztatja. Az
ellatas igénybevevo a téritési dij megfizetésének maodjarol a megdllapodis megkotésével egy iddben
frasban nyilatkozik.

Ha a fizetésre kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezets 15 napos hatéridé
megjeldlésevel irdsban felhivia a kotelezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hataridd
eredménytelentl telt el, a szocidlis segité a dijhatralékot nyilvantartisba veszi &s errdl
negyedévenkeént tajékoziatja az intézményvezetst, aki a dijhétralékosok adatait tovabbitia a

fenntartd részére.
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Ha az ellatott,a torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizets személy a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, kérelmét jelen értesitds
kézhezvételetol szamitott 8 napon belill, irdsban a személyi téritési dfj csokkentésének vagy
elengedésének részletes indokolassal alatdmasztott dokumentumokkal a fenntarténak, Budapest
Fovaros XVIIL  kertilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkorményzata 1észére cimezve, az
intézmény vezetdjének (1181 Budapest, Kondor Béla sétany 17.) nytjthatia be. Ha az elldtott vagy
torvényes kepviselje vagy a téritési dijat megfizeté személy a fenntartd dontését vitatja, a
fenntarti dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil jogorvoslatért a birésaghoz fordulhat. A
birGsag jogerbs hatirozatiig az igénybe vett szocidlis szolgaltatisért a kordbban megallapitott
téritési dijat kell megfizetni.

Az elldtott, torvényes képviseldje vagy a téritési dij mas megfizetéje az ellatist nyujto 4ltal
megallapitott személyi téritési dfjat szamla ellenében, utdlag minden hénap 10. napjaig koteles
befizetni az intézményvezets altal megbizott személynek.

Ha a fizetésre kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezeté 15 napos hatarids
megjeltlésével irasban felhivja a kételezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hatérid
eredménytelentil telt el, a vezetd gondozd a dijhatralékot nyilvantartisba veszi és errdl
negyedévenként tdj¢koztatja az intézményvezetSt, aki a dijhatralékosok adatait tovabbitja a
fenntartd részére.

A személyi téritési dij havi Osszege — az Szt. 117/B. §-dban meghatarozott esetet kivéve — nem
haladhatja meg a Szt. 116. § (3) bekezdésében meghatdrozott mértéket. A hazi segitségnyjtas
keretében személyl gondozas/szocialis segités igénybevételéért fizetendd személyi téritési dij a
fenntarté  rendeletében meghatarozottak, valamint a tevékenységnapléban a  személyi
gondozdsra/szocidlis segitésre forditott id6 alapjan keriil megallapitasra.

A Szi. 117/B. §-ban foglaltak alapjan az elldtast igénylé, az elldtott vagy a téritési dijat megfizet
mas személy irasban vallalhatja 2 mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését. Ebben az esetben a 116. § (1) és (3) bekezdésében, valamint a 117. §-ban és a 117/A.
§ (1)-(2) bekezdésében foglaltakat nem kell alkalmazni, tovdbba nem kell elvégezni a 119/C. §-a
szerinti jovedelemvizsgélatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilven médon igénylé
érintett ne kertiljon eldnydsebb helyzetbe, mint ha a vallaldst 6 vagy a téritési dijat megfizeté mas
személy nem tenné meg.

(22 Az ellatdst igényld, az eiltott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy frasban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritést dfj és a szamdra megéallapithaté személyi téritési dij
kilénbozete egy részének megfizetését. Ebben az esetben a 116. § (3) bekezdésében, a 117. §-ban,
valamint a 117/A. § (1) és (2) bekezdésében foglaltakat nem kell alkalmazni, ugyanakkor biztositani
kell, hogy az ellatast ilyen mddon igényld érintett ne keriiljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a
vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg.

Az igénybevevé vagy térvényes képviseldje jelen megéllapodas aldirdsaval, egy id6ben nyilatkozik,
hogy a Szolgaltatd részére az intézményi téritést dijat:

- atutaldssal,

- készpénzzel,

- csekken fizeti be.

V. Az ellatis megpsziintetésének madiai:

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- hatérozott idejli ellatas esetén a megjeldlt idGtartam lejartdval, kivéve, ha a térvény
rendelkezéset alapjan az ellatds idétartama meghosszabbithato,
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- az ellatast igénylével, illetve torvényes képviseléjével {rasban a  szocidlis
szolgaltatas igénybevételére kitott megailapodas felmondasaval.
A megéllapodast irdsban mondhatja fel:
- az clltott, illetve torvényes képvisel6je indokolas nélkiil,

Az intézményvezets az alabbi esetekben:
- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése/ellatdsa nem indokolt,
- az elldtott a hdzirendet stiilyosan megsérti,
- azellatott a megéllapodas tartalmi elemeit stlyosan megsérti,
- azellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személyi téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget.

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizett személy a téritésidij-fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, hat hénapon 4t folyamatosan teritésidij-tartozas all fenn, és az a
hatodik hénap utolsé napjin a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni,
jOvedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az cllatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkivili
Jjovedelemvizsgalat lefolytatasdt kezdeményezni. Az intézményvezets a 119/C. § szabalyai szerint
lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgélat eredményének megfeleléen allapitja
meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizets személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, tgy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé
teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom honapon 4t téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviselét vagy a
téritési dijat megfizetd személyt az intézményvezetd irdsban tajékoztatia a felmondds
lehetdségérdl, annak kezdd id6pontjars!.

Az intézményvezetd az ellatds megsziintetésérd! irasban értesiti az ellatdst igénybevevit vagy
torvényes képvisel§jét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviselGje nem ért egyet,
az erlesités keézhezvetelétdl szamitott nyole napon beliil az ellatast nydjto fenntartdjahoz forduthat.
Amennyiben a fenntartéi dontését vitatja, a fenntartéi déntés kézhezvételétd! szamitott 30 napon
belill fenntartéi dontés jogellenességének megallapitisa birésagtsl kérhetd. Hyen esetben az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja az ellatast nyujtd, amig a fenntartd, illetve a
birésag jogerds és végrehajthaté hatarozatot nem hoz.

Vi, Az elldtdst jsénvbevevd jogai, kitelezettsépei:

1.) Az ellatast igénybe vevd jogai:

A hazi segitségnyujtas cllatasat igénybe vevé elldtottnak joga van szocilis helyzetére, egészségi és
mentalis dllapotara tekintettel a szocidlis intézmény 4ltal biztositott szolgaltatas igénybevételére,

A szocidlis szolgaltatés biztositasa sordn az egyenld bandsmod kovetelményét be kell tartani.

Az cllatast igénybe vevének/tdrvényes képviselSjének joga van az intézmény mitksdésével,
gazdalkoddsaval kapesolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az ellatdst igénybevevének joga van, hogy az ellatis soran maradéktalanul figyelembe vegyék,
tiszteletben tartsak emberi és alkotmédnyos jogait, kiilonds figyelemmel az ¢lethez, emberi
méltésaghoz, testi épséghez és a testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatast igénybe vevSt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran az ellétdst nynjtonak kiilonos figyelmet
kell forditani arra, hogy az ellatast igénybe vevé adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek

hozza,



7
Az ellatast nyGjtonak az ellatas sordn mindenkor figyelemmel kell lenni az ellatast igénybe vevd
onrendelkezési jogéra, életvitelével kapesolatos déntéseinek tiszteletben tartdséra. Tarsadalmi
integracidjanak eldsegitése érdekében az ellatist nyujto segiti az ellatast igénybe vevé személy mas
személyekkel t6rténd kapcesolataik kiépiilését, létesitését, o kapcsolatok fenntartasat,

2.) Az ellatast igénybe vevd/ torvényes képviseldje kitelezettsége:

Az ellatast igénybe vevé koteles a biztositani a hazi segitségnyjtést végzd szemdly részére a
lakasba t6riéné idGbeni és biztonsdgos bejutast, valamint a jelen megéllapodasban meghatirozott
apoldsi, gondozasi tevékenység elvégzéséhez sziikséges feliételeket. Amennyiben az ellatds
biztosftasdhoz sziikséges, az ellatast igénybevevd/tirvényes képviselSje lakaskulesot biztosit az
ellatdst nytjto részére, a lakdskulcs atadasat, atvételét a felek frasban rogzitik.

Az cllatast igénybevevd vagy tdrvényes képviseléje koteles az ellatast nyujté  személlyel
egylttmiikadni, tiszteletben tartani és vele munkavégzése sorén megtelelé kommunikaciét folytatni.
Fertéz betegségré] az ellitds megkezdése elétt vagy annak kialakulasakor tajékoztatni az ellatast
nyujtot.

VII. Panaszgvakerlds média:

Az ellatast igénybevevének/torvényes képviseldjének a hazi segitségnytjtast végzd munkajaval
kapesolatos észrevételeket a hazi segitségnytjids ellitds szervezéjénél lehet benydjtani, az
intézmény szakmai tevékenységével kapcsolatos eszrevételekkel, panasszal a Somogyi Lészlé
Szocialis Szolgalat vezetéjéhez (1181 Bp, Kondor Béla Sétany Tel: 297-3372) lehet fordulni. Az
intézményvezetd a panaszt 15 napon belil kivizsgalja és errd] irdsban tdjékoztatja a panasz
benyujtéjat. Amennyiben az intézményvezetd 15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, vagy a
panasz kivizsgaldsénak eredményét az érintett nem fogadja el, a fenntartonal lehet észrevételt tenni.
Ha az ellatast igénybevevé vagy torvényes képviseldje a fenntartéi déntést vitatja, a dontés
Jogelleness¢gének megallapitasa birdsagtol kérhetd,

Az ellatast igénybevevo/torvényes képviseldje ellatassal kapcsolatos panasszal fordulhat az
ellétottjogi képvisel6hdz.
Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetésége av intézményben kifiiggesztésre keriilt, valamint

www.ijsz.liu honlapjan megtalalhatoé.
A jogvedd ingyenesen hivhaté zold szam: 06 80 620 055, email cim: 1jsz(@ijsz-emmi.gov.hu

Vil Elidtast ipénvbe vevok és doleozok kapesolata:

A hazi segitségnyljtast végzé gondozd kozfeladatot ellats személynek minésiil. A gondozékat
munkavégzésiik soran megilleti az a jog, hogy tiszteletben tartsik emberi méltosagukat és
szemelyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék.

Az ellatést nydjtc gondoskodik a dolgozok foglalkozasbeli titoktartdsi kotelezettségének
érvényesitésérdl.

Az ntézményben foglalkoztatott személy, valamint kézeli hozzatartozdja az elldtdst igénybe
vevovel tartdsi, életjaradéki, Orokiési szerz6dést az ellatds iddtartama alatt és az ellétist
megsziinésétd] szamitott egy évig nem kothet.

A dolgozd az ellatast igénybe vevétdl/torvényes képvisel6jétdl sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgéltatdst nem fogadhat el, ellatdst igénybe vevid! kéleson nem kérhet, kolesdnt nem adhat,
egymassal tizletet nem kothetnek.,

IX. Adatkezelés, tajékoziatasi kitelezettséo:

Az eclldtast nyWyté a megéllapodds megkotésével egy idSben tajékoztatia az ellatast
igénylét/torvényes képviselSjét, hogy a Szt.20. § rendelkezései alapjan az ellatoit személyes
adatairél nyilvantartdst vezet, azokat a 415/2015 (XI1.23.) Kormanyrendeletben szabélyozott



8
orszagos igénybevevSi nyilvdntartdsban 1ogziti, valamint a mindenkor hatalyos jogszabalyok
alapjan azokrol adatokat szolgaltat.
A nyilvantartast vezet$ szervek a nyilvantartasban kezelt adatokat természetes szemglyazonosito
adatok nélkiil statisztikai célra felhasznalhatjak, illetdleg azokbol statisztikai célra adatot
szolgaltathatnak.
Az ellatast nyajté kotelezettséget vallal arra, hogy az ellatas soran az ellatott kitlénleges adatait a
Jogszabalyokban eldirtak szerint kezeli,
Az ellatott/tdrvényes képviseldje a megallapodas alairdsaval elismeri, hogy teljeskdrii tdjékoztatést
kapott az ellétds tartalmdrdl, a téritési dij fizetésével kapcsolatos szabalyokrél, az intézményben
vezetett nyilvantartasokrdl, adatkezelésrbl és adatvédelemrsl.
Nyilatkozik, hogy a tdjékoztatdsban foglaltakat tudomdsul veszi és tiszteletben tartja, s hogy az
ellatast igénybevevd szocidlis ellatdsra valé jogosultsagénak feltételeit és a természetes
személyazonosité adatait érinté véltozasokrél 15 napon beliil értesiti az intézmény vezetdiét,
Tovabba nyilatkozik, hogy a jelen megallapodas megkotésével egy idében az Szt. 94/C §-ban
foglalt nyilatkozatot megtette.
Az ellatast igénybe vevé/tdrvényes képviseld kijelenti, hogy jelen megallapodas tartalmat alairésat
megeldzben elolvasta vagy hozzéatartozéja, térvényes képviseldje vagy més — nem az ellatast nyujté
¢érdekkoOrébe tartozo - segitség Gtjin megismerte, megertette €s a megallapodds és a hazirend egy
példanyat annak alafrasat kovetden dtvette.

Budapest, 2018.........................
Ellatott/ Ellatott Somogyi Laszié Szocialis Szolgélat
térvényes képviseldje mtézményvezetd
Tartasra kotelezett személy
Kapjak:

1. Ellatott, vagy torvényes képviselsje
2. Somogyi Laszlo Szocialis Szolgalat (irattar)



Budapest Févdros XVIIL ker. Pestszentifrine-Pestszentimre
Onkorméanyzata

SOMOGYI LASZLO SZOCIALLS
SZOLGALAT
Cim:1181 Budapest, Keador Béla sétany 17,
Tel: 295-0425, 297-5G09

E-mail: balint.ramona@somogyii8.hu
www.somogyii8.hu

Tkt.sz.:

MEGALLAPODAS

jelzdrendszeres hazi segitségnyajtas szocialis alapszolgiltatas biztositasara

mely 1étrejott egyrészrél a SOMOGYI LASZLO SZOCIALIS SZOLGALAT (1181
Budapest, Kondor Béla stny. 17. , képviseli: Bélint Ramona intézményvezetd, a
tovabbiakban: szolgéltaté )

mésrészrol;

a,) mint ellatast isénvbe vevd:

Név: «NEV_TELJES»

Sziiletési név: «Leadnykori név»

Szilletést hely és id6: «Sziiletési hely», «Sziiletési_ido»
Anyja neve: «Anyja nevey]

Lakcime: «Allandé lakeim_teljes»

TAJ szédma: «TAI»

Telefonszama: «Telefony

b.) az elldtist igénvbe vevd térvényes képviseléje:

Neév: «Torv_képv _névy

Sziiletési név: «Torv_képv sziiletési név»
Lakcime: «Torv_képv_lakdhely»
Telefonszdma: «Torv_képv telefonszam»

Kirendel$ szerv megnevezése:
Kirendel$ hatarozat szama, kelte:

/tovabbiakban: Megrendeld/
kozdtt az alulirott napon, az aldbbiakban meghatérozott feltételek szerint.

I. Elidtds megnevezése: jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas szocidlis alapszolgaltatds
biztositasa

I, Ellitas idotartama:

a) Az ellatas hatarozatlan idejl
b) Az ellatds hatdrozott idore szol, 20...8v. ..o ho...o napig.

Ellatas kezdd idépontja: «Szolg kezdete»

Ellatas befejezd id6pontja: «Bllatas végen



A szolgaltatast igénybevevé illetve torvényes képviseldje altal 20 év ho
napjan beadott kérelme alapjan a szolgéaltatd biztositja az igénybevevé szamara a
jelzbrendszeres hézi segitségnydjtast, mint személyes gondoskodast nydjté szocialis
alapszolgéltatast. A szolgéltatas biztositdsa folyamatos.

A felek megadllapodnak, hogy amennyiben a szerzodés iddiartama alatt az elldtott
dllapotdban vdltozds dll be, és ennek megfelelden a jelen megdllapoddsban megrendelt
szolgdltatdstol eltérd szolgditatdsra tart igényt, a jelen megdllapoddst kélesdonés egyeztetéssel
médositiak. "

A Szolgaltaté az SOS Kozpont Kft. kdzremikodésével a szocialis igazgatasrdl és szocidlis
ellatasokrdl szolo 1993, évi I torvény, a személyes gondoskodadst nyGjtd szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és miikddésik feltételeirdl szold 1/2000. (I 7.) SzCsM
rendelet, a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevételér6l és téritési
dijarél szolo 12/2008. (IV. 22.) Budapest XVIIL keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre
Onkormanyzati rendelet (tovabbiakban: helyi rendelet) alapjan, valamint jelen szerzédésben
foglaltaknak megfelelden biztositja a jelzérendszeres hazi segitségnydjtdst a Megrendeld
részére.

111, Altalanos feltételek:

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatdst sajat otthonukban €16, egészségi dllapotuk
és szocidlis helyzetik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld haszndlatdra képes
idéskora vagy fogyatékos személyek részére krizishelyzetek elharitdsa céljabol nydjtott
ellatas.

a. A Szelgaltaté feleldsséget vallal a jelzOrendszeres hdzi segitségnytjtds ellatasdval
megbizott személyek tevékenységéért.

Nem felel a Szolgaltaté a szolgéltatds elmaradasdést, hibas teljesitéséért, ha az a
Megrendelének felrohatd okbdl, vagy a Szolgditaté tevékenységén kiviil 4116 okbol
kovetkezett be.

b. A Megrendeld tulajdonosa, bérlbje, haszonélvezbje vagy mas jogeimen hasznaldja a
szolgaltatas helyének, ahol a hasznalatba adott berendezés telepitése toriénik.

c. A Megrendelének nem kell rendelkeznie 6nallo tdvbeszEld fovonallal.

d. Megrendelének a szolgéltatas igénybevételéhez, a biztositott késziilék kezeléschez
szitkséges belatdsi képességgel rendelkeznie kell, egészségi 4allapota alapjén a
Szolgaltatdval torténd kapesolat felvételre alkalmasnak kell lennie.

e. Ha a készilék mikoddésével kapesolatban vita keletkezik, a felek kotelesek a
késziiléket kdzbsen megvizsgalni.

f. Megrendel6 felel6sséggel tartozik az adatszolgaltatasi kotelezettség elmulasztdsaval
okozott, a Szolghltatot ért karért, a Szolgaltaté azonban nem tartozik feleldsséggel
azon karokért, amelyek a kotelezetiség elmulasztasabdl, elmaradasdbol adodoan a
Megrendel6t érik.

g. Ha a készillék megrongdlodik vagy elvesz, azt a Megrendeldnek kell kifizetni. A
készitlék ara 20.000 Ft+ AFA,

IV. A jelzérendszeres hdzi segitségnyjtds korébe tartozé szolgaitatisok:

A jelzérendszeres hazi segitségnyijtas keretében a Szolgaltaté biztositja, hogy



1. a Megrendelé segélyhivisa esetén az iigyeletes gondozd a segélyhivasrol kapott
ériesitést kovetd 30 percen belill megjelenik a helyszinen, de csak abban az esetben
tudja vallalni a Szolgaltatd, hogy az igyeletes gondozoné 30 percen belill a helyszinen
megielenik, ha a Megrendeld a XVIIL keriiletben tartozkodik a segélyhivas esetén.

2. a helyszinre kiérkezett gondozd megteszi a szitkséges intézkedéscket a segélyhfvas
okaul szolgald probléma megoldasa érdekében (pl. elsGsegély, gyogyszer beadas,
alapapolasi-gondozasi feladatok stb.), illetve

3. szikkség esetén kezdeményezi tovabbi egészségligyt elldtds (orvosi fligyelet,
mentdszolgalat), valamint szocidlis ellatas igénybevételét.

V. Megrendeld személyherz ftiz6d6 jogainak védelme:

A Szolgaltatd és a szolgaltatas biztositdsdra szerz0dott partnere feltétlen és teljes titoktartdsi
kotelezettségpel tartoznak mindazon adatok vonatkozésdban, amelyek jelen megéllapodassal
dsszefiiggésben jutottak tudomdsukra; tartézkodnak minden olyan magatartastol, amely
sértheti a Megrendelé személyiségi jogait.

A Szolgaltaté felel a fenti kotelezettségek megsértésével a Megrendelének okozott vagyoni
és nem vagyoni kérok megtéritéséért.

A Megrendelé hozzajarul, hogy a Szolgaltaté s a szolgaltatds biztosftasira szerzOdott
partnere személyes adatait az informatikai adatbézisaikban téroljak.

A Szolgiltatd vallalja, hogy a megismert személyes adatok negyedik személy részére torténd
kiadasahoz nem jarul hozz4, azt minden t6rvényes eszkdzzel megakadalyozza.

VI. A Szolgaitaté kitelezettségei:

Szolgaltato koteles:

1. a szolgaltatasba torténé felvételkor a Megrendelét és hozzatartoz6jat tajékoztatni az
ellatas tartalmarol és feltételeirdl; az intézmény Aaltal vezetett nyilvantartdsokrol;
panaszjoguk gyakorldsdnak modjarol; az intézményi jogviszony megsziinésének
eseteirdl; az intézmény hazirendjérsl; a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl,
tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl; a jogosult jogait ¢és érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezetekrol.

2. Megrendel6t jelen szerzédés aldirdsat kovetden szerzédéses partnere bevonasaval
bekapcsolni a jelzérendszeres hézi segitségnyjtas rendszerébe;

3. a hasznalatba adott berendezést és tartozékait a meghatirozott hataridén belil, el6re
egyeztetett idépontban a szolgdltatds helyére szallitani, izembe helyezni, a késziilék
kezelésére vonatkozo ismereteket atadni;

4, a szerzddés idbtartama alatti karbantartasokrdl gondoskodni, a bejelentéstdl szamitott
48 éran beliil a bekdvetkezd hibdkat kijavitani, izemzavarokat elhdritani, a helyszinen
nem javithatd késziilék helyett csere késziiléket biztositani;

5. a Megrendeld részére megadott tAvbeszéld hivészamot folyamatosan fenntartani,
annak esetleges valtozasardl 8 nappal korabban értesitést killden;

6. a Megrendeld hivasara a legrévidebb idon beltl intézkedni a hivd f€l felkeresésérdl, a
szitkséges intézkedések megtételérdl;

7. amegtett intézkedések dokumentaldsara;

8. a Megrendeld altal megjeldlt személy értesitésére.

VII. A Megrendeld kitelezettségei:
Iegrendelé koteles:

1. a szolgaltatdssal Osszefliggd mindennem(i adatszolgaltatasi kotelezettségének
valosaghiien eleget tenni, az igénybevételhez sziikséges kérelmet és egyéb iratot,
nyilatkozatot ennek megfelelden kitolteni, illetve a feltett kérdéseket megvdlaszolni;



2. az szolgdliatdsba felvételkor nyilatkozni, hogy a Szolgaltatd tajékoztatisiban
foglaltakat tudomésul veszi, és tiszteletben tartja; adatokat szolgéltatni az
intézményben vezetett nyilvantartdsokhoz; valamint nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis
ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabbd a kozeli hozzatartozoja
természetes személyazonosito adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kézli az
intézmény vezetdjével.

3. az eldre lathaté tény-, adat-, és koriilményvaltozasokat a valtozas bekdvetkezése eliit
30 nappal, az elére nem lathaté tény-, adat-, és koriilményvaltozasokat a bekdvetkezést
kévetd 24 oran beliil, de legkésébb a megismerést kévetd 3 napon beliil bejelentent;

4., a Megrendelé vallalja, hogy korhdzi ellatds esetén, mihamarabb értesiti a
Szoigaltatot,

5. a részére biztositott késziiléket a telepitéskor kapott, a kezelésre vonatkozé
tajékoztatas, valamint a hasznalati utasitasban lefrtaknak megfeleléen mikddtetni;

6. Dbiztositani, hogy a készilékhez illetéktelen személyek ne férjenek hozza, a
Szolaltatonak felesieges koltségeket, karokat (szilkségtelen riasztds, rendeltetésellenes
hasznélat) ne okozzanak;

7. a késziilék, ha eltlinik a Megrendelé azonnal (legkésébb 2 oéran belil) értesiti a
Szolgaltatét,

8. tartézkodni a késziiék atalakitasatol, tzemeltetési ¢és beszabalyozasi modjanak
(installacidjanak) megvaltoztatasatol;

9. a berendezés meghibdsodasat 2 6rdn belil bejelentent;

10. Dbiztositani a berendezés miiszaki allapotanak, ilietve hasznalatanak ellenérzésének
lehetbségét;

11. az ntézményi jogviszony megszinését kovetd 3 napon beliil a berendezést és
valamennyi tartozékat a Szolgaltatod részére visszaszolgaltatni.

Vill. A jelzbérendszeres hazi segitségnyajtas téritési dija:

Az ellatast nyijté a jelzérendszeres hazi segitségnytjtést a szocialis igazgatdsrdl és szocialis
ellatasokrdl sz616 1993, évi 111 torvény, valamint a személyes gondoskodast nyGjté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mtkodésik feltételeirdl szolo 1/2000. (L7.) SzCsM
rendelet, a személyes gondoskodast nyytd szocidlis ellatdsok téritést dijardl sz6lé 29/1993.
(11.17.) Korményrendelet, valamint a személyes gondoskodast nytijté szocidlis ellatasok

igénybevételérdl és téritési dfjardl szol6 12/2008. (IV. 22.) Budapest XVIIL kerilet
Pestszentiérinc-Pestszentimre Onkorményzati rendeletben foglaltak alapjan szervezi meg.

Az ellatasért a szolgaltatdst igénybevevd, torvényes képviselbje vagy a téritési dij
megfizetésére kotelezett személy személyl téritési dijat fizet. A személyi téritési dij
megallapitasanak alapja az ellatott rendszeres havi jovedelme.

A személyi téritési dij megdllapitasdhoz, @ felvétel esetében a felvétel elbtt a
jovedelemigazolasok fénymasolatat (nyugdijszelvény, jovedelemsdl hatdrozat) az 1gényldnek
at kell adnt az intézmény vezetbje részére. Minden év elsé hdnapjéban az igényldnek az
aktualis évrél szolé jSvedelemigazoldst szintén 4t kell adni az intézmény vezetdjének,
ellenkezd esetben nem all médunkban biztositani az ellatast.

A téritési dij megfizetésének alapja a fenntarté altal egy napra a jelzbrendszeres hazi
segitségnyjtasért megallapitott személyi téritési dij és az ellatast igénybevevd Altal
igénybevett jelzérendszeres hazi segitségnyujtas napok szamanak szorzata.

A személyi téritési dij a megallapodas idGpontjatol fuggetlentl évente két alkalommal
valtoztathaté meg, kivéve ha az ellatott jovedelme olyan mértékben cskken, hogy a téritési



dij fizetési kotelezetiségének nem tud eleget tenni, vagy ha a jovedelme a mindenkori
dregségi nyugdij legkisebb dsszegének 25%-at meghaladé mértékben ndvekedett.

Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a megallapodés alairasaval egy id8ben, valamint
minden évben a téritési dijvaltozasrol irasban tajékoztatia az szolgaltatist igénybe vevét,
ennek megfelelden tdjékoztatja az intézményi téritési difj Osszegérl és a szolgaltatast
igénybevevl/tdrvényes képviseld altal fizetendd személyi téritési dijrél.

Az ellatdsért fizetend6 személyi téritési dij megallapitdsara vonatkozé szabélyok tekintetében
a fenntarté mindenkor hatalyos helyi rendelete az irdnyadd.

A 8zt.117. § (1) bekezdésében foglaltak alapjdn az ellatasért fizetett személyi téritési dij
osszege nem haladhatja meg az ellatott havi rendszeres jovedelmének 2%-4t.

Az intézméuyi térftési dijat a fenntarté év kézben egy alkalommal moédosithatia, amely a
személyl téritési dij dsszegének modosuldsat vonhatja maga utdn.

A személyl téritési dfj dsszege a fenntarté dontése alapjan cstkkenthetd, illetve elengedhetd,
ha az igénybevevd jovedelmi ¢s vagyoni viszonyai indokoltta teszik.

Ellatast nyajto kotelezettséget vallal arra, hogy a megéllapodas alairasaval egy idében,
valamint minden évben a téritési dij valtozasrdl irasban tdjékoztatja az ellatast igénybe vevét,
ennek megfeleléen tdjékoztatia az intézményi téritési dfj Osszegérdl, az egy ellatottra jutd
Onkoltség havi Osszegérll, az ellatast igénybevevd/torvényes képviseld altal fizetendd
személyi téritési dijrol.

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij megallapitdsara vonatkoz6 szabélyok tekintetében
a fenntartd mindenkor hatalyos helyi rendelete az irdnyadé.

Ha az ellatott, a tdrvényes képviselGje vagy a tritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a téritési dijrol
52010 értesités kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil a Budapest Févéaros XVIII, Keriilet
Pestszentlrinc-Pestszentimre Onkormanyzat polgarmesterének cimzett, az
intézményvezetbnek benyujtott kérelemmel fordulhat a személyi téritési dij csokkentéséért,
elengedéséért. A fenntartd dontésének birosagi fellilvizsgalata a dontés irdsban tortént
kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil kérhetd. A fenntartdo dontéséig, illetve a
birdsag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

Az ellatott, térvényes képviseldje vagy a téritési dij mas megfizetGje az ellatast nydjtéd 4ltal
megallapitott személyl téritési dfjat szamla ellenében, utélag minden hénap 10. napjéig
kételes befizetni az intézményvezetd altal megbizott személynek. Az ellatast igénybevevének/
torvényes képviseldjének, téritési dij megfizetdjének a 10-ig meg nem fizetett személyi
téritési dij utolagos megfizetésére minden honap 20-ig van lehetdség.

Ha a fizetésre kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridé
megjelslésével irdsban felhivia a kotelezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a
hataridé eredménytelentil telt el, az adminisztrator a dijhétralékot nyilvantartdsba veszi és
err6l negyedévenként tajékoztatja az intézményvezettt, aki tovabbitja a fenntart6 részére.

A Szt. 117/B. §-ban foglaltak alapjan az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat
megfizeté mas személy, frasban véllalhatia a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell jovedelmet vizsgalni.



Az igénybevevd vagy torvényes képviselbje jelen megallapodds aldirdsival, egy iddben
nyilatkozik, hogy a Szolgéltato részére az intézményi téritési dijat:

- atutaldssal
- készpénzzel
- csekken fizeti be.
IX. Azintézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése:

Az intézménvi joeviszony megszinik:

1. aSzolgaltatd jogutod nélkili megsziinésével;
2. azellatast igénybe vevd haldlaval;
3. hatarozott idére sz616 megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval.

Az infézménvi jopviszonyt az intézmény vezetdje megsziinteti:

4. az ellatast igénybe vevé/ellatdst igénybe vevd torvényes képviselbje kérelmére a
jelzérendszer koordinatorral tortént egyeztetés szerinti iddpontban; A jogosult, illetve
torvényes képviselgje kezdeményezése alapjdn az intézményvezetd az intézményi
jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti
idépontban, ennek hidnydban a megéllapodésban foglaltak szerint sz{inik meg.

5. ha az ellatast igénybe vevd mdsik intézménybe t6rténd elhelyezése indokolt;

6. haaz cllatast igénybe vev$ a hazirendet stilyosan megsérti;

7. ha az ellatast igénybe vevd intézményi elhelyezése nem indokolt.

Az intézményvezetd az ellatds megszintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrél frasban értesiti az ellatast igénybe vevét illetve torvényes képviseldjét.

Az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy a téritési dij-
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, hat honapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas
all fenn, és az a hatodik hoénap utolsé napjdn a kéthavi személyi téritési dij Osszegét
meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az elldtott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvéaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozé kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezeténél rendkiviili  jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a 119/C. § szabdlyai szerint lefolytatja, és a személyl téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen dllapitia meg.

Ha az cllatott, a térvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kéri a
jovedelemvizsgdlat lefolytatasat, tgy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehettvé teszik a téritési dij meglizetését.

Ha hirom hoénapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képviseldt
vagy a téritési dijat megfizetd személyt az intézményvezet6 irasban tdjékoztatja a felmondas
lehetOségérol, annak kezd6 idopontjardl.

A jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve térvényes képviseléje kezdeményezheti. A
jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az intézményvezeté a
jogviszonyt megsziinteti. A jogviszony megszlntetésére iranyulé keérelmet irasban az
intézményvezetd részére kell benyljtani. A jogviszony a felek megegyezése szerinii



idépontban, ennek hianydban a megsziintetés iranti kérelem benytjtdsat kéveté 15. napon
szlnik meg.

Az intézményvezetd az elldtds megsziintetésérd! irasban értesiti az ellatast igénybevevot vagy
torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért
egyet, az <¢rtesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliill az ellatast nytjté
fenntartdjdhoz fordulhat. Amennyiben a fenntartéi dontését vitatja, a fenntartéi dontés
kézhezvételéidl szamitott 30 napon belill fenntartdi dontés jogellenességének megallapitdsa
birosagtdl kérhetd. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja
az, ellatast ny\jto, amig a fenntartd, itletve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem
hoz.

VI Az ellatast igénybe vevd iogai, kiteleretiségei:

1.} Az ellatdst igénybe vevs jogat:

A jelzdrendszeres hazi segitségnyijtds ellatasat igénybe vevé elldtottnak joga van szocidlis
helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott
szolgaltatds igénybevételére.

A szocialis szolgaltatas biztositdsa sordn az egyenlt bandsméd kdvetelményét be kell tartani.
Az ellatast igénybe vevbnek/torvényes képviselbiének joga van az intézmény miksdésével,
gazdalkodaséaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybevevének joga van, hogy az elldtds sordn maradéktalanul figyelembe
vegyék, tiszteletben tartsdk emberi és alkotmanyos jogait, kiilonds figyelemmel az élethez,
emberi méltdsighoz, testi épséghez €s a testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatast igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards sordan az elldtdst ny(jténak killonds
figvelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénybe vevd adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozza.

Az ellatast nyljténak az ellatds sordn mindenkor figyelemmel kell lenni az ellatdst igénybe
vevd dnrendelkezési jogara, életvitelével kapesolatos dontéseinek tiszteletben tartdsara.

2.) Az ellatast igénybe vevd/ torvényes képviseldje kotelezettsége:

Az ellatast igénybe vevé kételes a biztositani a jelzdrendszeres hazi segitségnytytast végzo
személy részére a lakdsba torténd bejutdst. Az ecllatds biztositdsdhoz az elldtdst
igénybevev/torvényes képviseldje lakdskulcsot biztosit az ellatast nyljtdé részére, a
lakéaskulcs ataddsat, atvételét a felek irdsban rogzitik.

Az ellatast igénybevevs vagy tirvényes képviselje kiteles az ellatast nynjto személlyel
egyiittm{ikidni, tiszteletben tartani és vele munkavégzése soran megfelelé kommunikaciot
folytatni.

X, Panaszgyakorias médja

Az intézményben foglalkoztatottak munkéjaval kapcsolatos észrevételeket a jelzOrendszeres
héz segitségnylijtds ellatds szervez$jénél lehet benyGjtani, az intézmény szakmai
tevékenységével kapcsolatos észrevételekkel, panasszal a Somogyi Laszlo Szocialis Szolgalat
vezet6jéhez lehet fordulni (Tel.: 297-3373, Budapest, 1181 Kondor Béla sétany 17.) Az
intézményvezetd a panaszt 15 napon beltl kivizsgalja, és err6l irasban tdjékoztatja a panasz
benyujtojat. Amennyiben az intézményvezet$ 15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, vagy
a panasz kivizsgaldsanak eredményét az érintett nem fogadja el, a fenntarté énkormanyzatnal
lehet észrevételt tenni.



Az ellatast igénybevevd/tdrvényes képviseldje ellatassal kapcsolatos panasszal fordulhat az
ellatottjogi képviselohoz.
Az ellatottjogi képvisels neve, elérhetdsége az intézményben kifiiggesztésre keriilt, valamint

www.ijsz.lt honlapjén megtalathato.
A jogvédé ingyenesen hivhato z6ld szam: 06 80 620 055, email cim: ijsz@ijsz-emmi.gov.hu

XI. EHatast igénybe vevok és dolgozdk kapesolata

A hazi segitségnyGjtast végzd gondozo kozfeladatot ellaté személynek minGstl. A
gondozdkat munkavégzésiik sordn megilleti az a jog, hogy tiszteletben tartsak emberi
méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismeriék,

Az ellatast nyGjté gondoskodik a dolgozok foglalkozdsbeli titoktartdsi kotelezettségének
érvényesiilésérsl.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kézeli hozzétartozoja az ellatast igénybe

vevével tartasi, ¢letjdradéki, oroklési szerz6dést az elldtds iddtartama alatt és az ellatast
megszinésétd] szamitott egy évig nem kdthet.

A dolgozé az ellatast igénybe vevitsl/torvényes képvisel6iétél sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgaltatast nem fogadhat el, elltast igénybe vevitdl koleson nem kérhet, kolesont nem
adhat, egymassal {izletet nem kothetnek.

X1, Tajékoztatasi kitelezettség

Az ellatdst nydjté a megéllapodds megkotésével egy iddben tajékoztatja az ellatdst
igénylst/torvényes képvisel$jét az ellatds tartalmdrdl, az ellatds igénybevételének feltételeirdl,
az intézmény éltal vezetett nyilvantartasokrél, az intézmény hazirendjér6l.

Az ellatast nyojtd a megéllapodds megkétésével egy iddben tajékoztatja az ellatast
igénylét/torvényes képviseldjét, hogy a Szt.20. § rendelkezései alapjan az ellatott személyes
adatair6l nyilvantartast vezet. Kormdnyrendeletben szabalyozott orszagos igénybevevoi
nyilvantartdsban rdgziti, valamint a mindenkor hatélyos jogszabdlyok alapjin azokrél
adatokat szolgaltat. Az igénybevevé vagy torvényes képvisel6je jelen megallapodas
alairdsaval, egy id6ben nyilatkozik, hogy adatait a 415/2015. (XII. 23.) Kormanyrendeletben
szabalyozott orszagos igénybevevéi nyilvantartisban rdgzitésehez hozzdjarul.

A nyilvantartast vezet§ szervek a nyilvantartisban kezelt adatokat természetes
személyazonosité adatok nélkiil statisztikai célra felhasznalhatjdk, illetbleg azokbol
statisztikai célra adatot szolgaltathatnak.

Az ellatdst nyijté kotelezettséget vallal arra, hogy az ellatds sordn az ellatott killdnleges
adatait a jogszabéalyokban eléirtak szerint kezeli.

A Megrendelé a jelen szerz6dés aldirdsaval igazolja, hogy a Szolgaltatétsl egy darab
jelz6rendszeres késziiléket atvett a mellékelt tartozékaival egyiitt. (jelzokésziilék, tolto, kabel,

hasznélati Gtmutato)

Az ellatott/torvényes képviseldje a megéllapodas alirdsaval elismeri, hogy teljeskor(
tajékoztatast kapott az ellatas tartalmérdl, a téritési djj fizetésével kapcsolatos szabalyokrol, az
intézményben vezetett nyilvantartisokrol, adatkezelésrél és adatvédelemrél.



Nyilatkozik, hogy a tdjékoztatasban foglaltakat tudomasul veszi és tiszteletben tartja, s hogy
az. ellatast igénybevevs szocidlis ellatdsra vald jogosulisagénak feltételeit és a természetes
szemelyazonosito adatait érint6 valtozdsokrol 15 napon belil értesiti az intézmény vezetdjét.

Tovabba nyilatkozik, hogy a jelen megdllapodds megkotésével egy idGben a Szt. 94/C §-ban
foglalt nyilatkozatot megtette.

Az cllatast igénybe vevd/térvényes képvisel$ kijelenti, hogy jelen megéllapodds tartalmét
alafrasat megel6zden elolvasta, vagy hozzatartozdja, torvényes képviseléje vagy mas — nem
az ellatast nyujto €rdekkorébe tartozo- segitség Utjdn megismerte, megértette és azokat
tudomasul vette és tiszteletben tartja és az intézmény ,,Hazirendjét”, valamint a megallapodas
egy példanyat annak alafrasat kvetden atvette.

Budapest, «Napi_datum_szoveges hé».

Ellatast igénybe vevs/ Intézményvezetd
Ellatast igénybe vevd torvényes képviseldje



Budapest Féviros XV{H. ker. Pestszeatldrine-Pestszentimre
Onkormanyzata

SOMOGYI LASZLO SZOCIALIS
SZOLGALAT
Cim:1181 Budapest, Kondsr Béla sétany 17.
Tel: 295-0425, 297-3373

E-mail: balint.ramona@somogyi1 8.hu
www.somogyil8.hu

ikt.sz.:
MEGALLAPODAS

mely létrej6tt egyrészrél a SOMOGYI LASZLO SZOCIALIS SZOLGALAT (1181
Budapest, Kondor Béla stny. 17. » képviseli: Balint Raména intézményvezetd, a tovabhiakban:
ellatdst nydjié intézmény)

masrészrol:

mint elldtdst isénvhbe vevs:
Néy:

Sziiletési név:

Sziiletési hely és id6:

Anyja neve:

Lakcime:

Tartézkodasi hely:
TAJ-szédma:

Telefonszama:

az elldtdst ioénybe vevd torvénves képviseldie:
Név:

Sziiletési név:

Lakcime:

Telefonszdma:

Kirendeld szerv megnevezése:

Kirendeld hatérozat szama, kelte:

tartisra kitelezett vagy azt vailalo személy:
Neév:

Sziiletési néy:

Lakcime:

Telefonszdma;

/tovabbiakban: ellatast igénybe vevs/

kozott, az alulirott napon, az aldbbiakban meghatarozott feltételek szerint:

I Elatds mepnevezése: id6sek atmeneti gondozdhaza

II. Eldtds idGtartama:

Hatarozott



Eliatas kezd6 idépontja:
Ellatas befejezé id6pontja /hatirozott idétartam esetén/:

WA felek megdilapodnak, hogy amennyiben a szerzédés idétartama alatt az ellgion
dllapotdban viltozds dll be, és enneck megfelelden a jelen megdllapodishan megrendelt
szolgdliatdstol eltérd szolgdliatdsra tarr igényt, a jelen megdilapoddst kolesonss egyeztetéssel
modositiak.”

A szerzOdés tirgva:

1) A Budapest XVIII. keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkorményzata a Somogyi
Laszlé Szocidlis Szolgdlat Gondozdhazéban (1181 Budapest, Kondor B. stoy. 17.)
biztosit dtmeneti elhelyezést azon id6skort, valamint 18. &letéviiket betsltsit beteg
szemelyeknek, akik onmagukrél nem tudnak gondoskodni. Nevezett mtézmény a
vonatkozé jogszabdlyok és jelen megallapodasban szabalyozott maodon teljes kortt
ellatast nyujt.

Az ellatdst nyijto intézmény az 1. pontban megjeldlt ingatlan I. emeletén Iévé, két,
illetve hérom 4gyas, cca. 27 m? teriiletl, alapbutorzattal megfeleléen ellatott
lakoszobaban helyezi el az ellatist igénybe vevét. Az ellatast igénybe vevé tudomasul
veszi, hogy az ellatast nygjtd intézmény jogosult masik személyt is e lakdszobaban
elhelyezni.
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I, Az igénvbevevd szdmdbra nyljtott szolgaltatasok tartalma, mdédia

Az ellatast nyujté az dtmeneti ellatdst a Szocilis igazgatasrol €s a szocidlis ellatdsokrsl 870616
1993. évi Il tdrvény, valamint a szemelyes gondoskodast nyGijtd szocilis intézmények
szakmai feladataikrol és mikodéstik feltételeirdl szol6 1/2000. (L.7.) SzCsM rendelet, a
személyes gondoskodast nyuijté szocilis ellatdsok téritési dijarol szolo 29/1993. (L 17.)
Kormanyrendelet, valamint a szemelyes  gondoskoddst nyGjté  szocidlis ellatasok
igénybevételérdl és téritési dijarol szolo 12/2008. (IV. 22.) Budapest XVIII. keriilet
Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkormanyzati rendeletben foglaltak alapian szervezi meg.

Az ellatdst nydjté intézmény a kdvetkezd szolgaltatasokat nytjtja;

— biztositja a lakhatdst, a folyamatos titést, vilagitast, melegviz ellatast;

— napi legalabb hdromszori étkeztetést, melybél egy alkalommal f5it ételt biztosif;

~ sziikség szerint biztositja az ellatast igénybe vevd ruhdzattal illetve textilidval vald
ellatasat, valamint a textiliak, ruhazat mosasat, javitasat a hazirendben meghatarozott
modon;

— gondoskodik az ell4tdst igénybe vevs mentélis gondozdsdrél, cgészségiigyi ellatasarol,
gyogyszereinek beszerzésérdl;

- az alap gydgyszerkészlet gybégyszereit a gondozohdz a lakoknak téritésmentesen
biztositja;

— egyeztetett modon gondoskodik a szabadidé kulturalt eltoitésérsl;

— a gondozéhdz gondoskodik az ellatast igénybe vevd értékeinek és vagyontargyinak
megérzésér6l, melynek modjat, az abbdl kizart targyak korét a  hézirendben
szabalyoztuk;



— alapfeladatot meghaladéan is szerver az intézmény programokat, szolgédltatasokat (pl:
pedikiir, fodraszat, kozmetika, masszor), melyért esefenként -a rendezvény Onkoltségét
meg nem haladd mérték{i- téritési dij kérhets;

- & gondozohaz részlegvezetéie koteles gondoskodni az ellatast igénybe vevh és
hozzatartoz6i kozotti személyes kapcsolattartds kulturalt és zavartalan koériilményeirs]
az intézményben megfelels helyiség biztositisaval; illetve az intézményi dolgozok
foglalkozasbeli titoktartasi kételezettségének €rvényesitésérél és az ellatdst igénybe
vevd személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

V. Az ellatdst isénvbe vevs jogai, kitelezettségei:

1. Az ellatast igénybe vevé jogai:

Az atmeneti ellatdst igénybe vevé ellatotinak joga van szocilis helyzetére, egészségi és
mentalis  4llapotara  tekintettel a  szocilis intézmény 4ltal  biztositott szolgaltatds
igénybevételére,

A szocialis szolgaltatas biztosftasa soran az egyenld bandsmaod kovetelményét be kell tartani.
Az ellatast igénybe vevonek/térvényes képviseldjének joga van az intézmény miiksdésével,
gazdalkodaséval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybevevének joga van, hogy az ellatds sordn maradéktalanul figyelembe
vegyek, tiszteletben tartsdk emberi és alkotményos jogait, kiilonss figyelemmel az élethez,
emberi méltésaghoz, testi épséghez és a testi-lelki egészséghez val jogra.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Av igénybevételi eljards sordn az elldtdst nytjtonak kiilonss
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénybe vevé adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozza.

Az ellatast nytjténak az ellatas sorsn mindenkor figyelemmel kell lenni az ellatast igénybe
vevd onrendelkezési jogéra, életvitelével kapesolatos  déntéseinek tiszteletben tartasara.
Térsadalmi integraciédnak elésegitése érdekében az ellatast nyujto segiti az ellatést igénybe
vevl személy mds személyekkel térténd kapcsolataik kiépiilését, Iétesitését, e kapesolatok
fenniartasat.

2. Az ellatast igénybe vevé/ torvényes képviselsje kdtelezettsége:

Az ellatast igénybevevs vagy torvényes képviseldje koteles az ellatast nyjtd személlyel
egytttmiikddni, a szocidlis gondozét tiszteletben fartani és vele munkavégzése sordn
megfeleld kommunikécidt folytatni.

V. A személyi téritési dfi megdllapitdsira, fizetésére vonatkozo szabdlvok:

Az ellatisért a szolgaltatst igénybe vevd, torvényes képviseldje vagy a téritési dij
megfizetésére kotelezett szemeély személyi téritési dijat fizet.

A téritési dij megfizetésének alapja a fenntartd altal | napra az atmeneti ellatisért
megallapitott személyi téritési dij és az ellatast igénybe vev$ altal igénybevett atmeneti
ellatdsi napok szorzata.

A téritési dij megallapitisahoz, 0 felvétel esetében a felvétel elbtt a jovedelemigazoldsok
fénymasolatat (nyugdijszelvény, jovedelemrdl hatérozat) az igénylének 4t kell adni az
intézmény vezetdje részére. Minden év elsd hénapjéban az igénylének az aktudlis évrdl sz616
jovedelemigazolast szintén 4t kell adni az Intézmény vezetdiének, ellenkezd esetben nem 4ll
modunkban biztositani az ellatast.



A személyi teritési dij dsszege a megallapitis idépontjatdl fiiggetlentil évente két alkalommal
vizsgalhaté feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan mértékben
cstkken, hogy az e térvényben meghatarozott téritési dij fizetési kételezettségének nem tud
eleget tenni; vagy ha az dregségi nyugdfj mindenkori legkisebb dsszegének 25%-at meghalado
mértékben nivekedett.

Az ellatast nyljtoé kotelezettséget véllal arra, hogy a megdllapodas aldirdsaval egy id6ben,
valamint minden évben a téritési dfj valtozasrd! frasban tajékoztatja az ellatast igénybe vevét,
ennck megfelelden tdjckoztatia az intézményi téritési dij Gsszegérél, az egy ellatottra jutd
onkéltség havi Osszegér6l, az ellatdst igénybe vevd/torvényes képviselé altal fizetends
személyl téritési dijrol.

Az cllatasért fizetendd személyi téritési dij megallapitasara vonatkozd szabalyok tekintetében
a fenntarté mindenkor hatalyos helyi rendelete az irdnyads.

A Szt. 117. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan az ellatdsért fizetett szemelyl téritési dij
Osszege nem haladhatja meg az ellatott havi rendszeres jovedelmének 60 szazalékat.

Ha az ellatott, a tdrvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kér, a téritési dijrol
52616 értesités kézhezvételétdl szamitott nyole napon belill a Budapest Févaros XVIIL. kertilet
Pestszentldrine- Pestszentimre Onkorményzata Polgarmesterének cimzett, de az intézmény
vezetbjéhez benydljiott (Budapest Févaros XVII keriilet Pestszentlérine- Pestszentimre
Onkormanyzata Somogyi Ldszlé Szocialis Szolgalat 1181 Budapest Kondor B. stny. 17.)
kérelemmel fordulhat a személyi téritési dij csokkentéséért, clengedéséért. A fenntartd
ddntésének birdsagi feliilvizsgalata, a dontés frasban tortént kézhezvétel &8l szamitott harmine
napon beliil kérheté.

A fenntarté dontéséig, illetve a birésag jogerds hatdrozataig a kordbban megallapitott személyi
téritési dijat kell megfizetnie.

Megegyezés hidnydban, vitds kérdések eldontésére felek a XVII-XIX Keriileti Birdsag
illetékessegét kotik ki.

Az elldtott, torvényes képviselbje vagy a téritési dij mds megfizetSje az ellatast nydjtod altal
megéllapitott személyi téritési dijat szamla ellenében, legfeljebb egy havi id6tartamra elére
minden hénap 10. napjaig koteles befizetni az intézményvezetd altal megbizott személynek,
vagy atutalni az intézmény bankszamldjara.

Az ellatast igénybe vevonek/torvényes képviseléjének, téritési dij megfizetSjének a 10-ig meg
nem fizetett személyi téritési dfj utélagos megfizetésére minden hénap 25-ig van lehetbsége.

A teritési dij megfizetSje mentesil a teljes téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol,
amennyiben 48 déraval elébb bejelenti az ellatdst nyujtd részére az ellatds sziineteltetését, Bz
esetben a jogszabalyokban meghatirozott tavolléti dijat kell fizetnie az agyfenntartasért a
tavollét idejére.

Az ellatasért az személyi téritési dijat abban az esetben is meg kell fizetni, ha az ellatdst
igénybevevd nem jelentette az ellatds sziineteltetését és az ellatast nem veszi igénybe.

Ha a fizetésre kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hatérids
megjeldlésével irdsban felhivia a kotelezett figyelmét az elmaradt térftési dij megfizetésére.
Ha a hataridé eredménytelentil telik el, a részlegvezetd a dijhatralékot nyilvantartasba veszi és
errdl negyedévenkeént tajekoztatja az intézményvezetdt, aki tovabbitja a fenntart6 részére.



Az Szt. 117/B. §-ban foglaltak alapjan az ellatast igenyls, az elldtott vagy a téritési dijat
megfizetd més személy, irdsban véllathatia a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben jovedelmet nem kell igazolni.

Vi Az ellatds megsziintetésének médiai:

1. Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megszinésével:

- az ellatést igénybe vevé halalaval;

~  hatdrozott id6re sz616 megéallapodds esetén a megjelélt idotartam lejartaval, kivéve, ha
¢ torveny rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato;

- az ellatast igényldvel, illetve tdrvényes képviseldiével frashan a szocidlis szolgaltatas
igénybevételére kotott megallapodas felmondasaval.

- elOzetesen beadott végleges szocidlis otthoni kérelme alapjan, megkapott
elhelyezéskor.

2. A megallapoddst frasban mondhatja fel:

- az ellatott, illetve térvényes képviselje indokolds nélkil A jogviszony
megsziintetésére irdnyuld kérelmet irdsban az mtézményvezeté részére kell
benyujtani.

- az intézményvezetd az aldbbi esetekben:

- az ellatdst igénybe vevé/ellatast igénybe vevd tOrvényes képviseldje
kérelmére a részlegvezetSvel tortént egyeztetés szerinti idOpontban. A
jogosult, illetve tdrvényes képviseléje kezdeményezése alapjan az
intézményvezeté az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a
jogviszony a felek megegyezése szerinti id6pontban, ennek hianyaban a
megallapodésban foglaltak szerint sziinik meg.

— ha az ellatdst igénybe vev$ mdsik intézménybe torténd elhelyezése
indokolt;

— ha az elldtast igénybe vev a hazirendet stlyosan megsérts; illetve ha olyan
magatartdst tanusit, ami sajat illetve mdasok testi épségét veszélyezteti,
valamint olyan magatartdst tanusit a szocidlis gondozéval szemben, ami
sérti annak alapvet$ emberi mivoltdt, szakmai munkéjban akadalyt képez,
informdciét tart vissza, pl.: fert6z6 betegségével vagy egészségiigyi
allapotaval kapcsolatosan.

— haaz ellatast igénybe vevd intézményi eihelyezése nem indokolt.

— az ellatott, a térvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizett személy
téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz cleget.

Az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dfjat megfizetd személy a téritési dij fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha hat hénapon at folyamatosan téritési dij tartozas all fenn,
¢s az a hatodik hoénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladia, és
vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dfj megfizetését,

Ha az ellatott, a torvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizets személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvéltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kiteles az intézményvezetdnél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni. Az intézményvezets a 119/C. § szabalyai



szerint lefolytatja, és a személyi téritdsi dijat a jovedelemvizsgélat eredményének megfeleléen
allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a térftési dijat megfizet6 személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatdsat, gy kell tekinteni, hogy vagyoni, j6vedelmi viszonyai
lehetGvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha héarom hénapon at térités; dij tartozds all fenn, az ellatottat, a térvényes képviseldt vagy a
téritési dfjat megfizetd személyt az intézményvezets {rdsban tajékoztatia a felmondas
lehet6ségérdl, annak kezdé 1dépontiarsl.

Az intézményvezetd az ellatds megsziintetéserdl irdsban értesiti az elldiist igénybevevdt vagy
torvenyes képviselsjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért
egyet, az <driesités kézhezvételétSl szamitott nyolc napon beliill az ellstast nyujté
fenntartéjédhoz fordulhat. Amenmnyiben a fenntartéi déntését vitatja, a fenntartéi dontés
kézhezvételétd] szamitott 30 napon beliil fenntartéi dontés Jogellenességének megéllapitasa
birésagtol kérheté. Ilyen esetben az cllatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja
az ellatast nytjté, amig a fenntarts, illetve a birdsdg jogerds és végrehajthaté hatérozatot nem
hoz.

3. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén a gondozéhaz részleg vezetdje értesiti a
jogosultat, illetve térvényes képviseltjét:
- a személyes haszndlati targyak és a megdrzésre Atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hatéridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl;
- az esedékes, illetve hatralékos téritési dj befizetési kotelezettségersl;
- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrél, azok
esetleges elGterjesztési és rendezési modjardl.

4. Az intézményi jogviszony megsziinésekor felek egymassal elszdmolnak, mely Gigylet
kiterjed:
- afizetendd személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira;
- az intézmény targyi eszkozeiben — széndékosan - okozott kérokra, vagy elszamoldsi
kotelezettséggel dtvett eszkozok hidnyira;
- minden ofyan dologra melyek - az mtézmény humdn jellegével Osszeegyeztethetben -
az intézményi jogviszony megszintetéséhez okszertien kapcsolddik.
Nem lehet bevonni az elszamoldsba a lakészoba rafestéséhez, az intézményi jogviszony
megsziinéséhez kapcsol6do jogi és adminisztrativ koltségeket.

VI,  Panaszsvakorlas modja:

Az mtézményben foglalkoztatottak munkéjaval kapesolatos észrevéteieket az atmeneti
ellatds részlegvezetéjénél lehet benytjtani, az intézmeény szakmai tevékenységével
kapesolatos  észrevételekkel, panasszal a Somogyi Lészlé  Szocidlis  Szolgalat
intézményvezet6jéhez lehet fordulni (Cim: 1181 Budapest, Kondor B.stny.17, Tel: 061-
297-3373, e-mail: somogyikozpont@gmail.com).

Az intézményvezeté 15 napon beliil kiteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgaldsénak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem
intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
keézhezvételét6] szamitott nyole napen beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvosiatért,



Az etlatast igénybevevé/torvényes képviseldie elldtassal kapcsolatos panasszal fordulhat
az ellatottjogi képviseldhoz.

Az ellatottjogi képviseld neve, clérhetésége az intézményben kifiiggesztésre kerdilt,
valamint www.ijsz.hu honlapjan megtalalhato.

A jogvédd ingyenesen hivhaté z6ld szama: 06 80 620 055, email cim: ijsz@ijsz-

emmi.gov.hu

Az ellatottjogi képviseld az elé terjesztett panasz kivizsgalasat, és sziikség esetén tovabbi
intézkedéseket kezdeményezhet.

VILL.  Elistast igénvbe vevik és doigozok kapesolata:

Az cllatast nyljté foglalkozik a dolgozok foglalkozasbeli titoktartdsi kotelezettségének
érvényesiilésérdl,

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzétartozdja az ellatist igénybe
vevovel, tartdsi, életjaradéki, oroklési szerzédést az ellatast iddtartama alatt és az ellatas
megszinésétol szamitott 1 évig nem kéthet,

A dolgozd az ellatast igénybe vevitSl/torvényes képvisel§jétsl sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgéltatast nem fogadhat el, ellatds igénybe vevéts! kolesén nem kérhet, kolcsont nem
adhat, egymassal lizletet nem kéthetnek.

IX. Tajékoztatasi kitelezettséo:

1. Az intézménybe val6 felvételkor az ellatist nyujtd mtézmény tdjékoztatta az elldtast
1génybe vevét és hozzatartozojat:

- azintézményben biztositott ell4tds tartalmardl és feltételeirsl;

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl:

- ajogosult és hozzéatartozdi kozotti kapesolattartas, kiilonosen a latogatas, a tavozas és
a visszatérés rendjérdl,

- panaszjoguk gyakorldsanak modjarof;

- az intézmeényi jogviszony megszlinésének eseteirdl:

- az intézmény hazirendjérdl (mely tartalmazza az intézmény belsé rendjére és az
egylittélésre vonatkoz6 szabélyokat, és melynek egy példanya az ellatast igénybe vevd
szaméara atadasra keriilt; egy példanya pedig az ellatast igénybe vevd altal aldirva a
szerzodés mellékletét képezi);

- a fizetendd tritési  dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl;

- az ellatast igénybe vevd jogait és érdekeit képviseld tirsadalmi szervezetekrél, az
ellatottjogi képviseld fogadoorajarol;

- az intézménybe valé felvételhez, az intézményi jogviszony létesftéséhez szitkséges
okiratokrol, személyes hasznélati targyakrél, hozzatartozéi nyilatkozatokrél, a
személyes megjelenésre vonatkozo szabalyokrél és mas, jogszabalyban meghatarozott

feltételekrdl.

2. Az ellatast igénybevevd és hozzatartozGja az intézménybe valo felvételkor koteles

nyilatkozni:
- az ellatdst nydjt6 intézmény tdjékoztatasaban foglaltak tudomasulvételérs] és annak

tiszteletben tartasarol;



- arrdl, hogy a szocidlis elltdsra vald jogosultsag feltételeit és az ellatast igénybe vevd,
tovibba a kozeli hozzatartozdja természetes személyazonositd adataiban bedllott
valtozasokat haladéktalanul kozli a gondozéhaz vezetbjével;

- minden olyan kériilményrél, amely a személyi téritési dij megéallapitasdhoz szitkséges;

- arrdl, hogy az ellatast igénybe vevé az el6zetesen beadott szocialis otthoni kérelme
alapjan, megkapja a végleges elhelyezést, fiiggetleniil a megallapodds végss
id0pontjatdl, az intézményt elhagyja;

- arrdl, hogy nem szenved kozosségre veszélyes fertézé betegségben, és alkalmazkodik
a koz0sségi életvitelhez;

- az eltemettetése modjardl és annak koltségviselbjérél;

- az cllatast igénybevevd-haldla esetére-irdsos véginiézkedést tett-e vagy sem, &s végiil;

- minden olyan dologrél, ami az intézményi jogviszony létesitett fenntartdsat illetve
megszintetését befolyasolhatja vagy azt méas okbdl fontosnak tartja.

Az cllatast igénybe vevd koteles adatokat szolgédltatni az ellatast nydjtd intézmény altal
vezetett nyilvantartasokhoz.

3. Az ellatast ny0jto intézmény vezetd apoldja kiteles értesiteni ill. tajékoztatni az ellatdst
igénybe vevot és az dltala megjeldlt hozzatartozdjat
- az ellatast igénybe vevé dllapotardl, annak lényeges valtozdsardl;
- az egészségligyl intézménybe vald beutalasrél;
- az ellatds biztositdsdban felmeriilt akadalyoztatdsrél, az ellatds ideiglenes
sziincteltetésérdl;
- a cselekvOkeépes ellatast igénybe vevd személyt szabadsdgaban, az intézmény dnként
valo elhagyasaban intézménytink nem korlatozhatja;
- a diffizetési hatralék kovetkezményeirl, valamint a behajtds érdekében
kezdeményezett intézkedésérol.

Az ellatast nyGjté a megéllapodds megkotésével egy idében tajékoztatja az ellatst
igénylt/térvényes  képviselGjét, az ellatast tartalmarél, az ellatds igénybevételének
feltételeirdl, az intézmény Hézirendjérél, valamint, hogy a Szt.20.§ rendelkezései alapjan az
ellatott személyes adatairdl nyilvantartist vezet.

A nyilvantartast vezet® szervek a nyilvantartdsban kezelt adatokat természetes
személyazonositd adatok nélkiil statisztikai célra felhasznalhatjak, illetbleg azokbél
statisztikai célra adatot szolgaltathatnak.

Az ellatast nyljtd kotelezettséget vallal arra, hogy az clldtds sordn az ellatott kiilonleges
adatait a jogszabalyokban eldirtak szerint kezeli.

Az ellatott/térvényes képviseldje a megéllapodds aldfrasaval elismeri, hogy teljes kord
tajékoztatast kapott az ellatds tartalmardl, a téritési dij fizetésével kapcsolatos szabalyokrél, az
intézményben vezetett nyllvantartasokrol, adatkezelésrdl és adatvédelemrol.

Nyilatkozik, hogy a tajékoztatdsban foglaltakat tudomasul veszi és tiszteletben tartja, s hogy
az, ellatast 1génybevevd szocialis ellatdsra vald jogosultsiganak feltételeit és a természetes
személyazonosité adatait érinté valtozasokrol 15 napon belill értesiti az intézmény vezetdjét.
Tovabba nyilatkozik, hogy a jelen megallapodas megkotésével egy id6ben az Szt. 94/C §.-ban
foglalt nyilatkozatot megtette.



Az igénybevevl vagy torvényes képviseldje jelen megallapodas alairasaval egy idében
nyilatkozik, hogy adatait a 415/2015. (XI. 23} Kormanyrendeletben szabalyozott orszagos
igénybevevii nyilvantartisanak rogzitéséhez hozzajarul.

Az ellatast igénybe vevd/torvényes képviseld kijelenti, hogy e megéllapodds tartalmat
alafrasat megeldzden elolvasta, vagy hozzatartozdja, térvényes képviseldje vagy mas - nem az
ellaté érdekkorébe tartozd - segitség Gtjan megismerte, megériette €s azokat tudomasul vette
és tiszteletben tartja és az intézmény Hézirendjét, valamint a megéllapodas egy példanyat
annak alafrasat koveten atvette.

Budapest, 201..... év ... hénap ...... napjan

..............................................................................................

Ell4tast igénybe vevd/ Intézményvezet6
Ellatast igénybe vevé torvényes képviseldje

...................................................

tartasra kotelezett/vagy azt vallald személy
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mely létrejott egyrészr6]l Somogyi Laszlé Szocidlis Szolgalat(1181 Budapest, Kondor Béla
sétany 17., képviseli: Balint Ramdna intézményvezets) /tovabbiakban: ellatast nyujtd/;
masrészrél mint eliatast igénybe vevd

Név:

Sziiletési név:

Sziiletési hely ¢s id6:

Anyja neve:

Lakcime:

Tartéozkoddsi cime:

TAJ szam:

Torvényes képviselo:

kdzétt az alulfrott napon, az aldbbiakban meghatarozott feltételek szerint.

L Az ellatast ny0jté és az cllatdst igénybevevd megallapitjdk, hogy az ellatast
igénybevevd kérelmet nyujtott be Szt.62 §-a szerinti étkeztetés szocialis
alapszolgaltatas igénybevétele céljabdl.

II. Eliatis megnevezése: szocialis alapszolgaltatds keretében biztositott étkezés
- elvitellel
- helyben fogyvasztassal
- hazhoz szallitassal

HI. Ellatds idétartama:

Hatarozatlan idétartam:
Hatérozott id6: 201......... €V ho....naptdl 201....... Ev...... ho...napig

Ellatas kezd6 idépontja:

WA felek megdllapodnak, hogy amennyiben a szerzédés idftartama alatt az elldtort
dllapotdban valiozds dll be, és ennek megfeleléen a jelen megdllapoddsban megrendeli



szolgaltatdstdl eltérd szolgdltatdsra tart igényt, a jelen megdllapoddst kolcsonos egyeztetéssel

mddositjdk.”

IV. Az igénybevevd szamdara nydjtott szolgaltatasok tartalma, modja:

1.} Felek taiékoztatasi kitelezettséoe:

1.1 Az intézménybe valo felvételkor az ellatast nynjté intézmény tajckoztatta az cllatast
igénybe vevit és hozzétartozjat:

- az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;
T azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
panaszjoguk gyakorlasanak médjardl;
az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;
az intézmény hazirendjérdl
a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl;
az ellatast igénybe vevo jogait €s érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl, az
ellatottjogi képviseld elérhetdségeirol;

1.2 Az ellatast igénybeveveé és hozzitartozdja az intézménybe vald felvételkor kételes
nyilatkozni:

az ellatast nyajtd mtézmény tajékoztatdsaban foglaltak tudomasulvételérél és annak
tiszteletben tartasarol;

arrdl, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és az ellatast igénybe vevo,
tovabba a kozeh hozzitartozoja természetes személyi adataiban bedllott valtozasokat
haladéktalanul kézli az étkezésért felelés munkatarssail;

minden olyan kérilményrél, amely a személyi téritési dij megallapitasahoz sziikséges;
arr6l, hogy nem szenved kozosségre veszélyes fertézd betegségben, és alkalmazkodik
a kozosségi €letvitelhez;

minden olyan dologrdl, ami az intézményi jogviszony létesitett fenntartisat illetve
megsziintetését befolyasolhatja vagy azt mas okbdl fontosnak tartja.

Az elidtast igénybe vevé koteles adatokat szolgaltatni az ellatast ny(jté intézmény 4ltal
vezetett nyilvantartasokhoz.

1.3 Az ellatast nyqjto intézmény étkezésért felelés munkatarsat koteles értesiteni ill.
tajékoztatni az ellatast igénybe vevdt €s az altala megjelolt hozzatartozojat

az ellatast igénybe vevd allapotardl, annak lényeges valtozasardl;

az egészségligyt intézménybe vald beutaldsrol;

az ellatds biztositasdban felmeriilt akadalyoztatdsrdl, az ellatas ideiglenes
sziineteltetésérol;

2.} Az ellatast igénvbe vevd jogai, kételezettsépei:

2.1 Az ellatast igénybe vevo jogal:

Az étkeztetés ellatasat igénybe vevod ellatottnak joga van szocidlis helyzetére,
egészségi ¢s mentalis allapotdra tekintettel a szocidlis intézmény éaltal biztositott
szolgaltatas 1génybevéteiére.

A szocialis szolgalfatds biztositasa soran az egyenld banasmoéd kovetelményét be kell

tartani.

Az ellatast igénybe veviének joga van, hogy az ellatds sordn maradéktalanul
figvelembe vegyék, tiszteletben tartsdk emberi és alkotméanyos jogait, kiilonos



figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, testi épséghez ¢és a testi-lelki
egészséghez valo jogra.

- Az ellatdst igénybe vevlt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljbras soran az ellatast
nyUjtonak kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénybe vevd
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjienek hozza.

- Az ellatast nylijténak az ellatds sordn mindenkor figyelemmel kell lenni az ellatast
igénybe vev dnrendelkezési jogdara, életvitelével kapcsolatos dontéseinek tiszteletben
ellatast igénybe vevd szemeély mas személyekkel torténd kapcsolataik kiéptilését,
1étesitését, e kapesolatok fenntartasat. (tandcsadas)

2.2 Az ellatast igénybe vevd/ torvényes képviseldje kotelezettsége:

- Az ellatast igénybe vev vagy torvényes képviseldje, valamint hozzatartozdja kiteles
az ellatdst nyité személlyel egyiittmiikédni, a nappali ellatas vezetét és az
étkeztetésért felelos munkatarsat tiszteletben tartani és vele munkavégzése soran
megfelel6 kommunikéciot folytatni.

- Az ellatdst igénybe vev( koteles az étkeztetést a megallapodasban megjelolt
idépontban igénybe venni. Ha az ellatist igénybe vevd a megrendelt ebédet betegség
vagy mas ok miatt nem kivanja igénybe venni, a tavolmaradast az ellatast nyujtéd
étkeztetés szervezdiének legalabb két munkanappal (48 oraval) megelézden be kell
jelenteni.

Az igénybevevd szamara nyujtott szolgaltatasok tartalma:

Az ellatast nyijté az ellatist igénybevevé részére napi egyszeri alkalommal meleg
ételt biztosit. A készételt az EUREST Kft-t6l vasirolja és munkanapoken 11-13 éra
kozotti idépontban az elldtdst nytjté telephelyén talalja ki az ellatist igénybevevo
részére.

Az étel kitalalasa az ellatast igénybevevé ételhorddjaba torténik. Az ellatast igénybevevd
koteles ftiszia ételhordét biztositani az ¢tel kitdlalasdhoz. Az ellatast nyujté csak
ételhorddba talalja ki a készételt a HACCP és az ¢lelmezés egészségiigyi szabalyoknak
megfelelden.

Az étel szallitasardl az ellatast igénybevevonek kell gondoskodnia. A kitdlalt ételt a
szolgaltatast nydjté az clldtdst igénybevevd részére vagy az altal irdsban megbizott
személy részére adhatja at. A kitalalt étel tarolasara az intézményben nincs méd.

A kitalalt készétel két vagy haromfogdsos, mely nyersanyagok energia és tapanyag
tartalmanak alsé értékeit a vendéglatd termékek eldallitasanak feltételeirdl szold 37/2014.
(IV.30.) EMMI rendelet tartalmazza. A kitalalt étel mennyiségét, adagoldsi tmutatdt a
megallapodas 1 sz. melléklete tartalmazza. Az ellatast nyljté az étel elvitellel torténd

ellatdst munkanapokon biztositja.



Amennyiben az igénybevevd az étkezést munkasziineti napokon, {innepnapokon is
igénybe kivanja venni, az ellatast nygjtd az tinnepnapot, munkasziineti napot megelézd
munkanapon sokkolt készételt vagy hideg ételcsomagot tud biztositani.

Az ellatast nylijté az étkeztetést a szocidlis igazgatasrdl €s szocilis ellatasokrdl szold
1993, évi HI. tOrvényt (Szt.), valamint a személyes gondoskoddst nyGjtd szocialis
mtézmények szakmai feladataird! és miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet, a személyes gondoskodast nyjté szocidlis cllatasok téritési dijarol sz616
29/1993. (I1.17.) Korméanyrendelet, valamint a személyes gondoskodds nyjté szocialis
ellatasok igénybevételérdl és téritési dijardl szolo 12/2008. (IV.22.) Budapest XVIIL
keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkormanyzati rendeletben foglaltak alapjan
szervezi meg.

A belyben t6rténé vagy elviteles étkezést az igénybevevd részére az alabbi cimen biztositjuk:
1181. Budapest, Kondor Béla sétany 17.

A Szolgalat miikodésének rendjét a hdzirend tartalmazza, mely az intézményben mindenki
altal jé1 lathat6 helyen kifiiggesztésre kertilt.

IV. A személvi téritési dij megallapitasiara, fizetésére vonatkozo szabdlvok:

Az ellatisért a szolgéltatast igénybevevs, a torvényes képviseldje vagy a téritési dij
megfizetésére kotelezett személy személyi téritési dijat fizet.

A téritési dij megfizetésének alapja a fenntartd altal egy adagra az étkeztetésért
megallapitott személyi téritési dij és az ellatast igénybevevd altal igénybevett étkezési
napok szamanak szorzata.

Ellatast nyhjto kotelezettséget véllal arra, hogy a megallapodas alairdsaval egy id6ben,
valamint minden évben a téritési dij valtozasarol irasban tdjékoztatja az ellatast igénybe
vevit, ennek megfelelden tijékoztatja az intézményi téritési dii Osszegérdl, az egy
ellatottra juté onkoltség havi Osszegérdl, az ellatast igénybevevd/torvényes képviseld altal
fizetendd személyi téritési dijrol.

Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dfj megdallapitdsara vonatkozé szabalyok
tekintetében a fenntarté mindenkor hatalyos helyi rendelete az iranyado.

A Szt. 117.§ (1) bekezdésében foglaltak alapjan az ellatasért fizetett személyi téritési dij
dsszege nem haladhatja meg az elldtott havi rendszeres jovedelmének 30%-at.

Ha az eliatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a téritési
dijrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a Budapest Fovéros
XVHI. Keriillet Pestszentl6rinc-Pestszentimre  Polgdrmesterének  cimzett, az
intézményvezetdnek benyljtott kérelemmel fordulhat a személyr téritési dij
csOkkentéséért, elengedéséért. A fenntarté dontésének birdsagi felillvizsgélata a dontés
irasban tértént kézhezvételétsl szamitott harminc napon beliil kérhetd.

Az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dij mas megfizetdje az ellatast nyujtd
altal megallapitott személyi téritési dijat szamla ellenében, utdlag minden honap 10.
napjaig koteles befizetni az intézményvezeté altal megbizott személynek vagy dtutalni az
intézmény bankszamléjara. Az ellatast igénybevevonek/torvényes képviselSjének, téritési
dij megfizetdjének a 10-ig meg nem fizetett személyi téritési dij utdlagos megfizetésére
minden hdénap 20-ig van lehetdsége. Az ellatast igénybevevd mentestl a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége aldl, amennyiben az ellatdst nyujtd részére az ellatas



sziineteltetésének megkezdése elétt legaldbb 48 oOraval bejelentette az ellatds
sziineteltetésére vonatkozo igényét.

Az ellatasért a személyi téritési dijat abban az esetben is meg kell fizetni, ha az elldtdst
igénybevevd nem jelentette be az ellats sziineteltetését és az ellatdst nem veszi igénybe,
kivéve, ha a szolgaltatds igénybevételének sziineteltetését rajta kiviilallé ok miatt nem
tudta bejelenteni.

Ha a fizetésre kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezet 15 napos hatdridé
megjeldlésével irasban felhivia a kotelezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a
hataridé eredményteleniil telt el, az étkeztetés szervezl a dijhatralékot nyilvéantartasba
veszi €s errdl negyedévenként tdjekoztaja az intézményvezettt, aki tovabbitja a fenntarto
részere.

Az Szt. 117/B. §-ban foglaltak alapjén az ellatdst 1gényld, az ellatott vagy a téritési dijat
megfizeté mas személy irasban véllalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését.

Adatviltozasok bejelentésérél

Az Ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozd jogosultsagi feltételekben és jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrél 15 napon belill a szolgaltatdst nywjté intézmény vezetbjét

értesiteni.

V. Az ellatas mepszilntetésének modiais

Az intézményi jogviszony megszinik:
- az intézmény jogutdd nélkili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- a hatarozott idejli ellatds esetén a megjeldlt id6tartam lejartdval, kivéve, ha e torvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato,
- az ellatast 1gényldvel, illetve torvényes képviseldjével irdsban a szocidlis szolgéltatas
igénybevételére kotott megallapodas felmondasaval.

A megéallapodast irasban mondhatja fel:
- azellatott, illetve térvényes képviseldje indokolas nélkiil,

A jogviszony megszintetését a jogosult, illetve tOrvényes képviseldje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviselGje kezdeményezése alapjan az
intézményvezeté a jogviszonyt megsziinteti. A jogviszony megsziintetésére irdnyuld kérelmet
irasban az intézményvezetd részére kell benyujtani. A jogviszony a felek megegyezése
szerinti id6pontban, ennek hidnyaban a megszintetés irdnti kérelem benyujtasat koveté 15.

napon sziinik meg.

Az intézményvezetd az alabbi esetekben:
- az ellatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
- az ellatott a hazirendet silyosan megsérti,
- ha az ellatott elkoltozik az ellatasi teriiletrél,
- ha az ellatott, torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizeté személyi
teritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

Az ellatast igénybe vevd, a térvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy a
téritési dij fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha hat hénapon at folyamatosan téritési



dijtartozas 4ll fenn €s az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét
meghaladja €s vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatast igénybe vevo, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére  vonatkozd  kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezetdnél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. A rendkiviili
felilvizsgdlatot az mtézményvezetd az Szt. 119/C. § szabdlyai szerint lefolytatja, és a
személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen allapitja meg.

Ha az ellatast igénybe vevs, a tdrvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetd személy
nem kéri a jovedelemvizsgdlat lefolytatasat, gy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom honapon at téritési dijtartozas 4ll fenn, az ellatast igénybe vevét, a térvényes
képviseldt vagy a téritési dfjat megfizeté személyt az intézményvezet$ irdsban tajékoztatja a
felmondas lehetdségérdl, annak kezdd idépontjarol.

Az intézményvezeté az ellatds megsziintetésérdl {rasban értesiti az ellatdst igénybe vevét vagy
torvényes képviseldjét. Ha a szolgaltatds megsziintetésével a jogosult, illetve tdrvényes
képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételét§l szamitott nyole napon belil a
fenntartdjahoz fordulhat. Amennyiben a fenntartéi dontést vitatja, a fenntartéi dontés
kézhezvételétd] szamitott 30 napon beliil a fenntartdi dontés jogellenességének megallapitasa
birosagtol kérhet6. Ilyen esetben az ellatas nyjté a szolgaltatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositja, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds s végrehajthatd hatarozatot
nem hoz.

V1L Panaszgyakorlds médja:

Az ellatast igénybevevOnek/torvényes képviseldjének az étkeztetést szervezd munkatars
munkéjdval kapcsolatos észrevételeket az intézmény vezet§jénél lehet benyujtani, az
intézmény szakmai tevékenységével kapcsolatos észrevételekkel, panasszal a Somogyi Laszlo
Szocialis Szolgalat intézmény vezetdjchez lehet fordulni (1181 Bp, Kondor Béla stny 17. Tel:
297-33772) Az intézményvezetd a panaszt 15 napon beliil kivizsgédlja, ¢és err6l irasban
tdj¢koztatja a panasz benydjtojat. Amennyiben az intézményvezetd 15 napon beliil nem
vizsgalja ki a panaszt, vagy a panasz kivizsgalasanak eredményét az érintett nem fogadja el, a
fenntarténdl lehet észrevételt tenni. Ha az ellatast igénybevevd vagy térvényes képviselGje a
fenntartéi dontést vitatja, a dontés jogellenességének megallapitisa bir6sagtol kérhetd.

Az ellatast igénybevevé/torvényes képviseldje ellatdssal kapesolatos panasszal fordulhat az
ellatottjogi képvisel6hoz.
Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége az intézményben kifliggesztésre keriilt, valamint

www.ijsz.hu honlapon megtalalhato.
A jogvédd ingyenesen hivhato zold szam: 06 80 620 055 e- mail cim: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

Vil Ellatast igénybe vevok és dolgozék kapesolata:

Az ellatast nytjtd gondoskodik a dolgozok foglalkozasbeli titoktartisi kotelezettségének
érvényesitésérdl. Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzatartozdja az
ellatast igénybe vevovel tartdsi, életjdradéki, oroklési szerzddést az ellatds id6tartama alatt és
az ellatast megsziinésétdl szamitott egy évig nem kothet.



A dolgozé az ellatast igénybe vevitdl/torvényes képviseldjétdl sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgaltatast nem fogadhat el, ellatast igénybe vevOtél kélesdn nem kérhet, kolcsdnt nem
adhat, egymassal {izletet nem kdthetnek.

VIil. Tajékoztatasi kitelezettség:

Az ellatast nywjté a megallapodds megkoGtésével egy idében tajékoztatia az elldtast
igényl6t/torvenyes képviseldjét, hogy a Szt.20. § rendelkezései alapjn az ellétott személyes
adatair6] nyilvantartast vezet, azokat a 415/2015. (XIL 23.) Kormanyrendeletben szabalyozott
orszagos igénybe vevoi nyilvantartasban rogziti, valamint a mindenkor hatalyos jogszabalyok
alapjan azokrol adatokat szolgaltat.

Az ellatast nyijto kotelezettséget véllal arra, hogy az elldtds sordn az ellatott kiilonleges
adatait a jogszabalyokban elgirtak szerint kezeli.

Az ellatast igénybe vevd/torvényes képviseld kijelenti, hogy jelen megallapodés tartalmat
alafrasat megel6z0en elolvasta, vagy hozzétartozdja, torvényes képviseldje vagy mds — nem
az ellatast nyijtd érdekkdrébe tartozd - segitség dtjan megismerte, megértette és azokat
tudomasul vette és tiszteletben tartia és a megallapodas egy példanyat annak alafrdsat
kdvetGen atvette, valamint az intézmény hézirendjérdl tajékoztatast kapott.

Tovabbd nyilatkozik, hogy jelen megéllapodis megkotésével egy iddben az Szt. 94/C §.-ban
foglalt nyilatkozatot megtette.

Budapest, 201,

Ellatott/ Eliatott Somogyi Laszl6 Szocialis Szolgalat
tdrvényes képviseldje intézményvezetd

Tartasra kotelezett személy
Kapjak:
I. Ellatott, vagy i6rvényes képviselbje

2. Somogyi Laszlo Szocialis Szolgalat (irattar)



