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Obecsei Istvan: Szeressétek az Oregeket (részlet)

»Ne tegyétek oket szik odikba,
Ne rakjatok oket otthonokba,
Hallgassatok meg panaszukat,
Enyhitsétek meg a banatukat,

Legyen hozzajuk szép szavatok,

Legyen szamukra mosolyotok.

En nagyon kérlek titeket,
Szeressétek az oregeket.”
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Koltségvetési szerv neve, székhelye:
Budapest Févaros XVIIL keriilet PestszentlGrinc-Pestszentimre
Onkormanyzata Kletfa Szocidlis Szolgalat
1184 Budapest, Lakatos ut 9.

Telefon/fax: 296-04-56, 296-04-57

E-mail: kozpont@eletfal 8.hu

Koltségvetési szerv telephelyei:
Budapest Fovaros XVIII. keriilet PestszentlSrinc-Pestszentimre
Onkorményzata Bletfa Szocialis Szolgalat
Eziistienyb Nappali Szolgalat
1183 Budapest, Gyomr6i Gt 178.

Budapest Fovaros XVIII kerlilet Pestszentiérinc-Pestszentimre
Onkorméanyzata Eletfa Szocidlis Szolgalat

Napraforgé Nappali Szolgilat
1183 Budapest, Gardonyi utca 14.

1. Szervezeti felépités

Budapest XVIIIL kertilet PestszentlSrinc-Pestszentimre Onkorményzat Képvisel6-testillete a
392/2012. (VIL05.) szdmu hatérozataval 2012. szeptember 1. napjaval 1étrehozta az Eletfa
Szocidlis Szolgalat intézményét (a tovabbiakban: kdltsegvetési szerv).

L1. A koliségvetési szerv fenniarté szerve:

Budapest Févaros XVIIL keriilet Pestszentiérinc-Pestszentimre Onkorméanyzata
1184 Budapest, Ull61 0t 400.

12, A kolségvetési szerv alapitéi jogokkal felrubazott irdnyitdé szervének neve,
székhelye:

Budapest Févaros XVIIL keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkorményzata Képviseld-
testiilete )

1184 Budapest, Ull6i at 400.

1.3. A koltségvetdsi szerv kozfeladata:

Szocialis alapszolgaltatdsok: hézi segitségnytljtds, étkeztetés, id6sek nappali ellitisa
biztositdsa.

1.4. A koltségvetési szerv mitk6dési teriilete:
Budapest Fovaros XVIII. keriilet Pestszentl6rinc-Pestszentimre kozigazgatasi teriilete.
A koltségvetési szerv tipus szerinti besoroldsa:

Személyes gondoskodast nyuytd intézmeny.



L.5. A koltségvetési szerv jogaliasa:

A koltségvetesi szerv elbirnyzat-gazdalkodds szempontjabol teljes jogkdrrel rendelkezd
kdltségvetési szerv, szocidlis felnbtt atapszolgaltatasokat biztositd intézmény.

I.6. A koltségvetési szerv szakmai alaptevékenysége:

Szocidlis alapszolgéltatisok biztositasa: hazi segitségnyujtast, étkeztetést, nappali ellatast
biztositd intézmény milkodtetése.

Allamhéztartasi szakagazati besoroldsa:
881000 Idosek, fogyatékosok szocidlis ellatisa bentlakds nélkil

Szakmai alaptevékenységek kormanyzati funkeio szerinti megjeldlése:
102031 Idések nappali ellatasa

107051 Szocidlis étkeztetés

107052 Hazi segitségnytjtas

Szakmai alaptevékenységek helyszinei:
102031 Idbsek nappali ellatasa

107051 Szocidlis étkeztetés

- Eletfa Szocialis Szolgalat

- Eziistfenyd Nappali Szolgélat

- Napraforgd Nappali Szolgélat

107052 Hazi segitségnyujtas
- Eletfa Szocidlis Szolgélat

Férohelyek:
Eletfa Szocialis Szolgalat idéskortak nappali ellatasa: 30 féréhely
héazi segitségnytjtas: 90 férdhely

Ezistfenyd Nappali Szolgélat id6skorGak nappali elldtédsa: 30 férShely

Napraforgd Nappali Szolgalat id6skortiak nappali elldtasa: 30 féréhely

i, Szakmai és mitkodési alapelvek

- Az emberi méltosag tisztelete, az Onkéntesség, az egylittmiikddésen alapulé személyes
szolgéltatas.

- Szolgaltatasokhoz val6 egyenld hozzaférés.

- Egyéni sziikségletekre szabott segitségnytjtas.

- Hatékony, 6sszehangolt szalkmai munka.

- Rugalmas igazodas a valtozo élethelyzetekhez.

- Vilagos és kovethet6 felelosségi rendszer,

- A minGségi szakmai fejlédéshez rendelt kontroll biztositasa.

- Egyéni és intézményi szakmai tovdbbképzés lehetdségének biztositisa.
- Tarsintézményeckkel vald egyiittmitkodés.

- Komplex ¢s hatékony ellatérendszer mitkodtetése.



Munkanknak irdnymutatdja a szocialis munka etikai kodexe: nemre, korra, tarsadalmi és
etnikai  hovatartozasra, wvallasi és vildgnézeti meggydz6désre, nemi irdnyultsdgra,
fogyatékossagra €s egészségi allapotra valo tekintet nélkill, valamint barmely egyéb hatranyos
megkiilénboztetés kizarasaval végezzitk a munkdnkat. Szekmai tevékenységink soran a
titoktartast és az mformdcidk felelds kezelését biztositjuk.

1. A koltségvetési szerv célja

A tertileten €16 szocidlisan, egészségileg, mentalisan segitségre szoruld idGsek, illetve az
Oonmaguk, vagy hozzatartozéjuk ellatasara képtelen, vagy részben képes 18 éven felili
lakossag segitese.

A szolgaltatasi teriileten jelentkez$ igények felmérése, a raszoruldk felkutatdsa, a gondozéas
megszervezése, mas szolgaltatdsi formékhoz torténé hozzatérés segitése, tandcsadds
biztositasa.

Ismertetd anyagok min€l szélesebb kiorben vald eljuttatisa.

Egylittmikddés és rendszeres kapcsolattartds a csaladdal, haziorvosokkal, kérhazi szocidlis
munkasokkal, csalddsegitdvel.

Segitségnyuitas a szolgaltatast igénybe vevék hivatalos igyeinek intézésében.

A szolgaltatast igénybe vevok egészségi, mentélis szocidlis dllapotanak figvelemmel kisérése.
Javaslat tétel Gj gondozasi modszerek atkalmazasara, a meglévo ellatasok fejlesztésére.

Az Eletfa Szocialis Szolgdlat szakmai tevékenységét az intézményvezetd irdnyitja.

Az intézmény vezetdjének feladata a dolgozok munkéjanak irnyitasa és ellenGrzése.

IV, A kéltségvetési szerv feladata

A mindennapi munka kdzéppontjdban a gondozasra, apoldsra szoruld idoésck fizikai
szitkségleteinek ellatdsa, boldog, békés oOregkor megteremtése. Az ellatottak lelki

“rer

V. Ellatandé célesoport jellemzdi

Az mtézmények altal nyujtott szociélis alapszolgaltatdsok a Budapest Févaros XVIIL keriilet
kozigazgatasi teriiletén €16 lakosok szamara nytjtanak segitséget.

Budapest XVIIL keriilete két egykor Onallé telepiilés — Pestszentldrinc-Pestszentimre —
egyesitésével 1950-ben jott iétre. Ma a kerilletben a két nagyobb varosrészben 22 6nalld
elnevezést viseld lakonegyedben kozel 100 000 ember €l. A lakosok aranya Pestszentlérine
75%, Pestszentimre 25%.

A kertilet foleg lakdjellegii peremkeriilet, tdbbségében alacsony szintszamu, laza csalddi hdzas
beépitéssel, t8bb intenziv beépitésti lakoteleppel és néhiny fontos ipari létesitménnyel.

Az elmilt években {y épitési lakoéparkok is megjelentek, ndvelve ezaltal a ki-, illetve
betelepeddk ardnyat.

A XVIIL keriilet mind teriilet, mind népességszam tekintetében a legnagyobb fOvdrosi
kertiletek kizé tartozik.

A keriilet dsszlakossaga népesség nyilvantartasunk szerint 2016, évben 101 722 6 (allandd
lakosok szama: 98 935 {6, bejelentett tartézkodasi hellyel rendelkezd személyek szama: 2 787

£5).



A kerdilet 1akossaganak korcsoport szerinti 8sszetételét vizsgalva lathatd, hogy a 60 év feletti
fakossag koriilbeliil 25%-ot tesz ki. A kordbbi évekhez viszonyitva valamelyest nétt az idések
szama.
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Keriiletiinkre is jellemz6 a lakossag eldregedése, nd az idos, maganyos, beteg emberek szama.
Ok gyermekeik segitségére egyre kevésbé szédmithatnak, ritka, hogy t6bb generacié él egyiitt.
A fiatalok lehetéség szerint kiildn haztartasba kéitéznek a kdzelben, de egyre erbteljesebben
jelentkezik a fiatalok elvéndorldsa a munkalehetOségek korlatozott szama és szezonalis jellege
miatt.

A sziiletések szama tekintetében csbkkend tendencia figyelhetd meg, mely a kéznevelési
intézményekben is éreztett hatdsat.

Flmondhatd, hogy a lakossag nagy hdnyada szegényedik el vagy él rossz kortlmények kdzott,
melynek kovetkeztében az anyagi, megélhetési problémakon til a parkapesolati,
gyermekneveléssel 0sszefliged problémak szdma is ndvekedést mutat.

VI. A megvaldsitani kivint program bemutatdsa, Iétrejové kapacitasok,
nytjtott szolgaltatdselemelk, tevékenyseégek

Az alapszolgaltatds keretében nyujtott személyes gondoskodast az ellétast igénybe vevd
lakéhelyén 1év6, illetve lakdhelyéhez legkézelebb esd intézménynek, szolgaltatomak keil
biztositania. Az alapszolgaltatasok nynjtasat a fenntartd nem sziineteltetheti.



VLI. Etkeztetés

A szolgdltatds célja és feladata:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl gondoskodunk, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti  jelleggel nem képesek biztositani, kidlondsen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségik, vagy hajléktalansaguk
miatt,

A jogosultsagi feltételek részletes szabalyait Budapest Fovaros X VIII. kertilet Pestszentl6rinc-
Pestszentimre Onkorméanyzata Képviseld-testilletének a személyes gondoskodadst nyijté
szocidlis ellatisok igénybevételérdl és téritési dijairdl sz0lo tdbbszir modositott 12/2008.
(IV.22.) onkormdanyzati rendelete hatdrozza meg.

Amennyiben az &tkezésben részesiilé személy egészségi éallapota indokolja, szakorvos
javaslatara az ellatast igénybe vevl részére diétas étkeztetést biztositunk.

Szolgaltatasi elemek:

- tapdcsadsas

Egészségi dllapot, szocialis és egyéb kortilmények valtozasa esetén tdjékoztatds az étkezés
igénybe vételének moddjairdl (helyben, elviteles, hdzhoz szallitott étkezés igénybe vétele,
szakorvosi javaslat alapjan igényvelheté diétak), megallapodas modositds lehetdségének
ismertetése.

- étkeztetés

Napi egyszeri két vagy harom fogasos meleg étel biztositdsa, igény szerint a hét barmely
napjan helyben fogyasztassal, elvitellel vagy hdzhoz szallftassal.

A helyben fogyasztassal és elvitellel igénybe vett étkeztetés esetében heti pihendnapokra,
munkasziineti napokra és Unnepnapokra az ételt eldre kitdlalva, sokkolva a pihendnap,
tinnepnap, munkasziineti napokat megel6z6 munkanapon talaljuk ki.

Az ellatast igénybe vevl részére szakorvosi javaslat alapjan diétas étkeztetés biztositasa.

- megkeresés
Szordlapok,  tajékoztatd  anyagok  tovabbitdsa, elhelyezése orvosi rendelkben,

gyogyszertarakban, ovodakban, iskolakban, tarsashdzak falitjsagén, postaladakban.

A szolgdlathoz beérkezett jelzés alapjdn az ellatsra szoruld egyén megkeresése telefonon
vagy személyesen lakhelyén, tartézkodasi helyeén. Tajékoztatds az éltala igénybe vehetd
szocialis szolgéltatasokrol, azok igénybevételének modjarol.

Szocidlis étkeztetés biztositasahoz foglatkoztatottak:

[ f6 asszisztens
5 6 konyhai kisegitd, takarité (2 f6 napi 4 éraban foglalkoztatva)

A szocidlis étkeztetés szakmai ¢és dokumentdcios kézpontja az intézmény székhelyén
talalhato. Itt vezetjiik az Osszes ellatott dokumentumat.



Az intézményben az EUREST Kft. biztositja a napi egyszeri meleg ételt. A szolgaltatas
iddtartama 7 napos.

A helyben étkezOk és az elviteles étkezbk részére a székhelyen és a telephelyeken a talald
konyhakon kerill sor az ebéd kiosztasdra. Az étkezGkben biztositottak a targyi feltételek az
étel kulturalt elfogyasztasdhoz, az étlap az intézmények tertiletén van kifliggesztve. Hétvégén
és munkasziineti napokon talcas-fdlias, elohiitott (sokkolt) étel kertil kiadasra.

Az ebéd hazhozszallitast a MURAVID Bt végzi hétfétol-szombatig 11,00 és 14,00 dra kozott
az BUREST Kfi. altal dobozolt, félidzott csomagoldsban, sajat &telszallité gépkocsijan. A
vasarnapi és az Unnepnapokra teljesitendd elShGtott (sokkolt) étel vagy hideg élelmiszer

o

kiszallitdsa szombaton, illetve az linnepnapot megel6z6 munkanapon térténik meg.

Szolgaltatas igénvbevételének mddia:

Az ellatas Onkéntes, egyéni kérelem alapjan torténik. A kérelmet széban vagy irasban az
asszisztenshez kell benyujtani, aki ezt kbvetben sziikség esetén kdzremlkddik az ellatds
biztositasdhoz szlikséges iratok beszerzésébern.

A szolgalat vezetdje az étkeztetés biztositdsdra megallapodast kot az ellatast igényldvel, a
megallapodésban rogzitik az ecllatds modjat, tartalméat. A megallapodds megkotésével egy
iddben irasban értesiti az ellatdst kérelmez6t/téritési dij megfizetésére kotelezettet a
szolgaltatasért fizetendd személyi teritési dij dsszegérdl.

A téritési dij megfizetésének alapja a fenntart6 ltal egy adagra az étkeztetésért megallapitott
személyl téritési dij €s az ellatdst igénybe vevd altal igénybe vett étkezési napok szaméanak
szorzata.

Az _intézményi _jogviszony megszlnik: Szt. 100.§-ban, 101. §-ban, 102. §-ban foglalt
esetekben

A szolgalatvezetd az elldtas megszintetésérdl, valamint a megszintetés ellen tehetd panaszrol
irdsban értesiti az ellatast igénybe vevdt, illetve torvényes képviseldjét.

Az étkeztetés szakmai egységében mind a munkavégzés, mind a szolgaltatis targyi feltételei
biztositottak.

V1.2, Hazi segitségnytijtas

Az Bletfa Szocidlis Szolgilat illetékességi teriiletén szocidlis alapszolgaltatas keretében
biztositja az ellatasra jogosultak részére a hdzi segitségnyljtast munkanapokon 8,00 -16,00
ora k6zdtti idépontban.
A hazi segitségnyijtds olyan szolgiltatds, amely az igénybe vevd 6nalld életvitelének
fenntartasat — szitkségleteinek megfelelden — lakasan, lakékdrmyezetében biztositja.
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A hézi segitsegnyujtds hozzdjirul ahhoz, hogy az ellatdst igénybe vevd fizikal, mentalis,
szocialis sziikséglete

- sajat kbrnyezetében,

- ¢letkoranak, élethelyzetének és egészségi dllapotanak megfelelden,

- meglévo képességeinek fenntartasaval, felhaszndlasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A gondozd a hazi segitségnyujtas soran egylittmiikddik az egészségiigyi és szocidlis alap — és
szakellatast nylytd intézményekkel.

A hazi segitségnyljtas keretében szocidlis segitést vagy — a szocialis segités tevékenységeit is
magéaba foglald - személyi gondozast kell nydjtani,

Szocidlis segités keretében biztositjuk:

- a lakokdrnyezeti higiénia megtartdsédban valé kézrem{ikoddeést,

- a haztartasi tevékenységben valé kdzremiikodést,

- a veszélyhelyzetek kialakulasdnak megelozésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritasdban t6rténd segitségnyjtast,

- szitkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekdltozés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositjuk:

- az ellatast igénybe vevével a segitd kapcesolat kialakitasat és fenntartasat,
- a gondozasi és apolasi feladatok elvégzdését,

- szocialis segités keretében biztositott feladatokat.

Hazi segitségnyijtas igénybevételét megelézden vizsgalni kell a gondozasi szikségletet, A
gondozési sziikséglet vizsgilata keretében kertil megallapitdsra, hogy az ellatast igényld
esetében szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt.

A szolgaltatis célja ¢és feladata:

Az ellatast igénybe vevd elvesztett képességeinek potlasa, azon gondozisi szikségletének

biztositdsa, amelyet az igénybe vevd csaladja, hozzéatartozoja nem tud biztositani, A

szolgéltatas biztositasaval megteremteni annak lehetdségét, hogy az igénybe vevd otthonaban

onalld életvitelét segitségeel fenntartsa, Onallésagat megérizze annak érdekében, hogy
elveszett képességei ellenére is otthonéban élhessen.

A Szolgalat feladata, hogy szlkség szerinti segitséget nyuijtson azoknak az iddseknek,

betegeknek, fogyatékossaggal él6knek, akik koruk, szocidlis helyzetik, vagy egészségi

allapotuk miatt dnmaguk ellatédsardl nem tudnak gondoskodni és nincs, ki réluk gondoskodik.

A gondozéasi szikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulé szocidlis raszorultsig

vizsgalatanak és igazolasinak részletes szabdlyairél szélé 36/2007. (XII. 22) SZMM

rendeletben meghatarozottak szerint megéallapitani az ellatast igénylé gondozasi sziikségletét.

A szilkséglet vizsgalat eredménye alapjan meghatarozni a hazi segitségnytjtas keretében

biztosithaté gondozési tevékenységek korét. Az ellatast igényld részére segitséget nytjtani a

szolgaltatds biztositdsdhoz szlikséges dokumentumok beszerzésében. A gondozési feladatok

ellatasara megallapodast kotni az ellatast igénybe vevdvel vagy torvényes képviseldjével.

Megszervezni a gondozasi tevékenységek munkanapokon torténd szakszerli elvégzését és

dokumentélésat. _

A szolgaltatés sordn biztositani kell:

- a gondozasi szikséglet vizsgélat eredménye alapjan t6rténé fokozatba sorolas szerint a
szocialis segitést, személyl gondozast vagy mindkettét, amelyek a 1/2000 (1. 7.) SzCsM
rendelet 5. sz. mellékletében meghatarozott tevékenységek lehetnek,

- szolgaltatids sordn biztositani kell az ellatast igénybe vevd emberi jogainak és elldtotti
jogainak érvényesiilését.
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Szolgaltatasi elemek:

Személyi gondozds esetén

- tanacsadas

Bentlakésos intézményi elhelyezésrdl tajékoztatas, kézremitkddés a jelentkezéshez szilkséges
dokumentacid kitditésében.

Pénzbeli és természetbeni szociélis eliatasokhoz vald hozzajutds igénybevételéhez tandcsadas.
Kozmiivek tigyintézéscben segitségnyiujtas.

Csaladdal, ismerdstkkel valo kapcesolattartas segitése.

Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

Az eseti problémamegoldashoz kapesolodé informacidk ataddséra szolgdl (aktualis
tgyintézések, élethelyzetben, egészségben bekodvetkezett valtozas stb.), igy tAmogatva az
ellatott dnrendelkezd, Onsegitd és dngondoskodo attitlidjének kialakuldsat.

~ gondozas
1/2000. {1.7.) SZCSM rendelet 5. szamu mellékletben felsorolt vonatkozo tevékenységek és

résztevékenységek Osszessége.
Szilkség esetén gydgyészati segedeszkdz biztositasa.

- feliigyelet
Segitségnytijtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban.

- megkeresés

Szor6lapok,  tajékoztatd  anyagok  tovébbitdsa, elhelyezése orvosi rendel6kben,
gybgyszertarakban, 6vodakban, iskolakban, tarsashazak faliijsagan, postaladakban.

A szolgalathoz beérkezett jelzés alapjan az ellatasra szoruld egyén megkeresése telefonon
vagy személyesen lakhelyén, tartézkodasi helyén. Téjckoztatas az dltala igénybe vehetd
szocidlis szolgaltatasokrdl, azok igénybevételének modjareél.

- gsetkezelés

Az esetkezelést végzd szakdolgozd kompetencia hatarain beliil az ellatast igénybe vevd
sziikségleteinek kielégitésére, problémajanak megoldasara, illetve céljai elérésére irdnyulé
egyiittmiikodésen alapuld, tervszerl segitd kapcsolat, mely sordn szdmba veszik és
mozgdsitjdk az igénybe vevd sajat és tamogatd kOmyezete erbforrasait, tovabba azokat a
szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésében, {j problémdk
megeldzésében.

- Probléma feltaro, segitd beszélgetés,
- hozzatartozdkkal, ismerdsékkel vald kapesolat felvétel, kapesolattartas elOsegitése,
- jelzbrendszer mikodtetese,

- esetkonferencian valo részvétel.
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Szocidlis segités esetén

- hédztartasi vagy haztartast potlo segitséenyhijias

1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 5. szamu meliékletben felsorolt vonatkozo tevékenységek és
résztevékenységek 0sszessége.

Szlikség esetén gydgydszati segédeszkdz biztositasa,

- megkeresés

Szorolapok, tijékoztaté  anyagok tovabbitasa, elhelyezése orvosi  rendeldkben,
gybgyszertarakban, 6vodakban, iskolakban, tdrsashazak falittjsdgan, postaldadakban.

A szolgalathoz beérkezett jelzés alapjan az ellatdsra szoruldé egyén megkeresése telefonon
vagy személyesen lakhelyén, tartdzkodasi helyén. Téajékoztatds az ditala igénybe vehetd
szocialis szolgaltatasokrol, azok 1génybevételének modjardl.

Ellatottak kore:

Hazi segitségnytjtasban részesitjiik lakasukon azokat az 1d6s, beteg, fogyatékkal €16
embereket, akik Onmaguk ellatasdra nem, vagy csak segitséggel képesck és roluk nem
gondoskodnak, vagy nem tudnak a hozzétartozdik gondoskodni.

A hazi segitségnynjtast igényldk elsdsorban magas életkoruk miatt kérik ez ellatast, mivel a
sajat megszokott kormyezetiket még akkor sem szeretnék feladni, ha mar nehézkessé vilik
Onmaga és kérnyezetik ellatasa.

Hazi segitségnydjtas keretében aktiv kort krénikus betegek, fogyatékkal é16k, illetve rokkant
nyugdijban részesiilék részére segitséget nyujtonk meglévé képességelk megtartisaban,
valamint az elveszett képességeik poétlasaban annak érdekében, hogy segitségiinkkel minél
teljesebb életet élhessenek.

Kronikus betegek gondozésaban egyiittmitkddiink a hadzi orvosokkal, jard és fekvbbeteg ellatd
intézetek szakorvosaival, valamint a keriiletben mtikddoé otthonéapolasi szolgalatokkal.
Ellatottjaink részére a héziorvos, kezelborvos irasos elrendelése és pontos terdpia leirdsa
alapjan biztositunk alapapolasi feladatokat.

Pszichidtriai és szenvedélybetegségben szenvedOk hdazi segitségnytjtasat a kozdsségi
ellatdsok munkatarsarval egyiittmiikédve, csak biztonsagos kérnyezetben végezziik.

A szolgaltatds formai;

Hazi segitségnytjtas keretében szocialis segités, személyi gondozés kdrébe tartozé gondozasi
tevékenységeket biztositunk munkanapckon, hétf6tél-péntekig naponta 8-16 dra kdzot
idépontban.

A gondozonbk az elvégzett feladatokrol, a gondozottaknal eltdhtott idérdl tevékenységnaplot
vezetnek, amelyben rdgzitik a személyi gondozds €s a szocidlis segités tartalmat és idejét. Az
ellatast igénybevevik a gondozasi feladatok elvégzését alirasukkal igazoljak.

Szolgaltatds igénybevételének mdbdia:

Az ellatds 6nkéntes, egyéni kérelem alapjan tOrténik. A kérelmet széban vagy irdsban az
vezetd gondozdhoz keli benyljtani, aki ezt kdvetben elvégzi a gondozdsi sziikséglet
vizsgalatot, valamint szitkség esetén kézremiikédik az ellatas biztositasahor sziikséges iratok
beszerzésében, illetve mds szociélis vagy egészségligyi szoigaltatasokhoz vald hozzajutasban.
A gondozasi szikséglet vizsgalat eredménye alapozza meg a hézi segitségnyijtas modjat és
idBtartamat. A szolgalat vezetSje a hazi segitségnyujtas biztositasara megallapodast két az
ellatast igényldvel, a megallapodasban régzitik az ellatds modjat, tartalmat. A megéllapodas
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megkétésével egy idOben irdsban értesiti az ellatast kérelmezOt/téritési dij megfizetésére
kotelezettet a szolgaltatasért fizetends személyi téritési dij dsszegérdl.

Az clidtotti jogviszony megszinik: Szt. 100. §-ban, 101. §-ban, 102. §-ban foglaltak
esetekben

A szolgalatvezet$ az ellatds megszintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen teheté panaszrél
irashan értesiti az ellatast igénybe vevét, illetve torvényes képviselsjét.

V1.3. Iddsek nappali ellatisa

o

ldések nappali ellatisa az Eletfa Szocidlis Szolgalat (1184 Budapest, Lakatos 4t 9.), az
Eziistfenyd Nappali Szolgalat (1183 Budapest, Gyémr6i Gt 178.) és a Napraforgd Nappali
Szolgalat {1183 Budapest, Gardonyi utca 14.) épiiletében mikodik.

A szolgaltatds célia és feladata:

Az 1dések nappali ellatdasa elsOsorban sajat otthonukban é16, 18. életéviiket betdltott,
egészségi allapotuk vagy id0s koruk miatt szocidlis és mentalis tdmogatéasra szoruld, Snmaguk
ellatasdra részben képes személyek részére biztosit lehetdséget a napkozbeni tartdzkodasra,
tarsas kapcsolatokra, szellemi és kulturalis elfoglaltsigra, az izolacié megelézésére, valamint
az alapvetd higiéniai szilkkségletek kielégitésére.

Szolgdltatisi elemek:

- tanacsadas

Egészségt allapot, szocidlis és egyéb kortiilmények valtozésa esetén tijékoztatds az allapotnak
legmegfelelébb szolgaltatas igénybe vételének lehetOségérdl, figyelem felhivasa egyéb
szolgaltatasok igénybe vételének lehetGségére (bentlakdsos mtézmeénybe torténd bekdltdzés).

Csaladdal, ismer8sdkkel valé kapesolattartas segitése. Ugyintézés az ellatott érdekeinek

védelmében.

- gondozas

Az intézményben, nyitva tartasi idében egészségi allapot fliggvényében: flirdetés, oltoztetés,
haj, arcszOrzet 4polds, szdj, fog &s protézis épolasa, kérdmapolds, bérapolas, inkontinens
beteg ellatasa, folyadékpoétlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkil), gydégyszer adagolasa,
gyogyszerelés monitorozasa, vernyomas és vércukor mérése, helyvaltoztatds segitése az
intézményben, kényelmt és gyogyaszati segédeszkOzok beszerzésében vald kdzremiikodés,
kényelmi és gyogyaszati segédeszkOzOk hasznalatanak betanitisa, karbantartasaban valod
segitségnynjtas, mentalis tAmogatas, pihenés lehetéségének biztositésa.
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- feliigyelet
Nappali ellatas keretcben azon igénybe vevOk részére biztositott személves feliigyelet,
akiknek az egészségi allapotuk, életiik, testi épségiik megdviasa érdekében indokolt.

- készségfejlesztés
Szabadid8s tevékenysegek (kirandulasok, szinhaz, mozi, kidllitasok, konyvtér latogatas),
programok szervezése.

Pedikdr.
Meméria, kartya és tarsasjatékok.
Kézmiives foglalkozasok szervezése.

Gyogymasszazs, ceragem masszazsagy, BioSmart {zileti lézeres terépids eszkéz
hasznéalatanak biztositasa.

Kotetlen beszelgetések, linnepek, névnapok, sziiletésnapok kéz6s megiinneplése.
Toémegkommunikacios eszk6zok (internet, TV) hasznalatanak biztositasa.

Fizikai aktivitds meglrzését, javitasat célzd6 mozgasos foglalkozasokon valé részvétel
lehetSségének biztositasa (frissitd torna, ujjtorna).

- megkeresés

Szordlapok, tdjékoztatd  anyagok  tovabbitasa, elhelyezése orvosi  rendeldkben,
gydgyszertarakban, Ovodakban, iskoldkban, tarsashazak falijsagan, postaladakban.

A szolgalathoz beérkezett jelzés alapjan az ellatdsra szoruld egyén megkeresése telefonon
vagy személyesen lakhelyén, tartozkodasi helyén. Tajékoztatds az altala igénybe vehet§
szocialis szolgaltatasokrdl, azok igénybevételének modjardl.

- kozosségi fejlesztés

Az intézmény ellatasi tertiletén €lé személyek részére nyilt nap keretében lehetSség
biztositisa az intézmény megtekintéséhez, személyes talalkozds és informacié csere
lehetOségének biztositasa az ellatast igénybe vevdk és az érdekl6dok kozott, tajékoztatas,
véalaszok az érdekldddknek az intézmény éltal nydjtott szolgaltatasok (kiemelten az idések
nappali ellatasa) vonatkozasaban.

Budapest XVIIL kerilletben szocidlis alapszolgaltatast nydjtd intézmények ellatottjai részére
koz6s szabadidés programok szervezése.

Egészség napok szervezése (tajékoztatd eladasok, vércukor — és vémyomas mérés).

~esetkezeids

Az esetkezelést végzd szakdolgozd kompetencia hatarain beliil az ellatast igénybe vevd
sziikségleteinek kielégitésére, probléméjanak megoldasara, illetve céljai elérésére iranyulo
cgyittmikddésen alapulo, tervszerd segité kapcsolat, mely sordn szamba veszik és
mozgositidk az igénybe vevd sajat €s tdmogatd komyezete erbforrasait, tovabba azokat a
szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésében, Gj problémik
megeldzésében.

- Probléma feltard, segitd beszélgetés,

- hozzatartozokkal, ismer6sokkel vald kapcesolat felvétel, kapesolattartas elésegitése,
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- jelzérendszer mikodtetése,

- egetkonferencian valé részvétel,

Az ellatdss megszervezésénel figyelembe vesszitk az ellatist igénybe vevé szitkségleteit,
igényeit, kivansagait. A szolgaltatdsokat az ellatast igénybe vevSk koranak, egészségi és
mentalis dllapotanak megfelelden alakitjuk oly mddon, hogy azok a kozisség Osszetartd erejét
erésitsék.

Szolgaltatds igénybevételének modja:

Az ellatds Onkentes, egyéni kérelem alapjan torténik. A kérelmet szoban vagy irasban a
nappali ellatds vezetShoz kell benytjtani, aki ezt kdvetben szikség esetén kdzremiikodik az
ellatas biztositasdhoz szitkséges iratok beszerzésében, illetve mas szocialis vagy egészségiigyi
szolgaltatasokhoz val6 hozzdjutasban.

A szolgélat vezetSje a nappali ellatas biztositasara megéllapodast kot az ellatast igénylével, a
megallapodasban rogzitik az ellatds modjat, tartalmat. A megallapodds megkotésével egy
idében frasban értesiti az ellatast kérelmezot/téritést dif megfizetésére kotelezettet a
szolgaltatasért fizetendd személyi téritési dij Gsszegérol.

Idések nappali elldtdsa az Onkormanyzat déntése alapjan ingyenes.
Az id6sek klubja munkanapokon 8.08-16.00 6raig tart nyitva.

Az ellatotti jogviszony megszinik: Szt. 100. §-ban, 101. §-ban foglaltak esetekben

A szolgalatvezetd az ellatds megsziintetésérSl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
frasban értesiti az ellatést igénybe vevit, illetve torvényes képviseldiét.

Engedélvezett féréhelvek szama:

Fletfa Szocidlis Szolgalat: 30 f6
Eziistfenys Nappali Szolgélat: 30 {6
Napraforgd Nappali Szolgalat: 30 {6

Id6sek nappali elldtdsaban foglalikcoztatottak:
3 16 nappali ellatast vezetd

3 f6 gondozo

0,5 f6 gyodgymasszir

1 6 kertész, karbantartd, postazo

Napraforgé Nappali Szolgalat: Az intézmény kertvarosi kornyezetben taldlhaté, csaladi
hazbdél lett kialakitva. Tomegkozlekedési eszkdzzel jO1 megkozelithetd, részben
akaddlymentes épiilet, egy nagyobb klubszoba, étkezd, nemenkénti mosdé és a kilon, kiilsé
bejarattal kialakitott pihendszoba varja az ellatottakat. A klub kis udvara apolt, gondozott,
szabadtéri programokhoz kellemes helyet biztosit.
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Bziistfenyd Nappali Szolgalat: Az intézmény kertvarosi kérnyezetben talalhatd, csaladi hazbol
lett kialakitva, tomegkézlekedési eszkGzzel megkozelithetd. A kerilet t6bbi részétdl
kdzlekedési szempontbdl elzérja a gyorsforgalmi 0t. Az éplilet részben akadalymentes,
klubszoba, nagy ebédld, pthendszoba és nemenkénti mosdd &ll az ellatottak rendelkezésére.

A klub kis udvara apolt, gondozott, szabadtéri programokra alkalmas.

Fletfa Szocidlis Szolgalat: Az intézmény lakételepen taldlhat6, foldszintes épiilet,
tomegkozlekedési eszkdzzel j6I  megkOzelithet8, orvost rendeld, gydgyszertarak
szomszédsdgaban helyezkedik el. Az épiilet akadalymentes, nagyobb klubszoba, étkezs,
pihendszoba, nemenkénti mosdo vérja az elltotiakat.

A nappali elldtdas miikodésének rendjét a hazirend tartalmazza, mely az intézményben
mindenki altal 61 lathatd helyen kiftiggesztésre kertlt.

Az idések nappali ellatasaban a személyi és targyi feltételek biztositottak.

VI, Intézményekkel toriénd egyiittmiikédés modia
Az Eletfa Szocidlis Szolgalat egyiittmiikédik:

- az ellatas: terilleten mikodé szocidlis, gyermekjoléti-gyermekvédelmi, egészségligyi,
munkatigyi  szolgaltatékkal, intézményekkel (kiiléndsen: otthonapolasi szolgilattal,
haziorvossal, kezelborvossal), tigyintézésekben valé segitségnytijtas soran az Onkormanyzat
iltetékes irodaival, szocialis és gyamhivatallal, rendérséggel.

Az egylittm(ikodés keretében biztositani kell a sziikséges informacidk atadasat, a kblesénds
konzultacidkat. A csaladot, idés raszorultakat koriilvevd szakemberek tevékenységeiket 6ssze
kell hangolni egy bizonyos szociélis halo formajdban,

A tarsintézmények és szolgéltatok kozelsége adja a lehetOséget az intézményekkel vald
egyittmilkodésre, kozds programok szervezésére, szakmakdzi megbeszélésekre és
konzulticiés dsszejdvetelekre.

VIIL Az intézmény és az igénybevevo kozotti kapesolattartas moédja

Az Bletfa Szocialis Szolgalat vezetdiével és munkatarsaival a szolgéltatast igénybevevd
kapesolatot tarthat:

- személyesern,
- telefonon,

- {rasban,

- Interneten.
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IX. A szolgaltatasrél szolo tajékoztatas helyl média

- helyi Bjsag,

- helyi TV csatorna,

- hirdetmény,

- személyes tajékoztatds (haziorvosok, civil szervezetek),
- internetes honlap mitkddtetese.

X. Az elldtottak ¢és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak
védelmével kapesolatos szabalyok

Ellatottak jogai

- Az ellatottnak joga van szocidlis helyzete, egészségi és mentalis allapota, specialis helyzete
és egyémi szikségletel alapjan az egyéni szolgédltatds vagy a teljes kor(i ellatas
igénybevételére.

- A fogvatékkal éI0 személyt fogyatékossagabol kifolydlag semmiféle hatranyos
megkiildnboztetés nem érheti az ellatds soran, az egyenlé bandsmdd kdvetelményét meg kell
tartani.

- Az ellatast igénybe vevl jovedelmi helyzetét csak a tdrvényben, illetve a torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatérozott esetekben és feitételek
mellett lehet vizsgalni.

- Az ellatast igénybe vevinek joga van az intézmény mikodésével, gazdilkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezetGje évente tajekoztatot készit az intézmény gazdalkodasardl és azt az intézményben jol
lathat6 helyen kifliggeszti, illetve sziltkség esetén szdban ad tdjékoztatast az ellatast igénybe
vev) részére. A tajékoztatd tartalmazza: az intézmény mikodést koltségének Gsszesitését, az
intézményi téritési dij havi Osszegét, az egy ellatottra jutd havi 6nkdltség Gsszegét.

- A szolgaltatasokat oly moédon kell biztositani, hogy figyelemmel legyiink az ellatist igénybe
veviket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan &s teljes kor(i tiszteletben tartdsara,
killonds figyelemme! az élethez, emberi meéltdésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez valo jogra.

- Az ellatast igénybe vevot megilleti a személyes adatainak védelme, a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

- Az ellatott személyes adatai, ¢lettGriénete, egészségi allapota, szocialis ¢és anyagi helyzete az
intézményi ellatds soran (adminiszirdcié és esetmegbeszélés) bizalmasan kezelendd, az
adatokhoz csak az arra jogosult személyek férhetnek hozza.

- Az ellatott vagy torvényes képvisel§je egyéni panaszaival és problémaival személyesen,
vagy irasban az intézmény vezetdjehez fordulhat.

Az intézményvezetd tizendt mnapon belill a panasztevOt irdsban értesiti a panasz
kivizsgaldsanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezet0d hatariddben nem mtézkedik,
vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétél szamitott
nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatér,

- Az cllatottjogi képviseld a szolgaltatdsban részesild részére nyljt segitséget jogai
gyakorlasaban.

Az elldtottjogi képviseld feladatai:

- Megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nydjthat az elldtottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmeény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe
vevoket érinté jogokrol.
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- Segiti az cllatast igénybe vevdt, tGrvényes képviseldjét az ellatdssal kapesolatos kérdések,
problémak megoldasaban, szilkség esetén segitséget nynjt az intézmény és az eilatott kozott
kialakult konfliktus megoldasaban.

- Segit az ellatast igénybe vevének, térvényes képviseldiének panasza megfogalmazasiban,
kezdeményezheti annak kivizsgilasat az intézmény vezetdjénél és a fenntarténal, segitséget
nyUjt a hatésdgokhoz benyujtandd kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban.

- Intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére.

- Amennyiben az ellatottak meghatirozott korét érintd jogsértés fenndllasat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti a hataskdrrel és illetékességgel rendelkezd hatdsdgok felé.

A szocidlis szolgaltatast végzok jogai

A szocialis Agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltdosagukat és személyiségl jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szadmukra.

XI. Eletfa Szocialis Szolgalat mikidésének személyi feltételei, engedélyezett
létszam

Székhelv intézmény:

1 6 intézményvezetd

1 f6 Ggyintéz6

1 16 asszisztens

1 6 vezetd gondozd

9 £ gondozd (teriileti gondozdnd)
1 f6 nappali ellatast vezetd

1 6 gondozo

0,5 16 gyogymasszor

2 {6 konyhai-kisegitd, takarito

Telephelv intézménvek:

- Eziistfeny6 Nappali Szolgélat:
I 6 nappali ellatast vezetd

I {6 gondozd

1 6 konyhai-kisegitd, takarfto

- Napraforg6 Nappali Szolgélat:
1 £ nappali ellatast vezetd

i f6 gondozd

1 £ konyhai-kisegitd, takaritd

1 5 kertész, karbantartd, postazé
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XII. Kletfa Szocislis Szolgilat nyitva tartasa, iigyfélfogaddsi rendje

Hétf6 8-16 oraig
Kedd 8-16 oréig
Szerda 8-16 oraig
Csiitartok 8-16 oraig
Péntek 8-16 oraig

dr. Barmané Matazsdi Edit
intézményvezets
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Zaro rendelkezés

A Budapest Fovaros XVIIL kerlilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkormanyzata Eletfa
Szocidlis Szolgalat Szakmai Programjat a Budapest Févaros XVIIL. keriilet Pestszentiérine-

Pestszentimre  Onkorményzat  Képvisel-testilete 8  ovvvrreoooiveeeeoo . szAmb
hatarozataval hagyta jova, 2018, ........................... napjan lép hatalyba és visszavonasig
érvényes.

Fzzel egyidejlilega ................... szam hatdrozattal jovahagyott Szakmai Program hatélyat
veszii.

A Szakmai Program naprakész allapotban tartasardl az intézmény vezetéje gondoskodik.

Budapest,

Eletfa Szocilis Szolgélat vezetdje

Jovahagyta:

fenntart6 képviseletében
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Meliékletek

Megallapodas szocialis alapszolgaltatas keretében biztositott hazi segitségnytijtas
igénybe vételéhez

Megallapodés szocidlis alapszolgaltatas keretében biztositott idgsek nappali ellatisa
1génybe vételéhez

Megallapodas szocialis alapszolgaltatas keretében biztositott étkezés elvitellel igénybe
vételéhez

Megéllapodds szocialis alapszolgaltatis keretében biztositott étkezés helyben
fogyasztassal igénybe vételéhez

Megallapodas szocidlis alapszolgaltatas keretében biztositott étkezés hazhoz szallitva
igénybe vételéhez

Hazirend
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Budapest Févires XVIII. keriilet
Pestszentldrinc-Pestszentimre Onkormdnyzaca

ELETFA SZOCIALIS SZOLGALAT

1184 Budapest, Lakatos it 9.
Tel: 296-0456, 296-0457
e-mail: kozpont(@eletfal8.hn

SZERVEZETI ES MUKODESI
SZABALYZAT




, ~ LFEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat célja

A Szervezeti és Milkodési Szabalyzat (tovabbiakban SZMSZ) célja, hogy rdgzitse az intézmény
adatait és szervezeti felépitéset, a vezetSk és alkalmazottak feladatait és jogkdrét, az intézmény
miikddési szabalyait.

2. Budapest Févaros XVIIL Kkeriilet Pestszentiérinc-Pestszentimre Onkermanyzata Eletfa
Szecialis Szolgalat jogallasa

Budapest Févaros XVIIL kertilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkormanyzata Eletfa
Szocidlis Szolgalat (tovabbiakban: ESZSZ) a Budapest Févaros XVIII Kkeriilet
Pestszentldrinc-Pestszentimre  Onkorményzata fenntartisaban miikédé személyes
gondoskoddst nydjté alapellatisokat biztosité intézmény, melynek élén az
intézményvezetd all.

Az intézmenyvezetS felett a munkéltatdi jogkort a Budapest Févaros XVIIL keriilet
Pestszentl@rinc-Pestszentimre Onkormanyzat Képviseld-testiilete gyakorolja.

Az ESZSZ engedélyezett létszama 24,5 6.

Az ESZSZ jogi személyiséggel rendelkez, énalldan mikads és gazdalkodo6 koltségvetési
szerv. A mikodési koltségvetése a Budapest Févaros XVIIL keriilet Pestszentlérine-
Pestszentimre Onkormanyzata kéltségvetési fejezetén beliil 6nalld cimet képez.

Az intézmény feliigyeleti szerve a Budapest FOovaros XVIII. keriilet PestszentlSrinc-
Pestszentimre Onkorményzata Képvisel6-testiilet, valamint a Budapesti Kormanyhivatal
Szocialis és Gyamhivatal Szakigazgatasi Szerve,

Az ESZSZ-nal foglalkoztatott kozalkalmazottak felett a munkaltatoi jogkort az
intézményvezetd gyakorolja.

Az ESZSZ az intézményvezetl vezetése alatt 416 hérom szakmai egységben latja el
feladatait. Egy szakmai egység az intézmény székhelyén, két szakmai egység az intézmény
telephelyein mukdodik.

A székhely és a telephelyek egy koltségvetési szervet képeznek.

Az ESZSZ szervezeti felépitését az 1. szami melléklet tartalmazza.,

3. Budapest Févaros XVIIL keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkorményzata Eletfa
Szocidlis Szolgalat azonosité adatai

A Budapest Févaros XVIIL keriilet Pestszentl6rinc-Pestszentimre Onkormanyzata Eletfa Szocidlis
Szolgalat alapadatai a kdvetkezdk:

Megnevezes: Budapest Févaros XVIIL keriilet Pestszentl6rinc-Pestszentimre
Onkormanyzata Eletfa Szocialis Szolgalat
Réviditett megnevezés: ESZSZ
Székhely: 1184 Budapest, Lakatos ut 9.
Telephelyek: 1183 Budapest, Gardonyi utca 14.
1183 Budapest, Gyémroi Gt 178.
Levelezési cim: 1184 Budapest, Lakatos 0t 9.
Internetes elérhetség: www.eletfal8.hu
Ko6zponti e-mail cim: kozpont@eletfal8.hu
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- Telefonszam: 296-0456, 296-0457

— KSH statisztikai szamjel: 15799160-8810-322-01

—  Ado6szam:15799160-2-43

- TorzskOnyvi azonositd szam:799162

— Bankszamlaszam: UniCredit Bank 10918001-00000129-13550008
— Eredeti alapitd okirat szama:393/2012 (VIL05.) sz. Kt. hatdrozat.

Alapité okirat modositasa: 102/2016. (I1. 23.) sz. hatarozat i
Kiadta: Budapest Févaros XVIIL. keriilet PestszentlOrinc-Pestszentimre Onkormanyzat Képviseld-
testiilete

4. Az intézmény mitkodési rendjét meghatirozé dokumentumok

Az intézmény torvényes milkodését a hatédlyos jogszabalyokkal Osszhangban 16v6
alapdokumentumok hatarozzak meg.

4.1. Alapité okirat

Budapest Févaros XVIIL keriilet Pestszentl6rinc-Pestszentimre Onkorményzat Képviseld-
testilete a 392/2012. (VILO05.) szamt hatarozataval 2012. szeptember 1. napjaval létrehozta a
Budapest XVIHI. keriilet Pestszentlfrinc-Pestszentimre Onkormanyzat Eletfa Szocialis
Szolgalat intézmenyét.

Budapest Févaros XVIIL keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkorméanyzat Képvisel§-
testiilete a 102/2016.(11.25.) sz. hatdrozatival hagyta jovd a Budapest Févaros XVIIL keriilet
Pestszentlrinc-Pestszentimre Onkorményzata Eletfa Szocialis Szolgalat egységes
szerkezetlt modositott alapitd okiratat. A 2016. 4prilis 12. napjan kelt egységes szerkezetl
modositott alapitd okirat szama: 17/6143-4/2016.

4.2. Miikodési engedély

Az Intézmény a Budapest F6varos Kormanyhivatala Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly Szocialis
és Gyamugyi Osztaly altal kiadott miikddési engedély alapjan latja el a feladatat.

4.3. Eves munkaterv

Az mié¢zmény vezetGje az intézmény feladatainak végrehajtasara intézményi munkatervet készit.
Az éves munkaterv Osszedllitisdhoz annak tervezésekor javaslatot kér az intézményben mikddé
kozdsségektdl, szakmai vezetdktol.

Az elkesziilt munkatervet az intézmény dolgozoéival ismerteti, valamint megkildi az intézményben
mikddd kdzossegek képviseldinek és a feliigyeleti szervnek, valamint a fenntarténak jévahagyas
vegett.

Az intézmény vezetSje a munkaterv végrehajtasat folyamatosan ellendrzi és értékeli.

4.4. Egyéb dokumentumok

Az intézmény mUkoédését meghatarozd dokumentum a Szervezeti ¢s Milkodési Szabalyzat
(tovabbiakban: SZMSZ}, valamint azok kételezé mellékletét képezd dokumentumok, a szakmai
¢s gazdasagl munka vitelét segit6 kiilonféle szabalyzatok, munkakdri lefrasok.



Az SZMSZ-hez az aldbbi mellékletek kapesolodnak:

Az intézmény milkddésével dsszefliged szabalyzatok
- Iratkezelési szabélyzat

- Kulcskezelési szabalyzat

- Bélyegzs haszndlati szabalyzat

- Héazirend

Gazdasagi szabalyzatok

- Pénzkezelési szabalyzat /GESZ/

- Budapest Fdévaros XVIIL kertilet Gazdasagi ElNaté Szolgalat Pénzkezelési szabélyzat
kicgészitese

Eszkoz0k és forrasok leltarozasi és leltarkészitési szabalyzata /GESZ/

Felesleges vagyontargyak hasznositasanak ¢s selejtezésének szabélyzata /GESZ/

Onkoltség szamitasi szabalyzat /GESZ/

Szamviteli szabalyzat /GESZ/

- Kdotelezettségvallalas, pénziigyi ellenjegyzés és szakmai teljesités igazolds, érvényesités és
utalvanyozas rendje — Az Osszeférhetetlenség egyes szabalyai /GESZ/

Cafetéria szabalyzat /GESZ/

Vezetékes, mobiltelefon haszndlat és kéltségtéritési szabalyzat

- Eszkozok és forrdsok értékelési szabalyzata /GESZ/

Biztonsagi és Vagyonvédelmi szabdalyzat

Munkaruha szabalyzat

t

i

¥

Miiszaki ellatas: szabalyzatok

- Munkavédelmi szabalyzat

- Tlzvédelmi szabalyzat

- Gépjarmi izemeltetési szabalyzat

5. Az ESZSZ bélyegzbie
Sze¢khely intézmeny:

40 mm atmérdji korbélyegzd, melynek felsékor felirata:
Budapest Févaros XVIIL. ker. Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkormanyzata, a bélyegzé kozépsé
mez6jében Magyarorszag cimerével, alatta félkérben Eletfa Szocialis Szolgalat felirattal.

40 mm atmérdji krbeélyegzs, melynek felsckér felirata:

Budapest Févaros XVIIL ker. Pestszentl8rinc-Pestszentimre Onkorméanyzata, a bélyegz6 kozépss
mezdjében Magyarorszag cimerével, alatta 2. szamjegy, illetve alul félkérben Eletfa Szocialis
Szolgalat felirattal.

Telephely intézmény:

40 mm atmérdji korbélyegz6, melynek felsékor felirata:

Budapest Févaros XVIIL ker. Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkormanyzata, a bélyegzé kizépsd
mez&jében Magyarorszag cimerével, alatta félkdrben Fletfa Szocislis Szolgalat Eziistfenyé
Nappali Szolgalat felirattal.



40 mm atmérdji korbélyegz6, melynek felsdkor felirata:

Budapest Févaros XVIIL ker. Pestszentldrinc-Pestszentimre Onkormaényzata, a bélyegzé kzépsé
mezdjében Magyarorszdg cimerével, alatta félkérben Eletfa Szocidlis Szolgalat Napraforgd
Nappali Szolgalat felirattal.

Az BSZSZ és szervezeti egységei altal haszndlt tovabbi bélyegzéket a Bélyegzd hasznalati
szabalyzat tartalimazza.

6. Az intézmény alaptevékenysége

Szocialis alapszolgaltatasok: szocidlis étkeztetés, hizi segitségnytjtas, id6sek nappali ellatdsanak
biztositasa.

6.1. Allamhaztartasi szakagazat szima, megnevezése
881000 Iddsek, fogyatékosok szocialis ellatasa bentlakas nélkiil
6.2. Kormanyzati funkcio szama, megnevezése

102031 Idosek nappali ellatasa
107051 Szocialis étkeztetés
167052 Hazi segitségnyijtas

6.3. A kormdinyzati funkciok (szocialis alapszolgaltatasok) ellitasanak helyszinei

102031 Id6sek nappali ellatasa
1184 Budapest, Lakatos 0t 9.
1183 Budapest, Gardonyi utca 14.
1183 Budapest, Gyémr6i Gt 178.

107051 Szocialis étkeztetés

1184 Budapest, Lakatos 1it 9.
1183 Budapest, Gardonyi utca 14.
1183 Budapest, Gyomréi ut 178.

107052 Hazi segitségnyiyjtas
1184 Budapest, Lakatos 4t 9.

6.4. Az ellatasok engedélyezett féréhelyszamai

Budapest Févaros XVIIL kerilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkormaényzata Eletfa Szocidlis
Szolgalat

Hazi segitségny(jtas: 90 16
1d8skortak nappali ellatasa 3016

Budapest Févaros XVIIL keriilet Pestszentl6rinc-Pestszentimre Onkormanyzata Eletfa Szocialis
Szolgélat Eziistfeny6 Nappali Szolgalat

Id6skoriak nappali ellatasa: 30 16



Budapest Fovaros XVIIL keriilet Pestszentl6rinc-Pestszentimre Onkormanyzata Eletfa Szocidlis
Szolgalat Napraforgo Nappali Szolgalat

Id6skoriak nappali ellatdsa: 30 16

6.5. Az intézmény miikédési teriilete

Budapest Févaros XV kertiilet PestszentlSrinc-Pestszentimre k&zigazgatasi teriilete.
6.6. Gazdalkodas formaja

A kéltségvetési szerv tipus szerinti besorolasa: személyes gondoskodast nyijté intézmény.
Gazdalkodasi besorolasa: 6nélldan miik6dé koltségvetési szerv.

A koltségvetési szerv gazdalkodds szempontjabol teljes jogkdrrel rendelkez6 koltségvetési szerv,
szocialis alapszolgaltatisokat biztositd intézmény. Gazdalkodasi feladatait a Budapest Févaros
XVHI. keriilet Gazdasagi Ellaté Szolgilat (GESZ) latja el, gazdalkodési tevékenységében
korlatozott jogositvanyokkal rendelkezik. '

Budapest Févaros XVIIL keriilet PestszentlSrinc-Pestszentimre Onkormanyzata Eletfa Szocidlis
Szolgalat vezetdje Onalldo munkaltatoi és bérgazdalkodasi jogkdrrel rendelkezik.

7. A Szervezeti és Miikédési Szabalyzat hatalya

Az intézmeény szamdra jogszabalyokban, Képvisel6-testiileti dontésekben megfogalmazott
feladat- ¢s hataskori, szervezeti és miikddési elSirdsokat a jelen SZMSZ-ben foglaltak
figyelembevételével kell alkalmazni.

Az SZMSZ hatélya kiterjed:
e azintézmény dolgozdira,
¢ az intézmenyben mikddo testiiletekre, szervekre, kézdsségekre,
e az intézmény szolgaltatasait igénybe vevdkre.



II. FEJEZET
AZ INTEZMENY FELADATAI

1. Az intézmény feladatai és hatdskore

Az intézmény szdmira meghatarozott feladatoknak és hatiskdrdknek az intézmeény szervezeti
egységei, dolgozdi kozitti megosztasard! az intézmény vezetSje gondoskodik.

A feladatok és hataskordk megosztdsa nem lehet ellentétes a jogszabalyok és az alapito, fenntartd
dltal az intézmény egyes szervezeti egységeire, dolgozdira kotelezben elSirt feladatokkal,
hataskérékkel.

Az intézmény kozfeladatai:

A szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatisokrol szolé 1993. évi Il térvény (tovébbiakban Szt.)
rendelkezésel alapjan

—  Ftkeztetés: Szt. 62.§ (1) bekezdése alapjan

— Hazi segitségnyijtas: Szt. 63. § alapjan

— Id&sek nappali ellatasa: Szt. 65/F. § (1) bekezdés a) pontja alapjan

Az intézményben foly6 tevékenységet az alabbi jogszabalyok hatarozzak meg:

- 1993, évi HI. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

- 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyijté szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és mikddésik feltételeirsl

- 370/2011. (XII.31.) Korm. rendelet a kéltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérdl és
belsé ellenrzésérol

- 29/1993.(IL17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytijté szocialis ellatasok
téritési dijarol

- 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyjté szocialis ellatasok
igénybevételérél

- 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatdk, intézmények €s haldzatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl

- 340/2007. (XIL 15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban kozremiik6dé szakértOkre, szakértdi szervekre vonatkozo
részletes szabalyokrol

- 8/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzs személyek adatainak
mukdodési nyilvantartasarol

- 9/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzs személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol

- 23/2017. (X.18.) EMMI rendelet a vezet6i megbizassal rendelkez6 szociélis szolgaltatast
nyujté szemelyek vezetOképzésérsl

- 36/2007. (X1L.22.) SZMM rendelet a gondozési sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapulo szocialis rdszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes
szabalyairdl

- 1992, évi XXXHUI. térveény a kozalkalmazottak jogallasard! (tovabbiakban: Kjt.)

- 2012. évi L. tdrvény a munka térvénykOnyvérdl

- 257/2000. (XIL 26.) Korm. rendelet a kdzalkalmazottak jogallasardl sz6161992. évi
XXXIH. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyvermekvédelmi 4gazatban
torténd végrehajtasarol

- 2000. évi C. toérvény a szamvitelrél



2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

2007. évi CLIL térvény egyes vagyonnyilatkozat-tételi kételezettségekrst

A személyes gondoskodast nyUjtd szocidlis ellatasok igénybevételérsl és téritési dijairdl
sz0ld 12/2008, (IV. 22.) 6nkormaényzati rendelet

Budapest Févaros XVIIL keriilet Pestszentl6rinc-Pestszentimre Onkormanyzata
Képvisel6-testiiletének 27/2017. (XI1.15.) onkormanyzati rendelete az Onkormanyzat
2018. évi koltségvetésérdl

- 2011. évi CXII. térvény az informdacids 6nrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol
- 2011, evi CXCV, torvény az allamhaztartasrol

]

HI. FEJEZET
AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE

1. Az intézmény szervezeti felépitése

A Budapest Févaros XVIIL keriilet PestszentlSrinc-Pestszentimre Onkormanyzata Eletfa Szocialis
Szolgalat 6nalldan mlikéds koltségvetési szerv, élén az intézményvezetSvel.

A Szolgalat a feladatait harom szakmai egység kialakitasaval latja el, oly médon, hogy egy
szakmail egység a sz¢khelyen, két szakmai egység a telephelyeken mitkodik.

Az intézmeény belsl szervezeti egységeinek, vezetdi szintjeinek meghatarozasanal elsédleges cél,
hogy az intézmeny a feladatait zavartalanul és zokkenémentesen ldssa el a jogszabalyokban
foglaltaknak €s a szakmai kdvetelményeknek megfelelden. Az intézményvezetd és a szervezeti
egységek vezet6i kozott flggelmi kapcsolat van. A szervezeti egységek vezetdi munka
kapcsolatban allnak egymassal.

A szervezeti egységekben dolgozok kozvetlen felettese a szakmai vezetd, munkaltatdja az
intézmény vezetdje.

A munkaltatéi jogokat az intézményvezetd gyakorolja, a szakmai egységekben a munkakér
szerinti feladatokat a szakmai egység vezetdje hatarozza meg és ellendrzi.

2. Az intézmény belsd szervezeti egységei, intézmény vezetése
ESZSZ —nal az aldbbi szakmai egységek mikédnek:
Székhelyen miikodé szakmai egységek megnevezése:

- Kozponti, iranyitas: feladatokat ellatd szakmai egység:
Hazi segitségnyijtas biztositasa,
Ftkeztetés biztositasa,
Iddsek nappali ellitisa biztositasa.

Kozponti iranyitas feladata: Az intézmény szakmai, gazdasagi munkdjanak szervezése, iranyitsa,
ellendrzése, a szolgalat képviselete. A Szolgilat mikodtetése, gazdalkodasi és személyiigyi
feladatainak ellatasa.

Az intézményvezetd adminisztricids munkdjanak segitése, iratkezelési, iktatdsi, irattdrazasi,
leltarozasi feladatok ellatasa.

Kézponti, iranyitasi feladatokat ellatod szakmai egység engedélyezett 1étszama: 2 £6
- 1 16 intézményvezetd
- 1 6 gazdasagi, munkaiigyi feladatokat ellaté tigyintézé
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Hézi segitségnyijtis feladata:

Iletékessegi teriiletén a személyes gondoskodast nydjtd szocidlis ellatasok keretében a hazi
segitségnyljtas megszervezése, mikddtetése, az ellatas irdnt érdekl8ddk tdjékoztatisa. A hézi
segitségnyjtast biztosito szakmai egység, élén a vezetd gondozo all.

Hazi segitségnyijtas biztositasdhoz engedélyezett 1étszama: 10 6
- 1 £8 vezetd gondozd
- 916 gondozo

Etkeztetés biztositasa:

Koruk, cgészségi allapotuk, pszichidtria vagy szenvedélybetegségiik, hajléktalansaguk,
fogyatékossaguk, szocidlis helyzetiik miatt étkeztetésre szorulok részére a napi egyszeri meleg étel
biztositasa helyben fogyasztassal, elvitellel vagy hazhoz szallitva.

Etkeztetés biztositasahoz engedélyezett 1étszam: 2 £6
- 1 {6 asszisztens

1,5 18 konyhai kisegitd, aki a nappali ellatisban takaritéi feladatokat is ellat
Id6sek nappali ellatasa biztositasa:

Szervezi és mikddteti a személyes gondoskodast nytjtd szocidlis ellatasok keretében az idSsek
nappali ellatdsat, az ellatasok irant érdekldddket tajékoztatja.

Id6sek nappali ellatasanak biztositdsahoz engedélyezett 1étszam: 2.5 6
- 1 16 nappali ellatast vezetd
- 1 16 gondozd
- 0,5 f6 gyogymassz8r (osztott munkakorben a telephelyeken is ellitia a
gyogymasszori feladatokat)

Telephelyen miikodé szakmai egységek megnevezése:

Eziistfenyd Nappali Szolgalat

Eziistfeny6 Nappali Szolgélat szakmai egység feladata:

Nletékességi  teriiletén  biztositja, a koruk, egészségi 4llapotuk, pszichiatria vagy
szenvedélybetegségiik, hajléktalansaguk, fogyatékossaguk, szocidlis helyzetiik miatt étkeztetésre
szorulOk részére a napi egyszeri meleg ételt helyben fogyasztassal, elvitellel vagy hazhoz szallitva.
Szervezi ¢s mikddteti a személyes gondoskodast nytijtéd szocialis ellatasok keretében az 1dések
nappali ellatasat, az ellatasok irant érdekléddket tajékoztatja.

Eziistfeny6 Nappali Szolgalat szakmai egység €lén a nappali ellatas vezets 4ll.
Eziistfeny6 Nappali Szolgalat szakmai egység engedélyezett [étszama: 3 {0
id6sek nappali ellatasa:

- 1 f0 nappali ellatast vezetd

- 116 gondozd
¢tkeztetés:

- 1 16 konyhai kisegitd, mely ellatja a nappali ellatasban a takaritoi feladatokat is
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Nanrafored Nappali Szolgalat

Napraforgd Nappali Szolgélat szakmai egység feladata:

Dletékességi  tertiletén biztositia, a koruk, egészségi Aallapotuk, pszichiatria vagy
szenvedélybetegségiik, hajléktalansaguk, fogyatékossaguk, szocidlis helyzetiik miatt étkeztetésre
szorulok részére a napi egyszeri meleg ételt helyben fogyasztassal, elvitellel vagy hazhoz szallitva.
Szervezi és mikodteti a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatdsok keretében az iddsek
nappali ellatasat, az ellatasok irant érdekloddket tagckoztatja.

Napraforgd Nappali Szolgalat szakmai egység élén a nappali ellatds vezetd ail.
Napraforgd Nappali Szolgélat szakmai egység engedélyezett 1¢tszama: 4 {6
idések nappali ellatésa:

- 1 f6 nappali ellatast vezeto

- 116 gondozo

- 1 16 kertész, karbantartd, postazo
ctkeztetés:

- 1 6 konyhai kisegitd, mely ellatja a nappali ellatasban a takaritoi feladatokat is

3. Az intézményben pénziigyi-gazdasagi tevékenységet ellatok

—~  intézményvezetd

— szakmai egység vezetOk

— asszisziens

— dgyintézd

—~ hazi segitségnyujtasban dolgozé gondozok

Intézmeényvezetd

~ Felelés az 6nalléan miik6ds intézmény gazdalkodéasaért.

— Felel6s az intézmény koltségvetésének betartasaért.

— Felelds az intézmény igazolasi, teljesitési, elszamolast, vagyon nyilvantartasi, védelmi
rendjének kialakitasaert.

~  Végzi a kdtelezettségvallalassal és a teljesites szakmai igazolassal kapcsolatos feladatokat.

~ Elkésziti (elkészitteti) és folyamatosan karbantartja az intézmény szabélyzatait.

— Helyettesitésérol az dltala irdsban megbizott dolgozo gondoskodik.

— Beszamolasi kitelezettsége van a Fenntart6 felé.
Szakmai egység vezetd(k)

— Felels az altala vezetett egység hatékony gazdalkodaséért.

—~ Felelds a férGhelyek hatékony kihasznaltsagaért.

— Ellatja a normativa igényléssel-elszamolassal kapcsolatos feladatokat, jelentéseket.

- Eli4tja a fizetendd személyi téritési dijak befizetésével ¢s az altala vezetett szakmai egység
egyéb pénzkezelésével kapesolatos feladatolkat.

—  Koézremilkddik az intézmény mitkodéséhez szilkséges targyi eszk6z0k és szakmai anyagok
beszerzésében.
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Pénzkezelési feladatokkal megbizott egyéb dolgozo(k)
Asszisztens:

— Ellatja az ¢tkeztetés, idOsek nappali ellatasa, hazi segitségnyijtds, szallitasi szolgaltatasok
biztositasdhoz kapcsolodd pénzkezeléssel kapcesolatos feladatokat,

Hézi segitségnyljtasban dolgozé gondozo:
- Ellatja a hazi segitségnytjtasban részestilék személyi téritési dijainak beszedését.
Ugyintézo:

-~ Ellaja az intézmény gazdalkodasaval, pénzkezelésével kapesolatos feladatokat,
kézremiikodik a targyi eszkOzok, anyagok beszerzésében., Elldtja az intézmény
személyligyi feladatait.

4. Munkakori leirasok

Az intézményben foglalkoztatott dolgozok feladatait a munkakéri leirasok tartalmazzdk., A
munkakdri leirdsok tartalmazzék a foglalkoztatott dolgozok jogallasat, a szervezetben elfoglalt
munkakdrmek megfelelden feladatait, jogait és kitelezettségeit névre széldan.

A munkakéri leirasokat a szervezeti egység modosuldsa, személyi, valamint feladat valtozasa
esetén azonnal modositant kell.

A munkakori leirasok elkészitéséért és aktualizaldsaért az intézményvezetd felelés.

5. Az intézmény vezetése és munkatarsainak, feladatai

5.1, Intézményvezett (munkakore: szocidlis szakértd)

5.1.1. Jogallasa megbizott magasabb vezetd
~ az intézményvezetSt palyazat Gtjan a Képviseld-testiilet bizza meg hatarozott idére, az
intézményvezetd felett a munkaltatoi jogokat a Képviseld-testitlet gyakorolja,
- egyszemélyi felelds az intézmény mikodéséért és gazdalkodasaért.

5.1.2. Feladatai

— gondoskodik az intézmény jogszert, hatékony mitkddtetésérsl,

~ az intézmény dolgozoi felett gyakorolja a munkaltatdi jogokat,

— figyelemmel van a jovahagyott kéltségvetésen beliil a 1étszam és bérgazdalkodasra,

— vezeti az intézményt, felelds az intézmeény mitkddéséért és gazdalkodasaért,

- biztositja az intézmény miikédéséhez sziikséges személyi és targyi feltételeket,

— képviseli az intézményt kiils6 szervek elétt,

-~ tervezi, szetvezi, iranyitja es ellenSrzi az intézmény szakmai és gazdasigi milkddésének
valamennyi teriiletét,

— ellaga az intézmény mikddését érintd jogszabalyokban, Snkorméanyzati rendeletekben és
dontésekben a vezetd részére eldirt feladatokat,

— elvégzi az intézmény belsd ellendrzését, éves ellendrzési tervet készit,

— elkésziti, elkészitteti, karbantartja az intézmény SZMSZ-ét, szakmai programjat,
kotelezben elbirt szabalyzatait, tovabba az intézmény mikodését segité egyéb
szabalyzatokat, rendelkezéseket,
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elkésziti az éves munkatervet, annak végrehajtasat ellenSrzi,

elkészitteti a szakmai egységek éves munkatervét, annak végrehajtasat ellendrzi,

elkésziti a munkakori lefrasokat, sziikség szerint méodositja,

biztositja a dolgozok egészséges és biztonsdgos munka feltételét,

kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, helyi, teriileti és orszagos szakmai szervezetekkel,
intézmeényekkel,

tamogatja az intézmény munkdjit segitd testilletek, szervezetek, koézdsségek
tevékenységet,

folyamatosan értékeli a vezetést, a szervezeti egységek, az intézmény tevékenységét,
munkajat,

kivizsgalja az Intézményhez érkezett panaszokat,

tartos tavolléte esetén feladatait a helyettesitéssel megbizott szakmai egység vezetdje litja
el, aki személyi és kiltségvetési kérdésekben nem donthet,

tovabbi feladatait részletesen a munkakdri lefrasa tartalmazza,

5.2, Ugyintézé

5.2.1. Jogallasa hatarozatlan idére kinevezett kdzalkalmazott

palyézat Gtjan az intézményvezetd valasztja ki és 4 honapos probaidé kdzbeiktatisival az
intézményvezetd hatarozatlan idére nevezi ki. Hatérozott idejéi a kinevezés, ha a munkakér
helyettesités céljabol keriil betdltésre.

— kozvetlen felettese az intézményvezetd.

5.2.2. Feladatai

ellatja a Szolgalat szakmai egységeinek dolgozéival kapcsolatos valamennyi munkaiigyi
feladat elGkészitését,
végzi a be- ¢s kilépd dolgozok munkaligyi adminisztrdcidjaval kapesolatos teendéket az
el6iras szerinti nyomtatvanyok felhasznalasaval,
KIR3 programban rOgziti a foglalkoztatdssal kapcsolatos iratokat, elkésziti a havi,
negyedéves, éves jelentéseket,
ellen6rzi a belépd dolgozd altal rendelkezésre bocsétott dokumentumokat, az iskolai
vegzettséget igazold bizonyitvanyok hitelességét, a munkakori alkalmassagi vizsgdlat
eredményét, az erkolesi bizonyitvany meglétét,
gondoskodik az vy belépd dolgozok munka-, tliz-, és balesetvédelmi oktatisanak
végrehajtasarol,
nyilvantartja az egyes szervezeti egységekben a statuszokat, a betoltdtt és betdltetlen
allashelyeket,
osszedllitja az elirt, és szikséges munkaiigyi statisztikdkat, kimutatasokat,
szoros munkakapcsolatot tart fenn a GESZ munkaiigyben illetékes munkatérsaval, és a
MAK iigyintézdivel,
részt vesz a Szolgalat leltarozasi, selejtezési feladataiban,
vezeti a pénzkezeléssel kapesolatos nyilvantartasokat és elszdmoldsokat,
felméri a készpénzszikségletet,
részt vesz a készpénz felvételben (GESZ),
vezeti a szigord szamadast nyomtatvanyok nyilvantartisat,
eldkésziti, vezeti a bérszimfejtés alapjat képezd dokumentumokat (pl. jelenléti {v,
szabadséag engedély),
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5.3.

gondoskodik a telefontizenetek fogadasardl, tovabbitasarol, valamint telefonon térténd
tzenetek elkiildésérdl,

a bejovd es kimend levelek iktatasa, iratkezelés az érvényben 1év6 szabalyzat szerint,
levelek, felmérések, kimutatasok, értesitések elkészitése,

tigyintézesi, postazasi feladatok ellatasa,

szamitogépes levelezés, adatrogzités, adatok frissitése,

helyettesitését az intézményvezetd altal ezzel a feladattal megbizott munkatars végzi,
tovabbi feladatait részletesen a munkakéri leirasa tartalmazza,

Nappali ellitas vezeto(k)

5.3.1. Jogallasa

— a munkakdr betdltése palyazat utjan a Kjt. rendelkezéseinek figyelembevételével, az

mmtézményvezetd dontése alapjan torténik,

— kozvetlen felettese az intézményvezetd.

5.3.2. Feladatai

— ellatja az altala iranyitott szakmai egységben, a szolgalat telephelyén az id6sek nappali

ellatasanak, étkeztetésnek a szervezési, vezetési, ellendrzési feladatait,

tajekoztatja az ellatdsi teriiletén élSket az Altala vezetett szocialis alapellatas
igénybevételének maodjardl,

megszervezt az idések nappali ellatdsanak programjait, gondoskodik a napi, heti, havi
programok pontos, el6készitett, szinvonalas megrendezésérél,

elkésziti az cllatasok biztositasaval, megsziintetésével, igénybevételével kapcsolatos,
jogszabélyokban eldirt szakmai dokumentacidkat,

koordinalja a nappali szolgalatnal dolgozdk munkajat,

gondoskodik a TAJ alapu nyilvantartasi kdtelezettségek teljesitésérél,

a TSZG programban rdgziti az ellatottak szakmai dokumentaci6it, vezeti az ellatasok
igénybevételét,

gondoskodik a személyi téritési dij befizetések szakszerli, szabédlyzatokban el6irt
kezelésérdl,

elkésziti a szakmai egység éves munkatervét, a tervben rogzitett feladatok végrehajtésat
ellenérzi,

minden év janudr 31-ig frasban beszamol az el$z8 év szakmai munkajardl,

képviseli az intézményvezetd megbizésa alapjan az intézményt kiils$ szervek elétt,
sziikség esetén kezdeményezi az esetmegbeszélések megtartasat és tovabbi intézkedések
megtételét,

vezetl a targyl eszkdznyilvantartést,

részt vesz a Szolgalat leltérozasi, selejtezési feladataiban,

részt vesz a vezetdr értekezleteken,

egylttmikddik a szolgdlat mas szakmai egységeivel a feladatok kozos megoldasanak
érdekében,

felelos az altala vezetett szakmai egység szakmai és gazdasagi feladatainak hatékony,
jogszerli megszervezéseért, ellatasadrt,

tavolléte esetén a nappali elldtasban foglalkoztatott, ezzel a feladattal megbizott gondozéné
helyettesiti,

feladatait a részletes munkakéri leirasa tartalmazza.
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5.4, Nappali ellaitasban dolgozo gondozd(k)

5.4.1. Jogallasa

a munkakdr betdltése pélydzat Gtjan Kjt. rendelkezéseinek figyelembevételével, az
intézményvezetd déntése alapjan torténik,
kozvetlen felettese a nappali ellatast vezetd.

5.4.2. Feladatai

részt vesz az idések nappali ellatdsa napi, heti, havi programjainak megszervezésében,
lebonyolitasaban,

elvégzi a nappali elldtottak korében a gondozasi feladatokat,

folyamatosan figyelemmel kiséri a nappali ellatdsban részestlék egeszségl €s mentalis
allapotat, segitséget nyijt annak megdrzésében,

figyelemmel kiséri a Szolgalat elldtasi teriiletén €16 lakossag szocidlis és egészségiigyi
helyzetével kapcsolatos informéaciokat,

figyelemmel kiséri az elldtottak jelzéseit, panasz esctén jelzéssel él a nappali ellatés
vezetdje fele,

gondoskodik az ellatottak szdméra baratsagos, otthonos Iégkérrél,

segiti az 1j tagokat a beilleszkedésében,

segit beérkezéskor és tdvozaskor a tagok oltdzésében,

segit a technikai dolgozok napi feladataiban (ételosztasban, talaldsban),

tamogatja a nappali ellatasban részesiildket az életkori sajétossagok és az G élethelyzetek
elfogadaséaban,

helyettese a nappali ellatast vezetd altal kijelslt személy,

feladatait részletesen a munkakéri leirdsa tartalmazza.

5.5, Gyogymasszor

5.5.1. Jogallasa

az intézményvezetd dontése alapjan, a Kjt. rendelkezéseit figyelembe véve tlti be a
munkakort,
kozvetlen felettese az Eletfa Szocialis Szolgalat nappali ellatast vezetdje.

5.5.2. Feladatai

munkajat osztott munkahelyeken, a székhelyen és a telephelyeken, az idésck nappali
ellatasat biztositd szakmai egységekben végzi,

elvépzi az ellatottak egészségi allapotanak megfeleld gyogymasszazst,

gyogymasszazst az ellatottak részére csak orvosi javaslatra végez,

a masszazs megkezdése el6tt minden esetben tdjékozodik az ellatast igénybe vevd
egészségi allapotarol,

munk4jét a szakma szabalyainak betartisdaval végzi,

napi munkajarol igénybevételi naplot vezet,

hozzajarul a csaladias légkér kialakitasahoz, fenntartaséhoz,

tovabbi feladatait részletesen a munkakori leirisa tartalmazza,

14



5.6. Asszisztens

5.6.1. Jogallasa
— a munkakdr betdltése palydzat utjan a Kjt. rendelkezéseinek figyelembevételével, az

intézmeényvezetd dontése alapjan torténik,
kozvetlen felettese az intézményvezetd.

5.6.2. Feladatai

naprakészen gondoskodik az ebéd meg és lerendelésérdl az ellatottak igényei szerint,
veégzi a személyi téritési dijak beszedését,

gondoskodik a TAJ alapu nyilvantartasi kotelezettségek teljesitésérél,

a TSZG programban rdgziti az étkezést igénybe vevd elldtottak szakmai dokumentécidit,
vezetl az ellatas igénybevételét,

clkésziti a személyi téritési dijakrdl a szamlat, valamint a személyi téritési dijjal
kapcsolatos kimutatasokat,

vezeti a kiegyenlitett és kiegyenlitetlen szamlak nyilvantartdsat (TSZG program szerint),
végzi a téritési dijak bankba t6rténd befizetését,

végzi az Uj ¢s régi igénylokkel, ellatottakkal kapesolatos adminisztraciot,

tavollétében az Eletfa Szocidlis Szolgalat nappali ellatisaban dolgozé gondozo helyettesiti,
tovabbi feladatait részletesen a munkakdri lefrasa tartalmazza.

5.7. Vezeto gondoz6

5.7.1. Jogallasa

a munkakor betdltése palyazat utjan a Kjt. rendelkezéseinek figyelembevételével, az
intézményvezetd dontése alapjan torténik,
kézvetlen felettese az intézményvezetd.

5.7.2. Feladatat

ellatja a hazi segitségnyljtast biztosito szakmai egység vezetési, szervezési feladatait,
elkésziti a hazi segitségnynjtast igénylSk gondozasi sziikséglet vizsgalatat,

meghatarozza ¢s ellen6izi a gondozondk munkaidd beosztasat, a gondozasi feladatokat,
kapcsolatot tart az illetékességi terliletén mikodé egészségiigyi és  szocidlis
intézményekkel,

elkésziti a héazi segitségnyljtds biztositasahoz szikséges iratokat, sziikség esetén
kézremiikodik az orvosi igazolas beszerzésében,

tajékoztatja az ellatottakat, illetve az ellatas irant érdekl6dGket a gondozéssal kapcsolatos
tgyekben,

megszervezi az ellatast igénybevevok szilkségleteinek megfelelden a gondozasi
feladatokat,

gondoskodik a szakmai dokumentécidk naprakész, pontos vezetésérdl,

gondoskodik a TAJ alap( nyilvantartési kételezettségek teljesitésérél,

a TSZG programban r0gziti az ellatottak szakmai dokumenticidit, vezeti az ellatisok
igénybevételét,

vezetl a szallitassal kapcsolatos dokumentaciot,

képviseli az intézményvezetd megbizasa alapjan az intézményt kiilsé szervek eldtt,

krizis helyzetek esetén intézkedik a krizis helyzet megsziintetésérdl,

elkésziti az intézményvezeté utasitisinak megfelelden a szakmai egység éves
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munkatervét, beszdmol6jat, szakmai programjat,

az intézmeényvezetnek, beszdmol a szakmai egység tevékenységérél,

a jelzérendszer tagjaival kapcsolatot tart,

szitkség esetén kezdeményezi az esetmegbeszélések megtartasdt és tovabbi intézkedések
megtételét,

részt vesz kéthetente a vezetdi értekezleteken,

figyelemmel kiséri a lakossag korében felmeriils alapszol géltatasi igényeket,

sziikség esetén az elldtott részére kezdeményezi mas tipusu intézményben tOrténd
ethelvezését,

szervezi, iranyitja, ellendrzi a terlileten dolgoz6 gondozék munkajat,

felelds az altala vezetett szakmai egység szakmai és gazdasdgi feladatainak hatékony,
jogszerli megszervezéséért, ellatdsaért,

tavollétcben az ezzel a feladattal megbizott asszisziens, nappali ell4tist vezetd helyettesiti,
feladatait részletesen a munkakori leirasa tartalmazza.

5.8. Hazi segitségnynjtasban dolgozé gondozo(k)

5.8.1. Jogallasa
~ az intézményvezetd a Kjt. rendelkezéseit figyelembe véve t61ti be a munkakort,
— kozvetlen felettese a vezetd gondozd.

5.8.2. Feladatai

elvégzi a vezetd gondozo6 dltal meghatdrozott gondozasi feladatokat,

segitséget nydjt az ellatast igénybe vevd képességeihez és kdrnyezetéhez adaptalt médon
a mindennapi életmenet biztositdsaban, a haztartasi feladatok ellatdséban,

egészségligyl alapvégzettség esetén a vezetd gondozd és az ellatott haziorvosanak eléirdsa
szerint elvégzi az alapapolasi feladatokat,

munkdja soran figyelemmel kiséri az ellatottak érdekeit, a gondozottak emberi méltosagat
szem el6tt tartja a gondozasi folyvamat alatt,

figyelemmel kiséri a Szolgalat ellatasi teriiletén é16 lakossag szocialis és egeészsegigyi
helyzetével kapcsolatos informaciokat,

figyelemmel kiséri az ellatottak jelzéseit, panasz esetén jelzéssel él a vezetd gondozénd
fele,

naponta vezeti a tevékenység naplot, tovabbd a jogszabalyban meghatirozottak szerint
vezeti az ellatottak egyéb szakmai dokumentacidit (gondozasi lap),

naponta beszamol szakmai munkéjarél a vezetd gondozénének,

havonta beszedi az ellatottaktol a személyi téritési dijat, a beszedést kovetéen a téritési
dijjakkal naponta elszamol az asszisztensnek,

vasarlasi igények, csekk befizetések esetén vezeti a ,Készpénz elszémolas bazi
segitségnyujtas elszamolds esetében” nevil két példanyos, szigord szdmadast témbot a
pénzkezelés elszamolasa céljabol,

egyuttmilkidik az egészségligyi ellatas szakembereivel,

koteles az ellatast igénybe vevs esetleges pszichés éallapotanak véltozasat, romlasat, a
tiineteket jelezni a haziorvosnak vagy a vezets gondozondnek,

kezdeményezi a feltart krizishelyzetek megbeszélését a vezets felé,

helyettesiteseét a vezeté gondoz6 altal megbizott gondozd végzi,

feladatait részletesen a munkakéri leirdsa tartalmazza.
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5.9. Kertész, karbantarté, postazo

5.9.1. Jogéllasa
— az intézményvezetd a Kjt. rendelkezéseit figyelembe véve tlti be a munkakért,

— kézvetlen felettese a Napraforgd Nappali Szolgalat nappali ellatést vezetdje.

5.9.2. Feladatai
— a Szolgélat székhely és telephely intézményében ellatja az épiilet kisebb karbantartasaval
kapcsolatos feladatokat,
— gondoskodik a Szolgélat épiiletei elétti jardak tisztasagardl, csiszas mentesiiésérdl,
— ellatja a kertek gondozasat, kiilléndsen locsolas, fiinyfras, komposzt kezelése, iiltetés stb.,
~ feladatait részletesen a munkakdri leirasa tartalmazza.

6. Konyhai kisegit6 — takarité

6.1. Jogallasa
— azintézmenyvezetd a Kjt. rendelkezéseit figyelembe véve t51ti be a munkakért,
— kozvetlen felettese az a szakmai egység vezetdje, ahol munkéjat végzi.

6.2. Feladatai

~ a Szolgalat épiileteiben 1év6 helyiségek napi, heti, havi takaritasa,
ételek HACCP szerinti kezelése, tdroldsa, melegitése, kitalaldsa,
— piszkos edények mosogatdsa,
~ munkajat a kézvetlen vezetdje irdnyitdsaval végzi,
— helyettesitésérdl a kézvetlen felettes gondoskodik,
feladatait részletesen a munkakori leirdsa tartalmazza.

6. Az intézmény munkajat segité testiiletek, szervek, kozosségek

Az intézmeény vezetdje a hatékony és a magas szinvonald szakmai munka, a racionalis gazdalkodas
kovetelmenyét figyelembe véve rendszeresen tajékozodik és tajékoztat a szadmara biztositott
foérumokon.

6.1.Az intézményi munka iranyitasat segité forumok
— vezetOl értekezlet
— szakmai értekezlet

— munkatarsi értekezlet

Vezetdi értekezlet
— Az intézményvezetst segitse a végsé dontés meghozatalaban,
~ Szabalyozza a dintés végrehajtasnak maodjait, hatéridejét, felelését, valamint
végrehajtasdnak ellendrzését.
— Eldsegiti az irdnyitas hatékonysagat.

A vezetdi értekezlet ilésén részt vesznek
— intézményvezets,
— nappali ellatast vezetd,
—  vezetd gondozo,
— meghivottak,
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Az intézmény vezetdje kéthetente értekezletet tart. Az iilést az intézményvezetd vezeti le, amirél
emlékeztett késziil.

Az emlékeztetdnek tartalmaznia kell

az Ulés helyét, id6pontjat,

a megjelentek nevét,

a targyalt napirendi pontokat,

a tanacskozas lényegét,

a hozott dontéseket, javaslatokat.

A vezet6i értekezlet feladata és célja

tajekozddik a belsd szervezeti egységek, szakmai kozdsségek munkajarol,

attekinti az intézmény, valamint a bels§ szervezeti egységek, szakmai kozdsségek, aktualis
és konkrét tennivaloit,

megbeszeli a koordindcids feladatokat, észrevételeivel, javaslataival segiti az intézmény
hatékonyabb miikodését,

megtargyalja az aktualis, problémas eseteket,

kialakitja a torvényi valtozdsok kdvetését, azonnali alkalmazisa érdekében az egységes
jogalkalmazasi gyakorlatot,

megyvitatja a fejlesztéseket, javaslatokat,

megvitatja a dolgozokat érint6 élet és munkakozosségl kérdéseket,

dsszehangolja a munkavégzést a leghatékonyabb teljesités érdekében,

megbeszéli, vélemeényt nyilvénit az eset megbeszélésekkel kapcesolatban.

Szakmai értekezlet

A szakmai egység vezetk szlkség szerint, de legalabb havonta egy alkalommal szakmai
ertekezletet tartanak a szakmai egység vezetSk ¢és valamennyi szakdolgozéd részvételével. Az
értekezletrél emlékeztets készil.

Az emiékeztetOnek tartalmaznia kell

az ilés helyét, idépontjat,

a megjelentek nevét,

a targyalt napirendi pontokat,

a tanacskozas 1ényegét,

a hozott dontéseket, javaslatokat.

A szakmai értekezlet feladata

a munkatervben megfogalmazott napirendi pontok megtérgyalasa,

értékell a szakmai egységben végzett munkat,

feltarja a szakmai egység munkéjaban tapasztalt hidnyossdgokat és azok megsziintetésére
mtézkedéseket fogalmaz meg,

¢értékeli a munkafegyelmet,

megfogalmazza a szakmai egység elétt alld feladatokat.
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Munkatarsi értekezlet

Az intézményvezetd évente 2 alkalommal dsszmunkatérsi értekezletet tart, melyre meghivja a
Szolgéalat minden dolgozdjat.

A munkatérst értekezlet feladata:
- értékeli a Szolgdlat szakmai munkajat,
— tajékoztatja az Intézmény dolgozdit az aktudlis munkaterv tartalmarol,
— egyezteti a nyari szabadsagolasok rendjét,
— ¢rtékeli az elégedettségi vizsgalatok eredményeit, meghatirozza a feladat ellatas
javitasahoz sziikséges feladatokat.

6.2. Az intézmény munkijit segité testiiletek, szervek, kozosségek

~  klubgyiilés
— ellatottjogi képvisel6

, IV.FEJEZET
AZ INTEZMENY MUKODESENEK FOBB SZABALYAI

1. Az intézmény munkavégzéssel kapesolatos szabalyai
1.1. A kozalkalmazotti jogviszony, munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszony létrejotte

Az intézmény az alkalmazottak esetében a belépéskor munkaszerzédésben, hatérozott vagy
hatdrozatlan idejli kinevezéssel hatarozza meg, hogy az alkalmazottat milyen munkakérben,
milyen feltételekkel ¢s milyen mértékd illetménnyel foglalkoztatja.

Az intézmény feladatainak ellatdsira megbizésos jogviszony keretében is foglalkoztathat
személyeket.

1.2. Az intézménnyel kizalkalmazotti jogviszonyban 416 dolgozok dijazasa

A munka dfjazdsara vonatkoz6 megallapodasokat munkaszerz8désben, vagy kinevezési okiratban
kell rogziteni, hatalyos jogszabalyok figyelembe vétele alapjan.
A minSségi vagy mennyiségi tobbletmunkat végzd dolgozok jutalomban részesithetdk.

1.3. A munkavégzés teljesitése, munkakori kotelezettségek, hivatali titkok megérzése

A munkavégzés teljesitése az intézmény vezetje altal kijeldlt munkahelyen, az ott érvényben 1év3
szabalyok ¢€s a munkaszerzidésben vagy a kinevezési okméanyban, munkakéri leirasban
meghatarozottak szerint térténik.

A dolgozé koteles a munkakdrébe tartozd munkat képességei kifejtésével, az elvarhatd
szakértelemmel €s pontossiggal végezni, a hivatali titkot megtartani. Ezen tilmenden nem
kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a munkakére betdltésével Osszefliggésben
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jutott tudomasdra, és amelynek kozlése a munkaltatora, vagy mas személyre hatranyos
kévetkezményekkel jarhat. A dolgoz6é munkajat az arra vonatkozd szabalyoknak és el6irasoknak,
a munkahelyi vezetGje utasitdsainak, valamint a szakmai elvardsoknak megfelelGen koteles
végezni.

Amennyiben adott esetben jogszabalyban el6irt adatszolgaltatasi kételezettség nem all fenn, nem
adhaté felvilagositas azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak mindsiilnek, és amelyek
nyilvanossagra kertilése az intézmény és az ellatott érdekeit sértené.

Az intézménynél hivatali titoknak mindstilnek a kévetkezdk:
- adolgozok személyes adatvédelmével, bérezésével kapesolatos adatok,
- az ellatottak, gondozottak személyiségi jogaihoz fiiz8dé adatok,
- adolgozdk, ellatottak, gondozottak egészségi 4llapotara vonatkozé adatok.

A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek mindsiil. Az intézmény valamennyi dolgozdia
koteles a tudomdsara jutott hivatali titkot mindaddig meg6rizni, amig annak kézlésére az illetékes
felettesétdl engedélyt nem kap.

1.3.1. A kozalkalmazotti jogviszony megsziinése és megsziintetése

A kdzalkalmazotti jogviszony megsziinik:

— akinevezésben foglalt hatirozott id6 lejartaval,

— a koézalkalmazott halalaval,

- a munkéltato jogutdd nélkilli megszlinésével, valamint

- a Kjt. 22. § (16) bekezdésében és a 25/A. § (1) bekezdésében meghatarozott esetben,
tovabba ha térvény igy rendelkezik,

-~ a prémiumévek programban t6rténé részvétel esetén a prémiumévek programrédl szolo
térveny szabdalyai szerint.

A kozalkalmazotti jogviszony megsziintethetd:
—  k&z6s megegyezéssel,
— athelyezéssel,
— lemondassal,
— rendkiviili lemondassal,
— felmentéssel,
— azonnali hatéllyal
- @ probaidd alatt,
- a Kjt. 27. § (2) bekezdése szerint,
~ a Kjt. 44. § (4) bekezdése szerint, vagy
— aKjt. 25. § (3) bekezdése szerint, valamint
— rendkiviili felmentéssel.

A munkaltato koteles a kozalkalmazotti jogviszonyt az Mt. 29. § (1) bekezdése alapjan azonnali
hatallyal megsziintetni, ha:

— a kozalkalmazott a Kjt. 20. § (6) bekezdésében foglalt kotelezettségének a felhivastdl
szamitott tizenSt munkanapon beliil nem tesz eleget és nem igazolja, hogy a kotelezettség
elmulasztasa menthetd ok kivetkezménye,

- aKjt. 20. § (2) bekezdés a) pontjdban, (2d) és (2e) bekezdésében vagy a (6) bekezdésében
meghatarozott feltételnek valé megfelelést a munkavallalé a biintigyi nyilvantarté szerv
altal kiallitott hatosagi bizonyitvannyal nem tudja igazoini, vagy a foglalkoztatast kizéré
ok egyéb modon a munkaltaté tudomaséra jut
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A kozalkalmazotti jogviszony Kjt. 25. § (3) bekezdésben meghatérozott azonnali hatalyt
felmondasat indokolassal, frasba foglaltan kell kdz6lni a kézalkalmazottal.

1.3.2. Etikai Kodex

A Szocialis Munka Etikai Kédexe az irdnyadd az etikai szabalyok betartisaban.

A Szolgalat munkatarsai a segitséget kérG altal kdzolt adatokat mas személyekkel - ideértve az

adatk6zl6 hozzatartozoit is - csak a segitséget kérd beleegyezésével kozdlthetik. Nem kéti a

titoktartas, ha az adatok kozlésére jogszabdly kételezi.

Statisztikai vagy tudomanyos célt szolgalo kozlés csak oly médon torténhet, hogy a kdzlés alapjan

az érintett egyént, csaladot nem lehet felismerni.

A Budapest Févaros XVIIL keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkormanyzata Eletfa Szocialis

Szolgalat munkatarsa hivatali tevékenysége soran tudomaséra jutott informécidkat szemeélyes

céljaira nem hasznélhatja fel.

Az Intézmény f8allasi dolgozdja, illetve a vele kdzbs haztartdsban é16 hozzatartozoja a segitséget
“kérGvel tartasi, életjéradéki, illetve 6roklési szerzddést nem kothet, annak gyamjaként, illettleg

gondnokaként - kivéve a hivatasos gondnok beosztasti munkatérsat - nem jelélhetd ki.

Az intézményvezetd koteles gondoskodni az ecllatast igénybe vevék személyi adatainak az

adatvédelmi térvényben meghatérozottak szerinti kezelésérél.

1.4. Nyilatkozat tomegtajékoztato szervek részére

A tomegtajékoztatd szervek munkatrsainak tevékenységét az intézmény dolgozéi az alabbi
szabalyok betartasa mellett segitik: a televizio, a radié és az irott sajté képviselSinek adott
mindennem felvilagositas nyilatkozatnak mindsiil.

A szolgalattal kdzalkalmazotti jogviszonyban, megbizasi jogviszonyban allo, énkéntes munkét
vegz& munkatars a meédidnak munkdjaval, az ellatottakkal kapcsolatosan tajékoztatast,
nyilatkozatot csak az intézményvezetd elézetes jovahagyasaval adhat,

Intézményvezetd csak a fenntartd engedélyével nyilatkozhat.

A felvilagositas-addas, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kévetkez$ elSirasokat:

— Az intézményt €rintd kérdésekben a tdjékoztatdsra, illetve nyilatkozataddsra csak az
intézményvezetd vagy az altala esetenként megbizott személy jogosult.

— Elvaras, hogy a nyilatkozatot ado a témegtéjékoztaté eszkoézok munkatarsainak udvarias,
konkrét, szabatos vélaszokat adjon. A kozolt adatok szakszerliségéért és pontossagaért, a
tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozo felel.

~ A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartisra
vonatkozd rendelkezésekre, valamint az intézmény 6 hirnevére és érdekeire.

— Nem adhato nyilatkozat olyan tiggyel, ténnyel és kérilménnyel kapcsolatban, amelynek
1d6 elétti nyilvanosséagra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az intézmeénynek
anyagi, vagy erkélesi kart okozna, tovabba olyan kérdésekrdl, amelyeknél a déntés nem a
nyilatkozattevd hataskoérebe tartozik.

— A nyilatkozattevének joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagt a kézlés el6tt
megismerje. Kerheti az jsagirot, riportert, hogy az anyagnak azt a részét, amely az O
szavait tartalmazza, kozlés el6tt vele egyeztesse.
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1.5. A munkaidé beosztasa
A Szolgalat teljes és részmunkaidds kézalkalmazottakat foglalkoztat.

Teljes munkaid6ben, heti 40 érdban foglalkoztatott kézalkalmazottak:
- intézményvezetd,
- {igymtézs,
— szakmai egyseg vezetSk (nappali ellatast vezetd, vezetd gondozd)
—  asszisztens,
- gondozo (id6sek nappali ellatdsa, hazi segitségnytijtas),
— kertész, karbantartd, postazo,
— konyhai kisegits, takaritd,

Részmunkaiddben, heti 20 oraban foglalkoztatott kézalkalmazottak:
~ konyhai kisegitd, takarito,
- gyogymasszor.

Az intézmeényben a munkakdzi sziinet nem keriil kiilon ledolgozasra, az a munkaidé részét képezi.

1.6. Intézmény nyitva tartasa (ligyintézése)

Kozpont Ugyintézés:

Minden ellatdssal kapcsolatban H-P: 8-16

Nyitva tartas munkanapokon (elldtasok biztositasa):

1d6sek nappali ellatas H-P: 8-16

Hézi segitségnyujtas H-P: 8-16

Etkeztetés folyamatos, az étel kitdlalasa munkanapokon térténik

1.7. Szabadsag

Az éves rendes és rendkivilli szabadsdg igénybevételérSl minden év januar 31-ig szabadségolési
tervet készit a munkavallald, melyet a szakmai egység vezetSkkel egyeztet. A szabadsagolasi
tervet Ggy kell elkésziteni, hogy a munkavégzés folyamatossaga biztositott legyen. A szabadsag
engedélyezésére minden esetben csak az intézményvezetd jogosult,

A dolgozok éves rendes szabadsiganak mértékét a kézalkalmazottak jogallasardl szol6, valamint
a Munka Torvénykonyvében foglalt eléirdsok szerint kell megallapitani.

A szabadsagok igénybevételérdl nyilvantartast kell vezetni.

A szolgélatndl a szabadsag nyilvantartas vezetéséért az iigyintézé a felelds.

1.8. A helyettesités rendje

Az intézményben folyd munkat a dolgozdk id6leges vagy tartés tavolléte nem akadalyozhatja.

A dolgozok tavolléte esetére a helyettesités rendszerének kidolgozasa az intézmény vezetéjének,
illetve felhatalmazdsa alapjan az adott szakmai egység vezetdjének a feladata.

A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozokat érinté konkrét feladatokat a munkakéri leirdasok
rogzitik.

Az intézményen belili helyettesités rendjét az intézmény vezetéje munkakdri lefrdsban
szabalyozza.
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1.9, Munkakorok atadasa

Az intézményvezetd, szakmai egység vezetdk, valamint az intézményvezets altal kijeldlt dol g0z0k
munkakdorének atadasardl, illetve atvételérél személyi valtozas esetén jegyzékényvet kell felvenni.

Az atadésrol €s atvételrdl késziilt jegyz&kdnyvben fel kell tiintetni:
~ az atadas-atvétel idépontjat,
— amunkakorrel kapesolatos tajékoztatést, fontosabb adatokat,
— a folyamatban 1év§ konkrét ligyeket,
~ az atadésra keriil6 eszkdzoket,
— az atado és atvevd észrevételeit,
~ ajelenlévlk alairasat.

Az atadas-atvételi eljardst a munkakorvaltozast kdvetden legkésébb 15 napon beliil be kell fejezni.
A munkakdr atadas-atvételével kapcsolatos eljaras lefolytatisarol a munkakédr szerinti felettes
gondoskodik.

1.10. Az intézménnyel kozalkalmazotti jogviszonyban 4ll6 dolgozék tovibbképzése

A szolgalat a tanulasban, tovibbképzésben azokat a dolgozdkat tamogatja, akiknek munkakéritk
betdltéséhez, szakmai feladatok maradéktalan, magas szinvonalon torténd ellatisdhoz
nélkilozhetetlen a képzés dltal nyujtott képesités megszerzése.

A tovabbképzés szabalyai:

— Eves tovabbkeépzési tervet kell késziteni, amit a Fenntartonak meg kell killdeni.

— Mindenki kételes irasban bejelenteni tovabbtanulasi szandékat.

— Fels6oktatasi intézményben folytatott tanulmanyok idején a dolgoz6 kételes igazolni, hogy
beiratkozott az adott félévre.

~ Koteles leadni a tovabb tanulé dolgozd a konzulticios idépontokat.

— A szolgélat a tandijat, a tankdnyveket és az oda-vissza Gt kéltségét a dolgozéval kotott
Tanulmany1 Szerz6dés alapjan téritheti meg.

— Atandijat az intézmény csak szamla ellenében fizeti ki.

A kotelez8 tovabbképzés és a kotelezd szakvizsga letételének koltségeihez valé hozzajarulas
mértékét az intézmény e célra rendelkezésére 4alld forrdsanak figyelembevételével, a
tovabbkeépzési és szakvizsgaztatasi dijak és a jelentkezGk szdma alapjan évente feliil kell vizsgéalni.

1.11. A munkaba jaras, a munkavégzés koltségeinek megtéritése

A munkaltato koteles a munkaba jards koltségeit, annak meghatirozott szdzalékat a munkéba
jarassal kapesolatos utazasi koltségtéritésrdl sz6lo 39/2010. (11 26.) Korm. rendelet értelmében
megtériteni,

Ha a dolgozonak alkalmazasa utin a munkéba jards korlilményeiben valtozas 4llt be, azt az
intézményvezeto részére azonnal be kell jelenteni.

A dolgozoknak munkakoritkkel dsszefiiggs - helyi kozlekedést igénylé - feladatellatasért utazasi
koltségei megtéritésére az intézmény havonta helyi bérletet biztosit. Az utazasi kéltségtérités
idGaranyos részére jogosult az a dolgozo, akinek a munkaviszonya ho kézben sziinik meg.

Az intézményvezetd évente fellilvizsgalja a jogosultsagot.
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1.12. Egyéb juttatisok

A munkaltaté tdmogathatia a kdzalkalmazott kulturalis, jOléti, egészségiigyi szitkségleteinek
kielégitését, életkSrilményeik javitasat.

Munkaruha juttatis

Az intézmény a kdzalkalmazott részére koltségvetési eldirdnyzata terhére munkaruhat biztosit a
Munkaruha szabalyzatban meghatdrozottak szerint.

Cafetéria szabalvzat

Az intézmény valamennyi dolgozdja jogosult cafetéria juttatdsra a fenntarté altal meghatarozott
Osszeghatdrig, A dolgozd a cafetéria juttatds felhasznaldsarol a felhasznalasrél sz616, mindenkor
hatalyos jogszabaly figyelembevételével jogosult 6nalldan dénteni.

Maobil telefon

Munkaltatd a munkavallalok részére munkavépgzésiikhdz szolgalati mobil telefonkésziiléket és
meghatarozott mértékig mobilszolgaltatast biztosit.

A mobiltelefonok hasznélatdval kapcsolatos szabalyokat kiilon a szolgalat mobiltelefon hasznalati
szabalyzata tartalmazza.

1.13. Egyéb szabilyok

Telefonhasznalat

Az intezményben 1év6 telefonokat magéncélra csak az intézményvezets engedélyével lehet
hasznalni.

Fénymasolas

Az intézmeényben a szakmai munkéval Gsszefliggd anyagok fénymasolésa torténik.
Magancélra a fénymadsold gépet csak az intézményvezetd engedélyével lehet haszndlni,

Dokumentumok kiaddsianak szabalvai

Az intézményi dokumentumok (személyi anyagok, szabalyzatok, stb.) kiaddsa csak az
intézmeényvezetd engedélyével torténhet.

FEszk6z8khéz vald hozzaférés (pl. papir, tisztitdszer)

Az intézményvezetd és a szakmai egység vezetdk engedélyével lehet az eszkdzokhiz hozzafémi,
amit hitelesitett flizetben vezetni kell, valamint az atad6 és atvevd alairasaval igazolja az eszkéz
atadasat- atvételét.
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2. Kartéritési kotelezettség

A kozalkalmazott a kbzalkalmazotti jogviszonybol eredd kételezettségének vétkes megszegésével
okozott karért kartéritési felelosséggel tartozik.

Szandékos kérokozas esetén a kizalkalmazott a teljes kért koteles megtériteni.

A kozalkalmazott vétkességére tekintet nélkiil a teljes kart kdteles megtériteni a visszaszolgaltatési
vagy elszamolasi kotelezettséggel atvett olyan dolgokban bekdvetkezett hidny esetén, amelyeket
allanddan Grizetben tart, kizdrélagosan hasznal vagy kezel, és azokat jegyzék vagy elismervény
alapjan, aldirdsaval igazoltan vette at.

A pénz kezelésével megbizott személyt e nélkiil is terheli felel8sség az 4ltala kezelt pénz és egyéb
ertektargy tekintet¢ben. A teljes anyagi felelésséget a pénz kezelésével megbizott személy a
felelosségvallalasi nyilatkozat alairasaval igazolja.

Amennyiben az intézménynél a kart tGbben egyiittesen okoztak, vétkességiik, a meglrzésre atadott
dolgokban bekdvetkezett hidny esetén munkabérilk aranyaban all fenn.

Amennyiben a kart tSbben okoztik, egyetemleges kotelezésnek van helye. A kér Gsszegének
meghatarozasdnal a Mt. 172-173.§ - a az irinyadé.

3. Anyagi felelosség

A dolgoz6 a szokésos személyi hasznélati targyakat meghaladd mértéki és értékd hasznalati
érickeket csak az intézményvezet6 engedélyével hozhat be munkahelyére, illetve vihet ki onnan.
(PL. laptop, szamitogép, stb.)

A szolgalat valamennyi dolgozéja felel6s a berendezési felszerelési targyak rendeltetésszerii
hasznélataert, a gépek, eszk6zok, szakkonyvek stb. megdvasaért.

4. Az intézmény bels és kiils kapesolattartasanak rendje

4.1. A belsé kapcesolattartas

Az intezmény feladatainak hatékonyabb ellatasa érdekében a szakmai egységek egymadssal szoros
munkakapcsolatot tartanak.

Az egylittmiikddés sordn a szervezeti egységeknek minden olyan intézkedésnél, amelyik masik
szervezeti egység miikGdési teriiletét érinti, az intézkedést megel6z8en egyeztetési kotelezettségiik
van.

A belsd kapesolattartas rendszeres formai a kiilénbozé értekezletek, megbeszélések.

4.2. A kiils6 kapesolattartas

Az ecredmenyesebb miikddés eldsegitése érdekében az intézmény szakmai szervezetekkel,
tarsintézményekkel, gazdatkodd szervezetekkel egylittmiikddési megallapodast kéthet.

4.2.1. Egyiittmiikodés szakmai szervezetekkel, tarsintézményekkel
A helyi €s orszagos tarsintézményekkel folyamatosan kell a kapesolatot tartani, sziikség szerint

segiteni kell egymas munkajat.
Az intézmény szoros kapcsolatot tart a kilonb6z6 szakmai szervezetekkel.
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4.2.2. Uzleti kapesolatok

Az intézmeny feladatainak eredményesebb ellatisa érdekében kapesolatot tart olyan gazdalkodd
szervezetekkel, amelyek anyagilag és erkolosileg segitik a magasabb szakmai munka ellatasat.

5. Az intézmény iigyiratkezelése

Az intézményben az iigyiratok kezelése kézpontositva torténik.

Az lgyiratkezelés irdnyitasaért és ellenbrzéséért az intézmény vezetSje, és a szakmai egység
vezetGk felelGsek.

Az ligyiratkezelest az Iratkezelési szabalyzatban foglalt el8irasok alapjan kell végezni.

6. A kiadmanyozas rendje

Az intézmeényben a kiadmanyozas rendjét az intézményvezet szabalyozza.

Az intézmeényben barmilyen teriileten kiadmanyozésra az intézményvezeté jogosult.

Tavolléte esetén a kiadmanyozasi jog gyakorldja a helyettesitésével megbizott szakmai egység
vezetdje. '

7. Bélyegzok hasznalata, kezelése

Valamennyi cégszer( alairasnal cégbélyegzdt kell hasznalni.

Az intézmeényben hasznalatos valamennyi bélyegzérdl, annak lenyomatardl nyilvéantartast kell
vezetni. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell, hogy a bélyegz6t ki és mikor vette hasznélatba,
melyet az atvevl személy a nyilvantartasban alairdsdval igazol. A nyilvantartas vezetéséért az
intézményvezets felelds.

Az atvev6 személyesen felelds a bélyegzOk megSrzéséért.
Részletes leiras a bélyegz6 hasznélati szabalyzatban talalhat6.

8. Az intézmény gazdalkodasanak rendje
Az intézmeény gazdalkodaséval, ezen beliil kiemelten a kdltségvetés tervezésével, végrehajtasaval,
az intezmény kezelésében lévé vagyon hasznositasival 8sszefliggd feladatok, hataskérsk

szabalyozasa - a jogszabalyok és a fenntart6 rendelkezéseinek figyelembevételével - az intézmény
vezetdjének feladata.

8.1. A gazdalkedas vitelét eibsegité belsé szabdlyzatok

Az intézményben a gazdalkodas szabélyozottsagit, a jogszabélyok érvényesiilését az . fejezet 4.4.
pontjaban felsorolt belsé szabalyzatok hatdrozzak meg részletesen.

8.2. Kotelezettségvallalas, utalvinyozas, érvényesités, cllenjegyzés rendje

A kotelezettségvallalds, utalvanyozés, ellenjegyzés, érvényesités rendjét az intézménynél az
intézmeényvezetd hatarozza meg,
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8.2.1. Kiadmanyozas

Kiadményozasi jogkdrrel rendelkezik az intézményvezetd, tavollétében a helyettesitésével
megbizott személy.

8.2.2, Kotelezettségvallalas

Kotelezettségvallalasi jogkérrel rendelkeznek:
— intézmenyvezetd vagy az dltala frasban meghatalmazott személy

8.2.3. Elienjegyzés

A Budapest F6varos XVIIL kertilet PestszentlGrinc-Pestszentimre Onkorményzata Eletfa Szocialis
Szolgalat altal vallalt kitelezettségek ellenjegyzdje az nalldan miikods és gazdalkodd Budapest
Févaros XVIHL keriilet Gazdasagi Ellatd Szolgalat gazdasdgi vezetSje.

8.2.4. Utalvanyozas

Az utalvanyozonak ellendriznie kell a teljesités-igazolas, valamint az érvényesités jog- és
szabalyszerlisegét. Nem kell killon utalvanyozni a szdmla alapjan a termékértékesitésbél vagy
szolgéltatasnyijtasbdl befolyt bevétel beszedését. '

Utalvanyozni csak az érvényesitett okmanyra ravezetett vagy kiilon frasbeli rendelkezéssel lehet.
Az utalvanyozas a GESZ-szel kotétt Munkamegosztasi Megallapodas szerint a GESZ feladata.

8.2.5. Ervényesités

Az érvenyesités a teljesités szakmai igazolasan alapul. A kiaddsok teljesitésének és a bevételek
beszedeésének elrendelése elétt az atvett okmanyok alapjan ellenérizni kell, hogy

— akovetelés jogos-e,

- az anyag, aru, szolgdltatds, vagy munka 4tvétele, illetve a sziikséges bevételezés

megtOrtént-e,

— az eléirt dokumentumokat csatoltak-e,

~  aszémla alaki, tartalmi, formai kovetelményének megfelel-e,

~ akiadas teljesitésére a feladatok elldtasa érdekében szitkség van-e,

— a befizetés esetében a bevétel az intézményt illeti-e.

Az ervenyesités a GESZ-szel kotdtt Munkamegosztasi Megallapodas szerint a GESZ feladata.
Az ervényesitesi jogkorrel a GESZ pénziigyi-szamviteli szakképesitésii dolgozéjat kell megbizni.

8.2.6. Szakmai teljesités igazolasa
Szakmai teljesitést igazolhat:
— intézményvezets,
- az intézmenyvezet§ tavolléiében a helyettesitésére megbizott, frasban felhatalmazott
személy,

— nappali ellatas vezetS(k).

Az érvényesitd szakmai igazolast nem végezhet.
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8.3. Alairasi jogok

Aldirast joga az intézményvezetének, valamint tivollétében a helyettesitésére megbizott
személynek van. Az alairdsi jogokat részletesen a , Kotelezettségvallalds szabédlyzat” szabalyozza.

8.4. Vagyonnyilatkozat-tételi kitelezettség

Az intézménynél az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kitelezettségérsl a 2007. évi CLIL torvény
rendelkezik. A torvény 3. § (1) bekezdésének ¢) pontja alapjan vagyonnyilatkozat-tételre
kételezett személy az intézményvezetd.

9. Az intézmény létesitményeinek és helyiségeinek haszndlati, hasznositasi rendje

Az intézmény éplletét cimtablaval, zaszloval kell ellatni.

Az intezmény sajat bevételének novelése érdekében — ha az nem sérti az alapfeladatok ellatasat -
szabad helyis€geit, berendezéseit bérbe adhatja.

10. Az intézményben végezhet6 reklamtevékenység

Az intézményben rekldmhordozé csak az intézményvezetd engedélyével helyezheté ki.

Nem lehet olyan reklamot, reklamhordozot kitenni, amely személyiségi, erkdlesi jogokat sért.
Tilos kozzétenni olyan reklamot, amely kegyeleti jogokat sért, amely erészakra, a személyes vagy
a kdzbiztonsag megsértésére, a kornyezet, a természet karositisara dszténdzne.

11. Belsd ellendrzés

Az intézmény belsé ellendrzésének megszervezéséért, rendszerének kialakitésaért az intézmény
vezetGje a felelGs.
A belsd ellendrzes feladatkdre magdban foglalja az intézményben folyo

— szakmai tevékenységgel Osszefliggd, és

— a gazdalkodasi tevékenységgel kapcesolatos ellenérzési feladatokat.

A szakmai ellendrzések éves ellenbrzési terv alapjan torténnek. Az ellendrzési terv az intézményi
munkaterv melléklete.

Az ellendrzési tervnek tartalmaznia kell:

~ az ellendrzés formajat,

— az ellendrzési teriileteket,

— az ellen6rzés fébb szempontjait,

~ az ellen6rzott idészak meghatarozasat,

— az ellen6rzést végzd(k) megnevezését,

- az ellendrzés befejezésének idépontjat,

— az ellendrzés tapasztalatai értékelésének idSpontjat és modjat.
Az cllendrzések tapasztalatait az intézményvezet$ folyamatosan értékeli és azok alapjan a
sziikseges intézkedéseket megtesz, illetve kezdeményezi,
Az ellendrzesek tapasztalatairdl, eredményérdl az érintetteket, a vizsgalt teriilet vezetit, valamint
dolgozdi ertekezleten az intézmény dolgozdéit az intézmény vezetje tajékoztatja.
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12. Intézményi 6v6, védé elbirasok

Az intézmény minden dolgozdjanak alapvet6 feladata kozé tartozik, hogy az egészségiik és testi
épségiik megdrzeséhez szilkséges ismereteket 4tadja, baleset vagy ennek veszélye esetén a
szitkséges intézkedéseket megtegye.

Minden dolgozénak ismernic kell az SZMSZ mellékletét képezé Munkavédelmi szabalyzatot és
Tizvédelmi szabalyzatot, valamint tliz esetére elbirt utasitdsokat, a menekiilés nutjat,

12.1. Kockazatértékelés

A kockazat valamely cselekvéssel jard veszély, veszteség lehetsége. A nem ismert negativ hatasu
vagy valoszinliségli esemény a veszély. Negativ hatds a kitizétt célok meghitsuldsa, valamint a
tervezett erforrasok, illetve idétartam tallépése. Nem kockéazat az, ami bizonyosan bekdvetkezik,
vagy biztosan nem kdvetkezik be.

A kockazatertékelés a munkahelyi veszélyekbél ad6do egészségi és biztonsagi kockazatok
érickelésének egyik formaja. Minden olyan tényez§ értékelése, mely sériilést, egészségigyi allapot
romldst, fizikai kdrosodast okozhat a munkavallalé részére.

A kockazatérickelés a munkafolyamatok, a munkakornyezet és a munkavallalé kapesolatanak
valamennyi szempont figyelembe vételével t6rténd vizsgalata és értékelése. Annak megitélése,
hogy mi okozhat sériilést, balesetet, kart, illetve, hogy milyen intézkedések sziikségesek ezen
artalmak csokkentésére, megsziintetésére.

A Budapest F6évaros XVIII keriilet Pestszent]Srinc-Pestszentimre Onkormanyzata Eletfa Szocialis
Szolgélatnal a kockazatértékelés a kdvetkezd csoportositis figyelembe vételével késziil:

— munkahely, munkahelyi kirnyezet,

— gép, munkaeszkoz, munka targya,

-~ tevékenység, munkakdr,

— veszélyes anyag.

A megel6zés, az artalmak csokkentése, megsziintetése érdekében megteendS intézkedések
siirgOsségi osztdlyok szerint:

— intézkedést nem igényel,

— hosszi tava intézkedés javasolt,

—  kozéptavi intézkedés javasolt,

— azonnali intézkedés javasolt.

A veszé€ly bekovetkezésének valdszinlisége szerinti csoportositis:
— valosziniitlen,
-~ lehetséges, de nem valdszindi,
—~  valbszind,
— elkerithetetlen.

A sériilés lehetséges mértéke szerinti csoportositas:
- kisebb személyi sériilés,
~ sulvos személyi sériilés,
—~ €letveszélyes, haldlos sériilés.
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12.2. Bombariado esetén kovetendd eljards

Akinek tudoméséra jut, hogy az épiiletben bombat vagy ahhoz hasonld robband eszkézt helyeztek
el, halad¢ktalanul értesiteni kételes az intézmény vezet6jét.

Az intézmeényvezetd vagy szakmai vezetdje a lehetd legrovidebb idén belii értesiti errdl a tényrél
az épliletben 1évé valamennyi személyt, majd elrendeli a kivonuldsi terv szerint az epiilet
elhagyasat.

Az intézmény valamennyi vezetdje, szakmai vezetdje kozremiikddik az intézmény elhagyasanak
lebonyolitasaban,

Az intézményvezetd utasitdsara értesitik a renddrséget, valamint a tlizoltdsagot a bombariadérol.

Az SZMSZ ¢és mellekleteinek naprakész allapotban tartasarol az intézmény vezet6je gondoskodik.

Jelen modositott Szervezeti és Miikodési Szabalyzat a Budapest FSvaros XVIIL keriilet
Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkorményzata Képvisel6-testiiletének hatdrozataval 1ép hatalyba
€s visszavonasig érvényes. Egyidejlileg a Budapest Févaros XVIIL keriilet Pestszentlérine-
Pestszentimre Onkorményzat Képviselo-testiiletének Népjoléti Bizottsaga 346/2017. (XIL05.)
szami hatarozataval jovahagyott Szervezeti és Mlikodési Szabélyzat hatélyat veszti.

Budapest, 2018. majus

dr. Barndné Matazsdi Edit
intézményvezetd
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V. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

A Budapest F6varos XVIIL keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkormanyzata Eletfa Szocilis
Szolgalat Szervezeti és Mitkodési Szabalyzatat a Budapest Févaros XVIIL keriilet Pestszentlérinc-

Pestszentimre Onkorményzat Keépviseld-testitlete a ......................... .. szamu hatérozataval
hagyta jova, 2018, ... napjan lép hatalyba és visszavondsig érvényes.
Fzzel egyidejtileg a ................... szamyl hatarozattal jovahagyott Szervezeti és Miikddési

Szabélyzat hatalyat veszti.

A Szervezeti és Mikddési Szabélyzat naprakész allapotban tartdsardl az intézmény vezetdje
gondoskodik.
Budapest,

Eletfa Szocialis Szolgalat vezetdje

Jovahagyta:

fenntarto képviseletében
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1. sz. mellekiet

Budapest Fdvaros XVIIi. kerilet Pestszentlfring-
Pestszentimre Onkormaényzata Eletfa Szocialis

Szolgélat
n—‘—"_‘—m
\\\
Székhely intézmény Intézményvezetd Telephely intézmény
1184 Bp. Lakatos 4t 9. - 1183Bp. Gardonyi u. 14.

- 1183 Bp. Gydmrdi Gt 178.

Kézponti irdnyitds Budapest Févaros XVIH. keriilet Budapest FGvaros XVili. ker{ilet

Szakmai Egység

1 4 ligyintézd
Etkeztetés

Pestszentldrinc - Pestszentimre
Onkorményzata Eletfa Szocialis
Szolgdlat
Eziistfeny8 Nappali Szolgdlat

Pestszentldrinc - Pestszentimre
Onkormanyzata fletfa Szocialis
Szolgdlat
Napraforgd Nappali Szolgélat

1 6 asszisztens

1 f§ nappali elldtast vezetd

1 16 nappali elldtast vezetd

1,5 6 konyhai kisegitd takarito
Hazi segitségnyujtas )
1 {6 vezetd gondozd e Etkeztetés

1 6 konvhai kisegit takarito

Ftkeztetés ——
1 f6 konvhai kisegit§ takarito

— lddsek nappali ellétisa —— [d8sek nappali ellatdsa
1 6 gondozo 16 gondozé
1 16 kertész-karbantartd- postazd
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Budapest Févares XVIIL keriilet
Pestszentlérine-Pestsrentimre Gﬂkormény:sata
ELETFA SZOCIALIS SEOLGALAT
1184 Budapest, Lakatos 1t 9,
tel: 296-0456, 296-0457
e-mail:kezpont@eletfals.hu

Iktatoszam: K-303/2018.

HAZIREND

Budapest FOvaros XVII kerillet Pestszentiérinc-Pestszentimre Onkormanyzata Eletfa
Szocialis Szolgdlat intézmény vezetbje az Eletfa Szocialis Szolgalat és telephelyei
(Eziistfeny0 Nappali Szolgalat, Napraforgé Nappali Szolgilat) hazirendiét - @ szocidlis
igazgalasrol és szocidlis elldtasokrol sz6lo 1993, évi ML torvény, a személyes gondoskoddst
nyijto szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (1.
7.) SZCSM rendelet, a személyes gondoskoddst nydjié szocidlis elldtdsok téritési dijairdl
sz6l6 29/1993. (IL.17.) Korm. rendelet, a személyes gondoskodast nyijté szocialis ellétdsok
igénybevételérdl sz616 9/1999. (XL 24.) SZCSM rendelet, valamint Budapest Févaros XVIII
keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkormanyzata Képviselé-testiiletének a szemelyes
gondoskodast nywjié szocidalis ellatisok igénybevérelérdl és téritési dijairél sz619, t5bbszor
modositott 12/2008. (IV.22.) Onkorményzati rendelete (a tovabbiakban: helyi rendelet)
alapjan — a kovetkezok szerint hatdrozza meg.



Budapest Févéros XVIIL keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkorményzata Eletfa

Szocialis Szolgalat cime: 1184 Budapest, Lakatos ut 9.
Teletonszama: 296-0456, 296-0457

E-mail cim: kozpont@eletfal 8.hu
Intézményvezeld neve: dr. Barndné Matazsdi Edit

Telephelyei:

Budapest Févaros XVIII. keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkormanyzata Eletfa
Szocialis Szolgélat Eziistfeny6 Nappali Szolgélat cime: 1183 Budapest, Gyomréi ut 178.

Telefonszama: 297-4213
E-mail cfm: ezustfenyo(@eletfal 8.hu
Nappali ellatdst vezetd neve: Vamagy Erika

Budapest Févéros XVIIL keriilet Pestszentl6rinc-Pestszentimre Onkormanyzata Eletfa
Szocialis Szolgalat Napraforgd Nappali Szolgalat cime: 1184 Budapest, Gardonyi utca 14.

Telefonszama: 6030777
E-mail cim: napraforgo@eletfal 8.hu
Nappali ellatast vezeto neve: Kiss Peterné

Az Eletfa Szocidlis Szolgalat és telephelyei {tovébbiakban: intézmények) keretein beliil az
alabbi szocidlis alapszolgaltatasokat biztositjuk:

Szt. 62.§- alapjan étkeztetés
Szt. 63.§- alapjan hazi segitségnyhjtas
Szt. 65/F.§~ alapjan iddések nappali ellitisa

Az alapszolgaltatasok nytjtasat a fenntartéd nem sziineteltetheti.
Hazirend célja, hatalya:

A héazirend célia, hogy meghatdrozza az intézmények belsé rendjét és tdjékoztasson az
alapvetd szabélyokrdl. E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétlenill sziikséges ahhoz, hogy
nyugodt, otthonos légkérben élhessiink és dolgozhassunk. A Héazirend mindannyiunk szaméra
egyforman irdnymutatd, megkoveteli a kozosségi 16t dltaldnos szabalyainak megtartasat, az
intézeti vagyon védelmét, az ellatottak és a személyzet egymdas iranti kélesonds
megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkdajukat ennek szellemében ktelesek végezni.

A hazirend hatalya kiterjed a Szocialis Szolgélat szolgaltatasait igénybevevékre, az intézmény
alkalmazottaira, az intézménynél munkat végzé kiilsé szervek dolgozoira, és az intézményben
tartozkod6 valamennyl személyre.

A hézirend betartatasaért felelds a telephelyen a nappali ellitdst vezetd, a székhely
intézményben a nappali ellatdst vezetd, vezetd gondozo.



Nyitva tartas:

Az intézmények nyitva tartdsa: munkanapokon 8.00-16.00 ordig.
Az intézmények teljes teriiletén, illetve bejérataik 5 méteres kdrzetében TILOS a dohdnyzas!

I. Fikeztetés

1.) Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszoruldknak a napi egyszeri meleg
étkezésér6l gondoskodunk, akik azt Snmaguknak, illetve eltartottjaiknak tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichitriai betegséglik, szenvedélybetegségik vagy hajléktalansdguk miatt.

A jogosultsagr feltételek részletes szabalyait Budapest Févaros XVIIL keriilet Pestszentlorinc-
Pestszentimre Onkorményzata KépviselS-testiletének a személyes gondoskodast nytijtd
szocialis ellatasok igenybevételérdl és téritési dijairdl szold tobbszér modositott 12/2008.
(IV.22.) 6nkormanyzati rendelete hatdrozza meg.

Az Eletfa Szocidlis Szolgalat, az Eziistfenyé Nappali Szolgalat és a Napraforgd Nappali
szolgalat hétfotd] péntekig napi egy alkalommal kétfogasos meleg ételt, munkasziineti és
{innepnapokon melegithetd ételt biztosit.

Az étlap az intézmények teriiletén van kifliggesztve.

Az étkezés igénvbe vehetd: - elvitellel,
- helyben fogyasztassal,
- lakésra szallitassal.

2.) Az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg. Az
ellatas 1génybe vétele onkéntes, az ellatast 1gényld, illetve térvényes képviseldje kérésére
torténik. A megallapodas megkdtésére feljogositott személy az ellatas igénybevételének
megkezdése elott az ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjével |, Megallapodast” kot.

3.} A kitdlalt készétel két vagy haromfogésos, mely nyersanyagok energia és tdpanyag
tartaimanak alsé értékeit a kozétkeztetésre vonatkozo téplalkozas — egészségiigyi elbirdsokrol
szol6 37/2014. (IV.30.) EMMI rendelet tartalmazza.

4.y Az étkezés a megallapodésban leirtak alapjan vehets igénybe. Az ellatas igénybe vételének
id6tartamardl - a kérelem figyelembe vételével- az intézményvezeté dont. (Szt. — ben
foglaltaknak megfelelden.)

5.) A szolgéltatas igénybe vételéhez a jogszabalyokban eldirt formai feltételeket teljesiteni
kell. (Kéretem, Jovedelemnyilatkozat és a jovedelmet 1gazolo bizonylatok, Orvosi igazolds az
ellatott allapotardl, Megallapodas)

Az ellatast igénybe vevd ellatds igénybe vételének szineteltetését, az erre a célra
rendszeresitett nyomtatvanyon kérheti.

6.) Diétas étkeztetés szakorvosi javaslatra biztositott.

Amennyiben a szolgéltatast igénybe vevt a megrendelt ebédet betegség vagy mas ok miatt
nem kivanja igénybe venni, a tAvolmaradast az asszisztensnek vagy a nappali ellatast
vezetbnek legaldbb két munkanappal a tdvolmaradast megelézGen be kell jelenteni. Ennek
elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetése alol nem mentesiil. Az asszisztens a
tavolmaradas kezdetétd] szamitott 3. munkanaptdl az étkezést lemondhatja, igy az ellatott



attol a naptél mentesiil a téritési dij megfizetése aldl. A kotelezett a tAvolmaradas idejére
mentesiil a téritési dij megfizetésének kitelezettsége aldl.

7.) A jogosultak altal fizetendd személyi téritési dij mértékérdl és annak mérséklésérél a
fenntarté rendeletet alkot a 1993.¢évi IIL. torvény és a 29/ 1993. (I1.17.) Kormany rendeletben
foglaitak figyelembevételével.

Az étkezésért az Onkorméanyzat szocidlis rendeletében meghatirozott szemelyl téritési dijat
kell megfizetni, amely nem lehet tobb az elldtott havi rendszeres jovedelmének 30%-anal,
valamint az intézményi téritési dijndl. A szolgéltatast igénybe vevinek a téritési dijat szdmla
ellenében, utdlag, a téargyhdnapot kdvetd hénap 10. napjaig az Eletfa Szocialis Szolgéalat
vezetje altal megbizott személynél kell befizetni. Pétbefizetésre minden honap 20. napjan
van lehetdség, melyr6l jogszabaly rendelkezik. Amennyiben 20-a munkasziineti vagy
linnepnap, akkor a pétbefizetés napja az azt kivetd munkanap. Ha a fizetésre kételezett a
befizetést elmulasztotta, a szocidlis segitd a dijhatralékot nyilvantartdsba veszi, és err6l
tajékoztatja az intézményvezetst. Az Eletfa Szocidlis Szolgdlat vezetdje 15 napos hataridé
megjeldlésével irasban felbivia a kotelezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére. Az
intézményvezetd a fennalld dijhatralékro] negyedévenkeént értesiti a fenntartot.

8.) Az elvitellel igénybe vett étel naponta az étel érkezésétd! 13,00 oraig kerill kdosztasra a
megallapodasban megjeldlt talaldkonyhan.
Az elvitellel 1génybe vett étkezés esetében az ételhorddrdl az ellatast igénybevevinek kel

gondoskodnia.

Etelt csak tiszta ételhorddba szolgalunk ki. A konyhaban nem térolhaté étethordd.

Elviteliel igénybe vett ételek talaldkonyhardl torténd elszallitisardl az eilatott vagy indokolt
esetben megbizottja gondoskodik.

Helyben étkezés kitalalva az mtézmények étkez6 helyiségében torténik.
A készételt naponta a helyben étkezbk részére 12.86-13.06 kozotti idépontban talaljuk ki,

0.) Hazhoz szallitott étkezés esetén a készétel foliazott talcas csomagolasban kitalalva, és
hazhoz szallitva 14.00 oraig torténik.

10.) Az ellatast igénybe vevd koteles tajékoztatnt az ellatast nyljtd intézmény vezetdjét, ha az
ellatas folyaman az etkeztetés igénybe vételét kizaré fert6zé megbetegedésben megbetegszik.
A Budapest Foévaros Kormanyhivatala Népegészségligyt Foosztaly altal meghatirozott fertéz6
megbetegedések kizarjdk a kozétkeztetés igénybevételét (TBC, fertézé majgyulladss,
szalmonella).

11.) Fekvobeteg gyogyintézeti elhelyezes esetén haladéktalanul értesiteni kell az asszisztenst
a szolgaltatas sziineteltetése, megszintetése érdekében.

12.) Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkili megszinésével,
- a jogosult haldlaval,

- hatarozott idejii ellatds esetén a megjelolt id6tartam lejartaval, kivéve, ha a térvény
rendelkezései alapjan az ellatas idotartama meghosszabbithato,



- az cllatast igenylével, illetve torvényes képviseldjével irasban, a szocidlis szolgéltatas
igénybevételére kotott megallapodas felmondésdval.

A megallapodast irasban mondhatja fel:
- az eilatott, illetve tdrvényes képviseldje indokolas nélkiil.

A jogviszony megszintetését a jogosult, illetve torvényes képviselSje kezdeményezheti. A
jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az intézményvezetd a
jogviszonyt megsziinteti. A jogviszony megszintetésére iranyuld kérelmet irdsban az
intézményvezets részére kell benytjtani. A jogviszony a felek megegyezése szerinti
idGpontban, ennek hianyaban a megsziintetés irdnti kérelem benyljtasat kdvetd 15. napon
szlinik meg,

- az intézményvezetd az alabbi esetekben:
a) az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
b) az ellatott a hazirendet silyosan megserti,
c) az ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy
téritési dij fizetési kbtelezetiségének nem tesz eleget.

Az ellatott, a tOrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij
fizetési kitelezettségnek nem tesz eleget, ha hat honapon 4t folyamatosan téritési dij tartozas
all fenn és a hatodik honap utolsé napjan a tartozés a kéthavi személyi téritési dij Osszegét
meghaladja és vagyomi, jovedelnn viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a 119/C. § szabalyai szerint a jovedelemvizsgélati eljardst lefolvtatja, és a
személyi téritési dijat a j6vedelemvizsgalat eredményének megfeleléen allapitja meg.

Ha az ellatott, a tOrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jbvedelemvizsgalat lefolytatasat, tgy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hoénapon &t téritési dijtartozas 4ll fenn, az elldtottat, a tdrvénves képviselst vagy a
téritési dijat megfizetd személyt az intézményvezetd frasban tdjékoztatja a felmondas,
valamint a jovedelem vizsgalat kérésének lehetOsépérol, a felmondas kezdetének
idépontjarol.

Az intézményvezetd az ellatis megszintetésérdl irdsban értesiti az ellatast igénybe vevdt vagy
tOrvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes képviseldje nem ért
egyet, az értesités kézhezvételétd]! szamitott nyolc napon belil az ellatdst ny(jto
fenntartdjahoz  (Budapest Foévaros XVIIL  keriifet Pestszentlérine —  Pestszentimre
Onkormanyzat polgarmestere) fordulhat. Amennyiben a fenntartd dontését vitatja, a fenntartdi
déntés kézhezvételétdl szamitott 30 napon belill a dontés jogellenességének megallapitisa
birdsagtdl kérhetd. Ilyen esetben az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja
az ellatast nyujtd, amig a fenntartd, tlletve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatirozatot nem

hoz.

13.) Lehetséget biztositunk az étkezest 1génybe vevd részére az ellatas igénybe vétele elott
az intézmény megtekintésére.



. Hazi segitségnyijtas

1.) Az Eletfa Szocialis Szolgalat illetékességi teriiletén szocidlis alapszolgaltatas keretében
biztositja az ellatasra jogosultak részére a hazi segitségnyjtast.

Hazi segitsegnytjtds keretchen a szolgaltatast igénybe vevé személy sajat lakékomyezetében
biztosftjuk az 6nalld életvitel fenntartasa érdekében szitkséges ellatast. A hézi segitségnyilijtas
keretében szocialis segitést vagy személyl gondozast kell nydjtani.

Szocialis segités keretében biztositjuk:

- a lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kdzremiikodést,

- a haztartasi tevékenységben vald kdzremikodést,

~ a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében ¢s a kialakult veszélyhelyzet
elharitaséban térténd segitségnynjtast,

- sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe t6rténd bekdltGzés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositjuk:

- az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitdsat és fenntartasat,
- a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
- szocialis segités keretében biztositott feladatokat.

A szolgaltatas soran biztositani kell:

- a gondozasi szilkséglet vizsgilat eredménye alapjan torténd fokozatba sorolés szerint a
szocialis segitést, személyl gondozast vagy mindkettdt, amelyek a 1/2000 (1. 7.) SzCsM
rendelet 5. sz. mellékletében meghatarozott tevékenységek lehetnek,

- szolgéltatas soran biztositani kell az ellatast igénybevevd emberi jogainak és ellatotti
jogainak érvényesiilését.

2.} Az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg. Az
ellatas igénybe vétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviselGje kérésére
torténik. A megallapodas megkotésére feljogositott személy az ellatds igénybevételének
megkezdése elott az ellatast igénylovel, illetve torvényes képviseldjével ,,Megallapodast” kot.

3.) Hazi segitségnytijtast munkanapokon 8.0G-16.60 6ra kozott biztositunk.

4.} A hazi segitségnyijtas a megallapodasban leirtak alapjan veheté igénybe. Az ellatds
igénybe vételének 1dbtartamarol - a kérelem figyelembe veéielével- az intézményvezetd dont.
(Szt. — ben foglaltaknak megfelelden.)

Az intézményvezetd, a megallapodas megkdtésére feljogositott személy, vagy megbizott mas
személy tajékozodik az ellatdst igénybe vevd életkoriilményeirdl, szocidlis helyzetérdi,
egészségl allapotardl, valamint mérlegeli azt, hogy a szolgaltatd dltal nytjtott szolgaltatas
megfelel-e az igénybe vevé allapotanak és szitkségleteinek. Tajekoztatja az igénybe vevit a
szolgaltatassal kapeselatban, valamint elvégzi a gondozasi szikséglet vizsgalatat.

5.) A szolgaltatds igénybe vételéhez a jogszabalyokban elbirt formai feltételeket teljesiteni
kell. (Kérelem, Jovedelemnyilatkozat és a jovedelmet igazold bizonylatok, Orvosi igazolas az

ellatott allapotardl, Gondozasi sziikséglet, értékeld adatlap, Megallapodas.)

Rendszeres hazi segitségnyljtas csak fertézésmentes lakokdrnyezethen végezhetd.
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6.) A héazi segitségny(ijtas tevékenységeil és résztevékenységeinek idGtartamat, illetve a
gondozds sordn végzett tevékenységeket az ellatds biztositdsira kotdtt megéllapodasban
rdgzitiiik.

7.) A hazi segitségnyljtas modjat, forméajat és gyakorisdgat a gondozds irdnyitdja
(intézményvezetd, vagy a vezetd gondozd) hatdrozza meg a jogosult egészségi allapota,
szocialis helyzete, valamint a hiziorvos javaslatanak figyelembe vételével.

A gondozo az elvégzett feladatokrol, a gondozottaknal eltdltott 1dérdl tevékenységnaplot
vezet, amelyben rogziti a személyi gondozds és a szocidlis segités tartalmat és idejét. Az
cllatast igénybevevok a gondozasi feladatok elvégzését aldfrdsukkal igazoljak. A hazi
segitségnyujtasért fizetendd személyi téritési dij kiszamitisa a tevékenységnaplé alapjan
torténik.

8.) Az Onkormanyzat szocidlis rendeletében meghatirozott személyi téritési dijat kell az
ellatasért megfizetni, amely nem lehet t6bb az ellatott havi rendszeres jovedelmének 25%-
andl, amennyiben hazi segitségnyjtas mellett étkezést is biztositunk, Yigy az nem lehet tobb
az ellatott rendszeres havi jdvedelmének 30%-anal

A téritési dijat utdlag minden honap 10-éig a szolgdltatis vezetdje 4ltal megbizott személynél
kell megfizetni. Potbefizetésre minden hénap 20. napjan van lehetdség, melyrdl jogszabaly
rendelkezik. Amennyiben 20-a munkasziineti vagy Unnepnap, akkor a potbefizetés napja az
azt kbvetd munkanap. Ha a fizetésre kotelezett a befizetést elmulasztotta, a szocialis segité a
dijhatraiékot nyilvantartdsba veszi, és errdl tijékoztatja az intézményvezetdt. Az Eletfa
Szocidlis Szolgalat vezetje 15 napos hatiridé megjeldlésével irasban felhivia a kotelezettet
az elmaradt téritési dij megfizetésére. Az intézményvezetd a fennalio dijhatralékrol
negyedévenkeént értesiti a fenntartot.

9.) Pszichiatriai és szenvedélybetegségben szenveddk hdazi segitsépnyujtisat a kiozosségi
eliatasok munkatarsaival egyiittmiikédve, csak biztonsagos kérnyezetben végezziik.

Az ecllatast igénybe vevl, az ellatds igénybe vételének sziineteltetését, az erre a célra
rendszeresitett nyomtatvanyon kérheti.

10.) Fekvobeteg gylégyintézeti elhelyezés esetén haladéktalanul értesiteni kell a vezetd
gondozot a szolgaltatas sziineteltetése, megszlintetése érdekében.

11.) Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- a jogosult halalaval,

- hatarozott idej(i ellatas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval, kivéve, ha a térvény
rendelkezései alapjan az ellatas idétartama meghosszabbithato,

- az ellatast igénylidvel, illetve térvényes képviseldjével frasban, a szocidlis szolgaltatas
igénybevételére kotott megallapodas felmondasavai.

A megallapodast irasban mondhatja fel:
- az ellatott, illetve térvényes képviseldje indokolds nélkiil.

A jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve tdrvényes képviseldje kezdeményezheti. A
jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdemenyezése alapjan az intézményvezetd a



jogviszonyt megsziinteti. A jogviszony megsziintetésére iranyuld kérelmet irasban az
intézményvezetl részére kell benytjtani. A jogviszony a felek megegyezése szerinti
idopontban, ennek hianyaban a megsziintetés irdnti kérelem benytijtasat kdvetd 15. napon
szUnik meg.

- az intézményvezetd az aldbbi esetekben:
a) az ellatott masik intézményben t0rténd ethelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
b) az ellatott a hazirendet sGlyosan megsérti,
¢} az elldtott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
teritesi dij fizetési kitelezettségének nem tesz eleget.

Az elldtott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij tartozas
all fenn és a hatodik honap utelsé napjan a tartozas a kéthavi személyi téritési dij dsszegét
meghaladja ¢s vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a tdrvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvéltoztak, hogy a személyi téritési dij
meglizetésére vonatkozé kotelezettségnek nem ftud cleget tenni, koteles az
intézményvezetonél rendkivili jovedelemvizsgilat lefolytatisat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a 119/C. § szabalyai szerint a jovedelemvizsgilati eljarast lefolytatja, és a
személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelSen allapitja meg.

Ha az ellatott, a tdrvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatésat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai
lehetéve teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hénapon 4t téritesi dijtartozas 4l fenn, az ellatottat, a torvényes képviseldt vagy a
téritési dijat meghzeté személyt az intézményvezetd irdsban tdjékoztatja a felmondss,
valamint a jovedelem vizsgdlat kérésének lehet6ségérdl, a felmondas kezdetének
idépontjarol.

Az intézményvezetd az ellatas megsziintetésérdi irdsban értesiti az ellatdst igénybe vevdt vagy
tirvényes képvisel6jét. Ha a megszintetéssel a jogosult, illetve térvényes képviseldje nem ért
egyet, az értesités kézhezvételetdl szamitott nyole napon belll az ellatdst nydjté
fenntartojahoz (Budapest Foévéaros XVIIL keriilet Pestszentlérine — Pestszentimre
Onkormanyzat polgarmestere) fordulhat. Amennyiben a fenntartd dontését vitatja, a fenntartoi
dontés kézhezvételotdl szamitott 30 napon beliil a dontés jogellenességének megallapitasa
birdsagtol kérhetd. Hyen esetben az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja
az ellatast nyGjtd, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem

hoz.
Fi1. id6sek nappali elidtasa

1.) Idések nappali ellatisa az Eletfa Szocidlis Szolgalat, az Eziistfenyd Nappali Szolgalat és a
Napraforgé Nappali Szolgalat épliletében mikddik.

Az idések nappali ellatdsa elsGsorban sajat otthonukban €16, 18. életéviket betoitott,
egészségl allapotuk vagy id6s koruk miatt szocidlis €s mentalis tAmogatédsra szoruld, Snmaguk
cllatasara részben képes személyek részére biztosit lehetdséget a napkozbeni tartdzkodésra,
tarsas kapcsolatokra, szellemi és kulturalis elfoglaltsdgra, az izolacié megel6zésére, valamint
az alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitésére {a fiirdéshez szitkséges eszkdzokrol
mindenkinek magénak kell gondoskodnia).



A nappali szolgdlatokban mosdsra (a moséshoz szitkséges mosdszerrsl mindenkinek magéanak
kell gondoskodnia), vasalasra biztositott a lehetdség,

2.) Az intézmeényi jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg. Az
cllatas igénybe vétele Onkéntes, az ellatdst igényld, illetve térvényes képviselSje kérésére
torténtk. A megallapodas megkdtésére feljogositott személy az ellatds igénybevételének
megkezdese elott az cllatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjével , Megéallapodast” két.
Az intézmények dolgozdi az intézménybe felvételkor tajékoztatjik az ellatst igénybe vevét a
hazirendrdl, valamint ismertetik az elldtashoz kapcsolodo jogokat és kotelezettségeket.

3.) Az intézmények munkanapokon 8.00-16.00 éraig tartanak nyitva,

4.) Az idosek nappali ellatdsa keretében biztositott szolgaltatasok a megallapodasban leirtak
alapjan vehetdk igénybe. Az ellatdas igénybevételének idStartamardél — a kérelem
figyelembevéielével - az intézményvezetd dont. (Szt. — ben foglaltaknak megfelelden.)

5.) A szolgaltatas igénybe vételéhez a jogszabélyokban el6irt formai feltételeket teljesiteni
kell. (Kerelem, Orvosi igazolas az ellatott allapotérdl, Megallapodas.)

Az ellatast igénybe vevd az ellatas igénybe vételének sziinetelietését, az erre a célra
rendszeresitett nyomtatvanyon kérheti.

6.) Az Onkormanyzat szocidlis rendeletében meghatérozott személyt téritési dij 0.-Ft.

7.) Az intézményekben az ellatottak esetleges megbetegedésérdl értesitjitk a hozzatartozot,
Amennyiben a betegseg jellege az intézményben torténd tovabb tartdzkodast nem teszi
lehetéve, ugy az ellatott egészségligyi szakellatisardl a hozzatartozé koteles gondoskodni.
Stlyos megbetegedeés, fertdzés, illetve baleset esetén a szolgaltatd illetékes dolgozoja kételes
az egészségiigyl ellatashoz valé hozzajutdsrél gondoskodni (orves, ment8), kompetencia
korében elsdsegelynylytasban részesiteni.

8.) Az idbsek nappali ellatdsa keretében biztositjuk:

- szabadid6s programok szervezését, (sajtétermékeket, konyveket, kartya- és tarsasjatékokat,
tomegkommunikacids eszkézbk (TV, internet) hasznélatdnak lehetOségét, rendezvények
szervezését),

- szilkség szerint az egészséglgyl alapellatds megszervezését, (felvilagosité eldaddsok
szervezése, tandcsadds az egészséges életmodrol, valamint a mentalis gondozas),

- a szakellatasokhoz vald hozzajutast,

- hivatalos Ggyek intézésének segitését,

- ¢letvitelre vonatkozd tandcsadast, életvezetés sepitését,

- specialis dnszervezddé csoportok tdmogatasa, mikodésének, szervezésének segitését.

9.) Az intézménvek altal nyijtott szolgaltatasok kore:

- kbzdsségi egylittlet,

- pihenes,

- csoportos torna, ildtorna,

- gybgymasszazs,

- tarsas jaték, kartya,

- eldadasok, tanacsadas,

- hivatalos {igyek intézésében vald kézremiikodés,

- egyéni esetkezelés, segitd és célzott beszélpetéssel,



- tarsas kapcsolatok kialakuldsanak elésegitése,

- szabadids programok szervezése, lebonyolitdsa,

- készséglejlesztd foglatkozasok (kreativ foglalkozasok),

- innepekre valo felkésziilés,

- alkalom szerint tinnepek, megemiékezések,

- az intézmenyben igény szerint lehetdség van mosasra, illetve tisztalkodasra,
- internet, tOmegkommunikacids eszkdzok hasznalata, |
- biztositott a személymérleg, a vérnyomas-, és vércukormérés 1génybe vétele,

Kiilon teritesi dij fizetése ellenében az intézmény alapfeladatat meghaladé programok,
szolgaltatasok kére:

- pedikdr,

- kirdndulasok, mizeumok, emlékhelyek megtekintése, kulturalis intézmények,
rendezvények latogatasa,

- kisbuszos széllitds keriileten belill egészségiigyi intézményekbe, elbzetes
egyeztetéssel.

10.) LehetOséget biztositunk az id6sek klubja ellatas igénybe vétele elétt az intézmény
megtekintésére.

Az ellatas megszervezésénél figyelembe vesszitk az ellatdst igénybe vevé szilkségleteit,
igényeit, kivansagait. A szolgditatdsokat a klubtagok kordnak, egészségi és mentélis
allapotanak megfelelden alakitjuk oly modon, hogy az a klub t8bbi tagjat ne érintse
hatranyosan, illetve az intézmény napi rendjét, mikodését ne zavarja, valamint a kizdsség
Osszetarto ergjet erdsitse.

11.) Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkili megsziinésével,
- a jogosult halaldval,

- hatdrozott idejii ellatds esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve, ha a torvény
rendelkezésel alapjdn az ellatas idotartama meghosszabbithato,

- az ellatast igényl6vel, illetve térvényes képviseldjével frasban, a szocidlis szolgaltatas
igénybevételére kotott megallapodas felmondasaval.

A megallapodast irasban mondhatja fel:
- az elldtott, illetve tOrvényes képviseldie indokolas nélkiil.

A Jogviszony megsziintetéset a jogosult, illetve térvényes kepviseldje kezdeményezheti. A
jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az intézményvezetd a
jogviszonyt megsziinteti. A jogviszony megszlntetésére iranyuld kérelmet irasban az
intézményvezetd részére kell benyljtani. A jogviszony a felek megegyezése szerinti
idépontban, ennek hianyaban a megsziintetés iranti kérelem benyijtasat kovetd 15. napon
szlinik meg.

- az intézményvezetd az alabbi esetekben:
a) az ellatott masik intézményben torténd ethelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
b) az ellatott a hazirendet stlyosan megsérti,
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Az intezményvezetd az elltds megsziintetéséril irasban értesiti az ellatdst igénybe vevét vagy
torvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért
cgyet, az drtesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil az ellatast nydjté
fenntartojéhoz  (Budapest F&varos XVIIL  keriilet Pestszentlérine — Pestszentimre
Onkormanyzat polgarmestere) fordulhat. Amennyiben a fenntarté déntését vitatja, a fenntartoi
dontes kézhezvételétdl szamitott 30 napon beldl a dontés jogellenességének megallapitasa
birosagtol kérhetd. liyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja
az ellatast nyljto, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem
hoz.

IV. Eliatott-jogi képviselet
Az ellatottjogi kepviseld neve, elérhetésége az intézményben kifiiggesztésre keriilt, valamint
www.ijsz.hu honlapon megtaislhat6.

A jogvédl ingyenesen hivhaté z61d szadm: 06 80 620 055 e-mail cim: 1jsz@ijsz.emmi.gov.hu

Az ellatottak jopai:

- Az ellatast igénybe vevének joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara
tekintettel a szocidlis intézmény &ltal biztositott teljes korti ellatdsra, valamint egyéni
szlikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjdn az egyéni ellatés, szolgditatas
1génybevételére.

- Az ellatast nyjtd biztositja az alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korit tiszteletben
tartasat, kilonds figyelemmel az élethez, emberi mélidsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészseghez vald jogra.

- Tilos barmilyen héitranyos megkiilonbGztetés az elltott neme, valldsa, nemzeti, etnikai
hovatartozasa, politikai, vagy més véleménye, kora, cselekv8képességének hidnya, vagy
korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési, vagy egyéb helyzete miatt.

- Az ellatast igénybevevOnek jovedelmi helyzetét csak a jogszabalyokban elirt esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni

- Megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével kapcsolatos titokvédelem.

- Az cllatast igénybe vevinek joga van az intézményen beliili és kivilli szabad mozgésra,
figyelemmel a sajat €s tarsai nyugalmara, biztonsdgara.

- Panasszal, eszrevételekkel az Ellatottjogi képvisel6hoz, a szolgaltatds vezetdjéhez, az
intézményvezet6hdz, valamint az intézmény fenntartéjahoz forduthatnak.

Az ellatast végz0k jogai:

A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4116 személyek ecsetében
biztositani kell, hogy a munkavegzéshez kapcsolédd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosdgukat ¢s személyl jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfeleld munkavégzési kérilményeket biztositson szdmukra.

V., Krdekvédelem

Az cllatast igénybe vevl €s hozzatartozéja panasszal élhet az intézményvezeténél vagy az
ellatottjogi képviselénél.
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Az intézményvezeté 15 napon belill kételes a panasztevét irdshan értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hatiridében nem intézkedik,
vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvétel&tdl szamitott
nyolc napon belil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatottjogi képviselé az elé terjeszteit panasz kivizsgaldsat, és sziikség esetén tovabbi
intézkedéseket kezdeményezhet.

Vi. Egyiittéiés szabélyai, magatartasi szabalyok

1.)Az intézmény ellatottainak valamint alkalmazottainak egymashoz val¢ viszonya a
szemelyiség tiszteletére épiil, mely alapjan elvards a kélesonds tapintat, udvariassig, megértés
¢s ésszery hatarokig a tolerancia.

2.} Az ellatottak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és az ellatottak egymas kozott
is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhiviuk a figyelmet egymas személyi tulajdondnak
kélcsinds tiszteletben tartisara.

3.) Valamennyi ellétast igénybe vevével szembeni elvaras, hogy az intézmény 4ltal nyajtott
ellatast az intézményi jogviszony fennallasinak teljes idGtartama alatt az altaldnos jogi- és
szokasnormak betartasa mellett (megfeleld, tiszta ruhazatban, megfeleléen apolt killlemmel),
a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételével, lehetéség szerint tarsai
nyugalméanak megzavarasa nélkiil vegye igénybe.

4.) Az cllatottak az intézmény kozds helyiségeit (pl. térsalgok, folyosok) szabadon
hasznalhatjak.

5.} Az ellatast igénybe vev6k az intézményben kételesek
- arosszabb egészségi, érzelmi dllapotban 16v6 személyek részére segitséget nydjtani,
- tiszteletben tartani a vallasi, politikai hovatartozast,
- az uj klubtag beilleszkedését el6segitent,
- {igyelni a berendezési targyak védelmére, az eszkdzok szakszert hasznalatira.

Az intézménybe alkoholt hozni, illetve alkoholt fogyasztani tilos. Az ittas allapotban 1év6
igénybe vevé szolgaliatasban nem részesithetd.

A hazirend az intézmények zavartalan, folyamatos miikédésének érdekét szolgélja. A
hézirendben foglaltak valamennyi, az intézményben tartézkodéd személyre érvenyesek, annak

betartasa kotelezo.
A hazirend szabalyainak be nem tartdsa az ellatds megsziinését vonja maga utén.
A Hazirend sdlyes megsériésérol abban az esetben van sz6:

- ha az ellatott tarsai nyugalmat, pihenését, magatartasaval tartosan zavarja, tarsaival, illetéleg
az intézmény dolgozbival szemben durva, agressziv viselkedést mutat.
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VII. Zaradék

A Hazirend a jévahagyast kovetSen 2018. .. ... napjan 1ép hatdlyba, &s
visszavondsig érvényes. Ezzel egy idGben hatéalyat veszti az ezt megelSz6en kiadott Hazirend.

Budapest,

dr. Barnané Matazsdi Edit
intézményvezetd

A Hazirend betartatdsiért felelds:
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Budapest Foviros XVIIL kerillet
Pestszentldrinc-Pestszentimre Onkormanyzata
ELETFA SZOCIALIS SZOLGALAT
1184 Budapest, Lakatos u. 9.

e-neail: kozpont@eletfals.hu e
Teb,: 206-04-56, 296-04-57 I

Nyilvantartasi szdm:
MEGALLAPODAS

rpely 1étrejott egyrészrél Budapest Févaros XVIIL. keriilet PestszentlOrinc-Pestszentimre
Onkormanyzata Fletfa Szocidlis Szolgalat (1184 Budapest, Lakatos w. 9., képviseli: dr.
Rarnané Matazsdi Edit intézményvezetd) (tovabbiakban: ellatast nyQjtéd);

masrészrdl, mint az ellatdst igénybe vevd (vagy térvényes képviselgje)

Név:

Sziiletési név:

Sziiletési helye, ideje:

Anyia neve.

Lakcime:

Tartozkodasi cime:

Telefonszama:

Torvényes képviseld adatai: (ha van ilyen, pl. gondnokolt, csak akkor kell beirni és kitdlieni)
Név:

Anyja neve:

Szitletési helye, ideje:

Lakcime:

Tartozkodasi helye:
Kk&z6tt az alulirott napon, az aldbbiakban meghatarozott feltételek szerint.

1. Ellatas megnevezése: szocidlis alapszolgaltatas, hdzi segitségnyitjtas keretében biztositott

- személyi gondozas
- szocialis segités



2. El4tas idétartama

Az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviselbje altal 20... ev ... hé.....napjén
benyjtott kérelme alapjan az ellatast nydjto biztositja az ellatast igénybe vevd szamaéra a hézi
segftségnytiitast, mint személyes gondoskodast nydjté szocidlis alapellatast.

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének iddpontja:

Az ellatas biztositdsa:

Hatarozatlan ideji

Hatarozott idejti, 20... év....hé ... napig

A felek megéallapodnak, hogy amennyiben a szerz6dés idétartama alatt az ellatott allapotaban
valtozas all be, és ennek megfelelden a jelen megallapodasban meghatarozasra kerlild

gondozasi tevékenységektdl, szolgdltatdsokto! eitéré elidtdsra tart igényt, a Jelen
megéallapodast kélcsonds egyeztetéssel modositjak.

3. Azieénvybe vevd szdmdra nviitott swolgidltatdsck tartalma

Ellatast nyujto az ellatdst igénybe vevd részére onallé életvitelének fenntartdsa érdekében,
szitkségleteinek megfelelden, lakdsan, fakokomyezetében biztositja a személyi gondozést/ a
szocialis segitést.

A szolgaltaté a hazi segitségnyujtast munkanapokon 8- 153 6ra kozstt biztositja.

A személyi. gondozasi/szocidlis segitési feladatokat szakképzett gondozénd végzi a
megéllapodasban meghatarozott iddpontban. Az ellatast nyvjto az igénybe vételt megelbzoen
az egészségi aliapoton alapulé szocialis részorultsag vizsgdlatinak és igazolasinak részletes
szabalyairol sz616 36/2007. (XI11.22.) SZMM rendeletben foglaltak szerint elvégzi az ellatast
igénybe vevd gondozasi sziikséglet vizsgalatit. Az elvégzett vizsgalat eredménye alapjdn az
igénybe vevd gondozasi sziikséglete.,......... fokozatiy, amely megalapozza a szémélyi
gondozas/szocilis segités biztositasat. Személyi gondozasban/szocidlis segitésben elldthato
tevékenységek korét az 1/2000 (1.7.) SZCSM. rendelet 5. szami melléklete tartalmazza.

A hézi scgitségnyljtds igénybe vételére benytjtott kérelmében foglaltak, valamint a
gondozasi szikséglet vizsgalat eredmény alapjan, igénybe vevivel egyeztetve az ellatast

nytjt6 a személyi gondozas/szocialis segités keretében az aldbbi tevékenységeket biztositja:

- személyi gondozas Keretében:



A szocidlis gondozd napi személyi gondozdsi/szocidlis segitési tevékenységérdl tevékenység
napl6t vezet, meiyben rogziti a megallapodasban rogzitett tevékenységek elvégzését s az
ellatasra forditott id6t. A tevékenységek elvégzését az ellatast igénylé/torvényes képviseldje,
minden alkalommal a naplé aldirasaval igazolja.

4., A személvi téritési dif megallapitdsira, fizetésére vonatkozsd szabalvek

Az ellatasért az ellatast igénybe vevd, torvényes képviseléje vagy a téritési dij megfizetésére
kitelezett személy személyi téritési dijat fizet. A téritési dij megfizetésének alapja a fenntarto
altal a személyi gondozasra/ szocidlis segitésre egy ordra megallapitott személyi téritési dij.

A hazi segitségnytjtast igénybe vevé/torvényes képviselé altal havonta fizetendd személyi
téritési dij az 6radij és az adott honapban a személyi gondozds/szocialis segités keret¢ben
elvégzett tevékenységekre forditott id6 szorzata. A személyi téritési dij havi dsszege — a Szt.
117/B. § - aban meghatérozott esetet kivéve — nem haladhatja meg a Szt. 116. § (3)
bekezdésében meghatarozott mértéket. A hazi segitségnyijtas keretében személyi-gondozas/
szocialis . segités igénybevételéért fizetendd személyi téritési dij a fenntartd rendeletében
meghatdrozottak, valamint a tevékenységnaploban a személyl gondozasra/szocidlis segitésre
forditott id6 alapjan kell megéllapitasra.

A személyi téritési dij a megallapodas idépontjatol fliggetienill évente két alkalommal
valtoztathat meg, kivéve, ha az elldtott jévedelme olyan mértékben csokken, hogy a téritési dij
fizetési kotelezetiségének nem tud eleget tenni vagy, ha a jovedelme a mindenkorl Oregségi
nyugdij lekisebb dsszegének 25%-at meghaladé mértékben novekedett.

Ellatast nyGjté kotelezettséget vallal arra, hogy a megaéllapodas alairasival egy idbben,
valamint minden évben a téritési dijvaltozasrdl {rdsban tajékoztatja az ellatast igénybe vevit.
A tijékoztatds tartalmazza az intézményi téritési dij Osszegét és a ellatdst igénybe
vevd/torvényes képviseld altal fizetendé személyi téritesi dijat,

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij megéllapitisdra vonatkozé szabélyok tekintetében
a fenntarté mindenkor hatalyos helyi rendelete az irdnyadé.
A Szt. 117. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan az ellatasert fizetett személyi téritési dij
$sszege nem haladhatja meg az elldtott havi rendszeres jovedelmének:

- 25%-at hazi segitségnytjtas,

- 30%-4t, ha a hazi segitségnyjtas mellett étkezést is biztositanak,

A Szt. 117/B. § (1) bekezdésében foglaltak alapjdn az ellatast igényld, az ellatott vagy a
téritési dijat megfizetd mas személy frasban véllalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal
azonos személyi téritési dij megfizetését. Ez esetben jovedelem vizsgalat nem torténik.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Bsszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a téritési dijrol
52016 értesités kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil a Budapest Févaros XVIIL keriilet
Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkormanyzat polgarmesterének cimzett, az
intézményvezetének benyiijtott kérelemmel fordulhat a személyi téritési dij csokkentéséért,
clengedéséért. A fenntartd dontésének birdsagi feliilvizsgdlata a dintés frasban tortént
kézhezvételétd] szamitott harminc napon belil kérhetd.



Az igénybe vevl, thrvényes képviseldje vagy a téritési dij mas megfizetdje az ellatast nyajto
altal megallapitott személyi téritési dijat szamla ellenében, utdlag minden honap 10. napjaig
koteles megfizetni az ellatast nydjté dltal meghatérozott idSpontban. A személyi téritést dij
megfizetésének idépontjaird] ellatast nyjtd az ellatast igénybe vevdt irasban tajékoztatja. Az
ellatast igénybe vevbnek/térvényes képviselbjének, téritési dij mas megfizetéjének a 10-ig
meg nem fizetett személyi térftési dij utolagos megfizetésére minden honap 20-d4n van
lehetdség. Az ellatast igénybe vevd a téritési dij megfizetésének modjardl a megallapodas
megkotésével egy idében nyilatkozik.

Ha a fizetésre kotelezett a befizetést eimulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridd
megjelolésével frasban felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a
hatdridé eredménytelenti] telt el, az asszisztens a dijhatralékot nyilvantartdsba veszi és errl
negyedévenként tdjékoztatja az intézményvezetdt, aki a dijhatralékosok adatait tovabbitja a
fenntartd részére.

8. Az elldtis megszilnietésének modiai

Az intézményi jogviszony megszinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megszinésével,
- a jogosult halalaval,

- hatarozott idejii ellatas esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve, ha a torvény
rendelkezései alapian az ellatas idétartama meghosszabbithato,

- az ellatast igényl6vel, illetve torvényes képviseldjével irdsban, a szocidlis szolgaltatds
igénybevételére kotott megallapodas felmondasavai.

A megdllapodést irdsban mondhatja fel:
- az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkdl.

A jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve t6rvényes képviseldje kezdeményezheti. A
jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az intézményvezetd a
jogviszonyt megszlnteti. A jogviszony megsziintetésére iranyuld kérelmet irasban az
intézményvezetd részére kell benyhjtani. A jogviszony a felek megegyezése szerinti
id6pontban, ennek hidnyaban a megsziintetés iranti kérelem benyjtasat kévetd 15. napon
szlinik meg.

- az intézményvezet$ az alabbi esetekben:
a) az ellatott masik intézményben t6rténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
b) az ellatott a hazirendet siilyosan megsérti,
¢) az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

Az cllatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritést dij
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij tartozas
all fenn és a hatodik hénap utolsé napjan a tartozas a kéthavi személyi téritési dij Ssszegét
meghaladja és vagyoni, jovedelmi viszonyai lenetéve teszik a téritési dij megfizetését.



Ha az ellatott, a tdrvényes képviselfje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvéltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozd kotelezettsegnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezetdnél rendkivili jovedelemvizsgalat lefolytatisdt kezdeményezni. Az
intézményvezetd a 119/C. § szabalyal szerint a jovedelemvizsgélati eljarast lefolytatia, és a
szemdlyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelen allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai
lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom honapon at téritési dijtartozés all fenn, az ellatottat, a térvényes képviseldt vagy a
téritési dijat megfizetd személyt az intézményvezetd frasban tajékoztatja a felmondas,
valamint a jovedelem wvizsgalat kérésének lehetdségérdl, a felmondds kezdetének
idépontjardl.

Az intézményvezetd az ellatds megsziintetésérd] irasban értesiti az ellatast igénybe vevit vagy
torvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért
egyet, az értesités kézhezvételéi6l szamitott nyolc napon beliil az ellatdst nytjtd
fenntartéjdhoz  (Budapest Fovaros XVII  kerilet Pestszentlérine — Pestszentimre
Onkormanyzat polgarmestere) forduthat. Amennyiben a fenntarté déntését vitatja, a fenntart6i
dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a dontés jogellenességének megallapitisa
bir6sagtol kérhetd. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja
az ellatdst nyjto, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem
hoz.

6. Az ellatast icénvbe vevd jooal, kitelezetiséoel

1.} Az ellatast igénybe vevd jogai:

A hazi segitségnytjtas ellatast igénybe vevd elldtottnak joga van szocidlis helyzetére,
egészségl és mentélis dllapotara tekintettel a szocidlis intézmény 4ltal biztositott szolgaltatas
igénybevételére.

A szocialis szolgaltatis biztositdsa sordn az egyenld banasmdd kovetelményét be kell tartani.
Az ellatast igénybe vevének/tdrvényes képviseldjének joga van az intézmény mikddésével,
gazdalkodasaval kapesolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevének joga van, hogy az ellatds sordn maradéktalanul figyelembe
vegyék, tiszteletben tartsdk emben és alkotmdnyos jogait, killénds figyelemmel az élethez,
emberi méltosaghoz, testi épséghez €s a testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevétell eljaras sordan az elldtdst nyudjtonak kilonds
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatdst igénybe vev$ adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenck hozza.

Az ellatast nygjtonak az ellatas sordn mindenkor figyelemmel kell lenni az ellatast igénybe
vevd Onrendelkezési jogara, életvitelével kapcsolatos dontéseinek tiszteletben tartdsara.
vevd személy mas személyekkel t6rténd kapcesolataik kiéplilését, 1étesitését, e kapcsolatok
fenntartasat.

2.) Az ellatast igénybe vevd/térvényes képviseldje katelezettsége:

Az ellatast igénybe vev koteles biztositani a hézi segitségnylytast végzd személy részére a
lakasba torténd idobeni és biztonsdgos bejutast, valamint a jelen megallapoddsban
meghatdrozott dpoldst, gondozdsi tevékenység elvégzéséhez szikséges feltételeket.



Amennyiben az elldtas biztositasdhoz szilkséges, az ellatdst igénybe vevé/torvényes
képviselje lakaskulesot biztosit az elldtast nydjté részére, a lakaskulcs ataddsat, atvételét a
felek irasban rogzitik.

Az cllitast igénybe vevd vagy térvényes képviselSje koteles az ellatast nylijté személlyel
egyiittm{ikddni, tiszteletben fartani €s vele munkavégzése sordn megfeleld kommunikaciot
folytatni. A személyl gondozasra/szocialis segitésre vonatkozo szakmai szabalyok
megvaldosulasat elosegiteni.

Fertéz8 betegsegrél az ellatds megkezdése el6tt vagy annak kialakuldsakor tajékoztatni az
ellatast nyitot.

7. Panaszevakoriis mddia

Az ellatast igénybe vevének/térvényes képviselGjének a hazi segitségnytjtast végzéd
munkéjdval kapcsolatos észrevételeket a hazi segftségnyljtas vezetd gondozonéjéhez lehet
benyljtani, az intézmény szakmai tevékenységével kapcsolatos észrevételekkel, panasszal az
Eletfa Szocialis Szolgélat vezetdjéhez lehet fordulni (Tel.: 296 0456, cim: 1184 Budapest,
Lakatos u. 9.} Az intézményvezeté a panaszt 15 napon belil] kivizsgdlja és errdl irasban
tajékoztatja a panasz benyujtojat. Amennyiben az intézményvezeié 15 napon beliil nem
vizsgalia ki a panaszt vagy a panasz kivizsgalasinak eredményét az érintett nem fogadja el, a
fenntarté onkormanyzatndl lehet észrevételt tenni. Ha az ellatast igénybe vevd vagy torvényes
képviseldje a fenntartéi dontést vitatja, a dontés jogellenességének megallapitasa birdsagtél
kérhetd.

Az elldtast igénybe vevd/iGrvényes képviselsje ellatassal kapesolatos panasszal fordulhat az
ellatottjogi képviselohoz.

Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetbsége az intézményben kifiiggesztésre keriilt, valamint
www.ijsz.hu honlapon megtalalhaté.

A jogvédd ingyenesen hivhaté z61d szam: 06 80 620 055 e-mail cim: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

8. Fliatast icénvhe vevlk és a dolovozok kancselata

A hézi segftségnyujtast végzd gondozd kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.

A gondozdkat munkavégzésilk soran megilleti, hogy tiszteletben tartsék emberi méltosagukat,
személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék.

A hazi segitségnyujtas biztositdsa sordn az ellatdst nydjté gondoskodik az adatvédelem és a
titoktartasi kotelezettség érvényesitésérsl.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kdzeli hozzatartozoja az ellatdst igénybe
vevbvel tartasi, életjaradéki, Oroklési szerzddést az ellatds id6tartama alatt és az ellatds
megsziinésétél szamitott egy évig nem kdthet.

Az ellatast ny0jtd gondozé az ellatast igénybe vevOtél/torvényes képvisel6jéts] sem pénat,
sem természetbeni ellenellatast nem fogadhat el, ellatast igénybe vev6ts] kélesén nem kérhet,
kolcsont nem adhat, egymadssal lizletet nem kothetnek.

A hazi segitségnyujtds soran szlkséges pénzkezelésr6l mindkét fél altal aldirt, kettds
nyilvantartast dokumentum késziil.



9.  Adatkezelés, taiékortatasi kitelezetiséo

Az ellatast ny(jté a megallapodds megkdtésével egy idében tijékoztatja az elldtdst
1génylét/torvenyes kepvisel§jét, hogy az Szt. 20. § rendelkezései alapjan az ellatott személyes
adatairol nyilvantartast vezet, azokat a 415/2015. (XI1.23.) Kormanyrendeletben szabélyozott
orszagos igénybe vevoi nyilvantartasban rgziti, valamint a mindenkor hatalyos jogszabdlyok
alapjén az adatigénylésre jogosult szervnek, kérésre, adatot szolgaltat. A nyilvantartast vezetd
szervek a nyilvintartasban kezelt adatokat természetes személyazonositd adatok nélkiil
statisztikai célra felhasznalhatjdk, illetleg azokrél statisztikai célra adatot szolgaltathatnak.

Az ellatast nytjto kotelezettséget vallal arra, hogy az elldtds soran az elldtott kiilonleges
adatait a jogszabalyokban el6irtak szerint kezeli.

Az ellatast igénybe vevi/térvényes képviseld kijelenti, hogy jelen megallapodas tartalmat
alafrast megelézéen megismerte vagy hozzatartozoja, térvényes képviselsje vagy mas — nem
az elldtast nyGjté érdekkorébe tartozd - segitsége Gfjdn megismerte, megértette és a
megallapodas egy példanyat annak alairasat kévetden atvette.

Tovéabba nyilatkozik, hogy jelen megallapodas megkétésével egy idében az Szt. 94/C. §-ban
foglalt nyilatkozatot megtette.

Budapest, 20...... V. hénap ..... napjan

...........................................................................................

ellatast igénybe vevé/ intézményvezets
ellatast igénybe vevé térvényes képviseldje



Fllathatd tevékenységek kire az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5. szami
mellekiete alapjan

A hézi segitségnyajtas tevékenységei és résztevékenységei személyi gondozds esetén:

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasiban vald kézremiikadés kirében:

- takaritas a lakas életvitelszertien haszndlt helyiségeiben (hdlészobaban, fiirdészobaban,
konyhéban és illemhelyiségben)

~ MOSAs

- vasalas

A héztartdsi tevékenységben vald kdzremiikodés korében:

- bevasarlds (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivalidsa

- segitségnytjtas ¢tel készitésben és az étkezés eldkészitésében

- IMOSogatas

- ruhajavitas

- kozkatrdl, fortkatrol vizhordas

- tlizelb behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetencidt igényel)

- télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata elétt

- kisérés

Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritasdban

Sziikség eseten a bentlakasos szocialis intézménybe t6rténd bekolidzés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevével segitd kapesolat kialakitisa és fenntartdsa korében:

- informdcionyjtas, tanacsadds és mentalis tAmogatés

- csaldddal, ismer&sokkel vald kapesolattartas segitése

- az egészség megbrzesére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kizremiikodés
- Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozési és apolasi feladatok korében:

- mosdatas

- fiirdetés

- Gltozietés

- 4gyazés, agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatdsa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszérzet dpolas

- 874}, fog €s protézis apolasa

- kérémapolas, bérapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés

- sztomazsak cseréje

- gyOgyszer adagoldsa, gydgyszerezés monitorozasa

- vérnyomas és vércukor mérése

- hely — és helyzetvéltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkozik beszerzésében valéd kzremikddés

- kényelmi és gydgyaszat segédeszkizok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban valé
segitségnyujtas '

~ a haziorvos irasos rendelésén alapulé terapia kdvetése (a tevékenység elvégzéséher vald
kompetencia hatardig)




Ellathato tevékenységek kire az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5. szami
mellékiete alapjan

A hazi segitségnytjtas tevékenységei és résztevékenységei szocidlis segités esetén:

Szocidlis segités keretében:

A lakokdmyezeti higiénia megtartdsaban valé kézremiikodés korében:

- takaritds a lakds életvitelszerlien hasznélt helyiségeiben (hélészobéban, fiirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)

- TOSAS

- vasalds

A héztartasi tevékenvségben vald kozremiitksdés kirében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

- segitségnyjtas étel készitésben és az étkezés eldkészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- agyazas, agynemiicsere

- kdzktrol, fartkatrd] vizhordas

- tiizel6 behordésa kalyhahoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen hoeltakaritds és sikossagmentesités a lakas bejarata elétt

- kisérés

Segitségnyijtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel8zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasédban

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe trténd bekdltvzés segitése




Budapest Féviros XVIIL keritlet
Pestszentidrine-Pestszentimre @nkorményzata
ELETFA SZOCIALIS SZOLGALAT
1184 Budapest, Lakates v. 9.
tel: 296-0456, 296-0457
e-maii: kozpont@eletfal8.hu

Nyilvantartasi szdm:

MEGALLAPODAS
mely [étrejott egyrészr6l Budapest Févaros XVIIL keriilet Pestszentlérine — Pestszentimre
Onkormé_nyzata Eletfa Szocidlis Szolgalat (1184 Budapest, Lakatos it 9., képviseli: dr.
Barnané Matazsdi Edit intézményvezet) (tovabbiakban: ellatast nyujto);
masrészrél mint ellatdst igénybe vevd
Név:
Sziiletési név:
Sziiletési hely és 1d6:
Anyja neve:
Lakcime:
Telefonszama:
TAJ szama:
kézott az alulirott napon, az aldbbiakban meghatdrozott feltételek szerint.

1. Eliatds megneverése: szocidlis alapszolgaltatas keretében biztositott id6sek nappali
elldtasa

2. Ellatas idétartama:

Hatarozatlan idejit
Hatarozot{ idejii 20... év....hé ....napig

Ellatas kezdé idépontja:

3. Az igénvbe vevl szdmdra nyvuitott szoloaltatdsok tartalma

Az ellatast nyijté a személyes gondoskodést ny4jtod alapszolgaltatds keretében — iddsek
nappali ellitdsa - gondoskodik otthonukban él6 id8s koruk miatt szocialis és mentalis
tamogatdsra szoruld, Gnmaguk ellatasdra részben képes személyek nappali ellatisardl, Az
ellatas keretén beliil az igénybe vevd részére ellatist nyjtoé az alabbi szolgaitatasi elemeket
biztosithatja:



tandcsadds:
bentlakasos intézményi elhelyezésré] tédjékoztatas, kézremikodés a Jelentkezéshez
sziikséges dokumentdcio kitoltésében,

pénzbeli €s természetbeni szocidlis ellatdsokhoz vald hozzéjutds igénybevéieléhez
tanacsadas,

hivatalos ligyintézésében segitségnyijtds,

- szabadid6 hasznos eltsltéséhez, egészségmegbrzéshez szitkséges informacidk nyujtasa

csaladdal, ismerdsokkel valé kapcesolattartas segitése,
ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében,
segitségnyujtas probléma feltdrasban, meghatarozasban.

H

gondozas:

- firdetés, Sltdztetés,

- haj, arcszorzet dpolasa,

- szd], fog €s protézis apolas,

- korom apolas, bérdpolas,

- gyogyszer adagolds, gydgyszer monitorozas,
- inkontinens beteg ellatdsa,

- vérnyomas €s vércukor mérés,

- folyadékpotlis,

- helyvaltoztatds segitése intézményen beliil,
- mentdlis tdmogatas.

haztartasi vagy haztartdst p6tié segitségnyfijtds:

- pihenési lehetdség biztositasa,

- MOS4s,

- vasalés,

- segitségnyujtds élelmiszer beszerzésben,

- szlikség esetén gydgyaszati segédeszkoz kélesénzés.

feliigyelet:
- nappali ellatds biztositésa soran azon igénybe vevik részére biztositott személyes

feliigyelet, akinek az egészségi allapota életiik, testi épségiik megovdsa érdekében
indokolt.

készségfejlesziés:

- kézmiives foglalkozasok,

- vetélkedtlk,

- egészségmegbrzo csoportos foglalkozas, eléadisok

- felolvasas,

- verstanulas,

- egyéni €s csoportos beszélgetések egy adott témaban,
- tane,

- gydgytoma, dtmozgatd torna, ujj torna,

- gyOgymasszazs

- kerti rendezvények (stitdgetés, bogracsozas)

- klub forum,

- kartyajatékok, tarsasjaték,

~ kirdnduldsok,

- névnapok, sziiletésnapok, egyhazi és tarsadalmi linnepek meglinneplése,
- eldadasok, beszamoldk, egészségnapok.

2



megheresés:

- a szolgélathoz beérkezett jelzés alapjén az ellatasra szoruld egyen megkeresése lakhelyén
vagy tartozkodasi helyén.

- t4jékoztatds az altala igénybe vehetd szocislis szolgaltatédsokrol, azok igénybevételének
modjardi.

kézisség fejlesztés:

- linnepekhez kapesolods helyi rendezvényeken valé részvétel,

- tars intézményekkel kozds szellemi és sport vetélkedok,

- az idés generacionak szervezett kiemelt kertlileti vagy kerilletrészi rendezvények,
- iskolakkal, 6vodakkal, civil szervezetekkel kdzos rendezvények.

esetkezelés:

Az esetkezelést végz§ szakdolgoz6 kompetencia hatarain belii] az cllatas igénybe vevs
szlikségleteinek kielégitésére, problémajanak megoldéséra, illetve céljai elérésére iranyuls
cgylittmikddésen alapuls, tervszeri segitd kapcsolat, mely sordn szdmba veszik és
mozgositjak az igénybe vevs sajat és tamogat6 kérnyezete erbforrasait, tovabba azokat a
szolgaltatasokat és juttatisokat, amelyek bevonhatdk a célok clérésében, 1j problémak
megeldzéseben.

Ezek killondsen;

- probléma feltéré, segitd beszélgetés,

- csaladi, ismerdsokkel vals kapesolat felvétel, kapesolattartas elésegitése,
- jelzérendszer mikddtetése,

- esetkonferencidn vald részvétel.

A szolgaltatsi elemek biztositasdnak tartalmat és gyakorisdgat az ellatast igénybe vevd
sziikségleteinek figyelembevételével az ellatast nyujté és az ellatést igénybe vevd kozdsen
hatdrozza meg.

A nappali ellatds miksdésének rendjét a hazirend tartalmazza, mely az intézményben
mindenki 4ltal o] lathato helyen kifliggesztésre keriilt,

Az ellatast nytjtd az idések nappali ellatdsat a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol
sz016 1993, évi 111 térvény, valamint a személyes gondoskodast nyujtod szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miiksdésiik feltételeirdl szé6l6 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet, a
szemeélyes gondoskoddst nydjté szocialis ellatdsok téritési dijarél sz6lo 29/ 1993, (I1.17.)
Korméanyrendelet, valamint a személyes gondoskoddst nydjté  szocidlis  ellatasok
igénybevételérsl és téritési dijarél szolé 12/2008. (IV. 22)) Budapest XVIIL. keriilet
Pestszentl8rinc-Pestszentimre (")nko:fményzata Keépviselt-testilletének rendeletében foglaltak
alapjén szervezi meg.

4. A személyi téritési dii megdllapitdsira, fizetésére vonatkozo szabdlvek

Az ellatast nyijté az id6sek nappali ellatdsat a fenntarté 12/2008. (IV.22)) szamu
Onkorméanyzaii rendeletében foglaltak alapjan téritésmentesen biztositja az ell4tast igénybe
vevl részére,



3. Az ellatds mepsziintetésének modiai

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- hatdrozott idejii ellatds esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve, ha a torvény
rendelkezéset alapjan az ellatas idétartama meghosszabbithatd,
- a ellatast igénylével, illetve torvényes képviseldjével frasban, a szocialis szolgéltatas
1génybevételére kotott megallapodas felmondasaval.

A megéllapoddst frasban mondhatja fel:
- azelldtott, illetve térvényes képviselsje indokolds nélkiil,

A jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvenyes képviseldje kezdeményezheti.
A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjén az intézményvezets a
jogviszonyt megsziinteti. A Jogviszony megsziintetésére irdnyuld kérelmet frashan az
intézményvezetd részére kell benytjtani. A jogviszony a felek megegyezése szerinti
idépontban, ennek hianyaban a megsziintetés irant kérelem benyijtasat kdvets 15, napon
sziinik meg,

Az intézményvezetd az alabbi esetekben:
a) az ellatott masik intézményben térténé ethelyezése indokolt vagy tovébbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
b) az elldtott a hazirendet stulyosan megsérti.

Az intézményvezetd az ellitas megsziintetésérs] irasban értesiti az ellatast igénybe vevét vagy
torvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviselbje nem ért
egyet, az cdrtesités kézhezvételétd! szamitott nyole napon beliil az ellatast nytjtd
fenntartéjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositja az ellatds nyijto, amig a fenntarts, illetve a birdsdg jogerds és végrehajthato
hatdrozatot nem hoz.

6. Az ellitdst igénvhbe vevé jogai, kitelezettsépei

1.) Az ellatast igénybe vevé jogat:

A id6sek nappali ellatasat igénybe vevé elldtotinak joga van szocialis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotara tekintettel a szocislis intézmény 4ltal biztositott szolgaltatasok
igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatas biztositisa soran az egyenld banasmad kévetelményét be kell tartani.
Az ellatist igénybe vevének/tdrvényes képviseldjének joga van az intézmény mitksdésével,
gazdalkodésaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevének joga van, hogy az ellatds soran maradéktalanul figyelembe
vegy€k, tiszteletben tartsak emberi és alkotmdnyos jogait, kiilongs figyelemmel az ¢lethez,
emberi méltosaghoz, testi épséghez, és a testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az cllatast igénybe vevét megilieti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapesolatos titokvédelem. Az igénybevételi cljdras soran kiilénds figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igénybe vevé adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozz4.

Az elldtds soran mindenkor figyelemmel kell lenni az ell4tédst igénybe vevd Snrendelkezési
Jogdra, életvitelével kapcsolatos déntéseinek tiszteletben tartasdra. Tarsadalmi integracidjanak
elésegitése érdekében az elldtast ayujtd segiti mdas személyekkel térténd kapcsolataik
kiéptilését, létesitését, e kapesolatok fenntartasst,



2.) Az ellatdst igénybe vevé/ torvényes képviseléje kételezettsége:

Az ellatast igénybe vevé kételes a nappali ellatast nyujté intézmény hézirendjében foglaltakat
betartani, azt magara nézve kételezdnek tekintent.

Az ellatast igénybe vevd vagy torvényes képviselSje koteles az ellatast nynjté személlyel
egylittmUkddni, tiszteletben tartani &g munkavégzése soran megfeleld kommunikaldst
folytatni az.

7. Panaszgyakorlas média

Az mtézményben foglalkoztatottak munkajdval kapesolatos észrevételeket a nappali elldtas
vezetdjének lehet benyujtani, az intézmény  szakmai tevékenységével  kapesolatos
¢szrevételekkel, panasszal az Eletfa Szocidlis Szolgalat vezetGjehez lehet fordulni (Tel.: 296
0456, 2960457, cim: 1184 Budapest, Lakatos Gt 9.) Az intézmény vezetd a panaszt 15 napon
belil kivizsgdlja és errdl frasban tajékoztatia a panasz benytjtojat. Amennyiben az
intézményvezets 15 napon beliil nem vizsgélja ki a panaszt vagy a panasz kivizsgalisanak
eredményét az érintett nem fogadja el, a fenntarté Onkormanyzatnal lehet észrevételt tenni.

Az ellatist igénybe vevo/tdrvényes képviselsje ellatassal kapesolatos panasszal fordulhat az
ellatottjogi képviseléhdz.
Az elldtottjogi képvisel neve, elérhetdsége az intézményben kiftiggesztésre kertilt, valamint a

www.ijsz.hu honlapon megtalalhats,
A jogvéds ingyenesen hivhato z51d szam: 06 80 620 055 e-mail cim: ijsz@jijsz.emmi.gov.hu

8. Elldtast isénvbe vevak és dolgozok kapesolata

Az elldtdst ny0jté gondoskodik a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi kételezettségének
¢rvényesitlésérol.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kézeli hozzitartozdja az ellatast igénybe
vevovel tartdsi, életjaradéki, Grokiési szerz8dést az ellatis id6tartama alatt €s az ellatds
megszinésétdl szamitott egy évig nem kothet.

A dolgoz6 az ellatist igénybe vevitil/torvényes képvisel$jétsl sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgéltatast nem fogadhat el, ellatast igénybe vevétsl kilessn nem kérhet, kélcsont nem
adhat, egymassal {izletet nem kéthetnek.

9. Tajékoztatasi kotelezetisésy

Az elldtast nytjté a megallapodas megkétésével egy 1dében tdjckoztatja az ellstast igénybe
vevbt/tdrvényes képviseldjét az ellatas tartalmardl, az elldtas igénybevételének feltételeirdl, az
intézmény 4ltal vezetett nyilvantartasokrél, az intézmény hazirendjérél. Tovabbi tajékoztatast
nydjt arrol, hogy az ellatist igénybe vevd személyes adatait a 415/2015. (X11.23.)
Korményrendeletben szabalyozott orszagos igénybevevdi nyilvantartasban r8gziti, valamint a
mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan azokrél adatokat szolgéltat,

Az cllatast nynjtd kotelezettséget vallal atra, hogy az elldtas sordn az ellatott kiilonleges
adatait a jogszabalyokban eléirtak szerint kezeli.

Az ellatast igénybe vevé/térvényes képviseldje kijelenti, hogy jelen megallapodds tartalmat
aldirasat megelézden elolvasta, vagy hozzatartozdja, torvényes képviseldje vagy més — nem
az ellatast nyjto érdekkorébe tartozs- segitség itjan megismerte, megértette és azokat



tudomdsul vette, tiszteletben tartja €s a megéllapodds egy peldanydt annak alairdsat kévetben
atvette.

Tovabba nyilatkozik, hogy jelen megallapodas megkstésével egy idében az Szt. 94/C. §-ban
foglalt nyilatkozatot megtette.

Budapest, 20...... V. hénap ........ nap

ellatast igénybe vevé/ ntézményvezets
ellatast igénybe vevs torvenyes képviseléje



Budapest Foviros XVIIL keriilet
Pestszentlfrine - Pesiszentimre Onkormdnyzata
ELETFA SZOCIALIS SZOLGALAT
EZUSTFENYO NAPPALI SEOLGALAT
£183 Budapest, Gydmrdi at 178,
fel: 2974213
e-mail: ezustfenyo@@eletfal 8. liu

Nyilvantartasi szam:

MEGALLAPGODAS

mely létrejott egyrészr6i Budapest Févaros XVIIL keriilet Pestszentlérine — Pestszentimre
Onkormanyzata Eletfa Szocidlis Szolgdlat Eziistfenyé Nappali Szolgalat (1183 Budapest,
Gytmréi at 178., képviseli: dr. Barnané Matazsdi Edit intézményvezets) (tovabbiakban:
ellatast nyajto);

masrészrél mint ellatdst igénybe vevé

Név:

Sziiletési név:

Szifetési hely és id6:

Anyja neve:

Lakeime:

Telefonszama:

TAUJ szama:

kozitt az alulirott napon, az alabbiakban meghatirozott feltételek szerint.

1. Elidtas _megnevezése: szocidlis alapszolgaltatds keretében biztositott idések nappali
ellatasa

2. Elatds idotartama:

Hatéarozatlan idejli
Hatérozott idejti 20... év.....hd ....napig

Ellatas kezd6 id6pontja:

3. Az igénvbe vev szamara nviitott szoleditatdsok tartalma

Az ellatast nyujté a személyes gondoskodast nyajtd alapszolgdltatds keretében — idések
nappali elldtasa - gondoskodik otthonukban é16 idbs koruk miatt szocidlis és mentalis
thmogatasra szoruld, dnmaguk ellatisara részben képes személyek nappali ellatdsarol. Az



ellatas keretén belil az igénybe vevd részére ellatast nylijté az alabbi szolgaltatasi elemeket
biztosithatia:

tandcsadas:

- bentlakdsos intézményi elhelyezésrdl tajékoztatas, kozrem(ikdés a jelentkezéshez
szitkséges dokumentécio kitoltésében,

pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasokhoz valé hozzéjutas igénybevételéhez
tandcsadas,

hivatalos ligyintézésében segitségnyuitas,

szabadidd hasznos elt6ltésehez, egészségmeglrzéshez sziikséges informacidk nytjtasa,

csaladdal, 1smerdsokkel vald kapesolattartds segitése,

figyvintézés az ellatott érdekeinek védelmében,

segitségnyjtas probléma feltdrdsban, meghatirozasban.

I

H

gondozas:

- fiirdetés, Gltoztetés,

- haj, arcszbrzet apoldsa,

- sz4j, fog ¢és protézis apolas,

- kordm apolds, borapolds,

- gyOgyszer adagolas, gydgyszer monitorozas,
- inkontinens beteg elldtasa,

- vérnyomas ¢és vércukor méres,

- folyadékpotlas,

- helyvéaltoztatas segitése intézményen bellil,
- mentalis tamogatas.

haztartasi vagy haztartdst p6tld segitségnyijtas:

- pihenési lehetbség biztositasa,

- MOoSsas,

- vasalas,

- segitségnyjtas élelmiszer beszerzésben,

- sziikség esetén gyodgydszati segédeszkodz kdlesinzds.

felligyelet:
- nappali ellatds biztositasa sordn azon igénybe vevOk részére biztositott személyes

feliigyelet, akinek az egészségi allapota életiik, testi épségiik megdvasa érdekében
indokolt.

készségfejlesztés:

- kézmiives foglalkozésok,

- vetélkedOk,

- egészségmegbrzd csoportos foglalkozas, el6adisok

- felolvasas,

- verstanulas,

- egyéni és csoportos beszélgetések egy adott témaban,
- téne,

- gvogytorna, dtmozgatd torna, ujj torna,

- gydgymasszazs

- kerti rendezvények (stitGgetés, bogracsozas)

- klub férum,

- kértyajatékok, tarsasjaték,

- kirandulasok,

- névnapok, szitietésnapok, egyhdzi €s tarsadalmi {innepek megiinneplése,
- el6adasok, beszamolok, egészségnapok.



megkeresés: :

- a szolgalathoz beérkezett jelzés alapjan az ellatdsra szoruld egyén megkeresése lakhelyén
vagy tartozkodasi helyén.

- t4jékoztatas az dltala igénybe vehet6 szocidlis szolgdltatasokrdl, azok igénybevételének
mo&djardl.

kozosség fejlesztes:

- tinnepekhez kapcsolddo helyi rendezvényeken vald részvétel,

- térs intézmeényekkel kdzds szetlemi €s sport vetélkeddk,

- az 1d6s generacionak szervezett kiemelt kertileti vagy kerliletrészi rendezvények,
- iskolakkal, 6vodékkal, civil szervezetekkel kozés rendezvények.

esethezelés:

Az esetkezelést végz6 szakdolgozo kompetencia hatdrain beliil az ellatas igénybe vevd
sziikségleteinek kielégitésére, problémajanak megoldasara, illetve céljai elérésére iranyuld
egylittmilkddésen alapuld, tervszer( segité kapesolat, mely sorén szamba veszik és
mozgdsitjdk az igénybe vevd sajat és tAmogatd kdrnyezete eréforrdsait, tovabba azokat a
szolgéltatdsokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésében, Uj problémak
megelbzésében.

Ezek kiiléndsen:

- probléma feltard, segitd beszélgetés,

- csaladi, ismerdsdkkel valo kapesolat felvétel, kapcsolattartds elésegitése,
- jelzérendszer milkddtetése,

- esetkonferencian valo részvétel.

A szolgaltatdsi elemek biztositdsdnak tartalmat és gyakorisdgdt az ellatast igénybe vevd
sziikségleteinek figyelembevételével az cllatést nyujto és az elldtast igénybe vevéd kozdsen
hatérozza meg.

A nappali ellatas mikodésének rendjét a hazirend tartalmazza, mely az intézményben
mindenki altal jol lathatd helyen kifiggesztésre keriilt.

Az ellatdst nytjté az id6sek nappali ellatdsat a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis eltatisokrol
sz616 1993, évi IIL. torvény, valamint a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl sz6ld 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet, a
személyes gondoskoddst nyujté szocidlis elldtdsok téritési dijarol szolé 29/1993. (11.17.)
Kormdnyrendelet, valamint a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellatasok
igénybevételérdl es téritési dijarel szolo 12/2008. (IV. 22.) Budapest XVIIL keriilet
Pestszentl§rinc-Pestszentimre Onkormanyzata Képviseld-testiiletének rendeletében foglaltak
alapjan szervezi meg.

4, A személvi téritési dii megallapitasdra, fizetésére vonatkozo szabalvok

Az ellatast nyujté az iddsek nappali ellatasat a fenntarto 12/2008. (1V.22.) szamu
Onkormanyzati rendeletében foglaltak alapjén téritésmentesen biztositja az ellatast igénybe
vevl részére.



5. Az ellatas megsziintetésének modiai

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkitli megsziinésével,
- ajogosult haldlaval,
- hatarozott idejii ellatds esetén a megjelolt id6tartam lejartdval, kivéve, ha a térvény
rendelkezései alapjan az ellatas idétartama meghosszabbithato,
- a ellatdst igénylovel, illetve torvényes képviseldjével irdsban, a szocidlis szolgaltatas
igénybevételére k6tott megallapodas felmondasaval.

A megéllapodast irdsban mondhatja fel:
- az ellatott, illetve tdrvényes képviseldje indokolas nélkil,

A jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezheti.
A jogosult, illetve tdrvényes képviselGje kezdeményezése alapjéan az intézményvezetd a
jogviszonyt megsziinteti. A Jjogviszony megszlntetésére iranyuld kérelmet irasban az
intézményvezetd részére kell benytjtani. A jogviszony a felek megegyezése szerinti
id6pontban, ennek hidnyaban a megsziintetés irdnti kérelem benytjtasat kovetd 15. napon
szinik meg.

Az intézményvezetd az alibbi esetekben:
a) az ellatott mdsik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
ethelyezése nem indokolt,
b) az ellatott a hazirendet stulyosan megsérti.

Az intézményvezetd az ellatds megsziintetéséro! irasban értesiti az ellatast igénybe vevét vagy
torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes képviseldje nem ért
egyet, az ¢rtesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az elldtdst nyijto
fenntartdjdhoz fordulhat. Ilyen esetben az elldtast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositja az ellatds nyjtd, amig a fenntarto, illetve a birdsdg jogerbs és végrehajthaté
hatarozatot nem hoz.

6. Az ellatast ipénvbe vevo iozal, kitelezetisépel

1.) Az ellatast igénybe vevé jogai:

A iddsek nappali ellatdsat igénybe vevo ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentédlis dllapotdra tekintettel a szocidlis intézmény &ltal biztositott szolgaltatasok
igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatas biztositasa sordn az egyenld banasméd kovetelményét be kell tartani.
Az ellatast igénybe vevbnek/tdrvényes képviseldjének joga van az intézmény mikddésével,
gazdalkodasédval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevének joga van, hogy az elldtds soran maradéktalanul figyelembe
vegyék, tiszteletben tartsdk emberi és alkotmanyos jogait, kiildnds figyelemmel az élethez,
emberi méltdsaghoz, testi épséghez, és a testi-lelki egészséghez valé jogra.

Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcselatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras sordn killdnds figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igénybe vevs adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az ellatas soran mindenkor figyelemmel! kell lenni az ellatést igénybe vevd Snrendelkezési

Taory



elosegitése crdekében az ellatdst nyhjté seglti mds személyekkel torténé kapesolataik
kiépiilését, 1étesitését, e kapcsolatok fenntartasat,

2.) Az ellatast igénybe vevd/ torvényes képviselSje kotelezettsége:

Az ellatast igénybe vevo kételes a nappali ellétast ny4jt6 intézmény hazirendjében foglaltakat
betartani, azt magara nézve kotelezének tekinteni.

Az ellatast igénybe vev$ vagy torvényes képviseldje koteles az ellatast nyujté személiyel
cgylitimikddni, tiszteletben tartani és munkavégzése sordn megfeleld kommunikélast
folytatni az.

7. Panaszgvakorids modia

Az intézményben foglalkoztatottak munkéjaval kapesolatos észrevételeket a nappali ellatds
vezetdjének lehet benyujtani, az intézmény szakmai tevékenységével kapesolatos
észrevételekkel, panasszal az Eletfa Szocialis Szolgalat vezetdjéhez Ichet fordulni (Tel.: 296
0456, 2960457, cim: 1184 Budapest, Lakatos it 9.) Az intézmény vezetd a panaszt 15 napon
belil kivizsgdlja és err8l irdsban tdjékoztatia a panasz beny(jiéjat. Amennyiben az
intézményvezetd 15 napon belill nem vizsgdlja ki a panaszt vagy a panasz kivizsgaldsanak

eredmény¢t az érintett nem fogadja el, a fenntartd Snkorményzatnal lehet észrevételt tenni.

Az ellatast igénybe vevd/torvényes képviselbje ellatassal kapesolatos panasszal fordulhat az
ellatottjogi képvisel6hoz.
Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége az intézményben kifliggesztésre keriilt, valamint a

www.ijsz.hu honlapon megtalalhatd.
A jogvédd ingyenesen hivhato z6ld szam: 06 80 620 055 e-mail cim: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

8. Ellatast igénvie veviok és dolpozdk kapesclata

Az ellatast nyljtd gondoskodik a dolgozék foglalkozasbeli titoktartdsi kotelezettségének
érvényeslilésérol.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzétartozéja az ellatast igénybe
vevovel tartdsi, €letjaradéki, oroklési szerzodést az ellatds idotarfama alatt és az ellatas
megszinésétdl szamitott egy évig nem kothet.

A dolgoz6 az ellatést igénybe vevotdl/torvényes képvisel6jétél sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgaltatast nem fogadhat el, ellatdst igénybe vevétdl kolesdn nem kérhet, kélesdnt nem
adhat, egymadssal lizletet nem kéthetnek.

9. Tajékoztatasi kotelezetiséy

Az ellatast nynjté a megallapodas megkotésével egy iddben tdjékoztatja az ellatést igénybe
vevot/torvényes képviseldjét az ellatas tartalmérdl, az ellatas igénybevételének feltételeirsl, az
intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl, az intézmény hézirendjérél. Tovabb4 tijékoztatast
nygjt arrdl, hogy az ellatast igénybe vevé személyes adatait a 415/2015. (XI1.23)
Kormanyrendeletben szabalyozott orszagos igénybevevéi nyilvantartdsban rogziti, valamint a
mindenkor hatalyos jogszabélyok alapjan azokrél adatokat szolgaltat.

Az ellatast nynjto kotelezettséget véllal arra, hogy az ellatds soran az ellatott kiilonleges
adatait a jogszabalyokban elirtak szerint kezeli.



Az ellatast igenybe vev/torvényes képviselsje kijelenti, hogy jelen megallapodés tartalmat
alairdsat megeldzben elolvasta, vagy hozzétartozoja, torvényes képvisel6je vagy mas — nem
az ellatast nyujto érdekkorébe tartozo- segitség Gtjan megismerte, megértette és azokat

tudomasul vette, tiszteletben tartja és a megallapodas egy példényat annak alairasét kovetben
atvette.

Tovabba nyilatkozik, hogy jelen megallapodas megkotésével egy idében az Szt. 94/C. §-ban
foglalt nyilatkozatot megtette.

Budapest, 20...... V., hénap ........ nap
ellatast igénybe vevd/ intézményvezetd

ellatdst igénybe vevé torvényes képviselsie



Budapest Févdros XVIIL, keriilet
Pestszentlirine - Pestszentimre Onkerminyzata
ELETFA SZOCIALIS SZOLGALAT
NAPRAFORGO NAPPALI SZOLGALAT
1183 Budapest, Girdonyi u. 14.
fel: 6030777
e-mail: napraforgo@etetfal8 hu

Nyilvantartasi szam:

MEGALLAPODAS

mely létrejott egyrészrél Budapest Févaros XVIIL kertilet Pestszentlérine — Pestszentimre
Onkormanyzata Kletfa Szocialis Szolgilat Napraforgé Nappali Szolgdlat (1183 Budapest,
Gardonyi utca 14., képviseli: dr. Barnané Matazsdi Edit intézményvezet8) (tovabbiakban:

ellatdst nyujto);

mésrészrol mint ellatast igénybe vevé

Név:

Sziiletési név:

Szilletési hely és 1dé:

Anyja neve:

Lakcime;

Telefonszama:

TAJ szédma:

kozott az alulirott napon, az aldbbiakban meghatarozott feltételek szerint.

1. Elidtds megneverése: szocialis alapszolgaltatds keretében biztositott idések mnappali
elldtasa

2. Bliatas idotartama:

Hatéarozatlan idejli
Hatdrozott ideji 20... év.....hé ... .napig

Ellatas kezd6 idépontja:

3. Az isénvbe vevd szamara nyaitott szoleditatdsok tartaima

Az ellatdst ny0jtd a személyes gondoskodast nyljtd alapszolgaltatds keretében — idések
nappali ellatasa - gondoskodik otthonukban él6 idés koruk miatt szocialis és mentalis
tdmogatasra szoruld, tnmaguk ellatdsdra részben képes személyek nappali ellatasardl. Az



ellatds keretén beliil az igénybe vevd részére ellatast nyajté az alabbi szolgaltatasi elemeket
biztosithatja:

tanicsadas:
bentlakasos intézményi elhelyezésrdl tajékoztatas, kizremitksdés a jelentkezéshez
sziikséges dokumentacio kitoltésében,
pénzbeli s természetbeni szocidlis ellatdsokhoz valé hozzijutas igénybevételéhez
tanacsadas,
hivatalos tigyintézésében segitségnytijtas,
szabadid§ hasznos eltéltéschez, egészségmegérzéshez szilkséges informaciok nytjtasa,
csaladdal, ismerGsokkel valo kapesolattartds segitése,
- Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében,
segitségnyjtas probléma feltardsban, meghatarozasban.

H

gondozas:

- fiirdetés, 6ltoztetés,

- haj, arcszdrzet dpoldsa,

- szdj, fog és protézis apolds,

- korom é&polas, bérapolas,

- gy6gyszer adagolds, gydgyszer monitorozas,
- inkontinens beteg ellatasa,

- vérnyomas €s vércukor mérés,

- folyadékpotlés,

- helyvéltortatas segitése intézményen belill,
- mentalis tAmogatas.

hadztartdsi vagy hdztartist p6tlé segitségnynjtas:

- pihenési lehetlség biztositdsa,

- TNOSAs,

- vasalas,

- segitségnylijtas élelmiszer beszerzésben,

- sziikség esetén gydgyaszati segédeszkoz kilcsonzés.

feliigyelet:

- nappali ellatas biztositasa sordn azon igénybe vevik részére biztosftott személyes
feligyelet, akinek az egészségi allapota életilk, testi épségiik megdvasa érdekében
indokolt.

készségieilesztés:

- kézmiives foglalkozasok,

- vetélkeddk,

- egeszségmegdrzd csoportos foglalkozds, eléadasok

- felolvasds,

- verstanulas,

- egy¢éni és csoportos beszélgetések egy adott témaban,
- tane,

- gyogytorna, atmozgaté toma, uij torna,

- gydgymasszazs

- kerti rendezvények (siitdgetés, bogracsozas)

- klub férum,

- kartyajatékok, tarsasjaték,

- kiranduldsok,

- névnapok, sziiletésnapok, egyhazi és tarsadalmi tinnepek megtinneplése,
- eldadasok, beszamolék, egészségnapok.



meghkeresés:

- a szolgalathoz beérkezett jelzés alapjan az ellatdsra szoruls egyen megkeresése lakhelyén
vagy tartozkodasi helyén.

- tdjékoztatds az altala igénybe vehetd szocialis szol galtatdsokrél, azok igénybevételének
modjarél.

kozosség fejlesztés:

- iinnepekhez kapcsolado helyi rendezvényeken vald részvétel,

- tars intezmeényekkel kozgs szellemi és sport vetélkedok,

- az 1d0s generacionak szervezett kiemelt keriileti vagy keriiletrészi rendezvények,
- iskoldkkal, 6vodakkal, civil szervezetekkel kéziis rendezvények.

esctkezeiés:

Az esetkezelést végzd szakdolgozo kompetencia hatérain beliil az ellatds igénybe vevo
sziikségleteinek kiclégitésére, problémajanak megoldasara, illetve céljai elérésére iranyuld
egylittmikddésen alapulo, tervszerd segitd kapcsolat, mely sorén szamba veszik és
mozgositjdk az igénybe vevd sajat és tdmogatd kdrnyezete eréforrasait, tovabba azokat a
szolgaltatdsokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésében, 4j problémak
megeldzésében.

Ezek kiilondsen:

- probléma feltérs, segit6 beszélgetds,

- csaladi, ismer6sokkel vald kapcsolat felvétel, kapesolattartds el8segitése,
- jelzérendszer mikodtetése,

- esetkonferencidn valé részvétel.

A szolgiltatasi elemek biztositdsdnak tartalmat &s gyakorisagdt az elldtast igénybe vevs
szitkségleteinek figyelembevételével az ellatast nyujto és az elldtést igénybe vevé kozssen
hatdrozza meg.

A nappali elldtds mikddésének rendjét a hazirend tartalmazza, mely az intézményben
mindenki altal jol lathato helyen kifiiggesztésre keriilt.

Az ellatdst nyjtd az id6sek nappali ellatdsat a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol
2616 1993, évi 111, tbrvény, valamint a személyes gondoskoddast nyujto szocidlis intézmények
szakmai feladatairé! és miikodésuk feltételeirdl sz616 1/2000. (L7.) SZCSM rendelet, a
személyes gondoskoddst nyilijté szocidlis ellatdsok téritési dijardl szolé 29/1993, (11.17.)
Kormanyrendelet, valamint a személyes gondoskodast nyuté szocialis  ellatdsok
igénybevételéré]l és téritési dijarél szdlé 12/2008. (IV. 22)) Budapest XVIIL keriilet
PestszentlSrinc-Pesiszentimre Onkorményzata Képviseld-testiiletének rendeletében foglaltak
alapjan szervezi meg.

4. A személyi téritési dij megaliapitdsira, fizetésére vonatkozd szabaivok

Az ellatast nyjto az idések nappali ellatdsat a fenntarté 12/2008. (IV.22)) szamu
Onkormdnyzati rendeletében foglaltak alapjan téritésmentesen biztositja az ellatast igénybe
vevl részére.



S, Az elldtds megsziintetssének modiai

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halaldval,
- hatarozott idejti ell4tds esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha a torvény
rendelkezései alapjan az ellatds id6tartama meghosszabbithatd,
- a ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjével frasban, a szocidlis szolgaltatas
igénybevételére kotott megallapodas felmondasaval,

A megallapodést frasban mondhatja fel:
- azelldtott, illetve torvényes képviseléje indokolds nélkiil,

A jogviszony megsziinfetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezheti,
A jogosult, illetve térvényes képviselbje kezdeményezése alapjan az intézményvezeté a
Jogviszonyt megsziinteti, A jogviszony megsziintetésére irdnyulé kérelmet {rasban az
mtézményvezetd részére keli benyujtani. A jogviszony a felek megegyezdése szerinti
iddpontban, ennek hianyaban a megsziintelés iranti kérelem benyvjtasat kévets 15, napon
szlinik meg.

Az intézményvezetd az aldbbi esetekben:
a) az ellatott masik intézményben torténs elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
ethelyezése nem indokolt,
b) az ellatott a hazirendet siilyosan megsérti.

Az intézményvezet az ellatas megsziintetésérs] irasban értesiti az ellatast igénybe vevit vagy
torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetdsse! a Jjogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért
egyet, az értesités kézhezvételétd] szamitott nyolc napon beliil az ell4tast nyujté
fenntartdjdhoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatdst valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositia az ellatas nynjto, amig a fenntarts, illetve a birdsag jogerbs és végrehajthato
hatdrozatot nem hoz.

6. Az ellatdst igénybe vevd jogai, kitelezettségei

1.} Az ellatast igénybe vevé jogai:

A id6sek nappali ellatasat igénybe vevé elidtottnak Joga van szocialis helyzetére, cgeszségl és
mentdlis allapotdra tekintettel a szocislis intézmény altal biztositott szolgaltatdsok
igénybevételére.

A szocialis szolgaltatas biztositasa sordn az egyenld bandsmad kdvetelményét be kell tartani,
Az cllatast igénybe vevlnek/tdrvényes képvisel§jének joga van az intézmény mitkodésével,
gazddlkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az cllatast igénybe vevének joga van, hogy az ellétds soran maradéktalanul figyelembe
vegyek, tiszteletben tartsak emberi és alkotményos jogait, kilénés figyelemmel az élethez,
emberi méltdsaghoz, testi épséghez, és a testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatast igénybe vevét megilleti szemelyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran kiilonss figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igénybe vev adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az ellatds sordn mindenkor figyelemmel keli lenni az ellatast igénybe vev$ onrendelkezési
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jogéra, életvitelével kapesolatos dontéseinek tiszteletben tartasdra. Tarsadalmi integracitidnak



elésegitése érdekében az ellatist nyujtdé segiti mds személyekkel t6rténd kapesolataik
kiépiilését, létesitését, e kapcsolatok fenntartasat.

2.) Az ellatast igénybe vevé/ térveényes képviseldje kotelezettsége:

Az elldtast igénybe vevé kételes a nappali ellatést nytijto intézmény hézirendjében foglaltakat
betartani, azt magdra nézve kitelezének tekinteni.

Az ellatast igénybe vev vagy torvényes képviseldje kételes az ellatist nyujté személlyel
sgylttmiikédni, tiszteletben tartani &g munkavégzése sordn megfelel6 kommunikalast
folytatni az.

1. Panaszgvakorids média

Az intézményben foglalkoztatottak munkdjaval kapesolatos észrevételeket a nappali ellatds
vezetGjének lehet benydjtani, az intézmény  szakmai tevékenységével  kapesolatos
¢szrevételekkel, panasszal az Eletfa Szocidlis Szolgalat vezetéiéhez lehet forduln {Tel.: 296
0456, 2960457, cim: 1184 Budapest, Lakatos it 9.) Az intézmény vezetd a panaszt 15 napon
belil kivizsgalia és errél irdshan tajékoztatia a panasz benyijtéjat. Amennyiben az
intézményvezets 15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt vagy a panasz kivizsgalasanak
eredményét az érintett nem fogadja el, a fenntarté onkormanyzatnal lehet észrevételt tenni.

Az cllatast igénybe vevé/tirvényes képviseléje elldtdssal kapesolatos panasszal fordulhat az
ellatottjogi képviselhiz.

Az ellatottjogi képviseld neve, clérhetésége az intézményben kifliggesziésre keriilt, valamint a
www.ijsz.hu honlapon megtalalhats.

A jogvedé ingyenesen hivhaté z6ld szam: 06 80 620 055 e-mail cim: ijsz@ijsz.emmi.gov.hy

8. Elldtdst ipénvbe vevik és dolgozdk kapesolata

Az elldtdst nydjté gondoskodik a dolgozok foglalkozasbeli titoktartdsi kotelezettségének
érvényesiilésérol.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kézeli hozzétartozoja az ellatast igénybe
vevovel tartdsi, életjaradéki, oroklési szerzédést az ellatas idétartama alatt és az ellatas
megszinésétdl szamitott egy évig nem kothet.

A dolgozé az ellatast igénybe vevotdl/torvényes képvisel6jétol sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgdltatast nem fogadhat el, ell4tast igénybe vevéts! kéleson nem kérhet, kélcsdnt nem
adhat, egymassal iizletet nem kéthetnek.

9. Tajékoztatisi kitelezettsép

Az cllatast ny0jté a megallapodds megkd&tésével egy idében tajékoztatjia az ellitast 1génybe
vevit/torvényes képvisel6jét az ellatas tartalmardl, az eilatds igénybevételének feltételeirél, az
intézmény altal vezetett nyilvantartasokrél, az intézmény hazirendiérsl. Tovibba tajékoztatast
nyujt arrdl, hogy az ellatast igénybe vevé személyes adatait a 415/2015. (X11.23.)
Korméanyrendeletben szabalyozott orszagos igénybevevdi nyilvantartasban rogziti, valamint a
mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan azokrol adatokat szolgaltat.

Az ellatast nygjté kételezettséget vallal arra, hogy az ellatds soran az elldtott kiilonleges
adatait a jogszabalyokban el6irtak szerint kezeli.



Az ellatast igénybe vevd/térvényes képviseldje kijelenti, hogy Jelen megéllapodas tartalmst
alairdsat megel6z6en elolvasta, vagy hozzatartozéja, térvényes képviseldje vagy mas — nem
az ellatast nytjté érdekkorébe tartozs- segitség Gtjan megismerte, megértette és azokat

tudomasul vette, tiszteletben tartja €s a megallapodis egy példanyat annak aldirdsat kvetéen
atvette,

Tovabba nyilatkozik, hogy jelen megallapodds megkotésével egy id6ben az Szt. 94/C. §-ban
foglalt nyilatkozatot megtette.

Budapest, 20...... €V . hénap ........ nap

.........................................................................................

ellatast igénybe veve/ intézményvezets
ellatast igénybe vevs torvényes képviselsje



Budapest Foviros XVIiIL ker.
Pestszentirine-Pestszentimre Onl{ormanyzata
ELETFA SZOCIALIS SZOLGALAT
1184 Budapest, Lakatos 6t 9.

Tel.: 296-04-57
e-mail: kozpont@eletfal.hu

Nyilvantartasi szam:

MEGALLAPODAS

mely 1étrejdit egyreszrol Budapest Févaros XVIII. keriilet Pestszentlérinc — Pestszentimre
Onkorményzata Kletfa Szocislis Szolgalat (1184 Budapest, Lakatos ut 9., képviseli: dr.
Barnané Matazsdi Edit intézményvezetd) (tovabbiakban: ellatast nyujto)

masrészrdl mint ellatist igénybe vevé (vagy tirvényes képviselfje)

Név:

Sziiletési név:

Sziiletési hely és id6:

Anyja neve:

Lakcime:

Telefonszama:

TAJ szama.

Torvényes képviseld-adatai: (ha van ilyen, pl. gondnokolt, csak akkor kell beirni éskitdlteni)
Név:

Anyjaneve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime:

Tartdzkodasi helye:

kozott az alulirott napon, az alabbiakban meghatarozott feltételek szerint.

1. Az ellatast nyujtéd és az ellatast igénybe vevd megallapitjdk, hogy az ellatast igénybe vevd
kérelmet nyUjtott be étkeztetés szocidlis alapszolgaltatds igénybevétele céljabol.

2. Ellitas megnevezése: szocialis alapszolgaltatas keretében biztositott étkezés helyben
fogyasztassal




3. Ellitds idotartama

Hatérozatlan id6tartam
Hatarozott id6: 201...... €V ... ho ....naptdl 201 év .l hé ....napig

Ellatas kezddé idépontja:

4, Arzigénvbe vev szamara nvititott szoisdltatisok tartalma

Az ellatast nyjté az ellatast igénybe vevé részére napl egyszeri alkalommal meleg ételt
biztosft. A készételt az EUREST Kft.-td] vasarolja és munkanapokon 11-13 éra kozotti
idépontban az ellatast nydjté telephelyén talalja ki az ellatast igénybevevs részére.

Az ¢tel elfogyasztdsdra a telephely étkezéjében van lehetdség, a kitdlalt ételféleségek
talalasdhoz az evoeszkoziket, étkészletet, szalvétat az ellatdst nyajto biztosit.

A kitalalt keészétel két vagy hdromfogdsos, mely nyersanyagok energia és tipanyag
tartalmanak alsé értékeit a kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozas — egészségiigyi eléirasokrol
sz616 37/2014. (IV.30.) EMMI rendelet tartalmazza.

Az ellatast nyujto az étel helyben fogyasztésaval torténd ellatast munkanapokon biztositja,
Amennyiben az igénybe vev az étkezést munkasziineti napokon, tinnepnapokon is igénybe
kivanja venni, az ellatdst nyUjté az @nnepnapot, munkasziineti napot megel6z6 munkanapon
sokkolt kész ételt, vagy hideg ételcsomagot tud biztositani.

Az ellétast nyUjtd az étkeztetést a szocidlis igazgatdsro] és szocialis ellatasokrdl szolo 1993,
évi Il torvény (Szt), valamint a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatairol €s miitkodésiik feltételeirdl sz61o 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet, a
szeméelyes gondoskodast nydjté szocialis ellatasok téritési dijarél szdle 29/1993. (IL17.)
Kormanyrendelet, valamint a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok
igénybevételérsl és téritési dfjarol szélo 12/2008. (IV. 22.) Budapest XVII. keriilet
Pestszentl6rinc-Pestszentimre Onkorményzata Képviselé-testilletének rendeletében foglaltak

alapjan szervezi meg.

5. A személvi téritési dii megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabilvok

Etkeztetésért az ellatast igénybe vevd, a torvényes képviseldje vagy a téritési dij
megfizetésére kotelezett személy személyi téritési dijat fizet. A téritési dij megfizetésének
alapja a fenntarto altal egy adagra az étkeztetésért megéllapitott személyi téritési dij és az
cllatast igénybe vevd altal 1igénybe vett étkezési napok szdménak szorzata.

Ellatast nyGjtd kotelezettséget véllal arra, hogy a megéllapodds aldirasaval egy idben a
személyi tritési dijrol, valamint minden évben a téritési dij valtozasrdl frasban tajékoztatja az
ellatast igénybe vevét. Ezzel egy idoben tdjékoztatja az intézményi téritési dij dsszegérél. Az
ellatasért fizetendd személyi téritési dij megéllapitasdra vonatkozo szabalyok tekintetében a
fenntarté mindenkor hatalyos helyi rendelete az irdanyadé.

A Szt.117. § (1) bekezdésében foglaltak alapjén az ellatasért fizetett személyi téritési dij
dsszege nem haladhatja meg az ellatott havi rendszeres jovedelmének 30%-4t.

Ha az elldtast igénybe vevd, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a
személyi téritési dij Osszeget vitatja, illetve annak cstkkentését vagy elengedését kéri, a



személyi téritési dijrol sz0lo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a Budapest
Févaros XVIII. Kerlilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkormdanyzata polgarmesterének
cimzett, az intézményvezetdnek benyijtott kérelemmel fordulhat a személyi téritési dij
csOkkentéséért, elengedéséért. A fenntarté dontésének birdsdgi feliilvizsgalata a dontés
kézhezvételétdl szamitott harmine napon beliil kérhetd.

Az ellatast igénybe vevo, torvényes képviseldje vagy a téritési dij mas megfizetdje az ellatast
nyujto altal megéllapitott személyi téritési dijat szdmla ellenében, utélag minden hénap 10.
napjaig koteles megfizetni az intézményvezetd 4ltal megbizott személynek, vagy atutalni az
intézmény bankszamldjdra. A személyi téritési dij megfizetésének modjarél az ellatast
igénybe vevs, torvényes képviseldje vagy a téritési dij mas megfizetje a megallapodas
megkétésével egy idoében nyilatkozik. Az ellatast igénybe vevinek, torvényes
képviselGjének, téritesi dij mas megfizet8jének a 10-ig meg nem fizetett személyi téritési dfj
utblagos megfizetésére minden hénap 20-i4n van lehetdsége. A személyi téritési dij
megfizetésére koteles személy mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol,
amennyiben az ellatast nyijté részére az ellatds szlineteltetésének megkezdése eldtt legaldbb
48 ¢raval bejelentette az ellatds sziineteltetésére vonatkozd igényét.

Az ellatasért a személyi téritési dijat abban az esetben is meg kell fizetni, ha az ellatast
igénybe vevl nem jelentette be az elldtds sziineteltetését és az ellatdst nem veszi igénybe,
kivéve, ha a szolgaltatas igénybevételének sziineteltetését rajta kiviilalld ok miatt nem tudta

bejelenteni.

Ha a fizetésre kOtelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezeté 15 napos hataridé
megjeltlésével irasban felhivia a kotelezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a
hatarid6 eredménytelenill telt el, az asszisztens a dithatralékot nyilvantartasba veszi és errél
negyedévenként tajékoztatja az intézményvezetdt, aki a dijhétralékosok névsorat és a hatralék
Gsszegét tovabbitja a fenntarté részére.

A Szt. 117/B. §-ban foglaltak alapjdn az ellatast igénybe vevé, az elldtott vagy a téritési dijat

megfizetd més személ, irasban véllalhaija a mindenkori intézményi téritési diijal azonos
személyi téritési dij megfizetését. Ez esetben jovedelem vizsgalat nem torténik.

6. Az elldtas megsziintetésének modjal

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmeény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- a jogosult halalaval,

- hatarozott idejl ellatas esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve, ha a torvény
rendelkezései alapjan az ellatds idGtartama meghosszabbithaté,

- az ellatast igénylbvel, illetve térvényes képviselbjével irdsban, a szocidlis szolgaltatds
igénybevételére kotott megallapodas felmondasaval.

A megallapodast frasban mondhatja fel:
- az ellatott, illetve térvényes képviseltje indokolas nélkiil.

A jogviszony megszlintetését a jogosult, illetve térvényes képviseldje kezdeményezheti. A
jogosult, illetve térvényes képviselGje kezdeményezése alapjan az intézményvezetd a
jogviszonyt megsziinteti. A jogviszony megszlntetésére iranyuld kérelmet {rasban az



intézményvezetd részere kell benytijtani. A jogviszony a felek megegyezése szerinti
1d6pontban, ennek hianyaban a megsziintetés irdnti kérelem beny\jtasat kévets 15. napon
szlinik meg.

- az intézményvezetd az alabbi esetekben:
a) az ellatott masik intézményben t6rténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi ethelyezése nem indokolt,
b) az ellatott a hazirendet stlyosan megsérti,
c) az ellatott, a thrvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizets személy
téritési dij fizetési kotelezetiségének nem tesz eleget.

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési djj
fizetési kitelezettségnek nem tesz eleget, ha hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozés
all fenn és a hatodik hénap utols6 napjén a tartozés a kéthavi személyi téritési dfj dsszegét
meghaladja és vagyont, jovedelmi viszonyai lehetéve teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a tOrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvéltoztak, hogy a személyi téritési dfj
megfizetésére  vonatkozé  kotelezettségnek nem fud eleget fenni, koteles az
intézményvezetonél rendkivilli j6vedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni, Az
intézményvezetd a 119/C. § szabalyai szerint a jovedelemvizsgalati eljarast lefolytatja, és a
személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen allapitja meg.

Ha az ellatott, a tdrvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, Ggy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha hdrom honapon at téritési dijtartozas ll fenn, az elldtottat, a torvényes képviseldt vagy a
téritési dijat megfizetd személyt az intézményvezetd irdsban tdjékoztatja a feimondas,
valamint a jovedelem vizsgalat kérésének lehet6ségérél, a felmondads kezdetének
1dépontjarol.

Az intézményvezetd az ellatds megsziintetésérol {rasban értesiti az ellatast igénybe vevét vagy
torvényes képviseljét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve tdrvényes képviseldje nem ért
egyet, az értesites kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az ellatdst nydjto
fenntartdjdhoz (Budapest [Févaros XVII. keriilet Pestszentlérine — Pestszentimre
Onkorményzat polgarmestere) fordulhat. Amennyiben a fenntarté dontését vitatja, a fenntartdi
dontés kézhezvetelétdl szamitott 30 napon beliil a déntés jogellenességének megallapitdsa
birosagtol kérheté. Ilyen esetben az elltast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja
az ellatast ny(jt6, amig a fenntartd, illetve a birGsag jogerss és végrehajthaté hatdrozatot nem

hoz.

7. Az elldiast igénybe vevd jogai, kiitelezettséoei

1.) Az ellatast igénybe vevd jogai:

Az étkeztetés elidtasat igénybe vevd ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott szolgaltatas
igénybevételére.

A szocialis szolgaltatas biztositasa sordn az egyenlé banasmod kovetelmeényét be kell tartani.
Az ellatast igénybe vevinek, tdrvényes képviseldjének joga van az intézmény miikodésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van, hogy az ellatds sordn maradéktalanul figyelembe
vegyck, tiszteletben tartsak emberi és alkotményos jogait, killonds figyelemmel az élethez,
emberl méltosaghoz, testi épséghez és a testi-lelki egészséghez vald jogra.



Az ellatast igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maginéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras sordn kiilénos figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igénybe vevé adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az ellatas soran mindenkor figyelemmel kell lenni az ellatdst igénybe vevd Snrendelkezési
jogéra, életvitelével kapcsolatos dontéseinek tiszteletben tartdsdra. Tarsadalmi integracidjanak
elésegitése €rdekében az ellatdst nyGjto segiti mds személyekkel térténé kapesolataik
kiépiilését, 1étesitését, e kapcsolatok fenntartisat.

2.) Az ellatast igénybe vevd/ torvényes képviseldie kotelezettsége:

Az ellatist igénybe vevé koteles az étkeztetést a megéallapoddsban megjelslt idépontban
igénybe venni. Ha az ellatdst igénybe vevé a megrendeit ebédet betegség vagy mas ok miatt
nem kivdnja igénybe venni, a tdvolmaraddst az ellatdst ny0jtd asszisztensénél legalabb két
munkanappal (48 éraval) megelézden be kell jelenteni.

Az ellatast igénybevevl vagy tOrvényes képviseldje koteles az ellatdst nydjté személlyel
egylittmikodni, tiszteletben tartani és munkavégzése soran megfeleld kommunikalast
folytatni.

8. Panaszevakerias modia

Az intézményben foglalkoztatottak munkéjdval kapcsolatos észrevételeket a nappali ellatas
vezetdjénél lehet benyijtani, az intézmény szakmai tevékenységével kapesolatos
észrevételekkel, panasszal az Eletfa Szociélis Szolgélat vezetdjéhez lehet fordulni (Tel.: 296-
0456, 296 — 0457, 1184 Budapest, Lakatos at 9.) Az intézményvezetd a panaszt 15 napon
beliil kivizsgalja, és errl irdsban tdjékoztatia a panasz benyujtéjat. Amennyiben az
intézményvezetd 15 napon belill nem vizsgalja ki a panaszt, vagy a panasz kivizsgalasdnak
eredményét az érintett nem fogadja el, a fenntarté dnkormanyzatnal lehet észrevételt tenni. Ha
az ellatdst igénybevevd vagy tbrvényes képviselGje a fenntartdi doéntést vitatja, a dontés
jogellenességének megallapitasa birdsagtol kérhetd.

Az ellatast igénybe vevG/torvényes képviseldje ellatassal kapesolatos panasszal fordulhat az
ellatottjogi képviseldhoz.

Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetésége az intézményben kifliggesztésre keriilt, valamint a
www.ijsz.hu honlapon megtalalhato.

A jogvédd ingyenesen hivhaté zéld szdm: 06 80 620 055 e-mail cim: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

9. Ellatast igénvbe vevok és delgozdk kapesolata

Az ellatast nyljtdé gondoskodik a dolgozdk foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének
érvényesiilésérdl.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kdzeli hozzatariozdja az ellatast igénybe
vevovel tartasi, életjaradeki, ordklési szerzbdést az ellatds id6tartama alatt és az ellatast
megsziinésétol szamitott egy évig nem kothet.

A dolgozo az ellitast igénybe veviidl/torvényes képviseldjétol sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgaltatast nem fogadhat el, ellatast igénybe vevitdi kélestn nem kérhet, koleséint nem
adhat, egymassal tzletet nem kothetnek.



10. Taiékoztatasi kotelezetisép:

Az ellatast nyljté a megéllapodds megkétésével egy iddben téjékoztatia az ellatdst igénybe
vevot/torvényes képviseldjét az ellatas tartalmardl, az ellatds igénybevételének feltételeirsl, az

intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol, az intézmény hazirendjérsl. Tovabba tajekoztatast
nyujt arrdl, hogy az elldtast igénybe vevé személyes adatait a 415/2015. (X11.23.)
Korméanyrendeletben szabalyozott orszdgos igénybevevéi nyilvantartasban rogziti, valamint a
mindenkor hatélyos jogszabalyok alapjan azokrol adatokat szolgéltat.

Az ellatist nydjté kotelezettséget vallal arra, hogy az ellatds soran az cllatott kiilonleges
adatait a jogszabalyokban elbirtak szerint kezeli,

Az ellatast igénybe vevi/torvényes képviselGje kijelenti, hogy jelen megallapodés tartalmat
alafrasat megelzGen elolvasta, vagy hozzatartozdja, torvényes képviselsje vagy mas — nem
az ellatast nyljtd crdekkorébe tartozd- segitség Gtjan megismerte, megértette és azokat
tudomasul vette, tiszteletben tartja és a megallapodas egy példanyat annak alafrasat kévetéen
atvette,

Tovabba nyilatkozik, hogy jelen megéllapodas megkotésével egy idében az Szt. 94/C. §-ban
foglalt nyilatkozatot megtette.

Budapest, 20...... EV it hénap ........ nap

...............................................................................................

ellatast igénybe vevd/ intézményvezetd
ellatast igénybe vevd térvényes képviselbje



Budapest Févdros XV keriilef
Pestszentlfrine-Pestszentimre Onkermanyzata
ELETFA SZOCIALIS SZOLGALAT
1184 Budapest, Lakatos dt 9.

Tel.: 206-04-57
e-mail: kozpont@eletfai8.hu

Nyilvantartasi szam:

MEGALLAPODAS

mely létrejott egyrészrél Budapest Févaros XVIIL keriilet Pestszentldrinc — Pestszenfimre
Onkorményzata Kletfa Szecidlis Szolgalat (1184 Budapest, Lakatos Ut 9., képviseli: dr.
Barnané Matazsdi Edit intézményvezetd) ( tovabbiakban: ellatast nyajt6)

masrészrdl mint eflatast igénybe vevi (vagy torvényes képviseléje)

Név:

Sziiletési név:

Sziiletési hely és 1d6:

Anyja neve:

Lakcime:

Telefonszéma:

TAJ szama:

Torvényes képviseld adatai: (ha van ilyen, pl. gondnokolt, csak akkor kell befrni és kit6ltent)
Név:

Anyjaneve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakeime:

Tartézkodasi helye:

kdzott az alulirott napon, az alabbiakban meghatarozott feltételek szerint.

1. Az ellatast nyWtd és az ellatdst igénybe vevd megéllapitjak, hogy az ellatdst igénybe vevl

kérelmet nydjtott be a Szt. 62. § szerinti étkeztetés szocidlis alapszolgaltatas igénybevétele
céljabol.

2. Elidtdés megnevezése: szocidlis alapszolgaltatas keretében biztositott étkezés elvitellel




3. Elidtas idotartamsa

Hatédrozatlan idGtartam
Hatarozott 1dé: 201...... €V ... hoé ....napto! 200 év ... ho ....napig

Ellatas kezdd id6pontja:

4. Az igénvbevevi szamara nvijtott szolgaltatasok tartalma;

Az ellatast nyujté az ellatast igénybevevd részére napi egyszeri alkalommal meleg ételt
biztosit. A készételt az EUREST Kft.-t6! véasarolja és munkanapokon 11-14 dra kozdtt
idépontban az ellatast ny0jto telephelyén talalja ki az ellatast igénybevevd részére.

Az étel kitdlaldsa az ellatast igénybe vevd ételhorddiaba torténik. Az ellatast igénybe vevd
koteles tiszta ételhordot biztositani az étel kitalalasdhoz. Az ellatast nyGjtod csak ételhordoba
talalja ki a készételt a HACCP és az élelmezés egészségiigyi szabalyoknak megfelelden. Az
étel  szallitdsardl az ellatast igénybe vevének kell gondoskodnia. A kitdlalt ételt az ellatdst
nyjté az ellatdst igénybe vevd részére vagy az Altala irdsban megbizott személy részére
adhatja at. A kitalalt étel tarolasara az intézményben nincs maéd.

A kitalalt készétel két vagy harom fogésos, mely nyersanyagok energia és tdpanyag
tartalméanak alsé értékeit a kozétkeztetésre vonatkozé taplalkozas — egészségiigyi eléirasokrol
5z016 37/2014., (IV.30.) EMMI rendelet tartalmazza.

Az ellatdst nyljté az étkeztetést elvitellel torténd ellatdst munkanapokon biztositja.
Amennyiben az igénybe vev6 az €tkezést munkaszlineti npapokon, tinnepnapokon is igénybe
kivanja venni, az ellatast nyujtd az linnepnapot, munkasziineti napot megel6z6 munkanapon
kitalalt sokkolt, készételt vagy hideg ételesomagot biztosit az ellatast igénybe vevo részére.

Az ellatast nyajté az étkeztetést a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szolo 1993,
évi IIL. torvény (Szt.), valamint a személyes gondoskodast nydjtd szocialis intézmények
szakmai feladatairol és mikodéstk feltételeirdl széle 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet, a
személyes gondoskoddst nyljté szocidlis ellatasok téritési dijardl szdélé 29/1993. (1.17.)
Korméanyrendelet, valamint a személyes gondoskodast nyGité szocidlis ellatasok
igénybevételérl és téritési dijardl szolo 12/2008. (IV. 22.) Budapest XVIIL keriilet
Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkorményzata Képviselé-testiiletének rendeletében foglaltak
alapjan szervezi meg. '

5 A személvi téritési dij megallapitdsdra, fizetésére vonatkord szabilvolk:

Ftkeztetésért az ellatdst igénybe vevd, a térvényes képviseldje vagy a téritési dij
megfizetésére kotelezett személy személyi téritési dijat fizet.

A téritési dij megfizetésének alapja a fenntarté dlial egy adagra az étkeztetésért megallapitott
szemdélyi téritési dij és az ellatast igénybe vev altal igénybe vett étkezési napok szdmdnak
szorzata.

Az ellatdst ny0jto kotelezettséget véllal arra, hogy a megallapodas alairdsdval egy idGben a
személyi téritési dijrol, valamint minden évben a téritési dij valtozdsrdl irdsban tajékoztatja az
eilatast igénybe vevét. Ezzel egy idében tajékoztatja az intézményi téritési dij Osszegérdl. Az
ellatasért fizetendd személyi téritési dij megallapitdsdra vonatkozd szabdlyok tekintetében a
fenntartd mindenkor hatdlyos helyi rendelete az irdnyadoé.



A Szt.117. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan az ellatdsért fizeteft személyr téritést di
dsszege nem haladhatja meg az ellatott havi rendszeres jovedelmének 30%-at.

Ha az ellatast igénybe vevl, a tdrvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizeté személy a
személyi téritési dij Gsszegét vitatja, illetve annak csGkkentésél vagy elengedését kéri, a
személyi téritési dijrol szOlo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil Budapest
Févaros XVIIL keriilet Pestszentlérine — Pestszentimre Onkorményzata polgérmesterének
cimzett, az intézményvezetdnek benyujtott kérelemmel fordulhat a személyi téritési di
csbkkentéséért, elengedéséért. A fenntartd dontésének birdsagl fellilvizsgalata a dontés
kézhezvételétdl szamitott harmine napon belil kérhetd.

Az ellatast igénybe vevo, torvényes képviseldje vagy a téritési dij mas megfizetdje az ellatast
nyujté altal megéllapitott személyi téritési dijat szdmia ellenében, utdlag minden hénap 10.
napjaig kiteles megflizetni az intézményvezetd altal megbizott személynek, vagy dlutalni az
intézmény bankszamldjara. A személyi téritési dij megfizetésének modjarél az elldtast
igénybe vevl, tdrvényes képviseldje vagy a téritési dij méas megfizetdje a megallapodds
megkotésével egy idében nyilatkozik. Az ellatast igénybe vevbnek/ t6rvényes képviseldjének,
téritési dij més megfizetdjének a 10-ig meg nem fizetett személyi téritési dij utolagos
megfizetésére minden hénap 20-an van lehetdség. A személyl téritési dfj megfizetésére
koteles személy mentesil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol. amennyiben az
ellatast nyuité részére az ecilatds szlineteltetésének megkezdése elodtt legalabb 48 dréaval
bejelentette az ellatas sziineteltetésére vonatkozo igényét.

Az ellatisért a személyl téritési dijat abban az esetben is meg kell fizetni, ha az ellatast
igénybe vevl nem jelentette be az eilatas sziineteltetését €s az ellatast nem veszi igénybe,
kivéve, ha az ellatas igénybevételének sziineteltetését rajta kiviilallo ok miatt nem tudta

bejelentent.

Ha a fizetésre kdtelezett a befizetést elmulaszitotta, az intézményvezeté 15 napos hataridé
megjellésével irdsban felhivia a kételezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a
hatarids eredményteleniil telt el, a szocialis segité a dijhatralékot nyilvantartasba veszi és
errél negyedévenként tajékoztatja az intézményvezetdt, aki a dijhatralékosok névsorat és a
hatralék 8sszegét tovabbitja a fenntartd részére.

A Szt. 117/B. §-ban foglaltak alapjan az ellatast igénybe vevé, az ellétott vagy a téritési dijat

megfizetd mas személy, irdsban véllalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyl téritési dij megfizetését. Ez esetben joévedelem vizsgalat nem torténik.

6. Az ellatds megsziintetésének modiai:

Az intézményi jogviszony megszinik:
- az intézmény jogutod nélkiili megszlinésével,
- a jogosult halalaval,

- hatarozott idejit ellatds esetén a megjelolt id6tartam lejartdval, kivéve, ha a torvény
rendelkezései alapjan az ellatds id6tartama meghosszabbithato,

- az ellatast igénylovel, illetve tdrvényes képviseljével irasban, a szocidlis szolgaltatas
ipénybevételére kotott megallapodas felmondasaval.

A megéllapodast irasban mondhatja fel:

1s2



- az eliatott, illetve térvényes képviseldje indokolas nélkiil.

A jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve térvényes képvisel6je kezdeményezheti. A
jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjdn az intézményvezeto a
jogviszonyt megsziintetl. A jogviszony megsziintetésére ranyuld kérelmet frasban az
intézményvezetd részére kell benyujtani. A jogviszony a felek megegyezése szerinti
idépontban, ennek hianyaban a megsziintetés iranti kérelem benytjtdsat kdveté 15. napon
szlnik meg.

- az intézményvezets az aldbbi esetekben:

a) az elldtott masik intézményben toriénd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem ndokoit,

b) az ellatott a hdzirendet sdiyosan megsérti,

¢) az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

Az ellatott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési di
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha hat hénapon at folyamatosan téritési dij tarfozds
all fenn és a hatodik hénap utolsé napjén a tartozas a kéthavi személyi téritési dij Osszegét
meghaladja és vagyoni, j6vedelmi viszonyai lehetdve teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az elldtott, a térvényes képviselGie vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyl téritési dij
megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezetdnél rendkivili  jovedelemvizsgilat lefolytatasat kezdeményezni, Az
intézményvezetd a 119/C. § szabalyal szerint a jovedelemvizsgélati eljarast lefolytatja, és a
személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelsen dllapiga meg.

Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, Ggy kell tekinteni, hogy vagyoni, iévedelm! viszonyai
lehetdvé teszik a téritési dij meglizetését.

Ha hdrom honapon 4t téritési dijtartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képvisel6t vagy a
téritési dijat megfizeté személyt az intézményvezetd irdsban tdjékoztatja a felmondas,
valamint a jSvedelem vizsgalat kérésének lehetdségér6l, a felmondds kezdetének
id6pontiardl.

Az intézményvezet$ az ellatds megsziintetésérdl irasban értesiti az ellatdst igénybe vevét vagy
torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve tdrvényes képviseldje nem ért
egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beltll az elldtast nydjtd
fenntartdjahoz  (Budapest Févaros XVII  keriilet Pestszentlérine - Pestszentimre
Onkormanyzat polgarmestere) fordulhat. Amennyiben a fenntarté dontését vitatja, a fenntartéi
déntés kézhezvételétdl szamitott 30 napon belill a dontés jogellenességének megallapitasa
birosagtdl kérhetd. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja
az ellatast ny(jto, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajthaté hatérozatot nem
hoz.

7. Az ellatist igénvbe vevo jogai, kiteiezetiséger:

1.) Az ellatast igénybe vevo jogai:

Az étkeztetés ellatasat igénybe vevd ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és
mentalis  4allapotara tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott szolgéltatas
igénybevételére.

A szocialis szolgaltatas biztositasa sordn az egyenld bandsmaod kovetelményét be kell tartani.



Az ellatast igénybe vevdnek/térvényes képviseldiének joga van az intézmény milikddésével,
gazdalkodasaval kapesolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az ellatdst igénybevevének joga van, hogy az ellatds sordn maradéktalanul figyelembe
vegyék, tiszteletben tartsak emberi és alkotminyos jogait, killénds figyelemmel az élethez,
emberi méltésaghoz, testi épséghez €s a testi-lelki egészséghez vald jogra,

Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapesolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilénos figyeimet kell forditani arra,
hogy az ellatast igénybe vevd adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az ellatas sordn mindenkor figyelemmel kell lenni az ellatast igénybe vevd onrendelkezési
elOsegitése érdekében az ellatdst nyitd segiti mas személyekkel torténé kapcsolataik
kiépiilését, 1étesitését, e kapcsolatok fenntartasat.

2.} Az ellatast igénybe vevé/ tdrvényes képviseldje kotelezettsége:

Az ellatast igénybe vevo koteles az étkeztetést a megdllapodasban megjelsit idépontban
igénybe venni. Ha az ellatast igénybe vevéd a megrendelt ebédet betegség vagy mas ok miatt
nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast az eliatdst nyljtd asszisztensénck legaldbb két
munkanappal (48 oraval) megeldzben be kell jelenteni.

Az ellatast igénybe vevl vagy tOrvényes képviseldie koteles az ellatast nytité személlyel
egyiittmikddni, tiszteletben tartani és munkavégzése soran megfeleld kommunikéldst
folytatni.

8. Papaszevakorias modia

Az intézményben foglalkoztatottak munkdjaval kapesolatos észrevételeket az intézmény
nappali ellatds vezet6jénél lehet benyljtani, az intézmény szakmai tevékenységével
kapesolatos észrevételekkel, panasszal az Fletfa Szocidlis Szolgalat vezetdjéhez lehet fordulni
(Tel.: 296-0456, 296 — 0457, 1184 Budapest, Lakatos 0t 9.) Az intézményvezetd a panaszt 15
napon beliill kivizsgélja, és err6l frasban tdjékoztatja a panasz benyGjtéjat. Amennyiben az
intézményvezetd 15 napon belil nem vizsgélia ki a panaszt, vagy a panasz kivizsgaldsanak
eredményét az érintett nem fogadja el, a fenntarté Snkorményzatnal lehet észrevételt tenni. Ha
az ellatast igénybe vevd vagy t6rvényes képviseldje a fenntartdi dontést vitatja, a dontés
jogellenességének megéllapitasa birésagtol kérhetd.

Az ellatast igénybe vevé/torvényes képviseldje ellatassal kapesolatos panasszal fordulhat az
ellatottiogi képviseldhoz.
Az ellatottjogl képviseld neve, elérhetbsége az intézményben kiftiggesztésre keriilt, valamint a

www.,ijsz.hu honlapon megtalalhaté.
A jogvédé ingyenesen hivhaté zold szdm: 06 80 620 055 e-mail cim: ijsz{@ijsz.emmi.gov.hu

o, Ellatast igénvbe vevok és dolpozak kapesolata

Az ellatast nydjtd gondoskodik a dolgozdék foglalkozasbeli titoktartdsi kotelezettségének
érvényesiilésérél.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint k&zell hozzatartozoja az ellatast igénybe
vevével tartasi, életjaradéki, Oroklési szerzGdést az ellatds id6tartama alatt és az ellatas
megsziinésétdl szamitott egy évig nem kéthet.

A dolgozo az ellatdst igénybe vevotol/torvényes képvisel§jétd] sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgaltatast nem fogadhat el, ellatast igénybe vev6tol kolesén nem kérhet, kélesont nem
adhat, egymassal {izletet nem kothetnek.



10. Tajékoztatasi kitelezetisés

Az ellatast nyjté a megdllapodds meglkdtésével egy idében tajékoztatja az elldtast igénybe
vevit/torvényes képviseldjét az ellatas tartalmardl, az ellatds igénybevételének feltételeirsl, az
intézmény altal vezetett nyilvantartisokrdl, az intézmény hazirendjérél. Tovabbd tdjékoztatast
nydjt arrdl, hogy az ellatdst igénybe vevd személyes adatait a 415/2015. (XI1.23.)
Kormanyrendeletben szabélyozott orszagos igénybevevdi nyilvantartisban rogziti, valamint a
mindenkor hatalyos jogszabdlyok alapjan azokrdi adatokat szolgaltat,

Az ellatdst nyljtd kotelezettséget vallal arra, hogy az elldtds soran az elldtott kiilonleges
adatait a jogszabalyokban eldirtak szerint kezeli.

Az ellatast igénybe vevd/tdrvényes képviseldje kijelenti, hogy jelen megallapodas tartalmat
alairasat megelézden elolvasta, vagy hozzatartezdja, térvényes képviseldje vagy mas — nem
az ellatast nyQjto érdekkorébe tartozd- segitség Utjan megismerte, megértette és azokat
tudomasul vette, tiszteletben tartja €s a megallapodas egy példanyat annak alafrasat kovetSen
atvette.

Tovabba nyilatkozik, hogy jelen megallapodas megkotésével egy idében az Szt. 94/C. §-ban
foglalt nyilatkozatot megtette.

Budapest, 20...... EV e hénap ........ nap

ellatast igénybe vevd/ intézményvezetd
ellatast igénybe vev) térvényes képviseldje



Budapest Févaros XVIH, keritlet
Pestsg;ent!(irincJ’estsz;nﬁmre Onkorményzata
ELETFA SZOCIALIS SZOLGALAT
NAPRAFORGO NAPPALI SZOLGALAT
1183 Budapest, Girdonyi uica 14,

Tel.: 6030777
e-mail: napraforgo@eletfal8.hu

Nyilvantartasi szam:
MEGALLAPODAS

mely létrejott egyrészr6l Budapest Févaros XVII. keriilet Pestszentlérinc — Pestszentimre
Onkormanyzata Kletfa Szocialis Szolgalat Napraforgé Nappali Szolgalat (1183 Budapest,
Gardonyi ufca 14., képviseli: dr. Barniné Matazsdi Edit intézményvezetd) (tovdbbiakban:
elldtast ny0jtd)

masrészrél mint elldtast igénybe vevd (vagy t6rvényes képviselbje)

Név:

Sziiletési név:

Sziiletési hely és id6:

Anyja neve:

Lakcime:

Telefonszama:

TAJ szédma:

Térvényes képviseld adatai: (ha van ilyen, pl. gondnokolt, csak akkor kell beirni &s kitolteni)
Név:

Anyjaneve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakeime:

Tart6ézkod4si helye:

k6zott az alulirott napon, az aldbbiakban meghatérozott feltételek szerint.

1. Az ellatast nyijto és az ellatast igénybe vevé megéllapitjdk, hogy az ellatast igénybe vevo
kérelmet nytjtott be étkeztetés szocidlis alapszolgéltatas igénybevétele céljabol.

2. Ellatas megnevezése: szocidlis alapszolgaltatas keretében biztositott étkezés hazhoz
szallitva




3. Ellatas idotartama:

Hatdrozatlan id6tartam
Hatarozott id6: 201...... év....... hé .onaptél 201 év.......... hé .....napig

Ellatas kezd6 idépontja:

4. Az igénvbe vevd szamara nyiiitott szoledltatasok tartalma

Az ellatast nyQjté az ellatast igénybe vevd részére napi egyszeri alkalommal meleg ételt
biztosit hazhoz széllitva. Az EUREST Kft.-t6] véasarolt készételt a MURAVID Bt
munkatdrsai szallitjak hazhoz munkanapokon és szombaton 11-14 6ra kozétti idépontban az
ellatdst igénybe vevl részére.

Az ¢tel kitdlaldsa az EUREST Kit. altal dobozolt, folidzott csomagoldsban torténik a
fozbkonyhan. A MURAVID Bt. a fozékonyhardl széllitjia az ételt az ellatast igénybe vevd
lakdsara/tartozkodasi helyére. Az ellatast nyGjto a készételt a HACCP és az élelmezés
egészségligyl szabalyoknak megfelelden talalja és szallitja.

A kitalalt ételt a szallitdst végzd az ellatist igénybe vevd részére vagy az altala irdsban
megbizott szemely részére adhatja 4t. Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapota
indokolja, hogy az ebédet a haz/lakds meghatérozott helyiségébe szallitsuk, a teljesitéshez az
ellatast igénybe vevé kapukddot, kapukulesot biztosit a szallitd részére, amely dtaddsat
irasban dokumentaljak.

A kiszallitott készetel két vagy héromfogisos, mely nyersanyagok energia és tdpanyag
tartalmanak alsé értékeit a kozétkeztetésre vonatkozé taplalkozas — egészségigyi eldirasokrol
szol6 37/2014. (IV.30.) EMMI rendelet tartalmazza.

Ellatast nyajto az étkeztetést héazhoz széllitassal torténé ellatdst a munkanapokon és
szombaton biztositja.

Amennyiben az igénybevev az étkezést vasarnap és iinnepnapokon is igénybe kivanja venni,
az cllatdst nyWjté a vasarnapi ebédet szombaton, valamint az tmnepnapot megel6z6
munkanapon szallitja ki az ellatast igénybevevd részére. Az tinnepnapra és vasarnapra kitalalt
étel sokkolt készétel vagy hideg ételesomag,

Az ellatast nydjtd az étkeztetést a szocialis igazgatasrdl és szocidlis elldtasokrol szdlé 1993.
évi LI torvény (Szt.), valamint a személyes gondoskodéast nyGjté szocidlis intézmények
szakmai feladatairol ¢és muikodésiik feltételeirs! szolé 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet, a
személyes gondoskodast nyujtod szocidlis ellatdsok téritési dfjardl szélé 29/1993. (I1L17.)
Korméanyrendelet, valamint a személyes gondoskodast nyujté szocidlis  ellatdsok
igénybevetelérdl és téritési dijardl sz616 12/2008. (IV. 22.) Budapest XVII. keriilet
Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkormdanyzata Képvisel-testiiletének rendeletében foglaltak
alapjén szervezi meg.

5. A személyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozd szabdlvoek

Ftkeztetésért az ellatast igénybe vevd, a torvényes képviselGje vagy a téritési dij
megfizetésére kdtelezett személy személyi téritési dijat fizet. A téritési dfj megfizetésének
alapja a fenntart6 altal egy adagra az étkeztetésért megéllapitott személyi téritési dij és az
ellatast igénybe vevd 4ltal igénybe vett étkezési napok szaménak szorzata.



Ellatast nydjto kotelezettséget vallal arra, hogy a megallapodads alairasaval egy idében a
személyi téritési dijrol, valamint minden évben a téritési dijvaitozasrd! frasban tajékoztatja az
ellatast igénybe vevét, ezzel egy idében tdjékoztatja az intézményi téritési dij tsszegérol

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij megallapftisara vonatkozé szabalyok tekintetében
a fenntart6 mindenkor hatilyos helyi rendelete az iranyado.

A Szt.117. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan az ellatasért fizetett személyi téritési dij
Osszege nem haladhatia meg az ellatott havi rendszeres jovedelmének 30%-at.

Ha az ellatdst igénybe vevod, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizett személy a
szemeélyl téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a
személyi téritési dijrol sz6lo értesités kézhezvételét6l szamitott nyolc napon beliil Budapest
Fovaros XVIIL kertilet Pestszentlorine-Pestszentimre Onkorméanyzata polgdrmesterének
cimzett, az intézményvezetdnek benytjtott kérelemmel fordulhat a személyi téritési dij
csbkkentéséért, clengedéséert. A fenntarté dontésének birdsdgi felilvizsgalata a dontés
kézhezvételétél szamitott harmine napon beliil kérhets.

Az ellatast igénybe vevd, torvényes képviselGje vagy a téritési dii mds megfizetdje az elldtst
nyljto altal megallapftott személyi téritési dijat szdmla ellenében utdlag, minden hénap 10,
napjaig koteles befizetni az intézményvezeté altal megbizott személynek, vagy atutalni az
intézmény bankszdmlajara. A személyl téritési dfj megfizetésének modjarél az ellatast
igénybe vevd, torvényes képviseldje vagy a téritési dfi mds megfizetdje a megallapodas
megkdtéscvel egy idSben nyilatkozik. Az ellatést igénybe vevének/térvényes képviselbjének,
téritési dij megfizetSjének a 10-ig meg nem fizetett személyi téritési dij utolagos
megfizetésére minden honap 20-dn van lehetdsége. A személyi téritési dfj megfizetdje
mentestil a teritési dij megflizetésének kotelezettsége aldl, amennyiben 48 Graval elébb
bejelenti az elldtds nyujté részére az ellatds sziineteltetését. Az ellatasért a személyi téritési
dijat abban az esetben is meg kell fizetni, ha az ellatast igénybevevé nem ielentette be az
ellatas szlineteltetését €s az ellatdst nem veszi igénybe, kivéve, ha a szolgaltatas
igénybevételének sziineteltetéset rajta kiviilallo ok miatt nem tudta bejelentent,

Ha a fizetésre kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezet$ 15 napos hataridd
megjeldlésével irdsban felhivia a kotelezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a
hatdrid6 eredménytelenti! telt el, az asszisztens a dijhatralékot nyilvantartasba veszi és errdl
negyedévenkeént tdjékoztatja az intézményvezetdt, aki a dijhatralékosok névsorat és a hatralék
Bsszeget tovabbitja a fenntarté részére,

A Szt. 117/B. §-ban foglaltak alapjan az ellatdst igényld, az ellatott, vagy a téritési dijat

megfizetd mds személy irdsban véllalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését. Ez esetben jovedelem vizsgalat nem torténik.

6. Az ellatas megsziintetésének modiai:

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutdd ndlkiih megsziinésével,
- a jogosult haldlaval,

- hatarozott idejl elldtas esetén a megjelolt idotartam lejértaval, kivéve, ha a t6rvény
rendelkezései alapjan az ellatds id6tartama meghosszabbithato,



- az ellatast igényl6vel, illetve torvényes képviseldjével frasban, a szocidlis szolgaltatas
igénybevéteiére kotott megallapodas felmondasaval.

A megallapodast irdsban mondhatja fel:
- az ellétott, illetve torvényes képviselbie indokolas nélkiil.

A jogviszony megszilntetéset a jogosult, illetve torvényes képviselje kezdeményezheti. A
jogosult, illetve torvényes képviseléje kezdeményezése alapjan az intézményvezetd a
jogviszonyt megsziinteti. A jogviszony megsziintetésére iranyuld kérelmet frasban az
intézményvezetd részére kell benyujtani. A jogviszony a felek megegyezése szerinti
idépontban, ennek hidnyaban a megsziintetés iranti kérelem beny(jtasat kdvetd 15. napon
sziinik meg.

- azintézményvezetd az alabbi esetekben:
a) az ellatott masik intézményben torténé ethelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi eclhelyezése nem indokolt,
b) az ellatott a hazirendet stlyosan megsérti,
c) az ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritést dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

Az ellatott, a torvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozas
all fenn ¢és a hatodik honap utolsé napjan a tartozds a kéthavi személyi téritési dij sszegét
meghaladja és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozé  kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezeténél rendkivili  jovedelemvizsgélat lefolytatdsat kezdeményezni. Az
intézményvezeté a 119/C. § szabdlyai szerint a jovedelemvizsgalati eljarast lefolytatja, és a
személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, gy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hénapon 4t téritési dijtartozas 4ll fenn, az ellatottat, a térvényes képviselét vagy a
téritési dijat megfizetd személyt az intézményvezetd irasban tijékoztatjia a felmondas,
valamint a jovedelem vizsgdlat kéréseének Iehetéségér6l, a felmondds kezdetének
id6pontjarsl.

Az intézmeényvezetd az ellatas megsziintetésérl irasban értesiti az ellatast igénybe vevét vagy
torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes képviseldje nem ért
egyet, az értesités kézhezvételété! szamitott nyole napon beltl az ellatdst nydjto
fenntartdidhoz (Budapest Foévaros XVIII  kerllet Pestszentlérine - Pestszentimre
Onkorményzat polgarmestere) fordulhat. Amennyiben a fenntartd dontését vitatja, a fenntartéi
dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a dontés jogellenességének megallapitasa
birosdgtol kérhetd. lyen esetben az ellatdst valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja
az ellatast nyjto, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds €s végrehajthatd hatarozatot nem
hoz.



7. Az ellatist igénvbe vevd jogai, kitelezettséoei

1.} Az ellatdst igénybe vevé jogai:

Az étkeztetcs ellatasat igénybe vevé ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségl és
mentalis allapotdra tekintettel a szocidlis intézmény 4ltal biztositott szolgaltatds
igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatas biztositdsa sordn az egyenld banasmaéd kisvetelményét be kell tartani.
Az ellatast igénybe vevének/torvényes képviseldjének joga van az intézmény miksdésével,
gazdalkodasdval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez,

Az ellatast igénybe vevének joga van, hogy az ellatds sordan maradéktalanul figyelembe
vegyek, tiszteletben tartsék emberi és alkotmanyos jogait, killonss figyelemmel az élethez,
emberi méltdsaghoz, testi épséghez és a testi-lelki egészséghez valé jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards sordn kiilonds figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igénybe vevé adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozz4.

Az ellatas sordn mindenkor figyelemmel kell lenni az ell4tdst igénybe vevé Gorendelkezési
jogdra, életvitelével kapesolatos dontéseinek tiszteletben tartisdra. Tarsadalmi integrécidjanak
el0segitése érdekében az elldtdst nyjtd segiti mds személyekkel torténé kapesolataik
kiépiilését, 1étesitését, e kapcsolatok fenntartésat.

2.) Az ellatast igénybe vevd/ torvényes képviseldje kitelezettsége:

Az ellatast igénybe vevd koteles az étkeztetést a megallapoddsban megjelsit idépontban
igénybe venni. Ha az ellatast igénybe vevé a megrendelt ebédet betegség vagy mas ok miatt
nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradést az ellatast nyujté asszisztensének legaldbb két
munkanappal (48 éraval) megeldézden be kell jelenteni.

Az ellatast igénybe vevd vagy torvényes képviselGje koteles az elldtdst nydjtd személlyel
egylittm{ikddni, tiszteletben tartani ¢s munkavégzése soran megfeleld kommunikalast
folytatni.

8. Panaszovakorlis modia

Az int¢zményben foglalkoztatottak munkajaval kapesolatos észrevételeket az intézmény
nappali ellatas vezetdjénél lehet benytjtani, az intézmény szakmai tevékenységével
kapcsolatos észrevételekkel, panasszal az Eletfa Szocialis Szolgalat vezetdjéhez iehet fordulni
(Tel.: 296-0456, 296 — 0457, 1184 Budapest, Lakatos 1t 9.) Az intézményvezetd a panaszt 15
napon beliil kivizsgalja, €s err6l frasban tdjékoztatja a panasz beny(jidjat. Amennyiben az
intézmeényvezetd 15 napon belill nem vizsgalja ki a panaszt, vagy a panasz kivizsglasanak
eredményét az ¢rintett nem fogadja el, a fenntarté dnkormanyzatnal lehet észrevételt tenni. Ha
az ellatdst igénybe vevé vagy t6rvényes képviselGje a fenntartdi dontést vitatja, a dontés
jogellenességének megallapitasa birdsagtdl kérhetd.

Az ellatast igénybe vevé/torvényes képviselGje elldtassal kapesolatos panasszal forduthat az
ellatottiogi képviseléhoz.
Az ellatottjogt képviseld neve, elérhetdsége az intézményben kifliggesztésre kertilt, valamint a

www.ijsz.hu honlapon megtalalhaté.
A jogvédd ingyenesen hivhaté z61d szam: 06 80 620 055 e-mail cim: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu



9. Hllatast igénvbe vevik és dolpozdék kapesolata

Az ellatast nyljto gondoskodik a dolgozdk foglalkozasbeli titoktartdsi kotelezettségének
érvényesiilésérdl.

Az Intézmenyben foglalkoztatott személy, valamint kizeli hozzdtartozdja az ellatast igénybe
vevlvel tartasi, életjaradéki, oroklési szerzddést az ellatds idétartama alatt és az ellatast
megszunésétd] szamitott egy évig nem kéthet.

A dolgozé az cllatést igénybe vevitsl/tarvényes képviseldjétdl sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgaltatdst nem fogadhat el, ellatast igénybe vev6tdl kélestn nem kérhet, kolesdnt nem
adhat, egymassal lizletet nem kéthetnek.

10. Tajékoztatisi kijtelezettsés

Az ellatast nyujtd a megatlapodds megkstésével egy iddben tajékoztatia az ellatast igénybe
vevot/torvényes képviselSjét az ellatas tartalméardl, az ellatas igénybevételének feltételeirdl, az
intézmény altal vezetett nyilvantartasokrél, az intézmény hdzirendjérsl. Tovabba tajékoztatast
nyjt arrdl, hogy az ellatdst igénybe vevé személyes adatait a 415/2015. (X11.23.)
Kormanyrendeletben szabdlyozott orszagos igénybevevi nyilvantartdsban rogziti, valamint a
mindenkor hatélyos jogszabalyok alapjan azokr6! adatokat szolgéaltat.

Az ellatast nyQjtd kotelezettséget villal arra, hogy az ellatds soran az ellatott kiilénleges
adatait a jogszabalyokban eléirtak szerint kezeli.

Az ellatast igénybe vevb/torvényes képviseldje kijelenti, hogy jelen megallapodds tartalmat
alairasat megelézoen clolvasta, vagy hozzétartozdja, térvényes képviselsje vagy més - nem
az ellatast nydjto érdekkorébe tartozo- segitség utjan megismerte, megértette és azokat
tudomasul vette, tiszteletben tartja és a megallapodas egy példanyat annak alairésat kdvetSen
atvette.

Tovdbba nyilatkozik, hogy jelen megallapodds megkotésével egy idében az Szt. 94/C. §-ban
foglalt nyilatkozatot megtette.

Budapest, 20...... EV hénap ........ nap

...............................................................................................

ellatast igénybe vevé/ intézményvezetd
ellatast igénybe vevd torvényes képviseldje



Budapest Févares XVIIL keriilet
Pests’zentléirinc-Pcstszgntimre Onkormanyzaia
ELETFA SZOCIALIS SZOLGALAT
NAPRAFORGO NAPPAL]I SZOLGALAT
1133 Budapest, Gardonyi utea 14,

Tel.: 6030777
e-mail: napraforgo@eletfals.hu

Nyilvantartasi szam:
MEGALLAPODAS

p;efy létrejiitt egyreszrdl Budapest Févaros XVIIL keriilet Pestszentiérine — Pestszentimre
Onkorményzata Eletfa Szoeidlis Szoigalat Napraforgé Nappali Szolgalat (1183 Budapest,
Gardonyi utca 14., képviseli: dr. Barnané Matazsdi Edit intézményvezetd) (tovabbiakban:
ellatast nyujtd)

masrészrél mint ellitast igénybe vevd (vagy torvényes képvisel§je)

Név:

Sziiletési név:

Sziiletési hely és id6:

Anyja neve:

Lakecime:

Telefonszédma:

TAJ széma:

Torvényes képviseld adatai: (ha van ilyen, pl. gondnokolt, csak akkor kell beirni és Kitolteni)
Nev:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime:

Tartdézkodasi helye:

kozptt az alulirott napon, az aldbbiakban meghatdrozott feltételek szerint.

1. Az ellatast nywjto és az ellatast igénybe vevé megallapitjak, hogy az ellatast igénybe vevd
kérelmet nyujtott be étkeztetés szocidlis alapszolgaltatas igénybevétele céljabdl,

2. Elatds megnevezése: szocialis alapszolgaltatas keretében biztositot! étkezés helyben
fogyasziassal




3. Ellatas idétartama
Hatarozatlan id6tartam
Hatérozott id6: 201...... ev ... hé ....naptol 201 év ... hé ... .napig

Ellatas kezdé id6pontja:

4. Azigénvbe vevl szdmara nvaitott szolgaitatdsel tartalma

Az ellatast nyljtd az ellatdst igénybe vevd részére napi egyszeri alkalommal meleg ételt
biztosit. A készételt az EUREST Kft.-t6] véasaroljia és munkanapokon 11-13 éra kézoiti
id6pontban az ellatast nyujté telephelyén talalja ki az ellatast igénybevevé részére.

Az étel elfogyasztasira a telephely dtkezbjében van lehetbség, a kitalalt ételféleségek
talalasdhoz az evBeszkszoket, étkészletet, szalvétat az ellatist nyljtd biztosit.

A kitalalt készétel két vagy haromfogasos, mely nycrsanyagok energia és tapanyag
tartalmanak alsé értékeit a kézétkeztetésre vonatkozé taplalkozas — egészségiigyi eléirdsokrol
sz016 37/2014. (IV.30.) EMMI rendelet tartalmazza.

Az ellatast ny0jtd az étel helyben fogyasztasaval torténd ellatast munkanapokon biztositja.
Amennyiben az igénybe vevd az étkezést munkasziineti napokon, tinnepnapokon is igénybe
kivanja venni, az ellatast ny0jté az tinnepnapot, munkaszineti napot megel6zé munkanapon
sokkolt kész ételt, vagy hideg ételcsomagot tud biztositani.

Az ellatést nyGjtd az étkeztetést a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993.
evi HL. t0rvény (Szt.), valamint a személyes gondoskodast nytjté szocialis intézmények
szakmai feladatairél és miksdésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (L7.) SZCSM rendelet, a
személyes gondoskodést nyujtd szocidlis ellatdsok téritési dijardl széld 29/1993, (IL.17)
Kormanyrendelet, valamint a személyes gondoskodast nydjté  szocidlis  ellatdsok
igénybevételérdl és téritési dijardl sz6l6 12/2008. (IV. 22)) Budapest XVIII. keriilet
Pestszentl6rinc-Pestszentimre Onkormanyzata Képviselo-testiiletének rendeletében foglaltak
alapjan szervezi meg,

5. A személyi téritési dij mepallapitisdra, (zetésére vonatkozo szabilyok

Etkeztetésért az elldtast igénybe vevl, a tOrvényes képviselsje vagy a téritési dij
meglizetésére kotelezett személy személyi téritési dijat fizet. A téritési dij megfizetésének
alapja a fenntarté altal egy adagra az étkeztetésért megéllapitott személyi téritési dij és az
ellatast igénybe vevé altal igénybe veti étkezési napok szaménak szorzata.

Ellatast nydjto kotelezettséget vallal arra, hogy a megallapodas alairdsaval egy idében a
személyi téritési dijrdl, valamint minden évben a téritési dij valtozasré! irdsban tdjékoztatja az
ellatdst igénybe vevit. Ezzel egy idében tdjékoztatia az intézmeényi téritési dij Gsszegérdl. Az
ellatasért fizetendd személyi téritési dij megallapitasara vonatkozo szabalyok tekintetében a
fenntarté mindenkor hatalyos helyi rendelete az iranyado.

A S5zt.117. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan az ellatasért fizetett személyi téritési dij
Osszege nem haladhatja meg az ellatott havi rendszeres jovedelmének 30%-4t.

Ha az elltdst igénybe vevd, a térvényes képvisel§je vagy a téritési dijat megfizets személy a
személyl térftési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a



személyl téritési dijrol sz010 értesités kézhezvételétd] szamitott nyole napon beliil a Budapest
Févaros XVIIL keriilet Pestszentldrinc-Pestszentimre Onkorméanyzata polgarmesterének
cimzett, az intézményvezetSnek benyujtott kérelemmel fordulhat a személyi téritési dij
csdkkentéséért, elengedéséért. A fenntartdé dontésének birdsagi feliilvizsgalata a déntés
kézhezvételétdl szamitott harmine napon beliil kérheté.

Az ellatast igénybe vevé, térvényes képviseltje vagy a téritési dij mas megfizetSje az ellatast
nytjt6 altal megéllapitott személyi téritési dijat szamia clienében, utélag minden honap 10.
napjaig koteles megfizetni az intézményvezetd altal megbizott személynek, vagy 4tutalni az,
intézmény bankszdmldjara. A személyi téritési dij megfizetésének modjarél az ellatast
igénybe vevd, torvényes képviseléje vagy a téritési dij mads megfizetéje a megéllapodas
megkdtésével egy idében nyilatkozik. Az ellatdst igénybe vevének, trvényes
képviseldjének, téritési dfj mds megfizetdiének a 10-ig meg nem fizetett személyi téritési dfj
utolagos megfizetésére minden honap 20-4n van lehetésége. A személyi téritési dij
megfizetésére koteles személy mentesiil a téritési dij megfizetésének kételezettsége aldl,
amennyiben az ellétdst nyjtd részére az ellatis sziineteltetésének megkezdése elétt legalabb
48 6raval bejelentette az ellatss sziineteltetésére vonatkozs igényét.

Az ellatasért a személyi téritési dijat abban az esetben is meg kell fizetni, ha az ellatast
igénybe vevd nem jelentette be az ellatds sziineteltetését s az ellatast nem veszi igénybe,
kivéve, ha a szolgaltatds igénybevételének sziineteltetését rajta kiviilallé ok miatt nem tudta
bejelenteni.

Ha a fizetésre kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hatéridé
megjelolésével irdsban felhivia a kitelezettet az elmaradt térités; dij megfizetésére. Ha a
hatdridé eredménytelenti] telt el, az asszisztens a dijhatralékot nyilvantartasba veszi és ertdl
negyedévenkeént tdjékoztatja az intézményvezetst, aki a dijhatralékosok névsordt és a hatralék
Osszegét tovabbitja a fenntartd részére.

A Szt. 117/B. §-ban foglaltak alapjan az ellatast igénybe vevé, az elldtott vagy a téritési dijat

megfizeté mds személ, irasban vallalhatja a mindenkori mntézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését. Ez esetben jovedelem vizsgalat nem térténik.

6. Az ellitas megsziintetésének mddjai

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutod nélkiili megszimésével,
- a jogosult halalaval,

~ hatdrozott idejii ellatds esetén a megjelslt idétartam lejartaval, kivéve, hg a torveény
rendelkezéset alapjan az ellatas idétartama meghosszabbithato,

- az ellatast igényldvel, illetve torvényes képvisel§jével irasban, a szocidlis szolgéltatas
igénybevételére kotstt megallapodés felmondasaval.

A megéllapodast frasban mondhatia fel:
- azellatott, illetve torvényes képviseléje indokolds nélkiil.

A jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezheti. A
Jogosult, illetve térvényes képviselGje kezdeményezése alapjan az intézményvezetd a
Jjogviszonyt megsziinteti. A jogviszony megsziintetésére iranyuld kérelmet irasban az



intézményvezetd részére kell benytjtani. A Jogviszony a felek megegyezése szerinti
idépontban, ennek hidnyaban a megsziintetés iranti kérelem benyjtasat kdvetd 15. napon
sziinik meg.

- azintézményvezetd az alabbi esetekben:
a) az ellatott masik intézményben t6rténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi
ntezményi elhelyezése nem indokolt,
b) az ellatott a hézirendet stlyosan megsérti,
c) az ellatott, a t6rvényes képviselsie vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritést dij
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij tartozas
all fenn és a hatodik hénap utolsé napjén a tartozds a kéthavi személyi téritési dij dsszegét
meghaladja s vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a térftési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére  vonatkozé kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezeténél rendkfviili jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni. Az
intézményvezeté a 119/C. § szabalyai szerint a jovedelemvizsgdlati eljarast lefolytatja, és a
személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden dllapitia meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgdlat lefolytatdsat, dgy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetévé teszik a téritési dij megfizetését,

Ha harom honapon 4t téritési dijtartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képvisel6t vagy a
téritési dijat megfizetdé személyt az intézményvezetd irasban tajekoztatja a felmondas,
valamint a jovedelem vizsgalat kérésének lehetdségérdl, a felmondds kezdetének
idépontjardl.

Az intézményvezet$ az ellatis megsziintetésérd] frasban értesiti az ellatist igénybe vevit vagy
torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldie nem ért
egyet, az értesités kézhezvételétl szamitott nyolc napon beliil az ell4tst nydjtd
fenntartojahoz  (Budapest Févaros XVIIL  keriilet Pestszentlérine — Pestszentimre
Onkorméanyzat polgarmestere) fordulhat, Amennyiben a fenntartd dontését vitatja, a fenntartoi
dontés kézhezvételétd]l szamitott 30 papon beliil a déntss jogellenességének megéliapitdsa
birosagtol kérhetd. llyen esetben az elltast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja
az cllatast nydjto, amig a fenntarto, illetve a birésag jogerds és vegrehajthatd hatdrozatot nem

hoz.

7. Az ellatast igénybe vevd jogai, ktelezetiséoei

1.) Az cilatast igénybe vev( jogai:

Az étkeztetés ellatasat igénybe vevé ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségl és
mentdlis allapotdra tekintettel a szocidlis intézmény 4ltal biztositott szolgaltatas
igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatds biztositasa soran az egyenld banasmad kévetelményéi be kell tartani.
Az ellatést igénybe vevének, térvényes képvisel6jének joga van az intézmény mitkodésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az elidtast igénybe vevOnek joga van, hogy az ellatds sordn maradéktalanul figyelembe
vegyek, tiszteletben tartsak emberi és alkotmanyos jogait, killénds figyelemmel az ¢élethez,
emberi méltésaghoz, testi épséghez és a testi-lelki egészséghez vald jogra.



Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapesolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatdst igénybe vevs adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az ellatas sordn mindenkor figyelernmel keil lenni az ellatast igénybe vevd dnrendelkezési
Jogara, életviteléve] kapcsolatos déntéseinek tiszteletben tartdsara. Térsadalmi integréci6janak
elésegftése érdekében az ellatast nywté segiti mas személyekkel torténd kapcsolataik
kiéptilését, létesitését, e kapesolatok fenntartasat.

2.) Az ellatast igénybe vevé/ torvényes kepviselje kotelezettsége:

Az ellatast igénybe vevd koteles az étkeztetést a megallapodasban megjelslt idépontban
igénybe venni. Ha az ell4tast igénybe vevd a megrendelt ebédet betegség vagy mas ok miatt
nem kivdnja igénybe venni, a tavolmaradast az ellitast nyajto asszisztensénél legalabb két
munkanappal (48 6réval) megelézden be kell jelenteni.

Az cllatast igénybevevl vagy torvényes képviselbje koteles az ellatsst nywté személlyel
egylttmkodni, tiszteletben tartani és munkavégzése sordn megfeleld kommunikdlast
folytatni.

8. Panaszgyakorlis média

Az intézményben foglalkoztatottak munkéjval kapesolatos észrevételeket a nappali ellatds
vezetdjénél lehet benyjtani, az intézmény szakmai tevékenységével kapesolatos
észrevételekkel, panasszal az Eletfa Szocidlis Szolgalat vezetdjéhez lehet fordulni (Tel.: 296-
0456, 296 — 0457, 1184 Budapest, Lakatos tt 9.) Az intézményvezetd a panaszt 15 napon
belil kivizsgalja, és errél irdsban téjckoztatia a panasz benyijtéjat. Amennyiben az
intézményvezets 15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, vagy a panasz kivizsgilasanak
eredményct az érintett nem fogadija el, a fenntartd 6nkormanyzatnal lehet észrevételt tenni. Ha
az ellatast igénybevevs vagy torvényes képviseldje a fenmtartdi dontést vitatja, a dontés
jogellenességének megallapitdsa birdsagiol kérhetd,

Az ellatast igénybe vevé/torvényes keépviseldje ellatassal kapesolatos panasszal fordulhat az
ellatottjogi képviseléhoz.
Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetbsége az intézményben kifliggesztésre kertilt, valamint a

www.ijsz.hu honlapon megtalalhata,
A jogvéd6 ingyenesen hivhat6 z61d szam: 06 80 620 055 e-mail cfm: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

9. Eldtist igénvbe vevik és doloozék kapesolata

Az ellatast nyjté gondoskodik a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének
ervényesiilésérdl.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozelj hozzitartozoja az ellatést igénybe
vevovel tartdsi, életjaradéki, sroklési szerzédést az ellatas idStartama alatt és az cllatast
megsziinésétdl szamitott egy évig nem kisthet.

A dolgoz6 az ellatast igénybe vevStdl/torvényes képvisel6jétdl sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgéltatast nem fogadhat el, ellatast igénybe vevétd] kdleson nem kérhet, kislesént nem
adhat, egymadssal {izletet nem kéthetnek.



10. Tajékoztatdsi kitelezettséo:

Az cliatast ny(jté a megallapodds megkotésével egy iddben tdjékoztatja az ellatast igénybe
vevdt/térvényes képvisel8jét az ellatas tartalmarél, az ellatds igénybevételének feltételeirsl, az
intézmény altal vezetett nyilvantartisokrol, az mtézmény hazirendjérél. Tovabbd tajékoztatast
nydjt arrdl, hogy az ellatast igénybe vevd személyes adatait a 415/2015. (X123
Kormanyrendeletben szabalyozott orszagos igénybevevéi nyilvantartasban régziti, valamint a
mindenkor hatdlyos jogszabalyok alapjan azokrél adatokat szolgaltat,

Az ellatast ny(jté kotelezetiséget vallal arra, hogy az ellatds sordn az ellatott kiilénleges
adatait a jogszabélyokban eldirtak szerint kezeli.

Az ellatast igénybe vevé/térvényes képviselSje kijelenti, hogy jelen megdllapodas tartalmat
aldirdsat megel6zéen elolvasta, vagy hozzatartozdja, térvényes képviseldje vagy mas — nem
az ellatdst nydjtd érdekkorébe tartozé- segilség utjdn megismerte, megértette és azokat
tudomasul vette, tiszteletben tartja és a megallapodds egy példanyat annak alairdsat ksvetden
atvette.

Tovabba nyilatkozik, hogy jelen megallapodas megkdtésével egy idében az Szt. 94/C. §-ban
foglalt nyilatkozatot megtette.

Budapest, 20...... V., hénap ........ nap

ellatast igénybe vevd/ intézményvezet
elldtast igénybe vevo torvényes képviselsje



Budapest Foviiros XVIIL keriifet
Pestszentlfrine-Pestszentimre Onkorminyzata
ELETFA SZOCIALIS SZOLGALAT
NAPRAFORGO NAPPALYSZOLGALAT
1183 Bodapest, Gdrdonyi utea 14,

Tel.: 6630777
e-mail: napraforgo@eletfai8.hu

Nyilvantartasi szam:
MEGALLAPODAS

mely létrejott egyrészrol Budapest Févaros XVIIL kertilet Pestszentlérine — Pestszentimre
Onkormanyzata Eletfa Szocialis Szolgdlat Napraforgé Nappali Szolgalat (1183 Budapest,
Gérdonyi utca 14., képviseli: dr. Barnané Matazsdi Edit intézményvezeté) (tovabbiakban:
ellatast nyjté)

masreszrol ming ellatast igénybe vevé (vagy térvényes képvisel6je)

Név:

Sziiletési név:

Szitletési hely és 1d6:

Anyja neve:

Lakcime:

Telefonszama:

TAJ szama:

Torvényes képvisel6 adatai: (ha van ilyen, pl. gondnokolt, csak akkor kell befrni és kitslteni)
Név:

Anyjaneve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime:

Tartézkodasi helye:

kozott az alulirott napon, az aldbbiakban meghatdrozott feltételek szerint.

1. Az ellatast nyujto és az elltast igénybe vevd megallapitjak. hogy az ellatast igénybe vevd

kérelmet nytjtott be a Szt. 62. § szerinti étkeztetés szocialis alapszolgdltatas igénybevétele
céljabol.

2. Ellatas mepnevezése: szocialis alapszolgaltatas keretében biztositott étkezés elvitellel




3. ElHatas iddtartama

Hatarozatlan id6tartam
Hatdrozott 1d6: 201...... év....... hé ... .naptdl 20T év ..l hé ....napig

Ellatas kezdd id6pontja:

4. Az jgénvbevevd szdmdra nviijtott szolpaltatdsok tartalma:

Az elldtdst nyujtd az ellatast igénybevevd részére napi egyszeri alkalommal meleg ételt
biztosit. A készételt az EUREST Kft.-161 vasérolja és munkanapokon 11-14 éra kozitt
idépontban az ellatdst nyujto telephelyén talalja ki az eilatast igénybevevd részére.

Az étel kitdlaldsa az ellatdst igénybe vevé étethorddjaba torténik. Az ellatast igénybe vevd
koteles tiszta ételhorddt biztositani az étel kitdlalasahoz. Az ellatast nyujté csak ételhorddba
tilalja ki a készételt a HACCP és az élelmezés egészségiigyi szabalyoknak megfeleléen. Az
étel  szallitasarol az elldtast igénybe vevonek kell gondoskodnia. A kitalalt ételt az ellatast
nyljté az elldtdst igénybe vev$ részére vagy az 4ltala frasban megbizott személy részére
adhatja at. A kitalalt étel taroldsara az intézményben nincs mod.

A kitdlalt készéiel két vagy hérom fogésos, mely nyersanyagok energia és tdpanyag
tartalmanak also értékeit a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas - egészségligyi elbirasokrol
sz610 37/2014. (IV.30.) EMMI rendelet tartalmazza.

Az ellatdst nyijtd az étkeztetdst elvitellel t6rténd ellatast munkanapokon biztositja.
Amennyiben az igénybe vevé az étkezést munkasziineti napokon, tnnepnapokon is igénybe
kivanja venni, az ellatist nyGjt6 az innepnapot, munkasziineti napot megeldézé munkanapon
kitalalt sokkolt, készételt vagy hideg ételesomagot biztosit az ellatdst igénybe vev részére.

Az ellatdst nyujio az étkeztetést a szocialis igazgatdsrél és szocidlis elldtasokrdl sz6lé 1993
évi lIL. torvény (Szt.), valamint a személyes gondoskodast nyajtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairé! és miikodésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (L7.) SZCSM rendelet, a
személyes gondoskoddst nydjté szocidlis ellatdsok térftési dijardl sz6l6 29/1993. (IL.17.)
Kormanyrendelet, valamint a személyes gondoskodast nyjté  szocidlis  ellatdsok
igénybevételérdl és téritési dijarol szolé 12/2008. (IV. 22.) Budapest XVIIL keriilet
Pestszentl6rinc-Pestszentimre Onkormanyzata Képviseld-testitleténck rendeletében foglaltak
alapjan szervezi meg.

5. A személyi téritési dij megdliapitasdira, fizetésére vonatkozé szabalvok:

Ftkeztetésért az elldtast igénybe vevd, a torvényes képviseléje vagy a téritési dij
megfizetésére kotelezett személy személyi téritési dijat fizet.

A téritést dij megfizetésének alapja a fenntarté 4ltal egy adagra az étkeztetésért megéllapitott
személyl téritési dij és az ellatast igénybe vevé dltal igénybe vett étkezési napok szémdnak
szorzata.

Az ellatast nytjté kotelezettséget vallal arra, hogy a megallapodds alairdsdval egy idében a
szemelyl téritési dijrol, valamint minden évben a téritési dij valtozasrol frasban tajékoztatia az
ellatast igénybe vevot. Ezzel egy id6ben tajékoztatia az intézményi téritési dij dsszegdrsl. Az
ellatdsért fizetendd személyi téritési dij megallapitasara vonatkozo szabalyok tekintetében a
fenntarté mindenkor hatdlyos helyi rendelete az irdnyado,



A Szt.117. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan az elidtasért fizetett személyl téritési dij
Osszege nem haladhatja meg az ellatott havi rendszeres jovedelmének 30%-4t.

Ha az ellatast igénybe vevo, a térvényes képviseldie vagy a téritési dijat megfizetd személy a
személyl téritési dfj Gsszegét vitatja, illetve annak cstkkentését vagy elengedését kéri, a
személyi téritési dijrol sz616 értesités kézhezvételétd] szamitott nyole napon beliill Budapest
Fovéaros XVIIL keriilet Pestszentlérine — Pestszentimre Onkorményzata polgarmesterének
cimzett, az intézményvezetének benytjtott kérelemme! fordulhat a személyl téritési dij
cstkkentéséért, elengedéséérl. A fenntartd dontésének birosagi felilvizsgalata a dontés
kézhezvételétol szamitott harmine napon beliil kérhets.

Az ellatast igénybe vevd, torvényes képviseléje vagy a téritési dij mas megfizetdje az ellatast
nydjto altal megéllapitott személyi téritési dfjat szamla ellenében, utdlag minden honap 10.
napjaig koteles megfizetni az intézményvezetd altal megbizott személynek, vagy atutaini az
intézmény bankszamldjéra. A személyi téritési dij megfizetésének moédjars]l az ellatdst
igénybe vevl, torvényes képviseldje vagy a téritési dij maés meglizetéje a megallapodas
megkotésével egy id6ben nyilatkozik. Az ellatast igénybe vevének/ térvényes képviseléiének,
téritési dfj mds megfizetdjének a 10-ig meg nem fizetett szemelyi téritési dif utélagos
megfizetésére minden hénap 20-dn van lehetdség. A személyl téritési dij megfizetésére
koteles személy mentesiil a téritési dij megfizetésének kitelezettsége aldl. amennyiben az
cllatdst nyujto részére az ellatds sziineteltetésének megkezdése eldtt legalabb 48 éraval
bejelenteite az ellatds szilineteltetésére vonatkozé igényét.

Az ellatasért a személyi téritési dijat abban az esetben is meg kell fizetni, ha az ellatast
igénybe vevé nem jelentette be az elldtds sziineteltetését és az ellatist nem veszi igénybe,
kivéve ha az ellatds igénybevételének sziineteltetését rajta kiviiaflé ok miatt nem tudta
bejelenteni.

Ha a fizetésre kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hatdridé
megjeldlésével irdsban felhivia a kotelezettet az elmaradt téritds dij megfizetésére. Ha a
hatdridé eredménytelentil telt el, a szocidlis segité a dijhatralékot nyilvéantartasba veszi és
errdl negyedévenként tdjckoztatja az intézményvezetst, aki a dijhétralékosok névsorat és a
hatralék Gsszegét tovabbitia a fenntarté részére.

A Szt. 117/B. §-ban foglaltak alapjan az ellatast igénybe vevs, az ellatott vagy a téritési dijat

megfizeté mds személy, irdsban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyl téritési dij megfizetését. Ez esetben jovedelem vizsgalat nem torténik.

6. Az ellatas megsziintetésének modijai:

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az Intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- a jogosult halalaval,

- hatdrozott idej ellatds esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve, ha a torvény
rendelkezései alapjan az ellatds idétartama meghosszabbithato,

- az ellatast igénylével, illetve torvényes képviseldjévet irasban, a szocidlis szolgaltatas
igénybevételére kitdtt megallapodas felmonddsdval.

[



A megaliapodast irasban mondhatja fel:
- azellatott, illetve tGrvényes képviseldje indokolds nélkiil,

A jogviszony megsziintetését a jogosuli, illetve torvényes képviselbje kezdeményezheti. A
jogosult, illetve térvényes képviselSje kezdeményezése alapjan az intézményvezets a
jogviszonyt megsziinieti. A jogviszony megsziintetésére iranyulé kérelmet irésban az
intézményvezetd részére kell benytjtani. A jogviszony a felek megegyezése szerinti
idépontban, ennek hidnydban a megsziintetés irdnti kérelem benyujtasat kovets 15. napon
szlinik meg.

- az intézményvezetd az alabbi esetekben:
a) az ellatott mésik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi ethelyezése nem indokolt,
b) az ellatott a hdzirendet stlyosan megsérti,
c) az elldtott, a toérvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
teritési dfj fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

Az elldtott, a tdrvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizets személy a téritési dij
fizetési kdtelezettségnek nem tesz eleget, ha hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij tartozas
all fenn €s a hatodik hénap utolsé napjan a tartozas a kéthavi személyi téritési dij Osszegét
meghaladja €s vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetGvé teszik a téritési dij megfizetését,

Ha az ellatott, a torvenyes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyl téritési dij
megfizetésére  vonatkozd  kotelezettségnek nem  tud eleget tenni, koteles az
intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgilat lefolytatasat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a 119/C. § szabdlyai szerint a jovedelemvizsgalati eljarast lefolytatja, és a
személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen allapitja meg.

Ha az ellatott, a tSrvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizets személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatdsat, dgy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetdve teszik a téritési dij meghizetését.

Ha hdrom hénapon 4t téritési dijtartozas 4ll fenn, az ellatottat, a tOrvényes képviselbt vagy a
téritési dijat megfizeté személyt az intézményvezetd frésban tdjékoztatja a felmondas,
valamint a jovedelem vizsgélat kérésének lehetdségérsl, a felmondds kezdetének
id6pontiarol.

Az intezményvezetd az elldtas megsziintetésérdl irdsban értesiti az ellatast igénybe vevét vagy
torvenyes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes képvisel8je nem ért
egyet, az ériesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon beltl az ellatast nydjt
fenntartojdhoz  (Budapest Févaros XVIIL  keriilet Pestszentlérine - Pesiszentimre
Onkorményzat polgarmestere) fordulhat. Amennyiben a fenntartd déntését vitatja, a fenntartéi
dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a dontés jogellenességének megallapitasa
birésagtol kerhetd. Ilyen esctben az ellatdst véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja
az elldtdst nyjto, amig a fenntarto, illetve a birésag jogerds és végrehajthato hatdrozatot nem
hoz.

7. Az ellatast igénybe vevd jogai, kistelezettsépei:

1.) Az ellatést igénybe vevé jogai:

Az étkezietés ellatasat igénybe vevd elldtottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis  allapotara  tekintettel a szocidlis intézmény altal biztosftott szolgaltatas
igénybevételére.



A szocidlis szolgdltatds biztositisa soran az egyenld banasméd kéveteiményét be kell tartani,
Az cllatast igénybe vevonek/térvényes képviseltjének joga van az intézmény mikodésével,
gazdalkodésaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybevevének joga van, hogy az elldtds sordn maradéktalanul figvelembe
vegyek, tiszteletben tartsék emberi és alkotményos jogait, killsnos figyelemmel az €lethez,
emberi méltdsaghoz, testi épséghez és a testi-lelki egeészséghez vald jogra.

Az ellatdst igénybe vevét megilleti szemclyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevétel; eljards soran kiildnos figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igénybe vevé adatathoz csak az arra jogosult személyek férjenck hozza.

Az elldtds sordn mindenkor figyelemmel kell lenni az ellatdst igénybe vevé onrendelkezési
jogara, életvitelével kapcsolatos déntéseinek tiszteletben tartdsara, Téarsadalmi integrécidjanak
eldsegitése érdekében az ellatdst nyujto segiti mds személyekkel t6rténd kapcsolataik
kiépilését, Iétesitését, ¢ kapesolatok fenntartésat.

2.) Az ellitast igénybe vevé/ torvényes képviselGje kotelezetisége:

Az ellatast igénybe vevd koteles az étkeztetést a megallapodasban megjeldlt idépontban
igénybe venni. Ha az ellatast igénybe vevé a megrendelt ebédet betegség vagy mds ok miatt
nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradist az ellatdst nydjté asszisztensének legalébb keét
munkanappal (48 éraval) megel6z8en be kell jelenteni.

Az ellatast igénybe vevd vagy térvényes kepviseldje koteles az ellatist nyajté személiyel
egylittmGkdodni, tiszteletben tartani &g munkavégzése soran megfeleld kommunikaldst
folytatni.

8. Panaszgyvakorlds médja

Az mtézményben foglalkoztatottak munkajdval kapcsolatos észrevételeket az intézmény
nappali ellatds vezet6jénél lehet benyljtani, az intézmény szakmai tevékenységével
kapcsolatos észrevételekkel, panasszal az Eletfa Szocialis Szolgalat vezetdjéhez lehet fordulni
(Tel.: 296-0456, 296 - 0457, 1184 Budapest, Lakatos :t 9.) Az intézményvezetd a panaszt 15
napon belill kivizsgalja, és err8l irasban tijékoztatja a panasz benyjtdjat. Amennyiben az
intézmeényvezetd 15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, vagy a panasz kivizsgalasanak
eredményét az érintett nem fogadja el, a fenntarté onkorményzatnal lehet észrevételf tenni. Ha
az ellatdst igénybe vevd vagy térvényes képviseldjie a fenntartdi déntést vitatja, a dontés
jogellenességének megallapitdsa birdsdgtd] kérhetd.

Az ellatast igénybe vevé/tirvényes képviseltje ellatassal kapcsolatos panasszal fordulhat az
ellatottjogi képvisel6hoz.
Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége az intézményben kifliggesztésre kertilt, valamint a

www.ijsz.hu honlapon megtalalhaté.
A jogvedd ingyenesen hivhatd z6ld szém: 06 80 620 055 e-mail cim: ijsz(@ijsz.emmi.gov.hu

9. Eliatdst ipénvbe vevik és dolpozdk kapesolata

Az ecllatast ny(jté gondoskodik a dolgozék foglalkozasbeli titoktartisi kételezettségének
érvényesiilésérsl,

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kézeli hozzétartozoja az ellatast igénybe
vevivel lartdsi, életjdradéki, oroklési szerzédést az ellatas idGtartama alatt és agz ellatds
megsziinésétdl szamitott egy évig nem kothet.

A dolgozé az elldtast igénybe vevbtdl/torvényes képvisel6jétd! sem pénzt, sem természetbent
cllenszolgaltatast nem fogadhat e, ellatést igénybe vevéts] koleson nem kérhet, kolesént nem
adhat, egymassal {izletet nem kéthetnek,



10. Tajékoztatsisi kbtelezettsés

Az ellatast nyjto a megallapodas megkétésével egy id6ben tdjékoztatja az ellatast igénybe
vevit/torvényes képvisel§iét az ellatas tartalmardl, az ellatas igénybevételének feltételeirdl, az
intézmény &ltal vezetett nyilvantartdsokrdl, az intézmény hézirendjérél. Tovabba tajékoztatast
nydjt arrol, hogy az ellatdst igénybe vevd személyes adatait a 415/2015. (X11.23)
Korményrendeletben szabalyozott orszdgos igénybevevéi nyilvéntartsban rdgziti, valamint a
mindenkor hatalyos jogszabalyok alapian azokré! adatokat szolgaltat.

Az ellatast nyUjté kotelezettséget vallal arra, hogy az ellitds sordn az ellatott kiilonleges
adatait a jogszabélyokban el6irtak szerint kezeli.,

Az ellatast igénybe vevé/tdrvényes képviseléje kijelenti, hogy jelen megéllapodas tartalmat
alairasat megelézden elolvasta, vagy hozzétartozoja, torvényes képviselje vagy mas — nem
az ellatast nydjio érdekkorébe tartozd- segitség dtjan megismerte, megértette és azokat
tudomasul vette, tiszteletben tartja és a megallapodas egy példényat annak alairasat kovetden
atvefte.

Tovabba nyilatkozik, hogy jelen megéllapodis megkdtésével egy 1dében az Szt. 94/C. §-ban
foglalt nyilatkozatot megtette.

Budapest, 20...... €V hénap ... nap

...............................................................................................

ellatast igénybe vev/ intézményvezetd
ellatdst igénybe vevo torvényes képviseléje



Budapest Févaros XY kertilet
Pestszentlirine-Pestszentimre Gnkormanyzata
ELETFA SZOCIALIS SZOLGALAT
EZUSTFENY( NAPPALI SZOLGALAT
1183 Budapest, Gybmrai it 178.

Tel: 2974213
e-mail; ezustfenyo@eletfal8.hn

Nyilvéntartdsi szdm:
MEGALLAPODAS

mely 1étrej6tt egyrészrél Budapest Févdros XVIII kertilet Pestszentlérine — Pestszentimre
Onkormanyzata Eletfa Szocidlis Szolgaiat Eziistfenys Nappali Szolgalat (1183 Budapest,
Gy6mr6i 4t 178., képviseli: dr. Barndné Matazsdi Edit intézményvezeté) (tovabbiakban:
ellatast nyijtd)

masrészrOl mint efldtdst igénybe vevé (vagy tirvényes képviselGie)

Név:

Sziiletési név:

Sziiletési hely és ido:

Anyja neve:

Lakecime:

Telefonszama:

TAJ szama:

Torvényes képviseld adatai: (ha van ilyen, pl. gondnokolt, csak akkor kell befrni és kitdlteni)
Név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime:

Tartdzkodasi helye:

k6z6tt az alulirott napon, az aldbbiakban meghatarozott feltételek szerint.

1. Az ellatdst nynjté és az ellatast igénybe vevé megéllapitjak, hogy az ellatast igénybe vev
kérelmet nytjtott be étkeztetés szocidlis alapszolgaltatas igénybevétele céljabol.

2. Elatds megnevezése: szocidlis alapszolgaltatis keretében biztositott étkezés hizhoz
szallitva




3. Elidtas idétartama:

Hatarozatlan 1d6tartam
Hatarozott idé: 201...... v ... hé .. naptél 201.év........ . ho ....napig

Ellatas kezdé id6pontja:

4. Azigénvbe vevd szdmdra nvaitott szolriltatisok tartalma

Az ellatast nynjté az ellatdst igénybe vevd részére napi egyszeri atkalommal meleg ételt
biztosit hadzhoz szallitva. Az BUREST Kft.-t8] vésarolt készételt a MURAVID Bt.
munkatdrsai szallitjdk hdzhoz munkanapokon és szombaton 11-14 6ra kizoth idépontban az
ellatast igénybe vevé részére.

Az ¢tel kitdlalasa az EUREST Kft. altal dobozolt, félidzott csomagolasban torténik a
f6z6konyhén. A MURAVID Bt. a f6zékonyhérs! szallitja az ételt az ellatast igénybe vevd
lakasara/tartézkodasi helyére. Az ellatast nyajto a készételt a HACCP és az élelmezés
egészségligyi szabdlyoknak megfeleléen talalja és széllitja.

A kitdlalt ételt a szallitdst végzé az ellatdst igénybe vevt részére vagy az altala irasban
megbizott személy részére adhatja 4t. Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapota
indokolja, hogy az ebédet a haz/lakds meghatdrozott helyiségébe széllitsuk, a teljesitéshez az
cllatast igénybe vev$ kapukddot, kapukulcsot biztosft a szallitd részére, amely 4taddsat
irasban dokumentaljak.

A kiszallitott készétel két vagy haromfogasos, mely nyersanyagok energia &s tapanyag
tartalmanak alsé értékeit a kozétkeztetésre vonatkozé taplalkozas — egészségiigyi eldirasokrol
szol6 37/2014. (IV.30.y EMMI rendelet tartalmazza.

Ellatast nyjté az étkeztetést héazhoz szallitdssal torténé cllitast a munkanapokon €s
szombaton biztositja.

Amennyiben az igénybevev az étkezést vasamap és tinnepnapokon is igénybe kivénja venni,
az ellatdst nydjtd a vasdrnapi ebédet szombaton, valamint az unnepnapot megeldzs
munkanapon szallitja ki az ellatést igénybevev részére. Az tnnepnapra és vasarnapra kitalalt
étel sokkolt készétel vagy hideg ételcsomag.

Az ellatast nytjtd az étkeztetést a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz616 1993,
évi HI. torvény (Szt.), valamint a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények
szakmai feladatairdl €s mikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (L7.) SzCsM rendelet, a
személyes pondoskoddst nydjté szocidlis ellatdsok téritési dijarél szl 29/1993. (11.17.)
Kormanyrendelet, valamint a személyes gondoskodast ny(itd  szocidlis  ellatdsok
igénybevételérd!l és téritési dijardl szolé 12/2008. (IV. 22.) Budapest XVHI. keriilet
Pestszentl6rinc-Pestszentimre Onkormanyzata Képviselé-testiiletének rendeletében foglaltak
alapjan szervezi meg,

5. A személyi téritési dij megiilapitisara, fizetésére venatkozo szabalvok

Etkeztetésért az ellatdst igénybe vevs, a tdrvényes képviselgje vagy a téritési dij
megfizetésére kotelezett személy személyi téritési dijat fizet. A téritési dij megfizetésének
alapja a fenntarto dltal egy adagra az étkeztetésért megéllapitott személyi téritési dfj és az
ellatast igénybe vevo altal igénybe vett étkezési napok szamanak szorzata.



Ellatast nyujté kotelezetiséget vallal arta, hogy a megéllapodas aldirdsdval egy 1dbben a
személyi téritési dijrél, valamint minden évben a térités dijvaltozdsrol frashan tajékoztatja az
ellatast igénybe vevét, ezzel egy idében t4j ¢koztatja az intézményi téritési dij dsszegérsl

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij megéllapitdsara vonatkozd szabalyok tekintetében

a fenntarté mindenkor hatdlyos helyi rendelete az iranyadd.

A Szt.117. § (1) bekezdésében foglaltak alapjdn az ellatdsért fizetett személyl téritési dij
Osszege nem haladhatja meg az ellatott havi rendszeres Jovedelmének 30%-4t.

Ha az cllatast igénybe vevs, a térvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizeté személy a
személyi téritesi dij Gsszegét vitatja, illetve annak csOkkentését vagy elengedését kéri, a
személyl téritési dijrdl sz619 értesités kézhezvételétd] szamitott nyole napon beliill Budapest
Févaros XVIHIL keriilet Pestszentl6rinc-Pestszentimre Onkormanyzata pelgarmesterének
cimzett, az intézményvezetének benyujtoit kérelemmel fordulhat a személyi téritési dij
csOkkentéséért, elengedéséért. A fenntartd déntésének birésagi feliilvizsgdlata a dontés
kézhezvételét6l szamitott harminc napon beliil kérhetd.

Az ellatast igénybe vevd, térvényes képviselbje vagy a térftési dij mas meglizetdje az ellatast
nyujté altal megallapitott személyi téritési dijat szamla elienében utdlag, minden honap 10,
napjaig koteles befizetni az intézményvezetd altal megbizott személynek, vagy 4tutalni az
intézmény bankszamlajara. A személyi 1érftési dii megfizetésének modjardl az ellatast
igénybe vev, torvényes képviselbje vagy a téritési dfj mas megfizetdie a megailapodds
megkotésével egy id6ben nyilatkozik. Az ell4tdst igénybe vevének/torvényes képviselGjének,
téritési dfj megfizetSiének a 10-ig meg nem fizetett személyi téritést dfj utolagos
megfizetésére minden hénap 20-d4n van lchetésége. A személyi téritési dij megfizetdje
mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl, amennyiben 48 6raval elgbb
bejelenti az elldtds nydjté részére az ellatds sziineteltetését. Az ellatasért a személyi téritési
dijat abban az esetben is meg kell fizetni, ha az ellatast igénybevev$ nem jelentette be az
ellatas sziineteltetését és az cllatdst nem veszi igénybe, kivéve, ha a szolgaltatss
igénybevételének szitneteltetését rajta kiviilallo ok miatt nem tudta bejelenteni.

Ha a fizetésre kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezets 15 napos hataridé
megjelSlésével frasban felhivia a kotelezettet az elmaradt téritési dfj megfizetésére. Ha a
hatdrid6 eredményteleniil telt el, az asszisztens a dijhatralékot nyilvantartasba veszi és errgl
negyedevenkeént tdjékoztatja az intézményvezetst, aki a dijhatralékosok névsorat és a hatralék
Osszegét tovdbbitja a fenntartd részére,

A Szt 117/B. §-ban foglaltak alapjan az ellatdst igénylé, az ellatott, vagy a téritési dijat

megfizeté mas személy irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dfjjal azonos
személyi téritési dij megfizetését. Bz esetben jovedelem vizsgalat nem t&rténik.

6. Az elldtds megsziintetésének modiai:

Az intézmeényi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- a jogosult halalaval,

- hatérozott idejli ellatas esetén a megjelslt idétartam lejartéval, kivéve, ha a torvény
rendelkezései alapjan az elldtas idétartama meghosszabbithatd,

s



- az ellatast igényl6vel, illetve torvényes képvisel8jével frasban, a szocialis szolgaltatds
igénybevételére kétott megallapodas felmondasaval.

A megdllapodast irdsban mondhatja fel:
- azellatott, illetve tdrvényes képviseldie indokolas nélkiil.

A jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve tdrvényes képviseltje kezdeményezheti. A
jogosult, illetve térvényes képviselje kezdeményezése alapian az intézményvezetd a
jogviszonyt megsziinteti. A jogviszony megszintetésére irdnyuld kéreimet {rasban az
intézményvezets részére kell benyijtani. A jogviszony a felek megegyezése szerinti
idépontban, ennek hidnyaban a megsziintetds iranti kérelem benyujtasat ko vetd 15. napon
szlinik meg.

- az intézményvezetd az aldbbi esetekben:
a) az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
b) az ellatott a hazirendet silyosan megseérti,
¢) az ellatott, a torvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizeté személy
téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

Az ellatott, a torvényes képvisel6ie vagy a téritési dijat megfizeté személy a téritési dij
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozés
all fenm €s a hatodik hénap utolsé napjan a tartozs a kéthavi személyl téritési dij 6sszegét
meghaladja €s vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére  vonatkozé  kotelezettségnek nem  tud eleget tenni, koteles az
intézményvezeténél  rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a 119/C. § szabalyai szerint a jovedelemvizsgalati eljarast lefolytatja, és a
személyi téritési dijat a j6vedelemvizsgilat eredményének megfeleléen allapitja meg.

Ha az ellatott, a t6rvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, gy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai
lehetvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hénapon 4t téritési dijtartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviselst vagy a
téritesi dijat megfizeté személyt az intézményvezetd frasban tajékoztatja a felmondais,
valamint a jovedelem vizsgélat kérésének lehetdsépérdl, a  felmondas kezdetének
idOpontjaro].

Az intézményvezeld az ellatds megsziintetésérs] frasban értesiti az ellAtdst igénybe vevét vagy
térvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviselSje nem ért
cgyet, az értesités kézhezvetelétél szamitott nyolc napon belill az ellatést nyujto
fenntartéjéhoz  (Budapest Fovaros XVIII. keriilet Pestszentibrine — Pestszentimre
Onkorményzat polgarmestere) fordulhat. Amennyiben a fenntarté déntését vitatja, a fenntartéi
dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil a déntés jogellenességének megéllapitasa
bir6sagtol kérhetd. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja
az cllatast nyGjtd, amig a fenntarts, illetve a birdsag jogerds és végrehajthaté hatdrozatot nem
hoz.



7. Az ellatast igénvbe vevd jogai, kotelezettséoei

1.) Az ellatast igénybe vevd jogai:

Az dtkeztetés ellatdsat igénybe vevd ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis  allapotdra tekintettel a  szocidlis intézmény altal biztositott szolgaltatis
igénybevételére.

A szocialis szolgaltatas biztositasa sordn az egyenlé banasmad kivetelményét be kell tartani.
Az ellatast igénybe vevinek/torvényes képviselGjének joga van az intézmény mikodésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevdnek joga van, hogy az elltds sordn maradéktalanul figyelembe
vegyek, tiszteletben tartsik emberi és alkotményos jogait, kilonds figyelemmel az élethez,
emberi mélidsaghoz, testi épséghez és a testi-lelki egeszséghez valo jogra.

Az cllatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonss figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellétast igénybe vevé adataihoz csak az arra jogosult személyek férienek hozza.

Az ellatas sordn mindenkor figyelemmel kell lenni az ellatast igénybe vevd dnrendelkezési
jogéra, életvitelével kapcsolatos dontéseinek tiszteletben tartasara, Téarsadalmi integracitjanak
clésegitése ¢rdekében az elldtast nyjtd segiti més személyekkel torténd kapesolataik
kiépiilését, Iétesitését, e kapesolatok fenntartasat.

2.) Az ellatast igénybe vevl/ torvényes képviseldje kitelezettsége:

Az ellatdst igénybe vevd kételes az étkeztetést a megallapodésban megjelslt idSpontban
igénybe venni. Ha az ellatast igénybe vevé a megrendelt ebédet betegség vagy mas ok miatt
nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast az ell4tast nyjtd asszisztensének legalabb két
munkanappal (48 érdval) megel8z6en be kel jelenteni.

Az ellatast igénybe vevd vagy térvényes képviselbje koteles az ellatast nyujtd személlyel
egylittmikodni, tiszteletben tartani és munkavégzése soran megfeleld kommunikalast
folytatni.

8. Panaszgvakorlis média

Az mi¢zményben foglalkoztatottak munkdjaval kapcsolatos észrevételeket az intézmény
nappali ellatas vezet6jénél lehet benyujtani, az intézmény szakmai tevékenységével
kapcsolatos észrevételekkel, panasszal az Eletfa Szocidlis Szolgalat vezetdiéhez lehet fordulni
(Tel.: 296-0456, 296 — 0457, 1184 Budapest, Lakatos it 9.) Az intézményvezetd a panaszt 15
napon belul kivizsgaija, €s errd! irasban tajékoztatja a panasz benyijtéjat. Amennyiben az
intézményvezetd 15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, vagy a panasz kivizsgilasinak
eredményét az érintett nem fogadja el, a fenntartd Onkorményzatnél lehet észrevételt tenni. Ha
az ellatast igénybe vev$ vagy tdrvényes képviseléje a fenntartdi dontést vitatja, a déntés
jogellenességének megdllapitasa birosagtd] kérhets.

Az cllatast igénybe vevd/torvényes képviselsje ellatdssal kapesolatos panasszal fordulhat az
ellatottjogi képviseldhoz.
Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége az intézményben kifiiggesztésre keriilt, valamint a

www.ijsz.hu honlapon megtalalhaté.
A jogvedd ingyenesen hivhaté z6ld szam: 06 80 620 055 e-mail cim: iisz{@ijsz.emmi.gov.hu



9. Ellatast igénybe vevék és dolgozok kapesolata

Az ellatdst nyujté gondoskodik a dolgozok foglalkozasbeli titoktartssi kotelezettségének
érvényestilésérol.

Az intézmenyben foglalkoztatott személy, valamint kézeli hozzatartozoja az elldtast igénybe
vevivel tartasi, életjaradcki, 6rokidsi szerzédést az ellatds idétartama alatt és az ellatast
megsziinésétdl szamitott egy évig nem kothet.

A dolgozo az ellatast igénybe vevotdl/torvényes képvisel6jétél sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgaltatdst nem fogadhat el, ellatast igénybe vevétsl koleson nem kérhet, kdlcsont nem
adhat, egymassal {izletet nem kothetnek.

10. Tajékortatasi kitelezetiséo

Az ellatast nydité a megallapodas megkétésével egy idOben tdjékoztatia az cllatdst igénybe
vevit/torvényes képviselGjét az ellatas tartalmardl, az ellatas igénybevételének feltételeirdl, az
intézmény éltal vezetett nyilvantartasokrél, az intézmény héazirendjérdl. Tovabba tajékoztatdst
nydjt arrdl, hogy az elldtast igénybe vev$ személyes adatait a 415/2015. {(XIL.23)
Korményrendeletben szabalyozott orszagos igénybevevéi nyilvantartdsban régzit, valamint a
mindenkor hatélyos jogszabalyok alapjan azokrol adatokat szolgéaltat.

Az ellatast nydjié kotelezettséget vallal arra, hogy az ellatds soran az ellatoit kiilonleges
adatait a jogszabalyokban eldirtak szerint kezeli.

Az cllatast igénybe vevé/torvényes képviseldje kijelenti, hogy jelen megallapodas tartalmat
aldirasat megeldz6en elolvasta, vagy hozzétartozoja, torvényes képvisel§je vagy més — nem
az cllatast nyGté érdekkorébe tartozé- segitség utjan megismerte, megértette és azokat
tudomasul vette, tiszieletben tartja és a megéliapodas egy példanyat annak aldfrasat kovetSen
dtvette.

Tovabba nyilatkozik, hogy jelen megéliapodas megkstésével egy id6ben az Szt. 94/C. §-ban
foglalt nyilatkozatot megtette.

Budapest, 20...... €V i hénap ........ nap

...............................................................................................

ellatast igénybe vevd/ intézményvezetd
ellatdst igénybe vevd térvényes képviseldie



Budapest Fdvdros XVILL kerfifet
Pestszentlirine-Pestszentimre Gnkorményzatﬂ
ELETFA SZOCIALIS SZOLGALAT
EZUSTFENYS NAPPALI SZOLGALAT
1183 Budapest, Gybmrdi 6t 178,

Tel: 2974213
e-mail: eznstfenyo@eletfal8.hu

Nyilvantartasi szam:

MEGALLAPODAS

mely létrejott egyrészr6l Budapest Févaros XVIIL keriilet Pestszentlérine — Pestszentimre
Onkorményzata Eletfa Szocislis Szolgalat Eziistfenyé Nappali Szolgalat (1183 Budapest,
Gy6mréi ut 178., képviseli: dr. Barndné Matazsdi Edit intézményvezetd) (tovabbiakban:

ellatast nyujto)

mésrészrdl mint ellatdst igénybe vevo (vagy térvényes képviselGie)
Név:

Sziiletési név:

Sziiletési hely és id6:

Anyja neve:

Lakecime:

Telefonszama:

TAJ szdma;

Torvényes képviselt adatai: (ha:wvan ilyen, pl. gondnokolt, csak akkor kell befrni és kitsltent)
Név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime:

Tartdzkodasi helye:

kozott az alulirott napon, az aldbbiakban meghatdrozott feltételek szerint.

1. Az ellatast nywjto €s az ellatast igénybe vevd megéilapitjak, hogy az ellatast igénybe vevé
kérelmet nytjtott be étkeztetés szocidlis alapszolgaltatds igénybevétele céljabol.

2. Ellatas megnevezése: szocialis alapszolgaltatas keretében biztositott étkezés helyben
fogyasztassal




3. Elatas idétartama

Hatérozatlan idétartam
Hatarozott id6: 201...... v ho ... .naptd] 201 ¢v .l hé ....napig

Ellatas kezd6 1dSponga:

4, Azigénvbe vevd szadmara nviitott szoleiltatdsok tartalma

Az ellatast nyujté az ellatdst igénybe vevd részére napi egyszeri alkalommal meleg ételt
biztosit. A készételt az EUREST Kft.-t8] vasarolja és munkanapokon 11-13 6ra kozoiti
idépontban az ellatast nyujté telephelyén télalja ki az ellatdst igénybevevd részére.

Az étel elfogyaszidsira a telephely étkezdjében van Iehetdség, a kitdlalt ételféleségek
talalasahoz az eveszkozoket, étkészletet, szalvétat az ellatast nytjtd biztosit.

A kitdlalt készétel ket vagy hdromfogdsos, mely nyersanyagok energia és tapanyag
tartalmanak als6 értékeit a kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozas — egészségiigyi eldirdsokrél
szo6ld 37/2014. (IV.30.) EMMI rendelet tartalmazza.

Az ellatast ny(jté az étel helyben fogyasztasdval torténd ellatdst munkanapokon biztositja.
Amennyiben az igénybe vevd az étkezést munkasziineti napokon, {innepnapokon is igénybe
kivanja venni, az ellatast nyjté az tinnepnapot, munkasziineti napot megelézé munkanapon
sokkolt kész ételt, vagy hideg ételcsomagot tud biztositani.

Az ellatést ny0jté az étkeztetést a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szald 1993,
évi IIl. torvény (Szt.), valamint a személyes gondoskodast nyGjté szocidlis intézmények
szakmai feladatairo] és muikddéstik feltételeird! szold 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet, a
személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok téritési dijardl szold 29/1993. (11.17.)
Korményrendelet, valamint a személyes gondoskoddst nyajté szocidlis ellatasok
igénybevételérdl és téritési dijardl szélo 12/2008. (IV. 22.) Budapest XVIII keritlet
Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkormanyzata Képvisel-testiiletének rendeletében foglaltak
alapjan szervezi meg.

5, A személyi téritési dij megallapitasira, fizetésére vonatkozo szabilvok

Etkeztetésért az ellatdst igénybe vevd, a torvényes képviselbje vagy a téritési dij
megfizetésére koételezett szemeély személyi téritési dijat fizet. A téritési dij megfizetésének
alapja a fenntartd altal egy adagra az étkeztetésért megdllapitott személyi téritési dij és az
ellatast igénybe vevd altal igénybe vett étkezési napok szamdanak szorzata.

Ellatast nyGjté kotelezettséget véllal arra, hogy a megallapodds aldirasival egy id6ben a
személyl téritési dijrol, valamint minden évben a téritési dfj valtozasrdl irasban tajékoztatja az
ellatast igénybe vevét. Ezzel egy idében tdjékoztatja az intézményi téritési dij Ssszegérél. Az
ellatasért fizetendé személyi téritési dij megallapitasdra vonatkozd szabalyok tekintetében a
fenntartd mindenkor hatalyos helyi rendelete az iranyado.

A Szt.117. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan az ellatasért fizetett személyi téritési dij
Osszege nem haladhatja meg az ellatott havi rendszeres j6vedelmének 30%-4t.

Ha az ellatast igénybe vevd, a térvényes képviseltje vagy a téritési dijat megfizeté személy a
személyl téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak cstkkentését vagy elengedését kéri, a



személyi téritési dijrol szolo értesités kézhezvételétsl szamitott nyole napon belil a Budapest
F6varos XVIIL Keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkorményzata polgarmesterének
cimzett, az intézményvezetének benyujtott kérelemmel fordulhat a személyi téritési dij
csOkkentéscéért, clengedéséért. A fenntartd dontésének birdsdgi feliilvizsgdlata a dontés
kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil kérheté.

Az ellatast igénybe vevd, torvényes képviselbje vagy a térftési dij mas megfizetdie az ellatast
nyujto altal megallapitott személyi téritési dijat szamla ellenében, utélag minden honap 10.
napjaig koteles megfizetni az intézményvezetd altal megbizott személynek, vagy atutalni az
intézmény bankszamlajira. A személyi téritési dfj megfizetésének médjarél az ellatast
igenybe vevo, torvényes képviseldje vagy a téritési dij méds megfizetGje a megallapodas
megkotésével egy idében nyilatkozik. Az ellatast igénybe vevének, tdrvényes
képviseldjeének, téritési dij mas megfizetdjének a 10-ig meg nem fizetett személyi téritési dij
utdlagos megfizetésére minden hénap 20-4n van lehetésége. A személyl téritési dij
meghizetésére koteles személy mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl,
amennyiben az ellatast nyujtd részére az ellatas sziineteltetésének megkezdése el6tt legalabb
48 ordval bejelentette az ellatas szineteltetésére vonatkozo igényét.

Az ellatasért a személyi téritési dijat abban az esetben is meg kell fizetni, ha az ellatast
igénybe vevG nem jelentette be az ellatds sziineteltetését és az ellatast nem veszi igénybe,
kivéve, ha a szolgéltatas igénybevételének sziineteltetését rajta kiviilalld ok miatt nem tudta
bejelenteni.

Ha a fizetésre kitelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezets 15 napos hataridé
megjeldléscvel irasban felhivia a kotelezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a
hatéridé eredmeénytelentil telt el, az asszisztens a dijhatralékot nyilvantartisba veszi és errél
negyedévenkeént tajékoztatja az intézményvezetdt, aki a dijhatralékosok névsorat és a hatralék
Bsszegét tovabbitja a fenntarté részére,

A Szt. 117/B. §-ban foglaltak alapjdn az ellatast igénybe vevo, az ellatott vagy a téritési dijat

megfizetd mds szemel, irdsban vdllalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését. Ez esetben jovedelem vizsgélat nem trténik.

0. Az ellatds meopsziintetésének modiai

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutod nélkili megsziinésével,
- a jogosult halalaval,

- hatdrozott idejli ellatas esetén a megjelslt idétartam lejartaval, kivéve, ha a térvény
rendelkezésel alapjan az ellatas idétartama meghosszabbithato,

- az ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjével frasban, a szocialis szolgaltatas
igénybevételére kitott megallapodas felmondésaval,

A megéallapodast irdsban mondhatja fel:
- azellatott, illetve tSrvényes képviseldje indokolds nélkiil.

A jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve térvényes képviseldie kezdeményezheti. A
jogosult, illetve tdrvényes képvisel6je kezdeményezése alapjan az intézményvezets a
jogviszonyt megsziinteti. A jogviszony megsziintetésére irdnyuld kérelmet {rasban az



intézményvezetd részére kell benyljtani. A jogviszony a felek megegyezése szerinti
idépontban, ennek hianyaban a megszilintetés iranti kérelem benytjtasat kévetd 15. napon
sziinik meg.

- az intézményvezetd az alabbi esetekben:
a) az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
b) az ellatott a hazirendet stilvosan megsérti,
c) az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizets személy
téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

Az ellétott, a térvényes képviselGje vagy a térités1 dijat meglizeté személy a téritési dij
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozas
all fenn és a hatodik honap utolsé napjan a tartozds a kéthavi személyi téritési dij dsszegét
meghaladja és vagyoni, jévedelm: viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére  vonatkozé  kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kiteles az
intézményvezetdnél rendkiviili jovedelemvizsgdlat lefolytatdsat kezdeményezni. Az
intézmeényvezetd a 119/C. § szabalyal szerint a j0vedelemvizsgalati eljarast lefolytatia, és a
személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg,

Ha az ellatott, a torvényes képviseltie vagy a téritést dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatdsat, dgy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetsvé teszik a téritési dij meghizetését.

Ha harom honapon at téritési dijtartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képviseldt vagy a
téritési dijat megfizeté személyt az intézményvezetd irasban tdjckoztatja a felmondds,
valamint a jovedelem vizsgalat kérésének Ilehetdségérol, a felmondds kezdetének
idépontjarol.

Az intézményvezetd az ellatds megszintetésérdl frasban értesiti az ellatdst igénybe vevét vagy
torvényes képviseljét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes képviselGje nem ért
egyet, az ériesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beltl az ellatdst nyajto
fenntartdjdhoz  (Budapest Fdvaros XVIIIL  keriilet Pestszentlérine — Pestszentimre
Onkorményzat polgarmestere) fordulhat. Amennyiben a fenntartd dontését vitatja, a fenntartéi
dontés kézhezvételétél szamitott 30 napon belill a dontés jogellenességének megallapitdsa
birdsagtol kérhetd. llyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja
az ellatast nyujtod, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds é€s végrehajthatd hatdrozatot nem
hoz.

7. Az eliatdst igénvbe vevd iogai, kitelezetisépel

1.) Az ellatast igénybe vev jogai:

Az étkeztetés ellatasat igénybe vevé elldtottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentdlis allapotdra tekintettel a szocidlis intézmény 4ltal biztositott szolgaltatds
igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatas biztositasa soran az egyenld banasmdod kdvetelményét be kell tartani.
Az ellatast igénybe vevének, torvényes képviseldjének joga van az intézmény mikddésével,
gazdalkodédsaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevének joga van, hogy az ellatds sordn maradéktalanul figyelembe
vegyék, tiszteletben tartsak emberi és alkotményos jogait, killénds figyelemmel az élethez,
ember] méltdsaghoz, testi épséghez €5 a testi-lelki egészséghez vald jogra.



Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapesolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran killsnés figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igénybe vevd adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzd.

Az ellatds sordn mindenkor figyelemmel kell lenni az cllatist 1génybe vevd dnrendelkezési
Jogéra, életvitelével kapesolatos dontéseinek tiszteletben tartdsdra. Térsadalmi integracitjanak
elosegitése érdekében az ellatdst nydjid segiti mds személyekkel torténd kapcsolataik
kiépiilését, 1étesitését, e kapesolatok fenntartasat.

2.} Az ellatast igénybe vevd/ tirvényes képviseldje kotelezettsége:

Az ellatast igénybe vevd koteles az étkeztetést a megallapoddsban megjelslt idépontban
igénybe venni. Ha az ellatast igénybe vev6 a megrendelt ebédet betegség vagy mas ok miatt
nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaraddst az elldtast nywjt6é asszisztensénél legalabb két
munkanappal (48 ordval) megeidzden be kell jelenteni.

Az ellatast igénybevevd vagy torvényes képviseldje koteles az elldtdst nyujtd személlyel
egylittmiikédni, tiszteletben tartani ¢és munkavégzése sordan megfeleld kommunikéldst

folytatni.

8. Panaszevalkorlds média

Az intézményben foglalkoztatottak munkdjéval kapesolatos észrevételeket a nappali elldtds
vezetfiénél lehet benydjtani, az intézmény szakmai tevékenységével kapcsolatos
észrevételekkel, panasszal az Eletfa Szocialis Szolgalat vezetdjéhez lehet fordulni (Tel.: 296-
0456, 296 — 0457, 1184 Budapest, Lakatos Gt 9.) Az intézményvezeté a panaszt 15 napon
beltl kivizsgalja, és errdl irdsban tdjékoztatja a panasz benyljtéjat. Amennyiben az
intézményvezett 15 napon belill nem vizsgédlja ki a panaszt, vagy a panasz kivizsgalasanak
eredményét az érintett nem fogadja el, a fenntartd onkormanyzatnal lehet észrevételt tenni. Ha
az cllatast igénybevevd vagy tOrvényes képviseléje a fenntartéi dontést vitatja, a dontds
jogellenességének megallapitasa birdsagtol kérhetd.

Az ellatast igénybe vevd/térvényes képviseldje elldtdssal kapesolatos panasszal fordulhat az
elldtottjogi képviseléhdz.
Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége az intézményben kifiiggesztésre kertilt, valamint a

www.ijsz.hu honlapon megtalalhat6.
A jogvédd ingyenesen hivhat6 z8ld szam: 06 80 620 055 e~-mail cim: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

§. Kliatast igénvbe vevok és doloozék kanesolata

Az ellatast nyjté gondoskodik a dolgozék foglalkozisbeli titoktartasi kotelezetiségének
érvényesiilésérsl.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzatartozdja az ellatast igénybe
vevbvel tartasi, életjaradéki, oroklési szerzddést az ellatds idétartama alatt és az ellatast
megsziinésétdl szdmitott egy évig nem kothet,

A dolgozé az ellatast igénybe vevoibl/idrvényes képvisel§jétél sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgaltatast nem fogadhat el, ellatdst igénybe vevétdl kélesén nem kérhet, kislesént nem
adhat, egymassal Uzletet nem kothetnek.



10. Tijékoztatasi kitelezettséo:

Az ellatast nydjto a megallapodds megkotésével egy id6ben tdjékoztatja az ellatast igénybe
vevot/tarvenyes képvisel§jct az ellatas tartalmardl, az ellatas igénybevételének feltételeirél, az
mntézmény altal vezetett nyilvantartasokrol, az intézmény hazirendjérél. Tovabba tajékoztatast
nyujt arrdl, hogy az ellatist igénybe vevd személyes adatait a 415/2015. (XIL23.)
Kormanyrendeletben szabalyozott orszdgos igénybevevii nyilvantartasban régziti, valamint a
mindenkor hatalyos jogszabélyok alapjan azokrél adatokat szolgéltat.

Az ellatast nydjié kotelezettséget véllal arra, hogy az ellatds sordn az elldtott kiilonleges
adatait a jogszabalyokban eldirtak szerint kezeli.

Az ellatast igénybe vevo/trvényes képviseldje kijelenti, hogy jelen megallapodés tartalmat
alairdsdt megel6zben elolvasta, vagy hozzatartozéja, torvényes képviselbje vagy més — nem
az ellatast nyajté érdekkorébe tartozd- segitség 1tjan megismerte, megértette és azokat
tudomasul vette, tiszteletben tartja és a megéllapodds egy példanyat annak aldirasat kovetden
atvette.

Tovabba nyilatkozik, hogy jelen megallapodés megkstésével egy idében az Szt. 94/C. §-ban
foglalt nyilatkozatot megtette.

Budapest, 20...... Vo hénap ........ nap

ellatast igénybe vevd/ intézményvezetd
ellatast igénybe vevé torvényes képviseldje



Budapest Faviros XVIIL kerilet
Pestszentidrinc-Pestszentimre Onkermanyzata
ELETFA SZOCIALIS SZOLGALAT
HZUSTFENY( NAPPALI SZOLGALAT
1183 Budapest, Gyomrégi it 178,

Tel: 2974213
e-mail: ezustfenyo@eletfal §.hu

Nyilvantartisi szdm:

MEGALLAPODAS

mely létrejott egyrészrél Budapest Févaros XVIIL kertilet Pestszentlérine — Pestszentimre
Onkormanyzata Eletfa Szocidlis Szolgalat Eziistfeny Nappali Szolgdlat (1183 Budapest,
Gyomréi at 178., képviseli: dr. Baméné Matazsdi Edit intézmeényvezetd) (tovabbiakban:
ellatdst nyujtd)

masrészré! mint elldtast igénybe vevé (vagy térvényes képviseldje)

Név:

Sziiletési név:

Sziiletési hely és 1d6:

Anyja neve:

Lakeime:

Telefonszama:

TAJ szdma:

Torvényes képvisel6 adatai: (ha van ilyen, pl. gondnokolt, csak akkor kell befrni és kitblteni)
Newv:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime:

Tartézkodasi helye:

kozott az alulirott napon, az alabbiakban meghatérozott feltételek szerint.

1. Az ellatast nyajto és az ellatast igénybe vevé megallapitjak, hogy az elltast igénybe vevs

kérelmet ny(Qjtott be a Szt. 62. § szerinti étkeztetés szocidlis alapszolgaltatas igénybevétele
céljabol.

2. Ellatas megnevezése: szocialis alapszolgaltats keretében biztositott étkezés elvitellel




3. Ellatads idétartama

Hatdrozatlan id6tartam
Hatérozott 1dd: 201...... v ... ho ... naptol 201 év..... hé ....napig

Ell4tas kezdé idSpontja:

4. Az igénvbevevid szamara nviitott szolgdltatasok tartajma:

Az cllatast nydjto az elldtast igénybevevd részére napi egyszeri alkalommal meleg ételt
biztosit. A készételt az EUREST Kfi.-t6] vasarolja és munkanapokon 11-14 éra kozotti
id6pontban az ellétast nytjté telephelyén talalja ki az elldtdst igénybevevd részére.

Az étel kitalaldsa az ellatdst igénybe vevé ételhorddjéba torténik. Az ellatsst igénybe vevd
koteles tiszta ételhorddt biztositani az étel kitalalésdhoz. Az ell4tdst nyljté csak ételhordéba
talalja ki a készételt a HACCP és az élelmezés egészségligyi szabalyoknak megfelelden. Az
étel  szallitdsarol az ellatast igénybe vevének kell gondoskodnia. A kitalalt ételt az ellatast
nyujté az ellatast igénybe vevd részére vagy az dltala frasban megbizott személy részére
adhatja 4t. A kitdlalt étel tarolasara az intézményben nincs mad.

A kitalalt készétel két vagy harom fogdsos, mely nyersanyagok energia és tdpanyag
tartalmanak als6 értékeit a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozés — egészségiigyi el6frasokro]
2016 37/2014. (IV.30.) EMMI rendelet tartalmazza.

Az cllatast ny0jtd az étkeztetdst elvitellel t5rténé  ellatast munkanapokon biztositja.
Amennyiben az igénybe vevé az étkezést munkasziineti napokon, {innepnapokon is igénybe
kivanja venni, az ellatast nyujté az innepnapot, munkasziineti napot megelézé munkanapon
kitlalt sokkolt, készételt vagy hideg ételesomagot biztosit az elldtést igénybe vevé részére.

Az ellatast nyGjté az étkeztetdst a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl sz616 1993
évi III. torvény (Szt.), valamint a személyes gondoskoddst nyijté szocialis intézmeények
szakmai feladatairl és miksdésiik feltételeird] sz6l6 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet, a
személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis ellstasok téritési dijardl szolo 29/1993. (11.17.)
Kormanyrendelet, valamint a személyes gondoskodast nyiijté  szocidlis  ellatdsok
igénybevételérdl és téritési dijardl szolé 12/2008. (IV. 22.) Budapest XVIII. keriilet
Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkorményzata Képviseld-testiiletének rendeletében foglaltak
alapjan szervezi meg.

5. _A személvi téritési dij megailapitasira, fizetésére vonatkozd szabalvok:

Etkeztetésért az ellatdst igénybe vevd, a térvényes képviselbje vagy a téritési dij
megfizetésére kotelezett személy személyi téritési dijat fizet.

A téritési dij megfizetésének alapja a fenntarté altal egy adagra az étkeztetésért megallapitott
személyl téritési dij és az elldtast igénybe vevd altal igénybe vett étkezési napok szamanak
szorzata.

Az ellatast ny(jté kotelezettséget vallal arra, hogy a megallapodas alairaséval egy idében a
személyi téritési dijrdl, valamint minden évben a téritési dfj valtozasrol frasban tdjékoztatja az
elldtdst igénybe vevét, Ezzel egy id6ben tdjékoztatja az intézményi téritési dij dsszegérsl. Az
ellatasért fizetendd személyi téritési dij megallapitaséra vonatkozé szabédlyok tekintetében a
fenntarid mindenkor hatdlyos helyi rendelete az iranyado.



A Szt.117. § (1) bekezdésében foglaltak alapjdn az ellatasért fizetett személyl téritési dij
Osszege nem haladhatja meg az elldtott havi rendszeres jovedelmének 30%-4t.

Ha az ellatast igénybe vevs, a torvényes képviselGje vagy a téritdsi dijat megfizeté személy a
személyl téritési dij Gsszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a
szemelyl téritési dijrol szol6 értesités kézhezvételété] szamitott nyole napon belill Budapest
Févaros XVIIL keriilet Pestszentlérine — Pestszentimre Onkorményzata polgirmesterének
cimzett, az intézményvezetének benyujtott kérelemmel fordulhat a szemdlyi téritési dij
csokkentéséért, elengedéséért. A fenntartd déntésének birosdgi feliilvizsgélata a déntés
kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil kérhets.

Az ellatast igénybe veve, torvényes képviseldje vagy a téritési dij mas megfizetdje az ellatast
nyujto altal megéllapitott személyi téritési dijat szémla ellenében, utélag minden hénap 10,
napjaig koteles megfizetni az intézményvezets altal megbizott személynek, vagy atutalni az
intézmény bankszamlajara. A szemeélyi téritési dij megfizetésének moédjardl az ellatdst
igénybe vevl, torvényes képviselbje vagy a tritési dfj mds megfizetdje a megallapodas
megkdtésével egy idében nyilatkozik. Az ellatdst igénybe vevének/ torvényes képviseldiének,
térftést dij més megfizetdjének a 10-1g meg nem fizetett személyi téritési dij utélagos
megfizetésére minden hénap 20-an van lehetéség. A személyi téritési dij megfizetésére
koteles személy mentesiil a téritési dij megfizetésének kételezettsége alél. amennyiben az
ellatdst nyijtd részére az ellatds sziineteltetdsének megkezdése el6tt legaldbb 48 Graval
bejelentette az elldtds sziineteltetésére vonatkozé igényét,

Az eliatdsért a személyl téritési dijat abban az esetben ig meg kell fizetni, ha az ellitast
igénybe vevé nem jelentette be az ellatds szineteltetését &g az ellatast nem veszi igénybe,
kivéve ha az ellitds igénybevételének sziineteltetésct rajta kiviildllé ok miatt nem tudta
bejelenteni.

Ha a fizetésre kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridd
megjeldlésével irdsban felhivia a kotelezettet az clmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a
hatdridé eredményteleniil telt el, a szocidlis segit a dijhétralékot nyilvantartasba veszi és
err6l negyedévenként tajékoztatia az intézményvezetst, aki a dijhdtralékosok névsorat és a
hatralék osszegét tovabbitja a fenntartd részére.

A Szt. 117/B. §-ban foglaltak alapjén az ellatdst igénybe vevd, az ellatott vagy a téritési dijat

megtizetd mas személy, frasban véallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését. Bz esethen jovedelem vizsgdlat nem térténik.

6. Az ellitis megsziintetésének médjai:

Az intézményi jogviszony megszlinik:
- az intézmény jogutdd nélkili megszinésével,
- a jogosult haldlaval,

- hatdrozott idejli ellatds esetén a megjelslt idétartam lejértaval, kivéve, ha a torvény
rendelkezései alapjan az elldtas id6tartama meghosszabbithats,

- az cilatast igénylével, illetve torvényes képvisel§jével frasban, a szocidlis szolgéltatas
igénybevételére kotstt megdllapodds felmondasdval.



A megallapodist irasban mondhatja fel:

- azellatott, illetve torvényes képviselbic indokolds nélkiil.
A jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezheti. A
Jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az intézményvezetd a
Jogviszonyt megsziinteti, A jogviszony megsziintetésére irdnyuld kérelmet {rasban az
intézményvezetd részére kell beny(jtani. A jogviszony a felek megegyezése szerinti
idépontban, ennek hidnydban a megszintetés iranti kérelem benyijtasat kovets 15. napon
szinik meg.

- az intézményvezetd az aldbbi esetekben:
a} az ellatott mésik intézményben térténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézmeényi ethelyezése nem indokolt,
b) az elldtott a hazirendet slyosan megsérti,
¢) az ellatott, a torvényes képvisel§je vagy a téritési dijat megfizets személy
téritési dij fizetési kitelezettségének nem tesz eleget.

Az elldtott, a torvényes képviselsje vagy a téritési dijat megfizets személy a téritési dij
fizetési kotelezettségnek nem tesz cleget, ha hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozas
all fenn és a hatodik honap utolsé napjan a tartozas a kéthavi személyi tritési dij Osszegét
meghaladja és vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az elldtott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési  djj
megfizetésére  vonatkozod  kotelezeitségnek nem  tud eleget tenni, koteles az
intézményvezeténél rendkiviili Jjovedelemvizsgalat  lefolytatasat kezdeményezni. Az
intézmeényvezetd a 119/C. § szabalyai szerint a jovedelemvizsgalati eljarast lefolytatja, és a
szemelyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megtelelGen allapitia meg,

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritesi dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatdsat, gy kell tekinteni, hogy vagyonl, jovedelmi viszonyai
lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hénapon 4t téritési dfjtartozas 41! fenn, az cilatottat, a térvényes képviselst vagy a
teritési dijat megfizetd személyt az intézményvezetd irdsban tajékoztatja a felmondas,
valamint a jovedelem vizsgdlat kérésének lehetéségérsl, a felmondds kezdetének
id&pontjardl.

Az intézményvezetd az clldtas megsziintetésérd| frasban értesiti az ellatast igénybe vevét vagy
torvényes képviseljét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért
cgyel, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil az elldtast nyujto
fenntartéjdhoz  (Budapest Févéros XVIIL kerdilet Pestszentlérinc  —  Pestszentimre
Onkormanyzat pol garmestere) fordulhat. Amennyiben a fenntarté déntését vitatja, a fenntartoi
déntés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a dontés jogellenességének megallapitasa
birdsagtol kérhetd. Ilyen esetben az ellatdst valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja
az elidatdst nyujtd, amig a fenntarté, illetve a birdsag jogerds és végrehajthato hatirozatot nem
hoz.

7. Az ellatast igénvbe vevé jogai, kitelezettségei:

1.} Az ellatast igénybe vevo jogai:

Az étkeztetés ellatasat igénybe vevd elldtottnak Joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentdlis allapotdra tekintettel a szocidlis intézmény 4ltal biztositott szolgaltatas
igénybevételére.



A szocialis szolgaltatds biztositasa soran az egyenlté bandsmod ki vetelmeényét be kell tartani.
Az ellatast igénybe vevonek/torvényes képviselGjének joga van az intézmény miikodésével,
gazdalkodasaval kapcesolatos legfontosabb adatok megismeréséhez,

Az ellatést igénybevevének joga van, hogy az ellatds sordn maradéktalanul figyelembe
vegyék, tiszteletben tartsdk emberi és alkotményos jogait, killonss figyelemmel az élethey,
emberi méltdsaghoz, testi épségher és a testi-lelki egeszséghez valé jogra.

Az elltast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapesolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards sordn kitlonds figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igénybe vevé adataihoz csak az arra Jogosult személyek férjenek hozza.

Az ellatds sordn mindenkor figyelemmel kell lenni az ellatast igénybe vevs Snrendelkezési
Jogdra, életvitelével kapcsolatos déntéseinek tiszteletben tartdséra. Téarsadalmi integriciéjanak
elosegitése €rdekében az ellatast nyuité segiti mas személyekkel térténd kapcsolataik
kiéptilését, létesitését, e kapesolatok fenntartasat.

2.) Az ellatast igénybe vevd/ térvényes képviselbje kitelezettsége:

Az cllatast igénybe vevd kételes az étkeztetést a megallapodasban megjelslt idGpontban
igénybe venni. Ha az ellatast igénybe vevé a megrendelt ebédet betegség vagy mas ok miatt
nem kivanja igénybe venni, a tavolmaradast az ellatést nywjté asszisziensének legaldbb két
munkanappal (48 oraval) megelézden be kell jelenten:.

Az ellatast igénybe vevd vagy térvényes képviseldje kételes az elldtast nyujté személlyel
egylittmiikddni, tiszteletben tartani és munkavégzése soran megfeleld kommunikalast
folytatni.

8. Papaszgyvakorlds médija

Az intézményben foglalkoztatottak munkéjaval kapcsolatos észrevételeket az intézmény
nappali clldtds vezetGjénél lehet benydjtani, az intézmény  szakmai tevékenységével
kapcsolatos észrevételekkel, panasszal az Eletfa Szocialis Szolgalat vezetdjchez lehet forduini
(Tel.: 296-0456, 296 — 0457, 1184 Budapest, Lakatos ut 9.) Az intézményvezetd a panaszt 15
napon bellil kivizsgalja, és errl irasban tdjckoziatja a panasz benyujtéjat. Amennyiben az
intézményvezetd 15 napon beliil nem vizsgélja ki a panaszt, vagy a panasz kivizsgalasanak
eredményét az érintett nem fogadja el, a fenntarté Onkorményzatnél lehet észrevételt tenni. Ha
az ellatast igénybe vevd vagy torvényes képviseldje a fenntartéi dontést vitatja, a déntés
jogelienességének megdllapitasa birdsdgtsl kérhetd,

Az ellatast igénybe vevd/idrvényes képviselGje ellatdssal kapesolatos panasszal fordulhat az
ellatottjogi képviseléhsz.

Az elldtottjogi képvisel6 neve, elérhetésége az ntézményben kifliggesziésre keriilt, valamint a
www.ijsz.hu honlapon megtalalhato.

A jogvédd ingyenesen hivhat6 zold szam: 06 80 620 055 e-mail cim: 1jsz@ijsz.emmi.gov.hu

9. Elatdst ipénybe vevik és doloozék Kapesolatg

Az ecllatast nyGjté gondoskodik a dolgozdk foglalkozasbeli titoktartasi kitelezettségének
érvényestilésérdl.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kézeli hozzatartozdja az ellatast igénybe
vevovel tartasi, életjaradéki, oroklési szerzédést az ellatds idétartama alatt és az ellatas
megszinésétdl szamitott egy évig nem kéthet.

A dolgoz6 az ellatast igénybe vevdtil/tdrvényes képviselj6t6! sem pénzt, sem természetbeni
cllenszolgaltatast nem fogadhat el, ellgtdst igénybe vevitsl kolesdn nem kérhet, kélcsont nem
adhat, egymadssal iizletet nem kéthetnek.



10. Taié¢koztatasi kitelezettsée

Az elldtast nyujté a megéllapodas megkétésével egy id6ben tajckoztatia az ellatast 1génybe
vevit/tdrvényes képviseléjét az ellatas tartaimardl, az ellatds igénybevételének feltételeirdl, az
intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol, az intézmény hazirendjérdl. Tovabbs tdjékoztatast
nytjt arr6l, hogy az ellatast igénybe vevl személves adatait a 41572015, (XI1.23.)
Kormanyrendeletben szabalyozott orszdgos igénybevevsi nyilvantartasban régziti, valamint a
mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan azokrol adatokat szolgaltat,

Az ellatast nyjto kotelezettséget vallal arra, hogy az elldtds sordn az elldtott kiildnleges
adatait a jogszabélyokban el8irtak szerint kezeli.

Az ellatast igénybe vevé/térvényes képviselbje kijelenti, hogy Jjelen megallapodés tartalmat
alairdsdt megeldzden elolvasta, vagy hozzétartozdja, torvényes képviseldje vagy mds - nem
az cllatdst nydjté érdekkorébe tartozo- segitség Utjdn megismerte, megertette és azokat
tudomasul vette, tiszteletben tartja és a megdllapoddas egy példinyét annak alairdsat kivetden
atvette.

Tovébba nyilatkozik, hogy jelen megéllapodds megkétésével cgy 1dbben az Szt. 94/C. §-ban
foglalt nyilatkozatot megtette.

Budapest, 20...... €V i, hénap ........ nap

ellatast igénybe vevé/ intézményvezetd
ellatast igénybe vevé torvényes képviselsie



