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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A helyl Onkormanyzatok és szerveik, a koztarsasigi megbizottak, valamint egyes centralis
alarendeltségii szervek feladat- és hatéskoreirdl szol6 1991. évi XX. térvény 138. § (3) bekezdés g)
pontja alapjan a Képvisel6-testiilet a jegyz6 altal készitett beszamold utjan ellendrzi az adoztatast. A
beszamol6 az Onkorményzati adohatosag 2017. december 31. napjaig elvégzett helyi adoztatasi
feladatainak az eredményét tartalmazza. Valamennyi adénem részletes bemutatisra keriil, az
el6zé év(ek)hez képest bekovetkezett valtozdsok kihatasait szamszeriisitve. A beszamold
clkészitésénél alapelvként a valos, hii kép kialakitasat fogalmaztam meg, mivel a beszdmolo az
onkormanyzati adéhatdsig zartrendszerii helyi adé nyilvantartasan alapszik.

Az onkormanyzat gazdasagi 6nallosdganak egyik eszkdze a helyi adok rendszere. Az onkormanyzat
szamara lehetSséget teremt a helyi adokrol sz6l6 1990. évi C. térvény (a tovdbbiakban: Htv.) a helyi
szuverén adoztatasi jog gyakorlasara. A térvény felhatalmazasa és rendelkezései szerint a telepiilési
(kozségi, varosi, févarosi és keriileti) dnkormanyzat képvisel6-testiilete rendelettel az illetékességi
teriiletén helyi adokat vezethet be. A fovaros esetében az épitményadot, a telekadét, a maganszemély
kommunélis addjat és az idegenforgalmi adot a keriileti énkormanyzat, a helyi ipartizési adot a
fovérosi dnkormanyzat jogosult bevezetni.

Budapest Févaros XVIII. keriilet Pestszentl6rinc-Pestszentimre Onkormanyzat Képvisel6-testiilete
torvenyi felhatalmazas alapjan alkotta meg a jelenleg hatélyos helyi adokrol sz616 rendeletét, amelyet
a mindenkori gazdalkodasénak biztonsiga és a kdzszolgiltatisok szinvonala fenntartasanak,
emelésének igénye tesz megalapozotta.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy az onkormdnyzati adohatosdg 2017, évi beszameolojdt
sziveskedjen elfogadni,



Hatdrozati javaslat:

Budapest Fovaros XVIII. keriilet Pestszentlorinc-Pestszentimre Onkorminyzat Képviselé-
testiilete az onkormanyzati adéhatésag 2017. évi helyi adéztatasi feladatainak végrehajtasarol
készitett beszamolojat az eldterjesztés melléklete szerint jelen hatarozataval elfogadja.

Felelos: cimzetes fojegyzo

Hatarido: 2018. jinius 19.

Budapest, 2018. majus 31.

L

r. Molnar Ildiké
cifzetes féjegyz6



ADOHATOSAGI BESZAMOLO

2017. EVROL

Szervezet, személyi erdforrds

Az addcsoport a Polgarmesteri Hivatal szervezeti struktirajéban a K6zigazgatési és Hatdségi Irodan
belul helyezkedik el. Az iroda élén aljegyz6 (irodavezets) és két £6 irodavezetd-helyettes megbizatasu
koztisztviseld keriilt kinevezésre.

Az adocsoport 2017. évi atlagos statisztikai létszdama 19 6. A csoport személyi erdforrésa 11 £6
felséfoku és 8 f6 kozépfoku iskolai végzettség szerinti megoszlast mutat.

Epitmény- és telekado kivetéssel, helyi jovedéki ado, talajterhelési dij megallapitassal,
addellendrzéssel és felderitéssel 5 £, gépjarmiiado kivetéssel 2 6, végrehajtassal 7,5 f6, ado- és
crtekbizonyitvany kiallitassal 2 6, konyveléssel 1,5 f6, a csoport vezetésével, iranyitaséval és
koordinalasaval 1 f6 foglalkozik.

Eldiranyzat-Helyesbitett folyo évi terhelés-Bevételek-Hitralékok alakuldsa
A beszamol¢ elkészitésénél az év végi zdrdsi adatok szolgaltak bazisként, ezért a valos és hii kép
kialakitdsanak kritériumai biztositottak. Az 1. szamu tablazat tartalmazza az dnkormanyzati
adohatésagnal nyilvantartott adok 2017, évi allomanyat.

1. szamu tablazat

A 2017. évi eredeti elSiranyzat, a helyesbitett folydévi terhelés, bevétel és hatralék alakuldsa

Adatok e Ft-ban

Ado Er e Ké 6:itralék EScdekes
e eldiranyzat [0 | Osszes | S80I Esederes FACSAVA
Epftményadd 1183381 1170549 1206 363 449 922 181298 268624 150 931
Telekado 1386951 1300440 1357 149 158 652 10225 148427 29125
Gépjarmiado 710522 781069 _ 810 456 246029 689 245340 203243
Talajterhelési dij 0 0 0 0 0 0 0
Helyi jovedaki ado 0 0 0 3 0 9 9
Osszesen 3280854 3261058 3373968 854 603 192212] 662391 383209
Potick 0 13451 7869 324003 10216] 313877 155278
Birsag 0 1401 992 50339 100 20239 15231

Mindosszesen 3260854 3275910] 3382820 119903 202528] 996507 55380
Egyéb 3 127 1402 7443 0 7443 7443
idegen 3 38343 14 3437 67 411 0 67411 67411
Valamennyi sszesen | 3280854 3314380 330857 1273 889 202528 1071361 628662

A bevétel az eredeti eldiranyzat 103,59%-a, mig a helyesbitett folyo évi terhelés az el6iranyzat
101,02%-a. Az épitmény-, telek-, gépjarmiiadd, a talajterhelési dij és a helyi jovedéki adé tekintetében
képz8dd év végi Osszes hatralék édllomanyanak (854 603 e Ft) 44,85%-4t képezi, ugyanezen
adoénemek tekintetében benyujtott hitelez6i igényekkel csékkentett (383 299 e F t) esedékes hatralék
allomany 2017. év végi Osszege.



Bevételek

A 2-4. szam tablazat a bevételek alakulasat szemlélteti 2010-2017. évek viszonylataban.

Abevételek alakulasa (2010-2017. év)

2. szamu tablazat

e 2010.év  |2011. év 2012. év 2013. év 2014. év 2015.év  |2016.év  |2017. év
(e Ft) (e Ft) (e Ft) (e Ft) (e Ft) (e Ft) (e Ft) (e Ft)
Epitményado 971 960 982978 10291771 1124693 1169807 1210043 1183380 1 206 363
Telekado 993 146 922629 1346394 1303677 1309618 1301583 1386951 1 357 149
Gépjarmiiado 735701 779 556 760 653 720 674 721 180 731 578 714 272 810 456
Talajterhelési dij 473 510 376 122 30 0 22 0
Helyi jovedéki ado 0 0 0 0 0 20 22 0
Osszesen 2701280 2685673 31366000 3149166] 3200 635 3243 204 3 284 647 3 373 968
Potlék 44 981 47 599 43688 38 493 30 801 17 753 9718 7 869
Birsag 24 882 4399 1033 1907, 672 2 376 704 992
Mindosszesen 2771143 2737667 3181321 318956 3232108 3263333 3295069 3382829
Egyéb 10 402 12 659 10 798 4 003 881 295 2022 1402
Idegen 11 295 26290 43919 27 493 32 031 20 651 13278 14 344
Valamennyi 6sszesen 2792840 2776616/ 3236 038 322106 32650200 3284279 3310369 3 398_5ﬂ
3. szamu tablazat
A bevételek novekedési iiteme
(2010-2017. év)
2011.év/ | 2012.év/ | 2013.év/ | 2014. év/ | 2015. év/ 2016. év/ | 2017. év/
Adonem 2010.év | 2011.év | 2012.év | 2013.év | 2014.év | 2015.év | 2016. év
(%) (%) | (%) (%) (%) (%) (%)
Epitm enyadod 101,13%| 104,70% 109,28% 104,01%| 103,44% 97,80%| 101,94%
Telekadd 92,90%| 145,93% 96,83%| 100,46% 99,39%( 106,56% 97,85%
Geépjarmiado 105,96% 97,58% 94.74% 100,07% 101,44% 97,63%| 113,47%
Talajterhelési dij 107,82% 73.,73% 32,45% 24 59% 0,00% - 0,00%
Helyi jvedéki ado - - - . 2 110,00%|  0,00%
Osszesen 99,42%| 116,79% 100,40% 101,63% 101,33% 101,28%| 102,72%
Patlek 105,82% 91,78% 88,11% 80,02% 57,64% 54,74% 80,97%
Birsag 17,66% 23,50% 184.61% 35,24%| 353,57% 29,63%| 140,91%
Mindosszesen 98,79%| 116,21% 100,26% 101,33% 100,97 % 100,97%| 102,66%
Egyéb 121,70% 85,30% 37,07% 22,01% 33,48%| 685,42% 69,34%
idegen 232,76%| 167,06% 62,60%| 116,51% 64,47% 64,30%| 108,03%
Valamennyi 0sszesen 99,42%| 116,55% 99,54% 101,36% 100,59%| 100,79%| 102,66%




4, szamu tablazat

Abevételek alakuldsa 2017. év viszonylataban

2017.¢v | 2017.&v | 2017.ev | 2017.ev | 2017.6v | 2017.e4 | 2017 ov

Adénem 2010. év (%)|2011. év (%)[2012. év (%)]2013. év (%)|2014. év (%)[2015. év (%)|2016. &v (%)
Epitményado 12412%|  122,73%|  117,22%]  107,26%  103.12% 99,70%|  101,94%
Telekado 136,65%|  147,10%| _ 100,80%|  104,10%  103.63%|  104.27% 97,85%
Geépjamuadd 110,16%|  103,96%| _ 106,55%]  112,46%  112.38%|  110,78%|  113.47%
Talajterhelési di 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% - 0,00%
Helyi jovedéki ado - : - : : 0,00% 0,00%
Osszesen 12490%  12563%  107,57% __ 107,14% 105429 104,03  102,72%
Potlek 17,49% 16,53% 18,01% 20,44% 25,55% 44,32% 80,97%
Birsag 3,99% 22,51% 96,03% 52,02%  147,62% 41,75%|  140,91%
Mindosszesen 12207%  123,57%  106,33% _ 106,06%  104,66%  103,66%  102,66%
Egyéb 13,48% 11,08% 12,98% 35,02%|  150,14%|  475,25% 69,34%
Idegen 126,99% 54,56% 32,66% 52,17% 44,78% 69,46%|  108,03%
[Valamennyi 6sszesen 121,69%  122,40%  10502%  10551%  104,09%  103,48%  102,66%

A helyi ad6ébol szarmazo bevételek novekedése kedvezd képet mutat, ami a korabbi évek hatralék
allomanyanak csokkentése érdekében tett végrehajtasi cselekmények eredményességét bizonyitja. A
2017. évi bevétel meghaladta a kordbbi évek eredményét, ezt szemlélteti a 4. szamu tablazat. A 2017,
evben elért eredmény jelentSségét erdsiti, hogy az el6z6 évi hatilyos adémérték valtoztatisarol a
KépviselS-testillet nem rendelkezett. Az ad6 kivetés, a felderités és a végrehajtas eredményességét, a
munkaszervezés tudatossaga és tervszerli koncentraciéja alapozta meg.

Kovetelés dllomdany és hatralékkezelés

Az 5. szami tablazat a hatralékok (kovetelés) lejérat szerinti megoszlasat szemlélteti, a bejelentett
hitelez6i igények allomanyaval egyiitt.

Kovetelések lejarat szerint (2017. december 31.)

5. szamu tablazat

Adatok e Ft-ba_n

3 Késébb _ Esedékes
AR Sidee b Leg;ea";:: %01 91180 napos | 181-360 napos | 360 napon tali | Gsszesen
Epitményadé 449 922 181298 9057 24 537 20504] 214 526| 268 624
Telekadt 158 652 10 225 3596 5 371 3492 135968 148 427
Gépjarmiiads 246 029 689 1661 35223 13415 195041] 245 340
Talajterhelési dij 0 0 0 0 0 0 0
Helyi jovedéki ado 0 0 0 0 0 0 0
Dsszesen 854 603 192212] 14314 65 131 37411 545535| 662 301
Pollek 324093 10216] 11880 9 94| 301894] 313877
Birség 20 339 100 230 229 211 19569] 20 239
Mindosszesen 1199 035 202528] 26424 65 369 37716 866998 996 507
Egyéb 7443 0 0 170 65 7208 7 443
Idegen 67 411 0 0 0 0 o 67411
Valamennyi 6sszesen | 1273 889 202528] 26424 65 539 37 781 874 206| 1071 361




Az sszes hatralek allomany (1 273 889 e Ft) 15,9%-a (202 528 e Ft) késébb esedékes, mig 84,1%-a
(1 071 361 e Ft) esedékes hatralék megoszlast mutat. Az esedékes k&vetelés alloméany 81,6%-a 360
napon tuli, amelynek jelentés részét a benyujtott hitelezdi igények képezik.
Az 1. diagram az épitmény-, telek- €s gépjarmiiado kovetelés lejarat szerinti alakulasat szemlélteti.
Az éven tuli hatralék allomanya még mindig jelentds 6sszeget képvisel ebben a kategdriaban, pedig
az el6z6 évek hatralék allomanyanak csokkentésére tett végrehajtdsi cselekmények eredményesnek
bizonyultak, ezt szemlélteti a 6. szamu tablazat.

1. diagram
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6. szamu tablazat
Mult évek esedékes hatralék allomanyanak véltozasa
Adbrion Nyité (e Ft) Zarb (e Ft) Valtozas a Nyit6 allomanyhoz
€F) | (%)

Epitményadd 312 404 214 510 -97 894 68,66%

Telekado 149 024 135 972 -13 052 91,24%

Gépjamliado 294 079 195 095 -98 984 66,34%

Talajterhelési dij 0 0 0 -

Helyi jovedeéki ado 0 0 0 :

Osszesen 755 507] 545 577| -209 930 72,21%

Paotlék 341 85 301 947 -39 905 88,33%

Birsag 199 19 493 -441 97,79%

Minddsszesen 1117 293 867 017 -250 27 77,60%

Egyéb 12 130 7 058 -5 072 58,19%

Idegen 50 577] 27 631 -22 54,63%)

Valamennyi ésszesen 1 180 00 201706  -278 76,42%




Amult évek esedékes hétralékanak zaré alloménya - benytjtott hitelez6i igényekkel egyiitt - 23,58%-
os csokkenést mutat a nyit6 alloményhoz képest, ami 278 294 e Ft Osszeget jelent. A végrehajtasi
cselekmények hatdsira az épitmény- és gépjarmii adé esedékes kovetelés allomanya csékkent
legjelent6sebben, ezt a valtozast mutatja a 2. diagram.

2. diagram

MULT EVEK HATRALEK ALLOMANYANAK VALTOZASA
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A kovetelés kezelés, a hatralék allomanyéanak folyamatos csikkentése érdekében tett végrehajtasi
cselekmények megvalosuldsaval jellemezheté és mérhetd. A 2017. évi végrehajtasi cselekmények
szamat €s eredményességét a 7. szamu tablazat foglalja dssze.

7. szamu tablazat
A végrehajtasi cselekmények eredményessége

Végrehajtas cselekmény (db) ! rehajta(se F) Te!j(e: I,t:?f Eredm;z))(esseg
\Vegrehaijtds fizetési szamlara 1 522 142 224 41 443 29,14%)|
Végrehajtas munkabérre 548 32 580 7 87 24,17%
Végrehajtas ingo vagyontargyra 266 13 625 5 566 40,85%
Gépjarmi forgalombdl kivonas 184 21 379 2 583 12,08%
Jelzalogjog bejegyzés 10] 27 622 14 212 51,45%
Végrehajtasi jog bejegyzés 1 2 604 0 0,00%)
Osszesen 2531 240 03 71 67 29,86%

Az év soran a hatralékok behajtasa érdekében 2 531 végrehajtasi cselekmény, 240 034 e Ft 6sszegben
keriilt foganatositisra. Az eredményesség 29,86%, ami 71 678 e Ft teljesitést (realizalt bevételt)
jelent. A legjelentosebb sszegii teljesitést a fizetési szamlara térténd végrehajtas eredményezte, de a
geépjarmiivek lefoglalasa és forgalombdl t6rténd adohatosagi kivonatasa és a Jjelzalogjog bejegyzés is
a fizetési hajlandosagot erfsitette.



Epitményadé

Adokdteles az dnkormanyzat illetékességi teriiletén a lakéds és nem lakds céljara szolgald épiilet,
épiiletrész. Az add alapja az épitmény m>-ben szdmitott hasznos alapteriilete. A 2017. december 31-
ig hatdlyos rendeletben az addé mértéke 1 323 Ft/m?év, a maganszemélyt 673 Ft/m¥/év
adokedvezmeny illeti meg, ami azt jelenti, hogy a maganszemélynek 650 Ft/m*év a tényleges
adoterhe. A 8. szamu tablazat az épitmények és a telkek helyi adoztatdsat mutatja szektor szerinti
bontasban.

8. szdmu tablazat
Az épitmény- és a telekadd szektor szerinti megoszlasa
(2017. december 31.)

: ___Maganszemélyek __ Vallalkozok e _ Osszesen
Adénem Ad6zok Foly6 & | Adozok [Folys év ;emelés Adézék |  Folyd éu
: 1 széma | terhelés (e Ft) | széma (eFt) | szama | terhelés (e Ft) |
Epitményado 2 258 72 283 464 1098 266 2722 1170 549
Telekad6 267 14 768 233 1294 672 500 1309 440
Osszesen 2 525 87 051 697 2 392 938 3 222 2 479 989

A tablazatbol megallapithato, hogy a vallalkozasok adéztatdsa a két adénem tekintetében 96,49%-o0s
aranyt jelent az Osszes folyo évi terhelés figyelembevételénél.

Telekado

Adokételes az dnkormanyzat illetékességi tertiletén 1évo telek. Az ado alapja a telek m2-ben szamitott
alaptertilete. A 201 7. december 31-ig hataiyos rendelet alapjan az ado mértéke, ha az adéalap
a) 10 000 m? alatti, akkor 226 Ft/ m?

b) 10 000 — 50 000 m? kozotti, akkor
10 000 m?-ig az a) pont szerinti,
10 000 m? feletti rész 236 Ft/m?

c) 50 000 — 100 000 m? kodzétti, akkor
10 000 m?-ig az a) pont szerinti rész
10 000 — 50 000 m? kdzétti rész a b) pont szerinti,
50 000 — 100 000 m? kozotti rész 168 Ft/m?,

d) 100 000 m? feletti, akkor
10 000 m*-ig az a) pont szerinti rész
10 000 — 50 000 m? kdztti rész a b) pont szerinti,
50 000 — 100 000 m? kdzétti rész a ¢) pont szerinti,
100 000 m? feletti rész 122 Ft/m?.

A maganszemélyt 140 Ft/m?*/év adokedvezmény illet meg, ami azt jelenti, hogy a maganszemélynek
86 Ft/m?*/év a tényleges addterhe a telke utan.

A KépviselG-testillet altal biztositott mentességek koziil, a maganszemély lakasahoz tartozo telek
adomentessége a helyi ad6politika egyik fontos alapkove. A telekadobdl szarmazo bevétel nagy
jelentdséggel bir az dnkorményzat kéltségvetésében. A 8. szdmu tablazat szemlélteti a véllalkozdk
dominancidjat telekaddban az 6sszes folyé évi terhelés viszonylataban.

A maganszemélyeket az dnkormanyzati rendelet alapjan 2016. janudr 1. napjatol adémentesség illeti
meg az ingatlan-nyilvantartasban ttként nyilvantartott foldtertiletiik utan.



Gépjarmiiado

A gépjarmiiado atengedett kdzponti add, 2017. évben az ilyen jogcimen befolyt bevétel 40%-a az
onkorméanyzatot illette meg. A 9. szam téblazat tartalmazza az adéztatott jarmiivek megoszlasat, a
személygépkocsik aranya 82,24% az Gsszes adotargyon belil. Mozgéskorlatozottsag cimén 409 db
személygépkocsi részesiilt torvényben biztositott kedvezményben.

9. szamu tablazat
A gépjarmiivek adoztatisa

Fefitn CRNRE _Adotargyak szama (db) :

ediomzeed - 2016.év_| 2017.&v__| Vaitozas
Személygépkocsi 37 762 39 338 1576
Tehergépkocsi 4181 4 288 107
Autébusz 72 78 6
Vontaté 278 297 19
Motorkerékpar 1692 1714 22
Potkocsi, utanfuté 2110 2112 2
Lakokocsi 9 7| -2
Osszesen 46 104 47 834 1730

A kertiletben a tehergépkocsik és a pétkocsik, utanfutok szama is jelentés, amelyek a véllalkozasok
targyi eszkozeiként funkcionalnak.

Talajterhelési dij

A talajterhelési dij a komyezetterhelési dijrdl sz616 2003. évi LXXXIX. térvény felhatalmazasa
alapjan 2004. jalius 01. napjatol keriilt bevezetésre. A torvényi felhatalmazés alapjan a talajterhelési
dijrol sz6l6 17/2012. (V. 04.) 6nkormanyzati rendelet alapjan teljesitik dijfizetési kotelezettségiiket
azok a kibocsatok, akik a miiszakilag rendelkezésre 4ll6 kdzcsatornira nem kétnek ra és
szennyvizelhelyezést alkalmaznak. A talajterhelési dijbol befolyd bevétel a torvény rendelkezései
alapjan az oOnkormanyzat kornyezetvédelmi alapjat képezi. A Képvisel§-testiilet mentességet
biztositott a talajterhelési dij megfizetése alol 2014-2019. évre vonatkozéan, ami Osztonzoleg hat a
megvalosult kbzcsatornara valo lakossagi rakotésre.

Helyi jovedéki ado

A jovedéki adorol szold 2016. évi LXVIIL torvény alapjan 2016. januar 1. napjatol a maganfozés
adozasi szabalyozasa - sajat fogyasztdsra torténd hazi parlatfézés  sajat tulajdona
desztillaloberendezésen - tobb tekintetben is valtozott. A maganfézé desztillaloberendezésének
bejelentésével kapcsolatos eljarasban 2017. évre vonatkozéan a lakéhely szerinti onkormanyzati
- adOhatOsag jar el.

Egyéb és idegen bevételek

Az Onkormanyzati ad6hatosag az egyéb és az idegen bevételek szamlan tartja nyilvan a torvényben
meghatarozott adok modjara behajtandé koztartozasokat. A behajtast kér§ szervek felé a hatralékosok
onkéntes teljesitést nem eszk6zoltek adott esetekben az adohatosagi megkeresés el6tt a végrehajtasi
cselekmények nem vezettek eredményre.



Egyéb adohatosdgi feladatok

Az Onkorméanyzati adohatosag, adéigazgatasi eljards keretében adéhatésagi igazolast, vagyoni
igazolast, ad6- €s értékbizonyitvanyt 4llit ki, valamint megkeresésre az ad6zok anyagi €s szocialis
helyzetérdl komyezettanulmanyt készit. Ad6- és értékbizonyitvany dontéen hagyatéki és végrehajtési
eljarashoz, mig az adohatosagi igazolas az ad6zok kérelmére keriil kibocsatasra.

Ellendorzés, addfelderités

Az ad6hatosagi ellenérzés célja az adotorvényekben és més jogszabalyokban elbirt kotelezettségek
teljesitésének vagy megsértésének megallapitasa. Bevalldsok utdlagos ellendrzése épitmény — és
telekad6é vonatkozdsaban 2017. évben hirom nagy alapteriileti adétarggyal rendelkezd adézénal
keriilt lefolytatasra €s lezarasra. Az adohatésag adéfelderités eredményeként 20 adézonal 15 518 e Ft
adokivetést eszk6zolt.

Ugyiratforgalom

Az tigyiratok szdma egyes adonemek 6sszehasonlitasdban nem tiikrozi az adott iigyek Osszetettségét
¢s bonyolultsagat. Az ligyintéz6k 4tlagosan 2 265 db iigyirat feldolgozAsat/intézését végezték el,
amely nem tartalmazza az ad6zok befizetésének konyvelését, dtvezetését és visszatéritését, valamint
az utalasokat. A 3. diagram a Polgarmesteri Hivatal 2014-2017. évi tigyirat statisztik4jat tartalmazza.

3. diagram

Ugyiratforgalom
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,» Ugyfélbardt” adohatésagi iigyintézés

Az ad6hatdsagi jogkdr gyakorlasa speciélis helyzetet jelent a hatésag és az ligyfél kozott. A hatdsag
torekszik az igytél (ad6z6) informaltsdgat novelni, az adokételezettségének teljesitése érdekében.
Célként keriillt megfogalmazisra 2011. évtdl, egy olyan itigyfélkapcsolat kialakitasa, amely
megvalositja az adohatdsagi informécids tevékenység tervszerli és tartds eréfeszitését azért, hogy az
igyfelek véleményének €s viselkedésének befolyasolasival az addhatosag megitélése tartésan
kedvezé legyen. Ennek meghatirozé eszkézei a bevalldsi nyomtatvanyok ,kitoltésbarat”
megszerkesztése, csak gépi uton kitdltott készpénzbefizetési-megbizas, a médidban (iijsag, televizio)
rendszeres megjelenés, civil és szakmai szervezetek tdjékoztatdsa. Az addhatosag 2014. évtdl évi
rendszerességgel a helyi Mozgéskorlatozott Egyesiilet részére tdjékoztatot tart a fogyatékkal é18
allampolgarok szaméra. Az ligyintézést jeltolmacs-gép beiizemelésével tettiik , ligyfélbaratabba”. A
mar mikodo idépont-foglalasi termindlt az {igyfélhivo rendszer kiépitése teszi komplexé. A
Nemzetgazdasagi Minisztérium szakmai tanacsaddjaval egyiittmikddve 2015. évtdl megrendezésre
keril a mar hagyomannya vélt helyi adokonferencia is, amely elSsegiti a szakmai és ugyviteli
feladatok magas szinten torténé ellatasat.

Budapest, 2018. méjus 31.
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