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Kt SZMSZ 85. § (1) bekezdés 6. pont egyéb jogszabily:

* megfeleld rész aldhuzando

Tisztelt Népjoleti Bizottsag!

A szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi HI. tGrvény (tovabbiakban:
Szt) 56. § (1)-(2) bekezdése értelmében a szocidlisan raszorultak részére személyes
gondoskodast az allam, valamint az onkormdanyzatok biztositjak. A személyes gondoskodas
magdaban foglalja a szocialis alapszolgéltatasokat és a szakositott ellatasokat.

Az Szt. 59. § (1) bekezdése szerint az alapszolgaltatisok megszervezésével az allam és a
telepiilési Snkormanyzat segitséget nyGjt a szocidlisan raszorulok részére sajat otthonukban és
lakékdrnyezetikkben Onallé életviteliik fenntartdsdban, valamint egészségi allapotukbol,
mentalis llapotukbdl vagy més okbdl szdrmazd problémaik megoldasdban.

Az Szt. 66. § (1) bekezdés alapjan ha az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocislis
helyzetiik miatt a rdszorult személyekrdl az alapszolgaltatisok keretében nem lehet
gondoskodni, a részorultakat allapotuknak és helyzetitkknek megfeleld szakositott ellatdsi
forméban kell gondozni.

A személyes gondoskodast ny0jtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeir6l szolé 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 13. §-a alapjan az allami fenntarté az Szt.
92/B. §-4ban meghatérozott feladataira figyelemmel, legaldbb évente egyszer ellendrzi és
ennek alapjan atfogban értékeli a személyes gondoskodast nyjtd intézmény miiksdését.

Az értékelés magaban foglalja kiilondsen

a) az intézménybe torténd felvétel gyakorlatdt, a megkotott megdllapoddsok tartalmi
vizsgalatat, szakmai szempontd elemzését,

b) az intézmény feladatainak ellatdséra vonatkozd szakmai program megvalosuldsat,

¢) az intézmény mitkddésének éaltalanos feltételeit, a tirgyi, a személyi, a mitkddési, illetve a
szakmai feltételeket,

d) a gondozési tervek hatékonységat, eredményességét, dsszhangban az intézményben folys
&polasi-gondozasi munkéval,

e) az intézmény szerepét a helyi szocidlis ellatérendszerben, valamint az elldtotti szitkségletek
alakuldsanak ismert tendencidit.
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A Budapest XVIIL keriilet Pestszentl6rinc-Pestszentimre Onkorméanyzata Képviselé-
testiiletének a személyes gondoskodast nydjtd szocidlis elldtdsok igénybevéielérdl és téritési
dijairdl sz616 12/2008. (IV. 22.) onkorményzati rendelete (tovabbiakban: Or) 3. § (1)
bekezdése kimondja, hogy az Onkorményzat a személyes gondoskodast szocidlis
alapszolgaltatasok és szakositott ellatas keretében biztositja.

Az Or 3. § (4) bekezdés szerint az dnkorményzat a személyes gondoskodas keretébe tartozéd
alapszolgaltatasokat (étkeztetés, hézi segitségnytjtas, csalddsegités, nappali ellatas,
jelzérendszeres hazi segitségnyjtas) sajat intézményén keresztiil nytjtja.

Budapest XVIIL. keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkormanyzata Képviseld-
testilletének a Képviselé-testiilet Szervezeti és Miikodési Szabalyzatardl szol6 42/2011. (XIL
20.) onkormdnyzati rendelete a Népjoléti Bizottsagra atruhdzott feladat- és hataskorok
tekintetében az aldbbiakrol rendelkezik: 85. § (1) bekezdés 6. pontja értelmében értékeli a
Szocialis Szolgélatok szakmai programjdban meghatdrozott feladatok végrehajtisat, a
szakmai munka eredményességét.

1.) Az intézmények altal nydjtott alapszolgaltatisok

Budapest Févaros XVIII keritletében a szocidlis alap- és szakositott ellatasokat 2016. évben 4
szocialis szolgalat latta el, igy a Somogyi Lészlé Szocidlis Szolgalat, a Borostyan Szocidlis
Szolgélat, a Gydngyvirdg Szocialis Szolgélat €s telephelye a Reménység Nappali Szolgalat,
valamint az Eletfa Szociadlis Szolgalat és telephelyei az Eziistfenyd Nappali Szolgalat és a
Napraforgd Nappali Szolgalat.

Etkeztetés

Az Szt. 62. § (1) bekezdése értelmében az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan
raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt
énmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani,
kiilonosen koruk, egészségi dallapotuk, fogyatékossiguk, pszichidtriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.

Az étkeztetéshez szitkséges készételt 2011. szeptember 1. napjatél az BEUREST Kit.-t6]
vasaroljak az intézmények. Az ebéd hdzhoz szallitdsat széllitAsi szerzédés alapjan a
MURAVID Bt. biztositja.

Az ebéd két fogast tartalmaz, egy levest s egy f6ételt, melyhez havonta egy-egy alkalommal
gyiimélesst is adnak.

Keriiletiinkben az étkeztetést haromféle modon lehet igénybe venni: helyben fogyasztissal,
elvitellel, amikor az ellatast igénybe vevd sajat ételhorddjdban a tilaldkonyhardl viszi el a
kitalalt ételt, illetve hdzhoz szallitissal, melynek keretében azon személyeknek, akik
valamilyen oknal fogva (koruk, egészségi allapotuk, stb.) nem képesek az ételért az
intézménybe elmenni, az ebéd hazhoz szallitdsa torténik.

Az intézmények altal bekiildott szakmai beszamolokbol lathatd, hogy 2016. évben az
étkeztetést igénybe vev6k szama tovabb csdkkent.

Egyrészt a keriiletben t8bb vendéglaté egység, ételfutdr szolgaltatis miikodik, melyek hasonld
vagy alacsonyabb dron kinaljak az ebédet, mint az étkeztetésért fizetendd legmagasabb
személyi téritési dij. Ennek okédn a magasabb jovedelm ellatottak a vendéglato egységek altal
készitett ételeket veszik igénybe, tekintve, hogy ott iziésiik szerint akér t6bbféle meniib6l is

valaszthatnak.
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Az igénybevétel csokkenésének masik oka az ételek izvildga ¢s az étlap Gsszedllitdsdnak
egyhanglisiga. Az ételek mindségére is érkezett panasz. Az idOsek véleménye szerint a
levesek iztelenek, egyhangiak, a foétel ritkan tartalmaz egész szelet hust (vékony, kis darab).
Gyakran el6fordulé panasz volt, hogy az tnnepnapok alkalmaval nem kapnak desszertet,
siiteményt vagy gylimolcsot.

Az ételek mindségével, az étlap Osszedllitdsaval kapesolatos panaszok kivizsgélasra keriiltek.
Az eclégedettségi felmérések informdcidit és a szolgaltatoval kozdsen tartott forumok
alkalmaval elbangzott kritikdkat a szolgaltato igyekszik figyelembe venni.

Mindezek érdekében az intézmények napi szinten tartanak kapcsolatot a f6z6konyhéaval és az

ebédszallitokkal.
Hazi segitségnyijtis

A hézi segitségnyGjtasra vonatkoz6 szabalyozas 2015. december 6ta jelentSs véltozéson ment
keresztiil.

Az Szt. 63. § (1) bekezdése értelmében a hdzi segitségnyujtds keretében a szolgéltatast
igénybe vevd személy sajat lakokornyezetében kell biztositani az 6nélld életvitel fenntartasa
érdekében sziikséges ellatast.

Az Szt. 63. § (2) bekezdése szerint a hazi segitségnynjtis keretében szocidlis segitést vagy - a
szocidlis segités tevékenységeit is magéba foglal6 - személyi gondozist kell nydjtani.
Szocialis segités keretében biztositani kell

- a lakokomyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremikdést,

- a héztartasi tevékenységben val6 kézremiikodést,

- a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megel6zésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritdsaban torténd segitségnydjtast,

- szitkség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe t6rténd beksltdzés segitdsét.

Személyi gondozas keretében biztositani kell

- az ellatast igénybe vevivel a segité kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

- a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

- szocialis segités feladatait.

Az intézményi beszamoldk alapjdn lathaté, hogy a kordbbi évekhez képest a szocidlis
szolgalatoknal a hézi segftségnyjtas igénybevétele csokkent.

A cstkkenés okai kozott szerepel tobbek koz6tt az elhaldlozas, tekintettel arra, hogy a hazi
segitségnyjtast igénybe vevok életkora meghaladja a 75 évet.

Az ellatottak életkorat figyelembe véve jellemz6, hogy tébb esetben tartds bentlakasos
intézményi elhelyezésre kerlil sor, igy ellatasuk megszint.

Nappali ellatas

Az Szt. 65/F. § (1) bekezdése alapjan a nappali ellatds hajléktalan személyek és elsésorban a
sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy ido6s
koruk miatt szocidlis és mentdlis tdmogatdsra szoruld, Snmaguk ellatdsara részben képes
személyek, az Szt. 93. § (4) bekezdése szerinti kivétellel a tizennyolcadik életévitket betoltstt,
fekvGbeteg-gyogyintézeti  kezelést nem  igényld  pszichidtriai  betegek, illetve
szenvedélybetegek, harmadik életéviiket betoltdtt, Onkiszolgaldsra részben képes vagy
onellatasra nem képes, de feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek részére
biztosit lehetéséget a napkdzbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak - ide
nem értve az id6s személyeket - napkdzbeni étkeztetését.

Az intézmények a klubok programjait az elltottak igényeihez, szitkségleteihez, érdeklédési
koriikhoz, illetve kivanségaikhoz igazitva szervezik.
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A szocidlis szolgdlatok nagy hangsulyt fektetnek tovéabbra is arra, hogy sajét rendezvényeik,
esemeényeik mellett a t6bbi intézménnyel egyiittmikédve szervezzék programjaikat,

Az idések nappali elltasa a keriilet intézményeiben téritésmentesen vehetd i génybe.

Az intézmények beszamol6ibol lathatd, hogy a korabbi évekhez képest nétt az id6sek nappali
ellatésat igénybe vevik szama.

Az 1idbsek szivesen vesznek részt az intézmények 4ltal szervezett kreativ kézmiives
foglalkozasokon, kiranduldsokon, egészségiigyi tanacsad4son, vizsgalaton, vetélkeddn,

Heti rendszerességgel tartanak a klubokban 4tmozgaté tornat, gerinciornat.

Minden évben megemlékeznek az intézmények a nemzeti és valldsi Unnepekrél. Az tinnepi
miisorban aktivan vesznek részt az ellatottak.

Demens személyek nappali elldtisa

A napi szakmai munkdban fokozott kihfvast jelent a szocilis teriileten idésekkel foglalkozd
munkatdrsak részérél a demencidban szenveds emberek ell4tésa. A tapasztalatok azt mutatjdk,
hogy a demens betegek ellataséra fokozatosan ndvekvd igény mutatkozik. A demencia
megneheziti a betegek és csalddjaik, gondozéik életét, ezért fontos a szakszerl segitség,

A Budapest Févaros XVII. kerillet Pestszentldrinc-Pestszentimre Onkormanyzat
fenntartisaban miik6dé szocidlis szolgalatokkal tortént elézetes egyezteté€s alapjan a demens
id8sek elldtdsdnak biztositdsara — tirgyi feltételek, a rendelkezésre &6 helyiségek, az
intézmény kdrnyezete figyelembe vételével — a Somogyi Laszlé Szocidlis Szolgalat bizonyult
megfelelének.

2015. november 12-1 ilésén a Budapest Févéros XVIIL keriilet Pestszentl6rinc-Pestszentimre
Onkormanyzat Keépviseld-testiilete az 581/2015. (XI. 12.) szdm( hatarozataval dentétt arrol,
hogy 2016. marcius 1. napjatol énként véllalt feladatként demens személyek nappali ellatasat
biztositja 10 £6 részére a Somogyi Ldszl6 Szocialis Szolgalatban.

Az ellatds 2016. mércius 1. napjaval indult, azéta az érdeklédés folyamatos és a létszam is
névekszik.

Az ellatas célja:

- az enyhe, illetve kozépstlyos demencidval kiizdd idéssdé emberek szocialis biztonsagdnak
megbrzése kulturdlt, biztonsagos korillmények kozott,

- a csalad tehermentesitése mellett a gondoskodas kiegészitése 7 és 17 éra kézott id6szakban,
- Onelldtasi képességiik csokkenése mellett életmindségik megérzése, szikségleteik
kielégitése,

- az dpolasi, gondozési, foglalkoztatasi feladatok ellatisa mellett a szeretetteljes gondoskodés,
- biztonsdgos komnyezet és feliigyelet biztositisa az emberi méltosiguk, autondmisjuk
megbrzésével.

A demensek nappali elldtdsanak programjainak megszervezésénél fontos, hogy mindig a
megszokott idében torténjenek a tevékenységek. A napirend kialakitasat ugy szikséges
figyelembe venni, hogy az idések igénylik a ,csendes pihendt”, ezért t6bb irodahelyiséget
alakitottak at pihenbszobava.

Fogyatékosok nappali elldtisa

Kertiletiinkben 1988 6ta miikddik a fogyatékkal élék nappali ellatésa, melynek a Gybngyvirdg
Szocialis Szolgalat ad helyet a Marosvasarhely u. 6-8. szam alatt. Az intézmény 30




férdhelyes, illetékességi terlilete az Alapité Okiratban foglaltak szerint Budapest €s Pest
megye. Ennek ok4n a kzeli telepiilésekr6l is jarnak a napkdzibe.

A szolgaltatds kihasznéltsdga az elmult évek sordn nem valtozott, a felvételre varakozék
szama azonban nbtt. Az ellatottak életkorat tekintve tovabbra is a 18-39 év kozditi korosztaly
veszi igénybe leggyakrabban.

A fogyatékosok nappali ellatdsanak szolgaltatdsai:

- napi kétszeri étkezés biztositasa,

- személyes higiénia biztositasa,

- személyes ruhdzat tisztitdsa,

- szabadidés programok szervezése,

- hivatalos iigyek intézésének segftése,

- sziikség szerint egészségligyi ellatds megszervezese,

- kéthetente ideggyogyasz biztositdsa,

- tanacsadas,

- naponta torna.

Az alapellatason kiviil nydjtott szolgaltatisok, megvalésult programok, tevékenységek 2016.
évben a kovetkezdk voltak:

- zenei és mozgasos (ténc) fejlesztés,

- foglalkoztatas keretében a fiatalok szonek, amely nemcsak a miivészeti tevékenység része,
hanem munka jellegli tevékenységet is biztosit,

- egyéb kézmiives foglalkozasok (melyeknek eredményeit a Véroshdza Galéridban is
kiallitottak)

- gybgylovagls,

- gydgymasszazs,

- filmklub,

- hosszi évek utan sikertilt Gjra inditani a kutyaterapids foglalkozast,

- 6. alkalommal Iépett fel a XX. Méta Fesztivilon Balatonbogliron a Gybngyvirdg
tancesoport,

- kirandulasok (Tabajd, Alcstitdoboz, Lillafiired, Miskolc, Rackeve, Nagytétény).

Szallitdsi szolgiltatis

A Gydngyvirdg Szocialis Szolgdlat 2 darab 9 személy szallitasara alkalmas gépkocsival végzi
a szallitasi szolgaltatast a szocialis alapszolgéltatasokon til. A szolgaltatds igénybe vételére
azoknak a keriileti lakosoknak van lehetdségiik, akik a keriileti Snkorményzat 4ltal fenntartott
szocialis és gyermekvédelmi intézményekben ellatdsban részesiilnek. A széllitasi szolgaltatast
eseti és rendszeres szallitdsra is igénybe lehet venni. Rendszeres szallitast elsdsorban a
nappali ell4tashoz val6 hozzajutds érdekében veszik igénybe.

Eseti széllitast leginkéabb a szakrendelSbe torténd vizsgalatokhoz, valamint a fekvébeteg ellatd
intézmények diagnosztikai vizsgélatdhoz valo eljutds okén igénylik azok az iddsek, akik
koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem tudnak tdmegkozlekedést igénybe venni és
csalddjuk sem tud gondoskodni a szallitasukrol.

2016. évben fenntart6i segitséggel az intézmény az egyik 15 éves, rossz miiszaki allapotban
1év6 autojat lecserélte egy 1ij, korszerl gépjarmire.

Az intézmény beszamoldjabol lathaté, hogy a személyszéllitds igénybe vétele evrdl évre
novekszik.
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Jelzdrendszeres hazi segitségnyijtas

Az Szt. 65. § (1) bekezdése szerint a jelz6rendszeres hazi segitségnyjtas a sajat otthonukban
é18, egészségi allapotuk €s szocidlis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivd késziilék
megfeleld hasznalatdra képes idéskori vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai
betegek részére az 6nalld életvitel fenntartdsa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitasa
céljabol nydjtott ellatas.

A (2) bekezdés szerint a jelzérendszeres hazi segitségnyujtds keretében biztositani kell az
ellatott személy segélyhivasa esetén az lgyeletes gondozonmak a helyszinen torténd
haladéktalan megjelenését, a segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldésa érdekében
szitkséges azonnali intézkedések megtételét, szilkség esetén tovabbi egészségiigyi vagy
szocialis ellatas kezdeményezését.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyijtas biztositasa 2013, jilius 1. napja ota allami feladat. A
szolgaltatast a Budapest F8varos XVIIL keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkormanyzat
és a Szociélis és Gyermekvédelmi Foéigazgatosag kozott 1étrejdtt szerz6dés alapjan a Somogyi
L4szl6 Szocialis Szolgalat latja el.

A rendszer a sok egyediil €16, beteg és id0s ember szamara biztonsagérzetet nytjt, elésegiti és
Jehetévé teszi az akutan felmeriils problémak azonnali, rdvid id6n beliili megoldasat, valamint
egyfajta kozvetlen kapcsolattartast jelent az elmaganyosodott elldtottak és az ellatd intézmény
kozott.

2015. év végén sor keriilt a jelzOrendszeres hézi segitségnyljtds miiszaki hatterének
feliilvizsgalatdra. Ennek eredményeként a Body Guard Kft. Altal biztositott hazi
telefonvonalra telepitett jelzOkesziilékeket 2016. januar 1. napjatél felvéltotta az SOS
Kozpont Kft. korszer(ibb, mobil késziiléke.

A Somogyi Lészlé Szocidlis Szolgélat beszdmoldjabol lathato, hogy az 4j felvételt igénylék
szama a korabbi évhez képest nétt, mely koszonhetd az G, kbnnyen kezelhetd, mobil és
korszerti késziilékeknek.

2.) Szakositott ellatis

Az Szt. 82. §-a értelmében az idések gondozdhizaba azok az idéskortak, valamint azok a 18.
életéviiket betdltdtt beteg személyek vehetOk fel, akik dnmagukrél betegségitk miatt vagy maés
okbd! otthonukban idSlegesen nem képesek gondoskodni.

Az idéskortiak gondozdhéaza atmeneti elhelyezést nydjté intézmény, ahol ideiglenes jelleggel
legfeljebb 1 évi id6tartamra teljes korli ellatdst biztositanak, killonds méltanylast érdeml
esetben azonban az intézmény orvosa szakvéleményének figyelembe vételével egy
alkalommal egy évvel meghosszabbithat6 a benntartézkodas.

Az idéskortiak gondozdhdzanak a Somogyl Laszlé Szocialis Szolgélat biztosit helyet, a
Havanna-lakételepen. Az intézmény illetékességi teriilete a Budapest Févaros X VIIIL keriilet
kiszigazgatasi teriilete.

A telies kori elldtds magdban foglalja a napi haromszori étkezést, a ruhdzat, textilia
biztositasat, az egészségiigyi, fizikai, mentalhigiénés ellatdst és a szocioterdpids
foglalkozasokat.

Az dtmeneti gondozdhaz 30 féréhellyel mitksdik.

2016. évben is jellemz0, hogy magas a 80 éven feliili ellatottak szdma. A gondozdhéazba valo
jelentkezésnél tovabbra is f6 indokként a megromlott egészségi allapot szerepel.

A jogszabélyvaltozdsoknak k6szonhetden nehézségként jelenik meg, hogy 2016, januér 1.
napjatél a gondozasi szitkséglet vizsgalatdban a napi 4 ¢rat meghaladd gondozasokban csak
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azok az elldtottak jutnak végleges intézményi elhelyezéshez, akik nagyon silyos fizikai és
mentélis problémaval kiizdenek. Igy azok az 4tmeneti elldtasban részesiilé személyek, akik
lakhat4si vagy krizis helyzet miatt kéltdznek a gondozbhédzba, kevés esélyiik van egy éven
belill végleges ethelyezéshez jutniuk.

Osszefoglalds

A szocidlis szolgdlatok a gyakori jogszabalyvéltozasokat, illetve a szakmai szabalyokat
figyelembe véve végezték munkdjukat. Az intézmények a részikkre biztositott
eldiranyzatokbél jol gazdédlkodtak, a feladataik ellatdsa sordn folyamatosan arra torekedtek,
hogy a szakmai munka szinvonala ne cs6kkenjen. A szolgalatok keretein beliil megszervezett
szocidlis alapellatdsok mitk6dési kiadasainak finanszirozésshoz az Onkorményzat nagyban
hozzajérult.

A személyl feltételeket tekintve az intézményekben dolgozék létszdma a személyes
gondoskodést nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodéstik feltételeird]
szolé 1/2000. (1. 07.) SzCsM rendeletben foglaltaknak megfelel. Kiemelkeds, hogy az
ellatasban részesiild személyekkel foglalkozé személyes gondoskodast végzé munkatirsak
mindegyike a munkakoréhez eldirt végzettséggel rendelkezik, valamint a jogszabély Altal
eléirt tovabbképzési kotelezettségiiknek eleget tettek. A dolgozék munkégjukat nagy
empétidval, odaaddssal és hivatastudattal végzik.

A szocidlis intézmények az Onkorményzat tulajdondban all6 épiiletekben miikddnek, mely
ingatlanokat téritésmentesen veszik haszndlatba. Minden intézményben a dolgozdk részére
infrastruktiuraval felszerelt kozds irodahelyiség all rendelkezésre (szAmitégép, internet,
nyomtato, telefon, fénymisold). A szolgdlatok tOmegkozlekedési eszkozzel jol
megkozelithet6k, az épitészeti megoldasok lehetévé teszik az épiiletekben t6rténd
akadalymentes kozlekedést.

A hazi segitségnyijtasban dolgozd gondozdék a kijardshoz sziikség szerint BKV-bérletet
kapnak, valamint kerékpart tudnak hasznalni.

2016. évben is folyamatos volt az intézmények épileteinek karbantartdsa, felyjitdsa,
allagmegdvésa.

Figyelmet forditottak és forditanak jelenleg is arra, hogy az igénybe vehetd szolgaltatdsok
korét a lakossdg minél szélesebb kore ismerje meg, tovabbra is megtesznek mindent annak
érdekében, hogy a lakosség sziikségleteihez és igényethez alkalmazkod6 hatékony és 4tlathatd
ellatasi struktrat alakitsanak ki.

A szolgalatok egymads kozdtt napi munkakapesolatot tartanak fenn annak érdekében, hogy a
keriiletben a szocialis alapszolgaltatdsok megszervezése és biztositdsa hasonld elvek alapjan
torténjen.

Nagyon j6 az egylittmiikédés a Csibész Csalad- és Gyermekjoléti Kdzponttal, a keriilet
egészségligyi ellatd rendszerével, a hédzi orvosokkal, a korhdzi szocidlis munkésokkal, a
szakapolast igényl6 ellatottak érdekében az otthondpolasi szolgdlatokkal, a keriileti nyugdijas
érdekvédelmi szervezetekkel.

A 2016. év kiemelt eseménye volt a demens személyek nappali elldtdsdnak elinditdsa. A
Somogyi Laszlé Szociélis Szolgilatban az 6nkormanyzat tmogatasaval keriilt sor a személyi
és targyi feltételek kialakitasara,
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Kérem a Tisztelt Népjoléti Bizottsagot, hogy a Somogyi Laszlé Szocidlis Szolgalat, a
Borostyan Szocidlis Szolgalat, a Gybngyvirdg Szocidlis Szolgdlat és az Eletfa Szocidlis
Szolgalat 2016. évi szakmai munkajanak értékelését vitassa meg és fogadja el.

1. Hatdrozati javaslat
Budapest Févaros XVII. keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkorményzat Képvisels-

testiiletének Népjoléti Bizottséga a Budapest Févaros XVIIL kerillet Pestszentlérinc-
Pestszentimre Onkorményzata Somogyi Laszlé Szocialis Szolgalat 2016, évi szakmai
munkdjar6l szolo6 értékelést elfogadja.

FelelOs: Népjoléti Bizottsag Elndke

Hatarid6: 2017. junius 1.

2. Hatdrozati javaslat

Budapest Févaros XVIIL keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkorményzat Képvisels-
testiiletének Népjoléti Bizottséga a Budapest Fovaros XVIIL kerillet Pestszentl6rine-
Pestszentimre Onkormdanyzata Borostyan Szocidlis Szolgalat 2016. évi szakmai munké&jarol
szO16 értékelést elfogadja.

Felelds: Népjoléti Bizottsag Elndke

Hataridd: 2017. janius 1.

3. Hatdrozati javaslat

Budapest Févaros XVIIL keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkormanyzat Képvisels-
testiiletének Népjoléti Bizottsaga a Budapest Févaros XVIIL keriilet Pestszentlérine-
Pestszentimre Onkormanyzata Gyodngyvirdg Szocidlis Szolgalat 2016, évi szakmai
munkajardl sz6ol6 értékelést elfogadia.

Felel6s: Népjoléti Bizottsag Elndke

Hatérid6: 2017, jumius 1.

4, Hatdrozati javaslat
- Budapest Févaros XVIII. kerlilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkormdanyzat Képvisel6-

testiiletének Népjoléti Bizottsdga a Budapest Fovaros XVIIL keriilet Pestszentlérinc-
Pestszentimre Onkormanyzata Eletfa Szocialis Szolgalat 2016. évi szakmai munkéjardl sz616
értékelést elfogadia. '

Felels: Népjoléti Bizottsag Elndke

Hatéaridé: 2017. jinius 1.

Budapest, 9017 MAL 17

omotor Istvan
" alpolgarmester

Mell¢kletek:

1.) Somogyi L4szlé Szocidlis Szolgalat 2016. évi szakmai munkéjarél sz616 beszamolo
2.) Borostyén Szocialis Szolgalat 2016. évi szakmai munkajardl sz616 beszamolo

3.) Gy6ngyvirag Szociélis Szolgalat 2016. évi szakmai munkéjarél sz616 beszamold
4.) Eletfa Szociélis Szolgalat 2016. évi szakmai munk4jaré! sz616 beszamolé
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Bevezetés

A Szolgalat a Havanna lakételepen helyezkedik el, tdrsashézi lakokormyezetben a Kondor
Béla sétany 17. sz. alatt. 2012. szeptember 1. napjatol viseli a Somogyi Laszlé Szocidlis
Szolgalat nevet a Képviseld-testiilet 2012, julius 5-i a 141/2012. (IV.26.) sz. hatdrozatanak
megfelelGen.

Az elvarasoknak megfeleléen tovédbbra cél, hogy ,,szolgalatként” mikodjiink, valamint arra
torekedve, minél hatékonyabban szolgéljuk a raszorulé lakosok érdekeit.

Feladatainkat a szocidlis igazgatésrél és szocialis ellatasokrdl sz616 1993, évi IIL. torvény (a
tovibbiakban: Szt.), valamint a személyes gondoskodédst nytjtd szocislis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodési feltételeirdl szolé 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet
(tovébbiakban: Ir.) alapjan végezziik.

Az idés emberek szdméra a mindenkori hatilyos jogszabdlyokban foglaltak szerint
szervezziik és mitkddtetjiik a szakositott és alapellatasokat biztosité szolgaltatasokat.

Szociélis alapszolgaltatasok:
szocialis étkeztetés

iddsek nappali ellatasa

demens betegek nappali ellatasa
hazi segitségnytjtas
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Szakosftott ellatas:
atmeneti elhelyezést nyjto intézmény.

1. Targyi feltételek alakulasa

A 2016-0s €v nagy beruhdzasa a demens nappali ellatds elinditisat szolgdlod G részleg
kialakitasa volt. A hazi segitségnyjtasban dolgozé kollégak, iroda és mellékhelyiségeikbél,
egy nagyon szep ¢és baratsagos foglalkoztatd, 2 akadalymentesitett mosdd és 2 pihenészoba
szolgalja a demens ellatottaink kényelmét és biztonsagat.

A klubteremben 14 db pihend fotel, 14 db konnyen tisztithaté, kényelmes, biztonsagos,
magastamlas szck és 2 db sarkain lekerekitett foglalkoztaté asztal kertilt elhelyezésre. A
pihendszobdban 7 fa 4gy, tisztithatd, cserélheté huzattal, agynemiivel vérja pihenni vagyo
ellatottjainkat. Az akadalymentesitett mosdd lehetévé teszi, hogy kerekesszékes
klubtagjainknak is biztositani tudjuk az ellatast. Az iratok, gydgyszerek biztonsagos és
szabalyszer( tarolasat zarhato szekrények teszik lehetdvé. A részleg kialakitasanal, a szinek
kivdlasztasanal, a tdjékoztatd tabldk, jelek kifiiggesztésénél fontos szempont volt a
demenciaval él6 klubtagjaink életének, téjékozddasdnak, biztonsdganak, kdzérzetének
figyelembevétele,




A Szolgalat udvaran kialakitdsra kerlilt egy diszkerttel otthonossa tett siitdgets tér, ahol
kozponti helyet kapott az \jonnan megvasarolt kemence. Tobb rendezvényiink kézponti
témdja lett a kemencében tOrténd siités-fozés, melyet a keriileti nyugdijas kiubok
meghivasaval tettlink szinesebbé.

A szakmai munka hatékonyabb végzéséhez az egyik klubteremben kialakitott tukorfal
megkdnnyiti tanc-és szinjatszo csoportunk fellépéseik elotti gyakorlasra. Tancesoportunk 10
db fellépbéruhdval gazdagodott, melyhez a részivevék sajat keziileg készitettek kiegészitket.
A varroklub munkdjahoz 2 db varrégép vasarlasaval jarultunk hozza.

Tovabbi nagyértékli beszerzések és feltjitasok:

5 db klima berendezés beszerzése,

beépitett butorok,

4 mosdo, fiirdészoba felujitdsa,

3 zuhanyzo6 akadalymentesitése,

a lépcs6haz ablakainak cseréje,

4 mosdo €s 4 lakoszoba tisztasagi festése,

arégi éjjeliszekrények cseréje 30 db ) éjjeliszekrény beszerzése,

15 db korhazi Agy magassaghoz igazitott 4gyak megvasarlésa.

A tovabbi karbantartdsra, javitdsra viré feladatok:
- Atmeneti Gondozohéz ablakainak a cseréje, valamint a fiistgatlo szakasz kiépitése,
- vezetékes elektromos és vizhalézatok feltjitasa,
- 4 db fiirdé akadalymentesitése és szigetélése,
- lépcsbhaz jarblapjainak felujitdsa,
- folyoso lindleumozasa,
- homlokzat szigetelése,
- bejarati ajtd cseréje,
- az udvarban talalhatd arnyékolok felijitisa,
- klubszoba elbtetd atalakitasa pihend térré.

2. Személyi feltételek alakulasa

Az Onkorményzat Képviseld - testitlete altal engedélyezett 1étszam 2015-ben 33 6, 2016-ban
38 £6. A 38 £6b61 ( 27,5 f6 szakalkalmazott és 10,5 {6 technikai dolgoz6).

A létszamndvekedésiink annak kdszonhetd, hogy 2016. marcius 1-vel egy 4 szolgéltatassal
bovilt a Somogyt Laszlo Szocidlis Szolgilat, beinditottuk a keriiletben a demens nappali
ellatast, igy a jogszabalyi eléirdsok figyelembevételével 2 £6 szocidlis gondoz6, 1 6 szocidlis
segité €s 1 {6 mentalhigiénés munkatérssal n6t az intézmény dolgozoi létszama, valamint is
boviilt a jelzbrendszeres hdzi segitségnyjtas dolgozoi létszdma 1 fovel.

2016. évben 1 f6 csOkkentett munkaképességli dolgozét foglalkoztattunk, takaritd
munkakdrben. Az intézmény 2016-ban is Fogyatékossdg-barat kitiintetést kapott, amelyhez
hiven az idén is t6bb olyan intézkedés tortént, mely segiti az intézményiinkbe érkezd
fogyatékkal él6 személyek tdjékozodéasat. Egy fogyatékkal él6 kolléganénk beiskolizésa is
segitetie lehetGségeinek béviilését. A dolgozok korében is tobb alkalommal keriilt sor
érz€kenyitd tréningek tartisara, melynek nagy haszndt veszik hétk6znapi életitkben is.

Keritleti kitiintetés
A Somogyl Laszl6 Szocialis Szolgélat dolgozdja, Hozleiterné Egri Illona 2016. évben ,, A
Keriilet Szocidlis Gondozdja” kitiintetésben részesiilt.
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Képzések, tovabbképzés

Dolgozdink az alabbi tovabbképzésen vettek részt:

1 £6 ,, A szocialis munka és a mindségiranyitas kapcsolata szocidlis intézményekben”

4 £ , Katolikus Médszertani Nap - id6sellatas

4 16 ,, A demencidban szenvedé betegek ellatasanak minbségi kovetelményei”

1 £6,, A fogyatékossag szocidlis és egészségligyi vonatkozisai”

3 6 iskolarendszerii szakiranyi képzésben vett részt.

4 16 ,, A segité segitése. A személyes gondoskoddst végzb szakemberek és a szocidlis
intézményvezetdk a szupervizidban, illetve a szuperviziés megkdzelitésii coachingban.”

A dolgozok és vezetdk részére is 2016. évben kiilén szupervizidt szerveztink.

Az esetmegbeszéld foglalkozasokon 10 £6 vett részt.

A Somogyi Laszlé Szocialis Szelgilat dolgozéi létszdma szakmai egységenként

Idések nappali ellatasa: 5 {6
] 16 intézményvezetd

1 16 nappali ellatas vezet6

2 {6 szocialis gondozd

1 £6 adminisztrator

Demens betegek nappali ellatdsa: 4 16
1 6 mentalhigiénés munkatars
2 16 szociélis gondozod

1 16 szocidlis segitd

Szocidlis étkeztetés: 3,5 6

1 16 szocialis segitd

2.5 £6 konyhai kisegitd

Hézi segitségnytjtas: 9 {6

I vezetd gondozo

8 16 szocialis gondozd

Jelzorendszeres hazi segitségnyijtas: 1 16
1 szocialis gondozé

Idéskortak Atmeneti ellatasa: 15,5 5
1 16 részlegvezetd (vezetd dpold)

1 8 mentalhigiénés munkatars

8 16 gondozb, dpold

0,5 f6 gyogy masszor

1 f6 mosoénd

3 konyhai kisegité/ takarito

16 karbantartd/ kertész




3. Alapszolgdltatisok alakulasa

3/1. Szocidlis étkeztetés

A legaldbb napi egyszeri meleg étkezést azok a szocidlisan rdszorultak veszik igénybe, akik
azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan, vagy atmeneti Jjelleggel nem képesek
biztositani. A készételt az EUREST Etteremiizemeltetd Kfi-t8! vasaroljuk, a keriiletben
miik6dd f6z6konyhdré] szallitjak azt az intézmény talalékonyhéjéra,

Az étkezést haromféle modon lehet igénybe venni: az étel kiszolgalasaval és egyideji helyben
fogyasztasaval, elvitellel, valamint lakdsra torténé kiszallitassal.

Az igénylOk a napi egyszeri meleg étkezést kérhetik 5,6, illetve 7 napos ellatss biztositasdval.
Szakorvosi javaslatra diétas étkeztetésrél is gondoskodunk.

Az étkezési adagok szidma

étkezés 2015 2016
helyben 2.502 4.069
elvitellel 30.004 24.822
szAllitassal 11.053 12.383
dsszesen 43.559 41.274

Az étkeztetésben részesiilok szama az elmult évekhez képest folyamatosan csokkent, ennek
egyik oka a piacon 1év8 étetfutdr haldzat kindlatdnak novekedése, a valaszték sokszintisége.
Nagyon sok lehet6scg koziil valaszthatnak azok az ellatottak, akiknek megfelels jovedelmiik
van €s tudnak fizetni az étkeztetésért.

Az ellatas igénybevételének csdkkenését tovabb ndvelte: az ellatést igénybevevd célesoportok
megvaltozasa (kevesebb az aktiv koni), a személyi téritési dijak novekedése, valamint az
ellatasra vald jogosultsagok valtozasa.

A helyben étkezdk szdma magasabb az elmult évekhez képest, mert a demens pappali ellatas
2016.marcivs 01-ei inditasival az ellatottak mindegyike az intézményi étkezést veszi igénybe,
egész napos benttartézkodasuk miatt.

Az elvitellel étkezdk szdma csokkent, melynek okai kozétt szerepel az elkdltozés, illetve
lakcimvaltozas, valamint t5bb szocialis étkezOnek a munkaerd piacon sikerdilt elhelyezkednie.
Az ellatotti kOr tulnyomoé tSbbségben olyan ellatottakbol tevédik ossze, akik szocidlis
helyzetitk miatt timogatéasra szorulnak, alacsony, vagy jovedelemmel sem rendelkeznek.

Az étkeztetést igényldk jivedelemviszonya

Jovedelem/f6 2015 2016
0 86 59
42 751- 85 500 57 47
85 501- 31 65

Az Onkorményzat rendelete alapjan a szocidlis étkeztetést leginkdbb azok az elldtottak
vehetik/veszik igénybe, akik nem fizetnek az ellatdsért. Létszamuk csokkendse azt muiatja,
hogy tobbeknek sikertilt elhelyezkedni a munkaerdpiacon.
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A létszammovekedést még az is befoly4solta, hogy a 2016-ban nyugdijas allomanyba keriilt
igényléknek magasabb a nyugdfjuk (leginkdbb a kozszférabol kikeriiltek). A kozétkeztetésre
az 6 igényiik megnétt, esetlegesen megszoktk az eddigi munkahelyiikén, vagy egyediil
élnek.

A diétas étkeztetés irant megndtt az érdekl6dés az elmilt évek folyaméan és tobben veszik
igénybe ezt az elldtast. Ez azt mutatja, hogy egyre nagyobb az odafigyelés az egészségiikre és
probalnak tenni apnak megévasa érdekében, masrészt a kor elérehaladtaval egyre tobb
id6skorinal allapitanak meg diabetes betegséget.

diétdst étkezést 2015 2016
igényldk adagszdima
diabetes 1744 3800
gyomorkimélé 526 311
epekiméld 0 368
laktézmentes 335 0
maso00

? diabetes
0 gyomorkiméls

Fepekiméld
Dlaktdzmentes

A 2016-0s ¢évben a diabetes étkezések szdma kimagaslo, az el6zd éveket figyelembe véve,
szinte az els6 félév alatt a duplajara ndvekedett,

3/2. Iddsek nappali ellatisa

A nappali ellatast azok veszik igénybe, akik a sajat otthonukban élnek, tizennyolcadik
¢letévitket betoltottek, egészségi allapotuk vagy id8s koruk miatt szocidlisan és mentalis
tamogatésra szoruldk, 6nmaguk ellatasira részben képes személyek. Az igénybevevék részére
-szocialis-, mentalis allapotuknak megfeleld — napi életritmust biztosité kozosségi
szolgéltatasok nydjtasat klubszer( foglalkozas keretében biztositjak.

A pappali szolgéltatds az elmaganyosodas és elszigetel6dés megakadalyozdsa mellett, dpoldsi
és gondozasi feladatokkal kiegészitve egyiitt miikddik. Emellett segit az id6sek aktivitdsanak
megOrzésében, tarsas kapcsolatok kialakitdsaban, a kozosséghez vald tartozas erésitésében.

A Szolgalat az id8sek nappali elldtasdt 50 férShellyel mikodteti és ez kiegésziil 10
féréhellyel, amit demens személyek részére biztosit.

A nappali ellatasok igénybevételénél a n6k nagyobb ardnyban vannak a férfiakkal szemben,
ami egyrészt azzal magyarazhatd, hogy tovabb élnek, valamint aktivabbak.
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A nappali ellitasban részesiilok, ldtogatasaik szama

Somogyi L. nappali ellatisa 2015 2016
1d6sek nappali elldtdsa 11.377 12.661
Demens nappali ell. 2016.03.01-t61 0 2.067
Osszesen 11.377 14.728

Az ellatottak szama a két teljes évet tekintve, 27,6 Y%-kal névekedett, az éves adat szerint mar
ezt is meghaladta. Ennek egyik oka, az egyre t6bb j érdeklédd csatlakozdsa, a demens
nappali ellétds irdnt. A demens nappali ellatds téritéskoteles, az idések nappali ellatasat
{idések klubja) az 6nkorményzat téritésmentesen biztositja.

A Jétszam ndvekedése leginkdbb a klubprogramok valtozatossdganak készonhetd, ezeket az
id6sek igényeinek megfeleléen szervezzitk. Uj klubtagjaink egyre aktivabbak, igy az
intézmény hire, az itt tartott programok egyre elterjedtebbek az id6sek kozott. Ok azok, akik
aztén egyénileg, vagy akér kisebb barati tirsasagukkal egyiitt jelentkeztek a klubba.

Ebben az évben az intézmény szdmtalan alkalommal szerepelt a helyi TV-ben és a helyi
ujsigban, amely t0bbek kozott az aktiv nyugdfjasok figyelmének felhivésara is szolgalt.
Szémos olyan rendezvényt szerveztiink, vagy csatlakoztunk a részvételhez, amelynek hire,
sikere az egész keriiletben elterjedt.

Klubunk az elmagdnyosodast probélja kivédeni az egyediilallo, id6s emberek korében. A
klubban tisztalkodasi, moséasi lehetSséget biztositunk. Kiemelt figyelmet forditunk az
cllatottak fizikai, és mentdlis allapotanak szinten tartdsara és fejlesztésére. Heti egyszer
frissit¢ torna segitségével fejleszthetik izmaikat az idések, naponta, beosztds szerint
gyOgymasszOr segitségével lazulhat el, vagy szabadulhatnak meg fajdalmaiktol.

Az idés emberek mentélis allapotinak megtartisa érdekében kéthetente mentalhigiénés
foglalkozast tartunk a mentalhigiénés munkatérs vezetésével. Klubtagjaink hangulatanak
javitasa ¢érdekében minden nap szerveziink programokat: filmnézés, tarsasjatékok, kartya
partik jelentik az alland6, minden napos programot, amelyeket killonboz4 fejleszté jatékokkal,
rendezvények szervezesével probalunk szinesebbé tenni. Idén is lehet8ségiink nyilt szamos
zenés misort szervezni, amelyen profi zenészek és gyermekkérusok szérakoztattik az
idoseket.

Havi rendszerességgel klubférumot tartottunk, ahol megbeszéltiik a problémaékat, elmondtuk a
fontosabb kdzlendbket, véltozasokat, meghallgattuk az észrevételeket. A klubtagok kéréseit,
dtleteit is figyelembe véve szerveztiik a buszos kirandulasokat, tinnepségeket.
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A janudri honap a 2015, év biacsuziatisdval indult, melyen nagy létszammal vettek részt a
klubtagjaink. A hénap kozepén természetjard klubunk tagjaival kiranduldst szerveztiink a
Virosligetbe, megnézték a jégpalya tzemelését, gyonybrkodtek a téli természetben. Az
évben ismét elindultak a foglalkozasok, dsszejdttek a kértyasok, dominésok, a néta kor, a
himz6 kor, stb.

Februdr honapot a farsangi jelmezek, diszek készitésével kezdtik, majd 4-én a Farsangi-
bdlon bemutattak kiubtagjaink sajat készitésti jelmezeiket. A honapban keriilt sor a névnapi
koszontésekre is. Természetjard klubunk kovetkezd dllomésa a Budai Vdrnegyed latogatasa
volt, ahol mdr a kovetkezd alkalmat tervezték a visszatérésre. A honap a szokdsos
klubférummal zarult, melyen a tagsag szinte teljes létszammal vett részt.

Mdrciushan az els6 kiemelt programunk a Ki-mit-tud? rendezvény volt, melyen a jelels”
csoportunk kiilondijjal gazdagodott. Folytatasként a Nénapon koszontittik holgy tagjainkat,
A tavasz hirndkeként megrendezett orchidea kidllitdson gydnyorkédtek klubosaink a
Vajdahunyad varban. Ezutdn mércius 15-re emiékeztiink. A hénap végén pedig Locsoldbdl
keretében tartottuk meg hiisvéti rendezvényiinket.

Aprilis vidéman indult az dprilisi bolondozds jegyében. Ebben a hénapban szerveztiikk meg a
keriilet klubjainak bevondsaval Kéltészet-napi rendezvényiinket, melyen t6bb mint 60
jelentkezé mutatta be valasztott versét, prozajat. A honap kdzepén az ANTSZ képviseletében
Dr. Takacs Virag tisztiorvos tartott imferaktiv elbaddst a fels® 1égiti megbetegedések
témakorben. A honapban ismét koszontottilk névnaposainkat. Hazi bajnoksag keretében
tartottunk bowling versemyt klubtagjaink nagy érdeklGdésére és Oromére. Az Idodsekért-
Fiatalokért alapitvany felajanlasdra kiilon busszal elldtogattunk a Tropikdriumba. A fold
napja alkalmabdl kertészkedésre kertilt sor, melyen diszkertek kialakitasa volt a cél.

A mdjus az Anydk napi innepséggel indult, melyre nagy létszdmmal jottek nyugdijasaink,
akiknek egy rOvid misorral kedveskedtiink. Planetdriumi latogatasunk alkalmdval egy 20 f6s
csoport csodalhatta meg a csillagos égboltot. A keriileti Renddrkapitinysdg biinmegeldzési
prevencids eloadist tartott klubtagjainknak, ahol mindenki szabadon kérdezhetett, és
elmondhatta tapasztalatait. A 2016-os évben az elsé nagybuszos kirandulasunkat
Opusztaszerre szerveztik, melyre nagyon sokan jelentkeztek. A tavaszi id6jaras meghozta a
kedvét természetjard klubunk tagjainak, akik Szentendrén tettek egy egésznapos kirdnduldst.
ANTSZ elGadassorozatunk masodik elbaddsara is sor kertilt, melyen a mozgésszervi
betegségek megeldzése volt a téma.

A juniusi id0jaras lehetové tette, hogy az udvaron lengoteke bajnoksdgot rendezziink, ezirant
nagy volt az érdekl6dés. A honapban a Természettudomdnyi mizeumba is ellatogattunk, ahol
vilaghirli fotosok kidllitasat néztiik meg. Ebben a hénapban Egerbe kirandultunk, ahol a
gybgyfirdd jotékony hatdsat is kiprébaltdk kiubtagjaink, Bewling csapataink tjra
megmérették tudasukat egy hazibajnoksag keretében. A hénap végén a Jubileumi napon
koszontottik 10-15-20 éves klubtagsdggal rendelkezd nyugdijasainkat.

A jualiusi nagybuszos kirdnduldsunk soran Hollokd volt az Uti cél, ahol még a vérba is
felgyalogolt a csoport nagy része. A honap kdzepén ismét lengdteke bajnoksigot rendeztiink
az udvaron, mely most is j6 hangulatban zajlott. A nyari hénapot Allatkerti latogatassal
zartuk, ahol egész napos programon vettek részt klubtagjaink.

Augusztusban  ismét  kdszOntdttik  névnaposainkat, ahol kedvenc zeneszédmaikkal,
idézeteikkel kedveskedtiink nekik. Ebben a honapban is elmentiink egy nagybuszos
kirandulasra, kozkivanatra a Balatont céloztuk meg, ahol Sidfok nevezetességeit tekintettiik
meg. Uj kezdeményezésként egyik klubtagunk — aki az Onkormanyzat altal szervezett
nyugdijas akadémia hallgatoja — eléadast tartott ,Jddskorban is aktivan” cimmel
klubtérsainak. A hénap végén az ,Eletfa” Szocialis Szolgalat rendezvényén egy kiilonleges,
népi hagyoményokra épiilé recept alapjan {6zte csapatunk a ,,paraszt-csorbalevest”.
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Szeptemberben elséként a RepiilStérre latogatott csoportunk, ahol tébben most jartak elészér.
A havi nagybuszos kirdnduldst Gydngydsre szerveztiik, ahol most is megtelt a busz a
jelentkezdkkel. Ebben a hénapban is folytatédtak az ismétlodé programjaink, melyek koziil
kozkedvelt a kézmitives foglalkozéas és az irodalmi kor is.

Oktdberben elsbként a ,,R0zsa” nyugdijas klub meghivésara ,jelelos” csoportunk fellépett
Idések Vilagnapja alkalmabdl tartott rendezvényiikén, melyen nagy sikert arattak. Ebben a
hénapban tartottuk el6szér keriileti nagyszabasi rendezvénylinket az ,,Oszikék,,
Vindorkupdt, melyre 160 {6 érkezett. Ezzel a rendezvénnyel szeretnénk hagyoményt
teremteni a népmiivészet, népi kultirdk, a természet és a természetesség jegyében. A
rendezvény elékésziileteiben, lebonyolitisdban a Somogyi L. Szocialis Szolgalat klubtagjai
szinte teljes létszammal és nagy lelkesedéssel vettek részt. Oktoberben még sor kerdilt a hdzi
bowling bajnoksdg kovetkezd forduldjéra is. Utolsé nagybuszos kirandulasunk alkalmaéval
ellatogattunk a Békéscsabai Kolbdszfesctivilra, ahol egy kellemes napot 161t6ttiink egylitt, A
j0 hangulatot mutatta, hogy klubtagjaink mér a hazafelé vezetd Gton megszavaztik, hogy a
kovetkezd évben szeretnének visszatérni erre a rendezvényre.

Novemberben gyertyagyGjtassal megemlékeztiink klubtagjainkkal hozzatartozoikrdl,
szeretteikr6l Mindenszentek alkalmébdl. Az Onkorményzat meghivdsara részt vettiink
Kondor Miivelédési Hazban tartott Jddsek Vildgnapja alkalmabol szervezett rendezvényen. A
honap clején megtartottuk mér hagyoménnyad valt Mdrfon-napi rendezvényiinket.
Az"Oszikék” Vandorkupan a Somogyi Lészlé Szocialis Szolgalat nyerte az ,JId6sekért-
fiatalokért” alapitvany killondijat, ennek keretében Kkézmives foglalkozdst tartottak
klubtagjainknak az adventi készillodés kapcsan. Az évben utoljara készontottik
névnaposainkat, erre az idészakra 16 6 linneplése esett, ami az egész délutant atkarolta.
Decemberben is folytattuk komyezetiink ,lnneplébe oltoztetését”, kreativ foglatkozdsok
keretében diszitettiik kdrnyezetiinket, késziiltiink a kardcsonyi idoszak mélté megunneplesere
A hénap elején Mikulds-partival kedveskedtink Kklubtagjainknak, mely az idén is jo
hangulatban telt. A ,NYEVE” nyugdijas klub meghivasara részt vettiink a Kondor Béla
Miivelédés Hazban tartott kardcsonyi rendezvénytikon. Folyamatosan tartottuk a prébdkat, a
klubtagok aktivan vettek részt a klubéletben. A hénap és az év zardsaként megtartottuk
Kardcsonyi Unnepségiinket, mely magasztos hangulatban, de viddman telt, melyre
klubtagjaink koziil sokan késziiltek verssel, miisorral. Az Unnepségen az onkorményzat
képviselbivel kozOsen élvezhettilk kardcsonyi miisorunkat, amelyet egy 6vodas csoport
el6addsa, valamint egy zenés milsor tett még szinesebbeé.

Az utolsé nyitvatartasi napunkon kozds beszélgetésekkel, nosztalgidzasokkal toltottiik
déleldttiinket a klubtagokkal, amelyek segitségével jobban megismerhették egymas
gondolatait, és megkdnnyitették egymasnak az tinnepi hangulat kialakitasat.

Programokon vald részvétel

Ev itgyintézés mentalis szabadidds
segitségnyuajtas, programokban egyéb
tandcsadas valé részvétel
2015 1980 30798 10224 582
2016 1025 8365 13918 663

2015 évben a mentalis segitségnyjtast nagyobb ardnyban igényelték, a tobbi évhez képest.
A demens nappali elldtas induldsa utdn megndtt az érdeklédés a mentalhigiénés programok
irant, ezért kéthetente mentalhigiénés foglaltkozast inditottunk kiscsoportos forméban.
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A 2016-o0s €vben 6 célunk volt a klubélet szinesitése, a programok véltozatossiga, a
kiubtagok Osszefogasanak erSsitése, bevondsa rendezvényeink eldkésziileteibe. A létszam
boévitését, 1, friss nyugdijasok bevondsat, meglévd tagjaink aktivitisinak javitasat tlztik ki
célul. Ebben az évben ezeket a térekvéseinket szinte kivéte! nélkiil sikeriilt megvalGsitani. Az
8szi nagy rendezvényiink kapcsdn pedig bebizonyosodott, hogy klubtagjaink a kozds cél
érdekében képesek az Osszefogasra, példa értékil erbfeszitéssel, jelenléitel, segitéssel vettek
részt az el6késziiletekben €s a megvalésitisban. 2016-ban hét alkalommal nyilt lehetéségiink
ttra kerekedm, killén busszal bejartuk Magyarorszag tobb régidjat. Az érdeklbdés
klubtagsdgunk irant folyamatos, ez mutatja, hogy programjainknak, foglalkozasainknak hire
ment, tobben szeretnének csatlakozni a Somogyi Lészlé Szocialis Szolgalat kizdsségéhez.

A klubfoglalkozdsok célja, hogy minél nagyobb szdmban szervezzenek olyan
foglalkozasokat, rendezvényeket, amelyek a kozosséget, tarskapcsolatokat erdsitik,
Osszehozza a kertilet szocialis szolgélatainak klubtagsdgat, élményt adnak egymasnak, ezzel
szivesebben latogatjdk a klub msorait, mint az orvosi rendelét. Mindez készonhetd a
Szolgélat dolgozdinak, akik folyamatos és kiilonds figyelmet forditanak a kapcsolatok
erdsitésében, ami nagyban pozitivan befolyasolja a nappali elldtasban részesiilék szamat is.

Demens személyek nappali ellatisa

Az SZCSM rendelet 84/A.§ figyelembe vétele alapjan, 2015. évben az dnkormanyzat és a
Szolgalat kozos célként jeldlte meg a nappali ellatas bovitését demens személyek ellatasara. A
tapasztalatok azt mutattak, hogy a keriiletben igen nagy az igény erre a szolgaltatdsra. Sok
hozzétartozé érdeklodott a Szolgédlatndl a demens csaladtagjuk részére milyen nappali
tartézkodasi lehetOséget, ellatdst tudnank biztositani. Tekintettel arra, hogy ez egy specidlis
ellatdsi forma, felmérve az intézmény adottsdgait, az Onkormanyzat Ugy dontdtt, szamos
atalakitassal létrehozza a keriileti szintG demens ellatas - személyi targyi és anyagi feltételek
biztositdsaval - miikodtetését az intézményben. Az atalakitasra (foglalkoztaté, vizes blokkok,
kozlekedSk, pihendé helyiségek, berendezések, biztonsagi kornyezet kialakitiasa) az
Onkorményzat 13.500.000 Ft forditott. Az ellatotti létszamhoz szikkséges szakemberekkel (2
f6 szocialis gondozd, 1 f6 szocialis segitd, I f& mentalhigiénés munkatirs) emelkedett az
intézmeény létszama.

A Szolgilat - keriileti szinten - 2016. marcius 1-vel elinditotta a demens személyek nappali
elldtdsat, A részleg 11 megdllapoddssal indult. A hozzatartozdk tajékozottsiga a részlegrdl
megoszlott. T&bben haziorvosoknal, szakorvosoknél a kiosztott szérdlapok altal, interneten,
illetve szajrol szajra terjedve tajékozodiak a lehetdségrél. A megéllapoddsok megkotése elétt
neurolégus, pszichidter szakvéleménye, illetve a mentdthigiénés munkatars altal elkészitett
MMSE teszt (Mini.MentalStateExamination-Mini mental teszt) vetiti ki a demencia fokat. Az
ellatottak enyhe, illetve kozépsllyos demenciaval érkeztek, tobbségiiknél a feledékenység,
rovid illetve hosszitdvii memoria romlas, egyedillét, izolacid elkeriilése a jellemzb. A
hozzatartozd az dllapotromids korai megelGzése céljabol, biztonsadgos kémyezetben akarja
tudni, amig 6 dolgozik.

A csalddban a demencidval kiizdé személy segit6je altalaban elobb fogalmazza meg a segités
iranti igényét, mint maga az 1d6s6dd, dementalodo személy.

A demens elldtds induldsanal és a tovabbi 1d6szakra kiterjedden a £ célunk:

e lelki &s szellemi képessége csokkenésének, illetve alkalmazkoddsi képessége
hanyatlasanak folyamatat pozitiv médon ellenstlyozzuk,
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e biztonsagos ¢s vedett komyezetben segitsik az dllapotdval jaré nehézségek
lekiizdésében,

e személyre szabott, mentdlis 4llapotdnak, a demencia fokdnak megfelelden
foglalkoztassuk egyéni gondozési terv alapjan,

e meglévd képességeit minél hosszabb ideig megorizzik és fejlessziik,

e segitsik Oket abban, hogy betegségiik, testi-szellemi hanyatldsuk ellenére
harmdnidban tudjanak éini Snmagukkal.

A demenciaval kiizd6 személyek jollétéhez szolgaltatasunkkal hozzdjaruljunk ahhoz, hogy

aktivan tdltse a napjait segit6i kdzremikodéssel,

biztonsagban érezze magat,

érzelmi tdmogatést kapjon,

személykdzponti  gondoskodast nyujtsunk, hogy a demencidval kiizdéket

kérnyezetikkkel, kapcsolataikkal egylitt vizsgadljuk, azzal egylitt terveziink

intervenci6t. amit folyamatosan szem el6tt kell tartanunk az intézményi ellstas soran.

e Specialis célkitiizéstink, hogy a személykdzpontd gondoskodast nydjt6é szakembereink
a demencidval kiizd6t személynek tekintsék, aki egyszeri €és megismétethetetlen, aki
végteleniil értékes, akinek van személyisége, akinek van spiritualitdsa, vannak
érzelmei. Szemléletiinkben egyértelmiien érvényesiiljon az, hogy a segité szakember
tarsa a demenciaval kiizdének.

e Munkank soran arra fOkuszalunk, ami még van, és nem arra, ami mér hidnyzik. Ennek
kévetkezménye példaul az ,erdsségekre épiild allapotfelmérés”.

e Havonta készitink foglalkoztatasi naplét, ami a havi programnak megfeleld
allapotfelmérést mutatja személyre szoléan, honapra lebontva silyt mériink, illetve
eseménynapldban vezetjilk a napi programjainkat és eseménycket.

e A gondozdi felligyeletet a nyitvatartdsi id6 alatt folyamatosan biztositjuk.

e ° & 6

Ezen szempontok alapjan 4allitottuk Ossze programjainkat. A programok/foglalkozédsok
Osszedllitasakor toreksziink a kiilonbdz6 kognitiv funkcidk szinten- és megtartdsara.

e figyelem, megfigyel6képesség
e észlelés, érzékelés

e emlékezet

e gondolkodasi funkciok

o kéziigyesség

Minden egyes foglalkozasnak célja van. Az élet maga az aktivitds. A foglalkoztatds maga a
tevékenység.

Rovid és hosszi tAvih memoria-fejlesziés kommunikacids készséggel egybekdtve

(3 parancs jaték, reminiszcencia tréning, ,tedd rendbe”, gyermekkori emlékek felidézése,
szbasszocidciok, mit tenmék ha, kézmondasok, szolasok, szokincstar, t6bb jelentésti szavak,
ellentétparok, szinonimak keresése, igaz-hamis, memoriajaték kartydkkal.

Figyvelem és koncentracié fejlesztés: torténet olvasadsa, visszamondésa, szdmolasi feladatok,
vizualis neglekt tréning,

Vizualis érzékelés: vizudlis interferencia, tdrgyak, kiildnbségek, szinérzékelés, vizudlis
keresési teszt, dbramdsolés, maszkoldsi feladat, labirintus jaték, mozaikjaték, szinekbe rejtett
Abrak.

Hallas: szavak hallas utdni ismétlése, kopogtatds ritmusjaték, hangazonositis.

Rekredcios foglalkozas: keresztrejtvény, kire mondjék, aktivity.
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Magatartasorientdcids, interaktiv gyakorlatok: Relaxéacid, autogén tréning.

Mozgas: mindennapi torna naponta 15-20 perc, minden napi séta 30 perc. Ezen kivil:
gydngyfiizés, ujjtorna, asztali golf, jobb-bal kéz koordinécid, egyensulyfejlesztés, tanc.

Nem mindenki tud részt venni a killonbdz6 foglalkozésokon, latasromlas, kézremegés vagy
egyéb nehézséget jelentd tényezOk miatt. Ekkor kiillon foglalkozést tartunk képességeiknek
megfelelden.

Ismeretbdvités: kiilonb6z8 tinnepek, évfordulok megbeszélése, virtudlis fozbcske.

Dalos délel6it: régi dalok felidézése, kozos éneklés, hangulatteremtés.

Egészség: havonta egyszer az egészségmegdrzésrdl, vitaminok, gyiim&lesok, jelentdségérdl is
beszéliink.

Nagytakaritas: problémak megbeszélése, egyénileg, csoportosan.

Kertészkedés: konyhakert miivelése.

Amit figyveliink a foglalkozasok k&zben:

mennyire érdeki6dd a feladat irant

feladattudata megtarthatd-e vagy sem

gesztusok, mimikak, testtartas

mi az, ami, jobban és kevésbé megy

mennyire tetszett neki a feladat

mennyire foglalta le a feladat

mennyire farad el

mennyire kitarté

mennyire lesz fesziilt esetleg vagy nyugodt a feladattol

szemkontaktus fenntartdsa fontos kommunikacio kézben

A létszam a szolgaltatas induldsa 6ta ndvekszik, az érdeklddés folyamatos, névekvd. A 2016
évben a demens nappali ellatast 2067 alkalommal vették igénybe az ellatottak, ami atlagban,
minden nap 10 f& elldtottat jelent. A szolgaltatds sziikségessége jol lathatd, ha a
féréhelyszamhoz viszonyitjuk az tlagosan igénybevevOk szamat.

# FérShelyek
szama
igénybevevdk

ON 2O OO

Az atlag 10 £6 létszamndl, a nemek ardnyéat megfigyelve a nOké magasabb, 7 {6 n6, férfi 3.
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Kérkép szerinti megoszlas

Enyhe demencia

qKozépsalyd demencia

~
¥

O =2 RNWHhOO~N®

2016

Demens személyek nappali ellatasa esetén, az ellatas feltétele, hogy a demencia kérképét
igazolni kell. A kozépsuly demencidban szenveddk kisebb ardnyban jelentek meg, az enyhe
foka demenciéval szemben &s leginkabb az id6skori demencia jellemz6.

Az el6késziileti munkélatokndl fontos volt a keriiletben mitkodé haziorvosokkal valé
kapcsolatfelvétel, hiszen a legtobb érdekl6dd altaluk jelent meg a Szolgalatnal. Ennek
koszbnhetben az induldskor a személyi és targyi feltételék biztositasaval a 10 féréhelyre mar 8
megéllapodéssal sikeriilt inditani a szolgaltatast.

A Szolgalat altal 2016-ban ellatasban részesiilt 27 £6, a szolgaltatasbol kiesett 15 £6. A
szolgaltatds megsziintetését a demencia stlyos fokanak novekedése, illetve egyéb szervi
megbetegedések okoztdk, valamint bentlakédsos intézménybe vald bekoitozés.

Az ellatas célja:

Az enyhe, illetve kdzépsilyos demencidval kitzd6 idés6dé emberek szocidlis biztonsiéganak
megOrzése kulturalt, biztonsagos koriilmények kdzott.

A csaldd tehermentesitése mellett a gondoskodds kiegészitése 7.00-17.00 6rdig.

Onellatasi képességiik cstkkendse mellett is életminbségik meglrzése, szitkségleteik
kielégitése.

Apolds, gondozas, foglalkoztatas mellett, szeretetteljes gondoskodas.

Biztonsagos kornyezet és feliigyelet biztositisa az emben méltésaguk, autonémisjuk
megbrzésével.

Progranijaink
A programokat napi rendszerességgel allitottuk Ossze. Id6ben nagyon fontos szamukra a
megszokott idépont.

7.00-9.30 Reggeli elSkészités, reggeli, kavézas
9,45-10.00 Vitalitdst ndvel6 tora
10.30-11.30 Csoportfoglalkozis
11.30-12.00 Séta a kdrnyéken, vagy az udvaron
12.00-12.30 Ebéd el6készitése, ebédelés, kavézas
13.30- 14.30 Csendes pihend

14.30 Uzsonna elOkészitése, uzsonna

15.00-17.00 Egyéni fejlesztés, foglalkozés

14




Csoportfoglalkozasaink altaldban nagycsoportos forméaban torténnek, de van ré eset, hogy két
kiscsoportban is. A mindennapi torna nagyon fontos a test dtmozgatisa érdekében és a
mozgaskoordinacié fejlesztésében, illetve a csoportkoheézidt is épiti. Nagyon szeretik ezeket a
foglalkozasokat, ahol zenére tirténik a torna, és a zene is pozitiv hatassal van rajuk.

Minden hénapban megemlékeztiink a kiilonb6z6 Unnepekrdl, sziiletésnapokrol, névnapokrol,
illetve megbeszéltitk a kévetkezd napi vagy heti étlapot.

Tapasztalataink alapjan é4llapotuk periodikusan valtozik, hatassal van réjuk a idojards, a
kiilonb6z8 gydégyszerek mellékhatasa, kialvatlansdg, ofthon tortént események. A demencia
fokanak valtozésa enyhe, kozépsilyos, silyos. Ez id6ben véltozd és személyfliggd. Tartos
betegség, otthon tartézkodds utdn dltaldban Ujra kell kezdeni egyes kognitiv képességek
fejlesztését, ezért igyekszink a hozzatartozok részére elmondani, hogyha megoldhaté minden
nap jojjenck, mert igy tudjuk 8ket szinten tartani. Tobb esctben ez sikerrel jar, de vannak
esetek, amikor annyit romlik az ellatott mentalis allapota, hogy kozépsulyos, vagy sulyos fokd
demencidt mutat.

Nagyon fontos szémunkra a csoportkohézié megtartasa. Az ellatottak ne féljenek egymastol,
ne legyenek olyan kiilsé tényezdk, amelyek megnehezitik vagy fesziiltté teszik az itt
tartézkodast. A csoporton belilli egyiittmikddés megtartott. Igem sok bardtsag kittetett,
nagyon szeretnek ide jérni, az egymassal valé kommunikaciéra mindig van 1d6 és lehetoség.

Ebéd utan fontos a csendespihend, amit igényelnek is az ellatottak, ezért a gondozok
irodahelyiségét is at kellett alakitanunk pihendszobanak. Vanmak, olyan elldtottak, akik
lefekszenek, és vannak, akik a pihend fotelban, vagy iranyitott relaxacidval pihennek egy orat.
Igényiik van a pihenésre, mert a déleltti foglalkozasokon elfaradnak, és fesziiltséget okoz
15bb ellatottnal is a sok informécié, impulzus, ami éri az agyi képességeket.

A személykozpontd gondoskoddsunk kozéppontjdban ,az ember” all, vagyis nagyobb
hangsulyt kap a személy, mint a betegsége. Arra fokuszalunk, ami még van, és nem arra, ami
mér hisnyzik. Tekintettel vagyunk a demencidval kiizd6k csalddi kapesolataira, €s 2 szocialis
szolgéltatasok igénybevételénél a csaladtagok bevonasira, segitésére. A csaladtagokat abban
is tamogati kell, hogy tovabbra is el tudjak fogadni demencidval kiizdd idds
hozzétartozbjukat. A szeretett tars vagy sziild fizikai és/vagy mentalis 4llapotanak gyenglilése,
az ezzel a ténnyel vald napi megkiizdés, egytittélés jelentds kihivast jelent az érintetteknek.

Az elékészilleti munkalatokndl fontos volt a keriiletben miik6d6 haziorvosokkal vald
kapcsolatfelvétel, hiszen a legiobb érdekl6dd dltaluk jelent meg a Szolgélatnil. Ennek
Kk&szOnhetben az induldskor a személyi és targyi feltételek biztositasaval a 10 féréhelyre mar 8
megallapoddssal sikeriilt inditani a szolgéltatast, a tovabbiakban ez a szam folyamatosan
emelkedett.

3/3. Hazi segitségnyujtas

A szolgaltatast az igénylSk a sajat lakdsukon kapjak meg, akik koruk, egészségi allapotuk

miatt Snmagukat ellitni nem képesck. Célja az ellatisnak, hogy minden olyan tevekenységet

megkapjon az ellatott, amelyeket a haztartasokban 4ltalaban a csalddtagok végeznek az idos

csalddtagok ellatésa soran. A szocilis gondozék minden olyan tevékenységet igyekeznek
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elvégezni, ami segitségill szolgdl az idds beteg szamara, életkoranak, egészségi dllapotanak,
élethelyzetének kielégitésében.

A hézi segitségnyujtasban engedélyezett féréhelyek szama 72. A nemek szerinti megoszlasnal
megfigyelhetd, hogy ezt az ellatasatis a ndk veszik igénybe nagyobb ardnyban.

2015. 2016.

FElmondhatd, hogy lassa iitemben, de novekedés mutatkozik az ellatotti 1étszamot illetden. E
tény annak tudhaté be, hogy nd az idések szama, Sregszik a lakossag és nagyon sok az idds,
agyhoz kotott és magéanyos ember. A tapasztalat az, hogy nagyon sokan mar csak akkor
kémek segitséget, ha végsé stadiumba keriilnek.

A felvételek és megsziinések alakuldsa

, Ev 2015 2016
Uj felvételt igényld 36 42
Megsziint ellatasok 42 38

A 2016 évben a megszint ellétottak szama kevesebb volt az Gj felvételt igénylék szamanal.

A jogszabalyi véltozasok kovetkezményekent jelentds valtozasok kovetkeztek be a hazi
segitségnytjtasban. A tevékenységek tekintetében az ellatas elkilonilt szocialis segitési €s
személyi gondozasi feladatokra. Uj értékeld lapon feliil kellett vizsgalni az dsszes ellatottat. &s
aki nem érte el a jogszabalyi valtozasokban meghatarozott kritériumokat, azok kiestek a
szolgéltatas rendszerébél. Szolgalatunknal ez 1 6 ellatottat érintett.

A valtozasok kozé tartozik, hogy a szocidlis segités tevékenységei is fizetdssé véltak.

2016. évtdl a hazi segitségnytjtast szocialis segitésként és szemelyi gondozasként biztositjuk
ellatottainknak. Ennek ardnya az aldbbiak szerint oszlik meg:
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B Szocidlis segités
Személyi gondozas

20186.

Somogyi Laszlé Szocialis 2015 2016
Szolgalat 6897 7215

A 2016. évben a ltogatasok szama az elz6 évhez képest magasabb, ami foleg a jogszabalyi
valtozasok kovetkezménye.

3/4.Jelzbrendszeres hizi segitségnydjtas

Az intézmény Snként véllalt feladata a jelzérendszeres hazi segitségnyijtas.

Az engedélyezett késziilékek szama 100. Ellatasi teriilete a keriilet egészére vonatkozik.
Mindazok szaméra segitségiil szolgal, akik a lakdsukat tartosan elhagyni nem keépesek, vagy
nélkiilszik a csaldd gondoskodését, a természetes biztonsagi tamasztorendszeritk mellett 1ép
be a jelzérendszeres hézi segitségnyujtds. Elésegiti és lehetové teszi az akkutan felmeriild
problémak azonnali, révid id6n beliili megoldasat, az elmagényosodott ellatottak kozvetlen
kapcsolattartasat az ellat6 intézménnyel. A jelzbkésziillék riaszt olyan esetekben, mint a
rosszullét, lakéson beliili baleset, betdrés stb. A rendszer bevezetése jelentbsen noveli az
cllatottak biztonsagérzetét, a gyors felismerés csokkenti az egészségi artalmakat, hozzajarul a
jobb életmindséghez.

A felvételek és megsziinések alakulisa

, Ev 2015 2016
Uj felvételt igényld 23 70
Megsziint ellatdsok 26 37

Az elmult évek soran a jelzérendszeres hazi segitségnyljtdsnal folyamatos problémat
jelentett, hogy tobb idés ember nem rendelkezett vonalas telefonnal, ezért nem vehette
igénybe a Body Guard Hungary Kft. dltal nytjtott szolgéltatast, valamint a hatGtavolsag csak
a kozvetlen koryezetét fedte le. Az Onkorményzat felmérte a piaci lehetéségeket €s a legjobb
megoldasként - felmondva a Body Guard Hungary Kft.-vel kotott szerzddést -, az SOS
Kézpont Kit. altal kinalt szolgaltatasokat fogadta el. Az ellatotti létszdm ndvekedését e cég
megjelenésének koszonhetd, hiszen nem csak azok az igénylSk tudnak bekapcsolédni a
rendszerbe, akiknek van vonalas telefonjuk. Az 4 késziilék egy fejlettebb technoldgidval
rendelkezd eszkoz, az orszag barmelyik teriiletén képes érzékelni, hogy az igénybevevd hol
tartézkodik.

2016. januar 01-t81 az SOS Kézpont latja el a Szolgalatunknal miiksdé jelzérendszeres hazi
segitségnytijtast. Az SOS segélyhivO beépitett SIM kartya segitségével kétirdnyl adat és
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rendelkezd eszkoz, az orszdg barmelyik teriiletén képes érzékelni, hogy az igénybevevd hol
tartozkodik. '

2016. janudr 01-t61 az SOS Kozpont latia el a Szolgalatunknal miik6dé jelzérendszeres hazi
segitségnyvjtast. Az SOS segélyhivé beépitett SIM kartya segitségével kétirdnyt adat és
hangkommunikaciora képes, rendelkezik egy GPS jeladoval, kiiltéren és beltéren is, pontos
helymeghatarozésra képes, tovabba rendetkezik egy gynevezett elesés érzékelbvel, amelynek
koszénhetden a késziilék jelzi a zuhandst és ezt kdvetben azonnal automatikusan riasztast kiild
a 24 6ras diszpécserkézpontnak.

A riasztasok szama 2015. évben 78, 2016. évében 137 alkalom volt.

Az éles riasztasok leggyakrabban 18.00 és 06.00 dra kozott, leginkabb kisebb balesetek miatt

forténtek.

Somogyi Laszlé 2015 2016
Szocidlis Szolgalat 73,66 85,99

4. Szakositott ellatds alakulasa

Iddsek atmeneti efldtasa

Az dtmeneti elhelyezést nyujté intézmény azokrél az idéskorGakrol, valamint azokrdl a
tizennyolcadik életéviket betditétt beteg személyekrbl gondoskodik, akik Onmagukat
otthonukban betegségiik miatt, vagy mas okbol idélegesen nem képesek ellatni.

Az dtmeneti gondozohdz 30 férbhellyel miikodik. Az ellatottak életkor Osszetétele
Szolgalatunknal véitozo.

Az ellitast igénybe vevik szima

Ev 2015 2016
Igénybevevék 29 28
-ebbdl 80 év felettick 12 14

A nemek szerinti megoszldsban szignifikans eltérés van. JOl lathatd, hogy az ellatast
igénybevevék nemek szerinti ardnya a ndk felé mutat. Az elmilt évek tapasztalatait és a
mostani aranyok megoszlasat megvizsgélva, 1/3 -2/3 ardnyrél beszélhetiink a bekoltozések
tekintetében.
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20185. 2016.

Az ellatdsi napok szdma
2015 10323
2016 10397

Az ellatdsi napok szdma az el6zd évekhez képest stagnal, nem lehet igazan til nagy
valtozasrdl beszélni, ba a 2015 és 2016 éveket Ssszehasonlitjuk. A bekoltézések szama nem
viltozik, az igények folyamatosak. Nehézségként jelenik meg, hogy a kérelmezbk kozt
nagyon sok olyan érdeki6dé van, aki végleges intézményi elhelyezést szeretne. Az igényldk
az atmeneti gondozdst nmem minden esetben részesitik el6nyben, mert nehézségkent,
stressznek élik meg a bekoltdzést és mire beilleszkedne, addigra mér mennitik kell egy masik
helyre. Sok csaldd ezért inkabb gy dont, hogy atmeneti ellatas helyett a végleges elhelyezést
vélasztja.

Az atmeneti ellatast igénybevevok kozt kimagasloan nagy azok aranya, akik dnmagukat
ellatni nem tudjék, csaladtagjaik segitségére nem szamithatnak.

A bekaltozéskor jelentkezé problémak

Magas azoknak a széma, akik

30 - E27 , ey .
rossz egészségi allapotuk miatt
26 1 | nem tudjdk Snmagukat ellatni, a
20 1 ® Krizishelyzet csaladtagok mindennapi
18 & Lakhatési gondokkal kiizdenek és gondot
pehézsé jelent az  idés  emberek,
& Onmagat nem hozzétartozék  gondozésanak
A mrat megoldésa. Az  é4tmeneti
0 gondozast kévetden nem tudjuk
2016. 2018. a csaladhoz  visszahelyezni

ezeket az ellatottakat, ebben az
esetben marad a végleges
intézményi elhelyezés.
A jogszabalyi valtozasoknak koszénhetden, a végleges intézményi elhelyezések folyamatos
problémat jelentenek Szolgalatunknak. Nehézségként jelenik meg 2016. janudr 1-t6l, hogy a
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gondozasi sziikséglet vizsgilatdban a napi 4 Grat meghaladé gondozasokban csak azokat az
ellatottakat veszik be végleges intézményi elhelyezésbe, akik nagyon stlyos fizikai és
mentlis problémakkal kiizdenek. Igy azok az atmenti elldtdsban részesiilok, akik lakhatasi
vagy egy krizis helyzet miatt koltoznek atmeneti ellatasba, esélytik sincs, hogy egy éven belill
végleges intézményi elhelyezésben részesiiljenek.

A végleges intézményi elthelyezések

#iVegleges
intézmeén. -

2016. 2016.

A fenti tabldzatban jol lathatd, hogy nagyon kevés elldtotinak sikerillt végleges intézményi
clhelyezést talalnunk. 2015. évben 19, 2016. ¢évben csak 11 fot sikeriilt végleges
intézményben elhelyezniink. '

5. Az intézmény kiltségvetésének alakulisa

2015-2016. évi kiltségvetési adatok

Ev

2015 2016
Eredeti eldiranyzat 170 964 000 Ft 199 829 000 Ft
Modositott eldiranyzat 192 379 000 Ft 235 808 000 Ft
Teljesités | 166 858 162 Ft 223 135 253 Ft
Az elbiranyzat és a teljesités kozott 25520 838 Ft 12672 747 Ft
kiilonbdzet
Megtakaritas 25 520 838 Ft 12672747 Ft

A 2015. évihez képest az intézmény 2016. évi eredeti eliranyzata 28.865.000 Ft-tal
emelkedett. Fz jelentkezik a jogszabalyl valtozasok koliségkihatasainak kovetkeztében,
tovabba a 2016. marcius 1-jével bdvilld demens részleg kialakitasdhoz szitkséges személyi és
targyi feltételek biztositasédban.

A tablazatbol latszik, hogy 12.672.747 Ft-tal kevesebb lett a pénzligyi teljesités, mint a
médositott eldirdnyzat dsszege, ez a modositott eldiranyzat 5,37 % -anak megfeleld Ssszeg.
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6. A téritési dijak alakuldsa 2016.évben

Hoénap Atutalas | Készpénz |Mindbsszesen:
Januar 359897 2264956 2624853
Februdr 249801 2015616 2265417
Marcius 143084 | 2373770 2516854
Aprilis 166850 | 2687902 2854752
Majus 137026 2993645 3130671
Janius 178216 2765111 2943327
Jalius 198671 2745261 2943932
Augusztus 189832 3003319 3193151
Szeptember | 219757 2838688 3058445
Oktéber 304064 2917504 3221568
November 269729 2474314 2744043
December 258504 3062952 3321456
Osszesen: 2675431 | 32143038 34818469

A Somogyi Lészlé Szocidlis Szolgalat 2016. évi téritési dijbol szarmazo bevételének a
készpénz forgalma 92,3 %-at, az atutaldsos befizetések Gsszege viszont csak 7,7%-at teszi ki,

A téritési dii bevétel megoszlasa:

szocidlis étkeztetés 6.298.488
hézi segitségnytjtas 3.127.825
jelzbrendszeres hsny 2.486.278
demens személyek nappali ellatasa 3.068.006
id6sek 4tmeneti ellatasa 18.229.431

altalanos forgalmi ado6 1.608.441

Léthatd, hogy a Gondozéhéz téritési dij bevétele a legmagasabb Osszegl, koszonhetGen
annak, hogy egész évben a féréhely kapacitas teljes kihaszndlisagara torekedtiink.

A szocidlis étkeztetés a masodik, annak ellenére, hogy ez az el6z6 évihez képest csokkent,
aminek oka az ellatotti 1étszam csdkkenése és ezen beliil pedig az ingyenes étkezdk szamanak
novekedése.

2016. évben alakitottuk ki intézménytinkben a demens részleget, a téritési dij bevétele alig
marad el a hazi segftségnyajtas bevétele mogott.

A jelzbrendszeres hsny. bevétele a legalacsonyabb, mivel ennek az glatasi formanak
viszonylag alacsony a havi dijtétele. Az elézd évhez képest azonban ndvekedés tapasztalhato,
ami az ellatottak szamanak emelkedésével magyarazhat

21




7. EBendrzések

a)Kiils6 szervek altal végzett ellendrzések:

A demens nappali elldtds bévitése érdekében ellen6rzésre keriiltek a személyi és targyi
feltételek megléte az aldbbi hivatalok részérdl:

a/l. Budapest Févaros Kormanyhivatala

Ellendrzés célja: az intézmény keretében miikédé idések nappali ellatasa

Megallapitasok, javaslatok: az idSsek nappali ellatdsan belill, a demens nappali ellatas
miikodéséhez szitkséges személyi és targyi feltételeinek a megléte a jogszabélyi el6irdsoknak
megfelel. A targyi feltételek biztositottak. A személyi feltételek jok, a szolgéltatdsok magas

szakmai szinvonalon miikddhet. .
Megtett intézkedések: az ellenbrzés nem irt el6 tovabbi intézkedést.

a/2. Budapest Féviros Kormanyhivatala, Budapest X. keriileti Népegészségiigyi Intézete

Ellendrzés célja: a talalokonyha kézegészségigyi- jarvanyligyl ellenbrzése

Megallapitdsok: tiszta, rendezett a jogszabdlyoknak megfelelden kialakitott és hasznalt
helyiségeket talaltak

Megtett intézkedések: az ellendrzés nem irt el6 tovabbi intézkedést.

a/3. Budapest XVIII. keriilet Pestszentlérine- Pestszentimre Onkorményzat
Polgdrmesteri Hivatal, Belsé ellenérzési csoport

Ellendrzés célja: a személyiigyi dokumentdcié (besorolds, végzettséget igazolo
dokumentumok, potlékok, bérkiegészitések) szabalyszeriségének ellendrzése

Megallapitasok: a kiegészité potlékok szamitasanal nem a 257/2000.(X11.26.) Korm. rendelet
15/B(3) bekezdésében elirtakat vettiik figyelembe, hanem a kizalkalmazotti jogviszonyban
cltoltott 1dot.

Megtett intézkedések: a javasolt kiegészitd pétlékok kiszdmitdsdnak teljes feliilvizsgalata
valamennyi dolgozé esetében megtdrtént.

biIntézményvezetdi ellendrzések:

Ellenérzés célja: az alap- és szakellatasban részesiilok dokumentdcidjanak ellendrzése:

- ellatotti nyilvantartasok,

- az ellatottak téritési dij megallapitasanak helyessége,

- az étkeztetésekre vonatkozd rendelések helyessége,

- az ellatottakra vonatkozd jogszabalyok altal kotelezben eldirt dokumentacidk

nyilvantartdsanak vezetése,

- a HACCP szabdlyzat szerint elbirtak betartasénak ellenbrzése,

- téritési dijak ellenérzése havonta,

- az Atmeneti gondozéhaz lakéinak letétbe helyezett értékei ellendrzése.
Megallapitasok: az ellendrzés tapasztalatai jegyz&konyvben részletesen rogzitésre kertiltek.
A hidnyossagok elvégzésérél utdellendérzés keretében gybzOdiem meg.
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8. Ertekezletek, meghbeszélések, érdekvédelem

A vezetbkkel egylittmiiktdve hetente tartunk megbeszéléseket.

Szakmai megbeszéléseket a szakmai vezetSk szintén hetente tartanak a kollégaknak.

Minden KLUBFORUMON az ellatottakkal kozds konzultaciot tartunk a felmerilé problémak
megoldasarol.

Az elltottjogi képviseld rendszeresen latogatja Intézménylinket, ellatottaink elmondhatjak
panaszaikat, amire mindig vélaszt kapnak.

9, A 2017, évi terveink

- Az étkezés teriiletén a kifogasok megfeleld kezelése,

- A mennyiségi szolgaltatdsok fejlesziése, a mindségi ellatas szinvonalanak erfsitése,

- Szuperviziok tovabbi szervezése,

- A szocialis dolgozok munkéjanak erkdlesi, anyagi megbecsiilése,

. - Csapatmunka épitése érdekében kirdndulds szervezése dolgozék részére,

- Negyedévente szakmai nap szervezése a dolgozdk részére,

- A szocidlis teriiletet érintd palyazati kiirasok figyelése, palyazatok benytjtasa,

- A 2017-es évre nagyon sok tervvel rendelkeziink, lelkes tanccsoportunk mér
megkezdte késziilédését jovSbeni fellépéseikre.

- A buszos kirandulasokhoz mar december honapban elkezdtiik az igényeket felmérni,
gytijtottitk klubtagjaink javaslatait, merre szeretnének menni kirdndulni, mi érdekli a
tobbséget.

- A klubtagok részér6l felmeriilt az igény a tavaszi-nyari idészakban k6zds tSbbnapos
tdborozas megszervezésére, melyhez mér tobben elkezdték a takarékoskodast. Célunk
az Osszetartds erdsitése, a kozOs programok szolgélidk az elmaganyosodas elleni
kitzdelmiink megval6sitasat.

-, Oszikék” Vandorkupa rendezvénysorozatunk 2. forduldjahoz gylijtjik az Stleteket,
szamos elképzeléssel rendelkeziink, hogy Gjdonsdgokkal tudjuk szinesebbé tenni a
kovetkez6 fordulét.

- Kézmiives foglalkozasunkat kibovitjilk a Tlzzomdnc szakk&r inditdsaval, az itt
elkészitett remekmiivek, kreacidk bemutatdséra pélyaztunk az Onkorményzat
galéridgjaban kidllitds szervezésére. Az ehhez sziikséges tlizzomanc kemencét
tnkorméanyzati tamogatissal mar megvasaroltuk. A targyi eszkozok boviilésével
lehetGséget kapunk arra, hogy felkeltsik nyugdijas tagjaink érdeklddését, erdsitsiik
kreativitasukat.

- Felmeriilt az igény a szinhazlatogatdsokra, ezért felvettiik a kapcsolatot kedvezményes
jegyek vasarlasahoz.

- Uj mozgasterapids foglalkozasokat szeretnénk inditani szenior tinc, illetve jéga
oktatas keretében.

- FBrzékenyité program keretében az Ovodasokkal, nagyszillé-unoka talalkozékat
terveziink, melyen klubtagjaink egyiitt dalolnak, mesélnek, monddkaznak, rajzolnak a
kicsikkel.

- Allandé célunk a klubprogramok szinesitése, klubtagjaink igényeihez t&rténé
igazitdsa, j Stletek megvaldsitasa, vendégeloadok bevonasaval az aktualis Gjdonsdgok
megismertetése,
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- A demens ellatas tapasztalatainak Osszegzése, tovabbfejlesztése, ellatottak szamdnak
emelése,

. Sgeretnénk havonta egyszer hozzatartozdi forumot tartani, ahol kdzdsen
megbeszéinénk a felmeriild problémékat ¢s javaslatokat a hozzétartozodkkal.

- Fgy évben kétszer nyilt napot, ahol a hozzatartozok betekintést nyerhetnének az itt
tartdzkodé ellatottak életébe és foglalkozasainkba.

- Kutyaterdpia: Az idés emberek fizikai-mentalis allapota stabilizaldédik, A kutya,
motivacié mozgasra, sétdra készteti. Csokken a hospitalizacio a depresszio, a szorongd
iddsek feloldodnak, A kutya felkelti az érdeklédéstiket, figyelmilket tdrsas
kapcsolataik kiszélesednek, nyitottabbakka, elfogadobbakka valnak. A kutya jelenléte
Sszinte reakciokat, érzelmeket, gesztusokat valt ki

. Mivel a demens ellatds irdnt nagy az érdekl8dést, célszeri lenne a részleg bovitése,
melynek megvalésitisa a 2017. év folyamén a tervek szerint megtorténik.

Osszegzés

A Somogyi Lészl6 Szocialis Szolgdlat a szakmai programban véllalt feladatait teljesitette,
illetve magvalositotta célkitiizéseit. A targyi és személyi feltételek kialakitasa megtértént a
meglév szocidlis ellatasok tekintetében.

Az tjonnan kialakitott demens részleg magas szinvonalon biztositja ezt az ellatast a
keriiletben.

A Szolgalatunk a kapcsolatok ersitése érdekében, a Szolgalatok klubjain kiviil, kozds
programokat szervezziink a keriiletben miikddo civil id6sek klubjaival is. A cél, hogy minél
t5bb aktiv idés embert vonzzanak be a nappali ellaths keretébe, ezdltal szinesebbé,
véltozatosabba tegyiik a klub életét.

Az épiilet alsé és fels6 szintjén megoldddott a fiirdészobak akadalymentesitése.

Az intézményben végzett elégedettségi vizsgalatok eredményei azt igazoljak, hogy az
ellatottak a szolgaltatasokkal, azok mindségével elégedettek.

A 2015 és 2016 évben szervezett szupervizié — a mentalis leterheltség csokkentése érdekében
- segitette a dolgozdkra harulé terheket, tovabbi szervezése indokolt a hatékonyabb

ligyintézés érdekében.
Budapest, 2017. aprilis 20.

...............................

intézményvezetd
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A Budapest Févaros XVIIL keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkorményzat
Képviselo-testiilete a 389/2012.(VIL05.) szdmu hatdrozatdban és a 2012. julius 05-én kelt
Alapité Okiratban foglaltak szerint 2012, szeptember 1. napjéval megalapitotta a Borostyan
Szocialis Szolgalatot, mint az Egyesitett Szocidlis Kézpont jogutéd intézményét. A Szolgalat
6nallo jogi személy, dnalléan miikd6 koltségvetési szerv.

Gazdalkodaési feladatait a Budapest XVIIL keriilet Gazdasagi Ellat6 Szolgalat (GESZ)
latja el. Vezetdjét a képviseld testiilet nevezi ki, aki 6nallé munkaltatéi és bérgazdalkodasi
jogkorrel rendelkezik.

Az atszervezéssel létrehozott Gj intézmény feladata Budapest Févaros XVIIL. keriiletének
egy részében, Pestszentimrén a Szocidlis igazgatasrol és ellatdsokrol szolé 1993, évi III
torvényben meghatirozott, az Onkormanyzat kételezd feladatai kozé tartozé szocidlis
alapszolgaltatdsok megszervezése, milksdietése.

A BSzolgdlat célja, hogy rovid és hosszi tdvon egyarant, biztositsa a szocidlis
alapszolgaltatdsokat igénybe vevGk szocidlis biztonsdgat, a jogosultsdgok érvényesitését.
Tovabba, torekedjen a lakossdg szociélis alapszolgaltatasok iranti igényének minél szélesebb
kord kielégitésére, annak hatékony megszervezésére, komplex ellatdst nydjtson a keriilet
részben €16 idések, raszoruld csaladok, egyének részére.

Az intézmény alapfeladatai
A Borostyan Szocidlis Szolgalat személyes gondoskoddst nyujtd alapszolgaltatast biztosit a
szocidlis igazgatdsrél és szocidlis ellatisokrol sz616 1993, évi HI. torvény, valamint a

személyes gondoskoddst nyGjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mitkdésitk
feltételeir8l sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendeletben megfogalmazottak szerint.

Szocidlis alapszolgaltatdsok koziil miikodteti az étkeztetés, hazi segitségnyijtast és az idések
nappali ellatdsat.

2016. évben a szocidlis alapszolgaltatdsokat igénybe vevdk 1étszdma

1.sz. tabla
dBsek ellatasokat
étkeztetés | hézi segitségnyijtas . ek igénybevevik
nappali ellatésa .
szama
151 56 79 286

étkezés HSNY INE




Ltkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszoruléknak o legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl (ebéd) gondoskodunk, akik azt dnmaguknak, illetve dnmaguk és eltartottiaik
részére tartésan vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Etkeztetés keretében napi egyszeri meleg étel (ebéd) biztositasarél gondoskodunk, melyet
5,6, illetve 7 napos ell4tds keretében lehet igénybe venni.

Az etkeztetéshez szitkséges készételt 2011. szeptember l-je 6ta az EUREST Kfi-té]
vasarolja az intézmény.

Az ebéd két fogést tartalmaz, egy levest és egy 6 ételt, amely alkalmanként gylimdlecsel is
kiegésziil. Etkeztetés keretében egyénre szabott diétds étkezés igénybe vételére is lehetéség
van, a diétas étel 2015. szeptember 1-jét61 csak szakorvos javaslata alapjan biztosithatd.

Az orvos dltal eldirt diétat az EUREST dietetikusa llitja dssze.

Az étkeztetést hiromféle médon lehet igénybe venni: Helyben fogyasztdssal az intézmény
talalokonyhdja mellett 1évd étkez6 helyiségben. Elvitellel, ez esetben az ellatdst igénybe vevd
sajat ételhorddjaban a tdlalokonyhardl szallitja el a kitalalt ételeket. Azoknak a szolgaltatast
igénybe vevéknek, kik koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem képesek az ebédet
Snmaguknak elszallitani a hazhoz széllitjuk.

Az ebéd hazhoz szllitasat szallitasi szerzédés alapjan a MURAVID Bt. biztositja, jelenleg
a Bt. egy munkatérsa szllitja az ebédet az EUREST f6z8konyhajardl az ellatast igénybe vevd
lakaséra.

A diétas és a hazhoz szallitott ételek kitdlaldsénak modja 2015 méjusato! megvaltozott, a
rozsdamentes ételhordék helyett egyszer hasznalhat, légmentesen lezért mianyag
csomagolasban keriilnek az ételek kitdlaldsra. A kiszallitott ételek igy megérzik allagukat,
nem 16tydg ki a leves az ételhordobél. Az étkezést igénybevevék Srémmel fogadtak az 4,
korszerl szallité edényeket.

Etkeztetést igénybevevik szdméanak megoszlasa az étkeztetés igénybevételének mddja szerint

2. sz. tablazat

helyben fogyasztassal | elvitellel ; hazhoz szallitva
2] 30 57

Etkezok életkoranak alakuldsa
3. sz, 1ablazar

16
14 W 18-39 éves
12 & 40-59 éves
10 ¥ 60-64 éves
8 #6569 éves
6 W 70-74 éves
# 75 -79 éves
* % 80~ 89 éves
2 # 90 éy feletti
4]
Férfi NG




A 2, szémd tablazat adataibdl megéllapithatd, hogy az étkeztetést hazhoz szallitva veszik
igénybe a legtobben és helyben fogyasztdssal a legkevesebben.

A 3. sz, tabldzathan rbgzitettikk az elmult évben szocidlis étkeztetésben ellstottak életkor
szerinti megoszlasat, amely szerint az igénybe vevék koziil t6bb a né és a legmagasabb a 80~
89 éves koru, mig a férfi igénybe vevek esetében a 40-64 év kozdttiek szama a legmagasabb.
Jellemzd, hogy a 80 év feletti elldtottak koruk, egészségi allapotuk miatt a szolgéltatast
hazhoz széllitassal veszik igénybe. Esetiikben a megsziinés leggyakoribb oka az elhaldlozas és
a bentlakdsos intézménye keriilés. A 40-59 év kozotti, aktiv kord ellatottak jellemzéen
egészscgi allapotuk, hajléktalansaguk, pszichiatriai vagy szenvedély betegségiik jogosultak az
ellatasra, 6k jellemzden a talalokonyhéardl elviszik az ebédet.

Ellatottjaink masik nagy csoportja a 60 és 70 év koriili nyugdijasok, akik altaldban helyben
fogyasztassal kérik ebédjitket, mivel rendszeresen ldtogatjidk nappali ellitdsunk keretében
nytjtott programjaikat is. '

Az étkeztetést igénybevevok kozott sok a nehéz szocidlis helyzetben 16v8, lakhatési
problémakkal, stilyos pszichidtriai tiinetekkel, addiktolégiai problémakkal kizdé ellatottak
széma. Az 6 szamukra az étkeztetésen kivill segitséget nydjtunk az tigyintézésben, més
szocidlis elldtashoz valé hozzajutdsban, A hatékony és eredményes {igyintézés érdekében
egylttmiikodiink a Csibész Csaladsegité és Gyermekvédelmi Kézpont munkatirsaival. A
raszoruldk részére tovdbbra is biztositjuk a tisztalkodési, mosasi lehetéséget, az ellatottak
részére biztositott szamitégépen az internet hasznalatdt, amelyet egyre tobben vesznek

igénybe.

Szolgélatunk napi kapcsolatot tart a fGzékonyhdval és az ebédszdllitoval

Ez azért fontos, mert az ebédszallito a kapocs koztiink és az étkezést hazhozszallitissal
igénybevevo ellatottaink kozott. Tobbszor eléfordult mér, hogy az ételszallitd jelezte felénk,
hogy az ellatott nem veszi be az ebédet, nem nyit ajtdt, nem teszi ki az tires étethordét stb.
Ezek az informacidk szémunkra jelzés értékiiek és azonmali intézkedést igényelnek, ilyen
esetben az étkezést szervez6 megkeresi az ellatottat, hozzatartoz6t, mi lehet az oka annak,
hogy nem fogyasztja el a kiszallitott ebédet. Sok esetben ez az intézkedés életmentd.

Eves statisztikai adatokbél megallapithatd, hogy az étkeztetést igénybe vevsk széma ebben
az évben is tovadbb csokkent, mig 2015. december 31-én az ellatast igénybe vevok szdma 123
18 volt addig 2016. december 31-én az étkeztetést igénybe vevok létszama 108 6, tehat 15
f6vel kevesebb. Jellemzden a szolgaltatast az alacsony jovedelmii egyediil 41l 80 év felettiek
veszik igénybe, akiknek szitksége van a 7 napos hazhoz szllitott ételre. Az igénybe vevsk
masik nagy csoportja az, aki jovedelme alapjan ingyenesen vagy csekély Gsszegért tudja
igénybe venni az ellatast.

Jellemz8en a 100 000 Ft koriili havi rendszeres jovedelemmel rendelkezdk mas étkeztetési
format vélasztanak, amellett, hogy az intézmény mas szolgaltatdsait — idések nappali ellatésa,
hazi segitségnyujtas — igénybe veszik.

Az étkeztetés igénybe vevik étszamdnak csdkkenésének okai.
- akitalalt ételek mindsége
az étlapok egyhangisaga
diétas ételek Osszedllitasa
konyhatechnolégiai hibak (talsiités, talalasi hianyossagok, stb.)
gylimélesdk, stitemények hianya.
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Hizi segitségnydjtis

Hdzi segitségnyijtds keretében kell gondoskodni azokrdl a személyekrdl, akik otthonukban
dnmaguk elldtdsdra sajit erébl nem képesek és roluk nem gondoskodnak.

A hézi segitségnyujtds keretében nyujtott szolgéltatasokra vonatkozé szabalyok 2015.
december 3. hatdllyal megvéltoztak a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrdl szolo
1993, évi IIL torvény Szt. 63. § (1-2) bekezdése alapjan.

A hazi segitségnyujtds keretében a szolgltatdst igénybe vevé személy sajat
lakdkdrnyezetében kell biztositani az snallé életvitel fenntartasa érdekében szitkséges ell4tdst.
A hazi segitségnyiijtas keretében szocidlis segitést vagy szemelyi gondozést kell nytjtani.

Szocidlis segités keretében biztositani kell a lakékomyezeti higiénia megtartasdban valé
kozremikodést, a haztartasi tevékenységben vald kzremikddést, a veszélyhelyzetek
kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet elhdritisaban  tSrténd
segitségnytjtast, szilkség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe t6rténd bekodltzés
segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell az ellatast igénybe vevbvel a segitd
kapesolat kialakuldsat és fenntartdsdt, a gondozédsi és apolasi feladatok elvégzését és a
szocidlis segités feladatait.

A 36/2007. (X11.22.) SZMM rendelet alapjan a gondozasi sziikségletek feliilvizsgalatat
2016. janudr 15-ig kell elvégezni. A vizsgilat eredménye sziikségessé teszi az eddigi
gondozas soran végzett tevékenységek feliilvizsgalatat, szikség esetén modositasat vagy
megsziintetését, valamint a szolgaltatasra kotott megallapoddsok moédositasat. A Borostyan
Szocialis Szolgalat 2015 decemberében megkezdte a feliilvizsgalatot, mely athiizédott 2016.
év janudrjara is.

A gondozési naplot felvéltotta a hdzi segitségnynjts tevékenységi naplé, melyet a
gondozasi tevékenység befejezését kovetben az igénybe vevének al4 kell frnia.

A Borostyan Szocilis Szolgalat az 1 szabalyokat 2016. januar 1-jét8] alkalmazza.

A hazi segitségnyijtasban 5 £6 szakképzett gondozénd vesz részt, kozilik egy 16 vezetd
gondozd is egyben. Mindannyian rendelkeznek a szllkséges egészségiigyi munkakori
alkalmassagi vizsgélattal, részt vettek a munka és balesetvédelmi oktatdsokor. Gumikesztyt,
fertdtlenitd kendd, latogatdkdpeny, labzsak mindenkinek a rendelkezésére all.

A gondozondk elldtottaikkal, sziikség szerint csalddtagiaikkal, a segité kornyezettel napi
személyes kapcsolatban vannak.

A gondozds feladata, hogy a gondozott minél tovébb megtartsa vagy miné] el8bb
visszanyerje legjobb testi és szellemi képességét. Fnnek érdekében gondozdst végez a
Borostydn Szocidlis Szolgalat.

Amennyiben a hézi segitségnyijtds sordn szaképolasi feladatok elvégzése valik
szitkségessé, a gondozéndk kezdeményezik, segitik az otthondpolési szolgilat keretében
torténd ellatashoz valé hozzajutast.

A hdzi segitségnyjtds sordn a gondozondk a szakvéleményben meghatérozott napi
gondozési sziikségletnek megfelelen a megallapodasban irdsban régzitett idbtartamban
vegzik a gondozési tevékenységeket. Ha a gondozasi szitkséglet a napi négy ordt meghaladja,




a szolgaltatast igénylét az Intézmén

igénybevételének lehetéségérs],

A Szolgdlat a gondozasi tevéken
szabott egyéni gondozési terv késziil.

A gondozas sordn a leggyakrabban i
segitségnytjtas, étkezésben vals segits
bevésarlas, tigyintézés, gyogyszer kivalt

A tevékenységi n
tuddsahoz, szakmai ho

ységet megallapodasban rbgziti,
Az ellatas kérelemre vehet§ igénybe.

y vezetGje tajékoztatia a bentlakdsos intézményi elldtss

tovabba személyre

gényelt gondozési elemek: személyes higiénében vals
égnylijtas, a mikrokdrnyezet rendben tartdsa, mos4s,
as, gyogyszer monitorozas.

aplét napra készen vezetik a gondozénbk. Minden gondozénd a
zzaértéséhez mérten a legt6bbet nytjtja az ellatottaknak.

A hdzi segitségnyujtds igénybevételének alakuldsa a Borestyin Szocislis Szolgalatnil
szémokban

4. sz tabldzar

3. sz. tébldzar

Hizi segitségnyijtisban részesiilék kor é

Hazi segitségnyiijtashan részesiilok szamanak alakuldsa:

EVC

2014

2015

2016

Befogadott
Iétszam

36

36

36

q

Ellatast
igénybe
vevok szama
(dec. 31.
adat)

37

32

31

ellatdst
igénybe
vevok szama

(€ves dtlag)

38

60

56

elldtasbol
kikeriiltek

21

28

25

vettek

ellatasba

21

23

24

L

varakozdék

—

S nem szerinti megoszlisa

Ellitottak kor- és nem szerinti megoszlisa
(2016. december 3 1.)

Kor Férfi N6 Osszesen
18-39 éves
40-59 éveg
60-64 éves 1
65-69 éves 2 1 3
70-74 éves 3 3
75 -79 éves 2 5 7
80 — 89 éves i 10 11
90 év felett] 2 5 7
Osszesen 7 24 31




6. sz. tablazat
Gondozdst igénybe vevok szama és gondozasi tevékenységek igénybe vételének alakulisa

Megnevezés 2014 2015 2016
Ev folyamdn elldtast | 58 60 51
igénybe vevék szama

Ellatottak szama dec. | 37 32 31
31-én

Gondozasi orak | 4 464 4 175 3496
szédma Osszesen

Latogatési napok | 4 843 4215 3927
sZ&ma

Latogatasi alkalmak | 6 221 5757 4084
szama {sszesen

2016-ban a hazi segitségnyvjtist igénybe vevlk széma 56 6, melybél az év folyaméan
ellatasba vett 24 3, ellatdsbdl kikerdilt 25 6.

A statisztikai adatok clemzése soran megallapithat6, hogy a hazi segitségnytijtast igénybe
vevik szdma az elmult harom évben nem véltozott jelentSsen.

Azonban a 2015. évi jogszabdlyvéltozdst kévetden a hazi segitségnytjtas soran végzett
tevékenységek megvaltoztak, t8bb lett a személyi gondozas kérébe tartézo tevékenység és a
szocidlis segitést csak egy két ellatott igényli. A gondozasi szikséglet vizsgélatot kvetden
négy f6 ellatisa megsziint. A szocidlis gondozék 2016-ban naponta ot ellatottrol
gondoskodhattak az el6z6 évi kilenc ldtogatdssal szemben.

2016-0s év folyaman két olyan elldtottunk volt, aki napi két alkalommal igényelt
gondozast, egy ellatottat napi harom alkalommal lattunk el.

2016-ban a gondozasi 6rdk szdma 679 ordaval kevesebb, mint 2015-ben volt. EbbSl az
latszik, hogy a csalddok, szomszédok, ismerdsok atveszik szocidlis segités feladatait (pl.:
gyogyszerkivaltas, bevasarlds), segitséget csak személyi gondozédsban kérnek.

A ldtogatasi napok szdma 288 nappal, 6,8%-kal csokkent a 2015. évi adatokhoz képest,
amely az évi munkanapok szdmanak fliggvénye. A latogatdsi alkalmak szdma 1673
alkalommal, 29 %-kal csokkent az eléz6 évihez képest, az ellatotti 1étszam pedig 9 fével. Ez
azzal magyarazhatd, hogy 2016-ben 28 {6 keriilt ki a gondozasbol (elhaldlozés miatt 10 1o,
illetve szocialis bentlakdsos intézménybe kertilt § £5).

A latogatasi alkalmak szdma 1673 alkalommal, csbkkent az el6z6 évihez képest, a szém
csokkenésének oka, hogy jelentdsen cstkkent azoknak a gondozottaknak a széma,
amelyekhez napi két vagy akdr harom alkalommal kell kimenni gondozni, illetve azoknak a
szama akikhez két gondozoné jar. :

A 2016. adatok ismeretében elmondhatd, hogy a hazi segitségnyujtést igénybe vevak
széma és az ellatas igénybevételének idStartama csskkent.




Ennek két oka van, egyrészr6l a jogszabalyvéltozis, amely a magas gondozasi sziikséglet(
ellatottak segitését preferdlja, mésrészt az ellatdsért fizetett személyi téritési dij fizetési
képesség cstkkenése, ugyanis 2016-t01 a lakason kiviil végzett gondozasi tevékenységekért is
téritési dijat kell fizetni, mig az eldz6 években csak a lakdson végzett tevékenységekért kellet
téritési dijat fizetnie az ellatast igénybe vevinek.

A gondozottak szdmaénak ndvelése érdekében, szordlapokat készitett a Borostyan Szocialis
Szolgélat, mely tajckoztatast nyijt a gondozési tevékenységekrdl. A szérélapok szétosztisra
kertiltek a kozeli intézményekben, illetve betegellatd szolgéalatokban,




Idések Nappali elldtasa

Az idbsek nappali elldtdsa a szocidlis és mentdlis tdmogatdsra szoruld, snmaguk elldtdsdra
részben képes iddskoriak napkézbeni gondozdsdra szolgdl.

Segitséget nyujt hivatalos iigyek intézésében és az idfsek életminségének megdrzésében,
Javitasaban.

A Borostyan Szocidlis Szolgélat a Budapest, Cimer utca 88. sz. alatt miikédik, ahol a
pestszentimrei lakosok szdméra biztosit az id6sek nappali ellatasa szolgaltatason beliil ellatast.
Az intézmény 50 féréhelyes, amelyet a helyi lakoson kiviil a pestszentlérinei iddsek is
latogatnak.

2016. év végén 70 f6 megallapoddssal zartuk az évet. A nappali elldtds keretei kozétt
2016-ban atlagosan naponta 37 £6 elldtdsdrdl gondoskodtunk, évi litogatdsok szama 9528.

Tavalyi évhez képest a nappali ellatast igénybe vevik szama 23 fovel névekedett, amely az
intézményi légkor véltozdsdnak, az nappali elldtasban szervezett szabadidés programok
sokszinliségének, az elfogadé, befogado 1égkdr kialakulasdnak koszonhets. Egyre nb az aktiv,
valtozatos programot igényldk szdma, akik a régebben elldtdsban 1évé ellatottakra is pozitiv
hatassal vannak, emellett a dolgozék személyének véltozdsa, szorosabb egyiittmitksdéstik és
kreativitasuk sokszinli programok megvaldsitdsat tette lehetdvé. A fent emlitett allitdasokat
tamasztja ald az 5. szdmui tdbldzat, amely a nappali elldtast igénybevevdk szamanak fokozatos
ndvekedését is mutatja.

A nbk és férfiak ardnya jelentdsen nem valtozott, jelenleg 20 férfi és 50 né veszi igénybe a
szolgaltatdst. Kor szerinti megoszlasukrdl elmondhatd, hogy az utdbbi évekhez hasonléan a
70-80 év kozotti ellatottak szdma magas, de a tavalyi évtdl ndvekedni latszik az aktivabb, 60
év koriiliek szama, akik nagy része nd. Altalaban jellemz az elldtotti Ssszetételre, hogy a ndk
szdma magasabb, férfi ellatottjaink egy része hazastarsaval egyiitt latogatja intézményiinket,
az egyediilallo férfiak pedig régi tagjaink. Ennek oka abban rejlik, hogy a férfiak jobban
szeretik egyedill tolteni szabadidejiiket, ellatottjaink kozott is megfigyethetd, hogy a férfi
tagok olyan tev€kenységeket valasztanak, ahol kis csoportban vagy egyénileg tolthetik el
idejiiket.

A nappali ellatés igénybevételének véaltozasat az 5. tabla, mig a szolgaltatast igénybevevék
életkor szerinti megoszlasét a 6. tdblazat mutatja.

7. 5z tdbla

Idések Nappali elldtdsnak mutatészamai

2014 | 2015 | 2016

Engedélyezett fér8helyek szdma 50 | 50 | 50

Betoltott férdhelyek szdma (dec. 31. adat) | 61 56 | 70

ellatast igénybevevok szdma (éves atlag) | 35 | 34,7 | 37

ellatasbol kikeriiltek 15 14 9
ellatasha vettek 13 8 23
felvételre virakozdk szdma dec.31. 0 ¢ 0




8. sz. tabla
Iddsek nappali elldtdsat igénybe vevék kor és nem szerinti megoszldsa
(2016. dec. 31. adat)

12 ¢
. 8 18-39 éves
10 47
& 40-59 éves
g - # 60-64 éves
. L 1 65-69 dves
# 70-74 éves
4 & % 75-79 éves
5 # 80— 89 éves
) = 90 éy felettd
Férfi

A férfiak és ndk atlagéletkora: 72,91év
A nok atlagéletkora: 73,46 év
A férfiak atlagéletkora:71,55 év

A nappali ellatas az arra raszoruloknak lehetéséget ad a tarsas kapesolatok kialakitaséra, az
elmaginyosodds megelézésére. A szolgdltatds sordn programjainkat az ellatottak igényeihez,
€rdekl6dési koréhez igazitva napi, heti, havi rendszerességgel szervezzitk meg. A mentélis
elldtason kivill az arra raszoruldknak, étkezés igénybevételét, tisztilkodasi és mosasi
lehetdséget biztositunk.

Fodriszunk havi rendszerességgel, mig pedikiirdsiink 6 hetente biztosit szinvonalas és
kedvezményes &ron szolgéltatdsokat az ellatottak részére.

2016-t61 heti rendszerességgel profi gyogytorndsz segiti az iddseket aktivitdsuk
megtartasaban. Az év végétdl gyogymasszériink kéthetente 20 perces masszazs keretében
segit.

2016-ben az id6sek nappali ellatdsa az alabbi programokat szervezte meg elldtottai részére:

Intézményen kiviil szervezett programjaink:

A 2016-0s évben megnétt az intézményen kiviili programok széma, kiemelendé ezek koziil a
BKV-val meglatogatott muzeumok és killonbsz6 kulturdlis programok helyszinei. Az
ellatottak szama ezeken a programokon fokozatosan novekedett, amely a helyi
sajatossagoknak koszonhetd, az idGsek bevallasuk szerint nem mertek egyediil kozlekedni a
belvarosban, de ezeknek a programoknak kdszonhetGen lelkesedésiik és aktivitdsuk egyre
nétt, Ennek kdszonhetden sokkal nyitottabbak, kdzlékenyebbek, amely eredménye sokszor az
elldtottak altal javasolt programokon valé részvétel.

2016. év végén, killonleges programon vehettink részt, amely a Godolléi kastélyban
megrendezett brit Gospel- csapat fellépése, alétie pedig a kastély megtekintése volt. Mindezt
teljesen ingyen vehettitk igénybe, ahova kiilén autobusz szallitott minket az esti drikban.
Kiemelkedd €lmény volt az ellatottak szdméra ez a vidam hangulat(, zenei program, amely
annak ellenére, hogy angol nyelven zajlott, mindenki szdmaéra érthetd és élvezhetd volt.
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7 nagybuszos kirdnduldst szervezett ebben az évben az intézmény, amely az ellatottak
kivansagainak figyelembevételével kirdndulds és pihentetébb programokat is tartalmazott. Az
Id6sekért-Fiatalokért Kozalapitviny segitségével idén két alkalommal tudtunk elmenni
kirandulni.

Orémmel vettiik tarsintézményeink meghivasat is programjaikra, igy vehettiink részt a
Somogyi Laszlé Szocidlis Szolgalatndl a Koéltészet napi rendezvényen, féztlink és nagy
sikereket értiink el az Eletfa Szocialis Szolgédlat foz6versenyén és az év végén elvihettik az
idén elészdr megrendezett Oszikék vetélkedd vandorkupdjat is. A Reménység Nappali
Szolgalat jovoltabdl bowling versenyen is indultak iddseink, akik kivaldan teljesitettek a
sokaknak ismeretlen sportagban valo részvétel ellenére.

A Margit-sziget latogatdsa kiemelt program volt az évben, kétszer is megnéztilk a zenéld
kutat.

Ebben az évben lehetdséglink nyilt az Ady Endre Altalanos Iskola jévoltabo! ellatottjaink
részére szamitastechnikai oktatasra jelentkezni, amely hetente egy alkalommal, tematikusan
felépitve boviti ellatottjaink ismereteit.

Az ,Elethosszig tarté tanuldshoz” hozzijarulunk az intézményen kivili kulturdlis,
ismereiterjeszté programokon valé részvétellel. Az Onkormanyzat 4ltal szervezett ,,Iddsek
Akadémiajin” elldtottjaink rendszeresen megfordulnak, az ott tanultakat a klubfoglalkozasok
keretében a tobbiekkel is megosztjak. Tobbszor szerepeltek klubosaink a helyi Gjsdgban és tv-
ben is

Intézményen beliil szervezett programjaink:

Rendszeresen végeztink (havi 2 alkalommal} vérmnyomads-, testsily ellenbrzést,
alkalomszertien pedig vércukor ellenérzést.

Kéthetente péntekenként gybgymasszdr enyhiti az idds emberek fajdalmait. Heti egy
alkalommal gyégytornaszunk egészségmegbrzd széken végezhetd tornat tart.

Rendszeresen segitséget nyajtunk klubtagjainknak, a kozgybgy igazolvanyaik és egyéb
tigyeik intézésében. Szitkség esetén bentlakdsos intézménybe valé bekertilés kapesan is
segitlink az {igyintézésben, ilyen esetben a csaldd tobbi tagjat is tAmogatjuk.

Kiilon figyelmet forditunk az ellatottak mentalis dllapotdnak folyamatos monitorozasara, és
sziikség esetén eseti vagy akér rendszere beszélgetésekkel segitjiik at Gket otthoni vagy a
kozosségben kialakult kriziseik feldolgozasdban. Szamos alkalommal tapasztaltuk, hogy
sokszor hatalmas segitséget jelent, ha csak elmondhatjdk nekiink problémaikat, igy sokkal
felszabadultabbd vélnak.

Kiemelt figyelmet kell szentelniink a demencia kialakulasanak, mivel az elmilt évben
érzékelhetdvé valt t6bb ellatott esetében is a demencia tiineteinek elhatalmasodasa. Ilyen
esetben a megfigyelésen €s az egyéni felligyeleten kivill (kamerat is szereltlink a bejarathoz) a
hozzatartoz6t is tajékoztattuk a tapasztalt allapot romlésrdl, igy a tavalyi évben tobb
ellatottunk részére adtak be bentlakasos intézménybe vald elhelyezésrdl kérelmet. Emellett
javasoljuk a Somogyi Laszl6 Szocidlis Szolgalat demens ellatésat is.

A gondozdi tevékenység a klubtagok kognitiv képességeinek fejlesztésére és szinten
tartasdra is nagy hangsilyt fektet, A foglalkozésokon kiildn figyelmet forditunk a meglévd
képességek fejlesziésére, szinten tartdsdra és (j, az 1d6sek altal is megszerezhets,
sikerélményt biztosité készségek megszerzésére.
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Specidlis foglalkozdsokkal — pl. vetélkedbk, széfejtd jatékok, vizualis meméria jatékok,
kartyajatékok stb. - célunk fejleszteni a memoriat, szokincset, kommunikaciés készséget is.
Hetente egyszer angol orat tartunk, amelynek célja a készségfejlesztésen kiviil, olyan tudas
megszerzése, amelyet a mindennapokban tudnak hasznositani. A jelenlegi tarsadalmi
helyzetnek k&szonhetben, t6bb olyan ellattunk van, akinek gyermeke, unokija kiilfsldén
telepedett le, amely motivald eré a tanuldshoz.

Gondot forditunk a motorikus készségek, finom motorikus tevékenységek,
mozgaskoordindcios készségek fejlesztésére. A monotonia tiirés, a figyelem megtartss,
feladattudat felszinre hozasdval a koncentracids készséget is fejleszteni igyeksziink ezért
kreativ kézmiives foglalkozasokat tartunk, lehetdség szerint Unnepekhez kapcsoloddan
(karacsony, hisvét, anydk napja) és sajat készitésli aprosdgokkal is prébalunk kedveskedni
ellatottainknak.

A kreativ foglalkozdsok véltozatossdgat segitik az Id6sekért-Fiatalokért Kozalapitvany
munkatdrsai, akik évente 2 alkalommal intézményiinkben az iinnepekhez kitédben kézmiives
foglalkozésokat tartanak az idOsek szamdra. Emellett szoros egyiittmiksdésiinknek
ké&szonhetden elldtottjainkat mas kreativ programokra is meghivijak, ahol bévithetik tudasukat.

Az egyik kiemelt programunk a névnapozds, ahol minden klubtagnak megiinnepeljitk a
névnapjat. Ilyenkor csalddias, j6 hangulati légkidrben egy kedves verssel és zenével
koszontjitk az tnnepelteket, akik az intézmény részérdl apré személyre sz6lé ajandékot
kapnak. Mivel ellatottjaink egyre kevésbé aktivizalhatdk stiteménysiitésre, igy az intézmény
ezeken az alkalmalkon aproésiiteményt vasarol megvendégelésiikre.

»A jaték lendiiletbe hoz” — kozdsségi jatékok idéseknek

A testi és szellemi mozgas iddskorban is az egészség, a testi-lelki j6 k&zérzet és az
életmindség megbrzésének alapfeltétele. Az idések tul koénnyen szorulnak a térsadalom
peremére, tarsas kapcsolataik meggyengiilnek, érdeklédésitk a vilag irant gyakran erbsen
lecsékken.

A kozdsségi jaték egy olyan tevékenységforma, amely egyszerre nyajt lehetdséget arra,
hogy mindkét tertileten segitsiink az idOseknek megéllitani a negativ folyamatokat és
megtenni az els6 Iépéseket egy mas életforma felé. A kdzos jaték egy at, amelyen haladva az
idéseket kihozhatjuk sokszor egyhangivd vald mindennapjaikbol, & impulzusokat és
Osztonzéseket adhatunk nekik, lehetéséget biztosithatunk képességeik felhasznaldsira, az e
folott érzett 6r6m megtapasztaldséra.

2016-ban is megemlékeztiink nemzeti ¢s vallasi iinnepeinkrdl és halottainkrél. Unnepi
miusor keretében koszontditik az édesanyikat és nagymamakat. Kiemelt {innepeink k&z6tt
volt a husvét, a farsang, a sziireti bal s a kardcsony, amelyet az elldtottakkal egylittmilkodve,
igényeik figyelembe vételével szerveztlink meg. Iyen alkalmakkor az ellatottak szereplésével
szinvonalas miisorokat tartunk, amelyekre rendszeresen meghivjuk az Onkormdanyzat
képviseldit, akik mar otthonosan mozognak kdzosségiinkben. Az Idések Napja alkalmabol
egész oktdberben az id6s korhoz kothetd programokkal késziiltiink, emellett linnepséget is
tartottunk az Iddsek Vildgnapjanak keretében.

A tavalyi évben valtak rendszeress¢ DOmotdr Istvan alpolgérmester latogatasai, aki
komoly figyelmet fordit minden idéskorud lakost ellatd intézmény tdmogatdsdra, Latogatasai
sorén csatlakozik az ellatottakhoz az éppen aktudlis programokban, kdzvetlen és baratsagos
stilusdval kénnyen belopta magét az elldtottak szivébe, Természetesen ezek a beszélgetések
szakmai szempontbdl is fontosak, ilyen bizalmi légkorben az ellatottak kénnyebben mondjak
el problémaéikat.
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Nyéron igyeksziink kihasznalni a kertiink adta lehetOségeket, sok id6t toltiink a szabadban
€s programijainkat is ehhez igazitjuk. Szalonn4t siitiink, bogricsozunk és az egyébként az
intézményben tartandé programokat is kihelyezzitk az udvarra. Minden évben péalyazunk a
»5zebb €s virdgosabb keriiletiinkért” pdlydzaton. Az ott nyert virdgokat egyiitt iiltetjiik és
gondozzuk az iddseinkkel. 2016-ban kiemelt figyelmet szentiiltlink az intézmény kertjének
rendbe hozdsira, amelyhez szakmai segitséget is kaptunk, igy jOv6 tavaszra még
hangulatosabb 1égkorben tolthetjiik idonket.

Az ¢lethosszig tartd tanulds jegyében intézményiink adottsdgait kihaszndlva arra
torekedtiink, hogy minél t6bb szakembert hivjunk meg intézménytnkbe. Allandé eléadénk
Dr. Lérinczi Sandor haziorvos, belgydgyész, gasztroenterolégus, aki tekintettel az intézményi
korcsoportra, hasznos tanacsokkal latja el ellatottjainkat.

Emellett Kiirty Istvdn rendszeresen tart aktiv vildgjaroként elbéadasokat kiilf6ldén szerzett
tapasztalatairdl, amelyet ellatottjaink kitléndsen szeretnek, mert a szinvonalas térténeteket
képekkel, videdkkal kiegészitve ismerhetik meg.

Tavaly egy nagy rendezvényre palydztunk, amit sikeresen meg is valdsitottunk. A
Borostyan Nap az egészséges életmdd keretében zajlott, szakemberek eldadasa, vércukor- és
vémyomasmeérés, vidam torna szinesftette a rendezvényt. Az aktiv pihenés az udvaron
bogracsban f6z61t sertésporkolttel lett teljes, amelyet a Botafogo Tancegyiittes miisora zart. A
zenés tancmulatsdg ellatottjaink egyik kedvenc elfoglaltsdga, amelyet aktivan fiznek az
intézményen kiviil is.

Tevékenységtnk kiterjed még a szocidlis tigyek intézésére, informacidnydjtisra, a
hozzatartozoval valé kapcesolattartasra. Azokkal a tarstudomanyokkal, szakemberekkel -
pl. Ugyvéd, orvos, stb. -, melyek nem tartoznak az itt dolgozék kompetencia kérébe,

kapcsolatot tartunk fenn.

Gondozéink nagy figyelmet forditottak tagjaink érzelmi, hangulati allapotéra is. Célunk a
depresszié megelézése €s annak kezelése a kozosség szintjén. A lelki krizisek megértéséhez
€s eléremutatd megolddsdhoz is segftséget nyuGjtottunk. Tevékenységiinkre a szocialis
munkdsok etikai kodexe az iranyado.

A 2016-ben ellatottaink szdma tovabb emelkedett, ez tébb munkét jelent, de a latogatési
szdmok is azt mutatjdk, érdemes volt t5bb munkat befektetni, mert megtériilt. A munkaidénk
elég rugalmasan alakult az idén, t6bbszdr tilérdztunk, egy-egy program megvaldsitdsanak
kapcsan. Az igazsdghoz tartozik az is, hogy magunk véllaljuk ezeket a feladatokat, mert az
élet ndlunk nem 8-16-ig tart.

A 2016-es €év nagyon program dds és szines volt, ennek igyeksziink majd 2017-ben is

megfelelni.

A 2016. évi munkatervben foglaltak k8ziil minden tervezett program megvalésult annak
ellenére, hogy a szolgéltatasban a nappali ellatas vezetSi munkakdrt csak a nyar végén sikeriilt
betdlteni. A kitlizott célok mellett folyamatosan figyeltink a kindlkozo lehetdségekre,
programokra, igy sikeriilt még valtozatosabba, ij élményekkel gazdagabba tenni ezt az évet.
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Borostyan Szocialis Szolgdlat személyi feltételeinek alakulasa

2016-ban Szolgélatnal foglalkoztatott kzalkalmazottak engedélyezett létszama
14 £6, ebbil:
o Etkeztetés szocidlis alapszolgaltatas keretében foglalkoztatottak 1étszama 3 £6:
1 f6 szocidlis segit
2 6 konyhas, takarité
Fitkeztetés szocidlis alapszolgaltatas keretében foglalkoztatottak 1étszama 3 £6:
o Hadzi segitségnytijtas szocidlis alapszolgaltatas keretében foglalkoztatottak 1étszama 5 £5;
1 f8 vezets gondozé
4 5 szocidlis gondozd
o Idések nappali ellatasa szocidlis alapszolgaltatds keretében foglalkoztatottak 1étszdma 3£6:
1 £ intézményvezetd
1 16 nappali ellatasvezetd
2 {6 szocidlis gondozo
1 £6 takarito, kertész
1 £6 adminisztrator

2015-ben a Borostyan Szocidlis Szolgdlat Szervezeti Mikodési Szabalyzatanak
modositasara keriilt sor. A vezetd gondozd, nappali elldtds vezetd, az étkeztetést szervezd
szocidlis segitd clnevezésre valtozott. A gondozdst szervezd, vezetd gondozé elnevezésre
valtozott. A munkakdrdk elnevezésének megvaltoztatdasaval a munkakorsk elnevezése
megfelel az 1/2000 SzCsM rendelet 2. szami mellékletében foglalt elnevezéseknek. 2015-ben
egy 4 Orés takaritd, konyhai kisegitd statusz pedig 8 6rasra emelkedett.

2016-ban 3 6 munkaviszonya sz{int meg és helyébe két (j munkatéars érkezett.

2016. marcius 10-t61 az intézményvezeté és a nappali elldtds vezetd megsziintette
kozalkalmazotti jogviszonyat, valamint az adminisztrator munkakdrben foglalkoztatott
munkatdrs munkaviszonya prébaidé alatt megsziint,

A fenntarté dontése alapjdn az intézményvezetdi munkakért megbizéssal t6ltSttem be az év
folyamén.

A nappali ellatasvezetdéi munkakér ellatdsat 2016. augusztus 15-vel diplomés szocidlis
munkés végzettségli szakember végzi.

Az adminiszirator munkak&r betdltésére 2016. méjus 15.-t61 alkalmaztunk 4j kollégat.

2016.-ban megbizassal harom munkatarsat foglalkoztattunk egy 8, az év elsé felében a
munkatigyi feladatok ellatasdban nytjtott segitséget, két f6 pedig a nappali ellatast igénybe
vevdk részére nytjtott gyogytorna és gyogymasszazst.

2016-ban a Szolgalatnal nem volt hosszi id§jl, 30 napot meghaladé betegallomény.

A munkatarsak mindegyike igénybe vette éves szabadsagat.

Képzésben 2 {6 vett rész, amelybd! egy £6 2016 jiniusdban szerzett szocialis asszisztensi
végzettséget, egy 16 2017. februarban végzett, szintén szocialis asszisztensként.

Az intézmény minden szakdolgozdja rendelkezik a jogszabdlyban (1/2000) SzCsM
rendelet 3. sz. melléklet) eloirt szakképesitéssel.

2016-ban a Szolgalattél tovabbképzésen nem vett rész dolgozé, és szupervizidt,
esetmegbeszélést sem szervezitink.

Az intézmény szakmai faladatainak elldtasaban nehézséget jelentett a tavollévé dolgozok

helyettesitése, pétlasa (betegdllomany, szabadsag, betdltetlen munkaksrsk). Ekkor fontos
szempont, hogy az alkalmazasban 1év8 dolgozdk ismerjék, tudjak egymas munkakérét
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elvégezni, ezért a munkatirsakra nagy nyomds és tobbletmunka nehezedik ezekben az
id6szakokban, tekintettel arra, hogy szabadsagol4sok idején a nyari idészakban esetenként 1-2
hetet is helyettesiteni kell.

Az intézményvezetd mindhérom szervezeti egység munkajat folyamatosan segiti, ellentrzi,
az elvégzendé munkdban konkrét segitséget nytijt.

2016-ban a Borostyan Szocidlis Szolgalat aktiv kord, foglalkoztatast helyettesitd
- tamogatdsban részesiildknek, érettségire késziilé didkoknak (kozosségi szolgélat) 6nkéntes
munka végzésére is lehetéséget biztositott. Ebben az évben 1 8 foglalkoztatast helyettesitd
tamogatasban részesiild €s két koz0sségi szolgalatot teljesité dnkéntest foglalkoztattunk.
Tovébba 1 {6 teljesitette a Szolgélatndl 3 havi szakmai gyakorlatat,

A személyi feltételek alakulisit osszefoglalva, az engedélyezett maximalis létszammal
(14 f6) a személyi feltételek biztositjak a szakszerii, jogszabalyokban eldirt
munkavégzést. Az Snkéntesek, terepgyakorlatot végzék pedig segitséget nyujtottak az
Szolgilat munkajaban.
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Borostydn Szocialis Szolgilat tirgyi feltételeinek alakuldsa

A Borostyan Szocidlis Szolgélat 10 éve éplilt, korszerd, a szocialis feladatok ellatdsira
kialakitott terekkel rendelkezd éptiletben mikodik, Az intézmény helyiségei: étkezd,
fiirddszoba, pihené szoba két 4dggyal, két tarsalgs, amelyek szitkség esetén Osszenyithatoak,
mosdohelyiségek (akadalymentesitett mosdd), hézi segitségnynjtasban foglalkoztatott
munkatarsaknak és az adminisztricids feladatok elldtdsara 4 iroda helyiség, mosdkonyha és
két raktdr szolgélja a korszerti ellatas biztositdsat,

A tarsalgé a nappali ellatast igénybe vevok részére rendezvények megtartdsdra, egyéni és
csoportos foglalkozdsokra, internetezési lehetéségre alkalmas. A Szolgalatnal gondozott kert
all az ellatast igénybe vevdk rendelkezésére. Mind az epiilet, mind a kert mozgaskorlatozottak
szamdra is megkozelithetd és hasznalhaté.

A konyha jol felszerelt, a HACCP elbirasainak megfelel. A HACCP dokumentici6
szakember kozremiikddésével, jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen, 2015-ben aktualizalasra
kertilt.

A 4 irodahelyiséget az intézményvezets, szocidlis segitd, adminisztrator, nappali ellatisban
dolgozé szakemberek, valamint a HSNY-ban foglalkoztatott munkatarsak hasznaljak..

Az ¢v folyaman az Szolgdlat folyos6jat és az ellatottak pihendjét a Virosgazda
munkatdrsai kifestették.

2016-ben az Intézmény 2 312 633 Ft-ot kiltott beruhdzasokra. A tervezett beszerzések
megvaldsultak.

Az alébb felsorolt eszkdzok keriiltek megvasarlasra

- szerver vasarlas,

HP multifunkciés fénymasolé és nyomtats,

teraszra arnyékolé ponyva,

kerti toban leveg6ztetd rendszer kiépitése,

rfigyel6 kamera,

butorvasarlds (tarsalgoba froasztal, zarhaté szekrények, nappali ellatast vezetd részére
iréasztal)

TSZG szakmai dokumenticiot segitd szoftver,

mosdégép,

kerti stit6.

3

L]

2016-ban a Szolgélat kertjének teljes kori felujitdsa is megtortént.

2017-ra tervezett kiemelt felajitisok, beszerzések:
o konyha, ebédlé festése, ajtok mazolasa,
¢ mosokonyhdbol raktar levalasztisa,
o fahdzépités a kertben, szerszamok, kerti bitorok taroldsara,
e 2016-ban elmarad épiiletjavitas (falrepedések, tetészigetelés) elvégrzése.

Osszefoglalva a targyi feltételek alakuldsat, az alapveté miikédéshez sziikseges targyi

feltételek rendelkezésre dllnak, melyek biztositjdk a megfelels munkavégzést, és a
megfeleld szintii szolgdltatds nynjtasdt az elldtottak részére.
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Kiilsé szervek dltal végzett ellendrzések

Budapest Fovares Kormdnyhivatala altal végzett ellen6rzés

2016-ban a Szolgidlatnal nem végzett kiilsé szerv ellendrzést.

A fenntartd belsé ellendrzési csoportja 2016. februar és 4prilis kozott, az intézményvezetd
tavozasat kdvetden végzett atfogo, rendkiviili ellendrzést.

A belsé ellendrzés soran vizsgélatra keriilt:
1. Tandsitvany,
2.Helyi rendelet,
3. EllenSrzések, beszdmoldsok fenntarté részérél, fenntarté részére,
4. Alapité Okirat,
5. Szakmai program,
6. Szervezeti- és Miiksdési Szabalyzat,
7. Hazirend, '
8. Szabalyzatok,
9.Dolgozok személyi anyaga,
10. Munkakori leirdsok,
11. Tovabbképzési terv,
12. Munkaruha és véd6ruha juttatas, tovabbi juttatdsok,
13. Személyi téritési dijak beszedésének folyamata és dokumentalésa.
14.
A bels6 ellendrzés sordn feltirt hidnyossagok kijavitdsara intézkedési terv késziilt,
amelyben foglaltak az év sordn végrehajtdsra is keriiltek.
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Borosty#n Szocidlis Szolgdlat Gazdasigi mutatéi

9.5z tabla

Az alabbi tablazat a 2014-2015-2016. évi koltségvetési adatokat tartalmazza,

Megnevezés/Ev 2014 2015 2016
Moddositott El6iranyzat 78 450 000 85 395 000 83 184 000
Bevételek 72 052 289 69 629 946 72 586 330
Kiad4sok 68 034 750 67 901 (50 71 289 843
Személyi jellegti kiaddsok 28 702 865 27971 945 29 089 254
Adék, jarulékok 8 184 653 7 989 244 8 104 902
Dologi kiaddsok 29 954 251 30301 082 31 783 054
Maradvény eléirdnyzathoz 10 415 750 17 493 950 11 894 157
képest
Pénzmaradviany 4017 539 1728896 1296 487

Koltségvetési bevételek

A Gazdasagi Ellato Szolgalat 4ltal kiallitott Pénzforgalmi adatok alapjin az eléiranyzat
mdédositasival a Borostyan Szocidlis Szolgélat eléiranyzata dsszesen 83 184 000 Ft-ban keriilt
meghatarozasra, Ezzel az Ssszeggel gazdalkodott a Szolgalat 2016-ban. A szolgélat bevételeit

a fenntartd tAmogatasa, a szolgaltatasok mikodtetéséhez biztosftot

rre

t allami hozzdjaruldsok és a

A Pénzforgalmi adatok alapjan a tényleges koltségvetési bevétel 2016-ben &sszesen
72 586 330 Ft volt, mely 8sszeget az alabbi tablizat tételeinek Usszegei alkotjak.

Borostydn Szocidlis Szolgalat 2016. évi bevételei

10. sz. tdbla

Megnevezés/Ev 2014 arany 2015 arény 2016 arany
%-ban %-ban %-ban

Eléz6 évi 593 000 0,82 4017539 5,76 345 000 0,48

koltségvetési

pénzmaradvany

Miikodési 13 779 531 19,18 | 13663519 | 19,62 14 451 906 | 19,91

bevételek

Kdzponti, 57 571 007 80 51942 307 74,6 57789424 | 79,61

rdnyitd szervi

tdmogatas
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Borostyan Szocidlis Szolgdlat kiitségvetési kiaddsok
A koltségvetési kiaddsok 2016-ben ténylegesen dsszesen 71 289 843 Fi-ban realizalodtak.

EbbSl az Gsszegbol személyi jellegli juttatdsokra 29 089 254 Ft-ot (40,81 % ardnyban),
munkaado6t terheld jarulékokra 8 104 902 Ft-ot (11,36 % ardnyban), dologi kiadas &sszesen
31783 054 Ft (44,58 % aranyban), beruhdzasokra 2 312 633 Ft-ot k&ltott a Szolgalat 3,24 %-

os ardnyban,

Boroestyan Szocidlis Szolgdlat 2016. évi kiadasai korményzati funkciénkénti

bontasban
11. sz, tabla
Eredeti Médositott Felhasznsli
Szakfeladat szdma Megnevezés elbirdanyzat (E eldirinyzat {Es;;') s
Ft) (E Fty

102031 Iddsek nappali 22 209 30 171 18 756

elltasa
107051 Szocialis étkezés 37572 37572 35277

Hazi

107052 segitséanyiitas | 13 649 13 64% 17256

Osszesen 73 430 81392 71289
90000 -
80 000 -
70000
60000 4
50000 Hazi segitségnydjtis
40000 < i@ Srocidlis étkezés
30000 - @ Id8sek nappali elidtasa
20000 A
10000 //

0 : x e
Eredeti eiGirdnyzat Mobdositott Felhaszndlas
{eFt) elSirdnyzat (eFt)
{eFt)

A Szolgalat kiadasait elemezve megallapithaté, hogy a legtébb kiadas az étkeztetés
biztositdsara forditottuk, ezen beliil a készétel megvasarlasanak Ssszege a legjelentésebb.

Ugyanakkor a hdzi segitségnytjtas és a nappali ellatds mikddtetésének kiaddsai kozott
nincs nagy eltérés. Hazi segitségnytjtisban a személyi kiadasok, mig a nappali ellatds
esetében az épiilet lizemeltetésének a kiadasai teszik ki a kiaddsok jelentds részét.

Téritési dijak alakulasa szakfeladatonként

A TSZG program alapijan a 2016. évi téritési dijak bevételének 6sszege az aldbbiak szerint
alakultak szakfeladatonként:
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12. sz tdbla

Tipus/Ev 2014 2015 2016
HSNY 2386 678 Ft 7400969 Ft| 2652411 Ft|
Ebéd 7 999 296 Ft 8034 720Ft| /829 760 Ft
személyszallitas 226082
* *

*nincs adat

2016. évi személyi téritési dij bevétel: 10 708 253 Ft

2016-ben az intézményi téritési dij bevételének dsszege brutté 10 708 253 Ft volt,
melyet az intézményi ellétottak Ssszlétszama alapjan Osszesen 232 {6 fizetett meg. Téritési
dijat a nappali ellatdsért az elldtottak tovabbra sem fizetnek.
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Borostyan Szocidlis Szolgalat kommunikiciéja és kapcsolattartdsa

A belsé kommunikécié sordn az intézményvezetd havi egy alkalommal értekezletet tart a
Szolgalat valamennyi dolgozéja részére. Az értekezletek alkalméval az aktualis feladatok,
problémdk megbeszélésre keriilnek. Az értekezleten elhangzottakrél, valamint az elvégzends,
fontos, hataridds feladatokrél emlékeztets késziil, amelyrél minden szervez masolatot kap. A
rogzitett tartalom késébb ellen6rzési pontként is szolgal. Az értekezletek alkalmdval minden
dolgozonak lehetésége van elmondani pozitiv és negativ szakmai észrevételeit, javaslatait. A
dolgozok kozbtt az dsszefogds a jellemzd, egymas munkajat segitik.

Havonta egy alkalommal a nappali ellatist igénybe vevdk részére Klubférumot
szerveziink. A férumon megbeszéljikk a k&vetkezé hénap programijat, valamint minden
ellatottnak lehetésége van elmondani észrevételeit, véleményét, problémait, javaslatait az
ellatassal, klubélettel, étkezéssel kapcsolatban. A Férumon az intézményvezetd is részt vesz,
lehetbséget teremive a vezetével valé kommunikaciéra is. Az alkalmon megheszélésre
kertilnek a klubprogramok is. A klubférumré] emlékeztett készil.

A szolgaltatds szinvonalas €s hatékony ellatésa érdekében a killsé kapesolattartdsra és
kommunikécidra nagy hangstly fektet az Intézmény.

A Szolgdlat az aldbbi intézményekkel, szervezetekkel tart fenn kapesolatot illetve
miikidik egyiitt:

1. Gybngyvirdg Szocialis Szolgslat,

2. Eletfa Szocialis Szolgalat,

3. Somogyi Szocidlis Szolgalat,

4. Keriileti Csaladsegitd és Gyermekjoléti KSzpont
Az Intézmény vezetSje rendszeres munkakapesolatot tart fenn a jogutéd intézmények
vezetbivel, Ebben az évben is tobb szakmai értekezletre keriilt sor. Az informécié és
tapasztalat cserék, kérdések megvitatdsa, témak megbeszélése eldsegiti a Borostyan
Szocidlis Szolgalat munk4jét. J6 szakmai kapcsolatot édpol a Csaladsegitd s
Gyermekjoléti Szolgéalattal is.

5.  Egészségiigyi Szolgalatok (Alap-, és szakellatas), korhazak,

6.  Pestszentimrei K6z6sségi Haz (PIK),

7. Nyugdfjasok Budapesti és Orszégos Szovetsége ,FEletet az Eveknek” Irka Kor:

rendszeresen fellépnek nagyobb innepeken az Intézményben, mfisort adva az
id6seknek.

8.  Ady Endre Altaldnos Iskola Citera Zenekara és a Vackor Ovoda,

9. Dr. Széky Endre Pestszentimre Torténeti Tarsasag.

10.  Id8sekért — Fiatalokért K&zalapitvany
A Kozalapitvany rendszeresen kézmiives foglalkozasokat tart, valamint kirdndulisokat
szervez az Intézmény elldtottai részére. A Kozalapitvannyal t6rténd egyiittmikodés
soran fiatalok és idések egytitt toltik idejiiket, mely nagymértékben elésegiti a
generdciok kozotti kapesolatot.

A Borostyan Szocidlis Szolgélat idéseinek rendszeres tamogatoja a
11. Gera Virdgbolt,
12. Picir Cukréaszda.

Onkénteseknek, terepgyakorlaton résztvevOk, kozosségi  szolgdlatot  végzBknek
(€rettségihez) nyari helyt ad a Szolgalat.

Szakirfnyn tanulményaikat folytaté hallgatok szivesen valasztjsk az Intézményt
terephelynek, ¢s az Intézmény is szivesen fogadja Oket. 2016-ben egy f6 valasztotta a
Borostydn Szocidlis Szolgalatot terephelyéiil.
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Az Intézmény egy {4 aktiv kory, foglatkoztatast helyettesitd tAmogatasban részestilot
fogadott (akiknek évente 30 napot sziikséges ledolgozni valamely szocidlis intézményben).

Az érettségizok részére 50 Ora kizosségi szolgalat teljesitése elbirds, 2016-ben a
szolgalat két f6 részére biztositott helyet ennek megszerzésére. Ebbél a célbol az Intézmény
Egylittm(kodési megallapodast kotott az iskoldkkal

Az Intézmény fontosnak tartja, hogy az é&ltala nyujtott valamennyi szolgéltatistol a
potencidlis és a tényleges igénybevevbk széleskorit, pontos tajékoztatdst kapjanak. A
szolgaltatdsokrdl tajékoztatd szérdlapok késziiltek és eljuttatdsra kerliltek a kapesolati haléval
rendelkezd szervezetekhez. Az Intézmény honlapja folyamatosan naprakész informaciokat
tartalmaz, amely mindenki szamara elérhet6 a www.borotyan18.hu elnevezésii honlapon.
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Osszefoglalds

A Borostyan Szocidlis Szolgilat, mint jogutéd intézmény 2012. szeptember 1-jétél
miik6d6 6ndlld int€zmény. A 2012-2013. év az atszervezés, az Ui szabalyok, 0j szemlélet
integralasanak ideje volt. 2016-ben a Szolgdlat szakmai munkéjénak hatékonyabbsé tétele, a
szakmai munka szinvonaldnak emelése, valamint az ellatottak létszdmanak névelése volt a
célunk,

A Szolgalat személyi és targyfeltételeit tekintve a személyi feltételek biztositjak a
munkavégzést, egymas munkajinak segfitésével megoldhatok a felmeriild problémak. Az
adminisztrator munkatigyi feladatok elldtisa mellett altalanos, pénziigyi, gazdasagi, tigyviteli,
adminisztrdciés munkadkat is végez. Az Osszetett feladatellatds, a megndvekedett
adminisztraciés feladatok ellétdsa nagyfokti megterhelést jelent az adminisztratornak vagy az
6t helyettesité szemeélynek, ezért sziikséges lemne egy 4 oOrdban dolgoz6, munkatigyi
feladatokat elldté munkatdrs a hatékonyabb munkavégzés elérésére. Nagy segitséget
jelentenek a mindennapi feladatellatas sordn az dnkéntes segiték, terepgyakorlatosok, nyéri
didkmunkdésok, kozosségi szolgalatosok, tiszteletdijasok foglalkoztatdsa is.

Az alapvetd miikddéshez sziikséges targyi feltételek rendelkezésre allnak. 2015-ben, majd
2016-ben is folytatédott az Szolgdlat kiils6, belsé kormyezetének, munkakdrnyezetének
korszerlisitése, felijitdsa, a szitkséges eszkozok, berendezések beszerzése, melyek szintén
biztositjak a megfeleld munkavégzést.

A koltségvetési feltételek alakuldsat tekintve elmondhat6, hogy a Szolgalat 2016-ben is a
rendelkezésére 4ll6 kerettel koriiltekintéen, racionalisan gazdéalkodott, a szakmai szinvonal
megtartasa mellett.

A korabbi évekkel ellentétben, 2016-ben a téritési dijak bevételének dsszege jelentdsen
nem valtozott. Az étkeztetést igénybevevOk szamdnak cstkkenésével aranyosan csokkent a
szolgdltatds igénybevételéért fizetett személyi téritési dij is, mig a hdzi segitségnyiijtasndl a
Jogszabalyvéltozast kdvetden csekély mértékben néit.

Osszességében elmondhats, hogy 2016-ban az év elején tortént intézményvezetdi valtast
kovetben a Borostydn Szocidlis Szolgélat szakmai és gazdasagi feladatait a jogszabélyokban
¢s a szakmai szabdlyoknak megfeleléen végezte. A dolgozok Osszetarté kozosségként,
egymast segitve végzik feladataikat az intézményvezetd és a szakmai vezetdk tAmogatisaval.
2016-ban a nappali elldtast igénybe vevék szdma a jelentSsen megndvekedett, amely annak
tudhato be, hogy a szolgélat nyitott, az igénybe vevdk igényeinek megfeleld programokat,
rendezvényeket szervez. 2016 mdrciusa 6ta az intézmény mitkddésével, feladat ellatasival
kapcsolatosan nem érkezett elldtottaktdl panasz sem az intézményvezetdijéhez, sem a
fenntartéhoz. Elmondhatjuk, hogy a Szolgalatnal j6 szakmai felkésziiltséggel rendelkezd
koz0sség végzi a szocidlis szolgaltatisokat a rendelkezésre 4116 személyi, térgyi er6forrdsok
hat¢kony fethasznédldsaval, amely a szolgéltatdsokat igénybe vevlk, a segitségre szorulok
jobb, emberibb ellatisat biztositja.

A szakmai programban foglaltak teljestiltek, az alapvet$ intézményi célok megvalésultak.
A targyi feltételek biztositottak, a személyi feltételek jok. A Szolgélat egyiittmikddve a
kerlilet tobbi szocidlis intézményével és a helyi civilekkel, magas szakmai szinvonalon
biztositja a szolgaltatasokat.

Budapest, 2017. aprilis 27.

Timarné Penczi Ildiké
intézményvezetd
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Intézményiink, a Gyongyvirdg Szocidlis Szolgalat, Budapest Févéaros XVIIL keriilet
Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkorményzatdnak 141/2012. (IV.26.) szami Képvisels-
testiileti hatdrozata alapjan 4,5 éve, 2012. szeptember 1. 6ta mitkddik, A Szolgélat keretein
beliil biztositjuk:

szocialis alapszolgaltatasok koziil:
~  étkeztetést

~ hazi segitségnyjtas
— fogyatékossaggal 16k nappali elldtdsat,
— idések nappali ell4tdsat.

egyéb, a szocidlis szolgaltatdsok igénybevételét elbsegitd, de nem szocidlis ellatéasként:
— szallitasi szolgaltatast,

A Szolgélat 216-ben a négy korminyzati funkcién beliil 306 6 részére nytijtott
valamiféle szocidlis szoigdltatist,

A december 31-i adatok alapjan 165 fének biztositottunk étkeztetést, 68 fének hazi
segitségnyujtast, értelmi sériiltek nappali ellstasdban 31 f6r6l, mig az idések nappali
ellatdséban 73 f6rél gondoskodtunk. Intézményiink eligtottai kézil 5 3 vette rendszeresen
igénybe a szocidlis szolgaltatdsokhoz valé hozzajutashoz a szemgélyszallitast, 21 3
alkalmanként, elsésorban egészségiigyi vizsgalatokra, kezelésekre torténd utazas céljabdl
vette igénybe a személyszallitast.

A felsorolasbol adédik, hogy a Szolgalat alapfeladata illetékességi teriiletén elsésorban
1d6s, részoruldk részére biztositani a Szocidlis Torvény szerint meghatdrozott személyes

gondoskodast nyWjté alapszolgéltatasokat, valamint a keritlet egészében miksdtetni a
személyszallitasi szolgaltatast.

Az intézmény 2 telephelyen 30,5 £6 kizalkalmazottat foglalkoztatott,

Személyes gondoskoddst biztosito szocidlis szolgdltatdsok

Budapest Fovaros XVIIL. keriiletében fenntart6 4ltal meghatarozott illetékességi teriiletén a
szocidlis szolgaltatasok koziil az GySzSz szervezi és miikodteti
- étkezés

— hazi segitségnynjtas
~ idOsek nappali ellatisa
— fogyatékossaggal 16k nappali ellatisa

Tovabba biztositja a szocidlis ellatasokat igénybevevik részére a szallitasi szolgaltatdst,

2016-ban a személyes gondoskodasban részesiilok szamanak alakuldsét ellatdsi formanként

az
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Ellatottak szamanak alakulasa ellatasi formak szerint

b : Etkeztetés . ,
. Etkezés | brkeztotés helyben  |Etkeztetés Hazi Fikezés és hazi | 100sek | Fogyatékosok Szé4llitasi
Etkezés | hézhoz helyben fogyasztdssal | elvitellel segfiscg- segitségnytijts uappali nappali szolgdltatas
szallitva | fogyasztassal GYNSZ nyhjtas - ellatasa ellatdsa g
165 65 25 31 44 68 It 73 31 26

Elldtottak szamanak alakuldsa ellatasi formak szerint

étkezés

B étkezés hdzhoz széllitftva

% étkezés helyben
fogyasztdssal

B étkezés helyben
fogyasztdssal GYNSZ

& étkezés elvitellel

hazi segitségnylijtds

r

Etkegtetés (Szt. 62. §)

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszoruléknak a legaldbb napi egyszeri
meleg éthezésérdl (ebéd) gondoskodunk, akik azt ommaguknak, illetve Onmaguk és
eltartottiaik részére tartésan vagy ditmeneli jelleggel nem képesek biztositani.

A személyes gondoskoddst ny(jtd szocidlis alapellatdsok kozill az étkezést veszik
legtébben igénybe.

Etkeztetés keretében napi egyszeri meleg étel (ebéd) biztositasarél gondoskodunk, melyet
5,6 illetve 7 napos ellats keretében lehet igénybe venni.

Az étkezietéshez sziitkséges készételt 2011. szeptember 1-je 6ta az EUREST Kfi-t6l
vasdrolja az intézmény.

Az ebéd két fogast tartalmaz egy levest és egy {0 ételt, mely havonta egy-két alkalommal,
gyimolecsel is kiegésziil. Etkeztetés keretében egyénre szabott diétas étkeztetést is tudunk
biztositani, amely 2015. szeptember 1-jét6l csak szakorvos javasiata alapjan biztosithaté.
Az orvos ltal el6irt didtat szolgaltatd dietetikusa allit Sssze.

Az étkeztetést haromféle modon lehet igénybe venni: helyben fogyasztassal, az intézmény
talalékonyhdja mellett 1évé étkezd helyiségben, elvitellel, ez esetben az ellatast
igénybevevd sajét ételhorddjdban a talalokonyhardl szallitja el a kitalalt ételeket, azoknak a
szolgaltatast igénybe vevoknek, kik koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem képesck az
ebédet Snmaguknak elszallitani hizhoz szallitjuk.




Az ebéd hazhoz széllitdsat szallitasi szerz6dés alapjan a MIRAVID Bt, biztositja, jelenleg
a Bt. egy munkatérsa széllitja az ebédet az EUREST f6z6konyhéjaré!l az ellatast igénybe
vevok lakdsara.

2015 majusatél a kész ételeket rozsdamentes étethorddk helyett egyszer hasznélhatd,
légmentesen lezdrt milanyag dobozokban szllitjuk hazhoz. A kiszallitott ételek igy
meglrzik allagukat, nem 16ty6g ki a leves az ételhorddbol. Az étkezést igénybe vevdk
Srémmel fogadtdk az 1, korszer(l szallitd edényeket.

2016. december 31-én 165 £6 napi étkezésérsl gondoskodunk, ebbsl 65 £6 részére hizhoz
szallituk az ebédet, 44 f6 sajat maga gondoskodik az ebéd elszallitasarol, 25 3 pedig
helyben fogyasztja el a készételt. 31 f6 az értelmi séritltek napkézi otthondban étkezik.
Napi kétszeri étkezést csak a fogyatékkal é16k nappali ellatdsa keretében biztositunk, ahol
az étkeztetés keretében reggelit és ebédet szolgalunk fel az ellatottak részére.

Diétds étkeztetést azoknak az ellstottaknak biztosftunk, akiknek a szakorvos irdsban,
javasolja a diétas étkezést. Diétas étkezést Atlagosan az elldtottak 11,5 %-a, 19 6 vesz
igénybe.

Etkezést a Szolgalat telephelyén a Reménység Nappali Szolgélat talalékonyhdjan Iehet
igénybe venni hétkdznapokon 11.30 és 13 6ra kozotti iddpontban, hétvégére és
linnepnapokra az EUREST Kft. sokkolt, vagy elérecsomagolt hideg élelmiszert biztosit az
elldtottak szamara.

A GySngyvirag Nappali Szolgalat efldtottai a Szolgalat székhelyén mikods nappali
szolgaltatas keretében veszik igénybe a napi kétszeri — reggeli, ebéd étkezést.

Etkez8k szaménak alakuldsa:

2. sz. tabldzat

Etkez6k szdma
400
300
200
100 o
c T 7 ; : ¥
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

A 2. sz tdblazathan rogzitettik az elmult 6t év igénybevevdinek létszamat. A tablazat
adatai azt mutatjik, hogy az étkeztetést igénybe vevék szama 2016-ben az elzé év
adataihoz viszonyitva nem csdkkent, azonban a napi igénybevételek szama igen, mig
2015-ben az étkeztetést 4tlagosan naponta 121 8 vette igénybe, addig 2016-ban ez a szam
110 f&re cstkkent. Az étkeztetés igénybevétel csdkkendsének t5bb oka is van,

Egyrészt a Szolgélat ellatasi terilletén t6bb vendéglatd egyseg, ételfutdr szolgéltatds
muikddik, melyek hasonlé dron vagy olesébban — két fogasos menti 540 Ft/nap - kinaljak
az cbédet, mint az étkeztetésért fizetendd legmagasabb személyl téritési dij, amely
szallitassal egyiitt 820 Ft/nap. Ennek okén a magasabb jSvedelmd ellatottak a vendéglato
ipari egység 4ltal készitett ételeket veszik igénybe. Hiszen ott igényeik, izlésiik szerint
valaszthatnak a t6bb féle menébél.




Az igénybevéte]l cstkkenésének masik oka az ételek mindsége €s az étlap Ssszedllitasok
egyhanglisdga. A rossz min8ségii nyersanyagokbol eléallitott ételek mindségére sok panasz
érkezik az ellatast igénybevevsktdl. A tavalyi év soran elssorban arra panaszkodtak, hogy
a levesek {zetlenek, egyhangtak, csak elnevezésikben kiildnbbznek, a féétel szinte soha
sem tartalmaz szelet vagy darab hist, ha igen akkor is olyan csekély mennyiségfit, hogy a
hisszeleten 4t lehet l4tni. Tovabbi panasz, hogy az ételekhez soha, még innepnapok
alkalméval sem kapnak desszertet, sliteményt, gytimolesot is csak mutatéban és igen silany
mindségben tartalmaz az étlap.

Amennyiben az ételek mindségében nem torténik radikslis véltozas, véarhat6, hogy a
szolgaltatdst igénybe vevik szdma tovabb csskken.

Az étkeztetés biztositisa sordn szolgalatunk napi kapcsolatot tart a Joz8konyhaval és az
ebédszallitékkal

Ez azért fontos, mert az ebédszallité a kapocs kéztiink és az étkezést hazhozszallitassal
igénybevevs ellatottaink kozétt. Tobbszor eléfordult mér, hogy az ételszallité jelezte
felénk, hogy az ellstott nem veszi be az ebédet, nem nyit ajtét, nem teszi ki az iires
etelhord6t stb. Ezek az informacidk szamunkra jelzés értékiiek és azonnali intézkeddst
igényelnek, ilyen esetben az étkezést szervezd megkeresi az ellatottat, hozzatartozét, mi
lehet az oka annak, hogy nem fogyasztja el a kiszallitott ebédet. Sok esetben ez az
intézkedés életmentd.

Szolgalatunk talalo konyhdjan az eléz6 évekhez hasonléan a HACCP mindségellenbrzési
rendszer szerint folyik az étel kiosztdsa. A HACCP-vel kapcsolatos adminisztracids
feladatokat a dolgozék folyamatosan vezetik, naponta ellenbrizik az étel mindségét,
mennyiségét, héfokat. 2016 decemberében a HACCP rendszer feliilvizsgélata nem tortént
meg, a feliilvizsgdlat a szolgalat telephelyeinek kibvitését kévetden 2017. mérciuséban
tortént meg. Marciusban mindhérom talalokonyha szabalyzatot feliilvizsgaltuk,
ellendriztilk és megtartottuk a talalast vegzd munkatarsak részére az éves oktatast.

A szolgdltatdsért fizetett személyi térftési dijak feltlvizsgalata 2016. maérciusban
megtdriént, a felillvizsgalathoz szilkséges iratokat, nyilatkozatokat begylijtottik és a
térftési dijvaltozasrol az ellatottakat irasban értesitettiik.

Az ¢tkeztetés igénybevételéért az ellatottak rendszeres havi jovedelmiik alapjan személyi
téritési dijat fizetnek az Onkorményzat rendeletében foglaltak szerint. Jelenleg a 165 5
elistottbol 28 £8 nem fizet téritdsi dijat, ennek oka az, hogy vagy nincs jovedelmitk vagy
alacsony jovedelmiik miatt téritésmentesen vehetik igénybe a szolgaltatast, Az &tkezést
téritésmentesen igénybevevd létszama cskken 2016 januarjéban 33 5, 988 adag ebédet
kapott téritésmentesen, addig az év végére, a decemberi adatok szerint 28 fére és 829
adagra csokkent. A csokkenés oka, hogy a fenntarté 2015-ben Ujraszabalyozta az
étkeztetésre jogosultak korét, mely szerint a ,hivatalos” Jjovedelemnélkiili, aktiv kéraak
nagy része nem jogosult az ellatds igénybevételére.

A téritési dijakat minden hénapban utélag fizetik meg az ellatottak. A téritési dijjal
tartozOk szdma alacsony, 1-2 f§ havonta, jellemzé, hogy tartdzék a személyi téritési
dijtartozdsukat egy-két hénapon beliil megfizetik. 216. december 31-én az étkeztetést
igénybe vevd ellatottak kézill 6 16 tartozot tartottunk nyilvan ebb8l. A tartozdkat a
személyi téritési dij megfizetésére irasban felszolitottuk, valamint a téritési dij behajtdsa
¢rdekében a dijhatralékrol tajékoztattuk a fenntartét,

Az dtkeztetést igénybe vevék kozott sok a nehéz szocidlis helyzetben 1év8, lakhatasi
problémakkal, stlyos pszichidtriai tiinetekkel, addiktoldgiai problémakkal kiizdd ellatott.
Az & szamukra az étkeztetésen kiviil segitséget nytjtunk az {igyintézésben, mas szocidlis
clidtdshoz valdé hozzajutdshan. A hatékony és eredményes lgyintézés érdekében

5




egytttmiikddiink a Csibész Csalad és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsaival. A
raszorulék részére tovabbra is biztositjuk a tisztdlkoddsi, mosési lehetdséget, az ellatottak
részére biztositott szamitégépen az internet hasznalatit, amelyet egyre tsbben vesznek
igénybe, '
Etkeztetésre ez évben nem érkezett irasos panasz, szobeli jelzések folyamatosan érkeznek
drkeztek, amelyben a szolgdltatast igénybevevik az ételek minéségét, véltozatossagat
kifogasoltak. A jelzéseket tovabbitjuk az EUREST szakembereihez, akik a hibakat
igyekeznek kijavitani.

Hizi segitségnyijtds (Szt. 63. §)

Hazi segitségnyiijids keretében kell gondoskodni azokrél a személyekrdl, akik otthonukban
onmaguk eildtdsdra sajdt er6b6l nem képesek és réluk nem gondoskodnak.

Miik&dési engedélyben engedélyezett elldtotti létszdmunk 72 £5. 2016-ban 33 5t vettiink
gondozasba és 44 f5 elldtdsa sziint meg. 2016.12.31-én a megdllapodassal rendelkezé
ellatottak létszdma 68 15 volt.

A hdzi segitségnytjtast 9 £6 szakképzett gondozo végzi, egy gondozénd atlagosan naponta
5 - 6 rédszoruldnak nyujt segitséget az ellatast 1gényld szitkségleteinek megfeleléen napi 30
perc €s 3 ora kézstti .

A hazi segitségnyijtdst a gondozéndk teriileti megosztas szerint, gondozasi kdzetekben
latjdk el.

A hézi segitségnyijtis keretében végzett feladatok 2016. januar 1-jétél személyi
gondozasra és szocidlis segitésre kiilénitlnek el. A gondozési feladatokat szakképzett
szocidlis gondozok, mig a segitési feladatokat laikusok, kozfoglalkoztatasban vagy
nkéntesként munk4t végzok is ellathatjak.

Személyi gondozésba tartozé tevékenységek elsésorban az ellatast igénybe vevé egészségi
¢s mentdlis allapotinak megtartdsat segitik, igy kilondsen:

— gy0gyszer monitorozas,

- frsztés, hajapolas, sz4j- és k&rémapolds,

- lgyintézés,

- decubitus megelézés,

— mentalis tAmogat4s,

~ sebkotdzések, mobilizalds, az orvos elrendelése alapjan.

Szocidlis segités koérében tartozd tevekenységek elsésorban a héztartis koriili feladatok
ellatdsdra irdnyuld tevékenységek:

~ bevasdrlas,

— gyogyszer iratds,

-~ mosas,

— ebédeltetes, mosogatas,

— kisebb takaritas (csak az ellatott kzvetlen koryezetét takaritjuk),

2016-ban a hazi segitségnynjtasban osszesen 111 5t lattunk el 8974 alkalommal, amely
4265 alkalommal volt kevesebb latogatds az elézé évinél. A latogatasok szdmanak
csbkkenése a jogszabdly valtozas eredménye, tekintettel arra, hogy a 2016-t8] magas
gondozdsi  sziikségletli, elsésorban szemelyi  gondozast igénylé  ellatottakrsl
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gondoskodtunk. Az elldtott lakasén vé
is jelentdsen megnott, mig a lakason
idétartama is csékkent. A fenti adatokbol megallapi
nagyobb gondozasi sziikségletii igénybe vevékrol gond

A hédzi segitségnyijtds feladat ellatissnak elmult 6t éves me

kiviil végzett, els

gzett gondozasi tevékenységek szama &s id6tartama
Gsorban segitéi feladatok szama és
thaté, hogy2016-ban kevesebb, de
oskodtunk mint az el6z6 években

goszlasat 3. sz tdbidzar

mutatja.,
3. tgbldzat
Ev: 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Elldtottak szama 8 702 9249 9683 9818 9911 8438
Ellatott  lakdsan  végzett
gondozasi id6 (éra): személyi | 7 294 7751,5 |7700,5 | 7558,5 7416,2 7796
gondozas
Ellatott érdekében végzett
gondoziési id6 (6ra): szocialis |2 828,5 |3195 2872 2469 23124 275
segités
Hazi segitségnydijtas
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4000 - gondozasi idd {6ra)
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Az ellatott lakasan és az elldtottak érdekében vé
ardnya is jelentsen megvaltozott. 2010
8627 f6 volt, a lakdson végzett gondoz
gondozési tevékenységre forditott id
71,3 % az ellatott lakdsan végzett t
érdekében végzett tevéken
volt, 189 féve] kevesebb, mint 7 évvel
tevékenységre 7796 6rat, az ellatott érdekében végz
orat forditottak a gondozdénék. A gondozasi id6k ko

8438 f6

toltott id6 és 3,4 % a lakason kiviil végzett tevékenység.

Az adatok elemzése kapcsan elmondhaté, ho
csdkken, a gondozési tevékenysé

lakésdn végzett tevékenységek felé.

gzett gondozasi tevékenységre forditott 1dé
-ben a naponta gondozasban részesiilék szédma
asi id6 6446 6ra, az ellatott érdekében végzett
0 pedig 2594 6ra volt. A gondozésra forditott idBbs]
evékenység, 28.7 % pedig lakdson kiviili, az ellatott
ység. 2016. évben a naponta gondozasban részesiilék szdma
ezelbtt, az elldtott lakasan végzett
ett lakéson kiviili tevékenységre 275
z6tti ardny: 96,6 % az ellatott lakdson

gy a naponta gondozasban részesiilék szama
g idétartama viszont né és jelentésen eltolédik az ellatott




2016. december 31-i éllapot szerint az ellstést igénybevevdk korszerinti megoszlasat a 4.
sz. tabldzat tartalmazza.

4. tablazar
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A gondozasban részesiilok szdma a tavalyi év mutatészdmahoz hasonlitva, csskkent 2015-
ben az ellatasban részesiilék szdma 117 £6, mig 2016-ben 111 8 volt. Az egy gondozottra
forditott atlagos napi gondozési idé ebben az évben 1,5 6ra volt. A hazi segitségnynjtast
igénybe vevbk 4tlagéletkora meghaladja a 80 évet, &nellatasi kepességiik jelentdsen
csGkkent, tobbségiik napi tébb Ords segitséget igényelne. A hazi segitségnyijtas keretében
biztosftott segitség t6bbségiiknek nem elegends, a napi gondozés mellett a csaléddtagok
vagy a szomszédok is besegitenek az id8s ember ellatdsaban. A gondozasi sziikséglet
vizsgalatok eredményei is ezt bizonyitjék, hogy gondozottjaink nagy része bentlakasos, 24
éras intézményi elldtdsra szorulna, de a szocidlis bentlakdsos intézményi elhelyezésre
éveket kell vami, az egészségligyi elldtérendszer pedig nem fogadja kronikus osztalyaira
az idés apolésra szoruld betegeket. Az ellatottak egy része nem is kivénja igénybe venni a
bentlakdsos intézményi ellatist, még akkor sem, ha 24 orés ellatasra szorul és a mi ell4ts
rendszeriinkdn kiviil nincs, aki gondoskodna réla. ’

Ebben az évben is tapasztaltuk, hogy terminalis 4llapotban 16v6 betegek is hazakertilnek a
kérhézakbél és a mi elldtérendszeriinknek kell gondoskodnia az ellatasukrol. A gondozasi,
alap apolasi feladatok mellett egyre nagyobb igény jelentkezik a szakéapolasi feladatok
ellataséra, pl. decubitusz kezelés, sebkdtozés stb. Szolgalatunk e feladatok ellatdsat nem
tudja felvallalni, tekintettel arra, hogy szakapolasi feladatokat a beteg otthonéban csak az
otthondpoldsi szolgalat végezhet. A szakdpolast igényld betegek megfeleld ellatisa
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¢rdekeben felvesszitk a kapesolatot az otthondpolési szolgilattal és kozbsen biztositjuk a
beteg otthoni ell4tdsat.

A gondozasi sziikségletvizsgalatkor felmért sziikségletek és a ténylegesen igényelt ellatasi
igény koOzott jelentSs killonbség van, kevesebb a gondozasi igény, mint a gondozasi
sziikséglet.

Ez abbol adddik, hogy az ellatast igénybevevik gondozdsi sziikségletéinek kielégitésében
a csalad vagy a lakékornyezet is aktivan részt vesz és elvégzi annak egy részét, masik ok
pedig az, hogy a gondozast igénybe vevd nem kivén tobb ellatast igénybe venni, magasabb
Osszegli havi téritési dijat fizetni.

A gondozdsi feladatok ellatdsa érdekében rendelkezésinkre 4ll6 szocidlis gondozondi
létszdm elegendd a hazi segitségnynjtis keretében igényelt gondozasi tevékenységek
biztositaséra, jelenleg 10 munkatarsat foglalkoztatunk a hézi segitségnydjtasban.

Hézi segitségnyujtds megszervezésében még mindig problémat jelent, hogy a
szolgaltatasainkrél a leginkabb raszorultak nem szereznek tudomast, vagy raszorultsiguk
ellenére sem igénylik az ellatast arra hivatkozva, hogy a szolgéltatdst gydgyszer és
lakasfenntartdsi koltségeik miatt nem képesek megfizetni.

Szolgalatunk 2017. évre célul tlizte ki, hogy felkutatja az illetékességi teriiletén é16 idds,
gondoskodasra szoruldkat és ismerteti velitk a szolgalatnal elérhetd szolgaltatdsokat.

Iddsek Nappali ellgtdsa (Szt. 65/F. §)

Az idbsek nappali elldtdsa a szocidlis és mentdlis tdmogatdsra szoruld, onmaguk
elldtdsdra részben képes idSskorviak napkozbeni gondozdsdra szolgdl,

Segitséget nywjt hivatalos iigyek intézésében és az idGsek €életmindségének megdrzésében,
Javitdsaban.

A Szolgélat telephelyén, Budapest, Fogaras utca 1. sz. alatt mikadik az 50 férGhelyes
idések nappali elldtasa, a szolgéltatis. A nappali ellatés keretei kozoit 2016-ban atlagosan
naponta 43,09 f6 ellatdsarél gondoskodtunk, évi latogatisok szimal0861. Tavalyi
évhez képest a nappali elltast igénybe vevok szama 1 fovel csdkkent, a nok és férfiak
ardnya jelentésen nem valtozott, jelenleg 19 férfi és 54 néi veszi igénybe a szolgaltatast, A
nappali ellatds igénybevételének valtozasat az S. tabla, mig a szolgaltatast igénybevevsk
életkor szerinti megoszl4sat a 6. tablazat mutatja.




3. tdbla

Idések Nappali ellatas

Ev: 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Engedélyezett 50 50 50 50 50 50
férdhelyek
szama
Betsltatt 51 54 53 65 74 73
féréhelyek
szama (dec.
31. adat)
ellatast 43,3 44,4 40,5 42,1 44 27 43,09
igénybevevok
szama (éves
atlag)
0.tabla
Kor Férfi NG Bsszesen
18-39 éves 1 - 1
40-59 éves 1 2 3
60-64 éves 2 3 5
65-69 éves 6 9 15
70-74 éves 2 21 23
75-79 gves 6 16 22
80-89 éves 1 3 4
90 év feletti - - N
fdsszesen 19 54 73
—
E118-59
i 60-64
0 65-69
370-74
B75-79
@80-59
B 90-

férfi

Az igénybe vevik atlagéletkora :70,95 év

néi

Ebbél a n6k atlagéletkora: 71,95 év
A férfiak 4tlagéletkora: 68,13 év

A nappali ellatds az arra riszoruldknak lehet§sé
elmaginyosodas megelSzésére.
igényeihez, érdekl6dési koréhez ig

get ad a tarsas kapesolatok kialakitésara, az
A szolgaltatds soran programjainkat az ellatottak
azitva napi, heti, havi rendszerességgel szervezziik meg.

A mentélis ellatason kiviil az igénybe vevOk, étkezés igénybevételét, tisztalkodssi és
mosasi lehetéséget biztositunk. Igény szerint 2012-t61 g szocialis gondozdénd 4ltal
szervezett gerinctorna mellett gyégymassz6r, 2014-t81 pedikiirés,
kozmetikus szolgéltatasét is igénybe vehetik az ellatottak.
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Szolgaltatdsok igénybevételének alakulisa 201 5€52016. évben

2015 év Havi | Munka- Fo6/nap Fb/nap 2016 év Havi &8ssz Munka- Fé/nap Fé/nap
Ussz & | napok kerekitve i) napok szdma kerekitve
szdma
janudr 936 21 44,57 45 Januér 869 20 43,45 44
februgr 878 20 43,9 44 februar 971 21 46,2 47
mérciug 1014 22 46,09 47 maércius 934 21 44,47 45
aprilis 923 21 43,65 44 aprilis 917 2] 43,6 44
méjus 363 19 454 46 méjus 930 21 44,28 45
Jliniug 998 22 45,36 46 Jjlmnius 971 22 44,13 45
julius 967 23 42,04 43 JjiHus 906 2] 43,14 44
auguszius 866 20 43,3 44 augusztus 976 23 42,4 43
szepiember 971 22 44,1 45 szeptember 946 22 43 43
okidber 948 21 45,14 46 oktdber 849 21 40,43 41
november 944 21 44,95 45 november 852 21 42,6 43
december 806 22 36,63 37 december 739 21 35,19 36
Gsszesen: 11134 254 Osszesen: 10860 2558

2016-ban az idések nappali ell4tisa az alabbi programokat szervezte meg elltottai részére:

Intézményen kiviil szervezett programjaink;

Az elmilt évben is rendszeresek voltak a muizeum latogatasok.

2016-ban 6 nagybuszos kirandul4st tudtunk megszervezni:
- Mohacs Busdjarés (sajat kéltségen)
- Nagytétény Kastélymiizeum
- Ozora —Balatonszarszo
- Miskoletapolca
- Gyér
- Véac - Vicratdt

Kisbuszos kirandulas is volt Budapesten kiviil egyszer a ceglédberceli gyogyfiirdsbe.

Az év az els6 hénapjaiban a hideg ellenére elmentink a Titkok Galéridjiba és a
Mangalica fesztivalra.

Zenés, besltozds, vidam, mulatsagos rendezvény volt a farsang.
Kerilleti programként masodszor szerveztink a Lérinc Centerben
Tobben jelentkeztek, mint az elsére: 12 csapat versenyzett egymadssal,

bowling versenyt.

Az FEletet az Eveknek budapesti szervezetével folyamatos kapcsolatot tartunk fenn és
egytittmikddiink veliik. Sok programot ajanlottak, amin 6rémmel vettiink részt, sot a
lebonyolitasban is segitettiink.

Uj lehetdségek adoédtak és fontos kapcsolatok épiiltek. Nemesak az id6seknek ajanlanak és
szerveznek programokat, hanem odafigyelnek a dolgozdk tovédbbképzésére, taldlkozdkat
szerveznek mds klubok vezetdivel is tapasztalatcsere végett. :
2016 mdjusban ismét részt veitiink a Tavaszi zeneiinnepen a Gydngyvirag
Fogyatékosok Napkézi Otthonaban.

Az Unkorményzat szervezésében elbszér vehettiink részt kertépits versenyen, melyet a
helyi piac mellett rendeztek meg.

Kéthetente csiitortsk délelsttsnként internetkavézé van a helyi Szabé Ervin kényvtarban.
Ezen a programon is leginkébb a mi elldtottaink vesznek részt, A kényvtarban

11




megrendezett eléaddsokat is szép szdmban latogatjuk, sét az ellatottunk fériének is volt
kiallitasa, melyet nagy szdmban néztiink meg.

A Lurdy Hézban szervezett Magyarok Vilagtalalkozéjan is képviseltettik magunkat.
2016.jiniusdban a Normafin részt vettiink az 5 km-es teljesitménytira versenyen,
valamint a 17. keriiletben megrendezett 10 préba sportvetélkedére is ket csapattal
tudtunk menni.

Harmadik alkalommal keriilt megrendezésre az Eletfa Szocidlis Szolgélat altal a keriileti
bogracsf6z6 verseny, melyen lebbencs levest készftettek ellatottaink.

Az ,,Eiethosszig tarté tanulashoz” hozzdjarulunk az mtézményen kiviili kulturalis,
ismeretterjeszté programokon valé részvétellel. Az Onkorményzat altal szervezett Idések
Akadémiijdn nagy létszémban vesziink részi. Tobbszir szerepeltek klubosaink a helyi
Ujsagban és tv-ben is.

Szeptemberben ismét Hajduszoboszléra mentiink vonattal. Az ottani klub sziireti baljan -
vettlink részt. A szervezék nagyon kitettek magukért: vérosnézd kisvonat, fellépdk, j6
ebéd, él6 zene, tanc, sz8l6préselés programok voltak. Bogricsban korompdrkolt késziilt
nekiink,

2016-ban szintén eldszor kertilt megrendezésre a Somogyi 1..8z.5z 4ltal szervezett Oszikék
vandorkupa verseny, ahol kiilonbszé feladatokat kellett végrehajtani (plisiités, agyagozas,
stb).

Novemberben a Szamos csokolddé Miizeumban jértunk és decemberben rendhagyéan a
kardcsonyi vasarban voltunk a Vordsmarty téren.

Intézményen beliil szervezett programiaink:

Rendszeresen végeztiink (heti 2-3 alkalommal) vémyomds és testsily ellenérzést,
gyogytornat, alkalomszeriien pedig vércukor ellenérzést,

Hetente kétszer ~ hétfén és pénteken — gybégymasszér enyhiti az idés emberek fajdalmait.
Heti harom alkalommal egészségmegdizé széken végezheto tornat tartunk.

Rendszeresen segftséget nytjtunk klubtagjainknak a kozgyogy igazolvanyaik és egyéb
iigyeik intézésében.

Uj programként Jjelentkezett a jobb agyféltekés ra jzolds,

A gondozdi tevékenység a klubtagok kognitlv képességeinek fejlesztésére ds szinten
tartdsara is nagy hangstlyt fektet. A foglalkozasokon ¢pitink a megszerzett ismeretekre,
tirgyi, szakmai tudésra. Ezek megosztisa a koz6sséggel a masik kognitiv képességjavits
celt is kiszolgalja: 1 ismeretek hozziadasa a meglévékhoz és az érdeklsdés felkeltése
tovébbi ismeretek megszerzéséhez, Specidlis foglalkozasokkal — vetélkeddk, széfejto
jatékok, vizudlis meméria jatékok, kartyajatékok - célunk fejleszteni a memoriat,
szokineset, kommunikdcids készséget is.

Gondot forditunk a  motorikus készségek, finom motorikus tevékenységek,
mozgaskoordinacids készségek fejlesztésére is. A monotdnia tirés, figyelem megtarts,
meglévé képességeket, a koncentricids készséget is fejleszteni igyeksziink, ennek
érdeksben kreativ kézmiives foglalkozasokat tartunk, lehetdség szerint innepekhez
kapcsolédéan (kardcsony, hisvét, anydk napja) és sajat készitési aprosagokkal is
probalunk kedveskedni ellatottainknak. Ebben segitségilinkre van az Idésekért és
Fiatalokért Alapitvany, akik ez évben hdromszor jottek hozzank foglalkozast tartani,

Az egyik legfontosabb programunk a névnapozas, ahol minden klubtagnak
meglnnepeljiik a névnapjat. Ez minden évben mas forgatékényv szerint zajlik, keressiik a
jo megoldast. Egyeztetni kell, segitséget kell ny(jtani az elltottaknak, mert nem mindenki
tud siitni vagy a vésarlas, cipekedés okoz nehézséget. Minden alkalommal révid miisorral
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késziiliink, kedvenc zenéjiikkel, apré kedvességgel, sét a nyéri nevnapokon, Kerti parti
keretében bogracsozdssal szerziink 6rémet (innepeltjeinknek.

A jaték lendiiletbe hoz ~ kézdsségi jatékok iddseknek.

A testi ¢s szellemi mozgds idéskorban is az egészség, a testi-lelki j6 kbzérzet és az
életminGség megbrzésének alapfeltétele. Az idések kénnyen szorulnak a tarsadalom
peremere, tarsas kapcsolataik meggyengiilnek, érdeklédésiik a vilag irdnt gyakran erésen
lecsékken.

A koz0sségi jaték egy olyan tevékenységforma, amely egyszerre nytit lehetdséget arra,
hogy mindkét terileten segitsink az idéseknek megéllitani a negativ folyamatokat és
megtennj az els6 lépéseket egy mas életforma felé. A kozos jaték olyan 10t, amelyen
haladva az id6seket kihozhatjuk a sokszor egyhangava vals mindennapjaikbdl, G
impulzusokat €s Gszténzéseket adhatunk nekik, lehetSséget biztosithatunk képességeik
alkalmazaséra, az ef6lott érzett 5rom megtapasztaldsara.

2016-ben is megemlékeztink nemzeti és valldsi tinnepeinkrél és halottainkrol. Majusban
sajat klubunkban tartottuk meg az anysk napi rendezvényt. Unnepi miisor keretében
koszontottik az édesanydkat és nagymamékat.

Kardcsonykor a keriileti Brassé u-i ltalanos iskola elsés tanuléi léptek fel, majd a
dolgozdk nyujtottak felejthetetlen misort. Szeretettel adtuk 4t a Fenntarté altal biztositott
/2 kg zselés szaloncukrot id6seinknek. Mi a magunk 4ltal készitett karacsonyi lapot adtunk
at. Idéseinkkel kézdsen 61ttt kaposztat rendeltiink az Eurest-tol.

Nyéron igyeksziink kihasznalni a kertiink adta lehet8ségeket, sok idét toltiink a szabadban
¢s programjainkat is ehhez igazitjuk. Szalonn4t siitiink, bogracsozunk és az egyébként az
intézményben tartand6 programokat is kihelyezziik az udvarra. Minden évben palydzunk a
»S2ebb és virdgosabb keriiletiinkért” palydzaton. Az ott nyert virigokat egylitt tiltetjiik és
gondozzuk az idéseinkkel.

Az Id6sek Napja alkalmébol egész oktoberben szinte minden napos programmal és két
innepéllyel kedveskedtink klubtagjainknak. Minden évben oktéber l-¢ az Idések
Vilagnapja, amikor tinnepélyes miisorral egybekotstt klubdélutant tartottunk,

A Reménység tanccsoport 2016-ban is folyamatosan gyakorolt, felléptek és 1j
koreografia is késziilt.

Tavaly két nagy rendezvényre palyaztunk ,amit sikeresen meg is valdsitottunk.

Elészor az intézményiink életében szerveztiink keriileti majalist, A rendezvényen
kiilonbéz6 népi jatékok,szerencsejatékok, valamint 16volde busz 4allt az idéseink
rendelkezésére. Pontokat gy(jthettek a kiilénbozd feladatokért, igy tudtunk egyéni és
intézményi helyezéseket is osztani. J6 hangulat, szines, vidam, szérakoztatd rendezvény
volt. Vendégként érkeztek még a hajduszoboszléi idések is, igy 120-130 embert l4ttunk
vendégitl aznap.

Meghatarozd programunk volt még a keriileti sziireti bal. Rengeteg munka elézte meg a
szeptemberi nagy napot. A Vérosgazda segitségével satrat és szinpadot allitottunk a
kertben. Klubtagjaink dekorcidt készitettek a haz és a kertben felsllitott sstor szépitésére.
Magunk készitettiik a meghivdkat, asztaldiszeket, Vendégfogadashoz kiilén zenei cd-t
készitettlink. Szdz vendéget hivtunk meg és lattunk vendégiil. Bogracsban f6ztiink
csiilokporkoltet, amit savanyusaggal talaltunk, Rakdczi tiros volt a desszert. Desszertként
hizi siiteményt siitdttek az idéseink. A részvétel feltétele az volt, hogy késziiljenek
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valamilyen eléadéssal a klubtagok. Frissen préselt sz816 és vicces eléaddsok tarkitottak a
napot. Délutin dj. szdérakoztatta a vendégeket. Eziton is meg kell kdszénjik az
Onkorményzat és az Intézményvezets Asszony segitségét, hogy tamogattdk munkankat,
Ennek eredményeképpen valdsulhatott meg ilyen szinvonalas rendezvény.

Tevékenységtink kiterjed a szociglis iigyek intézésére, informdciényujtisra, a
hozzatartozéval valé kapcsolattartisra,

Evek ota Erzsébet program keretében intézzilk az tdilési palyazatokat. Az interneten
intézhet8 regisziricidhoz, e-mail cimet készitiink, beszkenneljitk a hozzdjaruloi
nyilatkozatokat és a szallasfoglalashoz is megadjuk a sziikséges adatokat. Mindez
meglehetdsen idigényes.

Azokkal a tarstudomanyokkal, szakemberekke] - pl. dgyvéd, orvos, stb. - melyek nem
tartoznak az itt dolgozok kompetencia kérébe, kapcsolatot tartunk fenn,

Klubgondozéink nagy figyelmet forditottak tagjaink érzelmi, hangulati allapotéara is.
Célunk a depresszio megelézése és annak kezelése a k6zbsség szintjén. A lelki krizisek
megértéséhez és eléremutaté megolddsdhoz is segitséget nyljtottunk.

Tevekenységiinkre a szocialis munkasok etikai kédexe az irdnyado.

2016-ban két nagy atalakitds tortént az Intézmeényben. Az egyik egy belsé munkalat volt,
Osszenyitottdk a foglalkoztatékat, Két helyiség kozé egy fa harmonika ajt6 keriilt, amely
térelvélasztoként funkcidnal, viszont rendezvényeknél és egyéb mas tevékenységnél
elhtizhato, igy egy térré valnak a helyiségek.

A masik nagyon fontos beruhizas a kertkapcsolat el6segitése oly médon, hogy ajtét
nyitottak a kert felé egy kis Iépcsdvel, ami lehetdvé teszi idéseink szamaéra, hogy
rendezvények esetén ne kelljen korbe keriilni az egész hdzat hogy bejussanak az épiiletbe.
A sok munkéval, nehézséggel jars, hénapokon athizédé felujitdsok nagy elérelépést
jelentenek, az idések és mi is jobban érezzitk magunkat. A rendezvények sokkal
kényelmesebben tarthatéak meg és az idések sem panaszkodnak azéta a zstifoltsagra. A
felujitss soran kialakftott terekkel és a kertkapcsolat megvalésitasaval hosszii évek
problémaja oldédott meg.

A nappali ellatas részére biztositott személyi és targyi feltételek, felijitasok megkdnnyitik
mindennapjainkat, Szinvonalasabb klubprogramokat tudunk szervezni

Szolgaltatds miikédésének erdssége:
- a klubtagok érémmel jénnek
- hasznossag érzése
- szertetinek érzik magukat
- valahovi tartoz4s érzése
- kit6lii a napjukat
- feltsltédnek
- magény olddsa
- barédtsagok kialakuldsa, ami az Intézményen kiviil is tart

Szolgaltatas mitksdésének gyengesége:

2016-ban a nappali ellatast igénybe vevék koziil tobb, a kozosség szaméra meghatérozo
ellatottat elveszitettiink, amely a csoportban megvaldsulé szerepeket is nagymeértékben
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atrendezi. Ez az atmeneti id6szak okoz most nehézségeket a mindennapjainkban, hiszen a
csoportnak Gjra kell struktiralédnia, épiilnie.

A munkatervhez képest nem valosult meg:

- diszndvagas nem volt elég jelentkezb

- rdmi verseny nem volt megfeleld id6

- s6lyom bemutatd driga

-~ csepeli strand nem volt megfelelé idépont €s 1d6jaras
- jégbar draga

Fogvatékosok nappali elldtdsa; (Szt. 65/F. §)

A fogyatékosok nappali intézménye a harmadik életéviiket betéltott, onkiszolgdldsra
részben képes értelmi fogyatékosok napkézbeni gondozdsdra, foglalkoziatdsdra és
nevelésére szolgdld kbzoktatds keretébe nem tartozé elldatdsi forma.

Keriiletlinkben 27 éve miikodik a fogyatékkel é16k nappali elldtasa a Szolgilat telephelyén
a Marosvésarhely utca 6-8. szam alatti épiiletben. Az intézmény 30 féréhelyes, jelenleg 31
felndtt kord kozépsilyos értelmi séariiltrél gondoskodunk munkanapokon 7-17 éra k&zott.
Az 7. sz. tabldzar adatai mutatjék, hogy a szolgaltatas kihasznaltsaga az elmult 6t év sordn
jelentdsen nem véltozott, az intézmény férbhelyeit a jogszabédly altal megengedett
maximalis létszdmra, 33 fore toltjiik fel, a féréhely kihasznélisag 2016-ben 76.9 %, 0,3 %-
kal magasabb mint az el6z6 évben. A felvételre varakozok szdma is nSvekedett, mig 2014-
ben 2 {6 vdrakozott a nappali elldtas igénybevételére, addig 216-ben ez a szam 5 fére
emelkedett.

Napkozi-otthonunkban a csaladban €16, kozépsulyos értelmi fogyatékosok nappali elldtésa
torténik.

Célunk, olyan harmonikus életforma kialakitasa, amellyel biztositani lehet a fogyatékosok
tartalmas kozossegt tevékenységét, mikdzben a csalddok tehermentesitése, gondjainak
enyhitése is megvaldsul.

Feladatunk, hogy szakszerli gondozassal biztositsuk a nappali feliigyeletet, a fogyatékos
személyek kozOsségi beilleszkedését, 4llapotuknak megfeleld foglalkoztatdsat, illetve
érdekvédelmilk ellatasdt. Pedagdgiai és pszichologiai eszkézokkel segitsik a kulturalt
Onkiszolgalast, beszédkészségiik javitdsat, értelmi képességiik szinten tartdsit egyéni
fejlesztési tervek alapjan.

Szolgaltatasaink:
- napi kétszeri étkezés biztositsa
- személyi higiénia biztositasa
- személyes ruhdzat tisztitdsa
- szabadidds programok szervezése
- hivatalos ligyek intézésének segitése
- sziikség szerinti egészségligyi ellatds megszervezése
- havonta ideggyogyasz biztositdsa
- tandcsadas
- naponta torna

Az intézmeény napi 10 érds munkarendben fogadta a gondozottakat, hétfétsl péntekig 7
ératol 17 oraig.
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7. sz. tabldzat

Nappali elldtdsok

Ev:

2011

2012

2013

2014

2015

2016

Engedélyezett
féréhelyek
széma

30

30

30

30

30

30

Betoltott
fér6helyek
széma (dec,
31. adat)

32

32

33

33

33

31

ellatast
igénybevevék
szama (éves
atlag)

21
(21,2313)

23
(22,5219)

23
(23,0079)

23
(22,6825)

23
(23,0557)

24
(24.0199)

ellatashol
kikeriiltek

elatdsba
vettek

felvételre
varakozok
Szama

10

Az el8z6 hat év adataibol lathatd, hogy az intézményévben nem tértént ellatotti Iétszamban
nagymértékii valtozds, novekedés, az igénybe vevék szamat 2013-ban 33 fére novelttk,
amely nivelte a fér6hely kihasznaltsagot.

2016. év els6 negyedévében 2 16 ellatottunk kérte az ellatasa megsziintetését, mindkettéjitk
allapota jelentdsen romlott, egyikilk a koézosségben kezelhetetlenné valt és otthon is
nehezen kezelhet6 allapotba kertilt, ezért otthon tartottak, illetve elldtisara mas intézményt
keresnek. A masik ellatottunk elmondasa szerint vidékre, édesanyjahoz ksltdzot.

A felszabadult 2 helyre a vérakozok kozil 2 {6 kertileti lakost vettiink fel, egyikilk még az
¢év vége elbtt tdvozott intézménylinkbdl, mivel dolgozni szeretett volna, ezért a mi
ellatasunkat nem taldlta megfelelének. Rajta kivill az év vége felé még egy ellatottunk
kérte csalddi okok és allapotvaltozds miatt az ellatisa megsziintetésst, Igy az év végére
dsszesen 4 16 tavozott intézményiinkbdl, helyettitk 2 8t vettiink fel, az ellatotti létszamunk
ezeért év végére 31 fore cstkkent.

2016. évi ellatotti 1étszam az NRSZH Tevadmin rendszerébe jelentett adatok alapjan
havi bontasban

Januar 533 f6 20 munkanap 26,65 kerekitve 27 f6/nap
Februar 516 16 21 munkanap 24,571428  kerekitve 25 fé/nap
Marcius 548 16 21 munkanap 26,095238  kerekitve 26 £6/nap
Aprilis 589 16 21 munkanap 28,047619  kerekitve 28 fé/nap
Majus 53918 21 munkanap 25,666 kerekitve 26 f6/nap
Jinius 539 16 22 munkanap 24,5 kerekitve 25 fé/nap
Jalius* 242 6 21 munkenap 11,523809  kerekitve 12 fé/nap
Augusztus 522 16 23 munkanap 22,695652  kerekitve 23 fé/nap
Szeptember 548 16 22 munkanap 24,0909 kerekitve 24 fé/nap
Oktéber 533 §6 20 munkanap 26,65 kerekitve 27 fé/nap
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November 552 16 20 munkanap 26,285714  kerekitve 26 f6/nap
December** 368 16 21 munkanap 17,523809  kerekitve 18 fé/map

Osszesen: 6029 f6 255 munkanap

A 2016. évi munkanapok szima: 255

6029 6 : 255 nap=23,643137 kerekitve 24 £&. A 2014. &vi C. torvény 2. melléklet I11. 3.
g) pont szerinti osztészam, amellyel az allami normativa igényelheté 252, ezzel
szdmolva 23,924603, kerekitve 24 £6.

*Jilius honapban intézményiink 11 napot tartott nyitva, 11 munkanappal szamolva 22 £/
nap az atlag létszam.

“*December hénapban az intézmény 15 napot tartott nyitva. 15 munkanappal szdmolva az
atlag 24,53333 kerekitve 25 fé/nap.

Osszehasonlité tabldzat a 2015. és 2016, &vi elldtotti ltszdmrdl havi bontdsban

2015, év Havi | Munkanapok| Fé/nap Fé/nap 2016. év Havi | Munkanapok Fé/nap Fé/nap
Ossz, Fé szdma kerekitve dssz. Fé szAma kerekitve
Januar 521 211 24,809523 25 | Januér 533 20 26,65 27
Februar 517 20 25,85 26 | Februar 516 21| 24571428 25
Maércius 576 22) 26,1818 26 | Miércius 348 21126,095238 26
Aprilis 355 2126428571 26 | Aprilis 589 21 128,047619 28
Majus 496 19126,105263 26 Mijus 539 2] 25,666 26
Janius* 451 22 20,5 21 | Hinius 539 22 24.5 25
Jhlius 396 23] 1721739 17 | Jilius* 242 2111,523809 12
Augusztus* 333 20 17,65 18 | Augusztus 522 23122695652 23
Szeptember* 506 22 23 23 | Szeptember 548 22| 24,0909 24
Oktober 506 21124,095238 24 | Oktdber 533 20 26,65 27
November 505 21:24,047619 24 | November 552 2026,285714 26
December* 405 21119,285714 19 | December* 368 21 [17,523809 18
Osszesen 5787 253 Osszesen 6029

A tablazatbél Jathato, hogy az azonos hénapokban hogyan valtozott az ellatotti 1étszam. A pirossal

jeldlt adatok a negativ valtozast, azaz a létszamesdkkenést jelolik, a zoiddel Jelzett adatok a pozitiv

irdny( véltozast, azaz a létszamnévekedést jelslik.,

A ket évet 8sszehasonlitva csak marcius és méjus hénapban nincs jelentds eltérés a két év
kozott, ha csak az egészre kerekitett szamokat vizsgaljuk, a pontos szamokkal elvégzett
osszehasonlitdsban egy hénap sem egyezett meg az elézé évi létszamokkal.

7 hoénap tekintetében Iétszamndvekedés tapasztalhaté, 5 hoénap esetében csbkkent a
létszam. Lényeges Iétszamemelkedés jinius honapban volt, amikor az elézé év juniusahoz
képest 4,5 kerekitve 5 fovel emelkedett a napi 4tlagforgalom. Fz valoszintileg annak
készonhetd, hogy 2016-ban intézményiink ellstottait tobb alkalommal igyekeziiink
meggybzni arrdl, hogy az ellatasra, a kézosségi egyiittlétre minden nap sziikségiik van, gy
egyre t6bbszor veszik igénybe szolgaltatdsainkat.

A IétszamcsSkkenések kozill nagymértékii cstkkenés julius hénapban volt, amikor
5,693581 kerekitve 6 egész fovel cstkkent az 4tlaglétszam, mivel ebben az 1d6szakban
intézménytink felujitdsi munkalatok miatt 2 hétre bezart.

A december 24. és 31. kdz6tti zérva tartds, valamint a kardcsonyi iinnepség napjénak elére
hozatala miatt a 21-1, 221 és 23-i igénybevétel 1, nulla és nulla f6, ez kb. 80 fovel
cstkkentette az Osszes elldtotti 1étszamot. Az elldtottaink t0bbsége ugyanis a kardcsonyi
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lnnepség elétti napokban szinte teljes létszdmban jelen szokott lenni, de ha az
Unnepélylink lezajlott, akkor mér az ellatotti Iétszamunk jelentéktelen mértékiire csékken.
Az évben oOsszesen 18 munkanapon volt zarva intézményiink, ennek ellenére a napi
atlagforgalmunk nem csokkent, ellenkezéleg, nétt.

Osszességében a 2016. évben kismértékli (kerekitve 0,9) létszamnévekedés k&vetkezett be
az el6z6 évhez viszonyitva, amely az éves ellatotti Iétszamunkat egy teljes fével novelte,

9. sz. tabldzar
Elldtottak kor- és nem szerinti megoszlisa
(216. december 31.)

Kor Férfi N§ Osszesen
18-39 éves 14 10 27
40-59 éves 3 3 3
60-64 éves 1 -

Osszesen 18 13 31

10, sz. tabldzat
Elldtottak lakhely szerinti megoszlisa

(2016. december 31.)
Helység Fo
Budapest, XVIIL kertilet 22
Budapest, X. keriilet
Budapest, XIX. keriilet
Budapest, XX. kerilet
Budapest, XXIII. kertilet
Gyal (Pest megye)
Osszesen 3

ol B0 SN EELE Y B B NG ) P

A téritési dijat 2016-ban is a fenntarts Onkorményzat allapftotta meg, amelyet a
jovedelemtdl fiiggéen fizetnek a gondozottak utdn. Az eldzé évhez képest a téritési dijak
emelkedtek, mivel az étkezésért fizetends Osszeghez a fenmtartd az | étkeztetds ellatss”
téritési dijat hatarozta meg az elézd évek »nappali ellatds étkezéssel” téritési dijtabla
helyett. A tébbségnél csekély mértékli emelkedés tortént, néhany ellatottunk azonban elég
magas Osszeget fizet, legfoképpen a nappali cllatisért, ezért az étkezés Wy tablajival
Osszesen magasabb dijat kell fizetniiik. Ellatottaink koziil azok, akiknek az 4tlagna] j6val
magasabb a jovedelmitk azért kapnak jéval ts5bb pénzbeli ellatdst, mert fiatalabb korukban,
amig képesck voltak és lehetéségik volt, addig dolgoztak. A munkét vagy a
munkalehetdség megsziinése vagy az dllapotuk romlésa (vagy mindketts egylitt) miatt
hagytdk abba. Az idések nappali ellataséért a kertiletiinkben nem kell téritési dijat fizetni,
mig elltottaink napi 100 és 840 F't kizatti napi téritési dijat fizetnek a nappali ellatasért.
A legmagasabb nappali elldtési napi dfjat azok az elldtottaink fizetik, akiknek volt
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munkaviszonyuk (tehdt nyugdijjarulékot fizettek!), ezért magasabb jovedelemmel
rendelkeznek.

Az értelmi fogyatékosok nappali elldtdsanak szolgaltatisai, 216-ben megvalésult
programgjai

Szolgaltatasaink:
- napi kétszeri étkezés biztositasa,
- személyi higiénia biztositdsa,
- személyes ruhdzat tisztitdsa,
- szabadid6s programok szervezése,
- hivatalos tigyek intézésének segitése,
- szlikség szerinti egészségiigyi elldtds megszervezése,
- keéthetente ideggyogyész biztosftasa,
- tanacsadas,
- naponta torna.

Az intézmény napi 12 6rds munkarendben fogadta a gondozottakat, hétf6tél péntekig 6
orat6l 18 draig, egészen 2012 év januérjéig, amikor az 1j Szervezeti és Mﬁkédési

------

ezért februar 1. napjatol mtezmenyunk 7 ora és 17 6ra kozott fogadta ellatottainkat.

Az alapellatison kiviil nytijtott szolgaltatdsaink, megvaldsult programok

Jol bevilt fejleszié-szinten tartd programunk lényeges eleme a mivészi tevékenység,
illetve a zenei és mozgdsos (tdnc) fejlesztés. A fejlesztd rehabilitacié komplex médon
valosul meg, figyelembe veszi a meglévd adotisdgokat és fejleszti is azokat.
Foglalkozasainkat az imént emlitett céloknak megfelelden tartjuk, és jelsljlik ki annak
témait és médszereit. Igy példaul memoriafejlesztéssel Osszekapesolt betli-felismeréses,
szoalkotast is fejlesztd, gyakorld foglalkozasokat, szintén memériafejleszté és a kornyezéd
vildg megismerését segité jatékos foglalkozdsokat tartunk.

A zenei fejlesztésben segitségiinkre van Kiss Laszlo tiszteletes Gr, aki hetente egyszer tart
zenés foglalkozast gondozottainknak.

Az intézmény megnyitasa 6ta, folyamatosan a foglalkoztatds része a szdvés, amely nem
csak miivészi tevékenységiink része, hanem a munka jellegli foglalkoztatast is biztositja.
Munkajellegli  elfoglaltsagot nydjt még a komposztalo, amellyel intézményiink
mikddésének koltségeit is csbkkentjiik, mivel az évente keletkez6 2-300 zsak falevelet és a
finyirasbdl keletkezd z6ldhulladékot nem kell mind elszallittatnunk, emellett a keletkezd
komposzt javitja kertlink igen rossz talajminGségét.

A mozgésos fejlesztés nagyon eredményes eleme a tancesoport munkaja. Az év folyaman
0j tancok betanuldsaval és annak tinnepségeinken és més eseményeken vald bemutatisaval
nem csak a gondozottaknak, hanem sziileiknek, hozzatartozdiknak és az épek vilagdban
valé bemutatkozasunkkal szélesebb korben is nagy drémet szereztiink,

A tancok betanitdsdt, a specidlis ruhdk beszerzését és elkészitését valamint az
innepélyeken valé bemutatdsukat Orszdg Méria gondozond a tobbi kolléga segitségével
végezte.
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A 2007. évben bevezetett gy6gy-lovaglds, mint 4allandd programunk segiti a
mozgaskoordindcio fejlesztését, igy idén is havonta két alkalommal vittiik ellatottainkat a
Rakoscsabai Fecske Lovas Egyesiiletbe lovagolni.

A 2008. november hénaptél bevezetett kutya terdpias foglalkozast 2009. marcius hénap
uthn mar sajnos a gyodgypedagOgus, terdpids program-vezetd, terdpias kutya-felvezetd
végzettségekkel rendelkez6 szakember csaladi okok miatt nem tudta folytatni. Reménylink
volt r4, hogy 2011. évtd! ismét felvehetjiik fejleszt6é foglalkozasaink kizé ezt a hasznos
programot is, azonban ez nem valdsult meg, mivel a terdpids program vezetdje még nem
tudott munkéba 4llni. A kutya terapids foglalkozas bevezetése 2012, és 2013. évben sem
valosult meg, mivel a kollégand njabb gyermeknek adott életet, ellatottaink azonban
ragaszkodnak a kollégan6hoz, igy mas személyt nem tudtunk felkérni a feladatra, 2014-
ben azonban sikeriilt WUjra inditani a foglalkozédsokat, 2016-ban 12 8 vett részt
kutyaterdpias foglalkozasokon, de mivel sajnos nem nagyon tudjék a sziil6k kifizetni a
terdpia dijat, ezért a 1étszam folyamatosan esdkken.

Ebben az évben is megrendeztiik hagyoményos programjainkat, megtartottuk 4llami és
egyéb linnepeinket.

Az anyak napi iinnepségre és kardcsonyra miisort készitettiink, amelyet a sziildk é&s
vendégeink tekintettek meg.

A 2016. évre tervezett kirdanduldsainkat megtartottuk az 5nkorményzat 4ltal biztositott
autobusszal intézménytink elldtottai négy alkalommal is kirdanduldson vehettek részt, ezek
kgziil 2 rovidebb, 2 hosszabb Gtvonalt volt, az alabbiak szerint:

1. Idépont: 2016. majus 14. szombat
Utvonal: Budapest-Balatonboglar- Budapest

Kirdndulds és a GySngyvirdg Ténccsoport fellépése a XX, Méta Fesztivalon

2. Id6pont: 2016. jinius 16. csiitrick
Utvonal: Budapest-Tabajd-Alcstitdoboz-Budapest

Mezitlabas park, arborétum.

3. ldépont: 2016. szeptember 14. szerda
Utvonal; Budapest-Lillafiired-Miskolc-Budapest

Lillafiired nevezetességei, Didsgybri Var.

4. Idépont: 2016. oktober 12.

Réckeve nevezetességei, hajémalom mizeum, Taksony tandsvény

5. Id6pont: 2016. december 02.

Nagytétényi Kastélymuizeum Kardcsonyfa kiallitas.

A kirdnduldsok nagyon 61 sikertiltek.

A Balatonboglarra tett 1atogatdsunk Sregbitette intézménytink, 6nkorményzatunk hirnevét,
mivel mér hatodik alkalommal Iépett fel tancaival intézményiink Gyodngyvirdg
Tancesoportja a XX. Méta Fesztivdlon, ahol az orszag és néhdny kilfoldi véros szémos
tancprodukciojat sorakoztatjdk fel. Megtiszteltetés, hogy tdnccsoportunkat minden évben
vérjak erre a rangos eseményre.
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A mezitldbas park, az arborétum, a Didsgybri var, a kastély muizeum, a hajémalom
muzeum, a tandsvény felkeresése rengeteg jo élménnyel és tuddssal gyarapitotta
ellatottainkat, a kirandulési célpontok kémyékének felfedezése, a hosszi sétak az erénléti
allapot szinten tartdsa mellett, a helyes viselkedés, a kulturdlt étkezés szabdlyainak
gyakorlasat is Iehetévé tette,
2016-ban is csoportunkkal részt vettiink a Reménység Nappali Szolgalat Sziireti Baljan.

Husvétra és Mikuldsra kis csomagokat készitettiink, amelyet a gondozottak nagy drommel
fogadtak.

A hagyoményainknak megfelelden megiinnepeltiik gondozottaink névnapjat.

[
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Gybngyvirdg Szocidlis Szolgalat Gydngyvirdg Nappali Szolgalat (GYNSZ)
2016. évi megval6sult programjai
Rendezvény Ellatottak,

Rendezvény Rendezvény megnevezése . vendégek i Rendezvény
. e . helyszine . 1ot
idépontja szama kdltsége

Természettudoméinyi 1 0

2016.01.13 Miizeum

Magyar Kultira Napja
alkalmabdl verses-énekes- GYNSZ 24 0
2016.01.22 zenés délelbtt
02.febr Farsang GYNSZ 33
08.febr NFL Bankett GYNSZ 15 3000
Kézmiives foglalkozis:
Velencel dlarc készitése az
lddsekert Fogyatékosokért GYNSZ 18 0
Kozalapitvany rendezésében
18.febr a RNSZ elldtottaival kdzGsen
Ritka Betegségek Vilagnapja

2016.02.27. Ritka Szépségek SOTE 15 7000
szombat Gytijteménye 2016. Kiallitas
02.mérc NASA trkutatasi kidllitas Millenaris 16 8800

Csaladi sport- &s egeszséges
2016.03.05. stelek napia GYNSZ 36
szombat munkanap
Az 1848-49-es szabadsagharc
¢s forradalom iinnepe- Belvéros
Belvérosi séta a forradalom Pi i 20 0
e P ilvax
helyszinein, tedzds-kavézis a
10.mérc Pilvaxban
"Tehetsz érte-tegyél érte"”
Kornyezettudatos életmaod, Varoshiza 20 10000
2016. marcius 7-18 Gijrahasznosités a Galéria
megnyitd:03.08.kedd mindennapokban
16 ora
22 .marc Tropicarium, Szoborpark 22 0
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i3

14

15

i6

20
17

18

19

21

22

23

24

25

26

27

28

29

Nyuszi keresé tira Cinkotai
(tomegkozlekedéssel, egész Kiserdd 23 16000
o Y serdd
2016. mércius 24, napos!)
_  Hisvét (szokésok, GYNSZ 20 5000
2016.méarcius 25. tojastestés,locsoldversek)
Koltészet Napi Irodalmi Kondor B. 5 0
Délelstt Ko6zoss. Haz
11.épr
Tavaszi Géla Sbudai ENO | 520 Marco
kulturalis programia Kozgsségi 8 0
programy Haz Obuda
13.4pr
fr . Somogyi
Versjaték Fesztiva) 10 0
2016. 4prilis 14. ! L.Sz.Sz.
. Retro Majélis Reménység 5 0
2016. majus 12. N.Sz,
27.4pr VIHI. MSMME Konferencia | Edtvos 10. I5 0
' meghivé,
Anyak napi tinnepség GYNSZ 62 ajandék
2016. majus 3. 15 6 3000
Szemere
Anyak napi iinnepség és Telepi 30 0
2016. majus 8. fellépés Reformatus
VASARNAP Templom
. Tavaszi Zeneiinnep DIO 14
2016, majus 10.
2016.médjus 14. Fellépés: Méta Fesztival | Balatonboglar 40 nagybusz
szombat
. Tavaszi zenetinnep GYNSZ 200 12000
2016. méjus 24.
o . Nyaraltatas Balatonboglér 11 10000
2016. jinius 1-10-ig
2016. jinius 10- Futbs’ﬂi EB napi prog‘rar}lok, GYNSZ 15 0
jalius 10, toto,meces megtekintése
Tabajdi
Mezitlabas
Kirandulds nagybuszos Park- 27 nagybusz
Alcsutdobozi
2016.janius 16. Arboréturm
Nyéri Olimpiai Jatékok ideje
alatt folyamatos program: GYNSZ s 0
augusztus 5-22-ig szurkolds, totd,
2016. augI- 23-szept. Nyaraltatds Balatonboglér 11 10000
HLker Kalap
2016. szeptember VL REHAB Kupa ul. TUE 5 0
15. palya
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Bp.-Miskole-

Kirandulés, nagybuszos SEo 25 nagybusz
2016. szeptember Lillaftired-Bp.
30 13.
Sziireti Bdl Reménység 7 0
31| 2016.szeptember 29, N.Sz.
Kirandulds Rackeve, 24
32| 2016. oktSber 12. Taksony
Obudai REHAB kiallitisra | San Marco
péalyamunkdk készitése a Koz8sségi 0 0
megnyitén nem vettiink részt | Haz Obuda
33| 2016.december 1.
Fogyatékosok Vilagnapja Nag},fteten’yi
1oeq s Kastélymiiz.
alkalmabdl ingyenes , 22
. : Karacsonyfa
kirdndulds Kiallita
34| 2016. december 02. rafitias
Fogyatékosok Vilagnapja alk.
"A Nap gyermekei"c. el6adas | Planetirium
35| 2016.dec.05. megtekintése
Mikulas tinnepség GYNSZ 43
36| 2016. december 4.
Farkas Evi szinmiivészn6
zenés, verses Télap6 GYNSZ
37! 2016. december 8. iinnepsége, ajandékozassal
Szemere
Kardcsonyi innepség és Telepi
fellépés Reformatus 30 0
2016. december 18. eliep
38| VASARNAP Templom
Karicsonyi linnepség GYNSZ 70
39| 2016. december 20,
. . ikrobusz
. . Kerekt6iu. |alkalmanként| ™
Januar Terapids lovaglas 7 alkalom 7 6 2%5 km
14,21,28, februar 0SS2.
11,18,25,aprilis 7.
Foglalkozasok:egyéni,csoport; GYNSZ 33
Naponta
Tanccsoport fellépései,probai GYE IS Z,Efulso i2
Folyamatosan clyszin
Kut, ipias foglalkoza YN
Minden kedden du. utya terapias fogialkozds GYNSZ 12 ¢

Nagyon sikeres évet tudhatunk magunk mégott, hiszen az el6z8 évhez hasonléan, idén is
kulturalis- €s sportvetélkedékon kivalé helyezéseket és sikereket értiink el, amely nemcsak
elldtottaink szémara jelentds, hanem megmutatja az intézmény dolgozbinak aktiv
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részvételét a szakmai munkdban, letkesedésiiket, komoly és kitarté munkajukat e sikerek
eléréséhez.

Az ¢v folyaman megtartottuk a sziil6i értekezleteket (méjus, oktéber, december).

A nyolc évvel ezeldtt beinditott mindennapi specialis torna programunk, amely segiti az
ellatottak egyénre szabott mozgésfejlesztését, tovabbra is folyamatosan és nagy sikerrel
mikadik, a gerine- és er6nléti torna programmal egyiitt.

A déluténi foglalkozdsokat tovdbbra is szinesiti a kissé kénnyedebb muzsika kozos
hallgatdsa, valamint a DVD filmklub, ahol kz6sen nézhetik a kivélasztott filmeket. A
délutdni klubokat Bir¢ Gabor vezette, majd a méasodik félévisl Pados Zsoltné.

Nagyon fontos elem, a szakmai munkénkban a gydgy-masszdzs, amelyet szakképzett

gyogy-massz6r végez. Nagy segitség ez ellatottainknak, akik mozgassériiléssel vagy az
értelmileg akadalyozottakra jellemzden mozgasuk sszerendezetlen.
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Foglalkoztatas szamokban
(2014. v, 2015. év, 2016. év atlag)

Tevékenység megnevezése, | Eves Gsszes atlag | Eves dsszes atlag | Eves dsszes atlag

gyakorisiga 2014. 2015. 2016.

Naponta délelStt és délutan min. egy 492 492 476

foglalkozés* (1230) (1230) {1190)

(4 csop. de. és 1 fogl. du.)

Kiemelt programok 60 67 56

Egyéni fejlesztés, naponta 492 492 476

Torna, specidlis torna, naponta 246 246 238

Tancpréba, hetente 4x 150 150 141

Szamitogépes foglalkozds hetente 120 120 120

min. 3x

DVD filmklub havonta 2x 20 20 20

NFL (amerikai futball) tippverseny, 42 42 15

megtekintés, zard bankett, 20 héten

at, heti 2x

Osszesen 1612 1622 1542
(2350) (2360) (2256)-

* 2014: A déleldtti foglalkozas 4 csoportban, més-mAs jellegli, de a heti programnak megfelel$
azonos témakdrben zajlik, az adat csak 1 délelStti csoportra és egy délutdni foglalkozdsra
vonatkozik. A nyitva tartott napok szamit (246) figyelembe véve, a 4 csoporttal szamitva
délelétt és délutan (csak 1 foglalkozast beszdmitva) atlagosan évente 8sszesen 1230 foglatkozas,
igy a vég-Osszes szadm 2350.

* 2015: A délelotti foglalkozas 4 csoportban, mas-mds jellegfi, de a heti programnak megfeleld
azonos témakoOrben zajlik, az adat csak 1 délel6tti csoportra és egy délutani foglalkozasra
vonatkozik. A nyitva tartott napok szimat (246) figyelembe véve, a 4 csoporttal szamitva
delelStt és délutan (csak 1 foglalkozast beszdmitva) atlagosan évente dsszesen 1230 foglalkozas,
igy a vég-Osszes szdm 2360.

* 2016: A délel6tti foglalkozés 4 csoportban, mas-mas jellegfi, de a heti programnak megfelels
azonos témakorben zajlik, az adat csak 1 déleldtti csoportra és egy délutani foglalkozésra
vonatkozik. A nyitva tartott napok szimét (238) figyelembe véve, a 4 csoporttal szémitva
délelStt és délutan (csak 1 foglalkozast beszdmitva) 4tlagosan évente Ssszesen 1190 foglalkozas,
igy a vég-Osszes szdm 2256.

A tiblazat az alland¢ foglalkozdsok nyitva tartds alapjan kiszémitott éves 4tlagét mutatja. A
tAblazatban csak az éllandd vagy 4llandéan visszatérd hagyomdnyainkon alapulé

foglalkozastipusokat nevezem meg. A szdmitdsnél a nyitva tartott napok szaman kiviil, ahol

sziikséges volt, figyelembe vettem a dolgozék tavollétét (szabadsag) is.

A téblazatban szereplékon kivill még szdmos kézmiives, kulturélis és egyéb foglalkozdsokat

vehetnek igénybe elldtottaink. Kiemelt programjaink a fentiekben, kronoldgiai sorrendben

feltiintetett események, amelyek t6bbségében az intézményen kiviili kisebb és nagy
programokat, rendezvényeket foglalja magdban, illetve nem intézményen kiviili, hanem hézon
beliili nagy rendezvényeket (anyak napja, tavaszi zeneiinnep, karacsony).

Az els két évet Gsszehasonlitva lathaté, hogy a nyitva tartott napok sz4ménak azonossaga
miatt a foglalkozasok széma nem véltozott, viszont 10-el nétt a kiemelt programjaink,

rendezvényeink szama, amely nagy odafigyelést, koriiltekinté és sok idét igényld szervezést,
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clékészitést igényel elsésorban a nappali ellatds szervezétél, a programok lebonyolitisa
feleldsségteljes, nagy odafigyelést igényls munka minden dolgozé szaméra.

A 2016. évben a nyitva tartott napok szama csokkent, ezzel aranyosan cstkkentek a
foglalkoztatas szdmai is.

Itt kell megemliteni a gyégy-masszéri tevékenység 2014. és 2015, évi atlag szamait is. A
gyogy-masszr hetente 3 alkalommal, naponta 4tlagosan 3 f5t masszfroz, igy ez egy évben
— figyelembe véve a dolgozd szabadségolését, valamint a nyitva tartdsi napokat - kb. 130
nap, amelyen 390 masszirozast végez, igy elldtottaink évente, fejenként, atlagosan 12
alkalommal vesznek részt gybgy-masszizs terapidn. ‘

2016-ban ez a szam cstkkent, mivel a masszér kolléga mar 2 hetes idébeosztéssal 2 hét
alatt 6sszesen 5 alkalommal végzi a massziroz4st intézménylinkben, a maésik 5 napon a
Reménység Nappali Szolgalat iddseit masszirozza. A gyogy-masszér kéthetente 5
alkalommal, naponta atlagosan 3 fét massziroz, igy ez egy évben —figyelembe véve a
dolgozé szabadsdgolédsét, valamint a nyitva tartasi napokat- kb. 112 nap, amelyen 336
masszirozast végez, igy ellatottaink évente, fejenként, 4tlagosan 10 alkalommal vesznek
részt gybgy-masszdzs terapidn.

Az intézmény kertjének rendben tartdsit az elidtottakkal teljes mértékben nem tudjuk
végrehajtani, mert a flinyirds, sévényrendezés mar elektromos késziilék igénybevételét
teszi szilkségesse, ezért ebben segitségiinkre voltak a Gybngyvirag Szocialis Szolgalatnal
statuszban 1év§ karbantarto-gépkocsivezetdi is, akik a kert rendezésén kivil t6bb fontos
munkélatot is elvégeztek.

Intézményiink ellatdsi feladatait segitette a pszichister szakorves, a hetente kijaro
reformdtus lelkész pedig az intézmény miisorainak eldadasahoz, a hitélet biztositisdhoz
nyujtott segitséget.

A szakmai munka elismerése

Intézménytink egy alkalommal (, Keriileti Polgérmesteri Elismerd Oklevél” 2010.), volt és
jelenlegi dolgozdink koziil pedig négy f6 részesiilt keriileti kitiintetéshen (,,Gondoskod4s
az emberért” dij 2002. 2004. 2009. ,,A Keriilet Szocialis Gondozoja” 2013.) egy f6 pedig
Miniszteri Dicséretben (1996.).

A Kitiintetettieink szama Osszesen 6t f§ (két 5 Jelenleg is aktiv dolgozd), amely nagy
elismerése szakmai munkénknak, és amelyre mindannyian nagyon biiszkék vagyunk.

Szillitdsi szolgaltatds

Szolgalatunk a szocidlis alapszolgaltatisokon kiviil 2 darab 9 személyes Ford Transit
Kombi gépkocsival szallitasi szolgdltatdst végez. A szolgaltatds igénybevételére azoknak a
keriileti lakosoknak van lehetSségitk, akik a kertileti Onkormaényzat altal fenntartott
szocidlis és gyermekvédelmi intézményekben ellatasban részesiilnek.

A szallftasi szolgaltatds rendszeres és eseti szallitdsra is igénybe veheté. A szolgaltatdst
216. évben 80 15 vette igénybe, ebbdl 17 6t szallitottunk napi rendszerességgel, 63 £6
esetenként vette igénybe a szolgaltatdst.

A rendszeres széllitdsokat elsdsorban a nappali elldtdsokhoz (idések klubjai, értelmi
fogyatékosok nappali ellatdsa) valé hozzdjutdsra veszik igénybe az ellatottak. Tovabbi a
szolgaltatas a fogyatékossaggal 816k nappali intézménye altal az intézményen kiviil
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szervezett programok megvaldsitdséhoz nydjt segitséget pl. gylimdlcsszedés, gydgy-
lovaglas igénybevétele.

Az eseti szallitdsokat els6sorban a hazi segitségnyjtasban részesiilék veszik igénybe, kik
koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem tudnak tomegkozlekedést igénybe venni és a
csalddjuk nem tud gondoskodni a szallitasukrél,

Eseti szallftast els6sorban egészségiigyi ellatdsokhoz vald hozzajutasra, szakrendel6be
torténd szakorvosi vizsgalatok, valamint fekvébeteg ellato intézményben diagnosztikai
vizsgélatok igénybevételére biztositunk.

Elldtottaink részére a szallitdsi szolgaltatds segitséget nydjt a tartds bentlakdsos
intézménybe torténd bekoditdzésekhez, melyet elsésorban a Somogyi Ldszlé Szocilis
Szolgélat gondozohazénak lakéi, demens nappali ellatést latogaték vesznek igénybe,
2016-ben 10629 km-t teljesitettiink, 2231 km-rel kevesebbet, mint az elézé évben. Ennek
oka, hogy 2016-ban az egyik gépkocsi meghibésodott, a hiba kijavitisa meghaladta volna
felmilli6 forintot, ezért a 15 éves gépjarmil javitdsa helyett egy Uj, korszerti, E6 motorral
felszerelt Ford Tamsit gépkocsit visdroltunk fenntartéi segitséggel. A régi gépkocsi
meghibasodésa és az 1 vasérldsa kozoti idében, t5bb hénapig csak egy gépkocsi végezte a
személyszallitast.

A személyszdllitds igénybevétele évrdl évre novekszik. 2016. évben az igénybe vett
szallitasok intézmények koz5tti megoszlasat a 11. sz. tdbldzat tartalmazza.

11 sz tdbldzar

Szocialis ellaté megnevezése 2016. évben igénybe
szolgaltatdasok szdma

Borostyan Szocialis Szolgélat 591

Csibész Csaladvédelmi Kézpont

Eletfa Szocialis Szolgalat 481

Gybngyvirdg Szocidlis Szolgilat 879

Somogyi Laszlé Szocidlis Szolgélat 688

8sszesen: 2640

Gybngyvirdg Szocidlis Szolgalat kapesolatrendszere

A Szolgalat a jogeldd intézmény, az Egyesitett Szocislis Koézpont megsziinését kdvetben
létrejott Szocidlis Szolgalatokkal napi munkakapcsolatot tart fenn annak érdekében, hogy a
keriiletben a szocialis alapszolgéltatdsok megszervezése és biztositdsa hasonld elvek
alapjén torténjen.

A kapcsolattartas a havi szolgdlatvezetdi értekezietek, az idések nappali ellatdsat nyujté
szakmal egységek kozOs program szervezésével (vetélkedSk, kozos kirdndulasok)
valosulnak meg,

Az étkeztetés és a hazi segitségnylijtis biztositdsa soran egylittmikodiink a Csibész
Csalddvédelmi ¢és Gyermekjoléti Kozponttal és a kertilet egészségiigyi ellato rendszerével,
hazi orvosokkal, kérhdzi szocilis munkéssal, szakapoldst igénylé elldtottaink érdekében
az otthondapoldsi szolgalattal.

Nappali ellatasok kulturalis programjainak megszervezésében egylttmikédiink a kertileti
milvelédési  hézakkal, konyvtdrral (internet kavézd, idések napi programok
megszervezése),
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Kiils6 kapesolataink

Az jdések nappali elldidsa kapcsdn kapcsolatot tartunk az ,Eletet az éveknek” Orszagos
szGvetségével, mely az id6sek részére kulturalis és egyéb szabadid8s programok
megszervezescben nydjt segitséget, ajanl programokat.

Fogyatékosok nappali ellatast nyjtd intézmeénye kapcsolatot tart a kispesti CSNO-val,
Terézvérosi ENO-val, tovabbé az més fSvérosi hasonlé feladatot ellatd intézményekkel,
civil szervezetekkel.

Szolgélatunk rendszeresen fogad szakmai gyakorlatra jelentkezé didkokat, kozdsségi
munkat végz6 fiatalokat, fgy 2016-ban 2 £& didkot fogadtunk. 2015-ben megéllapod4st
kétottiink a Bérczi Gusztav Gyégypedagégiai F iskolaval, mely szerint a féiskola haligatoi
részére gyakorld helyet biztositunk az értelmi fogyatékosok nappali intézményében, az
elmult évben 6 hallgaté részére biztositottunk szakmai gyakorléhelyet,

Vegiil, de nem utolsé sorban a Szolgélat nagyon jé kapcsolatot tart fenn a fenntart6
képviseléivel, intézményi referens asszonnyal, Huménszolgaltatsi iroda vezetdjével,
munkatérsaival és az dgazatért felelds alpolgarmester trral.

I6 az egylitmkodésink a GESZ munkatdrsaival, Budapesti Korményhivatal
Népegészségiigyi Szakigazgatdsi Szerv valamint a Szocidlis és Gyamhivatal
munkatarsaival.

Gydngyvirdg Szocidlis Szolgilat tirgyi feltételei

A keriilet délkeleti részén csaladi hazas komyezetben talalhaté mind a székhely, mind a
telephely intézmény.

A Marosvasarhely utca 6-8. szam alatti székbely intézmény az 1950-es években
bolesbdének épiilt, jelenleg itt miksdik a fogyatékosok nappali elldtdsa, a haz
segl’tségnyﬁjtés ¢s itt taldlhato a szolgalat kézponti irodéja is. Az épiilet nagy részét (464
m’) a fogyatékosok nappali intézménye hasznélja, 116 m’—en kiilén bejérattal alakitottak ki
a Szolgélat irodajat és a hazi segitségnyljtas helyiségeit, vezetd gondozd részére irodat,
gondozéndk részére egy kozos helyiséget.

Az épiilet alapteriilete, a helyiségek kialakitdsa, targyi felszereltsége megfelel az 1/2000.
S2CsM  rendeletben foglaltaknak, azonban az cpiiletnek 2z a része, melyben a
fogyatékosok nappali elldtdsa mitksdik nem akaddlymentes, a folyosé szik, az ajtok
szélessége nem megfeleld, akaddlymentes mosdé sem alaptertiletében, sem
felszereltségében nem megfeleld. Emiatt a napkdzbeni elldtast keretében kerekesszékkel
kozlekedd ellatottrol nem tudunk gondoskodni.

Problémat jelentett az épiilet kerftésének allapota is, tekintettel arra, hogy a keritést tarté
téglaoszlopok 4llapota balesetveszélyes volt. A keritést 2016-ban megjavitottak. 2016.
évben az intézmény lapos tetdvel fedett épliletrésze t6bb helyen beazott, amely javitisa
csak részben tértént meg.

2016-ben részben fenntartéi tamogatasbdl, részben az intézmény koltségvetésébsl sikeriilt
a nappali ellatast biztosité épiiletrész folyosé ajtéinak cseréjét tovabb folytatni, jelenleg
mar csak két belsé ajtét var cserére.

Tovabb folytatodott a hisnyos, eloregedett PCV burkolatok cseréje is, amely varhatoan a
j6v6 évben be is fejezddik.

Fenntartéi thmogatdssal az év végén megépiilt a hazi segitségnytjtasban dolgozé szocidlis
gondozok részére a kerékpar tarols és a Gybngyvirg Nappali Szolgalat épiiletrészén a
terasz is feldjitasra kertilt.
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Telephely intézményiinkben, a Fogaras utca 1.-ben miikadik az id6sek nappali ellatasa és a
talalékonyha, mely az étkeztetésben részesilléket szol gélja ki.

Az éptilet az 1930-as években épiilt csaladi hazbél lett kialakitva, alapteriilete, a helyiségek
kialakitdsa megfelel a szakmai szabalyoknak.

2016, az épiiletben jelentts feltjitasok atalakitisok torténtek, az idések altal hasznalt két
tarsalgé Osszenyitdsra keriilt és a hatsé udvar megkdzelitéséhez megépiilt a kijérat, amely
az ¢plilet helyiségeinek és udvaranak hasznalhatésagat jelentésen elésegiti.

Mindkét épiilethez szépen gondozott kert tartozik, mely tavasztdl 6szig lehetéséget biztosit
a szabadtéri programok szervezéséhez., Fzt a lehet6séget az ellitottak ki is hasznalja
bogracsozasra, sportvetélkeddkre vagy csak az drnyas fak alatti beszélgetésre, kézmiives

foglalkozdsok megszervezésére.
2015-t61 a kerti hulladékot komposztaljuk és a kész komposztott a kertekben fel is

hasznéljuk.

2017. év feladata, hogy a Reménység Nappali Szolgalat kertjének korszertisitése, kerti
rendezvények megszervezéséhez biztonsdgos tér kialakitisa, valamint a székhely
intézményiink éptiletének tetd és kiilsé burkolatinak szigetelése, feltjitdsa,

‘Szolgilatnal 2016-ban végzett ellendrzések

A gydngyvirdg Szociélis Szolgalatnal 2016-ben nem végeztek ellenbrzést,
A Gybngyvirag Szocidlis Szolgalat személyi mutatéi

Az Gybdngyvirag Szocidlis Szolgalat kézalkalmazotti létszdma 30,5 16, ebbdl 24,5 15
szakdolgozé és 5 6 technikai, 1 & gazdasagi, iigyviteli feladatokat ellat6 dolgozo.
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12, 1dbldzar

Dolgozok lérszdma kormdnyzati Junkcionként

= S

e —

@ technikai dolgozok

# szakdolgozok

12, tabldzar

Korményzati funkei6 szerinti besorolds E“%gg;{y;““ Szakdolgoz6k | Technikai
101221 13,5 7 7
102030 4 4 .
107051 3 1 2
107052 10 9 )
Osszesen 30,5 21 9

2016-ban a kilép6 dolgozdk szdma 2 10 volt, 4j belépd dolgozé 2 £5.
Egy dolgozénk 2016-ban GYAS és GYED.- vesz igénybe.

Képzés, tovabbképzés

Gydngyvirdg Szocidlis Szolgalat nagy gondot fordit a dolgozok képzésére és
tovabbképzésére, melyet minden évben a tovabbképzési tervben rogzitiink.

2016-ben

~ 118 gimnaziumban tanulmanyokat folytat,

- 116 szakirdny1 szocialis gondozoénéi végzettséget szerzett,

~ 2 f6 vett részt szakmai tovabbképzésen,

— 1 18 f6iskolai tanulményokat folytat.

Szolgélatunk minden dolgozdja teljesftette a 9/2000, (VIIL4.) SzCsM rendeletben eldirt

tovabbkeépzési kistelezettségét.
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2016. évben egy alkalommal szerveztiink szakmai napot. Az éves tliz- és munkavédelmi
oktatas 2016 szeptemberében tartottuk meg,

A Gylngyvirag Szocialis Szolgilat 2016. évi gazdasigi mutatéi

2016-ben az Gybngyvirdg Szocidlis Szolgalat éves koltségvetésben az eredeti elirdnyzat
136.830 eFt, a mdédositott elbirdnyzat 169.458 eFt, amelybdl 15 359 eFt, a modositott
eldiranyzat 88,72 %-a keriilt felhasznalasra.

A fethaszndlas korményzati funkcidnkénti megoszlasat a /3. sz. tdbldzat tartalmazza,

13. tdbldzar
Az Gybngyvirag Szociélis Szolgalat 6nalld gazdalkodasra kiadott
eléiranyzatok felhasznaldsa kormanyzati funkcidnként

Eredeti Médositott | c1a
Szz:;ﬁ:dat Megnevezés elBirdnyzat eldiranyzat Fethasznglds
(E Ft) (E Ff) (E Ft)
101221 | ogvatckossageal | 6014 57355 52904
¢lok nappali ellatasa
1d6sek nappali
102030 . 18578 40770 23270
ellatasa
107051 Szocialis étkeztetés 42744 42744 35285
107052 | Hazi segitségnytitis 28589 28 589 38900
(sszesen 136830 169458 150359

Az Gybngyvirdg Szocidlis Szolgélat a részére rendelkezésre 4116 forrdsbo] a mikodéshez
feltétleniil sziikséges szolgaltatasokat és eszkdzoket vasdrolta meg. A gondos gazdalkodés
eredményeként tobb elhasznalodott nagy értékii targyi eszkbzok cseréje is megtértént, pl.
GYNSZ ebédl6 bitorok cseréje. Ez azzal egyiitt sikertilt, hogy az intézmény eleget tett a
fenntarté kérésének és koltségvetése egy részét megtakaritotta,

A targyi eszkdzok poétlasira 2016-ben 13 424 ezer Ft-ot forditottunk, amelybdl
¢elstsorban az mtézmeények targyi eszkozeit cseréltiik ki, uj butorokat vésaroltunk a nappali
ellatasat nyujté intézményébe. A kozponti iroddban a mentalhigiénés munkatars részére
iréasztalt. A szolgdlat szakmai egységel részére szdmitogépeket, szoftvert és egy szerver
vasarlasa is megtortént. Tovabba lecseréltiik a személyszallitdsban hasznalt Ford Trasit
gépkocsit.

2016. évben a Gybngyvirdg Szocidlis Szolgalatnal tervszerti karbantartas keretében keriilt
sor a fogyatékosok nappali intézményében folytatddott a vilagitas tovabbi korszer(isitésére.
A Reménység Nappali Szolgdlatnal a konyha, ebédlé €s a nagy térsalgd festése tértént
meg.

2016-ban meg tortént a Marosvasarhely utcai székhely intézmény keritésének javitdsa,
terasz is 1] burkolatot kapott.
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Intézmény szakmai és gazdasigi feladatainak elldtasarél késziilt beszamoloban leirtak
Osszegzéseként elmondhatd, hogy a Szolgdlat 2016-ban teljesitette munkatervben &s
szakmai programjaban vallalt kételezettségeit. Feladatait a jogszabalyoknak megfelelten
szervezte meg. A Szolgdlat munkéjéra panasz nem érkezett.

Budapest, 2016. marcius 27. oo

. |
Timéarné Penczi Ildiko
~ intézményvezetd
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Budsapest Fivares XVILL keritlet
Pestszentlfrinc-Pestszentimre ﬁnkm:mﬁnyzata
ELETFA SZOCIALIS SZOLGALAT
1184 Budapest, Lakatos Gt 9.

Tel: 296-04-56, 296-04-57
e-mail! kozpont@eletfaiB8.hu

&I Sz CYTNK

2016. évi Beszamolo

Iktatoszam: K-361/2017.

Készitette: dr. Barnané Matazsdi BEdit




Obecsel Istvan: Szeressétek az Sregeket (részlet)

,.Ne tegyétek dket sziik odikba,
Ne rakjatok oket otthonokba,
Hallgassatok meg panaszukat,
Enyhitsétek meg a banatukat,

Legyen hozzajuk szép szavatok,
Legyen szamukra mosolyotok.

En nagyon kérlek titeket,
Szeressétek az oregeket.”
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Bevezetés

Az Bletfa Szocialis Szolgalat székhelye 1184 Budapest, Lakatos 0t 9. szam alatt miiksdik, itt
kapott helyet a héazi segitségnyujtas, idések nappali ellatasa, étkeztetés szakmai egysége. Két
telephely tartozik az intézményhez, a Napraforgé Nappali Szolgalat (1183 Budapest,
Gérdonyi Géza utca 14.) illetve az Eziistfenyd Nappali Szolgélat (1183 Budapest, Gytmr6i
Gt 178.), ahol a szocidlis étkeztetés és az idések nappali ellatasa alapszolgdlitatds biztositasa

valosul meg.

I. Személyi feltételek alakuldsa

Engedélvezett 1étszam:
- 24,5 6 (18 £6 szak alkalmazotti allashely, 6,5 £ technikai dolgoz6 alldshely)

Dolgoz6 1étszdm munkakérénként:

| f6 intézményvezetd
1 {6 adminisztrator

Hizi segitségnyijtidshan foglalkoztatottak
1 6 vezetd gondozd
9 f6 szocidlis gondozd

Etheztetés
1 6 szociélis segitd
5 £6 konyhai kisegitd, takarité (2 £6 napi 4 6raban foglalkoztatva)

Idések nappali elldtdsa

3 f6 nappali ellatés vezetd

3 6 szocialis gondozod

1 6 kertész, karbantartd, postazo

1 f6 gy6gymasszér (napi 4 6réban foglalkoztatva)

Kilépbk széma 2016-ban;

2 £ szocidlis gondozé (hazi segitségnyujtas) nyugdijazasat kérte.

Belépbk szdma 2016-ban:

2 5 szocialis gondoz6 (hazi segitségnyijtas).

L1. Képzések, tovabbképzések

A személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérdl €s a szocialis szakvizsgarodl
sz6lé 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet 3.§ (2) bekezdése alapjdn: a tovabbképzésre
kotelezettnek egy tovabbképzési idészak alatt felsdfoku végzettség esetén 80, egyéb
szakképesités esetén 60 tovdbbképzési pontot kell megszereznie.

2016-ban a tovabbképzési kitelezettség teljesitése céljabol
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- 2 f6 szakdolgozé a szocialis szakgondozd szakképesités megszerzésével a tovabbképzési
id6szakra vonatkozo kreditpontokat teljesitette,

- 2 1§ szakdolgozd a Fonix-Fiired Tandcsadé és Szolgiltaté Bt. szervezésében 32 6ra
keretében medidciés tréningen vett részt, annak feltételeit teljesitette. A tovabbképzés
pontértéke 32 kreditpont.

11, Targyi feltételek alakuldsa

1. Nagy értéki beszerzések

Fletfa Szocidlis Szolgalat részére vasarolt nagy értékii eszkdz0k:
- Ceragem V3 masszazsagy, BioSmart iziileti 1ézeres terdpias eszkdz

Eziistfenyd Nappali Szolgélat részére vasarolt nagy értéki eszkdzok:
- Ceragem V3 masszazsagy, BioSmart {ziileti 1ézeres terdpias eszkoz
2. Felajitdsi, karbantartisi munkak

Eletfa Szocialis Szolgalat épiiletében végzett munkalatok:
Vérosgazda Nonprofit Zrt. altal végzett munkak:

- Tet6javitas, bedzasok megszilntetése.
- Kiils6 vilagitas biztositasa alkonykapcsoléval.

Intézményi koltségvetés terhére végzett munkak:

- Adminisztratori helyiség, ellatottak altal hasznalt tarsalgo, bejarati kozleked helyiség
elektromos rendszerének szétvalasztasa, vilagitas szétvalasztasa.

- Adminisztratori helyiségben vilagito test helyének kialakitdsa, vilagitas biztositdsa.

Napraforgé Nappali Szolgélat épiiletében végzett munkalatok:

Virosgazda Nonprofit Zxt. altal végzett munkak:

- Udvaron kerti csap atépitése.

- Az épiilet statikai vizsgalata.

- Ell4tottak altal hasznalt tarsalgd festése.

- Az épiilet feldzasanak megsziintetése céljabol a viz elvezetés biztosftasa kulé kavicsdgy és
kulé arkok kialakitisdval, a belsé udvar térkovezése, az elzarddott vizelvezetd
csatornarendszer cseréie.

- Melléképiileti kémény meghosszabbitasa.

Intézményi koliségvetés terhére végzett munkak:
- Személyzeti mosdo teljeskdrit fehijitasa.
Eziistfenyd Nappali Szolgalat épiiletében végzett munkalatok:

Varosgazda Nonprofit Zrt. dltal végzett munkak:

- Személyzeti étkez6bdl kialakitott irodéra ajté beszerelése.

- Személyzeti étkezdbe a hiitészekrény mitkSdtetéséhez éjszakai dramkér kialakitésa.
- 4 db beltéri ajté és 1 db ablakkeret mézolasa.

- 3 db nyilaszaré (ablak) cseréje.




Budapest Févaros XVIIL keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkormdnyzata Altal végzett
munkak:

- Ellatottak 4ltal hasznalt étkezs és tarsalgd helyiségek egybe nyitdsa, harmonika ajtd
felszerelése a szilkséges térelvalasztashoz, parketta csiszolds €s lakkozas, az egybe nyitott
helyiség festése.

Intézményi koltségvetés terhére végzett munkak:

- Régi, dntdttvas radiatorok cseréje.

- Személyzeti étkezd atalakitdsa irodanak, ellatottak altal hasznalt pthendszoba atalakitasa
személyzeti étkezének, iroda atalakitssa az ellatottak részére pihenGszobanak.

- Bels6 udvar (hatsé kert, el6kert) rendezése, kertépités (sziklakert épitése, kerti padok
telepitése, éveld novények, bokrok iiltetése, geotextilia és diszkd teritése).

- Telekvéalaszto kerités cseréje.

- Utcafronti kerités festése.

3. Elvégzésre varo feladatok

Eletfa Szocialis Szolgalat épiiletében:
- Az épiilet kiilsé részén (homlokzat) az almennyezet feletti rész egységes burkolésa ¢s

Dryvit hbszigetelése.

Napraforgd Nappali Szolgalat épiiletében:

- Térsalgéban, konyhaban, pihendszobaban ablakok cseréje.
- Pihendszobéban radiatorok cseréje, fali kézmosé elbontasa.
- Teté komplex felujitasa, padlds hdszigetelése,

- Az épiiletek Dryvit hszigetelése.

- Melléképtileten 2 db ajté csere.

Eziistfeny6 Nappali Szolgalat épiiletében:

- Irodéba klima beszerelése.

- Hats6 bejarati helyiségben (irattar) flités biztositasa, festés.

- Kerités oszlop megerdsitése, fal és feddlapkd javitdsa.

- Az épiilet Dryvit hdszigetelése.

- Mellék épiilet, tarolé helyiség bejarati ajtd csere, palatetd javitdsa.

IIL Jogszabalyi hattér

- 1993. évi I11. térvény a szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrdl (tovabbiakban:Szt.)

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast ny0jto szocialis intézmények

szakmai feladatair6l és milkodésiik feltételeirdl

370/2011. (X11.31.) Korm. rendelet a kiltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérél €s

belsh ellendrzésérol

29/1993.(I1.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nydjto szocialis ellatasok

téritési dijardl

- 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocislis ellatasok
igénybevételérsl

- 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi
szolgaltatdk, intézmények és halozatok hatosagi nyilvantartasardl és ellendrzésérél

- 340/2007. (XI1. 15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével
kapesolatos eljardsokban kozremiikodd szakértokre, szakertdi szervekre vonatkozo
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részletes szabalyokrol

- 8/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak
mitkddési nyilvantartasarol

- 9/2000. (VII1.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzo személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl

- 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet a gondozési szitkséglet, valamint az egészségi
allapoton alapulé szocidlis raszorultsig vizsgalatanak és igazolasanak részletes
szabalyair6l

- 1992, évi XXXIIL. t6rvény a kizalkalmazottak jogallasardl (tovdbbiakban: Kjt.)

- 2012. évi . torvény a munka torvénykonyvérol (tovabbiakban: Mt.)

- 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasarol sz6161992. évi
XXXIIL térvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban
torténd végrehajtasardl

- 2000. évi C. tdrvény a szamvitelrdl

- 2013. V. torvény a Polgari Torvénykényvrol

- 2007, évi CLIL térvény egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrdl

. A személyes gondoskoddst nydjt6 szocilis ellatasok igénybevételérdl és téritési dijair6l
sz616 12/2008. (IV. 22.) dnkorméanyzati rendelet

- 2011, évi CXII. torvény az informdacios dnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol

- 2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol

- 368/2011. (X11.31.) Korm. rendelet az 4llamhaztartasrol sz616 t6rvény végrehajtasarol

IV. Az intézmény alapveté szakmai tevékenysége

Az FEletfa Szocidlis Szolgalat jogi személyiségként mikdd6 intézmény, gazdalkodasi
jogkorét tekintve dnalléan mikods koliségvetesi szerv. Vezetbje az intézményvezeto.

Az intézmény székhelye: 1184 Budapest, Lakatos ut 9.

Az intézmény székhelyén nyujtott szocidlis alapszolgaltatés: - Hazi segitségnytjtas
- Iddskortak nappali ell4tasa
- Etkeztetés
Engedsélyezett férShelyek széma: - hazi segitségnytjtasban ellathaté személyek szama 90
férdhely
- id8skoriak nappali ellatésa: 30 £

Az intézmény telephelyének neve: Eletfa Szocidlis Szolgalat Eziistfenys Nappali Szolgalat
cime: 1183 Budapest, Gytmréi Gt 178.

A telephelyen nytjtott szocidlis alapszolgaltatas: - Etkeztetés
- Idéskoraak nappali ellatdsa

Engedélyezett féréhelyek szama: - idéskortak nappali ellatasa: 30 £6

Az intézmény telephelvének neve: Eletfa Szocilis Szolgalat Napraforgd Nappali Szolgalat
cime: 1183 Budapest, Gardonyi utca 14.

A telephelyen nytjtott szocidlis alapszolgaltatas: - Etkeztetés
- Idéskortak nappali ellatisa

Engedélyezett féréhelyek szama: - idéskordiak nappali ellatasa: 30 £6




Az Eletfa Szocialis Szolgélat, Eziistfenyd Nappali Szolgalat, Napraforgé Nappali Szolgalat
keretein beliil az alabbi szociélis alapszolgaltatasokat biztositjuk:

Szt. 62.§- alapjan étkeztetés

Szt. 63.§- alapjan hazi segitségnyijtas
Szt. 65/F.§- alapjan id6sek nappali elldtdsa

IV.1. Etkeztetés

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszoruloknak a napi egyszeri meleg étkezésérl
gondoskodunk, akik azt onmaguknak, illetve eltartottjaiknak tartésan vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani koruk, egészségi Aallapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansdguk miatt.

Budapest Févéaros XVIIIL keriilet Pestszentl6rinc-Pestszentimre Onkorményzata Képviseld-
testitletének 15/2015. (111.24.) dnkorméanyzati rendelete a személyes gondoskodast nyijto
szocilis ellatasok igénybevételérdl és téritési dijairol szolé 12/2008. (IV.22.) dnkorményzati
rendelet médositasaval meghatarozza az étkeztetésre — napi egyszeri meleg étel biztositasra
- valé jogosultsagot. Hatdlyos: 2015. méjus 1-jét61.

Az étkezés igénvbe vehetd: - elvitellel,
- helyben fogyasztassal,
- lakasra szallitassal.

Szocialis étkeztetés biztositdsahoz foglalkoztatottak:
I £6 szocidlis segitd
5 {6 konyhai kisegitd, takarit6 (2 f6 napi 4 6réban foglalkoztatva)

A szocialis étkeztetés szakmai és dokumentdciés kozpontja az intézmény székhelyén
talalhaté. Itt vezetjitk az Gsszes ellatott dokumentumat, innen torténik a jelentés.

Az intézményben az EUREST Kit. biztositja a napi egyszerl meleg ételt. A szolgéltatds
id6tartama 7 napos. Diétés étrend is biztosftott, amit orvosi igazolas alapjan lehet kérmi.

A helyben étkezék és az elviteles étkez8k részére a telephelyeken keriil sor az ebéd

kiosztasara. A telephelyeken lévé étkezokben biztositottak a targyi feliételek az étel kulturalt

elfogyasztisahoz. Mindkét telephelyen tdlalé konyha talalhatd, az étlap az intézmények
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teriiletén van kifiiggesztve. Hétvégén ¢&s munkasziineti napokon télcés-folids, elohfitott
(sokkolt) étel kertil kiadésra.

Az ebéd hazhozszallitist a MURAVID Bt. végzi hétfot6l-szombatig 11,00 és 14,00 éra
kozott az BEUREST Kft. altal dobozolt, folidzott csomagolasban, sajat ételszallito
gépkocsijan. A vasarnapi és az innepnapokra teljesitend6 el6hiitdtt (sokkolt) étel vagy hideg
élelmiszer kiszallitasa szombaton, illetve az linnepnapot megeldzd munkanapon tdrténik
meg.




Etkeztetés szolgaltatas igénybevételének adatai telephelyenként

8 28 47 8 2112 25 58] 588517
8 27 50 9 1946 25 60| 553763
8 26 51 7 1973 25 60| 657364
7 24 47 5 1988 23 551 561560
8 24 48 5 1871 23 571 590405
9 20 47 5 1801 21 55| 598263
9 20 44 4 1885 21 521 611435
9 20 42 4 1766 21 50| 581485
9 22 42 4 1825 21 52| 615740
9 22 44 5 1860 21 54| 640505
9 23 41 4 1754 18 55| 557950
9 23 38 4 1795 16 54| 589505

| 22576 7146492

Személyi szallitasbol befolyt téritési dij: 43.840.-Ft

9 24 41 6 1727 16 58 480900
9 23 40 6 1719 16 56 481230
8 22 40 6 1835 16 54 523610
7 21 41 5 1756 15 54 498225
7 22 42 7 1831 15 56 497830
7 21 41 7 1743 15 34 492540
7 20 42 7 1703 15 54 476125
6 19 41 7 1704 14 3 487015
6 17 43 7 1640 14 52 464930
6 17 42 6 1657 14 51 469010
5 15 40 4 1561 14 46 448210
6 14 43 3 1574 15 48 429070

20450 5748695

Személyi szallitasbol befolyt téritési dij: 6.080.-Ft
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dij

19 31 34 4 1950 27 57| 602702
15 28 33 4 1647 25 51| 566479
20 24 26 2 1722 21 491 588874
17 25 28 2 1663 21 49| 467334
16 24 28 3 1639 20 48| 511440
15 27 28 3 1667 21 491 510797
16 25 29 3 1774 20 50| 514270
15 24 31 3 1683 19 51| 551170
15 24 33 3 1699 19 53] 583465
14 22 32 5 1687 18 50| 3531665
15 22 32 5 1642 18 51| 587295
17 20 32 6 1607 16 53| 594900

20420 6610391

1

17 19 35 7 1610 16 54| 510455

18 19 35 6 1646 16 54| 526290

18 19 32 6 1667 14 551 545625

16 17 32 6 1536 11 541 520460

13 16 30 5 1455 9 50] 521805

* 16 16 30 5 1463 9 531 522680

, ! 16 16 32 5 1498 10 54| 524225
0 ; 16 14 30 5 1486 9 511 504015
i 15 17 31 5 1482 12 51| 526225

‘ 14 17 29 5 1475 11 48| 503745

15 14 32 8 1337 10 50| 473240

17 12 31 6 1361 9 50| 477420

Osszese 18016 6156185

Személyi szallitasbol befolyt téritési dfj: 270.719.-Ft
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5

7 647 11 27 36215
7 872 15 34 | 196995
4 679 13 24 | 263325
4 613 13 22 | 212890
3 602 14 16 | 205190
3 488 11 18 1 203195
3 554 12 16 | 160270
3 606 15 13 | 178510
3 640 14 17 | 168520

2 596 17 13| 190025

6428 1815135

4 693 3 26 | 203520
4 683 51 28¢ 204300
5 699 4 271 220480
4 629 4 231 203050
5 548 4 241 166070
3 544 6 21| 165160
5 488 4 211 154815
5 542 4 201 172045
4 488 4 19 153640
7 526 5 221 172880
7 609 5 241 202605
7 590 5 251 175390

7039 2193955

A tdbldzatok a Szocio.Net és a Win TSZG szoftverrendszerben rigzitett adatokat

tartalmazzak.
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Az étkeztetés szakmai egységében mind a munkavégzés, mind a szolgaltatas targyi feltételei
biztositottak, Az intézmény folyamatosan biztositja a konyhai kisegitd-takarité munkakérben
szitkséges véddruhat.

A jogszabdlyi kotelezettségnek eleget téve megtdrtént a HACCP rendszer kialakitasa,
miksdtetése és feliilvizsgalata folyamatosan térténik. Az étkeztetés szocidlis alapszolgaltatas
biztositdsanak folyamatdban feladat ellatdst végz6 munkatérsak évente részt vesznek a
HACCP oktatason, majd a tudédsfelmérd teljesitésével Tantsitvanyt kapnak az oktatason vald
részvétel igazolasaként,

IV.2. Hazi segitségnyjtas

A héazi segitségnyudjtas olyan szolgdltatds, amely az igénybe vevd 6nallé életvitelénck
fenntartdsat — szilkségleteinek megfelelden — lakasén, lakékdrnyezetében biztositja.

A hazi segitségnyijtas hozzdjarul ahhoz, hogy az ellatist igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocidlis szitkséglete sajat kornyezetében, életkordnak, élethelyzetének é&s epészségi
allapotanak megfelelden, meglévé képességeinek fenntartdsdval, felhasznéldsaval,

fejlesztésével biztositott legyen.
A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast kell nydjtani.

Szocidlis segités keretében biztositjuk:
- a lakokémyezeti higiénia megtartdsaban valé kézremiikodést,

- a héztartasi tevékenységben valo kézremiikddést,
- a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet

elhéritdsdban t6rténd segitségnyujtast,
- szitkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositjuk:

- az ellatast igénybe vevivel a segité kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
- a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

- szociglis segités keretében biztositott feladatokat.

Hézi segitségnyhjtast munkanapokon 8.00-16.00 6ra kézétt biztositunk.

Hézi segitségnyijtisban ellathatd személyek szama: 90 férGhely.

Hazi segitségnyiijtasban foglalkoztatottak: 1 £6 vezetd gondozd, 9 16 szocialis gondozd
A vezetd gondozé az intézményvezetdvel kozosen végzi a gondozasi szikséglet

megéllapitaséhoz sziikséges felmérést. A vezetd gondozo feladata az esetek szétosztdsa, a
szocialis gondozok munkéjanak szervezése, ellendrzése, valamint szakmai tanacsadés.
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A hézi segitségnytjtdss modjat, formdjat és gyakorisagit a gondozas irdnyitdja
(intézményvezetl, vagy a vezetd gondozd) hatarozza meg a jogosult egészségi allapota,
szociélis helyzete, valamint a haziorvos javaslatanak figyelembe vételével.

Leggvakoribb gondozési tevékenységek:
1. kbzremikodés a személyi higiénia megtartdsaban,
2. gyogyszeradagolds, gyogyszerelés monitorozasa,
3. mentalis tAmogatas,
4. vérmyomasmérés, vércukormérés,
5, inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése.

A szociélis igazgatasrol és szocidlis elltasokrol sz616 1993. évi 111 torvény 63. § értelmében
hazi segitségnyljtas igénybevételét megeldzben vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
hdzi segitségnytijtast a megéllapitott napi gondozasi szitkségletnek megfeleld idétartamban,
de legfeljebb napi 4 o6rédban kell nydjtani. Ha a gondozasi szitkséglet a napi 4 orat
meghaladja, a szolgaltatast igényl6t az intézményvezetd tdjékoztatja a bentlakasos
intézményi ellatés igénybevételének lehetéségérdl, ebben az esetben a szolgéltatast igényld
az intézményi elhelyezés idépontjaig napi 4 6raban torténd hézi segitségnyvjtasra jogosult.
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Y .)
-Gondozisi sziikséglet vizsgalat

0 3
\ mx;\k 31 4 |220 1 2|00 2
‘ 9 0 | 7] 1 |1]o0]o0 0

14 6 |s| 0 |1l1]0 1

120 51 (56 2 |4]1]0 6

2015. évben nem Kkeriilt sor napi 4 6ra vagy azt meghaladd gondozasi sziikséglet
megallapitasara.

Gondozasi sziikséglet vizsgdlat

2016. évben nem keriilt sor napi 4 o6ra vagy azt meghalado gondozisi sziikséglet
megallapitasara.
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Hazi segitségnyijtas igénybe vételének adatai

2015, év

-téritési | téritési dijat | téritési dijbol
e - szama (F6) | esetszama ;-.'diljat_ ﬁzet |- nem fizet . | befolyt 5sszeg
Hénap | ™ AL R L F8) LB ()
01, - 96 703 96 383340
02 91 667 91 323080
03, . 90 759 89 413249
04, 86 675 g5 385883
05, 85 583 84 424415
06, . | 84 726 84 359575
7. 85 716 85 329737
08. 81 531 81 415405
09. 79 670 79 391997
1. 81 649 81 312177
1. 84 671 84 359718
12, 82 563 82 362810

Osszesen 7913 4461386

| megallapodasok | Htogatésok”

DD D|D S| O = = (DO |

téritési - | téritési dijat| téritési dijbol

RIS bl oy utery Toet e dijat fizet | onem fizet | befolyt 6sszeg
Honap | S7ma(te) | eseiszama .J(Fas)‘-r:__ C(F8) | .._-’&) g
01, 59 559 59 344472
02. 60 585 60 355522
03. 58 492 58 297842
04, 57 563 57 339247
05, 60 545 60 333962
06. | 61 523 61 325420
07, 60 502 60 328956
08. 55 509 55] 324428
09, o 57 469 57 288911
100 60 392 60 252952
1. o 58 419 58 257302
12. S 63 393 63 255396

Osszesen - 5951 3704410

| megallapodésok | - latogatésok

DD O|IOIDQIDID|T OISO

A tabldzatok a SzocioNet és a Win TSZG szofiverrendszerben rogzitett adatokat
tartalmazzdk.
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2015. janudr 1-jén hézi segitségnyiljtds igénybe vétele céljabol 90 6 rendelkezett
megallapodassal. 2015. év folyaman 34 f& ellatott eseiében sajat kérésre keriilt
megsziintetéste a hazi segitségnyijtds biztositdsa, 23 fo elhaldlozott, 5 f6 bentlakdsos
intézménybe kertilt ethelyezésre, 1 fo hatarozott idejli megallapoddssal rendelkezett, 5 6
elldtisa megsziintetésre kertilt a gondozési szitkséglet feliilvizsgalatat kévetéen az intézmény
kezdeményezésével, Jelzett id6szakban felvételt kért, és felvételre kertilt 34 6.

2015. december 31-én 56 f6 rendelkezett megallapodédssal a hazi segitségnyijtas igénybe
vételére.

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatisokrél szélo 1993. évi IIL torvény 136. § (7)
bekezdés értelmében 2015. december 31-ig elvégezték a hazi segitségnyujtisban részesiils
szemelyek gondozasi sziikséglet felilvizsgalatit. A gondozasi sziikségiet valamint az
egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag v1zsgalatanak ¢s igazolasanak részletes
szabélyair6l sz6l6 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet 3. szamu meliékletét képezd Ertékeld
adatlap kitoltésével 82 f6 elldtott gondozasi sziikséglet feliilvizsgélatat kezdték meg. A
felillvizsgalat ideje alatt 17 £6 kérte a hdzi segitségnytjtds megsziintetését, 5 £ elhalalozott,
I f8 bentlakdsos intézménybe kerillt clhelyezésre, 5 10 ellatdsa az intézmény
kezdeményezésére kerillt megsziintetésre, illetve 2 16 kerilt felvételre.

2016-ban a latogatasok szdmanak csdkkenését az alabbi valtozdsok indokoljak:

2016. januar 1-jén 56 f6 rendelkezett megallapodassal a hdzi segitségnytjtas igénybe
vételére. Az év folyaman 70 6 kérelmezte a hazi segitségnyujtds biztositasét, ebbdl 2 £6
elhaldlozott az ellatas megkezdése eldtt, 8 6 korhazba kertilt szintén az ellatds megkezdése
elott és ezt kdvetden mar nem toriént visszajelzés a kérelmezO6t6l, 18 18 esetében megtortént
a tajékoztatds a szolgdltatds igénybevételére vonatkozoan, €s atadasra keriilt a felvételhez
sziikséges FEgészségi allapotra vonatkozo igazolas (Héziorvos t6lti ki), de mégsem kerilt sor
az igénybe vételre, 7 f6 jelezte a szolgiltatas irdnti igényét, de a tajékoztatdst kévetben nem
vette igénybe a hézi segitségnytjtast, 35 £6 felvételre kertilt.

2016-ban 42 6 esetében keriilt sor az alapszolgaltatas megsziintetésére: 19 0 elhaldlozott, 8
& bentlakdsos intézménybe koltozott, 14 f6 sajat kérésére (elkoltozott, csaldédon belitl
oldottdk meg a tovabbi ellatast), 1 f6 esetében az intézmény kezdeményezte az ellatds

megsziintetéset.

Hazi segitségnyljtisban a szakmai munka feltételei megfeleldek, targyi feltételek
biztositottak, az intézmény folyamatosan biztositja a személyes gondozishoz sziikséges
védéruhat. Az ellatisban részestilé személyekkel kozvetlenil foglalkozd személyes
gondoskodast végz6 személyek 100%-a szakképzett.

17



IV.3. Iddsek nappali ellatasa — Iddsek Klubja

Idések klubja az Eziistfenydé Nappali Szolgalat (1183 Budapest, Gydmr6i 4t 178.), a
Napraforgd Nappali Szolgalat (1183 Budapest, Gardonyi Géza utca 14.) telephely
intézményekben, illetve 2015. februar 20-t6l az Eletfa Szocidlis Szolgalat székhely
intézmény épiiletében mikddik.

Az idések klubja elsésorban sajat otthonukban €16, 18. életéviiket betSltstt, egészségi
allapotuk, vagy idés koruk miatt szocidlis és mentalis tamogatasra szoruld, Snmaguk
elltéasara részben képes személyek részére biztosit lehetséget a napkdzbeni tartdzkoddsra,
tarsas kapcsolatokra, szellemi és kulturélis elfoglaltsdgra, az izoldcié megeldzésére, valamint
az alapvet6 higiéniai sziikségletek kiclégitésére.

Az intézménvek altal nyujtott szolgaltatdsok kore:

- kozosségi egylittlét,

- pthenés,

- ¢csoportos tormna, {ilétorna,

- gy0gymasszazs,

- tarsas jaték, kartya,

- eldadasok, tanacsadas,

- hivatalos tigyek intézésében vald kézremiikddes,

- egyéni esetkezelés, segitd és célzott beszélgetéssel,

- tarsas kapesolatok kialakuldsanak eldsegftése,

- szabadid6s programok szervezése, lebonyolitdsa,

- készségfejlesztd foglalkozéasok (kreativ foglalkozasok),

- iinnepekre valo felkésziilés,

- az intézményben igény szerint lehetdség van mosasra, illetve tisztalkodésra,

- internet, témegkommunikécios eszkszdk hasznélata,

- biztositott a személymérleg, a vérnyomds-, és vércukormérés igénybe vétele.
Kiillon téritési dij fizetése ellenében az intézmény alapfeladatit meghaladd programok,

szolgaltatasok kore:

- pedikiir,

- kirandulasok, mizeumok, emlékhelyek megtekintése, kulturdlis intézmények,
rendezvények latogatasa,

- kisbuszos szallitas keriileten beliil egészségiigyi intézményekbe, eldzetes
egyeztetéssel.

Az ellatas megszervezésénél figyelembe vesszitk az elldtast igénybe vevk szikségleteit,
igényeit, kivansagait. A szolgéltatdsokat a klubtagok koranak, egészségi és mentalis
Allapotanak megfeleléen alakitjuk oly mddon, hogy az a klub 6bbi tagjdt ne érintse
hatranyosan, illetve az intézmény napi rendjét, mikodését e zavarja, valamint a kozdsség
dsszetartd erejét erdsitse.

Idések nappali ellatdsa a Fenntart6 dontése alapjan ingyenes.

Az idések klubja munkanapokon 8.00-16.00 érdig tart nyitva.
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Engedélvezett féréhelyek szdma:

Eletfa Szocialis Szolgalat: 30 6
Eziistfeny6 Nappali Szolgélat: 30 £6
Napraforgd Nappali Szolgalat: 30 16

Iddsek nappali ellatasaban foglalkoztatottak:
3 f6 nappali ellatas vezetd (telephelyenként 1 £8)

3 £6 szociédlis gondozo (telephelyenként 1 £6)
1 £6 kertész, karbantartd, postazd

Az ellatasban részesiil személyekkel kozvetleniil foglalkoz6 személyes gondoskodast végzh
személyek 100%-a szakképzett. A klubban dolgozdk 1étszama és végzettsége megfelel a
jogszabdlyi eléirdsnak.

Téarayi feltételek:

Eie;ﬁz Szocidlis Szolgdlat: Az id6sek klubja lakdtelepi kdmyezetben taldlhatd, foldszintes
éplilet, gyogyszertarral, orvosi rendelével, élelmiszer iizlettel hatrolt. Tomegkozlekedési
eszkbzzel j6l megkozelithets, akadalymentes épiilet. Tagas kozosségi tér, étkezd,
pihendszoba, nemenkénti mosd6, akadalymentes mosdé hasznélata teszi kényelmessé a
napkdzbeni tartézkodast az ellatottak részére. Az intézménynek nincs sajat udvara, a
szabdtéri programok megvaldsitdsa a telephely intézmények udvardn, kézos programok
keretében keriil megvaldsitésra.

Napraforgé Nappali Szolgdlat: Az idések klubja kertvdrosi kérnyezetben talalhato, csalddi
hazbol lett kialakitva. Tomegkozlekedési eszkdzzel jol megkozelithets, részben
akaddlymentes épiilet. A belsé tér sziikds, egy nagyobb klubszoba, étkezé, nemenkénti
mosdd és a kiilon, kiilsd bejarattal kialakitott pihendszoba varja az ellatottakat. A klub kis
udvara apolt, gondozott, szabadtéri programokhoz kellemes helyet biztosit.

Eziistfenyé Nappali Szolgdlat: Az idések klubja kertvarosi kérnyezetben taldlhatd, csaladi
hézbol lett kialakitva, tdmegkoziekedési eszkdzzel megkozelithetd. A keriilet t5bbi részété]
kizlekedési szempontbdl elzarja a gyorsforgalmi ut. Az épiilet részben akadalymentes.
Klubszoba, nagy ebédld, pihendszoba és nemenkénti mosdé 4ll az elldtottak rendelkezésére.
A klub kis udvara apolt, gondozott, szabadtéri programokra alkalmas, bar a minit zaja
zavarja a kinti foglalkozasokat.

Szakmal munka:

Eletfa Szocidlis Szolgdlat: 2015. februdr 17-én nyitotta meg kapuit a székhely intézményben
életre hivott idések nappali elldtasa. A szolgdltatds bévitésével a Lakatos - lakételepen é16k
részére is lehetéség nyilt a kézvetlen kornyezetben egy olyan szolgéltatas igénybe vételére,
mely lehetéséget biztosit a szabadidé hasznos eltdltésére szervezett programokon vald
részvételre.

A klubtagok elég idOsek, egészségi allapotuk megromlott. Szivesen vesznek részt a kreativ
foglalkozason, az altaluk készitett munkak diszitik az intézményt, Szeretik a térsasjatékokat,
a kotetlen beszélgetéseket. Lassan, de biztosan véltak Ssszetartd, egymést segité csoporttd.
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2016. januar 1-ién 26 f6 rendelkezett megallapodassal az idOsek nappali ellatasa
igénybevételére vonatkozdan. Targy évben felvételt kért és felvételre kertilt 12 f6 (magény
oldasa, tarsas kapcsolatok kialakitdsa, mentdlis tamogatds céljabdl kérték felvételiiket). Az
ellatasbol kikeriilt 7 16 (2 {6 ethaldlozott, 5 f0 csaladi okokra vagy egészségi dllapot
valtozasra hivatkozva kérte az ellatas megsziintetését).

2016. december 31-én 31 0 a megallapodassal rendelkezé ellatotti létszam.

Ez év folyamdn is folyamatosan helyeztiink el tajékoztato, ,hivogaté™ szérolapokat a
szomszédos orvosi rendeldben, gydgyszertarakban, a tarsashazak falitysdgan, postaladdkban,
t5bb alkalommal jelent meg az intézmény altal szervezett programrdl, rendezvényrdl
tajékoztatd cikk a keriileti Varoskép tjsigban, interji a TV18 misoraban. Budapest Févaros
18. keriilet vonatkozdsdban a Lakatos — lakotelepen €l az idés lakossdg legnagyobb
szazaléka, egyediil, magdnyosan és zérkoézottan. Nagyon nehezen, folyamatos és kitartd
tajdkoztaté munka eredményeként mozdithatdak ki ofthonukbol, vonhatéak be a nappali
elldtas keretében igénybe vehetd programokba, rendezvényekbe.

Heti rendszerességgel van a klubban atmozgat6 tora, gyégymasszazs.

A foglalkozasokhoz az anyagi ¢s targyi feltételek biztositottak.

Napraforgé Nappali Szolgdlat: A klubtagok elég iddsek, egészsépi allapotuk megromlott,
ipy nehezebben tudnak mozogni, inkdbb a helyi programokat igénylik. Nagyon jé
kapcsolatot 4polnak az Eziistfenyé Nappali Szolgélat, Eletfa Szocidlis Szolgalat
(testvérklubok) klubjaval, igy stirlin szerveznek kzbs programot.

Az flinnepeket mindig megtartjak. Alland6 foglalkozasok a kartyajatékokkal eltsltstt
délel6ttok, cstitdbrtoki napokon a klubdélutan. Szeretnek kartydzni, zenét hallgatni, valamint
nagyon igyesek a kézmiives tevékenységekben. Az altaluk készitett targyak, diszek teszik
hangulatossd, otthonossd a kicsi, de kedves klubot. Szdmitégép &ll rendelkezésre a
klubtagoknak az Internet hasznalatdhoz. Slrin rendeznek a kertben bogracsozast,
szalonnasiitést, linnepekkor zenés foglalkozast.

Fontos cél az egészség megdvasa, igy rendszeresen tartanak egészségiigyi tandcsaddst,
vémyomas, véreukor — és testsilymérést. Hetente van tomafoglalkozas, gy6égymasszazs.
A foglalkozdsokhoz az anyagi és targyi feltételek biztositottak.

2016. januar 1-jén 35 f6 rendelkezett megallapodassal az idések nappali ellatdsa
igénybevételére vonatkozdan. Targy évben felvételt kért és felvételre keriilt 6 f6 (magany
oldasa, tarsas kapcsolatok kialakitisa, mentalis tAmogatas céljabol kérték felvételitket). Az
ellatasbol kikeriilt 4 £6 (2 6 elkoltozott, 1 £6 bentlakédsos intézménybe keriilt elhelyezésre, 1
6 egyéb okok miatt kérte az ellatds megsziintetését).

2016. december 31-én 37 6 a megéllapodassal rendelkezd ellatotti létszam.

Eziistfenyd Nappali Szolgdlat: A klubtagok fiatalosak, szeretnek mozogni, tancolni, a helyi
programok mellett igénylik a klubon kiviili rendezvények latogatdsat is. Nagyon j6
kapcsolatot 4polnak az Eletfa szocidlis Szolgalat, Napraforgd mnappali Szolgalat
(testvérklubok) klubjaval, igy slriin szerveznek koz0s programot. Az imnepeket mindig
megtartjak. Szeretik a kerti programokat, bogrdcsozast, lecs6f6zést.

Az intézmény folyamatosan szervez olyan programokat, melyeken szakemberek tartanak
egészségiigyl tandcsadast, vérnyomds, vércukormérést és szerveziink hallas és latas
vizsgalatot. Heti rendszerességgel van a klubban atmozgato torna, gybgymasszazs.

A foglalkozasokhoz az anyagi és targyi feltételek biztositottak.
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2016. janudr 1-jén 41 8 rendelkezett megéllapoddssal az id6sek nappali ellatisa
igénybevételére vonatkozban. Targy évben felvételt kért és felvételre keriilt 6 f6 (magany
olddsa, tarsas kapcsolatok kialakitdsa, mentalis tAmogatas céljabol kérték felvételiket).

Az ellatasbdl kikertilt 9 6 (3 f6 elhunyt, 6 f& egyéb okok miatt kérte az ellatss
megsziintetését).

2016. december 31-én 38 {6 a megallapodassal rendelkezd ellatotti Iétszam.

2 db Ceragem V3 masszézsdgy és 2 db BioSmart iziileti 1ézeres terdpids eszkodz &ll
rendelkezésre a nappali ellatast igénybe vevok részére a jobb kbzérzet biztositisa, az
egészsegi allapot megbrzése, szinten tartdsa céljabol.

Budapest F&varos XVIIL keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkorményzata a szocialis
intézmények részére utazasi tdmogatdst biztositott, mely autébusz, vonat, valamint hajé
belfsldon torténd igénybe vételére volt felhasznalhaté. Az Eletfa Szocidlis Szolgalat részére
a tamogatas dsszege 1.056.000.-Ft.

A jelzett 5sszeg felhaszndlasa az Eletfa Szocidlis Szolgalat, az Eziistfenyé Nappali Szolgalat
és a Napraforgd Nappali Szolgalat keretein beliil mitk6d6 id8sek nappali ellatasat igénybe
vevd ellatottak részére szervezett kiranduldsokkal valosult meg tiz kirdndulés alkalmaval, az
alabbi aticélokkal:

Tata, Esztergom, sétahajozds a Dundn, Poroszlé, Pannonhalma, Tihany, Orvényes,
Paradsasvar, Gyongyos, Hollokd, Kalocsa, Kecskemét.
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Esemény, program

Idépont

Szervezésért felelds

Atmozgatd iilétorna. Egészségmegbrzo
el6adas. Vérnyomasmérés, Névnapok
megiinneplése. Tancos délutdnok. Minden
héten szerdan klubdélutén.

Folyamatosan az év
folyamén

Nappali ellatds vezetd,
Szocialis gondozd

Farsangi maszk készitése, farsangi bal.

2016. februar

Nappali ellatas vezetd,
Szocialis gondozo

Nonapi kszOntés,
latogatas a Petdfi irodalmi Mizeumba.
Hisvéti tinnepség.

2016, marcius

Nappali ellatas vezetd,
Szocialis gondozo

Latogatas a Planetariumba.

2016. aprilis

Nappali ellatas vezetd,
Szocialis gondozd

Anyak napi linnepség, Majalis a Napraforgd
Nappali Szolgalatnal, Szalonnasiités.

2016. méjus

Nappalt ellatas vezetd,
Szocialis gondozd

Kirandulas, utazis a fogaskerekilin. Buszos
kiréndulas Poroszlora. Legénynapi mulatsag a
Napraforgd Nappali Szolgélatnal.

2016. jinius

Nappali ellatas vezetd,
Szocialis gondoz6

Anna Bal: vendég a Napraforgd Nappali
Szolgalat, Eletfa Szocialis Szolgalat, Buszos
kirdndulas Tatéra.

2016. jalius

Nappali ellatas vezetd,
Szocidlis gondozd

Eletfa Szociélis Szolgalat szervezésében
fozverseny a keriileti szocialis szolgalatok
kozott, Buszos kirandulds Pannonhalmdra.

2016. augusztus

Nappali ellatas vezet6,
Szocialis gondozé

Tihanyi kiranduléds, Parddsasvéri kiréndulas,
Sziireti mulatsig a Napraforgd Nappali
Szolgalatnal. Hofl emlékdélutén az Eletfa
Szocidlis Szolgalatnal.

2016. szeptember

Nappali ellatas vezetd,
Szocidlis gondozd

Buszos kirandulas Hollokére, Kalocsara.

2016. oktober

Nappali ellatds vezetd,
Szocialis gondozé

Buszos kirandulds Kecskemétre,
Egészségnap.

2016. november

Nappali ellatas vezetd,
Szocitlis gondozo

Mikulas iinnepség, Adventi gyertyagyijtis,
Karacsonyi dekoracidk készitése, kdzdsen
iinnepeltiik a kardcsonyt.

2016. december

Nappali ellatas vezetd,
Szocidlis gondozo
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Esemény, program

Idépont

Szervezésért felelis

Atmozgatd torna, Vérnyomasmérés, Bioptron
lampa haszndlata, Névnapok megiinneplése,
Téncos délutanok, Minden csiitértokdn
klubdélutan. Kartyajatékok.

Folyamatosan az év

folyaman

Nappali ellétas vezetd,
Szocialis gondozé

Farsangi bal, batyus bal. Latogatas a budapesti
Sziklakdrhazba.

2016. februar

Nappali ellatds vezetd,
Szocidlis gondozd

Nénapi készintés,
latogatas a Pet6fi Irodalmi Mizeumnba. Hasveti
innepség.

2016. marcius

Nappali ellatis vezetd,
Szocidlis gondozd

Szalonnasiités, Tancos délutén. Latogatis a
Planetariumba.

2016, aprilis

Nappali ellatas vezeto,
Szocialis gondozd

Anyék napi tinnepség, Majalis.

2016. majus

Nappali ellatas vezeto,
-Szocialis gondozod

Kirdndulas, utazas a fogaskerekiin. Buszos
kirandulds Poroszlora. Legénynapi mulatsag.

2016. junius

Nappali ellatas vezetd,
Szociélis gondozd

Anna Bél az Eziistfenyd Nappali Szolgalatnal.
Buszos kirandulés Tatéra.

2016. jilius

Nappali ellatas vezet§,
Szocidlis gondozo

Eletfa Szocilis Szolgalat szervezésében
fozéverseny a keriileti szocialis szolgalatok
kozott, Buszos kirandulas Pannonhalméra.

2016. auguszius

Nappah ellatds vezetd,
Szocialis gondozo

Tihanyi kirdndulas, Paradsasvari kirandulds,
Sziireti mulatsag. Hofi emlékdélutan az Eletfa
Szocialis Szolgalatnal.

2016. szeptember

Nappali ellatas vezetd,
Szocialis gondozd

Buszos kirandulds Hollokére, Kalocséra.

2016. oktdber

Nappali ellatas vezetd,
Szociélis gondozo

Buszos kirandulas Kecskemétre, Egeszségnap.

2016. november

Nappali elldtas vezetd,
Szocidlis gondozd

Mikulas, Kardcsonyi dekoracick készitése,
Kozdsen iinnepeltiik a karacsonyt.

2016, december

Nappali ellatds vezet0,
Szocialis gondozd
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Esemény, program

1dépont

Szervezésért felelds

Frissitd torna, Vérnyomasmérés és teststlymérés,
Névnapok megiinneplése. Tarsasjaték, kartya, domind stb.
Kreativ foglalkozas.

Minden kedden klubdélutan.

Folvamatosan az év
folyaméan

Nappali ellatas vezetd,
Szocidlis gondozd

Farsangi mulatsag. TOTO 13+1 az elmnlt évben szervezett
kirdndulds élményeibdl. Ismerkedés a meridian tornaval.
1, szitletésnap megiinneplése.

2016, februar

Nappali ellatas vezetd,
Szocialis gondozé

Noénapi kosszontés, Petdfi Irodalmi Mtizeum megtekintése,
Husvéti tinnepség, kreativ foglalkozés.

2016. marcius

Nappali ellatas vezetd,
Szoctalis gondozd

Latogatas a Planetariumba, Séta a Duna parton, Budapest
X. keritleti Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi
Szolgalat munkatarsa altal tartott egészségmegdrzd,

tajékoztatd eldadas.

2016. 4prilis

Nappali ellatas vezetd,
Szocialis gondozd

Anyék napi koszéntés: Szivarvany Ovoda anyak napi
miisora, Névnapok megiinneplése élézenével tancos
délutan keretében, Majalis a Napraforgd Nappali
Szolgalatnal, Szalonnastités az Eziistfeny® Nappali
Szolgéalat udvaran. Sétahajézas a Dunén.

2016. majus

Nappali ellatds vezetd,
Szocialis gondozd

Budapest X. keriileti Allami Népegészségiigyi és
Tisztiorvosi Szolgalat munkatarsa altal tartott
egészségmepglbrz, tajékoztatd elbadas. Kirandulas, utazas a
fogaskerekin. Buszos kirdndulas Poroszléra. Legénynapi
mulatsag a Napraforgé Nappali Szolgalamal.

2016. jonius

Nappali ellatas vezetd,
Szocialis gondozd

Klubdélutin alkalmaval Retro uzsonna készitése,
elfogyasztasa. Anna B4l az Eziistfeny6 Nappali
Szolgalatnal. Buszos kirandulas Tatara.

2016. jhlius

Nappali ellatas vezet§,
Szocialis gondozd

Dinnyedélutén: gorogdinnye elfogyasztasa, 13+1 TOTO a
gorégdinnyérol. Eletfa Szocidlis Szolgalat szervezésében
fézbverseny a keriileti szocidlis szolgalatok koz6tt, Buszos
kirandulds Pannonhalmara.

2016. augusztus

Nappali ellatas vezets,
Szociglis gondozd

Hofi emlékdélutén. Tihanyi kirandulés, Parddsasvari
kirandulas, Sziireti mulatsag a Napraforgd Nappali
Szolgalatnal.

2016. szeptember

Nappali ellatas vezetd,
Szocialis gondozd

Buszos kirandulas Hollok6re, Kalocséara.

2016. oktober

Nappali ellatas vezetd,
Szocialis gondozd

Buszos kirdndulas Kecskemétre, Egészségnap.

2016. november

Nappali ellatas vezetd,
Szocidlis gondozd

Mikulés, Kardcsonyi dekoraciok készitése, Kdzdsen
dnnepeltiik a kardcsonyt.

2016. december

Nappali ellatas vezetd,
Szocidlis gondozod
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Nappali ellatdsban részesiilék ldtogatasi és eseménynapléja alapjan naponta Gsszesitett
ellatottak szama

2015, év 2016, év
Hé Latogatisok Megaillapodasok Latogatasok Megallapodasok
: szama szama szama sZama
Januar 471 31 497 36
Februar 471 31 525 37
534 30 513 36
Marcius
. 519 30 520 36
Aprilis
414 30 477 36
Majus
504 30 539 35
Jhinius
508 30 500 34
Jilius
448 30 567 33
Augusztus
486 33 560 35
Szeptember
519 35 496 35
Oktéber
519 35 431 36
November
384 35 378 37
December
Osszesen 5777 : 6003

2015. évben a nappali elldtast igénybevevok szdma naponta atlagosan 24 f§ volt, mely
igénybevétel 80%-o0s kihasznéltsdgot mutat. (A szamitds az intézményi munkanapok
szamaval tortént.)

2016. évben a nappali ellatast igénybevevSk szdma naponta atlagosan 24 {6 volt, mely

igénybevétel 80%-os kihaszndltsdgot mutat. (A szdmitas az intézményi munkanapok
szaméaval tortént.)
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2015, év 2016, év
Hé Latogatasok Megallapodasok Latogatasok Megallapodisok
szama szama szama szama
Januar 440 38 375 41
Februar 429 38 499 43
357 38 460 44
Marcius
} 431 38 449 44
Aprilis
377 38 434 41
Midjus
403 39 473 43
Jinias
448 39 422 39
Jilius
354 39 472 39
Augusztus
446 39 441 39
Szeptember
433 39 417 39
Oktober
431 40 433 39
November
332 41 328 38
December
Osszesen 4881 5203

2015. évben a nappali elldtdst igénybevevOk szama naponta atlagosan 20 {8 volt, mely
igénybevétel 67%-os kihasznaltsdgot mutat. (A szdmitds az intézményi munkanapok

szamaval tortént.)

2016. évben a nappali ellatast igénybevevok szdma naponta atlagosan 21 {6 volt, mely
igénybevétel 70%-os kihasznéltsigot mutat. (A szamitds az intézményi munkanapok

szamdval tértént.)
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2015. év 2016. év
Hé Latogatisok Megatlapodasok Litogatasok MegaHapodasok
szama szama szama SzAmM4a
Januvar - - 277 26
Februar 104 15 339 28
315 16 319 28
Marcius
. 279 17 358 30
Aprilis ‘
276 20 364 30
Majus
285 20 349 28
Jinius
334 20 356 27
Jilios
239 22 368 29
Augusztus
328 22 398 29
Szeptember
277 24 373 29
Oktober
285 25 414 30
November
2232 26 300 31
December
Osszesen 2944 4215

2015. évben a nappali ellatdst igénybevevék szama naponta atlagosan 14 6 volt, mely
igénybevétel 47%-os kihasznéltsdgot mutat. (A szamitds az intézményi munkanapok
szamaval tortént.)

Az Eletfa Szocidlis Szolglat székhely intézmény épiiletében miikodtetett idések nappali
ellatésa 2015. februar 17-t81 fogadta az ellatast igényltket. A targy évben az 0 szolgdltatas
bevezetése, megismertetése volt a feladat, folyamatosan boévilt a csoport, ismerkedés,
csoport épités jegyében telt az ev.

2016. évben a nappali ellétist igénybevevék szdma naponta atlagosan 17 f6 volt, mely
igénybevétel 56%-os kihasznéltsagot mutat. (A szamitdas az intézményi munkanapok
szamaval tortént.)
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2016. december 31-én nappali ellatdsban részesiilék életkora és nemek szerinti

megoszlisa

Fletkor (év) | Férfi (F6) | N6 (F6) | Eletkor (év) | Férfi (F6) | N& (F&)
406-39 - - 40-59 - 1
60-64 i 3 60-64 - 2
65-69 3 6 65-69 2 3
70-74 3 4 70-74 3 6
75-79 - 7 75-79 4 7
80-89 3 6 80-89 - 7
90 év felett - 1 90 év felett - 3
(¥sszesen 10 27 Osszesen 9 29

Fletkor (év) Férfi (F6) N6 (F8)
40-59 - -
60-64 - 2
65-69 - 4
70-74 - 3
75-79 1 6
80-89 2 12

G0 év felett i -
Osszesen 4 27

A tablazatok a SzocioNet és a Win TSZG szoftverrendszerben rogzitett adatokat
tartalmazzdk.
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Gybgymasszdzs igénybevételére vonatkozé adatok

2015, év 2015. év 2015. év
Hé Alkalmak | Igénybevevék | Alkalmak | Igénybevevék | Alkalmak | Igénybevevok
‘ SZAma szama szama sZAImA szAma szama
Janudr - - - - - -
Februar - - - - - “
Marcius ) ) ) ] ) )
: 3 18 3 21 2 5
Aprilis
5 6 4 31 6 20
Majus
1 30 4 17 8 24
Jinius
4 22 4 22 g 33
Julius
4 19 5 28 2 6
Aunguszius
3 18 3 19 6 18
Szeptember
4 16 3 16 8 21
Qktober
6 33 4 18 6 25
November
4 19 i 6 4 18
December
Osszesen 34 181 31 178 51 170

Az idések nappali elldtdsa szocidlis alapszolgéltatas szinvonalasabb biztositasa céljabol
2015. 4prilistol kertilt foglalkoztatasra 1 £6 gy6gymasszér heti 20 ora keretében. A heti 20
ora az igényeknek megfeleléen keriilt felosztdsra a harom intézmény vonatkozasaban.
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2016. év 2016. év 2016. év
Hé Alszlmak Igénylzevevﬁk Alka'lmak Igényi?eveviik Alka’lmak Igénylfevevﬁk
szama szama szama szama szama szama
Januar 8 31 5 31 7 32
Februir 4 19 9 38 7 28
Mircius 8 33 5 25 4 15
Aprilis 7 29 5 25 7 28
Madjuos 4 18 7 32 7 28
Jinius 9 33 6 29 5 21
Jalius 5 19 3 15 3 17
Awugusztus 6 20 4 19 2 8
Szeptember 7 25 6 29 3 8
Okitéber 7 29 8 33 4 16
November 3 5 6 28 3 13
December 6 20 5 12 3 11
Osszesen 74 281 69 316 85 225
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V. Intézményi kiltségvetés alakulisa

2016. évi kiltségvetési adatok

2016.
Intézmeényi
kiltségvetés Kiadasok Bevételek
Fidiranyzat 135.624.000 Ft 135.624.000 Ft
Modositott
eldiranyzat 158.319.000 Ft 158.319.000 Ft
Teljesités 132,384.363 Ft 137.691.928 Ft
Megtakaritas 25.934.638 Ft 20.627.072 Ft

A 1abldzatban szerepld adatok a GESZ dltal kinyvelt adatok 2017, 03, 31-én.

Kiadasok alakulasa kormanyzati funkeiokként

Megnevezés ?iz;:é !{; Dologi Beruhazas Felujitas Ossze_sen
Hazi 21.485.426 Ft
segitségnyujtas | (6.098.664 Ft) 2.866.889 Ft 858.961 Ft - 31.309.940 Ft
Szocialis 11.603.079 Ft
éthkeztetés (3.435.920 FY) | 39.610.527Ft | 1.051.012Ft 513340 Ft 56.213.878 Ft
Tdések nappali | 24.384.024 Ft
ellatasa (7.023.257Ft) | B8.956.529Ft | 3.526.788 Ft 889.947 Ft 44.780.545 Ft
57.472.529 Ft
(sszesen (16.557.841 Ft) | 51.433.945Ft | 5.436.761 Ft 1.403.287 Ft | 132.304.363 Ft
A tabldzatban szerepld adatok a GESZ dltal konyvelt adatok 2017. 03. 31-én.
Bevételek alakuliasa kormanyzati funkciokként
‘ Fenntartoi foce s dor
. Normativ ; " Téritesi dij . . 2
Megnevezes thmogatds timogatas befizetés Egyéb bevetel Osszesen
Hazi -
segitségnyujtas 3.424.186 Ft 3.758.420 Ft 7.182.606 Ft
13.108.681 Ft - 23.105.335 Ft
Szociilis 9.996.654 Ft (3.539.324 Ft (3.539.324 Ft
étkeztetés Afa) Afa)
Idések nappali 270000 Ft | 7 149229 Fr
ellitdsa 6.670.194 Ft - 209.035Ft | (55612 Ft
(55.612 Ft Afa) Afa)
16.867.101 Ft 151.860.203 Ft
(3.539.324 Ft 479.035 Ft (3.594.936 Ft
Osszesen 20.091.034 Ft | 114.423.033 Ft Afa) {55.612 Ft Afa) Afa)

A 1éblazatban szerepld adatok a GESZ dital kbnyvelt adatok 2017. 03. 31-én.
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V1. Elendrzések

1. Budapest Févaros Korminyhivatala altal a Budapest Févaros XVIII. keriilet
Pestszentlgrine-Pestszentimre Onkorményzata dltal fenntartott Eletfa Szocidlis
Szolgalat keretében mitkodo szocidlis eflatasok ellendrzése.

A jogszabalyban eldirt vizsgdlati cél annak ellendrzése, hogy a szocidlis szolgaltatd,
intézmény a jogszabslyokban és a mikodési engedélyben foglaltaknak megfelelben
mitksdik-e.

Helyszini ellendrzés idépontja: 2016. szeptember

Ellenérzétt szocilis ellatasi formdk: étkeztetés, hézi segitségnydjtas, idéskorliak nappali
ellatasa

Az ellenérzést végzd személy: Torok Ibolya

Az ellenérzés sordn atvizsgalt iratok, a helyszini szemle, valamint a megtett intézkedések
eredményeként megéllapitésra keriilt, hogy az intézmény mikodése megfelel a hatalyos
jogszabalyoknak.

VIL Ertekezletek, megbeszélések

2016. évben kétheti, havi rendszerességgel (elldtandd feladatok fiiggvényében) tartottam
értekezletet a szakmai egység vezetBk részére, havi rendszerességgel a vezetd gondozo €s a
szocialis gondozok részvételével.

A vezeté gondozd és a hazi segitségnyljtdsban foglalkoztatott szocialis gondozdk minden
munkanapon reggel 8 dOrakor az Eletfa Szocialis Szolgalat székhely intézmény épiiletében
kezdték a munkavégzést, igy napi rendszerességgel egyeztettik a heti beosztést,
helyettesitések rendjét, az esetlegesen felmeritld kérdések, problémék megoldasat.

Heti rendszerességgel latogatast tettem a telephely intézményekben, igy biztositott a nappali
ellatasban dolgoz6é munkatarsakkal is a rendszeres személyes kapcsolat.

A 2016. évben két alkalommal tartottam munkatéarsi értekezletet az intézmény minden
munkatérsa részvételével.

2016. mé&jus 19 — én rekreaciés kirdndulds keretében kotetlentil, a segité munka napi
nehézségeitdl tavol toltdttek egylitt egy napot az intézmeény munkatarsai.

VIIL Osszegzés

Az intézmény 2016, évi munkatervében rogzitett szakmai feladatokat teljesitettiik.

A munkatarsak részérdl tanusitott egytittmiikddés, szakmai elhivatottsig, a team Osszefogas
eredményeként ismét megallta a helyét az intézmeny.
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IX. Javaslataink, terveink a jovore nézve

Tovabbi cél a meglévé szolgaliatisok fenntartdsa, a feladat bovilésnek megfelelden a
kapacitasok, fér6helyek maximalis kihasznalasa, a dolgozok és az ellatottak ardnyanak
titkrében a megfeleld munkaidd felhasznalasi mutato teljesitése a magas szinti feladatellatas

mellett.

Az egyént, csalddot és kozdsséget szocidlis segitd szolgalatunk hatékonyan szolgélja, a
szocialis és mentalhigiénés problémak, krizishelyzetek megoldasaban gyorsan és hatékonyan
tudjuk segiteni. Hatékonysdgunkat @j kapcsolat rendszer kiépitésével, és a meglévik
tovabbfejlesztésével, rendszeres szakmai taldlkozokkal, esetmegbeszélésekkel  és
konferenciakkal segithetjiik. Cél egy olyan szocidlis halo mik&dtetése, melyben a
professziondlis szakemberek (orvos, szocialis gondozd, korhdzi szocidlis munkas,
pszichologus, csalddgondozd, humanszolgdltatasi ligyintéz6 stb.) egyiittesen Osszehangolva
munkéjukat, felelosek az elldtottaik élethelyzetének javitaséért,

Elengedhetetlen a dolgozok képzése, tuddsuk felfrissitése, hogy feladataik minél magasabb
szinvonalu ellatasa érdekében tudjék alkalmazni a szocidlis segitd munka eszkdzeit.

Az Eletfa Szocialis Szolgdlat munkatdrsai csapatszellemének, egymas tdmogatasanak
erésitése kozos szabadidé eltoltéssel, programokkal, tanulmanyi kirdnduldsok lehetéségeinek
megteremié¢sével.

Fejlesziések:
Az intézmények épiileteinek folyamatos karbantartdsa, allagmegévasa, fellyjitasa.

Budapest, 2017. 4prilis 20.

\

e e € <h
dr. Bamane Matazsdi Edit
intézményvezetd

33



