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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérSl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése értelmében a helyi Gnkormanyzat a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatai ellatasardl minden év majus 31. napjéig atfogd értékelést készit, melyet a
Képviseld-testiilet megtargyal. Az értékelés tartalmi kovetelményeit a gyamhatosagokrdl, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997. (1X.10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Gyer.) 10. sz. melléklete irja eld.

A Képviseld-testiilet altal elfogadott értékelést a Budapest Févaros Kormanyhivatala Gyamiigyi és
Igazsagligyi Foosztaly Szocidlis €s Gyamiigyi Osztalya részére kell megkiildeni. A Gyamugyi
Osztaly az értékelés kézhezvételétdl szamitott harminc napon belil javaslattal élhet a helyi
onkorményzat fel¢, amely javaslatot a helyi dnkorméanyzat hatvan napon beliil érdemben megvizsgal
és allasfoglalasarol, intézkedésérdl tajékoztatja a hivatalt.

Az onkormanyzat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatokat alapvetéen a Gyvt., a Gyer. és a
személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairol ¢és miikodesik feltételeirSl sz616 15/1998. (IV.30.) NM rendelet szabalyozasa
alapjan latja el.

Jelen beszamolé ezen keretek kozott foglalja Gssze a 2016. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi
teriileten végzett munkéat. A gyermekek védelmét ellaté helyi énkormanyzatnak kiemelt feladata a
gyermekek mindenek felett 4llo érdekének figyelembe vétele, a térvényben elismert jogainak
biztositdsa, az egyenld bandsmod kdvetelményeinek betartasa.



A jogszabalyokban meghatéarozott intézkedések egymasra épiilnek, a szakemberek egyiittmiikodése,
egymas kompetencia hatarainak ismerete és betartdsa altal biztosithatoak a térvényben meghatarozott
gyermeki jogok, segitséget nyujtva a hédtranyos helyzetii és veszélyeztetett gyermekek esélyeinek
javitdsara, a veszélyeztetettség megel6zése érdekében prevencids intézkedések megtételére.

A gyermekjoléti €s gyermekvédelmi munka éatfogd képet tikkréz a szakteriilethez kapcsolédd
intézmények, hatésigok tevékenységérdl, bemutatja a rendszer miikodésének sokszinliségét. A
szakmakozi megbeszélések, az éves gyermekvédelmi/jelzérendszeri tandcskozas résztvevdi
folyamatosan erdsitik azt a megallapitast, hogy a Budapest XVIII. keriiletben a helyi
gyermekvédelmi rendszer kiépilt, a szakemberek egymds munkajat tdmogatva, kiegészitve végzik
feladataikat. Az egyiittmikodés az elmult évek folyaman sokat javult és ennek tovabbi erdsitése
minden terilet szamara k6z0s célként fogalmazodott meg. Az értékelésben szerepld adatokat a
hatdsag és intézmények beszamoloi tartalmaztak.

A Népjoléti Bizottsag az elterjesztést 2017. majus havi ilésén targyalja, a bizottsig hatarozatanak
ismertetésére a Képviselo-testiileti iilésen kertil sor.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy a mellékelt ,,Az Onkorményzat altal ellatott 2016. évi
gyermekjoleti €s gyermekvédelmi feladatok értékelése” cimii elSterjesztésben foglaltakat vitassa meg
¢s fogadja el!

1./ Hatdrozati javaslat: )
Budapest Fovaros XVIIL kertilet Pestszentl6rinc-Pestszentimre Onkorményzat Képvisel6-testiilete a
2016. évi gyermekjoléti €s gyermekvédelmi feladatok ellatasardl szolo értékelést elfogadia.

Felelos: polgarmester
Hataridé: 2017. méjus 31.

Budapest, 2017. majus 4.
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Az Onkormanyzat altal ellatott 2016. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatok értékelése

1. KERULETUNK DEMOGRAFIAI MUTATOI

A keriilet Gsszlakossiga népességnyilvantartdsunk adatai alapjan 2016. évben 98935 f5
allando bejelentett lakcimmel rendelkez6 személy és 2787 {6 bejelentett tartozkodasi hellyel
rendelkez6 személy, Gsszesen 101722 f6. A két nagy telepiilésrész: Pestszentimre (22988 16)
¢s Pestszentlérinc (75947 f6) éllandé bejelentett lakcimmel rendelkez6 lakossagszémot
foglalja magéba.

Az allando bejelentett lakohellyel rendelkezd személyeket figyelembe véve az Gsszlakossag
17,1 %-a — 16939 6 — 0-18 év kozétti, 5,9 %-a — 5868 16 - fiatal felndtt azaz 19-24 év
kozotti, 50 Yo-a —49471 f6 - 25-60 év kozotti és 27 Ye-a - 26657 £6 - a lakossdgnak 61 év
feletti.

Az évek 6ta 100 ezer 6 koriili 4llandé lakos kb. 75-25 %-ban oszlik meg a két keriiletrész
kozott. A kertiletben 6t lakdtelep talalhatd, ahol az Gsszlakossag kb. 30 %-a él. A , Havanna”
nemesak kerilleten belill, hanem virosszerte is ismert. E lakételepen ¢l az Osszlakossag
mintegy 15 %-a (15258 6). A keriiletrész nemcsak a lakéi nagy szdma, hanem szocialis
helyzetik miatt is igényli a fokozottabb gyermekvédelmi tevékenységet és az anyagi
tamogatast.

A keriilet lakossaganak korcsoportonkénti megoszlasa

Ev Lakossig 0-18 év 1924 év 25— 60 év 61 év felett
2014. 102018 16946 6282 52714 26076
(99179 4llandé,

2839 tartdzkodasi hely)

2015. 102026 16970 6023 49718 26589
(99300 allands,
2726 tartdzkodasi hely)

2016. 101722 16939 5868 49471 26657
(98935 allando,
2787 tartdzkodasi hely)

A gyermek- ¢s fiatalkoruak és fiatal felnéttek szama a keriiletben

Ev 0-3év 4-6év 7-14 év 15-18 év 19-24 év
2014. 2574 3016 7830 3526 6282
2015. 2549 2843 8046 3532 6023
2016. 2568 2743 8073 3555 5868

A gyermekvédelmi tevékenység a 0-18 ¢év kozotti gyermek- és fiatalkoriakra, valamint a
19-24 ¢év kozotti fiatal felnStt kordakra terjed ki, akik Osszesen 22807 f6, a keriilet
lakossaganak 22,5 %-at jelentik.



A gyermekek szamdnak viltozdsa 2014 — 2016. évek kozotti idétartamban
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2016. évben a 0-18 ¢v kozotti korosztaly (16939 f6) korcsoportos megoszlasa az alabbi
szamokkal jellemezhetd: 0-3 év kozott 2568 £6, 4-6 év kozott 2743 £6, 7-14 év kozott 8073 £,
és 15-18 év kozotti 3555 fo.

A 0-18 év kozotti korosztaly Osszlétszama az el6z6 évhez képest 31 f6vel csokkent. A 0-3 év
kozottiek 1étszama 19 fével emelkedett, a 4-6 év kozotti korcsoport szama 100 fével csokkent.
A 7-14 év kozotti korcsoport szdma 27 f6vel névekedett, a 15-18 év kozottiek 1étszama 23
fovel novekedett, mig a 19-24 év kdzotti fiatal felndttek 1étszdma a beszamold idszakaban
155 fével csokkent.

A fejlett eurdpai orszagokhoz hasonléan Magyarorszig szdméra is az egyik legnagyobb
demografiai kihivast a tarsadalom &regedése jelenti. Hazénkban a népesség oOregedési
folyamata gyorsul. Az utobbi évtizedekben az alacsony termékenység, az atlagos élettartam
meghosszabbodasa kovetkeztében a vildg szamos orszagaban, igy Magyarorszagon is
megndvekedett az idésebb korosztalyok népességen beliili ardnya. A demografiai 6regedés
eurépai €s hazai szinten is dokumentalt jelenség, Magyarorszdgon a 65 évnél iddésebb
népesseg aranya 1990-ben 13%-ot tett ki, majd 2001-re elérte a 15%-ot, 2011-re pedig mér a
17%-ot (KSH 2011. évi adatai szerint). A legutobbi — 2014. év vonatkozasaban — adatok
szerint a fentiekben emlitett korcsoport ardnya 17,5%-ra emelkedett. Az Eurostat el6rejelzései
szerint a mutatd €rtéke a j6voben még erdteljesebben fog novekedni, 2060-ra eléri majd a
29%-ot (Eurostat 2015.).

Az 1d6sodést kifejezd, legaltalanosabban elfogadott mutatd a 65 évesek és idésebbek
gyermekkoruakhoz viszonyitott aranya, azaz az Oregedési index, amely a torténeti id6sorok
tanusiga szerint folyamatosan né. 2005 oOta az idGskortak szdma meghaladja a
gyermekkoruakét €s 2011-ben mér 117 idéskort jutott szaz gyermekre.
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A 2011. ¢vi adatok szerint minddssze harom megyében (Szabolcs-Szatmar-Bereg, Pest és
Hajdu-Bihar) nagyobb a gyermekkoriak aranya, mint az idéseké. Az orszagos atlagot joval
meghaladja a mutato értéke Budapesten, Békés, Csongrad, Zala és Vas megyében.

Magyarorszag tarsadalmaban elindult Gregedési folyamat kdvetkeztében a demografusok
szerint a kozeljovGben az Gregedéssel Osszefliggd 0j helyzetek valtoztatasokat indokolnak,
amely uj kihivasok elé allitja a helyi tarsadalmat, jelzi a szocialis szolgaltatasi és timogatasi
rendszer atgondolasat, felkészitését. A népesség oregedése olyan korilmény, amely
valamennyi korosztalyt alkalmazkodésra kényszerit.

2. AZ ONKORMANYZAT ALTAL NYUJTOTT PENZBELI ES
TERMESZETBENI TAMOGATASOK

A gyermekek védelmét a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél szolo 1997. évi
XXXI. torvényben (a tovadbbiakban: Gyvt.) meghatarozott pénzbeli, természetbeni
tamogatasok és személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti alap- és szakellatasok, valamint
hatésagi intézkedések biztositjdk. A Gyvt. célja a gyermek- és ifjusdgvédelem egységes
rendszerének miikddtetése tovabba, hogy megéllapitsa azokat az alapveté szabalyokat,
amelyek szerint az dllam, a helyi O6nkorményzatok és a gyermekek védelmét ell4td
természetes €s jogi szemelyek meghatarozott ellatisokkal és intézkedésekkel segitséget
nyujtsanak a gyermekek t6rvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a sziiléi
kotelességek teljesitésehez, illetve gondoskodjanak a gyermekek veszélyeztetettségének
megel6zE€sérdl €s megsziintetésérdl.

Az dnkormanyzat anyagi lehetSségeit az évrél évre véltozé allami kdltségvetési szempontok
¢és normativak, a folyamatosan médosulé jogszabalyok, valamint a lakossag sziikségletei,
igényei hatdrozzak meg. Az Onkorményzat biztositja az egyes pénzbeli és természetbeni
timogatasok formait, valamint szervezi a személyes gondoskodads keretébe tartozd
gyermekjoléti alapellatasokat, a gyermekjoléti szolgltatast, tovabbé a gyermekek napkdzbeni
ellatasat.

Az egyes ellatasok részletes szabalyait 2015. mércius 1. napjatél a pénzbeli és természetbeni
szocialis tamogatasokrol sz016 7/2015. (IL25.) 6nkorményzati rendelet (a tovabbiakban: Or.),
valamint a személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti alapellatisokrol és a fizetendd
téritési dijakrol szold 2/2008. (I11.01.) szamt onkorményzati rendelet tartalmazza.

A Gyvt., valamint az Or. alapjan az Onkorményzat altal a gyermekek és fiatal felnéttek
részére pénzben és természetben nyujtott timogatasok:

rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

pénzbeli ellatas

rendkiviili telepiilési tAmogatés

egészségligyi teleplilési timogatas

Bursa Hungarica Felséoktatasi Onkorményzati Osztondijpalyazat
gyermekétkeztetés



2.1.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsig megéllapitasanak célja annak
igazolasa, hogy a gyermek szocidlis helyzete alapjan jogosult a Gyvt.-ben meghatarozott
gyermekétkeztetes normativ kedvezményének, valamint az évente két alkalommal nyujtott
természetbeni timogatdsnak az igénybevételére.

A jogosultsag feltételeit a Gyvt. és a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamtigyi igazgatasrol szol6 149/1997. (IX.10.) Korm. rend. (tovabbiakban: Gyer.) hatdrozza
meg.

2016. évben a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult csaladok széma 509
(2015-ben 794), a timogatasra jogosult gyermekek és fiatal felngttek szama 843 (2015-ben
1332) 18 volt, a 2016. december 31. napj4n jogosult gyermekek és fiatal felnéttek szima
811 f6.

A tdmogatottak koziil 267 esalddban 1 gyermek, 149 csalddban 2 gyermek, 67 csalddban 3
gyermek, 20 csaladban 4 gyermek, 6 csalidban 5 gyermek nevelkedett. A timogatisban
részestlt csaladbol 312 (2015. évben: 451) sziilé nevelte gyermekét egyediil.

28 fo fiatal felndtt részesiilt rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben, akik a nappali
oktatas munkarendje szerint tanulményokat folytattak.

Elutasitasra 117 esetben keriilt sor, melynek egyik oka, hogy az egy fére esé jovedelem a
kérelmet benyujté csaldd esetében meghaladta a Gyvt.-ben meghatirozott jévedelemhatart,
masik oka, hogy a jogszabalyban meghatarozott vagyonnal rendelkezett a csalad, melynek
Osszege tullépte a jogosultsagi hatért. Eljaras megsziintetésre 47 esetben keriilt sor, melynek
oka, hogy a kérelmezd a hidnypétlasra torténd felhivasnak nem tett eleget. Felillvizsgélat
kovetkeztében 38 esetben keriilt sor a jogosultsag megsziintetésére.

A Gyvt. alapjan 2016. augusztus honapban annak a gyermeknek és fiatal felnSttnek, akinek a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsiga augusztus 1. napjan fennallt,
5.695.600.-Ft értékben (982 f8), valamint akinek a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
valé jogosultsaga 2016. november 1. napjan fennallt, 5.075.000.-Ft értékben (875 f6)
természetbeni tdmogatasként fogyasztasra kész étel, ruhdzat, valamint tanszer vasarlasara
felhasznalhat6 Erzsébet-utalvanyt biztositott a hatésag. 2016. évben pénzbeli és természetbeni
ellatasként 10.770.600.-Ft (2015. évben 14.610.200.-Ft) Osszeg keriilt kiutalasra ezen a
jogcimen.

Hozzavetlegesen a csaladok 40%-éban egyik vagy mindkét sziilé munkanélkili, a sziilék
50%-a rendelkezik rendszeres jovedelemmel (munkabér, nyugellatas vagy TB ellatas). 15%
azon csalddoknak a szama, ahol az egy f6re juté jovedelem nem érte el az Sregségi nyugdij
mindenkori legkisebb Osszegét, azaz a 28.500.-Ft-ot.

A fenti adatokbol kitlinik, hogy a rendszeres tdmogatasban részesiilsk komoly megélhetési és
anyagi gondokkal kiizdenek, ezt bizonyitja az is, hogy a rendszeres timogatas mellett ezeknek
a csaladoknak kb. 60%-a évente legalabb egy-két alkalommal nyujtott be kérelmet —
tekintettel a csalad krizishelyzetére, a rezsikoltségek csokkentésére — tAmogatas irant.



A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek szdmdnak vidltozdsa
2016. évben
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Az elmult évek adataihoz viszonyitva a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak
szamaban jelentds csokkenés éallapithatd meg, melynek egyik f6 oka, hogy a Gyvt. 2015.
szeptember 1-t6l hatdlyos rendelkezése alapjan az ingyenes gyermekétkeztetés kiterjesztésre
kerilt a bolcsédei €s 6vodai intézményekben. A 2016. évben a benyujtott kérelmek
tekintetében a csdkkenés leginkdbb a bolcsddés és dvodas korti gyermekeket neveld csaladok
esetében figyelheté meg.

Osszességében a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek szamat
figyelembe véve megallapithatd, hogy a kedvezmény igénybevételére az elmult évekhez
hasonl6an tovébbra is jelentSs igény van a kertiletben, mely adat jé] titkkrozi a keriiletben €16
szocialisan tdmogatasra szorul6 gyermekek szamat.

2.1.2. Pénzbeli ellatas (Kiegészité gyermekvédelmi tamogatés)

Pénzbeli cllatasra az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermek
gyamjaul rendelt hozzatartoz6 jogosult, aki a gyermek tartasdra kételes és a jogszabalyban
meghatarozott feltételeknek megfelel.

A 2013. é4prilis 1-t8] hatélyba Iépett véltozds értelmében a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény és a kiegészité gyermekvédelmi tdmogatas Gsszevonasra keriilt oly médon, hogy
a kiegészit0 gyermekvédelmi tdmogatis — ,pénzbeli ellatis” elnevezéssel — a rendszeres
gyermekvedelmi kedvezmény egyik, speciélis jogosulti kér szdméra nytjthaté komponensévé
vélt. A valtozast kvetben az tigyfélnek csak egy kérelmet kell benyijtania és az eljarasban
egy dontéshozatalra keriil sor.



Amennyiben gyamrendeléskor a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag
mér fennall, a jarasi gydmhivatal a gydmrendel$ hatarozat megkiildésével értesiti az illetékes
jegyz6t, aki hivatalbdl feliilvizsgilja az érvényben 1év6 rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményt, mellyel kiszlirhet6vé valnak a kedvezményre nem jogosult személyek, valamint
ha a jogosultsagi feltételek tovabbra is fennallnak, egyidejiileg vizsgalhatova valik a
kiegészité tamogatasként nydjtott pénzbeli ellatasra vald jogosultsag is, amennyiben ezt a
csaladbafogado6 gyam kéri.

2016. évben 2 gyamsziil6/3 gyermek részére allapitott meg a telepiilési Onkorméanyzat
Jegyzdje tdmogatast Gsszesen 276.000.-Ft Gsszegben. (A 2015. évben 2 gyamsziils/3 gyermek
részesiilt kiegészité gyermekvédelmi tamogatasban). 2016. évben elutasitasra nem keriilt sor.

2.1.3. Hatranyos helyzet, halmozottan hatranyos helyzet

A hatranyos ¢és halmozottan hitranyos helyzet fogalma 2013. szeptember 1-t61 keriilt beveze-
tésre Gyvt.-be. A Gyvt. 67/A.§ (1) bekezdése hatdrozza meg a hatranyos, illetve halmozottan
hétranyos helyzet megéllapitasanak feltételeit, amely magaba foglalja a sziil§ vagy a csalad-
bafogad6 gyam alacsony iskolai végzettségét, az alacsony foglalkoztatottsag szintjét és az
elégtelen lakokdrnyezetet.

Fentiek értelmében hatranyos helyzetli az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosult gyermek vagy nagykoruva valt gyermek, aki esetében a fent felsorolt kériilmények
kozil legalabb egy fennall, halmozottan hétranyos helyzetli az a gyermek aki esetében a
fentiekben szerepld korillmények koziil legalabb ketté fennall.

2016. évben hatranyos helyzet megéllapitasira 31 gyermek, mig halmozottan hatrdnyos
helyzet megallapitasa 15 gyermek esetében keriilt sor. Elutasitisra 2016. évben 6 esetben
kerilt sor a sziilo(k) iskolai végzettsége targyaban tett téves nyilatkozat miatt.

2.1.4. Sziinidei gyermekétkeztetés

Onkormanyzatunk a személyes gondoskodést nyWjté gyermekjoléti alapellatisok és
gyermekvédelmi  szakellatisok téritési  dijardl és az igénylésikhdz felhasznalhato
bizonyitékokrol sz616 328/2011. (XI1.29.) Korm. rendelet 13/A. és 13/B. §-ai értelmében (a
tovabbiakban: Korm.rendelet) a sziinidei gyermekétkeztetés keretében ingyenes ebédet
biztositott a sziils, térvényes képviselé kérelmére a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosult hatrdnyos és halmozottan hétranvos helyzetli gyvermekek részére az
aldbbiak szerint:

a) a bolcsddei ellatasban, 6vodai nevelésben részesiils gyermekek szamara a bolesddei ellatast
nydjto intézmény €s az Gvoda zarva tartasdnak idtartama alatt valamennyi munkanapon,

b) a nyéri sziinetben legalabb 43 munkanapon, legfeljebb a nyari sziinet idétartaméara esé
valamennyi munkanapon,

c) az Gszi, téli €s tavaszi sziinetben a tanév rendjéhez igazoddan sziinetenként az adott tanitasi
sziinet idStartamara esé valamennyi munkanapon.

A Korm.rendelet 13/A. § (1) bekezdése alapjan a sziinidei gyermekétkeztetés a
kovetkezdképpen biztosithato:

- a déli meleg féétkezés helyben torténd elfogyasztasaval,

- az etel szulo altali elvitelével,

- az étel gyermek lakcimére torténd kiszallitasaval.

6



A sziinidei gyermekétkeztetést az Onkormdnyzat 2016. évben az alibbiak szerint
biztositotta:

Sziinidé tipusa Sziinidei étkeztetésben részesiilt Etkezés Osszesen/gyermek
gyermekek biztositasanak
Hatranyos Halmozottan madja
helyzetli hatranyos helyzet
Tavaszi 18 2 Kiszallitas 20
lakcimre.
Nyadri 10 9 Nyari napkézis 19
tabor keretében.
Oszi 15 7 Kisz4llitas 22
lakcimre.
Téli 22 1 Kiszallitas 23
lakcimre.

2.2. Rendkiviili telepiilési timogatas

A pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatdsok rendszere 2015. évben jelentSsen atalakult,
mely érintette a telepllési 6nkorményzatok rendeletalkotasi kotelezettségét. Az Szt. 2015.
marcius 1-jén hatalyba 1ép8 132. § (4) bekezdés g) pontja szerint a telepiilési dnkormanyzatok
felhatalmazast kaptak, hogy rendeletben szabalyozzdk a telepiilési tamogatas keretében
nygjtott  ellatdsok jogosultsagi feltételeit, valamint az ellatasok megéllapitisanak,
kifizetésének, folydsitasanak, valamint felhasznaldsa ellenérzésének szabalyait.

Fentiek értelmében az Onkormaényzat Képvisel6-testiilete az Szt. 134/E. §-dban kapott
felhatalmazas alapjan 2015. februar 28-ig megalkotta 4j rendeletét a pénzbeli és természetbeni
szocidlis tdmogatasokrol szold 7/2015. (I1.25.) 6nkorményzati rendeletet. Az 1j rendelet
megalkotasaval az Onkorményzat f§ célja elsGként tovébbra is az volt, hogy a létfenntartast
veszélyeztetd helyzetbe keriilt csalddoknak, haztartisoknak, személyeknek pénzbeli és
természetbeni tdmogatas formajaban telepiilési tdmogatast nydjtson. 2016. év volt az elsd
teljes év az Uj tamogatasi forma bevezetése utdn, amely az elézd évekhez hasonldan
megfelelGen biztositott segitséget a raszoruld, gyermeket vagy gyermekeket nevel csaladok
részére.

2016. évben kiskoru gyermek részére rendkivili telepiilési timogatast 64 alkalommal
Osszesen 1.038.000.-Ft 6sszegben folyositott az Onkormanyzat.

A rendkivilli telepiilési tamogatasban (krizistimogatdsban) részesiil6k szama 2016. évhez
képest csokkent, amelyben szerepet jatszott az, hogy Or. elsésorban azokat a csaladokat
részesiti rendkivili timogatasban, akiknek az ellatdsarol mas szocialis raszorultsagté] fiiggd
tamogatds biztositdsdval nem lehet gondoskodni, illetve alkalmanként jelentkezd
tobbletkiadasok miatt anyagi segitségre szorulnak. Amennyiben a gyermek egészségi allapota
miatt indokolt a tdmogatas, Ggy a rendszeres telepillési tamogatasok korében nyujtott
egészségligyi telepiilési timogatasban részesiilhetnek.



2.3. Gyermekétkeztetés

Az Onkormanyzat sajat koltségvetése terhére 279.000.000.-Ft-al (2015. évben
198.000.000.-Ft-al) jarult hozzé a gyermekek étkezési téritési dijahoz.

Az Egyesitett Bolcs6dék tagintézményeiben sajat konyharél biztositott a gyermekek
étkeztetése. A Fecskefészek Bolcséde konyhajarél 5 6voda (Bobita, Eszterlanc, Pitypang,
Robogd és a Vandor Ovoda) kapja meg a napi 3x-1 étkezést. A t6bbi 6vodas gyermek részére
az Elamen Kereskedelmi és Vendéglato Zrt. biztositja (f6zi és szallitja) a napi 3x-i étkezést.

Az iskolakban (altalanos ¢s kozepiskola) 3 szolgaltaté biztositott napi 1x-1 vagy 3x-i ellatést.
fgy az Eurest Etteremiizemelteté Kft., az Elamen Kereskedelmi és Vendéglatd Zrt., illetve
Vecsés Varos Onkormanyzata. Vecsés Varos Onkorményzataval 2016. december 31. napJaval
megsziint a szerz6dés. Azokban az iskoldkban, ahol az étkeztetést ezidaig Vecsés Varos
Onkormanyzata végezte, az étkeztetés feladatellatas biztositdsa atmenetileg szerzédés szerint
az Eurest Etteremiizemelteté Kft. itjan biztositott.

A specidlis étrendre szoruld, bolcsddékben elhelyezett gyermekek étkeztetését minden
intézmény a sajat konyhajardl biztositotta. Szakképzett élelmezésvezetk-dietetikusok
feliigyelik a korszerli gyermekétkeztetés és az Orszagos Tisztiorvosi Hivatal 1/2011. sz
Normativ Utasitdsdban el&irt kovetelmények betartdsat. A specidlis étrendre szoruld
gyermekek étkezését szakorvosi vélemény alapjan biztositjak. Az elmult évek problémadja volt
a diétas étkeztetes megoldatlansiga. Azon gyermekek részére, akik diétds étkeztetést
igényelnek az Eurest Etteremuzemelteto Kft., valamint 2016. szeptember hdénapt6l harom
6vodéban és a SOFI-ban (Ovoda, Altalanos Iskola, Specidlis Szakiskola és Egységes
Gyogypedagogiai Modszertani Intézmény) az Elamen Kereskedelmi és Vendéglaté Zrt.
szolgaltat.

A Budapest Févaros XVIIL keriileti SOFI (Ovoda, Altaldnos Iskola, Specidlis Szakiskola és
Egységes Gyogypedagogiai Modszertani Intézmény) tanuldinak étkeztetése a sajat
féz6konyha megsziinésével 2016. szeptember 1. napjatdl szintén vasarolt szolgaltatas tjan
biztositott. Résziikre az étkeztetést tovabbra is téritésmentesen biztositja az Onkorményzat.

Az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztositani

a) a bolcsédében, mini béles6dében nyujtott bdlesédei ellatasban vagy 6vodai nevelésben
részesil6é gyermek szamara, ha

aa) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

ab) tartdsan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban €1, amelyben tartdsan beteg vagy
fogyatékos gyermeket nevelnek,

ac) olyan csaladban €1, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek,

ad) olyan csaladban €I, amelyben a sziilé nyilatkozata alapjan az egy fore juté havi jovedelem
Osszege nem haladja meg a kotelez6 legkisebb munkabér személyi jovedelemaddval,
munkavallaloi, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csdkkentett Gsszegének 130%-4t vagy
ae) nevelésbe vették;

b) az 1-8. évfolyamon nappali rendszerti iskolai oktatisban részt vevd tanul6 szamara, ha

ba) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestil, vagy

bb) nevelésbe vették;

¢) azon @) €s b) pont szerinti €letkoru, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiils
gyermek szdmadra, akit fogyatékos gyermekek szamara nappali ellatast nyijto, az Szt. hatdlya
ala tartozo fogyatékosok nappali intézményében helyeztek el;



d) az 1-8. évfolyamon feliil nappali rendszerii iskolai oktatdsban részt vevd tanuld szamara,
ha

da) nevelésbe vették, vagy

db) utdégondozoi ellatasban részesiil.

(2) Az intézményi gyermekétkeztetést az intézményi téritési dij 50%-0s normativ
kedvezményével kell biztositani

a) az 1-8. éviolyamon feliil nappali rendszerti iskolai oktatasban részt vevé tanuld szdmara,
ha rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil;

b) az 1-8. és az azon feliili évfolyamon nappali rendszert iskolai oktatasban részt vevé tanuld
szamara, ha olyan csaladban €I, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek, feltéve,
hogy az (1) bekezdés b) pont ba) alpontja alapjan a tanul6é nem részesiil ingyenes intézményi
gyermekétkeztetésben;

c) az (1) bekezdés a), b) és d) pontja szerinti életkoru, tartésan beteg vagy fogyatékos
gyermek szamara, feltéve, hogy az (1) bekezdés alapjan a gyermek nem részesiil ingyenes
intézményi gyermekétkeztetésben.

Az onkormanyzat a gyermek egyéni rédszorultsiga — a csaldd szocilis kériilményeinek
vizsgalata €s az intézmény vezetdjének javaslata — alapjan tovabbi kedvezményt biztosithat.

A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatisokrol és a fizetendd téritési
dijakrol sz6l6 2/2008. (IL.01.) sz. énkormanyzati rendelet hatdrozza meg a tdimogatas rendjét
és feltételeit.

A bolcsbdei gyermekek étkeztetését mind a tiz boles6dében 6nalldan mikddd fézSkonyha
latta el. Az alapanyagok beszerzése egyedi beszerzések utjan tértént.

A bolcsddékben 495 gyermek (2015-ben 474 gyermek) részesiilt étkeztetésben. Ebbé]
normativ alapon étkezési timogatasban, 292 gyermek (2015. évben 105 gyermek) 100 %-os
tdmogatdsban részesiilt (jogszabalyvéltozds miatt a bolcsGdékben kiterjesztésre kerilt az
ingyenes étkezes).

Az 6voddkban étkez8 gyermekek szama 3034 f6 (2015. évben 3093 f35), ebbsl 1778
gyermek (2015. évben 728) kapott 100 %-os kedvezményt (jogszabalyvaltozas miatt az
6vodakban kiterjesztésre keriilt az ingyenes étkezés).

Az iskolakban Osszesen 2016. évben 5755 £6 (2015. évben 5550) részesiilt étkeztetésben. Az
altalénos iskoldkban 100 %-os kedvezményben 583 gyermek (2015. évben 697) részesiilt, 50
%-0s kedvezményt 1360 gyermek (2015. évben 1246) kapott, mig a kozépiskolai
¢étkeztetésben 112 gyermek (2015. évben 124) részesiilt 50 %-os kedvezményben.

Gyermekétkeztetés az intézményekben

Intézmény Etkeztetésben 100 %-os 50 %-o0s
részesiilok szima kedvezményben kedvezményben részesiilok
részesiilok szama szima
2015 2016 2015 2016 2015 2016
Boélesdde 474 495 105 292 46 _megsziint
Ovoda 3093 3034 728 1778 306 megsziint
Iskola 5550 5755 697 583 1370 1472
Osszesen 9117 9284 1530 2653 1722 1472




2.4. Tankonyvtamogatas

A 2013/2014-es nevelési évben a nemzeti kdznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. térvény 46. §
(5) bekezdése értelmében ingyenes tankdnyvtamogatasban részesiiltek az altalanos iskola elsd
¢vfolyaman tanulo gyermekek, valamint a nagycsaladosok.

A téritésmentes tankdnyvellatast elsé alkalommal a 2013/2014-es tanévben az 1. évfolyamra
beiratkozott tanulok szamara, ezt kovetden felmend rendszerben kell biztositani. Ennek
értelmében a tankonyvek a 2014/2015-0s tanévben az 1. és 2. évfolyamon, a 2015/2016-0s
tanévben a 3. évfolyamon, a 2016/2017-es tanévben a 4. évfolyamon is ingyenesek.

Az ingyenes iskolai tankdnyvellatissal nem érintett iskolai évfolyamokon az ingyenes
tankonyvtamogatashoz sziikséges normativ kedvezményt igénybe veheti az a személy, aki:
- tartésan beteg,
- mozgasszervi, érzékszervi, értelmi vagy beszédfogyatékos, halmozottan fogyatékos,
autizmus spektrum zavarral vagy egyéb pszichés fejlédési zavarral kiizd,
- harom vagy tébb kiskord, illetve eltartott gyermeket nevelS csaladban él,
- nagykoru és sajat jogan iskolaztatasi timogatésra jogosult,
- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben, vagy
- a gyermekvédelmi gondoskodas keretében nevelésbe vett vagy utégondozéi ellatasban
részesil.

2.5. Egyéb, a gyermekvédelmi térvényben nem szabalyozott természetbeni juttatasok,
tamogatasok, szolgaltatasok

Bursa Hungarica Felséoktatisi Osztondijpalydzat

A szocidlisan raszorult, fels6oktatasi intézményben tanulméanyokat folytatd, vagy felvételi
eldtt allo fiatalok tamogatasara adott lehetdséget a Bursa Hungarica Felsdoktatasi
Onkormanyzati Osztondijpalyazat. Az Onkorményzat 2016. évben sszesen 73 £ részére
10.000.000.-Ft 3sszegben biztositott tdmogatast. ,,A” tipusi tdmogatott (felsGoktatasi
intézmény hallgatdja) 68 6, mig ,,B” tipust tdmogatott (érettségi el6tt allé kdzépiskolas,
illetve felsoktatési intézménybe még felvételt nem nyert érettségizett fiatal) 5 £6.

Keriileti daltalanos iskoldba jaré gyermekek természetbeni tamogatdsa az iskolakezdésre

Az Onkorményzat kiemelt feladatinak tartja, hogy megteremtse, lehetéségeihez mérten
elGsegitse az iskolaskoru gyermekek fejlédéséhez sziikséges feltételeket, pénziigyi tamogatast
nydjtson a keriletben €16 gyermekek nyar sziinidejének tartalmas eltdltéséhez, valamint
csokkentse az iskolakezdés sziilkre nehezedd terheit:

- tanévkezdéskor minden dltalanos iskolai tanulo részére tiz fiizetbdl allo flizetcsomag,
- 20%-0s kedvezmény egyszeri belépésre a Bokay Kalandparkba,
- ingyenes belép6 a Békay-kert Park Uszoda és Strandra.

Golyahir program

Az Onkorméanyzat elkételezett a felndvekvd nemzedékek irant, ezért anyagi lehetOségeit
figyelembe véve szeretne minden lehetéséget megragadni ennek kifejezésére. A ,,»G0lyahir”
Program a XVIIL keriiletben €16 fiatal csaladok gyermekvallalasanak Gszténzése miatt indult
el, melynek keretében az Onkormanyzat a csalddba érkezd wjsziilott gyermekek fogadasahoz
kivan segitséget nyujtani egy ajandékcsomag formajaban.
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Az ajandékcsomagra jogosult az az ujszilott gyermek,

- aki 2015. szeptember 1. napjan vagy azt kévetSen sziiletett, és
- akinek legaldbb az egyik sziil6je az Gjsziil6tt gyermek sziiletésének idSpontjatol Budapest
XVIIL kertileti bejelentett lakohellyel rendelkezik és életvitelszertien Budapest XVIII. keriilet
kozigazgatasi teriiletén az 0jsziilott gyermekkel egy haztartasban él.

Az ajandékcsomagot az ujsziilétt gyermek sziletését kovetd 90 napon beliil lehet igénybe
venni egy alkalommal.

A 2015. januirjdban megalakult Egészségligyi Tandcsadé Testiilet gyermekorvos, illetve
v€dénd tagjainak javaslata alapjan keriilt meghatarozasra az ajandékcsomag tartalma, mely
babadpolasi cikkeket - digitalis 1dzmér6, kézfertStlenité kend6k, babatérlékenddk, steril mull
lapok, Sudocrem, pelenka alatét, fert6tlenité oldat -, valamint fiirdSleped6t és egy nagy
méretll hiitdmagnest tartalmaz. A magnesen a szilard taplalékok bevezetési ideje (milyen
taplalékot hany honapos kortol lehet adni a csecsemodnek) és a gyermekorvosi tigyeleti
telefonszamok szerepelnek, valamint a csomagba bekeriilnek kiilénbozé tajékoztatd anyagok
a babak gondozasaval kapcsolatban.

2016. év nyara 6ta a GOlyahir ajandékcsomagba bekeriilt a dr. Cseh Aron, dr. Krivacsy Péter
es dr. Szabo Attila szerkesztésében megjelent ,,Mit tegyek, ha beteg a gyermekem?” cimi
konyv, mely a gyermekkori betegségek és siirg6sségi élethelyzetek otthoni megoldasahoz
nyujt szakszeri és kozérthetd tanacsokat.

Nyari életmod tabor

Az Onkorméanyzat évek Gta palyazati keretek kozott tamogatia a nyéri életmod tabort,
melynek alapprogramja az egészséges életmod, a taplalkozas, az egészségmegdrzés és az
egészséglejlesztés. Az elmult évek tapasztalatai alapjan a legnépszertibb palyazati kategoria
az ¢letmod és egészségnevel§ taborok szervezése volt. 2016. évben a tdmogatasi Osszeg 5
millié forint volt, amelyb6l 3 milli¢ forintra a kerileti intézmények (6vodak, iskoldk,
egészségligyl  szolgaltatok, csalad- és gyermekvédelmi szolgaltatassal —foglalkozd
intézmények), 2 millié forintra pedig a keriiletben tevékenykedd civil szervezetek
palyazhattak. A megjelent felhivasra Osszesen 13 pélydzat érkezett, amelybél 3 alapitvany
altal tett palyazat volt. A taborozas nagyon sok gyermeknek szerzett 6rémét, a programok
szinesek és véltozatosak voltak, legtébbjiik szdméira ez volt az egyetlen lehetSség a
nyaralasra.

Humdn Papilloma virus elleni védooltds tamogatdsa fitk részére

Az Onkormanyzat 2010. év 6ta teljes mértékben atvallalta az altalanos iskola 7. osztalyaba
jaro €s allando kertleti lakohellyel rendelkezd leanygyermekek human papilléma, illetve a
condyloma virus elleni véddoltasanak koltségeit. Az ingyenesen igénybe veheté HPV elleni
védboltasok beaddsa a lednygyermekek szdmara befejezddott, ezért az Onkorméanyzat gy
dontott, hogy teljes mértékben atvallalja az 4ltalanos iskola 7. osztalyaba jar6 és allandd
kertleti lakohellyel rendelkezé fiugyermekek human papilloma, illetve a condyloma virus
elleni véddoltasanak koltségeit. Az Onkorményzat 2016. évi koltségvetésében az oltdanyagra
18 milli6 Ft allt rendelkezésre.

Gyermekétkeztetés biztositasa a 2016/2017. nevelési év dszi és téli sziinet ideje alatt

A Gyvt. 21. §-a értelmében a telepiilési onkormanyzat az altala fenntartott bolcsédében és
6vodaban, tovabbd a kozigazgatdsi teriiletén talalhato és az allami intézményfenntartd
kozpont, valamint az allami szakképzési és felnGttképzési szerv 4ltal fenntartott nem
bentlakasos nevelési-oktatasi intézményben a jogszabalyban meghatirozott dévodai nevelési
napokon, valamint az iskolai tanitasi napokon napi haromszori intézményi gyermekétkeztetést
biztosit.
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A 2016/2017. tanév rendjér6l szo6l6 12/2016. (VL.27.) EMMI rendelet alapjan az 6szi és téli
sziinet munkanapjain az iskoldknak — sziikség esetén — gondoskodnia kell a tanulok
felligyeletérdl. Az ligyeletet tartd iskoldk esetében a feliigyelet idStartama alatt sziikséges volt
meghatarozni a tanulok részére biztositott napi haromszori étkezés téritési dijat, amely a
keriileti lakohellyel rendelkezé gyermekek esetében a mindenkor hatdlyos személyes
gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatdsokrdl és a fizetendS dijakrol szo6ld
onkormanyzati rendeletben foglaltak alapjan kertilt megallapitasra.

Onkormdnyzat tulajdondban 1évé helyiség kedvezményes bérbeaddsa

A Szeged-Csanadi Egyhazmegye altal fenntartott Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltatd
az Onkorményzat tulajdondban 4ll6 helyiségek bérletét palyazat utjan nyerte el. A Szent
Agota Gyermekvédelmi Szolgalati Egyesiilet mintegy 4000 csaladjabdl kiemelt gyermekrol
gondoskodik, tevékenységének kozéppontjdban a neveldsziiléi halézat mikddtetése all,
emellett a neveldsziilok €s az altaluk befogadott gyermekek életét, mindennapjait segitik
nevel6sziiloi tandcsadOk tdmogatasaval, valamint segitenek megvaldsitani a vér szerinti
sziilskkel val6 kapcsolattartast. Az Onkormanyzat az Egyesiilet részére a helyiségeket 50%-os
kedvezménnyel adta bérbe hatarozott iddre.

Tehetségkutatas és tehetséggondozds

Az Onkormanyzat altal 1étrehozott kdzalapitvanyok f6 programja a keriiletben é16 tehetséges
fiatalok felkutatésa.

A Kozoktatasért Kozalapitvany célja a tehetségkutatas, tehetséggondozas, a tanulasi,
beilleszkedési zavarok korrekcidja, a hatranyos helyzetli gyermekek felzarkéztatdsa, valamint
a gyermek- és ifjusagvédelemmel kapcsolatos teenddk.

A Kozmiivelodési és Sport Kozalapitviny célja Pestszentl6rinc-Pestszentimre
kozmiivel6désének, miivészeti életének atfogd és folyamatos, nyitott palyazati rendszer
kertében torténd tamogatdsa, a tarsadalmi, a civil és egyéni kezdeményezések
megvaldsitdsanak eldsegitése, rendezvények szervezése és tamogatdsa, a kiemelkedd
teljesitmények elismerése.

Megvalodsult tamogatasok:
e 101 nehéz szociélis koriilmények kozott €16 gyermek iskolakezdési timogatésa,
e 4 gyermek tdmogatésa zene és képzémiivészeti teriileten,
* kornyezettudatos szemlélet — 16 6voda tamogatasa,
e Jo tanuld — J6 sportold” palyazaton 6 tanulo részesiilt elismerésben,
* Muzeumi sétik Budapesten” palyazaton 1.308.550.-Ft tallt gazdara,
e Gyermek és Ifjusdgi Mlvészeti Talalkozo — 4 nyertes palyazo,
* Tharos Sandor sportdsztondij palyazaton 18 tehetséges sportold kapott timogatast.

3. A SZEMELYES GONDOSKODAST NYUJTO ELLATASOK

A Gyvt. ltal megfogalmazottak szerint a gyermekjoléti alapellatasnak hozza kell jarulnia a
gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédésének, a csalddban torténd nevelésének
el0segitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez, illetve a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetéséhez, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének megeldzéséhez.
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A gyermekek védelmeét ellato helyi onkormanyzatnak kiemelt feladata a gyermekek mindenek
felett all6 €érdekének figyelembe vétele, a térvényben elismert jogainak biztositasa, az egyenlé
banasmod kovetelményeinek betartdsa.

A fenti feladatok ellatssat Onkorményzatunk intézményei — a Csibész Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont €s intézményei, az Egyesitett Bolcs6dék 10 tagintézménye -
mikodtetése révén biztositja.

A gyermekjoléti alapellatas keriileti szintli biztositdsa érdekében az 6nkorményzat torekszik
arra, hogy az egyes intézmények ¢és tagintézményei foldrajzi elhelyezkedésiik kovetkeztében
lefedjék a kerdilet teljes tertiletét.

Az egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyG térvények modositasarél széldé 2015. évi
CXXXIIL. torvényben keriilt szabdlyozasra 2016. januar 1-t6] a csaladsegité szolgalatok és a
gyermekjoléti szolgalatok integracidjanak keretei és jogi normdi. A Gyvt.-hez kapcsolédé a
személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoéléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és mikddésik rendjér6l szolé 15/1998. (IV.30.) NM
rendeletet (a tovabbiakban: NMr.), illetve az Szt.-hez kapcsolodo a személyes gondoskodast
nyajtod szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000.
(17.) SZCSM rendeletet egy kozos végrehajtasi rendelet modositotta, az egyes szociélis és
gyermekjoléti targyl miniszteri rendeletek moddositasardl sz6lo 55/2015. (X1.30.) EMMI
rendelet.

3.1. A gyermekjoléti szolgaltatas

A gyermekjoléti szolgiltatis a gyermekek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgéltatas, amely a szocialis munka modszereit és eszkézeit felhasznalva szolgélja a
gyermek testi, lelki egészségét, a csaladban torténé nevelkedésének elSsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, valamint a
csaladjabol kiemelt gyermek visszagondozasat.

A gyermekjoléti szolgéltatis feladata egyrészt a keriiletben €16 gyermekeket érintS joléti
szolgéltatasok szervezése, a gyermekek szocialis helyzetének figyelemmel kisérése, masrészt
a veszélyeztetetiséget észlel6- €s jelzérendszer mikodtetése és a kialakult veszélyeztetettség
kezelése.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladatait a kerilletben 2016. évben a Csibész Csalad- és
Gyermekvédelmi Kodzpont latta el, egy intézményegységként fogva 6ssze az dnkormanyzat
feladat- €s hataskorébe tartozo kotelezden ellatandé kiilonboz6 gyermekjoléti alapellatasokat.

A Csibész Csalad- és Gyermekvédelmi Kozpont tagintézményei:

- Pestszentimrei Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat,
- Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat,

- Gyermekek Atmeneti Otthona és a

- Csaladok Atmeneti Otthona.

3.1.1. Személyi és targyi feltételek, miiszaki allapot, gazdalkodis

A fenntart6 altal engedélyezett dolgozdi 1étszam a 2014-es koltségvetési évtsl 72,5 £6. Ennek
kovetkeztében a szakalkalmazottak és technikai dolgozok aranya az alabbiak szerint valtozott:
szakalkalmazott 67,5 {6, technikai alkalmazott 5 {6.
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2016. december 31-én 69 6 volt alkalmazasban, melybdl 6 f6 tartdsan tavol (GYED, tartos
betegség, fizetés nélkiili szabadsag). Technikai dolgozo 5 6.

Részmunkaidds foglalkoztatas az alabbi munkakdrokben volt:
- egyéb ligyintéz6
- jogasz
A 2016-os évben 17 fOnek szlint meg a munkaviszonya (2015-ben 6 8) jellemzden kdzds

megegyezéssel, valamint athelyezéssel.

Szakmai feladatot ellatdk képesitése
A dolgozdk folyamatosan tesznek eleget képzési kotelezettségiiknek, igy biztositva a
jogszabalyi eldirasoknak vald megfelelést, valamint a szélesebb szolgaltatasi struktirat.

Dolgozok életkor, nem, csaladi allapot szerinti megoszlasa

Az életkor tekintetében elmondhatd, hogy jelentGsebb valtozas nem tértént, tovébbra is
,flatalosnak” mondhatd a szakmai team. A nemek aranyat tekintve — torekvéseik ellenére —
tovabbra is fellilreprezentalt a néi dolgozok ardnya, 10 férfi dolgozéja van az intézménynek.
Ez az arany évek 6ta nem valtozott. Lényeges valtozds nem tortént a dolgozdk csalddi
allapotanak tekintetében sem. A megoszlast tekintve els6 helyen tovabbra is a hazassagban
€l6k allnak, 6ket kovetik az egyediilalloak és végezetiil az élettarsi kapcsolatban él6k.

Targyi feltételek — miuszaki dllapot
Az Intézmény a létesit0 okiratba foglalt feladatait, szolgaltatasait az alabbi épiiletekben latja
el, illetve nyuajtja:

Csibész Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 1181 Budapest, Kondor Béla sétany 17.
(Prevencids Csoport)
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 1181 Budapest, Kondor Béla sétany 11.
Pestszentimrei Csalad- és Gyermekjoléti 1188 Budapest, Vezér utca 52.
Szolgalat
Gyermekek Atmeneti Otthona 1181 Budapest, Kondor Béla sétany 19.
Csaladok Atmeneti Otthona 1182 Budapest, Ullgi ut 707.

A fenti cimen taldlhatd ingatlanokat az intézmény téritésmentesen hasznalja, a mikddtetéssel
kapcsolatos koltségeket a fenntartéo éves koltségvetési keret meghatérozdsaval biztositja.
Kozbeszerzési eljaras lefolytatdsara nem keriilt sor a 2016-0s évben, hasonléan a korabbi
évekhez. Valamennyl szervezeti egységben folyamatosak voltak a felujitasok, az
amortizalodott targyi eszkdzok cseréje, valamint a kotelezen elSirt tisztasagi festések.

Gazdalkodas
Az intézmény elfogadott €s jovahagyott koltségvetése az Onkormanyzat 2016. évi
koltségvetésérdl szold 5/2016. (111.01.) 6nkormdanyzati rendelet alapjan 260.464.000.- Ft volt.
Kiilon cimzett tamogatasként keriilt meghatarozasra és felhasznalasra
e anyari napkozis tdbor miikddtetésével kapesolatosan 25.000.000.- Ft
e az intézmény altal szervezett programok lebonyolitdsdhoz kapcsoléddan ,utazasi
tamogatas” 792.000.- Ft
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Bevétel atmeneti gondozas

Szakfeladat szam

Téritési dijbol
szarmazo6 bevétel

Téritési dijbél
szdrmazo bevétel

2015. év/Ft 2016. év/Ft

GYAO- 879018 648.123.- 1.535.690.-
CSAO- 879019 951.010 - 192.850.-

Osszesen 899.123.- 1.728.540.-

A személyi téritési dij bevételei az atmeneti gondozasban 1évé gyermekek esetében a 2015-6s
évhez képest jelentdsen emelkedtek.

Pdlyazatok

A 2016. évben a Budapest F&varos XVIII. keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre
Onkormanyzat Képvisel§-testiiletének Népjoléti Bizottsdga altal kiirt nyari életmdd
palyazaton nyert az intézmény.

Ellencrzések
Az intézményben 2016. évben 2 ellendrzés tortént.

Budapest Fovaros Kormdnyhivatala Gyamiigyi és Igazsagiigyi Fbosztaly

A Foosztaly 2016. jinius 14-én ellendrizte a K6zpontot, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
€s a kozpont személyi feltételeinek célellendrzése soran. Az ellendrzés soran sziiletett
egyszerlsitett jegyzOkonyv alapjan az intézmény személyi feltételei a két szolgaltatas
tekinteteben mar megfelelnek a jogszabalyi eldirasoknak. A szerzédések atirdsa megtortént, a
munkakdri lefrdsokat aktualizaltak.

Budapest Févaros XVIII. keriilet Pestszentldrinc-Pestszentimre Onkormdnyzat Polgdrmesteri
Hivatal Belsé Ellendrzési Csoport

A Csoport 2016. november 07. és 2016. december 20. kozétt ellendrizte az intézményt a
»Pénzkezelés, beszerzések és a hozzijuk kapcsolodo kotelezettségvallas folyamatainak
szabalyszeriisége €s gazdasagossag ellendrzése,, kapcsan.

Az Ellendrzési jelentés az alabbi javaslatokat tartalmazza:
e belsé kontrollrendszer szabalyzat feliilvizsgalata,
o iratkezelési szabalyzat levéltar 4ltali jovahagyasa,
e szabalyzatok nyilvantartasanak felilvizsgalata,
o jogkératruhazas sordn a felhatalmazott személy az atruhdzas tudomaésul vételét
alairasaval igazolja,
* selejtezési nyomtatvanyok bevezetése a szigori szamadast nyomtatvanyok kézé,
e pélyazatok és atvett pénzeszk6zok nyilvantartasanak elkészitése és vezetése.

3.1.2. Szakmai tevékenység
Prevencios tevékenység
A programok irant megndvekedett igények tették szitkségessé, hogy a 2011-es év végétsl

kisérleti jelleggel létrej6jjon egy prevenciés csoport. A csoport koordinalja, szervezi és tartja
nyilvan a programokat, csoportfoglalkozasokat valamennyi szervezeti egység tekintetében.
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A 2012. szeptember 1. napjat kovet6 atalakitasoknak kdszonhetéen a csoport mar 6nallo
éplletben tudta ellatni feladatat. Célként fogalmazddott meg, hogy ne csak a szabadidds
programokat biztosit6 munkatarsak keriiljenck elhelyezésre az épiiletben, hanem a
prevencioban szerepet jitszo egyéb munkakordket betoltdk is, igy a fejlesztépedagogus, a
tanulast segit csaladgondozo, a mentalhigiénids és a pszicholdgus munkatars. Valamennyi
programrol irdsos beszamold és jelenléti iv késziilt.

Az Intezmeény nagy hangsulyt fektet a prevencios programokra, a prevenciés csoport 5 f6b6l
all (1 10 csoportvezetd, 1 16 fejlesztépedagogus, 1 {6 tanité és 2 f& utcai-lakételepi szocialis
munkds). A csoport koordindlja, szervezi és tartja nyilviAn a programokat,
csoportfoglalkozasokat valamennyi szervezeti egység tekintetében. Szintén ij elem a csalados
programok megjelenése, melyhez sok segitséget kaptak az Onkormanyzattél a téritésmentesen
biztositott személyszéllitas révén.

Altaldnos prevencié - aktiv életmédot magadban_hordozo szabadidds és sporttevékenysée.,
kozossegi élmeny programok keretében

Jatszohiz - Kozosségépito foglalkozasok

A Jatszohaz 2016. évben is lehetdséget adott a kornyéken é16 fiataloknak, hogy az iskola utan,
illetve az iskolai sziinetekben mar délelétt is életkori sajatossdguknak megfeleléen jatékkal,
vagyis hasznosan toltsek el szabadidejiiket. Feln6tt feliigyelet mellett csocsozhattak, ping-
pongozhattak és vélaszthattak a tarsasjaték koziil is. A fesziiltség levezetésére boxzsak,
trambulin, tobbfunkcios kondicionalé gép és Xbox vehetd igénybe.

Alkalom: 250 (2015-ben 248)

Gyerekszam: 4311 (2015-ben 3890)

Sportprogramok

A szocialisan hatranyos helyzeti gyermekek szamara folyamatosan probaltak béviteni a
sportolds lehetségét azon gyermekek részére, akiknek csaladi kériillményeik miatt erre nem
lenne lehetéségiik. A csellengés, kéaros szenvedélyek, céltalan szabadidd eltSltés, unalombél
fakadé devianciak helyett tovabbra is szeretnének értékes programot biztositani szamukra,
segitve ezzel azt, hogy az Osszetartozds érzése kialakuljon. Céljuk ezzel egyrészt a
fesziiltségek levezetése, masrészt az egészséges életmdd, a sport megszerettetése, valamint
csoportépités és a kitartasuk fejlesztése volt.

Alkalom: 41 (2015-ben 73)
Gyerekszam: 490 (2015-ben 830)

Klubfoglalkozasok

»Yes, I do!” — angol nyelvii tarsalgo klub

A programmal azokat céloztdk meg, akik elmultak 12 évesek és van mar némi alap
nyelvtudasuk, szokinesiik €s szeretnék nemcsak érteni, hanem beszélni is az angolt. Kétetlen
formaban, az akar altaluk hozott, angol nyelvi filmrészletek, zeneszamok, cikkek segitségével
gyakorolhattak az angol nyelv hasznalatat.

Filmklub

A program sordn a 12-18 éves korosztaly szamara, vetitéssel egybekdtott téma feldolgozé
beszélgetést tartottak. A témavalasztas sordn szem el6tt tartva a célcsoportokat, olyan
¢lethelyzeteket, témakat, problémékat vetettek fel, amelyek megérintik, foglalkoztatjak a
fiatalokat, szem¢lyiség fejlodesiiket pozitiv irdnyba befolyasolhatjik.
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Kézmiives foglalkozdsok

A hagyomanyoknak megfeleléen 2016. évben is tartottak alkalmakhoz kapcsolodd kézmiives
foglakozasokat, melynek célja, az tnnepkoérokhoz, évszakokhoz kapesolodé szokdsok,
hagyomanyok kialakitasa a gyermekek életében.

Unnepek kozisen

A hagyomanyoknak megfeleléen megrendezésre keriiltek az alabbi iinnepek, vagy késziilédés
volt veliik kapcsolatosan: farsang, hisvét, anyak napja, mikulds varas, karacsony.

Tarsadalmi munka

A tarsadalmi munkéval igyekeztek a gyermekeket a kdrnyezeti tényez6k megdvasara nevelni.
Gitdarozds

Novembertdl inditottdk be a gitaroktatast, mellyel a zene szerctetére és a hangszer
ismertetésére helyezték a hangsulyt.

Alkalom: 62 (2015-ben 61)
Gyerekszam: 600 (2015-ben 631)

Szabadidos programok

A helyben nyujtott programokon kivil igyekeztek olyan programokat is szervezni, amelyek a
lakotelep €s a keriileten kiviil keriiltek megtartidsra. A programokhoz csaladok is
csatlakozhattak, biztositva az egyiittes élményt szamukra. 3 alkalommal 6sszesen 120 8 vett
részt ezeken a programokon.

Nyari tabor

2016. évben tizedik alkalommal szervezték meg a Pestszentl6rinc—Pestszentimre
Egészségligyi Szolgaltaté Nonprofit Kézhaszni Kft. Mentalhigiénés Kdzpontjaval kozosen a
»Nyari egeszséges €letmod tabort”. Ebben az évben 27 gyermeknek tették szinesebbé a
nyarat. A tabor elsddleges célja tovabbra is az egészséges életmdd, mint érték megismertetése
volt a jellemzden hétranyos, vagy halmozottan hatranyos helyzeti gyermekkel. Az
egeészségnevelésen til tovabbi céljuk volt, hogy a nylizsgé Havanna lakételeprél egy
természeti kornyezetbe vihessék feltltddni és kikapcsolddni a gyerekeket. Valasztasuk 2016-
ban Balatonboglarra esett, ahol a komyék természeti adottsigai lehetéséget biztositottak
fiirdézésre €s gyalogturdk megtételére egyarant. Csoportos foglalkozasok keretében
feltérképeztek a gyermekek egészséghez fiiz6d6 viszonyét, ennek kapcsan beszélgettek
tobbek kozott a lelki egészség fontossagardl, az egészséges taplalkozasrol, dohanyzasrol,
alkoholrdl, illetve drogokrol. F6bb témaik kézé tartozott még a csalad szerepe, a bizalom
kérdése ¢és kiilonbozd konfliktuskezelési stratégidk. A beszélgetések kotetlen légkdrben
zajlottak, sokszor a kézmiives foglalkozasok keretén beliil.

Csoportos foglalkozdsok

A Koézpont a szolgéltatdsban megjelend gyermekek problémaira, sziikségleteire reagilva
folyamatosan miukodtet gyermekcsoportokat. A csoportos szocidlis munka a hasonld
problémaval kiizdd, vagy hasonlé élethelyzetben 1évé gyermekek esetében nagyon
hatékonynak bizonyult, nem beszélve a csoportban végzett munka kozdsségteremtd erejérsl
és pozitiv szocializacios hatasairol.

A gyermekeknek sz0l6 csoportfoglalkozasok valamennyi korosztilyt megcéloztak az
ovodatdl egészen a kozépiskolaig (heti, kétheti, illetve havi rendszerességgel). Osszesen 9
iskolaban, 23 osztalyban tartottak foglalkozasokat, a foglalkozasok értékfeltard és
konfliktuskezel6 témajuak voltak.
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Tanulassegités, fejlesztés, korrepetdlds

Evr6l évre a programokon és csoportfoglalkozésokon kivill fontos szerep jut a
fejlesztéseknek, Kkorrepetdlasoknak. Tovabbra is hatékonynak bizonyult a fejlesztésnek,
korrepetalasnak az a forméja, ahol egyszemélyes helyzetben vannak a gyerekek, az ezéltal
kapott nagyobb figyelemnek kdszonhetSen sokszor a zarkézott, nagyobb lemaradéssal kiizdé
gyermek 1s nyitottabbd és befogadobba valt. A felzarkoztatasi feladatokat a
fejlesztépedagogus ¢s a tanitd egymds kozott megosztotték, igy az iskolai tananyagra és a
részképességek fejlesztésére egyarant lehetett koncentralni.

2016-ban korrepetalason 76 6 vett rész 390 alkalommal, fejlesztésen 89 £6 vett részt 281
alkalommal.

Baba-mama Klub

Tovabbi nagy sikert €s igényt elégit ki a baba-mama klub, ami a nagy érdekldésre valo
tekintettel mar heti két alkalommal miikodott. Az alkalmankénti részvételi ardny véltozdéan
8-16 6 volt. Az egyitt eltdlt6tt id6t kozos jatékkal, mondokézassal, énekelgetéssel,
gitarozassal ¢s sok beszélgetéssel tették tartalmassa. A tavalyi évben is nagy sikert aratott a
farsangi €s a husvéti linnepség. A klubbdl kinétt méar évodas gyermekek tobben visszajartak
Ovodas torndra vagy iskolafelkészit6 és fejleszté foglalkozasokra.

Iskolai kézosségi szolgadlat

A Prevencids csoport keretében keriilt sor az 6nkéntes jogviszonnyal foglalkoztatottak és az
iskolai kozosségi szolgalatot teljesiték tevékenységére. A 2016-0s évben 25 f6t érintéen
keriilt sor kozosségi szolgalat teljesitésére.

Egyéb prevencids tevékenységek

Nyari napkdzis tabor

A Csibész Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a 2013-as évtdl szervezi a kertiletben a nyari
napkozis tabort kdzdsen az Edtvos Lorand Altaldnos Iskolaval. A tabort igénybe vevok
létszama a 2016-os évben 15939 {6 volt (halmozott adat), a tabor 45 munkanapon keresztiil

miikddott atlagosan napi 354 fével.

Sziinidei étkeztetés

A vizsgdlt idGszakban keriilt sor els6 izben a sziinidei étkezés megszervezésre és
lebonyolitasara. A jogszabaly alapjan a Szolgalat feladata felkeresni a rendszeres
gyermekvedelmi kedvezmenyben részesiild hétranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetii
gyermekeket nevel csaladokat és segitséget nyujtani a sziinidei gyermekétkeztetés
igényléséhez sziikséges dokumentumok kitoltésében.

Sziinet megnevezése Etkeztetést igénybe vevo
gyermekek szama
Tavaszi 20
Nyari 19
Oszi 22
Téli 23

Koézérdekii munka biintetésére itélt elitéltek foglalkoztatdsa

Sajatos szolgaltatasa az intézménynek a kozérdek(i munka bintetésre itélt elitélteknek valé
munkahely biztositasa, amit a 2016-o0s évtdl kezdtek el kisérleti jelleggel. A 2016-0s évben 7
fére vonatkozoan tortént meg az intézmény kijelolése a BFKH Gyamiigyi és Igazsagiigyi
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Féosztaly Felnétt kort Biinelkdvetdk Partfogod Feliigyeldi Osztalya részérdl. Az elmult évben
Osszesen 2 {6 toltbtte le biintetését. Bar ez a fajta tevékenység nem kapesolddik szorosan a
kerilleti gyermekjoléti-szocidlis feladatokhoz, de tarsadalmi szinten megjelend preventiv
hatasa vitathatatlan.

Adomanykdézvetités

Az adomanyokat a rdszoruld lakossag részére szervezett forméban osztottdk szét tobb
alkalommal. A Magyar Véroskereszt jovoltdbol 2016. februartél-decemberig minden
honapban 20 csalad részesiilhetett tartds élelmiszer csomagban, igy Gsszesen 220 csalad
megglhetesét tudtdk megkonnyiteni. Tisztasagi csomagban 5 csalad részesiilt. 2016. december
13-4n az Orszagos Gyermekmentd Szolgélat és az OTP jovoltabol 8 kisiskolds gyermeknek
volt lehetSsége részt venni a WestEnd City Centerben kardcsonyi miisoron. Decemberben az
Onkormanyzat jévoltabol 135 csaladnak tudtak az élelmiszerosztasbdl maradt tartos
¢lelmiszer csomaggal segiteni.

Specidlis szolgdltatdsok

Készenléti szolgdlat

A készenléti szolgalat a keriiletben €16 csaladok és a kerliletben dolgozd szakemberek
szamara biztosithaté az intézmény nyitva tartdsin tili elérhetéségét. Ezen szolgéltatas
segitségével a krizishelyzetbe keriilt személy azonnali segitségnyujtast, illetve szakmai
tanacsot kaphat. Az intézmény munkatirsai elre meghatarozott beosztas alapjan, heti
valtasban tartottak tigyeletet, a hivasokrdl pedig nyilvantartast vezettek.

A hivasnaplok alapjan 2016-ban 39 hivas érkezett (2015-ben 24 hivas). A szolgéltatast az
igénybevevék egyre inkdbb a rendeltetésének megfelelSen hasznaljak, ugyanis a beszamol6
idészakaban egyre kevésbé volt jellemz6 a szombati kapcsolattartasokhoz kapesol6dé hivasok
szama, elsddlegesen inkabb a krizishelyzet miatt vették fel veliik a kapcsolatot.

Kapcsolattartasi iigyelet

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézponthoz tartozé tovabbi specidlis szolgaltatds a
kapcsolattartasi ligyelet, melynek célja, hogy a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult
szilld, vagy mas személy egy semleges, kiilsé behatdsokt6l mentes helyen talalkozhasson
egymassal. Erre birosdgi, vagy gyadmhivatalai hatdrozat alapjan keriilhet sor, de a sziilék
kérésére is igénybe vehetl ez a szolgaltatas.

Megnevezés 2015. év 2016. év
Csaladszam 14 16
Megvalosult alkalmak 302 221
szdma

A szamokbol lathatd, hogy a 2015-0s évhez képest ha nem is szamottevéen, de nétt az
igénybevevl csaldadok szdma, azonban a kapcsolattartasi alkalmak szama jelentésen
csokkent.

Egészségiigyi-korhazi szocialis munka

Szintén specialis szolgiltatasként biztositjdk az egészségligyi-kérhazi szocidlis munkat,
melyet 1 £6 14t el, valamennyi szervezeti egység keretében, osztott munkakérben. A tanacsadd
egyben mentalhigiénés szakemberként is dolgozik. A korhazi szocidlis munkés 2016-0s évben
116 esetben (2015-ben 107) nyujtott szakmali segitséget a
csaladsegitoknek/esetmenedzsereknek, illetve tamogatta a sziiléket.
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Nagyon megnovekedett a valsaghelyzetben 1év6 varandds anyak gondozasaban torténd
kozremikodes, az el6z6 évhez képest 46%-os emelkedés figyelhets meg. Tbb probléma kéré
csoportosultak az esetek mentalis, pszichés probléméval kiizdd nék gyermekvéllalasi
nehézségei, tobb gyermeket neveld csaladok Gjabb, nem vart gyermekaldasa, nehéz szocialis
¢s anyagi korilmények kozott gyermeket vallalé csaladok, parkapcsolati valsdgban 1évék
gyermekvallalasa. A tanicsadd tevékenységét elsésorban a személyes konzultécio jellemzi
mind a csaladokkal, mind a csaladsegitSkkel/esetmenedzserekkel és mas szakemberekkel,
melyet az 4ltala kialakitott rend szerint megfeleléen adminisztral.

Szakmakozi kapcsolataik révén a keriileti védénékkel és a keriiletet érintd egészségiigyi
intézményekkel aktiv egylittmiik6dés tapasztalhatd.

Csibész Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

Csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatds

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas két szakmai tevékenységet foglal magéba:

1. csaladsegitést, mint szocidlis alapszolgaltatast
2. gyermekjoléti szolgaltatast, mint gyermekjoléti alapellatast

Csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitsegre szorulo személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megel§zése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megérzése céljabol nyujtott
szolgaltatas (Szt. 64. § (1) bekezdés).

Gyermekjoleti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkézeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elGsegitését, a
gyermek veszelyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését (Gyvt. 39. § (1) bekezdés).

E szolgaltatast az alabbi intézményegységek nyujtjk

Intézményegység megnevezése Biztositort szolgdltatis
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat o gyermekjoléti szolgaltatas
e csaladsegités, mint dltalanos szolgaltatas
Pestszentimrei Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat e gyermekjoléti szolgaltatas

e csaladsegités, mint altalanos szolgaltatas

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont e gyermekvédelmi gondoskodashoz  kapesoladd
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

A biztositott szolgaltatdsokbol jol latszik, hogy a Kozpont is gyermekjoléti szolgaltatast
nyujtd intézmeénynek mindsil, amennyiben az jardsszékhely telepiilésen miikodik. Ebbél
adédoan ellatja a szolgalat feladatait is, illetve azokat a gyermekvédelmi gondoskodashoz
kapcsolodo feladatokat, melyek kizardlag hataskorébe tartoznak.
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Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlatok

A Szolgalatoknal megjelent személyek szama

A Szolgalatok 4ltal nyujtott szocidlis segitd munkat elsSdlegesen egyiittmiikodési
megallapodas alapjan veszik igénybe. A szolgéltatast igénybe vevével egyiittmiikodési
megallapodast kell kotni, amennyiben a szakmai tevekenység az elsé interjii kapesan tett
intézkedéssel nem zarhat¢ le. Tlyen megallapodas megkétésére 2016. évben 1226 személyt
érintden kertilt sor.

A megallapodassal rendelkez6k életkori megoszlds szempontjabdl eltérést mutatnak a két
szolgdlat tekintetében. Amig a pestszentlSrinci telepiilésrészen tdbb a gyermek, addig a
pestszentimrei telepulésrészen az 50 év felettiek szdma magasabb. A nemek aranyat tekintve
mintegy 60%-ban a nék keriilnek kapcsolatba a szolgalatokkal az el6z évekhez hasonldan.

A nyujtott szolgaltatasok nemcsak egyiittmiikodési megallapodas keretében vehetSk igénybe,
hanem tanacsadas keretében is, valamint egyszeri alkalommal.

A tandcsadasban reszt vevok azok az igénybe vevdk, akik esetében tdbbszori segitségnyujtast
adtak, de egylttmikddési megallapodas megkotésére nem keriilt sor.

Egyszeri alkalommal azok veszik igénybe szolgaltatisaikat, akik esetében a szakmai
tevekenyseég az elsd interji kapesan tett intézkedéssel lezarhat6. Az ilyen jellegli igénybevétel
médja azonban inkabb a pestszentldrinci telepiilésrészen volt a jellemzd (202 esetben).

A fenti igénybe vételek mddja Gsszesen 1046 csaladot és 1798 fot érintett.

Igénybevétel modja/fé (Nem halmozott adat)

Igénybevétel modja Csalad- és Gyermekjo6léti Pestszentimrei Csaldd- és
Szolgalat Gyermekjoléti Szolgalat
Egyiittmiikodési megallapodds 679 547
alapjan
Tanacsaddson megjelent 85 133
Egyszeri alkalommal ’ 202 152

Egyiittmiikodési megallapodds alapjdin
igénybe vevok nem és korcsoport szerint/fé (Nem halmozott adat)

Eletkor/év Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Pestszentimrei Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgalat

Férfi Né Férfi No
0-2 25 13 14 18
3-5 30 22 15 12
6-13 60 67 35 45
14-17 49 39 39 31
18-24 4 - 24 5 15
25-34 14 53 13 29
35-49 44 163 42 120
50-61 20 31 22 41
62-nél 30 18 8 23
iddsebb

Egyiittmiikodési megallapodas keretében a szolgaltatast igénybe vevk kore:
e Gazdasagi aktivitas szerint jellemzden foglalkoztatottak (420 £6), azaz megjelennek a
munkaerépiacon, mig inaktivak, azon beliil is nyugdijas korosztaly 61 f5.
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e Legmagasabb iskolai végzettség tekintetében jellemzGen legfeljebb befejezett nyolc
altalanos iskolai végzettséggel rendelkezik a 17. életévnél idésebb korosztaly kéziil
203 18, befejezett szakmunkdasképzGvel pedig 188 f6. Tovdbbra sem jellemz§ a
magasan kvalifikalt igénybe vevék megjelenése a Szolgélatoknal (35 £8).

e Csaladi Osszetétel szempontjabol viszonylag magas az egyedilalld szils 1-2
gyermekkel (200 csalad), valamint a hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt él8k
szama 1-2 gyermekkel (170 csalad). Tovabbra sem magas a 3 vagy tobb gyermeket
neveld csaladok szama (56 csalad).

A szolgaltatast igénybe vevd személyek szama eltérSen alakul az elsédleges probléma
szerint, azaz amivel felkeresik a Szolgédlatokat. A problémak igen sokrétlick és Gsszetettek,

igy az alabbi nagyobb csoportok hatarozhatok meg:

Elsédleges probléma szerinti igénybe vétel

Probléma megnevezése Igénybe vevé / f6

anyagi ¢és az ehhez Kkapcsolodé foglalkoztatassal 313
kapcsolatos

egészségiigyi 142
életviteli, csalidi-kapcsolati konfliktusok 241
csaldadon beliili bantalmazas 50
elhanyagolas 19
gyermeknevelési 105
gyermekintézménybe valé  beilleszkedési nehézség, 173
magatartisi- és teljesitményzavar

Tovabbra is az anyagi probléma a meghatarozo, ezen beliil is a megélhetéssel, lakhatdssal
kapcsolatos nehézségek. Az egészséghez kapcsolddd problémak alatt nemcsak szervi, hanem
lelki, mentélis problémék is értendSk. Az igénybevevik életvitele nagyon sok esetben
konfliktussal terhelt, amellyel kapcsolatban a gyermek a legsériilékenyebb. A sziil6k
¢letviteléhez kapcsolodoan megjelenik, bar nem markansan a szenvedélybetegség (12 ).

A csaladon beliilli bantalmazas az egyik olyan problémakor, melynek feldolgozésa a
leghosszabb id&t veszi igénybe. Tovébbra is nehezen felismerhetdk a szexualis visszaélés jelei
és tlnetei, ezért kevés a jelzés, megkeresés. Az elhanyagoléds a bantalmazas mellett az olyan
probléma, mely az esetek tobbségében hatdsagi intézkedést von maga utdn. A
gyermeknevelesi problémdk hatterében a szillok nem megfelel§ attitiidje, eszkoztelensége
rejlik. Talan ez a problémakdr annyiban nehéz, hogy a sziilék nagyon nem ismerik be, illetve
fel az ilyen jellegli hidnyossagukat, ezaltal hossz( ideig nagy az ellendllas résziikrdl. A
gyermekintézménybe valo beilleszkedési probléma mindig is magas szammal jelent meg az
intézményben. Ennek keretében is elsddleges az igazolatlan mulasztasok szama, mely az 50
orat elérok esetében kotelezden hatdsagi eljarast von maga utan.

Az igénybe vevovel valo szocidlis munka elkezdését kévetéen, az esetek tobbségében hamar
kidertil, hogy t6bb probléma is van a hattérben, melynek kezelése egy komplex cselekvési
folyamaton keresztiil enyhithets. E komplex csaladsegités keretében tobb esetben
krizisorientalt ellatds és szolgaltatds szervezésére volt sziikség annak érdekében, hogy a
gyermekek csaladbol valéd kiemelése megel6zhetd legyen (anyaotthon, csaladok atmeneti
otthona, gyermekek atmeneti otthona, védett otthon).
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A sokproblémas csaldadok megsegitése Gsszetett gondozasi folyamat soran torténik, egyrészt a
csaladtagok egyéninek tekintett problémainak segitése a konkrét szolgaltatasok, tanacsadasok,
készségfejlesztés, képviselet és informaciok nyijtasaval és szervezésével, masrészt azonban a
beavatkozas foékuszdban a csaldd egysége 4ll, annak minden tagjaval, a gondozas
komplexitdsa mentén.

A 2015-0s évhez képest tovabb nétt azon gondozott gyermekek szama, akik a valas, illetve a
valds utan bekovetkezett krizishelyzet, a megbomlott egyensily, a szilék kozotti
diszfunkciok, a sziil6k kozotti kommunikacié hidnya, vagy éppen a gyermek érdekeit szem
eldl tevesztd, sajat, sziildi érdekek és sérelmek mentén szervez6dS, hatalmi jatszmékkal
tiizdelt kommunikacid €s életvitel kovetkeztében keriilnek veszélyeztetett helyzetbe. A hozott
€s az id6kozben modosult problémik meghatirozzak a szakmai tevékenység iranyét és
tartalmat. Tovabbra is a segité beszélgetés (3450 alkalommal) és a csaladlatogatas (2875
alakalommal) volt a kdzéppontban. Mivel a Szolgalatok altal nyujtott szolgaltatasok, valamint
a kompetencia hatarok behatéroltak, igy tobb esetben keriilt sor mas szolgaltatdhoz vald
kozvetitésre (1628 alkalommal).

Aziltal, hogy az anyagi-megélhetési problémak markénsan jelennek meg, igy igen magas volt
a pénzbeli-természetbeni ellitdsok igénybe vételében vald segitségnytjtasok szdma
(305 esetben). Azonnali intézkedés (kriziskezelés) 16 esetben tortént. A szocialis szakmai
tevékenység jarulékos eszkoze az informacid nyujtas, melyre 1770 alkalommal keriilt sor.

A csaladsegités keretében nemcsak a segitd személye a fontos, hanem azon jelzérendszeri
tagoké is, akik adott esetben napi szinten keriilnek kapcsolatba akar a gyermekkel, akér a
szillével. Az esetvitel szempontjabol fontos szerepet t6ltdtt be az esetkonferencia (93 esetben)
€s esetmegbeszélés (16 esetben) is.

Kapcsolatfelvétel modja — észlels- és jelzérendszer

A jelzbrendszer szerepének valtozatlanul hagyasa mellett, Gsszevonasra keriilt a csaladsegités
és a gyermekjoléti szolgiltatds jelzGrendszere, tovabba kiegésziilt ujabb jelzérendszeri
tagokkal. A jelzérendszer €s a jelzések egyetemlegessé valtak, azaz a gyermekre és a felnéttre
vonatkozbdan a Szolgalatok fel€ kell jelzéssel élni.

A kapcsolatfelvétel elsGként a jelzOrendszer altal kezdeményezett mddon tortént (142
gyermeket €rintden), majd a masodik helyen a gyamhatosagi megkeresések kdvetkeztek (78
gyermeket érintéen). A sziilé 57 gyermek esetében kereste fel nként a Szolgalatokat.

A gondozott létszam alakulasat nagymértékben meghatirozza a Gyvt.-ben szabalyozott
gyermekvédelmi rendszerhez kapcsoloddan feladatot ellatok (tovdbbiakban: jelzérendszer)
felkésziiltseége, jelzési gyakorisaga. A legtdbb jelzés még mindig a jelzOrendszer tagjaitol
érkezett.

A 2016-0s évben a jelzérendszer tagjai altal kiildott jelzések szdma 649 volt, mely szam
tovabb bonthaté a tagonkénti jelzésekre.

Az észleld- és jelzdrendszer tagjai altal kiildétt jelzések szama (halmozoit adat)

Jelzést tevd 2016. év/jelzés
Egészségligyi szolgaltatast nytjto + védénd 68
cbbdl 2 jelzés 18 éven feliilire vonatkozott
Személyes gondoskodast nytjto szocialis szolgalat 65
ebbdl 1 jelzés 18 éven feliilire vonatkozott
Napkozbeni kisgyermek ellatast nyujto 2
Atmeneti gondozast biztosit6 1
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Koznevelési intézmény 264

Rendérség 36
Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi személy 4
mindegyik 18 éven feliilire vonatkozott

Ugyészség, birdsag 2

Allampolgér, gyermek érdekeit képvisel6 tarsadalmi 18

szervezet cbbdl 1 jelzés 18 éven feliilire vonatkozott
Gyamhivatal 183

Egyeb 6

A jelz6érendszer tagjai részér6l 636 gyermekre vonatkozéan érkezett jelzés. Az eltérés oka,
hogy egy-egy gyermek kapcsan t6bb helyrél is érkezhet jelzés, ugyanazon probléma kapcsan
(pl. iskolai hidnyzas esetén az iskolatdl és a gyamhivataltol is). Az észlels- és jelzérendszer
fokozott felel@sségét az 4gazati szinten megjelend jogszabalyi véltozdsok és szakmai
utmutatok, protokollok is hangsulyozzak.

A jogszabalyok modositasa soran olyan kévetelmények keriiltek meghatérozasra, melyek be
nem tartisa feleldsségre vonast eredményezhet. A jelzOrendszer tagjai ezt igen
nchezményezik, igy nagy szerepe van az elfogadtatisban a Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgélat keretében foglalkoztatott jelzérendszeri felelésnek. A jelzérendszeri felelds az, aki
kozvetlen kapcsolatot tart a jelz6rendszer tagjaival.

Ennek keretében kertilt sor az alabbiakra a 2016-0s évben:

1. Eves jelzérendszeri tanacskozas 2016. februdr 24-én a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat hivatalos helyiségében. A tanicskozason az alébbiak keriiltek elfogadasra:

* ingyenes sportolasi lehetGségek tdmogatasa a fenntarté részérél,

* esetmegbeszél csoport visszaallitasa, szamanak ndvelése — védond,

* terapias gyermekpszichologus és fejlesztépedagdgus, logopédus
alkalmazasa magasabb létszamban,

 fogadddra visszadllitisa a Csibész Csalad- és Gyermekjoléti KSzpont
munkatarsai részérél az intézményekben,

* prevencios eladasok tartasa pedagdgusoknak és diakoknak,

* jogszabalyvaltozasokrél folyamatos t4jékoztatss a jelzérendszer
tagjainak.

2. Szakmakozi megbeszélések (6 alkalommal)
A szakmak0zi megbeszélések témaja elsGsorban az egyes agazatokban tértént
valtozasokkal kapcsolatosak voltak.

A 2016-0s évben havi rendszerességgel taldlkoztak az Gsszes budapesti keriilet Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgdlatanak/Kozpontjanak szakmai vezetSivel, munkatarsaival, akikkel
folyamatos volt az egyeztetés a valtozdsok kapcsan.

A szakmakozi egyiittmiikddést erésiti a Févarosi Térvényszekkel megléve egyiittmiikodési
megallapodas, mely szerint a Csalad— és Gyermekjoléti Szolgalatnal felGjitott és a
gyermekbarat meghallgatd szobakra vonatkozd jogszabdlyi eldirasoknak megfeleld
interjuszoba Budapest XVIIIL. és XIX. Keriileti Birdsag 4ltal torténé hasznalatat rendezték. A
2016-0s €vben 1 alkalommal keriilt igénybevételre a meghallgato szoba.
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Veszélyeztetett kiskoruakra vonatkozo adatok

A Gyvt. definidlja a veszélyeztetettség fogalmat, mely szerint olyan — a gyermek vagy mas
személy altal tanusitott — magatartds, mulasztds vagy koriilmény kovetkeztében kialakult
allapot, amely a gyermek testi, ¢rtelmi, érzelmi vagy erkélesi fejl6dését gatolja vagy
akadalyozza. Azaz olyan tényezdket kell figyelembe venni, melyek a gyermek, vagy a sziilé
magatartasat befolyasoljak.

E tények a kovetkezOk mentén csoportosithatok:

a) kornyezeti okok, ide tartoznak a gyermek kozvetlen kornyezetében jelentkezd okok
pl. lakés nem megfeleld allapota, életviteli probléma, stb.,

b) magatartasi okok, mely az érintett gyermek negativ viselkedési forméjabol vagy
szenvedélybetegségébdl adodnak,

c) egészségiigyi okok, ezen okok a gyermek egészségi problémajabol és/vagy tanuldsi
nehézségeb6l adodo veszélyeztetettség korébe tartoznak, amennyiben a sziil6i
gondoskodas vagy az intézményi elhelyezés nem elégséges az akaddlyok
elharitasahoz,

d) anyagi okok, amikor is a veszélyeztetettség, az anyagi gond egyértelmien a
jovedelmek hidnyabdl szarmazik.

A 2016-0s évben 629 veszélyeztetett kiskorut (462 csalad) tartottak nyilvan a Szolgélatok,
melybdl 352 a pestszentl6rinei teriileten, 277 pedig a pestszentimrei teriileten lett regisztralva.
A gyermek komyezetében talalhatdé okok kiemelkedS szerepet jatszanak a
veszélyeztetettsegben. Az el6z6 ¢évekhez képest viszonylag kevés az anyagi okbol
veszélyeztetettek szdma, mig tovébbra is meghataroz6 a magatartdsi problémékra
visszavezethetd veszélyeztetettség,

Veszélyeztetettség okai/gyermekszdm

Pestszentimrei Csaldd- és

Veszélyeztetettségi focsoport

Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat/gyermek szam

Gyermekjéléti Szolgalat/gyermek

szam
Kornyezeti 179 118
Magatartasi 113 71
Egészségi 28 64
Anyagi 32 24

A kornyezeti fécsoporton belil a nevelési problémaéval (63 gyermek), a sziil6k-csalad
életvitelével (46 gyermek) €s a csaladi konfliktusokkal (92 gyermek) érintett gyermekek
szdma magas.

A magatartasi focsoporton beliil, tovabbra is a gyermekintézménybe vald beilleszkedési
nehézség (104 gyermek) és tankotelezettség elmulasztisa (56 gyermek) 4ll leginkabb a
veszélyeztetettség mogott.

Az egészségi focsoporton belill, szinte minden gyermek a magatartasi vagy tanulasi zavar (90
gyermek) miatt allt a gondozasukban.

Amennyiben a  veszélyeztetettség hatterében hiGzodé okok - alapellitdsban nem
megsziintethetek, a Szolgalat csaladsegitéi jelzéssel élnek a Kozpont munkatarsai felé
hatosagi intézkedés kezdeményezése végett. A 2016-0s évben 62 gyermek kapcsan tettek
ilyen jelzést, mig 17 gyermeket érintéen pedig kozvetlentil éltek jelzéssel a Gyamhivatal felé.
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A Szolgalatokon beliil kiemelten keriilnek a figyelem koézéppontjaba az elhanyagolassal és
bantalmazassal érintett gyermekek esetei. A bantalmazassal és elhanyagolassal érintett
gyermek a Kézpontnal is van nyilvantartasba véve, igy a szamuk az alabbiak szerint alakul.

Bantalmazassal és elhanyagolassal érintett gyermekek szama/fé

Megnevezés Csalad- és Pestszentimrei Csalad- és Osszesen
Gyermekjoléti Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgilat/fé Gyermekjoéléti Kozpont/fé
Szolgalat/fé
Bantalmazas 38 15 18 71
Elhanyagolas 8 8 55 71

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A Kozpontot ennté legfontosabb véltozas, hogy az esetmenedzserek a Budapest XVIIL
kertilet kozigazgatasi teriiletét lefedve latjak el feladatukat, fliggetlenil a gyermek
lakohelyének irdnyitészamatol. Ennek kovetkeztében szorosan egyiitt kell miikodnitk a
Szolgalatok csaladsegitSivel. Az esetmenedzserek tevékenysége kettSs, egyrészt hatdsagi
intézkedéssel kapcsolatos esetekben jarnak el, mdsrészt a Szolgilatoknal dolgozé
csaladsegitOk munkajat segitik.

Az alabbi a hatdsagi intézkedések korébe tartozoan lattak el feladatokat az esetmenedzserek
e  védelembe vétel
e ideiglenes hatalyu elhelyezés
e nevelésbe vétel
° csaladba fogadas

A kozpont szolgaltatasait igénybe vevo személyek
A szolgaltatasokat dsszesen 411 f6 vette igénybe, melyek koziil 381 f6 rendszeresen, azaz
amikor a szakmai tevékenység az elsé interju kapcsan tett intézkedéssel nem volt lezarhato.

Hatosagi intézkedés alapjan 2016. december 31-én 211 gyermek szerepelt a Kozpont
nyilvantartasaban az alabbiak szerint:

Hato6sagi intézkedés Erintettek szama/f6
védelembe vétel 99
ideiglenes hatallyal elhelyezett 21
nevelésbe vett 87
utéogondozasban részesiilo 4

A Kozpont az altalanos hatosagi intézkedésekhez kapcsolddo szolgaltatasokon tul, specialis
szolgaltatasokat is nyujt.
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A specialis szolgaltatasok korébél kiemelend6ek az alédbbiak:

Szolgaltatids megnevezése Ellatottak szama Alkalmak szama
pszichologiai tanacsadas 172 1104
jogi tanacsadas 213 351
mediacio 25 37
csaladkonzulticié 36 57
hatralékkezelési tanacsadas 38 196

A specidlis szolgaltatdsokon beliil a jogi és pszichologiai tandcsadds megjelenhet dnélldan,
gondozas nélkiil, illetve a gondozasi vagy cselekvési terv részeként. A mediaciora elsésorban
a Gyamhivatal felkérésére kerilt sor, melyet 3 munkatarsuk tudott biztositani. A
csaladkonzultacid a segitd folyamat részeként jelenik meg, mely nem més, mint egy
tobbszemélyes segité beszélgetés, amely lehetdséget nyljt a csalddoknak arra, hogy a
csalddtagok kozosen taldljanak egy minden fél szdmdra megnyugtaté megoldast
problémdikra, nehéz ¢lethelyzeteikre. A hatralékkezelési tanacsaddst egy csaladsegitd
munkatars végzi az egész keriiletre kiterjedGen mint 6nallé szolgaltatast.

Jogerds hatésagi hatdrozattal érintett kiskoriiak szama 232 volt 2016-0s évben. Hatosagi
intézkedésre 150 esetben tettek javaslatot, melybdl egy sem keriilt elutasitasra, azaz a
Gyamhivatal minden esetben megalapozottnak tartotta javaslatukat.

Az esetmenedzserek feladata az alabbi tevékenység tipusok koré csoportosithatok:

* szocialis segitd tevékenység

* esetkonferencidn valo részvétel

» feliilvizsgalati targyaldson vald részvétel (védelembe vételhez és nevelésbe vételhez
kapcsoldddan)

» elhelyezési értekezleten vald részvétel

* csaladlatogatas

* kornyezettanulmany készitése

* egyeb

A fenti tevékenységek szdma osszesen 3271 volt, melyb§l magas a szocialis segits

tevékenységek szama (1218), a csaladlatogatasok szama (675) és a targyaldsokon vald
részvétel (163).

Gyermekek Atmeneti Otthona

A Gyermekek Atmeneti Otthona megszakits nélkiili munkarend szerint miikédé bentlakésos
intézmény, mely teljes kord ellatast biztosit a gyermekek részére, a sziilével kotott
megallapodas alapjan.

Igénybevétel modja

Az atmeneti gondozas minden esetben a torvényes képviselok irasbeli kérelmével indult. A
kérelem benyujtasa soran a sziildk minden esetben tajékoztatast kaptak az ellatas tartalmarol,
az intézmény miikodésérdl és hazirendjérél. A tdjékoztatast kovetSen keriilt sor az elsd
interjira, melynek célja, hogy a gyermekrdl és a csalad helyzetérdl elbzetes informacidt
szolgaltasson, mire a gyermek befogaddsa megtorténik. Segitséget nydjt tovabba ahhoz, hogy
a szill6 megfogalmazhassa, hogy mit lat helyzetében a f6 problémanak, miért is kéri az
elhelyezést és mit var az atmeneti gondozastol.
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Ezt koéveten kerillt sor a ,Sziil6i megallapodas” megkétésére, mely alapvetden
- meghatdrozza az atmeneti gondozas kereteit és feltételeit. Tartalmazza az ellatis varhato
idotartamat, a szolgaltatisok formajat, modjat, valamint a személyi téritési dij fizetésére
vonatkozé szabalyokat. A fizetendd személyi téritési dij mértékérSl az ellatas kezdetétdl
szamitott tizen6t napon beliil irdsban tajékoztattak az igénybe veve torvényes képviselSjét. A
megallapodést minden esetben megkiildték a fenntartonak és biztositottdk a jogorvoslati
lehetGséget.

Az elhelyezést kovetden értesitést kiildtek a tartozkodasi hely szerint illetékes csalad- és
gyermekjoléti kozpontnak, illetve szolgélatnak, tovabba a gyermekkel kapcsolatban 4116
szakembereknek, mint pl.: kdznevelési intézmények, védénési szolgélatok, stb.

A 2015-0s évben a téritési dijbevételiik 648.123.-Ft volt, mig a 2016-o0s évben ez az sszeg
mar 1.535.690.-Ft, dijhatralékosként 5 csaladot tartottak nyilvan. A dijhétralékosokat
irasban felszolitottdk a fizetési kételezettség teljesitésére, tovabba a teljesitetlen dijhéatralékok
végrehajtashoz sziikséges dokumentéciot minden esetben megkiildték a jegyzé felé. A sziildk
Jellemz&en munkanélkiiliek voltak, akik nem rendelkeznek legélis jovedelemmel, ezért a
téritési dij behajtasa is problémaként jelenik meg a fenntart szamara.

Teljes kori ellatas biztositdsa

A szolgaltatok szdmara a Gyermekek Atmenti Otthona esetében a Gyvt. 45. § (1) bekezdése
elbirja, hogy az atmeneti gondozast igénybe vevl gyermek szamaéra teljeskori ellatast kell
biztositani. Ennek megfelelden gondoskodtak a gyermek életkordnak és egészségi allapotanak
megfeleld eétkeztetésérdl, valamint ruhdzatardl. A taneszkozzel valé ellatas is folyamatosan
problémat okozott a sziiloknek, melyek rendszeres pétlasardl és beszerzésérdl az esetek
tobbségeben a Gazdasagi Ellatd Szolgalaton keresztil torténd megrendelésekkel
gondoskodtak.

Az elmult évekhez képest a gyermekek ruhazkodasara forditott 6sszeg jelentdsen csikkent
(2016-ban 21.000,-Ft, 2015-ben 135.272,- Ft), mely annak kdszénhetS, hogy az év elején
nagyobb mennyiségli gyermekruha és cipd adomanyban részesiilt az intézmény, igy a
fehérmem( és alsoruhdzat kivételével, minden egyéb ruhanemiit belsd készletbsl tudtak
potolni.

A teljes korli ellatds részeként az intézményben gondozott gyermekeknek biztositottak a
tanuloi Budapest-bérleteket. Az utazis koltségeinek finanszirozasaval gordiilékenyebbé valik
a gyermek ¢és csaladjuk kozotti kapesolattartds, valamint a kozoktatasi intézménybe vald
eljutas. Az atmeneti otthon altal 2016-ban a gyermekek részére vasarolt bérlet koltsége
207.000.-Ft volt (2015-ben 179.050.-Ft).

Az atmeneti gondozds ideje alatt a gyermeket, a befogadasat kdvetd honap elsd napjatol
kezdGdGen zsebpenz illeti meg. A havi zsebpénz Osszegét a személyes gondoskodast nyijto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és
mikddésiik feltételeirdl szolo NMr 82. § (1) bekezdése szabalyozza. Az érintett id8szakban a
zsebpénz Kifizetésére forditott 6sszeg 314.090.-Ft (2015-ben 275.945.-Ft) volt.

A véltozatos és egészséges élelmezés biztositdsa magaban foglalja a napi 6tszori étkezést,
melybdl egynek meleg ételnek kell lennie. Tapasztalataik azt mutatjik, hogy az 4tmeneti
gondozast igénybe vevl gyermekek gyakran alultaplaltak, illetve étkezési szokasaik,
étrendjik nem tartalmazza a fejlédésiikhoz sziikséges alapveté élelmiszereket. Ezeket a
hatranyokat ¢és hidnyossidgokat a napi zoldség-gyliiméles és tejtermékek vasarlasaval
igyekeztek potolni. A 3x-i foétkezést (reggeli, ebéd, vacsora) az EUREST Etteremiizemeltetd
Kft.-vel kotott megallapodas alapjan melegétel kiszallitdsaval biztositottdk. A cég altal
szallitott ételek mindségileg és mennyiségileg is elfogadhatéak voltak.
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A koztes kis étkezések sajat raktarkészletbdl keriiltek kiadasra, melyet a havi alkalommal,
illetve igény szerint torténd bevasarlasok soran szereztek be.

Elhelyezést kivalto leggyakoribb okok

A gyermekek atmeneti gondozasanak, a jogalkotd eredeti szandéka szerint, azokra az
¢lethelyzetekre kell valaszt adnia, amikor a sziil6 atmenetileg nem tudja sajat haztartasaban
nevelni gyermekét (pl. kulfoldén vallal munkét, kérhazi ellatasra szorul), vagy a sziils-
gyermek kozott kiélezédott konfliktus miatt szikséges tavolsagot teremteni kozéttiik.
Ezekben az esetekben szakember bevonasanak biztositdsa mellett, lehetség szerint a
csaladterapia megkezdése, valamint egyéni terdpia biztositisa a cél, a miel6bbi hazagondozas
elésegitése céljabol.

Elhelyezést kivalté leggyakoribb okok

Bekeriilés oka 2015. év/fo 2016. év/fo

Sziil6k életvitele 5 3
Magatartasi-,

teljesitményzavar i s
Feliigyelet hianya E 2
Bantalmazas gyanuja 6 5
Hosszabb korhazi kezelés - 1
Lakhatasi gondok 25 18
Csaladi konfliktus 24 10

A fenti adatokbdl jol lathatd, hogy az 4tmeneti gondozast igénybe vevSk milyen problémak
miatt kértek az atmeneti otthon munkatarsainak segitségét. A szolgiltatis megtervezésének
alapjaul szolgal6, ,klasszikusnak” mondhaté esetek, mint pl: a térvényes képvisels
egészsegligyl kezelése, sziiléi feligyelet hidnya; az elmult idGszakban hattérbe szorulni
latszik. A leggyakoribb bekeriilési okok kozdtt a lakhatdsi problémak, a béantalmazas
gyanuja, valamint a magatartdsi problémdk és a csaladon belilli konfliktusok voltak.
Amennyiben a tovabbiakban is megfigyelheté lesz ez a névekvd tendencia, tigy ez Gjabb
kihivasokat éllithat az atmeneti gondozast nyujté szolgaltatok elé. Az ujabban megjelend
bekerilési indokokra valé adekvit reakcié kidolgozasa érdekében a Gyermekek Atmeneti
Otthona csatlakozott az Atmeneti Gondozast Ellaték Orszagos Erdekvédelmi Szdvetségének
(ATOSZ) gyermekek atmeneti otthona szakmai miihelyéhez.

Ellatottak a csalad jovedelmeének fiiggvényében

Az adott idészakban 20 csaldddal alltak kapcsolatban, melyb6él 8 haztartisnak nem volt
igazolhaté munkajovedelme. A legtdbb esetben a csaladok biztos jovedelmét a gyermekek
utan jaro szocialis transzferek és egyéb nyugdijszer( ellatasok jelentették.

A szilSk tobbsége aluliskolazott, kevés a szakmunkas végzettséggel vagy érettségivel
rendelkezé sziil6. Bejelentett munkahellyel csak kis részilk rendelkezett, alkalmi
munkavallaléssal igyekeztek kiegésziteni jovedelmiiket. Az elszegényedés mind fizikailag,
mind mentalisan meghatarozza a csalddok megkiizdési stratégidinak gyengiilését, melynek
mintegy kovetkezményekent jelenhetnek meg az ellatds kérelmezésének megvaltozo, fentebb
emlitett Ujfajta indoka. Kiemelendd, hogy a kérelmezék kozétt egyre nagyobb szdmban
jelennek meg a dolgozdi szegénységben €16 csaladok, akik annak ellenére nem tudjak
biztositani megélhetésiiket, hogy bejelentett foglalkoztatasi jogviszonnyal rendelkeznek.
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Ellatotti adatok
Az 4tmeneti otthon a vizsgalt id6szakban 44 6 (halmozott adat) szamdra biztositott Atmeneti
gondozast, elhelyezést, melybdl 5 f§ felndtt (sziil6). 2016-ban 11 csaladdal kétottek
megdllapodast. A kriziselhelyezéssel, ideiglenes gondozasban ellatott gyermekek szama 13 £6
volt.

Atmeneti gondozés fobb mutatoi

Ev Létszam/f6 Kihasznaltsag Gondoz?m napok
szama
2015. 60 62% 2708
44
2016. (melybdl 5 £6 sziils)|  71.4% 3129

2016-o0s évben a gondozasi napok szdma 3129 volt, melynek tiikrében az 4tlagosan atmeneti
gondozasban t61tétt id6 71 nap volt, amennyiben a halmozott adatokkal szédmolunk. Ha csak a
2016-ban kotott megallapodasokat és kriziselhelyezésre vonatkozd kérelmeket tekintjik,
akkor az atmeneti gondozasban tltott tlagos 1d6 89 nap volt.

Az igénybe vevok 1étszaméanak csokkenésével parhuzamosan a gondozési napok szdmanak és
az intézmény kihasznéltsaginak emelkedése szintén arra enged kovetkeztetni, hogy az
igénybevétel modja és az ellatas kérelmezésének indoka valtozast mutat.

A csaladban jelentkez8 magatartasi és teljesitményzavarok hétterében gyakran a nem
megfelel csalddi hattér és a rosszul alkalmazott nevelési attitlidék alltak. Ezeknek a
problémaéknak a felszinre hozdsa, valamint a problémak és az azok megolddsihoz vezetd
eszkdzOk megtalalasa €s elsajititasa sok eréfeszitést és id6t igényel a csalad részérsl.

2016-ban az életkori megoszlas tekintetében szignifikans eltérés nem tapasztalhat6 a 2015-6s
evhez keépest. Tovabbra is az iskolas korosztaly keriil elhelyezésre, ezen belil is a
kamaszKkoraak.

Az atmeneti gondozds megsziintetésének okai

A jelenlegi gyakorlat azt mutatja, hogy sikeriilt visszaszoritaniuk a maximalis gondozasi
id6tartam kihasznaltsagat, 10 honapot meghaladé gondozdsra nem volt szikség. Az
idStartamot nagymértékben meghatarozta egyrészt a bekeriilés oka, masrészt a sziild
egylttmikodése az Otthonnal. Ideiglenes gondozdsra 13 gyermek és 2 felnétt esetében kertilt
sor. 2017. januar 1-jén 1 csalad (1 gyermek és 2 sziil§), valamint 1 6 gyermek vette igénybe
az atmeneti gondozast, igy a 1étszdm 4 {6 volt.

A mihamarabbi kigondozas érdekében szorgalmaztik a kapcsolattartds gyakorisagat, az
esetmegbeszeléseket €s esetkonferencidkat, szorosabb egyiittmikodést kezdeményeztek mas
szakemberekkel €s intézményekkel. Az egyéni gondozasi-nevelési tervekben révidebb
hataridSket és gyakoribb kontroll lehetdségeket igyekeztek beépiteni. A kigondozas
sikeressége paralel a gondozéasban eltoltott idGvel. Minél rovidebb ideig tartézkodik a
gyermek atmeneti gondozasban, anndl nagyobb a valoszinisége a csaladjaba valo
visszagondozasnak. A gyermekek koziil, a vizsgalt idGszakban 22 f6 a csaladjahoz tért
vissza, 7 f6 pedig gyermekvédelmi szakellatasba keriilt. A kigondozas jellemzé irdnya
tovabbra is a csalad. Az egyéb ok miatti kikeriilés jellemz&en a csaladok atmeneti otthonéba,
illetve anyaotthonba valo bekeriilést jelenti.
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Kigondozasra vonatkozo adatok

Kigondozas iranya 2015. év/f6  2016. év/fé
Vérszerinti csaladba 25 22
Gyermekvédelmi szakellatas 3 7
Nagykoruva valas miatt - 1
Egyéb ok miatti kikeriilés - 7

Szabadido
Fontosnak tartjdk, hogy az atmeneti gondozésban részesiils gyermekek megismerjék és
gyakoroljék a csaladjukban szokdsos tinnepi hagyomanyokat. A gyermekek sziiletésnapjat és
névnapjat rendszeresen egyiitt Unnepelik, melyre a vacsora utani szabadidé alatt van
lehet&seg,

Hézi farsangot tartottak a gyermekeknek, melyen sajat keziileg készitett jelmezeikben vettek
részt. A hisveti készil6dés és a tavasz vérdsa, a Mikulas, valamint a Karacsony remek
alkalom volt arra, hogy a gyermekek gyakorolni tudjik a hagyomanyokat. Ennek keretében
folyamatosan  tartottak kézmives foglalkozasokat, melyeket néphagyoméanyokhoz,
népmiivészethez kapcsoltak. -

Rendszeresen szerveztek kirdndulasokat, melyeknek a koltséghatékonysag jegyében a
Budapesten talalhato nevezetességek és parkok voltak a célpontjai. A lehetéségekhez mérten
a gyermekek szdmdra két alkalommal szerveztek mozi latogatast, valamint a Csibész Csalad-
¢s Gyermekjoléti Kézpont Prevencids Csoportja altal szervezett programokon is részt vettek a
gyermekek, mint pl.: Févérosi Nagycirkusz, bowlingozas, allatkerti latogatas, stb.

Team megbeszélések, munkaértekezletek
Ezek a megbeszélések az otthonban, a szolgéltatiason beliil szervezett rendszeres
,ertekezletek” amelyen minden munkatarsnak kotelezé a megjelenés.
A team témai koziil a legfontosabbak voltak:
o jogszabalyi valtozasok,
aktualis feladatok meghatérozasa,
napi tigyek megbeszélése,
gondozasba vett gyermekekrol valo tajékoztatas, ismeretcsere,
miszakbeosztds megbeszélése, szabadsagolas- helyettesités rendje,
otthon életét meghatarozo témak megbeszélése.

Azon gyermekek esetében, akiknél az atmeneti gondozas varhaté iddtartama 30 napnal
hosszabbnak mutatkozott, esetkonferencidt szerveztek a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
kozremiikodesével dsszesen 10 alkalommal.

Csalddok Atmeneti Otthona

A Csaladok Atmeneti Otthona fontos szerepet jatszik a gyermekvédelem rendszerében.
Onkéntesen igénybe vehetd szolgaltatasként masodlagos prevencios szerepet tolt be. Alapvetd
feltételeket biztositva elkeriilhetové teszi a csalad széthullasat, a gyermek csaladbél vald
kiemeleset. A kialakult krizishelyzet kezelésével, megoldasaval megelézhets a problémék
stlyosbodasa, a gyermekek tovabbi veszélyeztetése.
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A fentiek fuggvényében a csaladoknak nytjtott szolgaltatasok az aldbbiak voltak:
o sziikség szerinti jogi, pszicholdgia és mentalhigiénés tan4csadas,
* segitsegnyujtas munkahely és megfelel§ lakhatasi lehetéség kereséshez,
* Kkoznevelési intézmény keresése a gyermek életkoranak megfelel§en,
* egyéni segitd beszélgetés,
* kapcsolattarts dsztonzése, koordinalasa a kiiloénéls csaladtagokkal, rokonokkal,
* ¢letvezetési tanacsadas,
* héztartasi tanacsadas,
* hivatalos ligyek intézéséhez nyujtott segitség,
* atanuldsban nehézséggel kiizd6 gyermekek részére korrepetalas, felzarkoztatas.

A segités soran els8dleges szempont volt az 6nallo intézkedés elve. Igyekeztek — problématél
figgden — inkabb csak koordindlasi, ellendrzési szerepet véllalni, ezzel is erdsiteni a csaladok
onallosagat.

A ,csaladias jelleg” meg6rzését szolgalta, hogy a gondozott csaladok:
* maguk tartottak rendben lakédszobéjukat,
* maguk gondoskodtak csaladjuk élelmezésérdl,
* részt vettek az Otthon udvaranak rendben tartasaban,
* maguk gondoskodtak gyermekeik nevelésérél, gondozasardl,
* aszabadid6s programokon, lehet3ség szerint, az egész csalad részt vett,
* az unnepekre valé felkésziilésben és a kozos tinneplésben is részt vettek a csaladok
(diszités, f6zés, siités, énekek tanulasa, kozos linnepi ebéd/vacsora).

2016-ban az éves munkatervben szerepld feladatok jelentds része megvalésult. Havi
rendszerességgel munkaiilés megtartasara keriilt sor, melyeken a tervezett, szakmai
feladatokkal kapcsolatos témékat és a gondozott csaladokkal valé egyiittmiikidés soran
felmertild problémakat vitattak meg. Havonta keriiltek megtartdsra a lakogytilések, sziikség
szerint rendkiviili lakogytilés 6sszehivasara is sor kertilt.

Minden csalad esetében esetkonferenciat tartottak a csalad bekeriilését kovetd honapban és
utana annyiszor, ahdnyszor sziikségesnek talaltidk, amelyeken részt vettek a csaladokkal
kapcsolatban 4ll6 szakemberek. 2016. évben sszesen 7 alkalommal tartottak
esetkonferenciat. (2015-ben 8 alkalommal). Az estkonferencidkat megelézéen mindig sor
kertilt egy esetmegbeszélésre is.

Elményekben gazdag programokat szerveztek a csaladoknak: udvarrendezés és
vetemenyezés, szabadtéri jatékok, szalonnasiités, bogracsozds, fank és pizza siités.
Kirandulast szerveztek tobbek koézott a Normafihoz és Agardra. Emellett lehetésége volt a
csalddoknak eljutni a Févarosi Nagycirkuszba, a Csodak Palotajéba, a Természettudomanyi
Miuizeumba és a Tropicariumba.

Sikeresek voltak a mar hagyoményossd valt tnnepi rendezvényeik is: marciusban nénapi
tinnepséget, aprilisban husvéti tojasfestést és kozos ebédet, majusban anyak napi Unnepséget,
novemberben adventi estéket és decemberben mikulds napi iinnepséget, valamint kardcsonyi
kozos vacsordt szerveztek. Az iinnepi rendezvényeket altalaban a gyermekekkel vald lazas
késziilédés el6zte meg: énekek, versek tanulasa; diszek, ajandékok készitése; a lakdszobak és
a kozés helyiségek feldiszitése. A sziilék a nagytakaritasban &s az {innepi ételek
elkeszitésében vettek részt.
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Az otthon munkatarsai a munkakori leirdsban meghatarozott feladatok ismeretében és azok
minél szakszeriibb teljesitésének szandékéaval lattak el egyéni feladataikat. A felmeriilé
problémakat idejében, hatékonyan és egyetértésben tudtidk megoldani. Ilyen médon sikeriilt
zOkken6mentesen biztositani a megszakitas nélkilli munkarendnek megfeleld 4llandd
ugyeletet. Folyamatos és rendszeres volt kapcsolatuk a tarsintézményekkel, valamint a
gyermekeket érint6 szervezetekkel és személyekkel.

Elhelyezett csaladokra vonatkozo adatok

2016-ben a gondozott 7 csaladbdl S kétsziilGs és 2 egysziilds volt (26 személy, 12 felnétt és
14 gyermek) — 2015-ben a gondozott 5 csaladbol 3 kétsziilds és 2 egysziilds volt (19 személy,
8 felndtt és 11 gyermek)

Az Otthon kihasznaltsaga 2016-ban 93,49% volt (2015-ben 88,58%), normativaban
kifejezve 11,21 f6 (2015-ben 10,62 f&). 2016-ban a gondozisi napok szdma 4039 (1622
felndtt és 2417 gyermek), 2015-ben 3877 (1596 felnbtt és 2281 gyermek). 2016. december
31-én a gondozottak szdma 12 f6 (3 csalad), 2015. december 31-én 7 £6 (2 csalad).

Eletkor szempontjabol a kdvetkezéképpen alakult a gondozottak szama: felnéttek: 20-24
eves: 2 f6; 25-40 éves: 8 16; 40 ¢v felett: 2 £6, mig a gyermekek tekintetében 0-3 éves: 2 £6; 4-
5 éves: 2 fo, 6-13 éves: 7 16; 14-17 éves: 3 16.

2016-ban a csaladok kdzvetleniil maguk kérvényezték a csalddok atmeneti otthonaban vald
elhelyezésiiket.

Az atmenti elhelyezést kivalté problémak:
*  sziilék életvezetési problémai — 5 csalad
* elégtelen lakhatasi korilmények — 7 csalad
* megromlott parkapcsolat — 2 csalad

2016-ban 4 csalad keriilt kigondozasra: egy csalad Gnkorményzati lakdspalyazaton elnyert
bérlakasba, egy csalad rokonokhoz, két csalad pedig albérletbe koltozott.

3.2. Gyermekek napkozbeni ellatisa

A gyermekek napkozbeni ellatdsaként a csaladban él6 gyermekek életkoranak megfeleld
nappali feltigyeletct, gondozasat, nevelését, foglalkoztatasat és étkeztetését kell megszervezni
azok szamara, akiknek sziilei, torvényes képviseldi napkdzbeni ellatisukré]l nem tudnak
gondoskodni.

A gyermekek napkozbeni ellatasat kiilénosen az olyan gyermek szdmara kell biztositani,

* akinek fejlodése érdekében dllandd napkdzbeni ellatasra van sziiksége,

 akit egyediilallé vagy idéskort személy nevel,

* akinek a szildje, gondozodja szocidlis helyzete miatt az ellatasrél nem tud

gondoskodni.

A gyermekjoléti alapellatas keretében biztositott gyermekek napkézbeni ellatasanak formai —
a gyermekek életkoranak megfelel6en —

* abolcsdde, a hetes bélcsode,

* acsaladi napkdzi, a csaladi gyermekfeliigyelet,

e ahazi gyermekfeliigyelet,

* az alternativ napkGzbeni ellatis.
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3.2.1. Bolcsodei ellatas

A bolcséde a gyermekjoléti alapellatas része, a csaladban nevelked$ 3 éven aluli gyermekek
napkozbeni ellatasat, szakszerli gondozasat-nevelését végzd intézmény. Az Egyesitett
Boles6dék  intézményhélozatat 10 szervezeti egység (59 csoportszoba) alkotja, 700
féréhellyel biztositja 20 hetes kortdl 3 éves korig a gyermekek napkdzbeni ellatisat, A
legfiatalabb ¢s egyben legkorszeriibb béleséde az Ieiri-piciri Bélesdde, amely 2015. januar ota
40 férohellyel kezdte meg mikodését.

A bolesSdék  szakalkalmazotti és fizikai éallomanyat figyelembe véve az engedélyezett
allashelyek szama 262,5 f6. A keriiletben miik6ds 10 boleséde szakmai, gazdasagi és
munkaltatoi feladatait az Egyesitett Boles6dék (kdzpont) gyakorolja. Az egyes telephelyeket a
kézpont altal meghatérozott feladatok és utasitisok alapjan bdlcsddevezetdk iranyitjak. A
mindennapi gordillékeny munkavégzeést a kdzpontban az intézményvezetén kiviil 5 munkatars
segitségevel hajtjdk végre, intézményvezetS-helyettes, gazdasagi iigyintézd, munkatigyi
lgyintéz6, ¢lelmezési koordindtor és adminisztrator. A pedagdgus életpalya modell
bevezetése a bolcsddei agazatban innovativ 1épés volt a fGiskolai végzettséggel rendelkezé
kisgyermeknevelSk szamara.

A boles6dek napkdzbeni ellatas keretében segitik a kisgyermekek csaladi nevelését, szem
eldtt tartva a kicsinyek fizikai-érzelmi biztonsagat, feltétel nélkiili elfogadasat, harmonikus
fejlodéseét. Az esélyteremtés mar a bolesédében megkezdddik. Az itt végzett tevékenység
szervesen hozzajarul a ,,Legyen jobb a gyermekeknek” nemzeti stratégia megvaldsuldsahoz, a
gyermekes szill6k  szilkségleteihez rugalmasan igazodd, személyes szolgaltatasok
biztositasdval, tovébbé a korai ,.képességgondoz” és fejleszté munkaval, a korai sziiréssel. A
bolesédek iranti igény nem csdkken, ami egyrészt a keriilet fiatalodasat bizonyitja, masrészt
jelzi azt is, hogy a csalddok nem tudjak anyagi okokb6l kihasznalni a GYED, illetve GYES
lehetOségét. Fontos feladat a csaladokkal valé hatékony, segitd egyiittmiikédés, ami nem
csupan a gondozasra, hanem egyre inkabb a nevelési kérdések, problémék kezelésére,
megolddsara nydjt tdmogatast. Az intézményekbe felvételt nyert csaladok elsésorban
munkavallalas miatt kérték a bolesédei felvételt. A legtdbb fiatal sziilé a komoly torlesztd
részletek fizetése miatt dont Ggy, hogy sziikséges a csalad megélhetéséhez a két kereset, igy
az anya is kénytelen a gyermeknevelés helyett munkéba 4llni. Az anyék munka vilagaba val6
visszatérésének oka leggyakrabban anyagi természetli. Van a keriiletnek olyan teriilete —
lakotelepi kornyezet (Havanna lakoételep), ahol elsésorban a rossz szocialis kortilmény, a
csalad hatranyos helyzete indokolja a gyermek felvételét.

Teljesitett gondozasi napok alakulasa (Bélcsddei alapellatas)

Sorszam Megnevezés 2015. év 2016. év
1, Teljesitett gondozasi nap 125,155 126,460
2. Koltségvetési rendelet szerinti 235 230
0sztOoszam
3. Normativa igénylés alapja (1:2) 533 550
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%08 értek

Férohely-kihasznalas éves alakulasa boles6dénként

2015. év 2016. év
Bolcséde neve Fér(:ihely
Szama Feltoltottség % | Kihasznaltsg % | Feltoltottség % | Kihasznaltsag %

Iciri-piciri 40 87,75 61,23 90,00 66,22
Erdei Kucko 48 93,17 68,86 96,38 74,26
Csibekas 72 90,17 65,22 95,21 74,23
Hétszinvirag 72 90,41 70,27 90,17 68,30
Micimackd 72 93,25 66,64 90,51 64,46
Csiga-biga 72 94,62 74,59 90,84 74,49
Bababirodalom 12 98,78 79,02 97,09 85,96
Bambi T2 90,11 73,29 89,84 70,85
Fecskefészek 84 85,65 63,68 91,63 68,72
Napsugéar 96 87,04 60,57 81,08 37,12
Osszesen 700 90,98 68,30 90,81 70,04

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és mukodésik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.30.) NM
rendelet 40. §-a szabdlyozza a bolcsddei fér6helyek szamat, mely szerint egy bdlcsédei
csoportban legfeljebb 12 gyermek, abban a bdlcsédei csoportban, ahol valamennyi gyermek
betdltotte a masodik életévét legfeljebb 14 gyermek nevelhetd, gondozhato. Sajatos nevelési
igényli gyermeket is ellaté bolcsédei csoportban (teljes integracio) legfeljebb 10, a
kizar6lag sajatos nevelési igényd gyermeket ellatdé bolcsédei csoportban (részleges
integracio) legfeljebb 6 gyermek nevelhetd, gondozhato.

A bolcsodei férohelyek kihasznaltsaga 2015-2016. évben

w2015 évben feltoliaitség % m2015. évben kihasznaltsag %

96‘,38
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A jogszabalyi el6irdsoknak megfeleléen az egyes csoportok gyermeklétszamat igyekeztek
betartani. A bolcs6édékben az éves mutatdt a nyari hénapokban (jilius-augusztus) jard
kevesebb gyermek, valamint a szeptemberi-oktéberi honapokban torténé folyamatos
beszoktatdsok miatti alacsony beiratott gyermeklétszam hatarozta meg. A bdles6dékben az
éves kapacitasmutatot nagymértékben befolyésolja a felvételre keriild sajatos nevelési igény(i
gyermekek szdma (ebben az esetben 10 gyermeknél tébb nem nevelheté-gondozhatd egy
csoportszobaban). Evrél-évre megfigyelhets, hogy az iskolai nyari szinet kezdetével a
bolesédébe jaré gyermekek létszama is csokken. A nevelési év kezdetekor a beszoktatdsok
utemének, szakmai elveinek, valamint a sziillék igényeinek megfeleléen november végére
toltédnek fel a bolcsédei csoportok. Betegségek tekintetében a bolesdei korosztily igen
érzékeny, elsdsorban a fels§ léguti megbetegedések a legjellemzébbek. Azt a
baktériumkozeget, melybe a csaladi élet utan bekertil a gyermek, meg kell szokni, az
immunrendszert meg kell erdsiteni.

A veszélyeztetettség fogalma a Gyvt. szerint olyan - a gyermek vagy mas személy altal
tanusitott - magatartds, mulasztas vagy koriilmény kovetkeztében kialakult allapot, amely a
gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkolesi fejlédését gatolja vagy akadalyozza. A
nyilvantartott veszélyeztetett gyermekek szdma az el6z6 évhez képest emelkedett, 2016.
évben 9 gyermek, 2015. évben 6 gyermek volt. Sok esetben a sziilék kozotti nehézségek,
problémak, konfliktusok rejtve maradnak a kisgyermekneveldk elétt. A gyermek bevételekor
és kiadasakor leginkabb csak az egyik sziilé van jelen. Gyanu csak abban az esetben meriil fel
ha a gyermek magatartasa, viselkedése, reakcidi negativ irany valtozasokat mutatnak vagy
egyértelmli jelei vannak a gyermek veszélyeztetésének (pl.: bantalmazas, éhezés,
apolatlansag).

Korai fejlesztést, gondozast a FOvérosi Pedagdgiai Szakszolgilat XVIII. Keriileti
Tagintézményének szakemberei végeztek. A bolcséde megfeleld személyi és targyi feltételek
mellett nevelheti €s gondozhatja a sajatos nevelési igényli gyermekeket. A szakemberekkel
egylttmiikédve, ha a gyermek mér szakértéi véleménnyel érkezik, a felvételét megel6z6en
lehet6ség adodik arra, hogy eldontsék az integralhatosdg kérdését. A Pedagogiai
Szakszolgalat korai fejlesztd kdzpontja a Fecskefészek bolcsdde épiiletében talalhat6. Ebben a
bolcsédében a sériilt gyermekek napkozbeni ellatasa kiemelkedGen magas 1étszamot mutat,
2016. évben 19 kisgyermek testi €s pszichés sziikségleteinek kielégitését, az optimalis
fejlédés elGsegitését tamogatta minden kisgyermekneveld.

Alapszolgaltatdason tuli szolgdltatdsok

A Bababirodalom Bdlcsédében taldlhatdé az a Szolgéltatdé Kozpont, mely kiilonbdzd
szolgaltatasokkal kivan lehetéséget nydjtami azoknak a csaladoknak, akik gyermekeiket
alkalmanként hosszabb, rovidebb ideig kivanjak kozosségbe adni. A Kozpont 20 féréhellyel
mikodik. A kdzGsség élménye, a jo hangulat, a sok ének és monddka és nem utolsd sorban a
babozas, mely mind tartalmasabbé, megismerhetSbbé teszi a gyermek szamara kornyezetét.

Igényelt Szolgaltatasok fajtai 2016.01.01.-12.31. alkalom
Idoszakos gyermekfeliigyelet oradijjal 490
Id6szakos gyermekfeliigyelet napidijjal 1402
Baba-Mama klub 329
Hétvégi csaladi rendezvény nem volt
Nyari vakaci6” Junius 31 gyermek 155
bolcsdde - Ovoda Jalius 38 gyermek 225
nyari zérésa idején Augusztus 17 gyermek 170
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Az év folyaman az egyes szolgaltatasokat igénybevevé csaladok szama: 110 csalad
A szolgaltatasokat igénybevevd gyermekek szdma (felvételi naplod alapjan): 115 gyermek

Az idészakos gyermekfeliigyelet a leggyakrabban igénybevett szolgaltatasok egyike, amikor a
sziil6 alkalmi elfoglaltsdga idejére, néhdny orara, vagy egy-egy napra veszi igénybe az
ellatast. Az igénybevétel el6zetes bejelentkezés alapjan torténik. A sziikséges megallapodas
rogzitése utdn vehetd igénybe a szolgaltatas.

Baba-mama klub keretében a gyermek a sziildvel, hozzatartozoval van jelen a hét
meghatarozott napjain. Idealis koriilmények kozott biztositott a gyermek és sziilé egyiittes
jatéka. A gyermeknek lehetOsége van a kortarsakkal vald ismerkedésre. A sziiloknek is
lehetdségiik van az egymaéssal torténd kommunikaciora, illetve szakmai tanacsot, javaslatot,
segitséget kérhet a klubfoglalkozason résztvevo kisgyermeknevel 8ktél.

Bailcsodei élelmezési tevékenység

Olyan gyermekekre szabott mindségi ellatas biztositdsa a cél, mely megfelelé biztonsagi
alapanyagok beszerzésére torekszik és maximalisan szem el6tt tartja a 37/2014. (IV.30.)
EMMI rendeletnek a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi  elGirasainak
kovetelményeit, a gyermekek helyes tadplalkozési kulturdjanak kialakitasat. Egyben
minimalisra csdkkenti a helytelen életmdd okozta civilizacids betegségek kialakulasanak
kockéazatat. A szakdcs szakemberek korszer(i technoldgidval és megfelelé hozzaértéssel
készitik el az ételeket a minOségliigyi modszer alapelvei €s a megvalOsitashoz szikséges
legfontosabb szempontok alkalmazasaval, tudatos munkavégzéssel, folyamatosan fenntartva
az Onellenérzés, a probléma felismerés és a helyesbitd tevékenységek alkalmazasanak
rendszerét.

A Fecskefészek bolesédébdl étkeztetnek 6t keriileti dvodat, a SOFI konyhabdl a SOFI tanuldit
és valamennyi bolcs6éde konyhija étkezteti a sajat bolcs6déjébe jaré gyermekeket. A
nyersanyag beszerzés Osszege nettd 89 millio forint volt, ezért kozbeszerzéssel valdsulhatott
meg az alapanyagok beszerzése. A kozbeszerzésnek koszonhetden egyszeriibbé valt a
beszerzés, azonban gyakran mindségi problémaval szembesiiltek az intézmények.

Igy igen nehéz a célkitiizéseik azon részét megvaldsitani, mely a minGségi étkeztetésrél szol.
A specialis étrendre szoruld gyermekek étkeztetését is biztositjdk, melyet szakorvosi
vélemény kell, hogy alatamasszon. Alapanyagaik biztositdsa koézbeszerzéssel szinte
lehetetlen, annyira specifikus az étrendjiik a gyerekeknek. Ujabb harom élelmezési programot
sikeriilt beszerezni a napi konyvelés konnyitése, valamint a jogszabaly altal elGirt
kovetelmények betartisa érdekében.

A taplalkozas egészségmegdrzésben kiemelten fontos szerepe a bolcsédében is kovetendd.
Fontos az étkezési kultura kialakitasa, az étkeztetés targyi feltételeinek biztositasa. Az
egészséget meglrzd, betegségmegeldzd életmod egyik lényeges eleme a taplalkozas. A
kisgyermekkorban megszerzett ismeretek, szokdsok, hatdsok és mintdk azok, melyek a
feln6ttkori étkezési magatartdsainkat megalapozzék. Nélkiilozhetetlen az étrendtervezés a
specidlis szikségletek kielégitése. A mai kor megkdveteli, hogy a kézétkeztetésben az
élelmezésvezetdé és/vagy dietetikus az alapanyag megvalasztasaban, az alkalmazott
konyhatechnoldgiai eljardsokban is a legujabb taplalkozés és élelmezés-tudomanyi
ismereteknek megfelelden biztositsa az egészséges téaplalkozast. A boélesédébe jard
gyermekek helyes taplalkozasi szokasainak kialakitasahoz elengedhetetlen lenne az otthoni és
az intézményi étkezés/étkeztetés Gsszehangolasa.
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A Dboles6dében az élelmezésvezetd, szakidcsnd szivesen segit a sziiléknek abban, hogyan
alakitsdk ki az otthoni étrendet, milyen ételféleségeket kindljanak a gyermeknek, amikor nem
az intézményben van. Fontos a sziilék szamara is egyértelmiivé tenni, hogy a
kozétkeztetésben zajlo valtozasok hosszi tavon a csalad, a gyermekek egészségét timogatjak,
az ¢letvezetési szokasaik kialakitdsat szolgaljadk. A sziil6k tdjékoztatisa elsGdlegesen a
kisgyermekneveldk, élelmezésvezetok, dietetikusok kezében wvan, akikkel nap, mint nap
talalkozik a sziild és/vagy nagysziils. Kapcsolatuk bizalmi alapon nyugszik, igy a
véleményliket a csalad szerepl6i jobban elfogadjak.

Az étkeztetésben dolgozd szakemberek szamara elengedhetetlen fontossdgi a folyamatos
szakmai tovabbképzés. Lényeges, hogy a hallott, latott ismereteket be tudjak hozni a
mindennapokba, képesek legyenek megtjulni.

Nem szabad megfeledkezni az ételintolerancias gyermekekr6l sem. A bélesédékben minden
szakorvos altal eldirt diétat igyekeztek biztositani.

A bolcesodei étkeztetés mellett 6t dvoda gyermekeinek is biztositottédk az étkeztetést.

A specidlis étrendre szoruld gyermekek szama 2015. évben 23 8, 2016. évben szintén 23 6
volt (tejfehérje, tejcukor, tojas, szdja, csonthéjas, kokuszdid, mogyord) érzékeny.

Miik6dé bolesddei f6z6konyha: 9 darab

Talalokonyha: 1 darab

Napi 4x-1 étkezés személyi téritési dija: 480,- Ft/nap volt

A Gyvt. modositasa értelmében 2015. szeptember 01-t6] kibdviilt az ingyenes bodlcs6dei

étkezésre jogosultak kore, amely megnovelte a kedvezményesen étkez$ gyermekek szamat.

Etkezési tamogatdsban részesiildk alakuldsa a bélcsédében

Rendszeres
r - . T r
gyermekv'edelmj Nagycsalddos Aoy isteg SNI-s gyermek
- kedvezményben o gyermek G
Ev s 50%-o0s 50%-o0s
EEzesitiok kedvezmén, Ao-05 kedvezmén,
100%-o0s Y kedvezmény YRRy
kedvezmény
2015.01.01-08.31-ig 45 16 87 6 19 16 10 6
Etkezési tamogatésban részesiildk alakuldsa a bélesédében
(100%-0s tamogatds)
Jovedelem Asakiian
Rendszeres Tartds beteg vagy lapidn i ult nevelkedo
: gyermekvédelmi | Nagycsaladban | fogyatékossiggal @1ap)an Jogos testvér
Ev . s S a sziilé a 100%- £
kedvezményben €16 gyermek €16 gyermek tartésan beteg

[részesiilé gyermek o vagy

kedvezményre :
fogyatékos

IS Lo et 26 6 77 £8 22 8 271 £8 8 5

12.31-ig
2016. év 29 1§ 140 £6 41 6 489 6 13 6

38



Bolesbdébe jaro gyermekek étkezési napjai:
2015. évben: 111441 nap
2016. évben: 113904 nap

Ovoddba jaré gyermekek étkezési napjai:
2015. évben: 115906 nap
2016. évben: 117031 nap

SOFI évoda és iskola gyermekeinek étkezési napjai:
2015. évben: 31781 nap
2016. junius 30-ig: 18912 nap

A SOFI 6vodai csoport és iskolai tanulok részére napi 3x-1 étkezést biztositottak (reggeli,
ebéd, uzsonna). 2016. julius 01-t6l a Specialis Oktatd Fejleszté Intézménybe jaré tanulok
étkeztetése kikeriilt az Egyesitett Bolcsddék feladatai aldl.

Boles6déikben a gyermekeknek napi 4x-i étkeztetést biztositanak (reggeli, tizorai, ebéd,
uzsonna). Az évodakban napi 3x-i étkezés biztositott (tizdrai, ebéd, uzsonna).

A 2015, év és a 2016. év teljes egészében nem hasonlithato dssze, mivel 2015. szeptember 01-
t6l a gyermekétkezési tamogatasok kore a Gyvt.-ben kiboviilt:

Gyvt. ,,21/B. § (1) Az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztositani a bolesddei
ellatasban vagy Ovodai nevelésben részesiilé gyermek szdmara, ha

* rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

» tartosan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csalddban él, amelyben tartosan
beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek,

» olyan csaladban €I, amelyben harom vagy tébb gyermeket nevelnek,

* olyan csaladban €], amelyben a sziil6 nyilatkozata alapjan az egy fore jutd havi
jovedelem &sszege nem haladja meg a kdtelez6 legkisebb munkabér személyi
jovedelemadoval, munkavallaldi, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal
csOkkentett 0sszegének 130%-at vagy

* nevelésbe vették”

Az intézményt érinté ellendrzések

Erdei Kucko Bolcsode

A Pest Megyei Korményhivatal Erdi Jarasi Hivatala Elelmiszerlanc-biztonsdgi és
Allategészségiigyi Osztaly munkatirsa 2016.01.26-an tartott hatosagi ellendrzést a
bolesédében, ahol mindent megfelelonek talalt.

A NEBIH (Nemzeti Elelmiszerlanc - Biztonsagi Hivatal) 2016.02.09-én tartott
ellen6rzést az intézménylikben. A vizsgélat soran 85%-0s, j& mindsitést szerzett a
bolcsdde.

2016. oktéber 24-én résziinkrol tortént jelentés a Budapest Fovaros Kormanyhivatala
X. keriileti Hivatala Népegészségiigyi Osztaly fel€, mivel a bolesédében fokozatosan
emelkedé hianyzds volt megfigyelhetd, majd az egyik kisgyermekneveldnél
szalmonellat mutattak ki. Ennek kdvetkeztében ezen a napon jarvanyiigyi ellendrzést
végeztek a bolecsédében. A vizsgilat lezarasaként megallapitasra keriilt, hogy
valésziniileg virus okozhatta a hasmenéssel, 1dzzal jaré megbetegedéseket.

49



Csibekas Bélcsode

2016. januar 21-én: Elelmiszerlanc — Biztonsagi és Allategészségiigyi Osztéaly
helyszini szemléjén a kiilon engedélyt igénylé élelmiszerek kiskereskedelmi
forgalomba hozatalat engedélyezte a telephelyen. Egyéb észrevételek,
javaslatok: Husel6készité rész kialakitdsa a f6z6konyhan beliil. 2016 nyaran
megvalosult a husel6készitd rész kialakitasa.

2016. augusztus 24-én Bp. F6varos Korményhivatala X. keriileti Hivatala,
Népegeszségiigyl Osztély ellendrzése tortént.

Eszrevétel: A konyha Altalanos higiénés allapota nem megfelels, mert a
padozat kopott, hianyos, takaritisa nehézkes, a rések tisztitisa nem
biztosithato.

2016. december 16-4n NEBIH |, teszt audit” tortént a fézokonyhan.

Eredménye: 95%, azaz 5-0s (jeles). A jeles mindsitésnek koszonhetben a
NEBIH honlapon megjelenik az intézmény, mint ,,minta bélcséde”.

Hétszinvirdg Bolcsode

Keriileti Polgarmesteri Hivatal Belso ellenérzési Csoportjanak ellenérzése
Ellendri jelentésben tett megallapitasok:

1. Javaslat a kotelezettségvallalasok nyilvantartasa cim alatt részletezett
tartalmu nyilvantartas kialakitasara, és folyamatos vezetésére.

2. Javaslat a munkakori leirdsokat kiegésziteni az érintett személyek
szamlakibocsatdsra vald jogosultsagaval, valamint a pénzszallitasra,
befizetésére vonatkozo feladataikkal.

Az el6irt javaslatokra tett intézkedések megvaldsultak.

Fecskefészek Bolcsode

Budapest Fovaros Kormanyhivatala X. keriileti Hivatala, Népegészségligyi
Osztaly ellendrzése tortént.

Eszrevétel: 10 napos étlap felillvizsgalata alapjan a napi s6 felhasznalds a
megengedettnél tobb, tej, tejtermékbdl szarmazd kalcium mennyisége az
el6irtnal kevesebb.

Micimacko Boleséde

A 2016. januar 13. napjan végzett tesztauditot, a bélcs6de f6z6konyhajan az
elért eredmény 83%-os, azaz 4-es lett. A feltart hidnyossagokat kijavitottak.

Csiga-biga Bolcsode

2016. januar 15-én a NEBIH auditora végzett ellenbrzést a kozétkeztetés
mindsitésével kapcsolatban. A tesztauditon elért eredmény 79%, azaz 3-as
(kdzepes).

2016. februar 11-én az Erdi Jardsi Hivatal Elelmiszerlénc- biztonsagi és
Allategészségiigyi Osztalyanak hatosagi allatorvosa végzett ellenérzést az
intézményben, mindent megfelelonek talalt.

Bababirodalom Béolcsode

Nemzeti Flelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal ellendrzése — tesztaudit.

A tesztauditon elért eredmény 92%, azaz 5-0s (jeles).

Budapest Fovaros Korményhivatala X. keriileti Hivatala Népegészségiigyi
Osztalya altal taplalkozasegészségligyi ellendrzés. Az ellendrzés soran mindent
rendben talaltak.
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Napsugdr Bélcsode
 Nemzeti Elelmiszerlanc- Biztonséagi Hivatal ellen6rzése - tesztaudit
A tesztauditon elért eredmény 77%, azaz 3-as (kdzepes).
A feltart hianyossagok kijavitdsa megtortént.

Iciri-Piciri Bolcsode
e Budapest Févaros Kormanyhivatala X. kertileti Hivatala Népegészségiigyi
Osztélya 4ltal ellendrzés tortént. Az ellendrzés sordn mindent rendben talaltak.

Bambi Bolcsode
¢ 2016.évben az intézmény konyhédjan a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal ,teszt audit”-ot végzett. A tesztauditon elért eredmény 79%, azaz 3-as
(kbzepes). Egyéb észrevételek, javaslatok: hiuiselOkészité rész kialakitisa a
f6zokonyhan beliil. A huseldkészito kialakitdsa megtortént.

A boles6dék mindségpolitikaja

A boles6dében a mindségbiztositasi elvarasok rendszere folyamatosan biztositja a gondozas-
nevelés magas szinvonalat. A mindségbiztositas fontos elemel a személyi €s targyi feltételek,
a dolgozok képzettsége, szakképzése €s tovabbképzése. A minSségi munka célok kitiizése
nélkil nem érheté cl, a cél elérése utan elemzésre, tovabbi javitasra és ellendrzésre van
szilkség. A napkozbeni kisgyermekellatas teriiletén figyelembe kell venni a gyermek, a
csalad, a tarsadalom és a szolgaltatd igényeit. A bolcsédében a gyermek és a csalad
elégedettsége mutatja a szolgaltatd mindségi munkajat.

A bolesddék hitvallasa

A 0-3 éves korosztaly nevelésének, gondozasanak mindsége rendkivil meghatirozo, hiszen
az egészséget, a jOlétet, az egyluttmiikodés képességét, a szocialis készségeket és vagyat mind-
mind ezek az élmények befolyasoljak. Ebben az idészakban a szellemi, érzelmi és szocialis
készségek kibontakoztatasa a legfontosabb feladat, melyhez egy holisztikus szemléletii, a
gyermek sziikségleteire és jogain alapulé integralt, a sziil6ket és a tarsszakmadkat bevond
programra van szikség. Minden gyermek egyedi szocialis lény, akinek joga van derts,
szeretetteljes légkorben, elfogadd kornyezetben, a kozosségben tevékenykedve megkapni
mindazokat a fejleszto hatasokat, amelyek segitségével sokoldalt, harmonikus személyiség
valhat bel6le. A bolcsddék arra torekszenek, hogy a gondjaira bizott gyermekekbdl a vilagra
nyitott, fogékony, érdekl6ds, 6nalldan gondolkodni tudé emberek valjanak.

Jovore vonatkozo célkitiizések

» (Csiga-biga bolcsdde teljes felujitasa,
*  Micimackd bolesdde tetdjavitasa, flitéskorszerisitése,
* Napsugar bolcs6de bevilagito ablakainak cseréje,
» Bambi bolcséde kiilso szigetelése,
* jatszoudvarok-jatszoteraszok folyamatos felujitasa,
» f6z6konyhak felujitasa, berendezéseinek korszertisitése,
» nyilaszarok cseréje (kiiltéri, beltéri),
* abdlcs6dék allagmegodvasa,
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* aszakmai munka szinvonalanak megdrzése, fejlesztése,
« akollégak lelki egészségének apolasa, megtartasa,

« fiatal, palyakezd6 kollégék felvétele,

o Onmiivelésre 6szténzés,

o Allatasszisztalt terapia megvalositasa,

o palyazati lehetGségek kihasznélésa.

3.2.2. Csaladi napkozi

A gyermekek napkdzbeni ellatasdnak mindsiilt a bélesédei és Ovodai ellatdsban, valamint is-
kolai oktatasban részesiild gyermeknek az iskola nyitvatartdsi idején kiviili, valamint az isko-
lai napkoézit vagy tanuldszobai ellatast igénybe nem vevéd gyermek csaladi napkoziben torténd
nem kozoktatasi célu ellatasa.

A csaladi napkozi a csaladban nevelkedd gyermekek szamara nyujt életkoruknak megfelel6
nappali feliigyeletet, gondozast, nevelést, étkeztetést és foglalkoztatast. A fogyatékos
gyermekek szdmdra sajatos szikségleteikhez igazodo ellatast kell nyujtani.

A csaladi napkdzi — az alapellatason tuli szolgaltatasként — specialis tandcsadassal, id6szakos
gyermekfeliigyelettel vagy mas gyermeknevelést segit szolgaltatassal segitheti a csalddokat.
A csaladi napkozi miikodhet az ellatast nyjtd sajat otthondban vagy maés e célra kialakitott
helyiségben.

A csaladi napkdziben — a sajat, napkdzbeni ellatast mashol igénybe nem vevd gyermeket is
beszamitva — legfeljebb 6t gyermek gondozhat6é. Ha a csaladi napkéziben egy fogyatékos
gyermeket is gondoznak, akkor a gondozhaté gyermekek szama legfeljebb négy 6. Ha a
csaladi napkdziben gondozott valamennyi gyermek fogyatékos, akkor a gondozhatd
gyermekek szama legfeljebb harom f&.

Keriiletiinkben mlik6do csaladi napkézik:

¢ Domind Csaladi Napkozi-Jatszéhaz 1182 Bp.,Torda u. 20.

Kalimpa Csaladi Napkozi és Jatszohaz 1182 Bp., Kossuth L. u. 180/B.
Karate Kolyok Csalddi Napkozi 1183 Bp.,Korpona u. 5.
Vackor-Kucké Csaladi Napkozi és Jatszohaz 1185 Bp., Ullsi u. 672.
Kiskopé Csaladi Napkozi 1181 Bp., Katona J. u. 5.

Nagykope Csaladi Napkozi 1181 Bp., Katona J. u. 5.

Gyermeksziget Csaladi Napkozi 1181 Bp., Dréva u. 69.

4. JOVORE VONATKOZO ELKEPZELESEK, JAVASLATOK

Az Onkormanyzat tovabbra sincs kénnyli helyzetben a szocialis és gyermekvédelmi ellatd
rendszer mikodtetése kapesan, hiszen a megoldandé gondok, problémak dsszetettek, komplex
kezelést igényelnek. Az ellatasok, juttatasok célzottan a csaladi kotelék erésitését, a csalddban
élés segitését kell, hogy szolgaljak. Preventiv szemléletre van sziikség, hogy a problémék id6-
ben felismerhetdek legyenek.
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A Polgarmesteri Hivatalban a szocialis €s gyermekvédelmi pénzbeli és természetbeni tamoga-
tasokkal kapcsolatos feladatokat a Huméanszolgaltatasi Irodan beliil a Szocialpolitikai csoport
latta el. Igy kézelebb keriilt egymashoz a gyermek- és felnétt védelem, megteremtve annak le-
hetdségét, hogy az arra raszoruld egyének, csalddok probléméit komplexen, racionélisabban
lehessen kezelni, gyorsabb legyen a reagalas a felmertiilé gondok mielébbi megoldasara.

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatasok torvényileg garantalt,
intézményes keretei adottak. A gyermekek védelme mindenki kételessége, felelGssége, ezért
évente megvizsgaljuk a kertileti gyermekek érdekében tett intézkedéseinket, meghatarozzuk
feladatainkat, valamint évente sor kerlil a gyermekvédelmi munka tovabbfejlesztését és
javaslatok megfogalmazasat eldsegité Gyermekvédelmi Tanacskozasra (2016. februar 24.)

Az elmult év soran a megfogalmazott javaslatok minden teriileten megvaldsultak, mely azt
tukrozi, hogy az 4gazatban dolgozé szakemberek — egylittmiikddve a fenntartd dontéshozdival
- felismertek az egyiittmiikddésben rejlé lehetOségeket és igyekeztek azokat minél
hatékonyabban kiaknazni a kézds cél érdekében.

Az Onkormanyzat jévére vonatkozé elképzelései:

o A Kkeriileti lakosok igényei alapjan uj téritéses szolgaltatisok bevezetése és
miukdodtetési feltételeinek biztositdsa a gyermekjoléti intézményekben.

e Az Onkormanyzat koltségvetésében — a mindenkori koltségvetési helyzet
fuggvényében — céltartalék biztositasa az agazati intézmények unios palyazataihoz.

e Az Onkormanyzat fenntartdsaban 16v6 intézményekben biztositani az &llagmegdvaési
¢s karbantartasi munkékhoz sziikséges anyagi fedezetet.

e Palyazati lehetéségek intenzivebb igénybevétele.

o A gyermekjoléti és gyermekvédelmi tertileten dolgozd szakemberek segitségével a
jelzérendszer keretei ko6zdtt gyors €s hatékony egyiittmlikodés kialakitdsa a
veszélyeztetett gyermekek, illetve krizishelyzetbe kertilt csaladok segitése érdekében.

5. AZ ONKORMANYZAT ES A CIVIL SZERVEZETEK KOZOTTI EGYUTTMUKODES

Az Onkorméanyzatok jogszabalyok altal eldirt feladata gondoskodni arrdl, hogy a lakossag
szocialis ellatdsat megszervezze. Ennek modja, minbsége jelentGsen befolyasolja a
telepiilésen él0k viszonyat a helyi dnkormanyzathoz, akik szabadon donthetnek arrél, hogy az
Szt-ben eldirt, illetve a lakossagi igények alapjan 6nként vallalt feladatokr6l milyen modon
gondoskodnak. Mivel nem intézményfenntartdsra, hanem szolgéltatds biztositasara
kotelezettek, ezeket a feladataikat ellathatjak akdr masik Onkorményzattal vagy civil
szervezettel kotott megéllapodas alapjan. A civil szervezetek gyakran egy adott telepiilés
¢életfeltételeinek, a szocidlis ellatasoknak a javitasat tiizik ki célul. Az Gnkormanyzatok és a
civil szervezetek célja gyakran azonos, ami indokolttd teszi az egyiittmiikodést. A kozos
célok, a civil szervezetek szerepvallaldsa az Onkormanyzati feladatok ellatasaban tudatosan
kiépitett kapcsolatrendszert és a szolgéltatasok megtervezését teszi sziikségessé. Az
onkorméanyzatok szervezd, koordinald szereplikkel tudatosan alakithatjak, iranyithatjdk a
telepiilés életét.

A civil szervezetekkel valo egylittmUikodés teriiletei a dontés-eldkészitésben valod részvétel és
a kozszolgaltatisok fejlesztésében, ellatisdban vald részvéllalds, amely toOrténhet alkalmi
jellegli kapcsolattal, vagy egylttm{kodési megallapodas, illetve szerzédéses viszony
keretében.
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Tartalmilag az eseti egylittmiikddéstél, a kozos projekt megvalositasatol a tartds, kdzds
feladatellatasig terjedhet a kapcsolat. Az onkormanyzat felismerte, hogy az dnkorményzati
feladatok szinvonalasabb, hatékonyabb ellatasat nagyban segitheti a civil szervezetekkel vald
elényds egyuttmikodés formainak kialakitdsa. Kiilondsen igaz ez a gyermekvédelem
teriiletén. A kiemelt problémak kezelése érdekében egylittmikddési megallapodast kotott
azokkal a szervezetekkel, amelyek hathatés segitséget nydjtanak az esélyegyenldség
szempontjabdl érzékeny csoportoknak.

Az dnkorményzattal egyiittmiikodési megallapodassal rendelkezé civil szervezetek:
e Magyar Voroskereszt XVIIIL keriileti Szervezete;
e Nagycsaladosok Szent Lorinc Egyesiilete;
e Bp. XVIIL Ker. Nyugdijas Erdekvédelmi Egyesiilet és tagszervezetei:
e Robzsa Nyugdijas Klub;
e Szent Lorinc Ltp. Nyugdijas Klub;
e Téjak Korok Muzeumok Egyesiilet nyugdijas csoportja.

A megéllapodds értelmében az egylittmikodd civil szervezetek az egyiittmikodési
megéallapodasban, illetve a civil szervezetek tamogatasi rendjét tartalmazo rendeletben
rogzitett célok és feladatok megvalositasdhoz, illetve az ehhez sziikséges fejlesztések
elvégzéséhez minden évben palyazat keretében nyernek tamogatast.
Az egylittmikddd szervezeteknek egyrészt a miikddését tamogatja az Onkormanyzat,
valamint az altaluk képviselt csoportok helyzetét javitd programokhoz nyujt tamogatést:

e szocialis tevékenység, csaladsegités, idoskoriak gondozasa;
nevelés és oktatds, képességfejlesztés, ismeretterjesztés;
gyermek- és ifjusagvédelem;
egészségmeglrzo preventiv, életvitelt megkonnyitd programok;
kulturalis és hagyomany6rzo tevékenységek.

A keriiletben — az egylittm{ikodé civil szervezeteken kivill — kozel 252 db civil szervezet
miikodik, valamint 20 egyhazkézség nyijt szolgilatot. Az Onkormanyzat az egyhézak és a
civil szervezetek szamara minden évben meghirdetett palyazataval a keriileti civil szervezetek
miikddését, programjaikat, valamint egyhazak esetében ingatlanjaik feldjitasat és a kerdilet
lakosai szamara nyitott €s hasznos programjaikat timogatja:

e csaladbarat programok: nyari tobbnapos és napkozis taborok;

e egészségmegOrzest, egeszséges életmodot népszertsitd figyelemfelhivéd programok;

o fogyatékkal  él6k  rehabilitacidjat,  integralddasat  el8segité  programok
(klubbeszélgetések szervezése, meghivott eldaddkkal, kiilonbozd, a fogyatékkal él6ket
érintd témaban, pl. foglalkoztatas, tovabbtanulasi lehetségek);

e szocialis hatranyokkal kiizd6é csaladok segitése, gyermekek ingyenes vagy
kedvezményes tdboroztatasa;

o 1dds, fogyatékos emberek terépiaja;

o serdiil6kortak mentalhigiénéjével foglalkozo programok;

e csaladi életre nevelés, felvilagositdé programok, drog-prevenciés elGadas,
személyiséget €s tanulasi készséget fejleszto tréningek;

o kozosségfejlesztes, kis, helyi kdzosségek Onsegité mechanizmusanak erdsitése.

A keriiletben mikodo egyhazak is szerves részét képezik a helyi események, karitativ célok
megvalosulasanak. Az énkorményzattal kdzosen 1étrehozott programok javarészt gyermekek
nyari taboroztatasat szolgaljak, de szerepel csaladi nap, jeles és koztiszteletben allo
személyekrol torténé megemlékezés is a programok kozott.
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2003. junius 23-4n kotott Egyiittmikodési megallapodast Onkorményzatunk és a
Nagycsaladosok Szent Lérinc Egyesiilete kozott, amelyet a két fél 2006. évben aktualizalt.
Az egyiittmiikodési szerz6dés Gj feladatokkal béviilt (pl: aktiv és kezdeményezd részvétel a
Civil Kerekasztal nagycsalddos egyesiiletek tevékenységét érint6  mihelyeinek
miikodtetésében, nagycsalddosokat érint6 javaslatok kidolgozasa, képviselete a forumokon.
Az Egyesiilet évek Ota az egyik legaktivabb keriileti civil szervezet, jelenleg megkdzelitSleg
2000 tagjuk van. Az Egyesiilet fontos feladatanak tekinti a csalddok és gyermekek kozos
programjainak szervezését.

A Magyar Voroskereszt XVIII. Keriileti Szervezetével 2003. jinius 26-4n kotott
Egyiittmiikédési megéllapodast az Onkorményzat, mely 2006. évben moédositasra keriilt,
szamos feladattal bovitve az egyiittmiikodés kereteit (pl: segélyraktar kialakitisa,
mikodtetése, természetbeni katasztrofik esetén kerilleti gytjtések megszervezése). A
Vérdskereszt népszertl szolgaltatasait a keriileti lakosok igényeihez igyekszik igazitani.

Az Onkormanyzat az évek soran szoros, napi szintli kapcsolatot alakitott ki a szervezettel. A
keriiletben a raszorult, illetve krizishelyzetben 1évé csalddok, gyermekek tamogatasdban
(természetbeni juttatasok) egylittmiikédik az Onkormanyzattal és a szociélis, gyermekvédelmi
intézményekkel.

Az Idésekért Fiatalokért Kozalapitvany palyazatok utjan segiti a keriileti, szocidlisan
raszorult fiatalok életmindségének javitasat.

Fo tevékenységi kor:
e szocidlis tevékenység,
csaladsegités,
1d6éskortak segitése,
nevelés, oktatas,
képességfejlesztés,
ismeretterjesztés, kulturalis tevékenység,
gyermek és ifjusagi érdekképviselet,
hatranyos helyzetii csoportok tarsadalmi egyenldségének elésegitése.

2006. évtol folyamatos az egyiittmiikédés a Tiszta Forrds Alapitvannyal, melyben vallalték a
kerilletben a hajléktalan ellatas megoldasat és 2014. évtdl pedig egy nagyobb létszdmu nappa-
li melegedd lizemeltetését.

A Perspektiva a Jovoért Alapitvany a nevelGotthonokbol kikeriil$ fiatalok életkezdésének
megsegitését tlizte ki célul.

A Fogyatékos Emberek Csoportjaért Keriileti Egyesiilet (r6viden FECSKE) elsdsorban a
XVIIL keriiletben €16 hatranyos helyzetii csoportok tarsadalmi esélyegyenl8ségének elSsegi-
tésén dolgozik. A keriileti fogyatékkal €16 €s megvaltozott munkaképességii emberek szamara
biztositanak hasznos id6toltést.

A Budapesti Patronus Alapitvany az autizmussal kiizd fiatalok szdmara probal lehet6séget
teremteni az iskola elhagyésa utan, szoros egylittmiikodésben a SOFI-val.
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Osszegzés

A gyermekvédelmi térvény altal megfogalmazott szemlélet, mely szerint a gyermeki jogok
védelme kotelességiink, keriiletiinkben az elmilt év soran megval dsult.

Feladatainkat mindenkor az aldbbi gyermeki jogok tiszteletben tartésaval kell végezniink:
- a gyermeknek joga van sajat csaladi kornyezetben torténé nevelkedéséhez,
- ennek megvalositasa érdekében joga van a megfeleld segitséghez,
- joga van — szilkség esetén — csaladpotlo ellatashoz.

Az intézmények a fentiekben meghatarozott elvek betartdsidval, a jogszabalyi
kovetelményeknek megfeleléen, az el6z6 évekhez hasonléan j6 szinvonalon lattdk el
funkcionalis feladataikat. A miikodés személyi, targyi és pénziigyi feltételei biztositottak
voltak.

Az dnkormanyzat vezetése kiemelt figyelmet forditott a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatokat ellato szervek, intézmények hatékony egyiittmiikodésére, a sziikséges pénziigyi

forrasok megteremtésére annak érdekében, hogy minél szélesebb korben biztosithaté legyen a
lakossagi igényekhez igazodé szolgaltatasok nyujtasa, tAmogatdsok folyositasa.

Budapest, 2017. méajus 8.

Domotor Istvan
alpolgarmester
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