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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A szocialis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993, évi I tv. (Szt.) 92. § (3) bekezdése
minden 2000 lakosu telepiilési Onkormanyzat szaméara kotelezOvé tette  szocialis
szolgaltatastervezési koncepci6 elkészitését a szocidlisan raszorult személyek részére
biztositandé szolgaltatasi feladatok meghatdrozasa érdekében.

Budapest XVIIL keriilet Pestszentlérine-Pestszentimre Onkormanyzat 2004-ben elkészitette a
Szocidlis Szolgaltatastervezési Koncepeidjat (a tovabbiakban: Koncepcio), melyet a Képviselé-
testilet az 1081/2004. (X1.25.) szami hatérozataval jovahagyott, egyben megfogalmazta azokat
az alapelveket, értékeket, amelyek a szocialpolitika, az ellaté rendszer fejlddése és mikodése
szempontjabol meghatarozoak. A jogszabalyi kotelezettségnek eleget téve a Képviseld-testiilet
kétévente fellilvizsgélta az elmilt idészakban kit(izott célkitlizések megvalosulasat, valamint
meghatdrozta az dgazat elkdvetkezendd iddszakra vonatkozo irdnyelveit, céljait. A kdzbenst
idészakokban beszimold formajaban késziilt elbterjesztés a Képviselo-testiilet tiléseire. Az
utolsé feltilvizsgalatra 2015 évben keriilt sor, a Képvisel-testiilet 623/2015. (XIL.15.) Kt
hatarozataval fogadta el a Szocidlis Szolgiltatastervezési Koncepciét (tovabbiakban:
Koncepcid). A Koncepceid végrehajtasi iitemtervében 2016 évre meghatérozott feladatok
végrehajtasarol szolé beszamoldt a Képviselo-testiilet 492/2016. (X11.12.) sz. hatarozatival
fogadta el.

Jelen feliilvizsgélat és aktualizdlas attekinti az elmult idészakban megvaldsult feladatok
vegrehajtasat, valamint meghatdrozza a 2016-2019 évekre vonatkozd feladatok idérendi
iitemezését évenkénti bontasban.

A torvenyi rendelkezéseknek eleget téve elvégeztik a Szocidlis Szolgaltatastervezési
Koncepeio feltilvizsgalatat (1. melléklet), valamint attekintettitk az elmult évek célkitlizéseinek
megvalositasat is.

E mostani feliilvizsgélat és aktualizalas célkitfizései is valtozatlanok a korabbi gvakorlatnak
megfelel6en: az adatok frissitésével, az eddig elért eredményekkel és a belépd 1j feladatokkal,
megjelend 4j igényekkel dsszhangban, a jelenlegi helyzetnek megfeleléen alakitani a keriilet
Koncepcidjat, ezen keresztil a szocidlis ellatérendszert.



A Szocialpolitikai Kerekasztal és a Népjoléti Bizottsag 2017. december havi soron kévetkezd
ilésén targyalja a Koncepciot. A Kerekasztal és a Bizottsdg altal hozott hatdrozatok
ismertetésére a Képviselb-testiilet iilésén keriil sor.

1./ Hatarozati javaslat:

Budapest Févaros XVIIL kerillet Pestszentl6rinc-Pestszentimre Onkormanyzat Képviseld-
testillete a feliilvizsgélt Szocialis Szolgdltatastervezési Koncepeid tartalmaval egyetért és a
fejlesztési feladatok végrehajtasi Gtemtervét elfogadia.

Hatarid6: végrehajtasi {itemterv szerint
Felelos: polgarmester

Budapest, 2017. november 22.

/Diimﬁttir Istvin
alpolgarmester

Melléklet: 1. Budapest Févaros XVIIL keriilet Pestszentlrinc-Pestszentimre Onkormanyzata
Szocialis Szolgdltatastervezési Koncepcidjanak 2017. évi feliilvizsgalata
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»eolyan  szocidlpolitikdra van  sziikség, amely nem kiszoritia a helyi kizosségek
erdforrdsait, kezdeményezokészségét, hanem azokra épitve segiti a helyi szocidlis kohézié
ergsodését.”

/Nemzeti Szocidlpolitikai Koncepcié 2011 — 2020/

A Nemzeti Szocidlpolitikai Koncepei6 2011 — 2020 évekre meghatirozott célkit{izése:

~A Nemzeti Szocidlpolitikai Koncepcié javaslatot tesz a szocialis (ideértve a gyermekjoléti és
gyermekvedelmi rendszereket is) védelmi rendszer pénzbeli, természetbeni és szolgaltatasi
ellatérendszerére vonatkozo 0j strukturalis, szabalyozasi, finanszirozasi és igazgatasi keretre.
A Magyarorszag szocidlpolitikdja el6tt allo kihivasok tobb teriilet §sszehangolt 1épéseit
igénylik.”

Budapest Févaros XVIIL.  kertilet Pestszentlorinc-Pestszentimre  Onkormanyzatanak
Képviselo-testiilete 2015, december havi iilésén fogadta el Szocidlis Szolgaltatastervezési
Koncepcidjat. A Koncepcidt megel6z6, valamint az elfogadas 6ta eltelt idészakban az
orszigban  zajié  allamreformhoz  kapesolodd  intézkedések  kévetkeztében  az
Onkormanyzatoknak a kbz érdekében torténé szerepvallalasa folyamatosan valtozott,
atstrukturalodott.

2012. januar 1. napjaval lépett hatdlyba Magyarorszdg Alaptérvénye, mely megteremtette
annak lehetdségét, hogy az Orsziggyiilés elfogadja Magyarorszdg helyi énkormanyzatair6l
szolo 2011. évi CLXXXIX. térvényt (Motv.). Az Motv. rendelkezéseinek hatalyba léptetése
fokozatosan tortént, mely rendelkezések kovetkeztében 2013 évtdl az onkormanyzatok
mikddése valtozott, feladat- és hataskorei atalakultak.

A szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatasokrol szol6 1993. évi IIL torvény (tovabbiakban:
Szt.) 92. § (3) bekezdése azonban valtozatlan formaban irja el8, hogy a legaldbb 2000 lakosa
telepiilési dnkormanyzat feladata a szociélis szolgaltatastervezési koncepcid elkészitése.

A személyes gondoskoddst nytjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet (tovabbiakban: SZCSM rendelet) 111/A. §-
a (melyet az 1/2017. (1I. 14.) EMMI rendelet 55. §-a iktatott be) meghatdrozza azokat a
tartalmi elemeket, amelyeket a koncepcidnak kiilondsen tartalmaznia kell. Ezek a kovetkezok:
a lakossagszam alakuldsa, a korOsszetétele, a szolgaltatasok iranti igény, az -ellatasi
kotelezettség teljesitésének helyzete, az litemterv a szolgiltatasok Dbiztositasarél, a
szoigaltatasok mikadtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatai, az esetleges egytittmikodés
keretel, az egyes ellatotti csoportok sajatossigaihoz kapesolddoan a specialis ellatasi formak,
szolgaltatdsok biztositasanak szitkségessége.



A modern szocidlpolitika alapgondolata, hogy a tarsadalom kiildnféle alrendszereinek
mikodése folytan, gy az egyén, mint annak kisebb-nagyobb kozdsségei, kiilonbozé médon
strukturalt csoportjai szdméra adddhatnak olyan helyzetek, amelyekben magukrol
ideiglenesen vagy véglegesen, elfogadhaté szinten nem tudnak gondoskodni. Olyan
zavarokkal kizdenek, amelyek tarsadalomba valé be- wvagy visszailleszkedésiiket
akadalyozzak, normalis életviteliik, illetve megélhetésiik tehat masok kdzremiksdése nélkiil
nem biztosithato,

A szocidlis gondoskodas feladata tehat nem kevesebb, mint az, hogy a tarsadalmilag tipikus,
de egyénileg jelentkezd élethelyzeteket feltarja, s azokra — a folyamatosan valtozé jog altal
kinalt lehet6ségek keretei kozott — reagaljon. Taldlja meg azokat az eszkdzoket, amelyekkel a
felmerlé problémdk a leghatékonyabban kezelhetSk, egyidejileg biztositsa, hogy ez a
beavatkozas az egyén szabadsdgit és személyiségi jogait tiszteletben tartsa, s ugyanakkor a
kdzdsség (a tobbi nem veszélyeztetett allampolgar) védelme is megvalésuljon. A mai felfogés
szerint a szocialis feladatok korébe tartoznak a szocialis (tarsadalmi) rehabilitacid eszkozei és
intézményei. A tarsadalomba valdé be-, illetve visszailleszkedés érdekében segitségre
szorulnak a tarsadalom mindazon tagjai, akik barmilyen oknal fogva (betegség,
fogyatekossag, munkaképesség megvaltozasa, munkanélkiiliség, csaladi koriilmények vagy a
csalad hidnya, szenvedélybetegségek stb.) beilleszkedési zavarokkal kiizdenek.

Az allami feladatvallalds meghatérozo elve ebben a rendszerben a szubszidiaritds, amely tébb
szinten is megjelenik. A rdszorultsag szintjén az 4llami (és Gnkormanyzati) segités akkor 1ép
mikddésbe, ha az egyén Iétfeltételei masként nem biztosithatéak, az ,.6ngondoskodas”
elvének érvényesitése nem lehetséges. Az Eurdpai Kozosségek szabélyai kezdetben arra
irdnyultak, hogy a szocidlis szféra tekintetében egységes szabalyozast alakitsanak ki. Ezt az
elvet azonban — Ggy tinik — méra feladtdk. A harom lényeges Osszehangolandé teriilet: a
munkanélkiiliség lekiizdése, a Iét- és munkafeltételek javitasa, illetbleg a szocidlis partnerek
részvételi jogainak biztositasa.

Budapest XVIII. keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkorményzat 2004-ben elkészitette a
Szocialis Szolgaltatistervezési Koncepcidjat (a tovabbiakban: Koncepcid), melyet a
Képviselo-testillet az  1081/2004. (X125} szdmi hatarozataval jovahagyott, egyben
megfogalmazta azokat az alapelveket, értékeket, amelyek a szocidlpolitika, az ¢llaté rendszer
fejlodése €s milkddése szempontjabol meghatarozdak. A jogszabalyi kételezettségnek eleget
téve a Képviselo-testiilet kétévente fehilvizsgalta az elmilt id6szakban kitlizott célkitiizések
megvalosulasat, valamint meghatdrozta az 4dgazat elkovetkezendd iddszakra vonatkozo
iranyelveit, céljait. A kGzbensé 1dészakokban beszamold formajaban késziilt eldterjesztés a
Képvisclo-testiilet iiléseire. Az utolsé feliilvizsgalatra 2015 évben keriilt sor, a Képviseld-
testiilet 623/2015. (XIL.15.) Kt. hatdrozataval fogadta el a Szocialis Szolgéltatastervezési
Koncepciot (tovabbiakban: Koncepcio). A Koncepcid végrehajtsi titemtervében 2016 évre
meghatérozott feladatok végrehajtasardl sz6ld beszamoldt a Képviselo-testillet 492/2016.
(XII[.12.) sz. hatarozataval fogadta el.



E mostani feliilvizsgalat €s aktualizalas célkitlizései is valtozatlanok a korabbi gyakorlatnak
megfelelden: az adatok frissitésével, az eddig elért eredményekkel és a belépd 1ij feladatokkal,
megjelend 1j igényekkel Osszhangban, a jelenlegi helyzetnek megfeleléen alakitani a kertilet
Koncepciojat, ezen keresztiil a szocidlis ellatérendszert.

A koncepcid a helyzetelemzés megallapitasaibol kiindulva a kovetkezé két évre régziti azokat
az iranyokat, elveket és intézkedéseket, amelyek biztositjak a helyi szocialis ellatérendszer
fenntarthatosagat és kiszamithatosagat,

A csalad, egyén életmindségének javitdsa nemcsak a szocidlis dgazat kérébe tartozéd feladat,
hanem egészségligyi, lakasligyi, esélyegyenlOségi, telepiilésfejlesztési, de részben
kapcsolodik a kOzmivelddeés, a kultira, a koznevelés terilleteihez is. Ezért szilkséges
torekedni a rendszerszemlélet megvaldsitisara, melynek eredménye lehet a szolgaltatasokat
1génybe vevok tobb szalon futé gondozasa.

A tdrvenyi kitelezettség teljesitésén tiil a koncepeid elsddleges célja, hogy a keriillet minden
lako6ja szamdra legyenek elérhet6ek olyan (jogszabélyban régzitett és az Onkormanyzat altal
onkeént vallalt) ellatasi formdk, amelyek a szocidlis biztonsdgot garantaljak, és a mindségi
ellatast biztositjak. Tovabbi ccl, hogy a szocialis szféra miikddése magas szinvonalon feleljen
meg a szakmai kritériumoknak, és eredményesen, hatékony formdban nydjtson
szolgdltatasokat az tigyfeleknek.

A helyzetelemzés adatforrdsa a Kozponti Statisztikai Hivatal adatbazisa, a helyi népesség-
nyilvantartasi rendszer, valamint polgirmesteri hivatal, a szocidlis- és gyermekjoléti,
gyermekvédelmi szolgaltatasokat nyujtéd intézmények &ltal szolgaltatott adatok.

A biztonsagos finanszirozasi ¢s miksdési hattér megteremtése érdekében 4t kell tekinteni a
fejlesztés, illetve a mikodtetés koltségvetési vonzatat, valamint a szilkséges erdforrdsok
strukturalasat és ttemezését.

A Szocidlis Szolgaltatastervezési Koncepceié feliilvizsgdlata soran a kiovetkezd teriiletekre
helyeztiik a hangsilyt:

e a2015 évben feliilvizsgalt koncepcioban vallalt feladatok iddaranyos végrehajtasanak
attekintése,

e az eltelt idészak jogszabalyi valtozdsainak az dttekintése, melyek az ellatsi
kotelezettsegeket is kiemelten érintették,

¢ meghatarozasra keriiljenek a keriiletben elérheté szolgéltatisok tovabbi fejlesztésének
alapelvei, irdnyai és céljai, 6sszhangban a fejlesztés szerepl8inek orientaltsagaval,

e reszletezni a  konkrét célkitlizéseket, figyelemmel a szikséglet kézpontn
alapszolgaltatasokra, taviati fejlesztésekre, nehézségekre, akadalyokra és nem utolsé
sorban egy egységes szocialis szolgdltatd politikara,

e a szolgaltatasok mikodtetésével és fejlesztésével, tovabba az egyiittmikodés
kereteivel kapcsolatos kérdések meghatarozasa,
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e - informaciok biztositisa az A4gazati és egyéb tervezések szerepléi szamara, a
kiilonbdz6 szolgaltatast igényldk részére,
o amegvalositas alapelveinek és fitemének meghatdrozdsa a 2016-2019-es idészakra.

Mindezen elvek alapjdn a Koncepcio legfontosabb tizenete, hogy a szocialis ellatds olyan
mindségi rendszere miikddjon, melynek kozéppontjdban a tdmogatisra szoruld egyén,
illetdleg csalad €s szitkséglete all, annak érdekében, hogy a szolgaltatdsok mindenki szamara
egyarant hozzaférhetbek legyenek €s a segitségny(jtas elérje valodi céljat,

A Szocidlis Szolgaltatastervezési Koncepcié dokumentumaiban dsszefoglalasra Keriiltek a
keriileti szocidlis-gyermekjoléti ellatérendszert leginkabb jellemzé adatok és folyamatok, a
szolgaltatdk altal nyujtott ellatdsok, az ellatorendszer fejlesztésének altaldnos iranyvonalai és
a rendszerrel szemben tamaszthatd minimalis fejlesztési szitkségletek, valamint az
mtézményrendszer sajatosséagai.

Az Osszegylijtésre, majd Osszefoglaldsra keriilt adatok, illetve a szolgdltatdsokat nyujtd
intézmeények javaslatai alapjan az igényekhez legjobban igazodd szolgaltatasi struktira
kialakitasa €s a jelenlegi szolgaltatasok fejlesztése a legfobb feladatunk.

Szandékunk toviabbid, hogy a koncepcid, mint kerilleti 8sszefoglalé dokumentum
hasznalhato legyen a gyakorlatban: az ellatisok korszer(isitése, a fejlesztések tervezése, a
nemzetkdzi €s hazai forrasszerzés gyakorlataban.

Az Onkorminyzat célja a jogszabalyi kdtelezettségen tal, Osszhangban az alap, tovabb4 a
feltilvizsgalt dokumentumokkal, hogy
o olyan szocialis-gyermekjoléti szolgaltatd rendszer mikddjon tovabbra is, mely
Osszehangoltan biztositja a szolgaltatasokat, teljes mértékben lefedve a szocialis
szlikségleteket — résmentes szocidlis hald kialakitasa,
e adott év szocialis ellatasanak szintje érje el legalabb az el6z6 évi ellatisok szakmai
szinvonalat, de lehetdség szerint emelkedjen magasabb szintre,
e azonos szintll ellatdsi formak biztositasa, az esetlegesen eléforduld szinvonalbeli
kiilonbségek kikiiszobdlése — egységes szocialis szolgaltato politika kialakitasa,
o az ellatorendszer kiegészitése olyan szolgaltatdsi formdkkal, melyek a megjelend
igényekkel, illetve jogszabalyi kotelezettségekkel harmonizalnak,
¢ az intézményrendszer haté¢konysadginak novelése érdekében az intézmények,
szolgaltatdsok kozotti hatékony egylittmiikodés elGsegitése, a kompetenciahatarok
megtartasa mellett,
e a fenntarto ¢s az intézmények kozotti aktiv kapesolat megtartdsa, erdsitése, mélyitése
az. atlathatd, ellendrizheté rendszer fenntartisdhoz, valamint a szakmai tevékenység
eredményes tdmogatasahoz,



o széleskorl egylittmikodeés mas telepiilési dnkorméanyzatokkal, civil szervezetekkel,
egyhazakkal, és egy¢b nem dnkormanyzati intézmények fenntartéival.

A Koncepciéban megjelend elemzés a szocialpolitika hatdskérébe tartozd problémékat,
jelenségeket, a keriilet szocidlis intézményrendszerét és az altaluk nydjtott ellatasokat
vizsgalja. Az elemzések kOzéppontjaban a két torvény — szocialis és gyermekvédelmi -
hatélya ala tartozé szolgéltatdsok allnak, és csak sziikség szerint érintik a szocidlpolitika
hatarteriiletén megjelend elldtisokat, mint pl. a lakdsgazdalkodids egészségligy, oktatas,
foglalkoztataspolitika stb.

A koncepeid az ellatorendszerrel kapcesolatban jovoképet fogalmaz meg, rogziti a jovékép
elérését biztosito stratégidkat, és a stratégidk megvaldsitasat szolgdlé operativ programokat,
amelyek lényege a szegénységi kockazattal legjobban érintett tarsadalmi csoportok esetén a
szocidlis védelem tovabbi megerdsitése, valamint a legalapvetobb sziikségletek kielégitését
biztositd szolgaltatasokhoz torténd hozzaférés esélveinek a névelése.
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1.1. A telepiilés bemutatisa

Budapest XVIIL kertlete — Pestszentlérinc és Pestszentimre — két egykor 6nallé telepiilés
cgyesftéscvel, 1950-ben jott Iétre. A kerillet foleg lakdjellegli peremkeritlet, tbbségében  alacsony
szintszamt, laza csaladi hizas  beépitéssel, tbb  intenziv  bedpitésti  lakoteleppel s néhény
fontosabb  ipari létesitménnyel. A lakénegyedek elnevezése: Erzsébettelep, Bélatelep, Rendessytelep,
Lakatostelep, Lonyaytelep, Miklostelep, Szemeretelep, Ganztelep, Ganzkertvaros,  Szent Imre-
kertvéros, Bokaytelep, Liptiktelep, Havanna lakotelep, Szent Lérinc-telep, Gloriett-telep,  Alacskai tti
lakotelep, Almiéskert, Belsémajor, Uj péteritelep, Kossuth Ferenc-telep, Frdéskert.

Bolesodek, dvoddk, dltalanos iskoldk,  milivészeti iskola, kiszépiskolak mitkidnek  Pestszentl6rinc-
Pestszentimrén. Két sportcsarmnok, egy sportkomplexum, tobb uszoda, sport- és teniszpalya, a Bokay
kertben kalandpark €5 miifiives  sfpalya, sportegyesiiletek programjai varjék a sportolni vagyokat.
Tobb mtivel6dési haz, kinyvtarak, a miivészeti egyestilet alkotohéza, a keriilet muzeuma, szini és tanc
tarsulatok, t6bb mint 140 civil szervezet programjaiban valogathat az érdekl6d6.

Itt miikodik az Orszigos Meteoroldgiai Szolgalat Marczell Gydrgy Fbobszervatoriuma, s az orszag
legnagyobb nemzetkozi repiil6tere, ami 201 1-ben vette fel Liszt Ferenc nevét.

A lakotelepek koziil szocilis szempontbél a . Havanna-lakételep” leginkébb problémés. Az
elmilt években 0j épitésii lakoparkok is megjelentek, novelve ezaltal a ki- illetve a
betelepiildk aranyat. Ennek koszonhetden a keriilet nagyon véltozatos képet mutat, melynek
credmeényeként csaladi hdzas részekkel, illetve lakotelepekkel egyarant talalkozhatunk,
néhdny szaz méteren beliil a falusias kémyezetbél a 10 emeletes lakohazak kozé Jjuthatunk.
Elhelyezkedése révén a Dél-pesti 1égid, valamint Budapest délkeleti kapuja. Identitasanak
alapvet6 elemei: a komfortérzet javitisa a lakotertileteken, az intézményi és véaroskdzponti
tertileteken a lakosok kulturalis, kereskedelmi, oktatdsi, egészségiigyi, szocialis 1gényeit
kielégit6 funkcié megtartdsa és fejlesztése, a miltban gyskerezd hagyomanyok felhasznalasa
a keriilet fejlesztésének jelenlegi €s jovbeni alakitdsa soran. A keriilet vonzerejét elsésorban
az Osszefliggd zoldteriiletek rendszere, a kertvarosias jelleg, valamint az tjonnan épitett
modern, jelentds zoldfeliilettel rendelkezd lakotelepek adjak.

1.2 A demogrifiai adatok

A XVIIL keriilet mind teriilete, mind népességszama tekintetében a legnagyobb févarosi
kerilletek kozé tartozik. Terillete 38 km?® §sszlakossaga, lakénépessége a népesség
nyilvantartasi adatai alapjan az elmilt években megkozelitéleg azonos volt. Akarcsak més
kiils6 kertileteket, igy a XVIIL. keriiletet is jellemzi az alacsony népsiiriiség (2 564 6/km?),
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Ma a keriiletben a két nagyobb vérosrészben 22 6nalld elnevezést viselé lakénegyedben kozel
100 000 ember €1 2016 évben 98935 f5 allando bejelentett lakcimmel rendelkezd személy és
2787 16 bejelentett tartdzkodasi hellyel rendelkezé személy, Ssszesen 101722 £6. A lakosok
aranya Pestszentldrine 75%, Pestszentimre 25%. A két véarosrész kézott teriil el a Péterhalmi-
erdd.

Lakénépesség

102050
102000
101950
101800
101850
101800
101756
101700
101650
101600

101550

A keriilet lakossdgdanak korcsoportonkénti megoszlisa

R 1T ey

A lTakossag életkor szerinti bontasabol kidertil, hogy a 18-59 éves korosztdly teszi ki a keriileti allandé
10



népesség legnagyobb részét, majd dket kbveti a 65 év feletti korosztaly, majd kevéssel lemaradva
a 0-14 éves kortak.

A lakossag nemek szerinti Osszetételét tekintve — hasonldan az orszdgos ardnynak - a ndk arinya
meghaladja a férfiakét. Az is megéllapithatd, hogy az tn. ndtbblet a 18-59 éves korcsoporttol
Jelentkezik, a 18 évesnél fiatalabb korosztaly tekintetében a férfiak aranya magasabb.

A lakossdag korcsoport és nemek szerinti megoszlisa

Korcsoport 6 Yo
nok férfiak | Gsszesen nok | férfiak

53231 47507 | 100738 53% 47%
0-14 éves 6880 7436 | 14316 48% 52%
15-17 éves 1328 1431 2759 48% 52%
13-59 éves 37950 28532 | 66482 57% 43%
60-64 éves 3549 2998 ¢ 6947 57% 43%
65 év feletti 11332 71101 18442 61% 39%

Az id6stdést kifejezd, legaltalanosabban elfogadott mutatdé a 65 évesek és idésebbek
gyermekkortakhoz viszonyitott ardnya, azaz az dregedési index, amely a torténeti idésorok
tanGsaga szerint folyamatosan nd. 2005 6ta az idéskoriak szdma meghaladjia a
gyermekkoraaket és 2011-ben mar 117 idéskort jutott szaz gyermekre.

A 2011 évi adatok szerint minddssze hirom megyében (Szabolcs-Szatmar-Bereg, Pest és
Hajdd-Bihar) nagyobb a gyermekkorlak ardnya, mint az idéseké. Az orszagos atlagot joval
meghaladja a mutaté érteke Budapesten, Békés, Csongrad, Zala és Vas megycében.

Magyarorszag tarsadalmaban elindult Sregedési folyamat kovetkeztében a demografusok
szerint a kbzeljovoben az Gregedéssel Osszefliggd 0j helyzetek valtoztatdsokat indokolnak,
amely 9j kihivasok elé dllitja a helyi tarsadalmat, jelzi a szocialis szolgdltatdsi és tAmogatasi
rendszer dtgondoldsat, felkészitését. A mnépesség Oregedése olyan koriilmény, amely
valamennyi korosztalyt alkalmazkodasra kényszerit.
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2.1. Jogszabdlyi hattér

Az Motv. 20. § (5) bekezdése 14. pontja értelmében a keriileti nkorméanyzat feladatai kozé
tartozik a sajat tulajdont lakas- és helyiséggazdalkodas.

Az Onkormanyzat tulajdondban lévé lakdsallomany hasznositisa a lakasok és helyiségek
bérletére, valamint az elidegenitésiikre vonatkozd egyes szabéalyokrol szold 1993, évi
LXXVIIl. tdrvény (tovdbbiakban: Ltv.), valamint a Budapest Fdvaros XVII. keriilet
Pestszentlorine-Pestszentimre Onkormanyzat Képvisel§-testilletének a lakasok bérletérdl és
elidegenitéserdl sz616 19/2011. (V.31.) 6nkorményzati rendelet (tovabbiakban: Lakéasrendelet)
szabalyrendszere alapjén torténik. A szabdlyozds kiterjed a bérbeadds és elidegenités eseteire.
Feltételeire, meghatarozza a bérl6 és bérbeado alapvetd jogait és kitelezettségeit.

A Lakasrendelet 4. §-a tartalmazza az onkorményzati bérlakdsok bérbeaddséra vonatkozé
altalinos feltételeket. Ezen tilmenden t6bb rendelkezése kitér arra, hogy nem lehet lakést
bérbe adni annak a kérelmezbnek, akinek koéziizemi vagy lakbér hatraléka van az
Onkormanyzat felé. Tovabba a Lakasrendelet rendelkezései kozott szerepel, hogy nem lehet
lakést bérbe adni azon pélydzok, ajanlattévOk szaméra, akiknek jogerds birésdgi hatdrozat
végrehajtasa miatt ki kell koltoznitik az 4ltaluk lakott lakasbol és a végrehajtast kéré az
Onkorményzat, valamint ha az énkormanyzati lakas bérléje az altala hatarozatian id6tartamra
berelt lakas bérleti jogviszonyanak megsziintetését koz0s megegyezéssel kezdeményezte és a
megsziintetéskor pénzbeli téritést kapott, a megsziintetéstdl szamitott 5 éven beliil,

2.2. Lakdsvagyon

Az Onkorméanyzat tulajdondban 2015 évben 1372 db, 2616 &vben 1350 db lakas volt.

Komfortfokozat szerinti eloszlis

2015 év

Komforfokozat szerinti eloszias




2016 év

Komfortfokozat szerinti eloszlas

753

A lakdsvagyon hasznositasa torténhet
o palydzat Gtjan,
e lakasjuttatasi néviegyzek alapjan,
e palyazaton kiviil

Palyéazat alapjan megvalosuld bérbeadis
e szocialis alapon,
koltségelven,
piaci viszonyok alapjan,
Fecske-program keretében,
hitellel terhelt, végrehajtas ala vont ingatlannal rendelkezd csaladok megsegitésére
program keretében

Lakasjuttatdsi névjegyzék alapjén tortén6 bérbeadds kizardlag a Havanna-lakdtelepen
talalhato tipuslakasok kozill, szocialis alapon, bérbevételi ajanlat benyajtasaval torténhet.

A palyazaton kivilli bérbeadas egyik lehetséges forméja a sziikséghelyzet alapjan torténd
bérbeadas.
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2.3. Szocidlis alapon és sziikséghelyzet alapjdan tirténd bérbeadds

Pdlydzat utjan tortént bérbeadds

A 2015 évben kiirt szociilis lakaspadlyizaton 25 db lakas bérleti jogara lehetett palydzatot
benyljtani. A kiirasra 390 db palydzat érkezett hataridében, 4 palydzat hataridén til. A
benyujtott palydzatok koziil 120 palyazat a kiiras feltételei alapjan érvénytelennck mindsiilt.

Lakasjuttatasi néviegvzék alapjan tortént bérbeadds

Az dnkormanyzat tulajdondban 1év6 lakasok dontd tobbsége a Havanna-lakételepen talélhato.
Az itt talalhato lakésok tipuslakdsok, azaz tobblakdsos lakdépiiletben 1évo, egymas felett
elhelyezked6 lakasok, azonos alaprajzzal. A Havanna-lakdtelepen 28, 35, 53, 60 és 71 nm-es
lakasok taldlhatoak.

Ez lehetoséget ad arra, hogy a lakast bérelni szandékozok bérbevételi ajanlatot tegyenek az
Onkormanyzat felé, ismerve a tipuslakasok alapvetd jellemzbit.

A Keépviseld-testilet dltal megalkotott 27/2015. (X.12.) énkormanyzati rendelet 2015. oktéber
13. napjatol hatalyos modositasa értelmében lakasjuttatisi néviegyzék alapjan is lehetdség
van szocidlis alapon, kizarolag a Havanna-lakotelepen taldlhaté {ires, illetve megiiresedd,
valamint az Onkorminyzat tulajdondba tUjonnan bekeriils tipuslakasok fiiggvényében,
6nkormanyzati bérlakas bérbevételére.

Ervényes bérbevételi ajdnlat benyOjtasdhoz az ajanlattevd, valamint a vele egyiittkoltozd
kdzeli hozzatartozdk egy fbre jutd havi nettd jovedelme nem haladbatja meg az Sregségi
nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 315%-at, azaz 89.775.-Ft-ot.

2015. oktober 13. napjatét 2015. december 31. napjiig a Budapest Févaros XVIHIL keriilet
Petszenti6rinc-Pestszentimrei Polgérmesteri Hivatal Huménszolgaltatdsi Irod4jgdhoz 145 db
bérbevételi ajanlat, 2016. januar 1. napjatél 2016. december 31, napjdig a Budapest Févaros
XVHI. keriilet Petszentlrinc-Pestszentimrei Polgdrmesteri Hivatal Humanszolgaltatasi
Irodajdhoz 188 db bérbevételi ajanlat keriilt benyjtisra.

Sziikséghelyzet alapjan tortént bérbeadas

2015 évben a nehéz helyzetben Iévo személyek, csaladok 34 db kérelmet nytjtottak be
lakhatasi problémédjuk megoldasahoz kérve az Onkorméanyzat segitségét. A Neépjoléti
Bizottsdg 17 esetben utasitotia el a kérelmet, 17 esetben pedig sziikséghelyzet alapjan keriilt
sor bérlakas kiutaldsara. 2016 évben mdér 51 kérelem érkezett &s 20 esetben pozitiv dontés
szilletett, 31 esetben pedig a kérelmet elutasitotta a Bizottsag. 2017. 1. félévében a
szakbizottsdg 4 esetben biztositott lakhatasi lehetbséget, mig 12 esetben elutasitotta a

kérelmet.
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2.4. Lakbérhatralék

Onkormanyzatunk jelentés szamban tart nyilvan lakbérhatralékot &s kézmGdij hatralékot
felhalmozott bérloket. A bérlok, illetve volt bérlék nagy szdma a szocidlisan raszorult
személyek, csaldadok korébol keril ki, akik gy gondoljak, hogy az Onkormanyzat
kotelezettsége bérlakas biztositasa szdmukra, de bérléként csak jogaik vannak és semmiféle
kitelezettségiik nincs. A gyakorlati tapasztalatok azt mutatjak, hogy végs6 esetben a
felhalmozott hatralékot vagy egyszeri nagyobb Osszegben térténé befizetéssel kiegyenlitik,
vagy csak hatosdgi kikeényszerftés utan kémek segitséget a hatralék kiegyenlitése érdekében,
amikor mar késé.

A hdtralékok alakulisa

Hatralekolk 2010-2016.
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3.1. Csibész Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
3.1.1 Jogszabalyi hattér

A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyl igazgatdsrol szold 1997, évi XXXI. torvényt
(tovabbiakban: Gyvt.), illetve Szt.-t modositd, az egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyn
torvények modositasarol szolo 2015. évi CXXXII. térvény a csaladsegitd szolgalatok és a
gyermekjolét szolgalatok 2016. janudr 1-t61 létrehozott integraciojdnak kereteit és jogi
normdit hatarozta meg. A Gyvt-hez kapesolodé a személyes gondoskodast nyiijtod
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
miikddésiik rendjérdl szolé 15/1998. (1V.30.) NM rendeletet (a tovabbiakban: NMr.), illetve
az Szt.-hez kapcsolodé SZCSM rendeletet egy kdzds végrehajtasi rendelet médositotta, az
egyes szocidlis ¢és gyermekjoléti targyl miniszteri rendeletek maédositasardl szélé 55/2015.
(X1.30.) EMMI rendelet.

A személyes gondeskodist nyujté gyermekjoléti alapellatasekrol és a fizetendd téritési
dijakrol szélo 2/2008. (11.01.) sz. 6nkormdnyzati rendelet hatdrozza meg az cgyes
szolgaltatasok téritési dijait, a kapcsolodd tdimogatas rendjét &s feltételeit.

3.1.2. Az intézmény

A Csibész Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a vizsgalt idészakban ismételten mind szakmai,
mind strukturalis valtozasokon ment keresztiil. A valtozasok 2016. januar 01. napjatdl 1éptek
hatalyba, melyek elOkészileti munkai méar 2015, kozepétdl megkezdddtek jogalkotoi,
fenntart6i €s intézményi szinten egyarant.

A fentiek kovetkeztében a Csibész Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont éltal nyujtott
szolgaltatisok ismertetése elbtt szikkséges bemutatni azt a jogi kornyezetet, mely
meghatarozta €s meghatarozza majd a joviben is a szakmai munkat. A modositasok a
szolgaltatdsok integraléddsa koré szervezddtek, vagyis a csaladsegités és gyermekjoléti
szolgaltatast nyjto szervezeti egységek €s a gyermekjoléti kozpont éles elvalasztasara. A jogi
kornyezet valtozasa az Atmeneti gondozast nydjtd szervezeti egységek csetében kisebb
pontositdsokat tartalmazott (pl. adatlapok bevezetése, Megallapodés tartalmanak médosulasa).

Az aldbbiakban réviden attekintésre keriilnek a f6bb valtozasok és azok intézményi szinten
megjelend hatasai.
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Moddositisok Intézményi hatds
Neévvaltozas Az intézmény elnevezései az aldbbiakra modosultak:

szekhely:
Csibész Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont, mely
egyben szolgaltatast nyjté szervezeti egység is
telephelyek:
e Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
e Pestszentimrei  Csalad- és  Gyermekjoléti
Szolgalat

Szolgaltatasi hely 4j telephelyként
vald megjelenése

A Pestszentimrei Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2016. januar 01. napjéig a szolgaltat6i nyilvéntartasban,
mint az ellatottak szdmara nyitva &ll6 egyéb helyiség
szerepelt

Képesitési minimum
eldirasok/szakmai 1étszam

Szigorodtak a képesitéshez és a szakmai létszamhoz
kapcsolodé eldirasok, mely nagyfoki fluktuaciot, ebbél
adédoéan létszémhidnyt eredményeztek. Nem teszi
lehetévé a tovibbiakban a jogszabily olyan személy
foglalkoztatasat, aki nem rendelkezik az elBirt
képesitéssel.

Munlkakordk

| A munkakorok modositas kétféleképpen is érintette az

intézményt:
e 0j nevesitett munkakorok jelentek meg, mint a
teleplilési jelzérendszeri felelds és koordinator
e meglévéd munkakdrok  dtnevezése, mint
csaladsegito, esetmenedzser, tanacsado,
szocialis asszisztens

Dokumentacio

Ez a modositds szintén tobbféleképpen érintette a
szakmai munkat:
e {1 adminisztrcios kételezettség megjelenése
e korabban meglévd adminisztraciok elhagyésa
vagy tartalmuk boviilése
e komplex adatlapok, nyomtatvanyok megjelenése
e egyszeri esetek igénybe vevdi nyilvantartisba
vald rbgzitése

Uj feladatok

A feladatok korében 1j elemek jelentek meg pl. a
szolgalat sziimidei gyermekétkeztetéshez kapcsolddd
feladatai

Igénybe veheto szolgaltatasok

A szolgéaltatisok elkiiloniilnek
e alapszolgaltatisokra
e hatdsiagi intézkedésekre

Igénybe vevok kore

A csalad- és gyermekjoléti szolgélatok esetében az
igénybe vevéket haztartasonként kell nyilvantartani,
mig a kozpont esetében gyermekenként. Tovabb
neheziti a nyilvantartast, hogy a Kozpont esctében,
amennyiben csaladbdl vald kiemelésre keriilt sor, akkor
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a sziilé és nem a pyermek keriil regisztralasra.

Munkavégzés feltétele: Kotelezben biztositandd a kiilsé teriileten végzett
munkdhoz a személyes biztonsdgot szolgild eszkéz
{gézspray, kutyariaszto).

3.1.3. Csaldd- és gyermekjoléti szolgdltards

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas két szakimai tevékenységet foglal magaba:
- csalddsegitést, mint szocidlis alapszolgaltatast
- gyermekjoleti szolgaltatast, mint gyermekjoléti alapellatast

Csaladsegités a szocidlis vagy mentélhigiénés problémadk, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulo személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megelbzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas. (Szt. 64.§ (1) bekezdés)

Gyermekjoléii szolgdltatds olyan, a gyermek érdekeit véds specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka médszereinek és eszkdzeinek fethasznéldsaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megelézését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. (Gyvt. 39.§ (1) bekezdés)

E szolgaltatasokat az alabbi intézményegységek nynjtjak

Intézményegység megnevezése Nyujtott szolgdltatds
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat e gyermekjoléti szolgaltatas
e csaladsegités, mint altalanos
szolgaltatas
Pestszentimrei Csalad- ¢és Gyermekjoléti o gyermekjéléti szolgaltatas
Szolgalat e csaladsegités, mint altalanos
szolgaltatas
Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont o gyermekvédelmi gondoskodashoz
kapcsolddd csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatis

A nyujtott szolgaltatisokbol jol latszik, hogy a Kozpont is gyermekjéléti szolgalatnak
mindsiilé intézmény, amennyiben az jarasszékhely teleptilésen mikodik. Ebb6l adédéan
ellatja a szolgilat feladatait is, illetve azokat a gyermekvédelmi gondoskodashoz kapesolodd
feladatokat, melyek kizardlag a Kézpont hataskorébe tartozik.
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A fenti cimen talalhaté ingatlanokat az intézmény téritésmentesen hasznalja, a mitkodtetéssel
kapcsolatos koltségeket a fenntarté éves koltségvetési keret meghatdrozasaval biztositja.
Kézbeszerzési eljaras lefolytatdsdra nem keriilt sor a 2016-0s évben, hasonléan a korabbi
évekhez.

Gazdalkodas
Az intézmény clfogadott és jovahagyott koltségvetése az onkorményzat 2016. évi
koltségvetésérdl szolo 5/2016. (111.01.) 6nkormanyzati rendelet alapjan 260.464.000.- Ft volt.
Kiilon cimzett tAmogatasként keriilt meghatirozasra és felhasznalasra

a nyari napkozis tabor milksdtetésével kapesolatosan 25.000.000.- Bt
- az intézmeny altal szervezett programok lebonyolitisdhoz kapcsoloddan ,,utazdsi timogatés”
792.000.- Ft

Bevétel dtmeneti gondozds

Téritési dijbél Téritési dijhél
Szakfeladat szam szarmazo bevétel szarmazo bevétel

12015, év/Ft 2016 év/Ft
GYAO- 879018 648.123 - 1.535.690.-
CSAO- 879019 251.010.- 192.850.-
Osszesen 899,123.- 1.728.540.-

A személyi téritési dij bevételei az dtmencti gondozasban 1évé gyermekek esetében a 2015-6s
¢vhez képest jelentésen emelkedtek.

Mivel a beszamolas alapjat képezd id6szak érinti a szervezeti és szakmai valtozast is, igy a
beszdmold két részre oszlik. Bgyrészt a 2014-2013-0s idészak, mely killon tartalmazza a
csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgdltatdst, masrészt a 2016. januar 01-t51 2017. junius
30-ig terjedd iddszak, amely mdr egyben targyalja a két szolgdltatdst.

Gyermekjoléti - gyermekvédelmi szolgdltatis (alap és specidlis) a7 adatok tiikrében 2014-
2015 év

E szolgéltatast 2016. janudr 01. napjaig az alabbi intézmények nytjtottak:
- Csaladvédelmi Kézpont (a tovdbbiakban: Kdzpont)
- Pestszentimrei Gyermekjoléti és Csaladsegitd Szolgalat (a tovdbbiakban: Szolgilat)
gyermekjoléti csoportja

A gyermekjoleti szolgaltatas 3 {6 tevékenység koré szervezddik, melyek igénybevétele
torténhet Onkéntes alapon, valamint hatdsagi kotelezéssel. A tevékenységek az alabbi
tartalommal t6ltédnek meg:
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- gondozasi feladatok — a csalddgondozassal dsszefiiggd feladatok, mely egy tervezett
segitotolyamatot jelent, az érintettek, tovabba a szakemberck egyidejii bevonasaval

- szolgaltatasi feladatok - kliensek felé cllatasok kdzvetitése, a probléma megoldasara
fokuszalo egyiittmiksdés

- szervezési feladatok - gyermekvédelmi feladatokat ellétd személyek és intézmények
egyultmikddésének megszervezése, jelzérendszer megszervezése, miikodtetése

A Gyvt. altal elbirt valamennyi szolgéltatdst biztositott volt a vizsgalt idészakban. A
kotelezben ellatandd feladatokon til a nyéri napkozis tabort is az intézmény szervezte.

A gondozasi feladatok kdrében egyardnt megjelentek az egyszeri, hosszabb gondozast nem
igényld esetek, és a 30 napndl hosszabb idét igénybe vevd esetek. Ez utobbiaknal egy
Osszehangolt, komplex csaladgondozasra van sziikség, mely sok esetben a szolgéltatisok
kozvetitését is jelenti.

Gondozottak létszamdnak alakuldsa

2014 év Osszesen 2015 év Osszesen

Kozpont | Szolgilat Kizpont | Szolgilat
Gondozott 689 216 905 508 226 734
gyermekek
sZAma
Gondozott 499 161 660 352 170 522
csalddok szama

Béar agy tinik az adatokbol, hogy 2015-ben csokkent azon gyermekek szama, akik a
gyermekjoléti szolgaltatast, illetve valamelyik szegmensét igénybe vették. Ez dnmagaban igy
nem jelenthetd ki, hiszen a gondozott létszamnal csak azok a gyermekek jelennek meg,
akikn€l egy hosszabb, tervszeribb gondozasra van sziikség. Amennyiben a teljes létszamot
vesszik figyelembe, akkor a 1étszdm mar kiegyenlitettebb (2014-ben 1063 gyermek, 2015-
ben pedig 1030 gyermek).

A gondozasi feladatok tobbsége az dnkéntességen alapszik, azonban vannak esetek, amikor
szlikséges hatosagi kontroll, illetve jogszabaly kotelezOvé teszi, pl. 50 6rat meghalado iskolai
mulasztds. A hatosagi kontroll a legmarkansabban a védelembe vételhez kapcsolodik, mely
nem mas, mint egy olyan gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedés,
amelyre akkor kerl sor, ha a szilld vagy més tdrvényes Kképviselé a gyermek
veszélyeztetettségét az alapellatasok onkéntes igénybevételével megsziintetni nem tudja, vagy
nem akarja, de alaposan feltételezhetS, hogy segitséggel a gyermek fejlédése a csaladi
komyezetben mégis biztosithatd. A védelembe vett gyermekek esetében egy szoros, és igen
aktiv csaladgondozas torténik, a Gyadmhivatal altal meghozott déntés alapjan. E dontés
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mentén keészil egyéni gondozasi-nevelési terv, melynek fokuszéban a gyermek csaladban vald
megtartasa all.

A hatésagi intézkedések korébe tartozik a nevelésbe vétel, tovdbbd az ideiglenes hatalya
clhelyezés is. Ezen intézkedések sordn a gyermek a csaladjabdl kiemelésre keriil és
elhelyezést nyer €letkoranak és problémaéjanak megfeleld gondozasi helyen.

Az ideiglenes hatdly elhelyezést sulyos veszélyeztetettség alapozza meg, mely miikédési
tertiletiinkén az aldbbiakban mutatkozik meg leginkabb:

e gyermek feliigyelet nélkiil marad

e gyermek silyos bantalmazasa

o gyermek dnmagat salyosan veszélyezteti

o gyermek nem megfeleld csaladi kdrnyezete

A nevelésbe vétel nem igényel azonnali intézkedést, itt az esetek nagy részében maér tortént
elbzetesen gondozasi tevekenység. A nevelésbe vétel célja a gyermek szdmaéra otthont nyijté
ellatas és torvényes képviselet biztositdsa, amig a csalddgondozé és bevont egyéb
szakemberek nem tudjak képessé tenni a csalddot a gyermek visszafogaddsara.

Gyermekvédelmi gondoskoddssal érintett gyermekek szima

Megnevezés 2014 év Osszesen 2615 év Osszesen
Kazpont | Szolgalat Kozpont | Szolgilat
Védelembe vétel 53 20 73 63 51 116
Ideiglenes hatalyd 14 8 22 42 3 45
eihelyezés
Nevelésbe vétel 126 126 101 101

Annak ellenére, hogy a gondozott gyermekek szdma, ha nem is szamottevéen, de cstkkent, a
védelembe vett gyermekek szamanal emelkedés figyelheté meg. Az emelkedés hatterében a
tankotelezettseg teljesitésének elmulasztisa all, melyet a gondozott gyermekek életkori
megoszlasa jol mutatja, hiszen a védelembe vett gyermekek tébb, mint 65%-a 6-17 éves kori.
Az ideiglenes hatalyu elhelyezések szama emelkedett, mig a nevelésbe vett gyermekek szama
csokkent.

A veszélyeztetettség, veszélyezteté helyzet a csalddgondozast megalapozd dllapot egy
gvermek esetében. A veszélyeztetettség olyan - a gyermek vagy mas személy altal tanusitott -
magatartas, mulasztds vagy korilmény kovetkeztében kialakult allapot, amely a gyermek
testi, értelmi, érzelmi vagy erkdlesi fejlédését gatolja vagy akadalyozza (Gyvt. 5. § n) pont).
A veszélyeztetettséghez vezethet az olyan egyéni, vagy csaladi kémyezeti, tarsadalmi helyzet,
vagy ezek kovetkeztében kialakult allapot, amely az egyén testi vagy lelki épségét sérti, vagy
a csalad rendszerének egyensulyat, élet- és milkodoképességét felboritva tarsadalmi
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ellehetetlentiléschez vezet. Sajnos a veszélyezteté helyzetek nem dnmagukban jelennek meg,
hanem tObbségiikben halmozdédnak. A csaladgondozék esetében a legnagyobb kihivas
ilyenkor a kdzponti probléma feltarasa és kezelése.

Leggyakoribb veszélyeztetd helyzetek

Kezeit probléma ' 2014 év/gyermek 2015 év/gyermek
Kozpont | Szolgdlat Kozpont | Szolgdlat

Anyagi (megélhetési, lakhatéssal 53 9 55 3

Osszefiigeod sth.)

Gyermeknevelési 99 17 103 36

Gyermekintézménybe vald beilleszkedést 74 47 71 25

nchézség

Magatartas, teljesitményzavar 79 27 80 23

Csaladi konfliktus (sziilék egymas kozti, 79 35 64 57

sziil6k-gyermek kbzti)

Sziilok, vagy a csalad életvitele 73 32 76 39

Sziiloi ethanyagolas 28 19 35 23

Csaladon beliili és kiviili bantalmazas 26 25 42 19

{fizikai, szexualis, lelki)

Fogyatékossag, retardacié 3 - - 1

Szenvedélybetegségek 17 5 4 -

A tablazat adatai csak az adott targyévben megjelend 4j estekre vonatkoznak. Az ¢l6z6
évekhez képest tovabbra is két kor koré csoportosithatéak a veszélyezietd helyzetek:
e iskolai elémenetel
e csaladi koriilmények, mely a neveléssel kapesolatos sziildi szerepeket, attitiidoket is
magaba foglalja

A Kozpont feladatai az éltalanos segité tevékenység mellett specidlis szolgaltatisok
biztositasara is kiterjednek. A specidlis szolgiltatasokat a 2016. januar 01. napjatél
bekdvetkezd valtozdsok nem érintették, igy azok a teljes vizsgdlati iddszakra egységbe
foglaltan keriilnek bemutatasra.

A specialis szolgaltatasok:
e korhazi szocidlis munka
e készenléti szolgalat
s kapcsolattartasi igyelet
e utcai- ¢s laktelepi szocialis munka
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Korhazi szocialis munka :

A korhazi szocialis munkat ellaté tandcsado szerepe és feladata a szolgaltatdsok korében igen
kiegyenlitett. 2015-ben 107, 2016. évben pedig 116 alkalommal jart el, mig 2017. elsé
félévében 69 esetben nyujtott szakmai segitséget a csalddsegitéknek és esetmenedzserek
szamara az esetvitel folyamataban. Az esetek tartalmilag viszont atstrukturalodtak. 2016-ban
megjelentek az otthonsziiléssel kapcsolatos esetek, illetve a szenvedélybetegséggel kitzdok.
Tovabbra is magas a mentalis, pszichés problémakkal kizd6 igénybe vevik, valamint a
vélsaghelyzetben 16vé véarandds anyak szdma. A probléma tipusa szerint, jelents szdmban
jelentek meg a gyermeknevelési problémaval kiizdé csaladok is. A jelzések tovabbra is
alapvetden a védonoktol érkeztek.

Készenleti szolgalat

A készenleti szolgdlat a kerliletben €16 csalddok és a keriiletben dolgozd szakemberek
szamdra biztositja az intézmény nyitva tartdsdn tali elérhetdségét. Ezen szolgaltatds
segitségével biztosithatd, hogy a krizishelyzetbe kertilt személy azonnali segitségnyujtast,
illetve szakmai tandcsot kaphasson. Az intézmény munkatarsai elére meghatirozott beosztas
alapjan, heti valtasban biztositottdk az {igyeletet, a hivasokrdl pedig nyilvantartast vezettek.

A korabbi években jellemzden a hétvégi kapcsolattartdssal kapesolatos hivasok rogzitésére
keriilt sor, ez a 2016-0s €vt6] azonban mar kevésbé jellemzs, inkabb tényleges problémaval
keresik meg a szolgalatos kollégat, pl. gyermek nem ment haza éjszakéra, sziilé-gyermek
kaz6tti konfliktus.

A készenléti szolgdlat telefonszamdra érkezeft hivasok szama

Ev Hivasok szama
2015 24
2016 39
2017, 1 félév 8

Kapcsolattartasi tigyelet

Az intézmény terliletere szabalyozott kapcsolattartds tilnyomd tobbsége szombati napokon
zajlik. 2015. decembere Ota a szombati kapcesolattartasi ligyelet biztositdsanak helyszine a
Prevencios csoport épiilete, mely a kordbbiakhoz képest jobb targyi feltételeket tud
biztositani. Osszesen 4 gyermekbarit helyiség, tornaszoba, csocsd és ping-pong asztal,
jatékok mindenféle korosztily szamdra, illetve kerthasznalat lehetsége is hozzajarul ahhoz,
hogy a kiilonéld, kapesolattartasra jogosult felek és gyermekeik nyugodt koriilmények kozott
taldlkozhassanak egymassal, és az egyiitt toltott id6t tartalmasan téltsék el
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Kapcsolattartast igénybe vevék szama

Ev Megvalosult alkalom Csalidszdm
2015 250 135
2016 221 16

2017. L félév 86 i3

A szamokbdl 14thatd, hogy a kapcsolattartds iranti igény nem ndvekedett az elmutlt évekhez
képest, azonban a megvalosult alkalmak szama csékkent, melynek hatterében a sziilék
cgymdssal valé egylittmiikddési hajlanddsdganak hidnya, valamint az eredd konfliktusok
allhatnak.

Utcai- és lakotelepi szocidlis munka
E tevékenységet végzé tandcsadok kiemelt feladata az ifjusdgvédelem, azon belill is, hogy
felismerje a csellengd fiatalok utcai banddkba vald szervezddését. Ennek biztositdsara a
Prevencios csoport az alabbi szolgéltatasokat nyijtja:

e felvildgosité programok, szabadidGs programok szervezése,

e devians viselkedési médok megel6zése, drogprevencid, konfliktuskezelés

e pozitiv életstilus kialakulasanak elosegitése (készséglejlesztés, kozosséglejlesztés).

Az utcai szocidlis munkas tdrsadalmi keretek kozé igyekszik terelni a fiatalokat, hogy
visszatérjenek az iskoldba, klubokba, csaladba. A fenticken kiviil helyett kapnak a
gyogypedagogiai fejlesztések, csoportos foglalkozasok (kézmiives klub) és felné6tt dltal
feliigyelt szabadon jatszhato jatékok, csaladi programok szervezése, korrepetdlasok, baba-
mama klub. A prevencids csoport munkatarsai nemcsak az intézményben, hanem azon kiviil
is els6sorban a kiznevelési intézmények munkdjaban jatszanak meghatarozo szerepet.

A Prevencids csoport altal szervezett programokon, éves szinten megkdzelitéleg 5.000 16
vesz részt (halmozott adat). 2016 évben 4311 6, mig 2017 elsé félévében 2347 16 lett
regisztralva a kiilonb6zé programokon. Egyre ndvekvd igény jelentkezik a korrepetalas,
valamint fejlesztés igénybe vételére,

A felzdrkoztaté foglalkozdsokat igénybe vevék létszdma

Tevékenység 2015 év 2016 év 2017, L. félév
Korrepetalas 332 alkalom, 38 {6 394G alkalom, 76 o 217 alkalom, 45 &
Fejlesztés 154 alkalom, 33 15 151 alkalom,41 & 76 alkalom, 18 {6

Tandcsaddasi tevékenység

Egyre tobben veszik igénybe az intézmény altal téritésmentesen nyijtott szolgaltatdsok

kézil a jogasz, pszichologus, gyégypedagbgus és mentalhigiénés szakember altal kinalt

lehetOségeket. A pszichologiai tandcsadok szaméat novelni sziikséges 1 fovel a
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kapcsolattartasi ligyeleteken megjelend problémas estek kezelése végett. 2017, L félévében
tovabbi 1 10 gyermekpszichologus felvétele megtortént, mely lehetévé teszi a szakemberek
kdzotti egységes esetelosztast, valamint a tanacsadds irant megndvekedett igény kielégitését.
A jogasz tevékenysége koziil kiemelends, hogy megndvekedett igény jelentkezik az
ratkészitésre, mig az lgytipusokon belil a végrehajtasi tigyek szdménak emelkedése
tapasztalhatd.

Csaldadsegités

A szolgaltatas igénybevétele Onkéntes, az tigyfél egyiittmlikddésén alapul. A kapesolatfelvétel
térténhet a kliens részérdl onallo megkereséssel, vagy jelzérendszeri tajékoziatas alapjan (pl.:
maganszemely bejelentése, gyamhivatal, polgarmesteri hivatal, egészségiigyi intézmények,
rendSrség). Ezen feliil egy kiilon csoportot képeznek a Gyamhivatal altal kiildott gondnoksagi
ligyek feliilvizsgalatdval, gondnokok szdmadasaval 6sszefiiggd esetek.

Csaladsegitd Szolgalat

Az adatfelvételek iranyitdszam szerinti eloszlasabol kiderill, hogy legtdbben tovabbra is a
1181-es iranyitészém alatti lakcimr6l keresték fel intézményt, hiszen a lakossigszam
eloszlasa tekintetében ide tartozik a legstiribben lakoit része a keriiletnek, a2 Havanna
lakotelep.

A leggyakrabban anyagi problémak miatt keresték fel a Szolgalatot a kliensek, melynek
hatterében a foglalkoztatassal kapcsolatos problémak élltak. A rendszeres jovedelem hidnya
megélhetési nehézségekhez, kozlizemi hatralékokhoz vezet. A keresettel nem rendelkezidk
vagy az alacsony — jellemzden kilonféle csaladi tdmogatasokban részesiild csalidok- a
hatralékok rendezéschez sziikseges dnrészt, illetve részleteket kigazdalkodni egyaltalan nem
tudjak.

Az lugyfelek demografiai mutatdja hasonlé az el6z6 évek tendencidjéhoz, a nemek szerinti
eloszlas tekintetében tovabbra is a nék dominalnak. Ez valoszinlleg osszefiige azzal a
tarsadalmi és nemi normaval, mely szerint a férfiak nem, vagy csak a legvégs6 esctben kérnek
segitséget. A kliensek jelentds része gazdasagi aktivitas alapjan munkanélkiili, illetve inaktiv
csoportba sorolhaté. Eletkor alapjan az aktiv kort korcsoport dominal, iskolai végzettségiiket
tekintve a 8§ d&ltaldnos, illetve a szakmunkasképzd, szakiskolai végzettség a leginkabb
jellemz0. Az adatfelvételek alkalmaval a legtobben egyediilallonak vallottik magukat. 2015-
ben 147 kliens csaladi Osszetételében szerepel 18 év alatti gyermek is, 2014-ben ez a szam
219 16 volt.

A esaladgondozett ligyfelek szama a 2015-6s évben 503 volt, mely 274 f6vel kevesebb a
2014-es évnél. A megallapodassal rendelkez6 kliensek szdmanak csokkenése elsdsorban a
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jogszabalyt kornyezet megvéltozdsival magyardzhaté. Az aktiv kord nem foglalkoztatott,
rendszeres szocidlis segélyben részestilok kozil 117 fének sziint meg az egyiittmiiksdési
kotelezettsege 2015, marcius 1-jével az Szt. modositasa alapjdn. A kliensek nagy részénél az
anyagi nechézségek mellé szamos probléma tarsul. A szocialis munka korlatozott
eszkdzkészletébdl kifolydlag a fokusz ezen esetekben hamar a lelki-mentalis-, csaladi-
kapcsolati- ¢s életviteli problémakra terelédik. A klienseknek gyakran nyujtottak
ligyintézésben segitséget,

Munkanélkiilickkel végzett allaskereso tevékenység

A 2015-0s €vben 200, 2014-ben 211 allaskeresd tigyfél vette igénybe a szolgaltatasokat. Az
allaskeres lgyfelek legnagyobb részét a kdzépkortak korosztalya alkotja.

Az Onalléan allas keresni tuddk, egy az épiilet eldterében Kihelyezett szamitdgépen a
nyitvatartisi id6ben barmikor végezhettek allaskeresést. 2015-ben 34 6 Osszesen 282
alkalommal vette igénybe ezt a szolgéltatast. 2014-ben ugyan tobben vették igénybe (37 £8),
de kevesebb alkalommal (259 alkalommal).

Aktiv_korut nem foglalkoztatott rendszeres szocidalis segélyezett kliensekkel végzett szocidlis
munka ‘

2015. marcius 1-ig 117 6 aktiv kord nem foglalkoztatott személlyel lltak kapcsolatban. E
csoport egylk {0 jellemz6je az volt, hogy az ellatisért kitelezd egyiitimikodést kellett
villalniuk az intézménnyel, €s legaldbb havi egy alkalommal meg kellett jelenniiik a
csalddsegité szolgalatndl. A tOrvényi szabilyozds megvaltoztatdsa utin a kliensek dontd
tobbsége nem kivant mas szolgéltatist igénybe venni, {gy idSlegesen megsziint a kapcsolat
velitk. Ugyanakkor hozzavetolegesen 10 %-uk megmaradt allaskeresdként, valamint az év
masodik feleben valami mas probléméaval ismét felkereste a szolgalatot,

A menedékjogrol sz016 térvényvben meghatdrozott integrdcios szerzddésben foelalt tdrsadalmi

beilleszkedes eldsegitése

A menekilt vagy oltalmazott térsadalmi beilleszkedésének elésegitését a menekiiltigyi
hatésdg - a menekiilt vagy az oltalmazott lakohelye szerinti telepiilési Snkormanyzat a
csaladsegitést nyujté szolgaltatd, vagy intézmény (a tovabbiakban: csalddsegitd szolgélat)
kézremUkodésével - a torvényben meghatirozott integricids szerzOdés és integracios
tamogatas formajaban biztositja. A 2015-0s évben 2 fé menekiilt rendelkezett integracios
szerz6déssel az ellatasi tertiletiinkén. Egyikik nem jelent meg, val6szinlileg elhagyta az
orszdgot. A masik csaldddal a kapcsolattartds és gondozas is megvaldsult. A megallapodas,
valamint a gondozasi terv lefordittatisat kdvetden a rendszeres kapcsolattartas és a cselekvési

terv megvalositasa keriilt elétérbe,
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Hdatralékkezelési szolgdltatas ,

A Szolgalatot 2015-ben 309 f6 sszesen 956 alkalommal kereste fel hatralékkezelés igyében.
Ez kevesebb, mint a 2014-es adatok, amikor 343 f5 kereste fel a Szolgalatot, mintegy 1900
alkalommal. Ez az éves forgalom koézel negyedét tette ki. 2015-ben 198 kliens
egylittmikdodési megallapoddssal vette igénybe a szolgaltatst, melybsl 70 &j kliens volt.

A 2014-es évben 4l-en addssdgesOkkentési tamogatdsban, vagy ehhez kapcsolodd
utogondozasban, mig 197-en Hélézati tdmogatdsban részesiiltek. 2015-ben 84 kliensnek
H4lézat Alapitviny tamogatasa irdnti kérelmet nyGjtottak be. Az Alapitvany részéré! csak két
esetben tortént elutasitds. Az Alapitvany a 44.496.890- forint benyujtott Gsszes hatralékra
19.012.636- forint tdimogatast itélt meg.

A t8bbi tamogatast kérd személy fizetésképtelen volt, vagy valamely jogszabélyi és egyéb
eldirasnak nem feleltek meg.

Pestszentimrei Gyermekjoléti és Csalddsegité Szolgalat Csalddsegité Csoport

A szolgalat 2015 éves forgalma a kapcsolatfelvételek tiikrében 1608 £6 volt, mely kevesebb,
mint 2014-ben, amikor is 1986 {6. Ebbdl a targyévben ellatott régi kliensek szama 124, 1j
kliensek szama 224 6. A csaladsegités keretén beliil gondozott esetek szdma 2014-ben 212
volt, 2015-ben 236. Az tigyfél altal hozott probléma megoldaséhoz 112 esetben elegend$ volt
egy egyszeri, elsd interju felvétele, '

A csalddsegité csoport altal nyujtott szolgaltatdsokat minden korosztaly tekintetében a
tovabbra is a ndi ligyfelek veti€k elsésorban igénybe. A legtébb igénybe vevé az 50-61 éves
korcsoportbol jelent meg.

Az igénybe vevék gazdasdgi aktivitdsukat tekintve

Megnevezés 2014 év 2015 év
Foglalkoztatott 43 67
Munkanélkili 25 31
Inaktiv 143 136
Eltartott 1 2

A gazdasagi aktivitast tekintve a 2014-es évhez képest 24 fovel novekedett a foglalkoztatott
tigyfelek szdma, mig az inaktiv kliensek kevesebb létszammal jelentek meg a szolgaltatasban.

A szolgélat 4ltal ellatottak koziil 68 {6 €lt kapesolatban (hazastérs, élettdrs). Az egyediil 616k
széma, a 2014-es évhez képest 14 fovel nott (110 £6), akik kozil t6bben is egyediil nevelték
gyermekiiket. Tébbgeneracios csaladban 19 6 €1, mig a csaladi dsszetétel egyéb kategoriajaba
39 egyén sorolta be magiat.
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A szolgaltatast igénybe vevok kozill alacsony iskolai végzettséggel 132 £6 rendelkezett, ami a
Jjelentkezd problémakat is tilkrozte. Ez az adat az ¢l6z6 évhez képest stagnalt. A 2014-es
¢vhez képest azonban emelkedett azon lgyfelek szdma (7 fével), akik gimnaziumi
érettségivel rendelkeztek, illetve 8 fének volt érettségire épiild OKJ-s végzettsége. Befejezett
szakkozepiskolai érettségi bizonyitvannyal 26 {6 rendelkezett, Felséfoku végzettsége 19
fonek volt a szolgaltatast igénybe vevé tigyfelek kozott. Osszességében az alacsony iskolai
végzettséggel rendelkezOk ardnya nem valtozott az elmdlt évhez viszonyitva, viszont az
érettségivel, vagy annal magasabb végzettséggel rendelkezOk szdma, ha csekély mértékben is,
de novekedett.

A szolgdltatist igénybe vevok problémdi

Probléma megnevezése 2014 év/fo 2015 év/fa
foglalkoztatdssal kapcsolatos 120 105
anvagi nehézség 145 116
¢letvitelt érintd 78 173
igyintézéshez segitség kérés 41 90
informdci6 kérés ' 85 61
csaladi-kapcsolati nehézség 6 -
lelki-mentalis nehézség 3 33
csalddon beliili bantalmazis 1 .

Tobb probléma egyiittes eldfordulasa 71 esetben volt megfigyelhets. Krizishelyzet miatt 5 5
kereste meg a szolgalatot.

A csaladsegitd szolgalathoz forduls tigyfelek esetében tovdbbra is markansan jelentek meg a
foglalkoztatdssal kapcsolatos nehézségek, amely Osszefliggésbe hozhatdak a kliensek
alacsony iskolai végzettségével. Emellett hangsilyosan megjelend probléma volt a csaladok
¢letvitele, melybe beletartozik a mentalis nehézség, az anyagi probléma okozta életviteli
problema. Ugyan tovdbbra is markénsan megmaradt a munkavallalasi, palyavalasztasi
nehézséggel kilzdok dominancidja, mikozben a szocidlis és mentalhigiénés problémakkal
kiizdOk esetszama megndtt. A kettd dsszefiiggésben van egymadssal, hiszen a foglalkoztatassal
kapcsolatos nehézségek kovetkeztében az egyének, csalddok anyagi helyzete instabilla valik,
ami az esetek tobbségében mentalis problémak megjelenéséhez vezet.

A 2015-0s év els6 felében a csalddsegité szolgalatot érintd jogszabaly valtozas kivetkeztében
az aktiv korti ellatottakkal valé kotelez6 egylittmikddés atkeriilt a korményhivatalokhoz,
illetve annak munkaiigyi foosztalydhoz. Ennek kdvetkeztében 60 fével csokkent aprilis 1-ig a
megallapodassal rendelkez6 ligyfelek szama, akik koziil tovabbra is tobben igénybe veszik az
allaskeresd szolgaltatast.
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Csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatds 2016. janudr 01-t61 2017, jinius 30-ig

2016. januartol a Csibész Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont alapellatasi egységénél jelentds
valtozasok kovetkeztek be.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A csaladsegités &s a gyermekjoléti szolgdltatis egyesitésével, a Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgilat a 1181 Budapest Kondor Béla stny. 11 sz. alatti épiiletben kapott helyett. A
héztartasok gondozasaval megvaldsult a felnéttekkel és a gyermekekkel egyiittesen, egyazon
csaladsegitd altal végzett segitd, szocialis munkafolyamat Osszeolvaddsa megtoriént. A
bekdvetkezett valtozasok jelentGsen novelték az egy fore jutd esetszamokat, felerGsddtek a
szakmai nehézségek és kihivasok. Ezen folyamat kévetkezménye lett, hogy a korabbi évekhez
képest sokkal tobb szakember rovid idon belll elhagyta a palyat, vagy mas szakigat
valasztott, amely egyittal nehezitette is az 1j alkalmazottak felvételét a jogszabalyi
valtozasoknak megfeleld szakmai képesitési elbirasok miatt. A vizsgalt iddszakban a
szakemberek hidnya kovetkeztében megjelend feladatelltasi nehézségek konnyitése
érdekében a szabalyozasban megjelent az a lehetlség, hogy szakképzettnek tekintheté és
foglalkoztathato az a munkavéllalé is, aki véllalja, hogy a sziikséges szakképzettséget a
jogviszony létrejbttétél szamitott 5 éven beldl megszerzi, vagy a szakképzettség
megszerzesére iranyulo képzésben mar részt vesz.

2016. januartol folytatodott a csaladok alapellatas keretein beliilli gondozasdnak szervezése,
héztartasonként. A jogszabalyi véltozdsoknak megfeleléen a Szolgdlat a hatdsagi
intézkedéssel érintett gyermekek/csaladok esetén jelzéssel élt a Kdzpont felé.

Igénybe vevok szdamanak alakuldsa

Megnevezés 2016 év 2017. 01, 01 - 86,
30-ig
Gondozott és lezart esetek szama Osszesen 341 (haztartas) 273 (haztartas)
Egyszeri ligyintézés 151 (haztartas) 8 (haztartds)
Alapellatasban gondozott gyermekek esetszam 30516 142 16
Alapellatasban  egyszeri ligyintézés gyermeckek 76 6 05
esetszdm
Alapelatasban gondozott felndtt esetszam 374 f6 221 16
Alapellitasban egyszeri igyintézés felndtt esetszam 126 16 12 £6
Kliensforgalom 4261 1o 1238 f6
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A Szolgalatnal 2017. L félévében a kapcsolatfelvételek szidma 2840, melybdl a
csaladldtogatasok szama, vagyis azok az esetek melyeknél az tigyfelet sajat életterdben
kerestck fel a csaladsegitok, 1589 alkalom volt.

Kimagaslé problémaként jelentkezett tovébbra is az igazolatlanul mulaszté gyermekek széma,
akiknek jelentds része egyuttal a koznevelési intézményékbe valé beilleszkedési és
magatartasi problémékkal is kiizd. A tankételes kord, 50 6rat meghaladd, igazolatlanul
mulaszto gyermek esetében hatosagi intézkedésre is sor keriilt (védelembe vétel).

Szintén jelentds jelzés érkezett bantalmazasrol és elhanyagolasrol, a szilék részérdl rossz
banasmodban nevelkedd gyermekekrol.

Tobb esetben krizis orientalt ellatas ¢s szolgaltatas szervezésre volt szitkség annak érdekében,
hogy a gyermekek csaladbdl valé kiemelése megel6zheté legyen (anyaotthon, csaladok
atmeneti otthon, gyermekek Atmeneti otthona, védett otthon). A lakhatdsi, anyagi és
életvezetési nehézséggel kiizdd csalddoknal sokszor jelentkezik egyik vagy masik csalddtag
pszichopatologiai megterheltsege, stlyos mentalis vagy egészségiigyi betegsége, vagy a
gyermek pszicho-szocidlis veszélyeztetettsége. Rendkiviili nehézséget jelent tovabbi az
allando letfenntartasért vald kiizdelem, az alul iskolazottsig, a munkaerdpiacon vald tartos
megmaradds. A halmozott problémaval jelentkezd csaladok megsegitése dsszetett gondozdsi
folyamat soran torténik, egyrészt a csaladtagok egyéninek tekintett problémainak segitése a
konkrét szolgaltatdsok, tandcsadasok, készségfejlesztés, képviselet és informdciok nyljtasaval
¢s szervezésével, masrészt azonban a beavatkozas fokuszdban a csalad egysége 4ll, annak
minden tagjaval, a gondozés komplexitasa mentén.

Az elmult idészakban nem valtozott azon gondozott gyermekek szdma, akik a véls, illetve a
valds utan bekovetkezett krizishelyzet, a megbomlott egyensily, a sziilok kozotti
diszfunkeiok, a sziilok kozott kommunikdcid hidnya, vagy éppen a gyermek érdekeit szem
elol tévesztd, sajat, szildi érdekek és sérelmek mentén szervezddd, hatalmi jatszmakkal
thzdelt kommunikacio és életvitel kovetkeztében keriilnek veszélyeztetett helyzetbe.

Jelzések szimdnak megoszlisa problémajelleg szerint

2016 év 2017. 01. 01 — 66. 30-ig

Osszes jelzés (Kondor B. stny. 11.): 432 191
Jelzés felndtt koru személyrol 6 11
Valsaghelyzetben 1év$ varandos 4 2

Igazolatlan mulasztas 98 95
Béantalmazas, elhanyagolas 46 26
Onmagat veszélyeztetd magatartas 19 14
Lakhat&si probléma 0 6
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Csaladi konfliktus 25 4
Sokproblémas csaldddal végzett szocidlis munka 160 10
(anyagi, gyermeknevelési, életvezetési, gyvermeknevelés

sth.)

Vialas és valasi krizisek 21 11
Gondnoksagi ligyek, kdrnyezettanulmany készités 44 11

Amennyiben a szocialis segité folyamat soran felmerlil a gyermekvédelmi gondoskodas
sziikségessége a csaladsegitd jelzéssel €l az esetmenedzser feié, aki tovabbitja a jelzést a
Kertileti Hivatal Gyamigyi Osztalya fele. Ez aldl kivételt jelent az ideiglenes hatalyd
elhelyezésre, melyre a Szolgélat is tehet kozvetleniil javaslatot.

Hatdsagi javaslattétel

Hatésagi intézkedésre vonatkozo javaslat 2016 év 2017. L félév
Gyermek veszélyeztetettsege védelembe vétel 34 esetben 8 esctben
Gyermek veszélyeztetetisége ideiglenes hatily elhelyezés 13 esetben 0 esetben

Mivel a csalddsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatast egybe kell kezelni, igy tovabbra is
biztositottak a korabban a csaladsegitéshez kapcsolodo szolgaltatisokat.

Egyéb szolgdltatisok alakuldsa 2016 évtl

2016 év 2017. L félév

Allaskeresd klubban valé | 21 15 13 15 ebbd! 9 16 rendszeresen,
részvétel ebbdl 2 O rendszeresen, azaz | 3 16 alkalmanként,

10-nél tébb alkalommal 1 £6 egyszer jelent meg

10 {6 alkalmanként (2.6

alkalommal)

9 16 egyszer jelent meg
Adobssag rendezés (lezart ¢s | 196 esetben 54 esethen
futé iigy)
Menekiiltek integracidja ebben az idészakban nem volt | ebben az idészakban nem volt

Jelzések

2016 januartdl a jogszabaly valtozasoknak megfelelden 1 fé jelzérendszeri tanicsos latja el a
jelzbrendszer mikddietésével, illetve a jelzésekkel kapcsolatos teendbket. A vizsgalt
iddszakban elmondhato, hogy a legtébbszor az iskolaktdl érkeztek jelzések a gyermekvédelmi
problémakkal kapcsolatban, mig a gyermekkel kapcsolatos szocialis munka folyamataban
tovabbra is a gyermekorvosok tlinnek a legpasszivabbaknak. A gyermekorvosok, tovabba a
haziorvosok/kezelborvosok altal megkiild6tt jelzések hianya azonban sajnos nem jelenti
egyuttal az egeszségiigyl veszélyeztetettség hidnydt (oltas elmaradas, veszélyeztetett

31



véalsaghelyzetben 1évé vdrandds és magzata, kamaszkori krizisek, dnmagara veszélyeztetd
magatartas a kamaszoknal pl. falcolas, anorexia stb.). Jelzésekre elsGsorban a gyermekkel
kapcsolatosan keriil sor, mig a felnéttek esetében tovabbra is az énkéntes felkeresés volt a
jellemzd.

Pestszentimrei Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat

A 2016-0s ¢vben a 1182, 1185 és 1188-as iranyitészamon ¢16 lakossaggal kapcsolatban
Osszesen 219 esctben érkezett jelzés a Szolgalathoz, mig 2017. 1. félévét tekintve a jelzések
szama 149. A jelzések tGbbsége koznevelési intézményekibl, hatdsdgoktol (gyvamiigyi
osztalyok, Onkormanyzat), renddrségtél ¢s egészségligyi szolgaltatoktol érkezett. Emellett
egyre jellemzobbek a lakossagtol, akar elektronikus Gton érkezd jelzések is.

A Keriileti Hivatal Gyamiigyi Osztalyanak felkérése alapjan dsszesen 26 esetben keriilt sor
gondnoksagi ligyekben kérnyezettanulmany elvégzésére.

A kezelt problémdk tipusa szerint megkiilonbiztethetd életviteli, lelki-mentalis, csaladi
kapcsolati, anyagi, foglalkoztatdssal kapesolatos probléma. Ezeken tilmenden a gyermekes
csalddokat inkdbb érintd problémék szerint jellemz§ magatartds- és teljesitményzavar,
gvermeknevelési  és  koznevelési  intézménybe t0rténd  beilleszkedési nehézség.
Természetesen a legtobb csaldd esetében a leirt problémédk halmozottan jelen voltak,
azonban az adatok a legjellemzébb probléma szerint késziiltek.

Esetek eloszlasa 2017. 1. félév

Probléma definici6ja Jelzés szama

Igazolatlan mulasztas 63

Béantalmazas (csaladon bellili, gyermek) 13

Eletviteli 11

Onsértd magatartas

Elhanyagolas

Magantanuldi javasiat

Magatartasi probléma

Fiatalkori varandos

Csaladi konfliktus

~1 M2 O 3 ool w o w

Kérnyezettanulmany (csaladba fogadas,
lakhatési viszonyok)
Szenvedély betegség

Lakhatasi problémak 3

Oltas elmaradasa 1
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Abtizus gyanija 2

A Pestszentimrei Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2016. januir 1.-t61 alapszolgalatként
mikodik az illetékességl tertiletén. Ennek értelmében a mér gondozott esetekbdl
gyermekvédelmi intézkedést igénylé csalidok esetei (védelembe vétel, nevelésbe vétel,
csaladba fogadas, ideiglenes hatilyt elhelyezés) 2016. janudrjdban atadasra keriiltek a
Kézpontnak. Az esetatadasok az esetvitel haladdsaval szinkronban folvamatosan torténtek
az ¢v soran, igy 2016 évben Osszesen 58 esetatadasra keriilt sor gyermekvédelmi intézkedés
miatt, mig 2017. janius 30-ig 9 esetben. A Pestszentimrei Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalatnal 2016 évben 4 gyermek esetében volt szlikség ideiglencs hatalya elhelyezésre,
mig 2017. 1. félévében azonnali hataly csaladbol torténd kiemelésre nem volt szitkség.

A fent leirt problémakkal az tigyfelek t6bb esetben fordulhattak a gyermekpszicholdgushoz,
felndtt pszichologushoz, vagy a gyermek- és felndtt jogaszhoz, emellett a hatralékkezelési
tandcsadohoz is. A 2016-ban kialakult rendszer alapjan a tandcsadék mar heti
rendszerességgel tartanak tligyfélfogadast a Pestszentimrei Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalatnal, ezzel is kozelebb hozva a szolgaltatiasokat az iigytelekhez.

2017, 1. félévében 57 alkalommal keriilt sor esetkonferencia szervezésére, 660 alkalommal
keresték fel az tgyfelek személyesen a szolgdlatot, csalddlatogatds keretében 866
alkalommal vették fel a kapcsolatot a csalddokkal a csalddsegiték. 83 olyan haztartas
szerepelt az ligyfélnyilvantartasban, akikkel egytttmiikddési megallapodas sziiletett, tehat a
félév egészében gondozadsban voltak. A félév sordn 66 eset keriilt lezardsra, tehat
Gsszességében a fent emlitett idGszakban 149 eset volt a Pestszentimrei Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalatnal. Ebbdl 102 esetben a gyermek veszélyeztetettsége kapesan
alapellatas keretein beliili csaladgondozas folyt. A Keriileti Hivatal Gyamiigyi Osztalyan 34
esetben vettek részt védelembe vételi eljaras lefolytatisahoz sziikséges targyalason.

Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont

2016, janudr 1-t6l a Kézpont a gyermekvedelmi gondoskodas keretébe tartozd hatésagi
intézkedésekhez kapcsolédd, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet latja el a
Gyvt. eloirasa értelmében.

2016. januarjaban a targyi feltételek tekintetében lényeges valtozasok kdvetkeztek be, hiszen
a Kozpont dolgozdi atkdltdztek a Kondor Béla sétiny 17. szam alatt taldlhatd épiiletbe,
melyben kordbban a Csaladsegitd Szolgdlat munkatarsai dolgoztak. Az itt talalhat6
helyiségek feltjitasra/talakitisra keriiltek. Az iratok tarolasira beépitett szekrények
késziltek, 1j irodabutorok kerdiltek beszerzésre.
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Az 4j feladatmegosztas fokozott egylittmtikadés kialakitdsat kdvetelte meg a szolgalatok és
kdzpont kozétt, valamint a kézpont részérdl szakmai tamogatas nydjtdsat irja el a Gyvt. a
szolgalatok iranyaba. Ennek érdekében rendszeres vezeti és team megbeszélésekre kertilt
sor az elsd felévben.

A szocialis segitd tevékenységgel érintett csaladok szdma 2016. 1. félévében 218 csalad volt,
mely gondozasi folyamat 338 gyermeket érintett. Az el6z6 évek Kozpont éltal gondozott
esetszamaval nem Osszehasonlithatd, hiszen jelenleg a kbzpont csak a hatosdgi intézkedéssel
érintett csalddokkal van kapcsolatban, és teriiletileg az egész keriiletet lefedi. Ez az esetszdm
tartalmazza az idokozben lezart gondozasokat is. A csaladjukbol kiemelt gyermekek szdma
nagyon magas, 209 gyermeket érint.

Gyermekvédelmi gondoskoddssal érintett gyermekek

Megnevezés 2015 év 2016 év
Védelembe vett gvermekek széma 116 154
Csaladjukbdl kiemelt gyermekek szama 146 26
Gvermekjoléti szolgaltatisban részesiild gyermekek szama 743 52

A keriiletinkben védelembe vett gyermekek szémanak folyamatos névekedése
megfigyelhetS. Sajnos a csaladjukbdl kiemelt gyermekek szdma is emelkedni latszik. Mig a
2016 évben 154 esetben kertilt sor védelembe vétel elrendelésére, addig 2017, 1. félévében a
védelembe vétel mar 123 gyermeket érintett,

Hatdsagi intézkedés 2017. 1. félév
gyermek szam
veédelembe vett 123
nevelésbe vett 90
ideiglenes hatéllyal elhelyezett 27
utdgondozott 8
csaladba fogadott 23
hatdsagi intézkedés folyamatban 3
spectdlis szolgaltatasban résztvevd 5

A Kozpont alapellatas keretében is gondozott gyermekeket, erre abban az esetben keriilt sor,
ha egy tébbgyermekes csaladban nem mindegyik gyermek védelembe vételérsl dontstt a
hatosag, valamint ebbe a kategoridba tartoznak azok az esetek, ahol csaladba fogadas miatt
keriiltek kapcsolatba a gyermekkel, csaladdal.
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Veszélyeztetettségi tényezok megoszlisa (halmozott adat)

Probléma megnevezése Gyermekek szima 2017. 1, Gyermekek sziama 2616. L.
‘ félévében félévében

anyagi 58 71
gyermeknevelési 111 58
gyermekintézménybe valo 71 61
beiileszkedési nehézség

magatartas-, 74 74
teljesitményzavar

csaladi konfliktus 58 60
sziitok vagy csalad életvitele 95 81
elhanyapgolas 21 32
csaladon beliili bantalmazis 21 20

A 2016. 1. félévre vonatkozd adatokkal Osszehasonlitva jelentésebb eltérés csak a
gyermeknevelési problémak tekintetében figyelhetd meg. A csalad anyagi helyzete miatt 58
gyermek volt veszélyeztetve, ami azt jelenti, hogy a gyermeket neveld csaldadok tovébbra is
sulyos anyagi megélhetési gondokkal kiizdenek.

Gyermekelk dtmeneti gondozdsa
A gyermekek atmeneti gondozasat két intézmény biztositja a Csalad- és Gyermekjoléti
Kdézpont keretén beliil:

o Gyermekek Atmeneti Otthona (GYAQ)

e Csaladok Atmeneti Otthona (CSAO)
A két otthonban a szakmai munka terén csak kisebb modositdsokra kertilt sor, valamint a
személyi véltozasok is kevésbé érintették. A GYAO-ban a szakmai vezetd és egy
gyermekfeliigyeld kérte munkaviszonyanak megsziintetését.
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Gyermekek Atmenet Otthona

A gyermekek atmeneti gondozasinak a jogalkoté eredeti széndéka szerint, azokra az
élethelyzetekre kell vélaszt adnia, amikor a sziilé atmenetileg nem tudja sajat haztartdsédban
nevelni gyermekét (pl. kilfoldon vallal munkat, korhazi ellatasra szorul), vagy a sziil6-
gyermek kozott kiclezédott konfliktus miatt sziikséges tavolsagot teremteni kozéttiik,
szakember bevondsinak biztositdsa mellett, csalddterdpia megkezdése, egyéni terapia
biztositasa mellett a mieldbbi hazagondozas eldsegitése céljabol.

A tapasztalatok szerint azonban az esetek jelentds tObbségében a hajléktalansag, és
elszegényedés, mint tartés 4llapot hangsilyosan jelenik meg a gondozas igénybevételének
okai kozott.

A GYAO-ban 2017. januérjdban teljes koril felujitas kezdddott, mely magaban foglalta a
gyermekek lakészobainak, nappali, jatszoszoba, irodak és a folyosé padlozatanak cseréjét, a
falak festését, burkoldsat, illetve radiatorok cseréjét. A fent emlitett munkdlatok miatt az
otthon nem tudott teljes kihasznaltsiggal mlkodni, mivel a lakdszobdkban torténd
munkalatok  kdvetkeztében a szobdk nem voltak alkalmasak arra, hogy teljes
kihasznaltsaggal miik6djon az atmeneti gondozds. A munkalatok 2017, mérciusanak végére
fejezddtek be, azonban a dekoralas, a lakéstextilidk, valamint a targyi eszkdzok beszerzése
folyamatos annak ¢rdekében, hogy minél csalddiasabb 1égkorben vehessék igénybe a
gyermekek az atmenti gondozast.

Igénybevevék létszamidanak alakuldsa

Ev Létszam Gondozasi napok szima
2015 év 60 2708
2016 év 44 (melybdl 2 16 sziild) 3129
2017. 1. felév 21 {melybol 4 5 sziil6) 691

Az adatok alapjin megallapithato, hogy bar az igénybe vevok 1étszama szamottevéen nem
valtozott az elmilt évhez képest, a gondozasi napok szama csokkent. Ennek hatterében a
mar emlitett felijitasi munkadlatok, valamint a magas szamG kriziselhelyezés (a 21 f5
gondozottbol, 10 {6 részesilt ideiglenes gondozasban) allnak indokként.

A bekeriillés hatterében meghtizédd okok esetében elmondhatd, hogy a szolgaltatds
meglervezésének alapjdul szolgald, ,klasszikusnak™ mondhatd esetek, mint pl. a tdrvényes
képviseld egészségligyi kezelése, sziiloi felligyelet hidnya, az elmult id6szakban héttérbe
szorulni latszik. A leggyakoribb bekeriilési okok lakhatdsi gondok, valamint a csaladon
beliili konfliktusok emlithetéek. Amennyiben a tovabbiakban is megfigyelheté lesz ez a
ndvekvd tendencia, Ugy ez Gjabb kihivasokat 4llit az dtmeneti gondozast nyGjto szolgaltatok

elé.
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Gyermekek Atmeneti Otthonéban elhelyezettek bekeriilésének okai

Bekeriilés oka 2015 év 2016 év | 2017. L félév
Sziilék életvitele 5 1 2
Magatartasi-, teljesitményzavar - 3 -
Feliigyelet hidnya - 1 2
Bantalmazas gyanija J 3 -
Hosszabb korhazi kezelés - 1 -
I akhatési gondok 25 6 8
Csaladi konfliktus 24 5 5

A gondozott gyermekek életkori megoszlas alapjan leginkabb a 4-17 évesek korébol
keriiltek ki.

A kigondozas sikeressége paralel a gondozésban eltslott idével. Minél rovidebb ideig
tartozkodik a gyermek atmeneti gondozésba, annal nagyobb a valészinlisége a csaladjaba
valé visszagondozasnak. A kigondozas jellemz6 irdnya tehat, tovabbra is a csalad.

Kigondozas irdnya, gondozds megsziinésének oka

Kigondozas iranya 2015 év] 2016év | 2017. 1 féldv
Vérszerinti csalddba 25 22 11
Gyermekveédelmi szakellatas 3 7 3
Nagykoruva valas miatt - -
Egyéb ok miatti kikertilés - 7 3

Csaladok Atmeneti Otthona

Az otthonban 3 csalad egyidejii elhelyezésére van lehetGség, sziikség szerinti ellatas mellett.
A sziil6i kompetenciak és szerepek megerdsitése a munka fokuszpontja, a lakhatasi
probléma megoldasa mellett. A bekertlé csaladok (6bbsége tobb éves szocializacids
hatrannyal kiizd, elsOsorban a munka vilagaba vald beilleszkedés jelent nagyobb gondot a
szillok szaméra.

Gondozott Iétszam alakulisa

Gondozasi év Gondozott Gondozott Gondozisi Kihasznaltsag
csalidok személyek szama napok szama %o-ban
szima
2015 5 19 3877 88,58%
2016 7 26 4039 93,49%
2017. 1. félév 5 20 93,47%
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A gondozott gyermekek életkor szerinti megoszlisa

Gondozisi év 0-5 év 6-13 év 14-18 év Osszesen
2015 4 3 2 11
2016 4 7 3 14
2017. 1. félév 3 8 - 11

A vizsgalt idészakban gondozott csaladok koziil mindegyik maga kérvényezte az
elhelyezését a CSAO-ban.

Kivalto okok (halmozott adat)

Probléma megneverése 2015 - 2017. év 1. félév
sziilok életvezetési problémaja 18 csalad
elégtelen lakhatési kériilmény 17 csalad
megromlott parkapcsolat 7 csalad

Jol latszik, hogy az elhelyezést tovabbra is a nem megfelel lakhatdsi koriilmények,
valamint a sztilék életvezetési problémai indukaltak.

2015-ben 3 csalad keriilt kigondozdsra. Az egyik csalad palydzat Gtjan nyert krizislakésba, a
masik két csaldd albérletbe tudott koltézni. 2016-ban 4 csaladnak sziint meg a lakhatasi
jogosultsdga, melybdl 1 csalad onkormanyzati bérleménybe, 1csalad rokonokhoz, 2 csalad
pedig albérletbe koltozott. 2017. 1. félévében 4 csalad keriilt kigondozasra: 3 csalad
albérletbe, 1 csalad pedig a nagysziilokhoz koltszott,

Egoveb szolodltatasok
A Kozpont biztositja a nyari sziinet idejére a gyermekek napkozbeni feliigyeletét. Ennek

keretében kerlilt sor a vizsgalt idészakban a sziinid6hoz kapcesolodd gyermekétkeztetésre is.
A gyermekétkeztetes szabaélyai is véltoztak 2016, januar 01. napjatol.

2014-2015 kozott palyazati rendszer keretében kellett biztositani a téritésmentes étkezést a
gyermekvédelmi  kedvezményben  részesiild  gyermekek szdmara. 2016-t61 G
jogintézmeénykent jelenet meg a sziinidei étkeztetés, mely jogosultak kére — fenntartéi
dontés értelmeben - a hdtrinyos helyzetii és a halmeozottan hatrinyos helyzetit
gyermekekre terjedt ki téritésmentesen.

A Csibesz Csalddvedelmi Kozpont a 2013-as évtdl szervezi a keriiletben a nyari napkézis
tabort, kdzésen az Eotvds Lordnd Altalinos Iskoldval. A tabort igénybe vevék létszama a
2015-6s évben 18102 {6 volt, napi atlag 411 gyermek 2016-ban 15939 £ volt a tdborban, ami a
45 mikodési nap atlagaban napi 354 gyermeket jelentett.
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A vizsgalt idészakban 6 sziinidei étkezés lebonyolitdsara keriilt sor. A jogszabily ugyan csak a
Jjogosultak nyilatkoztatasat irja eld a Szolgalatnak, azonban fenntartoi déntés értelmében a teljes
étkeztetés lebonyolitdsa is a Kozpont feladatai kbzzé tartozik.

Etkezésben részesiiltek szamdnak alakulisa

Sziinet megnevezése Egénylék szima
2016 év Tavaszi 20
Nyari 19
Oszi 22
Tek 23
2017. L félév Tavaszi 24
Nyari 20

Sajatos szolgdltatdsa az intézménynek a kézérdekii munka biintetésre itélt személyeknek
munkahely biztositdsa, amit a 2016-0s évtdl kisérleti jelleggel kerilit bevezetésre. A
beszamol6 idejéig 9 fore vonatkozdan t6rtént meg az intézmény kijeldlése BFKH Gyamiigyi
és lgazsagiigyl Fbosztaly, Felntt korti Biinelkdvetdk Partfogd Feliigyeléi Osztalya részérdl.
Ez idaig 3 {6 t6ltdtte ki a biintetését.

Tervezett uj szolgaltatasok, a meglévéek fejlesztésére iranyulo elképzelések

e Kapcsolattartasi tigyelet keretében pszicholdgiai tandcsadas

e Kiils§ férdhelyek biztositisa a Csaladok Atmeneti Otthonabél kikeriilt csalddok
szamara

e Iskolai és Gvodai szocialis segité tevékenység bevezetése

e Munkakdzvetités haldzatos formaban

s Kozfoglalkoztatasba bevonni a Csaladok Atmeneti Otthonaban elhelyezett felnbiteket

e (Csaladterdpia, parterdpia biztositasa

e A pestszentimrei szervezeti egység épiiletének bovitése

e Helyettes szll6 alkalmazisa

e Szupervizid, szervezetfejlesztés, képzések biztositisa

3.2 Egyesitett Bolcsodék Intézménye

3.2.1. Jogszabalyi hattér

A Dbolestdei ellatds keretében - ha a térvény kivételt nem tesz - a harom éven aluli
gyermekek napkézbeni ellatasat kell biztositani. A bolesédei ellatas keretében ezen til -

szolgaltatdsként - speciilis tandcsadas, idOszakos gyermekfeliigyelet, gyermekhotel
mikddtetése vagy mds gyermeknevelést segité szolgaltatas is biztosithatd. Ezeket a
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szolgaltatdsokat a gyermek hatodik életévének betoltéséig lehet igénybe venni. (Gyvt. 42. §
(1) és (4) bekezdései)

A kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi elbirasokrol szol6 37/2014 (IV.30.)
EMMI rendelet, mely 2015. januar 1-t6] kételezd érvényilt minden kéz étkeztetdre, 1j
szabalyozast vezetett be.

A személyes gondoskoddst nyjté gyermekjéléti alapellatasok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijardél és az igénylésiikhéz felhasznalhaté bizonyitékokrdl sz6ld
328/2011.(XI1.29.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Gytr.) 6. szamd melléklete szerinti
nyilatkozattal nytjthatja be a sziilé a normativ kedvezményre vonatkozo igényét.

3.2.2.. Az intézmény

eldsegitése a csaladi nevelést segitve, erfsitve — napkOzbeni ellatds keretében — a
kisgyermekek testi — leiki — szocidlis - emocionalis €s intellektualis fejlédését. Fontos, hogy a
szolgaltatast (bolesddei ellatas) nynjto intézményeink segitséget, tamogatd hatteret adjanak a
sziiloknek a gyermeknevelési kompetencidik erGsitéséhez, masrészt jelzérendszerként
miikdnek és képesek korai életkorban felismerni a gyermekek fejlodési elmaradésait. Igy
jellegénél fogva a bolesodei ellatas preventiv és korrektiv feladatokkal bir.

A gyermekek napkozbeni ellatasanak biztositdsa a telepiilési onkormanyzat feladata, ennek
érdekében, jogszabaly: kotelezettségének eleget téve 2015, marcius 1-jét6l a fenntarto 700
féréhelyen biztosit bolesddei ellatast.

Ellatasi kbtelezettség teljesitése

A bolesodékben az éves kapacitdsmutatét nagymértékben befolyasolja, hogy a nyéri
honapokban kevesebb a gyermekek szama, valamint az 6szi idészakban (szeptember-oktdber)
a folyamatos, sziilével (6rténd fokozatos beszoktats, mivel kevesebb a befratott gyermekek
szama. A fér6helyeket sem lehet minden esetben kihasznalni, mert szinte minden bélcsdde
fogad és ellat sajdtos nevelés igényli gyermekeket, mely az egyes csoportok létszamat
alapvetden meghatdroz. Jogszabdly 4ltal ezekben a gyermekcsoportokban 10 gyermeknél tobb
nem nevelhetd-gondozhaté.

Bélcsodék kihaszndltsdga

2015 év 2016 év
Férdhely :

Bolcstde neve szhma

Kihasznaltsag

Feltoltottség % o,
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Iciri-piciri 40 87,75 61,23 90,00 % 66,22 %
Erdei Kucko 48 93,17 68,86 96,38 % 74,26 %
Csibekas 72 90,17 65,22 9521 % 74,23 %
Hétszinvirig 72 90,41 70,27 90,17 % 68,30 %
Fecskefészek™ 84 85,65 63,68 91,63 % 68,72 %
Micimacko 72 93,25 66,64 90,51 % 64,46 %
Csiga-biga 72 94,62 74,59 90,84 % 74,49 %
Bababirodalom 72+20%* 98,78 79,02 97,09 % 85,96 %
Napsugar 96 87,04 60,57 81,08 % 57,12 %
Bambi 72 90,11 73,29 89,84 % 70,85 %
Osszesen: 700 90,98 68,30 90,81 % 70,04 %
2017. 1. félév
Bilesdde neve el
F:;:i)xllﬁy Feltoltoitség % Kihasf/’;‘élmég
Iciri-piciri 40 97,07 70,44
Erdei Kuckd 48 99,98 80,81
Csibekas 72 100,11 78,68
Hétszinvirag 72 101,71 78,60
Fecskefészek™ 84 95,61 73,79
Micimackd 72 99,32 73,27
Csiga-biga 72 91,63 73,80
Bababirodalom T2+20** 99 85 88,90
Napsugdr 96 88,26 69,02
Bambi 72 97,91 74,54
Osszesen: 700 96,75 75,11

* integralt SNI gyerckek ellatdsa minden csoportban
** 20 férdhelyen szolgaktatasck

A felvételi kérelmeken szerepld indokok koziil tovabbra is a munkavéllalas az elsédleges.

A csaladok szocidlis helyzete, a gyermekszegénység megeldzése, az egyén munkaerd-piaci
pozicidja €s OnmegvalGsitasa, a sziilok egzisztencialis helyzetének megteremtése attél fiigg,
hogy a sziil6k vissza tudnak-e illeszkedni a munka vilagaba.
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Teljesitett gondozasi napok alakuldsa (bolcsédei alapelldtis)

Megnevezés 2015 év 2016 év 2017. 1 félév

Teljesitett gondozasi 125155 112271 72536

napok

Koltségvetés szerinti 235 230 230

oszioszam

Normativa igénylés alapja 533 488 630,80

(1:2)

Bolcsodében elhelyezett gyerekek életkor szerinti megoszlisa

Eletkor 2015.05.31. 2016.05.31. - 2017.05.31.

1 ¢v alatt -~ -~ 1

12-23 hé 87 69 67

24-35ho 378 410 366
36 honapos és feletti 263 211 258

Mindésszesen 728 690 692

Valamennyi bolesédében lehetdség van az eltérd fejlidésii gyermekek integracidjara. 2013.
januar honaptél a kerilleti Pedagdgiai Szakszolgilattal egyiittmiik6dési megallapodas
megkdtésére keriilet sor a bolcsbdébe jard, fejlesztésre szorulo gyermekek érdekében.
Zikkendmentes a gyermekek ellatdsa, partneri az egyiittmiikddés.

Eltéro fejlodésii gyermekek szdama

2015 év 2016 év 2017. L félév
10 gyermek 19 gyermek 10 gyermek

Sériilésitk jellegét tekintve, egy€b pszichés fejlodési zavar, beszéd, mozgas fogyatékossag,
valamint autista gyermekek nevelését-gondozasat végzik az intézmények.

Bolesédei élelmezési tevékenységrol

Az Egyesitett Bolcsddék 9 fézokonyhaval és 1 talalokonyhaval rendelkezik. Ot 6voda

gyermekeinek étkeztetése a Fecskefészek bolesdde konyhajardl biztositott. A gyermekek

életkorat tekintve 5 honapos kortdl 6-7 éves korig biztositjak az étkeztetést. Kozismert tény,
“hogy a betegségek nagy része Osszefligg a nem megfeleld taplalkozassal. Ezt szem el6tt tartva

a 37/2014 (IV.30.) EMMI rendelet, mely 2015. januar 1-tol kitelezd érvényéi minden koz

étkeztetdre! Célja a kozétkeztetés megilijitasa, korszert, egészségesebb taplalkozas kialakitdsa,
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mely egy egészségesen taplalkozo, étkezési kultiraval rendelkezd felndvekvd generdcidt

hordoz.

A bolesddék taplalckintolerancidban szenvedd gyermekek szaméra is biztositja a szakorvos
altal eloirt étrendet. Ezen gyermekek étkeztetését kizardlag dietetikus vagy didtas szakdcs

végezheti.

Bolesédebe jars gyermekek étkezési napjai

2015 év

2016 év

2017. L. féiév

111441

113904

65346

Ovodiba jiré gyermekek étkezési napjai

2015 év

2016 év

2017, L félév

115.906

117.031

62.831

A Gyvt. mddositésa 2015. szeptember 01-t6l kibdvitette az ingyenes bolesddei étkezésre
jogosultak korét. A Gytr. 6. szdmi melléklete szerinti nyilatkozattal nyajthatja be a sziilé a
normativ kedvezmenyre vonatkozd igényét.

Etkezési tamogatdsban részesiilék a bolcsddében (100%-os timogatds)

Rendszeres 'far tés beteg va Jovedelem Csaladban
gyermekvédelmi Naovesalddban | fo atékossgzi g{ alapjin jogosuit a nevelkedé
Ev kedvezményben agy £ya £g sziild a 100%-0s | testvér tartosan
, A €lo gyermek €l gyermek ,
részesiilé kedvezményre beteg vagy
: gyvermek fogyatékos
2015, szeptember 01-161 . " . "
~ december 31-ig 26 o6 77 6 2216 271 16 8 4
2016 29 £ 140 & 41 15 489 16 13 6
2017. 1. félév 16 6 72 & 17 & 278 & 6 f6

Bababirodalom Bilcséde Szolgdltaté Részleg

A szolgaltatasok biztositasa nem veszélyeztetheti a bélestdei ellatds keretében kételezden
nyujtando ellatas biztositdsat. A szolgaltatasokeért kiillén téritési dij kérhetd.
Az id6szakos gyermekfelligyelet a gyermek szamara a sziilé altal igényelt alkalommal és
idtartamban, az e célra kialakitott csoportban vagy a bélcsGdei ellatast nyGjtd bolesédei

43



csoport Ures férbhelyein nydjthaté szolgdltatds. Ha a bolesGdel csoport iires férdhelyein
nyujtjak a szolgaltatast, a bolcsddei ellatdst és az idOszakos gyermekfeliigyeletet azonos
id6ben igénybe vevo gyermekek szdma nem haladhatja meg a rendeletben meghatarozott, egy
bolesddei csoportban ellathatd gyermekek maximalis szamat,

A gyermekhotel olyan gyermek részére nyijt a sziild altal igényelt idétartamil, de akar
huszonnégy oras folyamatos ellatdst, akirél sziildje elfoglaltsiga miatt Atmeneti ideig nem tud
gondoskodni. A szolgéltatas hétvégén és linnepnapon is biztosithatd, idétartama azonban
gyermekenkeént egy nevelési €ven beliil nem haladhatja meg a tiz ellatasi napot.

Mas gyermeknevelést segitd szolgaltatds a jatszocsoport, a nevelési tanacsadds, valamint a
Jatek- €s eszkdzkolesonzés. A jatszocsoportban a gyermek és a sziilé egyiittes jatéklehetdsége
- a kisgyermeknevel6, boles6dei szolgaltatast ny(jtd személy segitségével - biztosithat6
onallé csoportban, vagy a bélcsddei ellatdst nydjté bilesddel csoportban, de nem a bélesddei
ellatas nyujtaséval azonos iddben. (NMr. 40. §)

A Szolgaltatd Reszleg 2007. marcius 5-t61 all a kertileti csaladok rendelkezésére, rugalmas
napkdzbeni ellatasokat biztositva, a csaladok igényeihez igazodva.

Szolgaltatasok
2015.01.01-2015.12.31.
Igényelt Szolgaltatasok fajtii alkalom
Idészakos gyermekfelligyelet dradijjal 326
Idoszakos gyermekfeliigyelet napidijjal 832
Baba-Mama klib 252
Hétvégi csaladi rendezvény 1
Jinius 16 gyermek 230 nap
»Nyari vakacié”
boleséde - ovoda Jilius 40 gvermek 350 nap
nyéari zérasa idején
Augusztus 13 gyermek 65 nap

2016.01.01-2016.12.31.

Igényelt Szolgaltatasok fajtai alkalom
[d6szakos gyermekfeliigyelet oradijjal 490
Idészakos gyermekfeliigyelet napidijjal 1402
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Baha-Mama kiub 329
Hétvégi csaladi rendezvény nem volt
L Jlnius 31 gvermek 155
»Nyari vakacié”
bélesdde - 6voda Jalius 38 gyermek 225
nyari zardsa idején
Augusztus 17 gyermek 170
2017.01.01-2017.06.36.
Igényelt Szolgialtatisok fajtdi
alkalom
Iddszakos gyermekfeliigyelet éradijjal 469
Idészakos gyermekfeliigyelet napidijjal 797
Baba-Mama klub 154
Hétvégi csaladi rendezvény 1
NEETouE 1S A — S—
»Nyiri vakacio”
bélcstde - ovoda Hlius | eeeeee
nyart zardsa idején
Aungusztus 1 eeeeew L

A gyakorlatra érkezd fiatalokat, magas szinvonalu elméleti és gyakorlati tudassal
rendelkezd, tapasztalt kisgyermeknevelok, gyakorlatvezetd pedagdgusok, tereptanarok
fogadjak. A gyakorlat sordn végig kovetik a kisgyermekneveléi munkakérrel jaré feladatokat.
Megismerik az 4gazathoz kapcsolodd, tdrvényeket, szabalyzatokat, dokumentécids
feladatokat. A gyakorlat végére fontos, hogy kialakuljon a hallgatéban, hogy a
kisgyermekneveld legf6bb munkaeszkéze a sajat személyisége. Alapvetd tulajdonsaga az
empatia, az elfogadas ¢és a hitelesség. Neveldi attittidje elfogadé—engedékeny.

Kisgyermekneveldi szakon, szakmai gyakorlatra fogadott hallgatok szama ,, Egyiittmiikiédési
Megadllapodds” alapjdin

Oktatasi Intézmény 2015 év 2016 év 2017, L. félév
Eotvos Lorand 17 8 28 8 915
Tudomdanyegyetem
Karoli Gaspar Reformatus 4 6 416 215
Egyetem
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Apor Vilmos Katolikus 116
Foiskola
Klebelsberg Kuno 12 £6
Szakkdzépiskola
Pannon Kincstar Tanoda 216 26
Raul Wallenberg 12 f6 1 &
Szakkdzépiskola
Szinapszis Szakképzd Iskola 3 16
Meta-don bosco 516
szakkdzépiskola
Dorkisker oktatas 9 1o 416
Szent Istvan Egyetem 16
Minerva Erettségizettek 1 £6
Szakkozépiskolja
Kapos felnétt képzd 218
Debreceni Egyetem 116
Osszesen 61 £ 44 16 15 £6

Iskolai Kozdsségi szolgdlatra érkezd hallgatok szamdnak alakuldsa

2015 év 2016 év 2017, L félév
22 16 60 6 12 6

Kozossegi szolgalat céljai:
e érzékenyités a nyitottsag s a tarsadalmi kiilonbségek teriiletén,
e demokratikus partneri kapesolat kialakitasa,
¢ ¢lménypedagogia megismerése
e cgylittmkodés, kooperacid és kélesondsség kialakitasa

Jovobeli elképzelések, célkitiizések
e FEnergetikai palyazaton keresztiil a még szigetelésre, flitéskorszeriisitésre szoruld
intézmények feltjitdsa (Napsugar boleséde, Bambi bolesdde)
o Belsd nyilaszarok (ajtdk) folyamatos cseréje
¢ Intézmeények meleg burkolatanak folyamatos cseréje
o Gondozasi tevékenységekhez nélkiilozhetetlen gyermekfiirddszobak felijitdsa
e Az intézmények fenntartasi koltségének csokkentése (locsold vizmérdk felszerelése)
e Jatckpark folyamatos fejlesztése, bévitése és dllagmegbvasa

s Munkatarsak rekredciojanak eldsegitése
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e Munkatdrsak komfortérzetének ndvelése (dolgozdi 61626 és zuhanyzé feldjitasa)
e Munkatarsak képzettségének nivelése

3.3. Csaladi napkozi

A gyermekek napkozbeni ellatdsdnak minésiilt a bélesédei és ovodai ellatisban, valamint
iskolai oktatasban részesiild gyermeknek az iskola nyitvatartasi idején kiviili, valamint az
iskolai napkozit vagy tanuldszobai elldtast igénybe nem vevs gyermek csaladi napkéziben
torténd nem kozoktatdsi céli ellatasa,

A csaladi napkézi a csaladban nevelkedd gyermekek szdmaéra nyujt életkoruknak megfeleld
nappali felligyeletet, gondozast, nevelést, étkeztetést és foglalkoztatdst. A fogyatékos
gyermekek szdmara sajatos sziikségleteikhez igazodé ellatast kell nytjtani.

A csaladi napkézi — az alapellatason tali szolgaltatasként — specialis tandcsaddssal, idészakos
gyermekfeliigyelettel vagy mas gyermeknevelést segit6 szolgaltatassal segitheti a csaladokat.
A csaladi napk6zi mikodhet az ellitast ny(jtd sajat otthonaban vagy mas e célra kialakitott
helyiségben.

A csaladi napkoziben — a sajat, napkodzbeni elldtast mashol igénybe nem vevd gyermeket is
beszamitva — legfeljebb 6t gyermek gondozhatd. Ha a csaladi napkoziben egy fogyatékos
gyermeket is gondoznak, akkor a gondozhatd gyermekek szama legfeljebb négy f6. Ha a
csaladi napkoziben gondozott valamennyi gyermek fogyatékos, akkor a gondozhatd
gyermekek szama legfeljebb hérom £6.

Keriiletiinkben miikdé csaladi napkozik:

e Domind Csalddi Napkozi-Jatszohaz 1182 Bp.,Torda u. 20.

e Kalimpa Csaladi Napkozi és Jatszohaz 1182 Bp., Kossuth L. u. 180/B.
e Karate Kolydk Csaladi Napkézi 1183 Bp., Korpona u. 5.

¢ Vackor-Kucké Csaladi Napkozi és Jatszohaz 1185 Bp., Ull6i u. 672.

e Kiskopé Csaladi Napkozi 1181 Bp., Katona J. u. 5.

e Nagykopé Csaladi Napkdzi 1181 Bp., Katona J. u. 5.

e Gyermeksziget Csaladi Napkézi 1181 Bp., Drava u. 69.
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3.4 Gyermekeink érdekében

Gyermeketkeztetés
Az Onkormdnyzat sajat kéltségvetése terhére 2016 évben 279.000.000.-Ft-al (2015 évben

rrrrrr

Az Egyesitett Bolesédék tagintézményeiben sajat konyhéarél biztositott a gyermekek
¢tkeztetése. A Fecskefészek Boles6de konyhéjarol 5 dvoda (Bobita, Eszterlanc, Pitypang,
Robogd és a Vandor Ovoda) kapja meg a napi 3x-i étkezést. A tobbi dvodas gyermek részére
az Elamen Kereskedelmi és Vendéglatd Zrt. biztositja (fozi és szallitja) a napi 3x-i étkezést,

Az iskolakban (4ltalanos és kézépiskola) 3 szolgaltatd biztositott napi Ix-i vagy 3x-i ellatast.
Igy az Eurest Etteremiizemeltetd Kft., az Elamen Kereskedelmi és Vendéglatd Zrt., illetve
Vecsés Varos Onkormanyzata. Vecsés Varos Onkormanyzataval 2016. december 31. napjéval
megszliint a szerzodés, Azokban az iskoldkban, ahol az étkeztetést ezidaig Vecsés Varos
Onkorményzata végezte, az étkeztetés feladatellatas biztositasa atmenetileg szerz0dés szerint
az Burest Etteremiizemeltetd Kft. utjan biztositott.

A specidlis étrendre szoruld, bolesédékben elhelyezett gyermekek étkeztetését minden
intézmény a sajat konyhajardl biztositotta. Szakképzett élelmezésvezetdk-dietetikusok
feltigyelik a korszeri gyermekétkeztetés és az Orszagos Tisztiorvosi Hivatal 1/2011. sz.
Normativ Utasitdsdban el6irt kovetelmények betartdsat. A specidlis étrendre szoruld
gyermekek etkezesét szakorvosi vélemény alapjan biztositjak. Az elmilt évek problémadja volt
a diétds ctkeztetes megoldatlansdga. Azon gyermekek részére, akik diétas étkeztetést
igényelnek az Furest Etteremiizemelteté Kft., valamint 2016. szeptember honaptél harom
Gvodaban és a SOFI-ban (Ovoda, Altalanos Iskola, Specidlis Szakiskola és Egységes
Gyogypedagogiai Modszertani Intézmény) az Elamen Kereskedelmi és Vendéglaté Zrt.
szolgaltat.

A Budapest Févaros XVIIL keriileti SOFI (Ovoda, Altalanos Iskola, Specialis Szakiskola és
Egységes Gyogypedagogiai Médszertani Intézmény) tanuldinak étkeztetése a  sajat
f6z6konyha megsziinésével 2016. szeptember 1. napjatol szintén vésarolt szolgaltatis atjan
biztositott. Résziikre az étkeztetést tovabbra is téritésmentesen biztositja az Onkormanyzat,

Az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztositani

a}) a bblesddeben, mini bélesédében nyljtott bélestdei elldtasban vagy 6vodai nevelésben
részestilé gyermek szdméra, ha

aa) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,
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ab) tartosan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban él, amelyben tartésan beteg vagy
fogyatékos gyermeket nevelnek,

ac) olyan csaladban €1, amelyben harom vagy t6bb gyermeket nevelnek,

ad) olyan csaladban €l, amelyben a sziilé nyilatkozata alapjan az egy fore jutd havi jovedelem
Gsszege nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér személyi jovedelemadoéval,
munkavallaldi, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csbkkentett dsszegének 130%-at vagy
ae) nevelésbe vettek;

b} az 1-8. éviolyamon nappali rendszer(i iskolai oktatasban részt vevd tanuld szamara, ha

ba) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesil, vagy

bb) nevelésbe vették;

c) azon a) és b) pont szerinti életkory, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestils
gyermek szamadra, akit fogyatékos gyermekek szamadra nappali ellatdst nyjtd, az Szt. hatalya
ala tartozo fogyatékosok nappali intézményében helyveztek el;

dj az 1-8. éviolyamon felil nappali rendszerl iskolai oktatasban részt vevé tanuld szaméra,
ha

daj nevelésbe vették, vagy

db) utégondozoi ellatasban részesil.

Az intézményl gyermekétkeztetést az intézményi téritési dij 50%-os normativ
kedvezményével kell biztositani

a) az 1-8. évfolyamon felil nappali rendszerii iskolai oktatisban részt vevd tanuld szdmara,
ha rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil;

b) az 1-8. és az azon felilli éviolyamon nappali rendszeri iskolai oktatisban részt vevd tanuld
sz&dmara, ha olyan csaladban él, amelyben harom vagy tébb gyvermeket nevelnek, feltéve,
hogy az (1) bekezdeés b) pont ba) alpontja alapjan a tanuld nem részesiil ingyenes intézményi
gyermekétkeztetésben,

¢) az (1) bekezdés a), b} és d) pontja szerinti életkort, tartésan beteg vagy fogyatékos
gyermek szamara, feltéve, hogy az (1) bekezdés alapjan a gyermek nem részesiil ingyenes

intézményi gyermekétkeztetésben.

Az onkorményzat a gyermek egyéni rdszorultsiga — a csaldd szocidlis koriilményeinek
vizsgalata €s az intézmény vezetljének javaslata — alapjan tovabbi kedvezményt biztosithat.

Gyermekétkeztetés az intézményekben

3

Intézmény Etkeztetésben 10¢ %%-os 50 %o-os
részesiillok szama kedvezményben Kedvezményben részesiilék
részesiilék szama szama
2015 2016 2015 2016 2015 2016
Bolcsbde 474 495 105 292 46 megsziint
Ovoda 3093 3034 728 1778 306 megszint
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Iskola 5550 5755 697 583 1370 1472

QOsszesen 9117 9284 1530 2653 1722 1472

Bursa Hungarica FelsGoktatasi Osztondijpdlyvdzat

A szocialisan raszorult, fels6oktatasi intézményben tanulmanyokat folytatd, vagy felvételi
eltt allé fiatalok tdmogatdsara adott IchetOséget a Bursa Hungarica Felséoktatasi
Onkorményzati Osztondijpalyazat. Az Onkorményzat 2015 évben 98 6 részérell millié
forint, 2016 évben Osszesen 73 £6 részére 10 millio forint Gsszegben biztositott timogatést.

Keriileti altaldnos iskolaba jard gyermekek természetbeni tdmogatdasa az iskolakezdésre

Az Onkorményzat kiemelt feladatinak tartja, hogy megteremtse, lehetdségeihez mérten
eldsegitse az iskolaskort gyermekek fejlédéséhez szikséges feltételeket, pénziigyi tdmogatast
nydjtson a keriiletben €16 gyermekek nyéari sziinidejének tartalmas eltdltéséhez, valamint
csOkkentse az iskolakezdés sziilOkre nehezedd terheit:

- tanévkezdéskor minden iltalinos iskolai tanuld részére tiz fiizetbdl alio fiizetcsomag,
mely hozzavetdlegesen 8,5 millié forint 6sszegli kiadast jelentett,

- 20%-0s kedvezmény egyszeri belépésre a Bokay Kalandparkba,

- ingyenes belépd a Bokay-kert Park Uszoda és Strandra.

Golyvahir program
Az Opkormanyzat elkotelezett a felndvekvd nemzedékek irant, ezért anyagi lehetdségeit
figyelembe véve szeretne minden lehetdséget megragadni ennek kifejezésére. A ,,Golyahir”
Program a XVIIL. kerliletben €16 fiatal csaladok gyermekvallaldsanak dszténzése miatt indult
el, melynek keretében az Onkormanyzat a csaladba érkezd wjszillott gyermekek
fogadasahoz kivan segitséget nyljtani egy ajandékcsomag formajaban.
Az ajandékcsomagra jogosult az az Gjszilott gyermek,

- aki 2015. szeptember 1. napjan vagy azt kdvetden sziiletett, és
- akinek legalabb az egyik sziilbje az Gjsziildtt gyermek sziiletésének idOpontjatél Budapest
XVIIL keriileti bejelentett lakohellyel rendelkezik és életvitelszeriien Budapest X VIIL keriilet
kozigazgatasi teriiletén az 0jsziilott gyermekkel egy haztartasban él.

Az ajdndékcsomagot az Ujsziiltt gyermek sziiletését kovetd 90 napon beliil lehet igénybe
venni egy alkalommal.

A 2015. jamuarjdban megalakult Egészségiigyl Tandcsadd Testillet gyermekorvos, illetve
védénd tagjainak javaslata alapjan kerllt meghatarozasra az ajandékcsomag tartalma, mely
babadpolasi cikkeket - digitalis [azméro, kézfertotlenitd kenddk, babatorlékenddk, steril mull
lapok, Sudocrem, pelenka alatét, fertdtlenitd oldat -, valamint fiirddlepedtt és egy nagy
méretl hiitdméagnest tartalmaz. A mdagnesen a szildrd taplalékok bevezetési ideje (milyen
taplalékot hany hoénapos kortdl lehet adni a csecsemdnek) és a gyermekorvosi iigyeleti
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telefonszamok szerepelnek, valamint a csomagba bekeriilnek kiilénbdz6 tajékoztatd anyagok
a babdk gondozasaval kapcsolatban,

2016 év nyara ota a Golyahir ajandékcsomagba bekeriilt a dr. Cseh Aron, dr. Krivéacsy Péter
¢és dr. Szabo Attila szerkesztésében megjelent ,,Mit tegyek, ha beteg a gyermekem?” cimii
konyv, mely a gyermekkori betegségek és siirg6sségi élethelyzetek otthoni megoldasahoz
nyjt szakszerl €s kozérthet6 tanicsokat.

Eves szinten az Onkorményzat 7,5 millié forint Osszeget fordit a tAmogatasra.

Nvari életmod tabor

Az Onkorményzat évek ota palydzati keretek kozott tamogatja a nyari életmodd tabort,
melynek alapprogramja az egészséges életmod, a taplalkozas, az egészségmeglrzés és az
egészségfejlesztés. Az elmult évek tapasztalatai alapjdn a legnépszeriibb palyazati kategéria
az ¢letmod é€s egészségneveld tdborok szervezése volt. 2016 évben a tamogatasi Osszeg 5
millié forint volt, amelybdl 3 millid forintra a keriileti intézmények (dvodak, iskoldk,
egészségligyi  szolgaltatok, csalad- és  gyermekvédelmi  szolgaltatdssal  foglalkozd
intézmények), 2 millio forintra pedig a keriiletben tevékenykedd civil szervezetek
palyazhattak. A megjelent felhivasra Osszesen 13 palyazat érkezett, amelybol 3 alapitvany
altal tett palyazat volt. A tdborozds nagyon sok gyermeknek szerzett 6rémét, a programok
szinesek ¢€s valtozatosak voltak, legtobbjilk szamara ez volt az egyetlen lehetéség a
nyaralasra,

Humdn Papilloma virus elleni védooltds tamogatdsa fivk részére

Az Onkorményzat 2010 év 6ta teljes mériékben atvallalta az altalanos iskela 7. osztalyaba
jard és allando keriileti lakohellyel rendelkezd leanygyermekek human papilléma, illetve
a condyloma virus elleni véddoltasanak koltségeit. Az ingyenesen igénybe vehetd HPV elleni
védooltasok beaddsa a leanygyermekek szaméra befejezodétt, ezért az Onkorményzat Ggy
dontott, hogy teljes mértékben atvillalja az #ltaldnos iskola 7. osztdlyaba jaré és allandd
keriileti lakohellyel rendelkez6 fiugyermekek human papilléma, illetve a condyloma virus
elleni védboltasanak koltségeit. Az Onkormanyzat 2016 évi koltségvetésében az oltdanyagra
18 miflié forint allt rendelkezésre.

Onkormanyzat tulajdondban 1évé helyiség kedvezményes bérbeaddsa

A Szeged-Csanadi Egyhazmegye altal fenntartott Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltatd
az Onkorményzat tulajdonaban &ll6 helyiségek bérletét palyazat atjan nyerte el. A Szent
Agota Gyermekvédelmi Szolgalati Egyesiilet mintegy 4000 csaladjabol kiemelt gyermekrol
gondoskodik, tevékenységének kozéppontjdban a nevel6sziiloi halozat mitkodtetése all,
emellett a nevelosziildk €s az altaluk befogadott gyermekek életét, mindennapjait segitik
nevel6sziloi tandcsaddk tadmogatdsdval, valamint segitenek megvaldsitani a vér szerinti
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szilldkkel valo kapesolattartast. Az Onkorményzat az Egyesiilet részére a helyiségeket 50%-
os kedvezménnyel adta bérbe hatarozott idére.

Tehetségkutatds és tehetséggondozds

Az Onkorményzat altal létrehozott kézalapitvanyok 6 programja a keriiletben €16 tehetséges
fiatalok felkutatasa.

A Kozoktatisért Kozalapitviany célja a tehetségkutatds, tehetséggondozas, a tanulasi,
beilleszkedési zavarok korrekcidja, a hatranyos helyzetll gyermekek felzarkéztatasa, valamint
a gyermek- ¢s ifjusdgvédelemmel kapesolatos teenddk.

A Kozmilvelodési ¢és Sport Kozalapitvany célija Pestszentlérine-Pestszentimre
kozmivelodésének, milvészeti életének atfogd és folyamatos, nyitott palyazati rendszer
kertében torténd tdmogatdsa, a tarsadalmi, a civil és egyéni kezdeményezések
megvalositasanak  elésegitése, rendezvények szervezése és tamogatisa, a kiemelked

teljesitmények elismerése.

Megvalosult timogatasok:
o 101 nehéz szocidlis korilmények kozott €16 gyermek iskolakezdési tamogatasa,
¢ 4 gyermek tamogatasa zene és képzomilivészeti teriileten,
e komyezettudatos szemlélet — 16 dvoda tAmogatasa,
o . JO tanulo — J6 sportold™ palyazaton 6 tanulé részesiilt elismerésben,
e  Muzeumi s€tak Budapesten” palyazaton 1.308.550.-Ft talalt gazdara,
e Gyermek és Ifjusagi Mivészeti Talalkozo — 4 nyertes palyazé,
e Tharos Sdndor sportdsztdndij palydzaton 18 tehetséges sportold kapott timogatast.
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4.1. Jogszabdlyi hdttér

Az Onkormanyzat fenntartisdban miikddé Szocidlis Szolgalatok az altaluk biztositott
alapszolgaltatdsokat, valamint a szakositott ellatast az Szt., valamint a végrehajtasi rendeletek
mindenkor hatdlyos szabalyozasaban foglaitaknak megfelelden szervezi és miikodteti.

A szocidlis alapszolgaltatasokra és a szakositott ellatisra vonatkozd jogosultsagi feltételeket,
a fizetend téritési dijat a Budapest Fovaros XVIIL keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre
Onkormdanyzata Képvisels-testiiletének a személyes gondoskoddst nyujté szocialis ellatasok
igénybevételérdl és  téritési  dijairdl sz6l6  tobbszdr madositott  12/2008. (IV.22)
dnkorményzati rendelete hatdrozza meg. Az Onkorminyzat rendeletét minden évben a
magasabb szintil jogszabalyi eldirdasoknak megfelelben felilvizsgalja és a téritési dijak
vonatkozasaban a sziikséges korrekcidkat elvégzi.

Szocidlis alapszolgaltatas:

e szociilis étkeztetés,

e nappali ellatas
- id6s személyek részére,
- fogyatékkal €16 személyek részére,
- demens személyek részére,

e hazi segitségnyhjtas,

e jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas

Szakositott ellatas:
o Atmeneti elhelyezést nyijtéd intézmény

Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorult személyeknek a legaldbb napi
egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartott csalddtagjaik
reszére tartosan vagy atmenetileg nem képesek biztositani. Sziikséges kiilondsen a koruk,
egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik szenvedélybetegségiik, vagy
haji¢ktalansaguk miatt nehéz helyzetben 1év6 személyek részére biztositani. (Szt. 62. §)

Nappali ellatas

Egészségi édllapotuk vagy idGs koruk miatt szocidlis €s mentalis tdmogatdsra szoruld,
Onmaguk ellatdsara részben képes személyck részére napi életritmust biztositd kozdsségi
szolgaltatasok nyijtasa. (Szt. 65/F. §)
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Hazi segitségnytjtas

A szolgaltatast 1génybe vevd személy részére sajat lakokdmyezetében kell biztosftani az
Onallo életvitel fenntartisa érdekében sziikséges ellatast. Biztositani kell az alapvetd
gondozasi, apolasi feladatok elvégzését, az Onallé életvitel fenntartdsiban, az ellatott és
lakokdmyezete  higiénias  kortilményeinek  megtartdsdban  vald  kozremtkodést, a
veszélyhelyzetek  kialakuldsinak megelGzésében, illetve azok elharitasiban  vald
segitségnyujtast. (Szt. 63. §)

Jelzorendszeres hazi segitségnyijtds

A jelzbrendszeres hézi segitségnylijtis a sajat otthonukban é16, egészségi allapotuk és
szocidlis helyzetiikk miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfelelé hasznilatira képes
idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallé életvitel
fenntartdsa mellett felmerlilé krizishelyzetek elharitasa céljabdl nyujtott ellatds. A
Jelzérendszeres hézi segitségnytjts keretében biztositani kell az ellatott személy segélyhivésa
esetén az tigyeletes gondozdnak a helyszinen térténd haladéktalan megjelenését, a segélyhivas
okaul szolgalé probléma megoldasa érdekében szitkséges azonnali intézkedések megtételét,
szilikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocidlis ellatas kezdeményezését. (Szt. 65. §)

Atmeneti elhelyezés nyujto intézmény - lddskoriak gondozdhdza

Azoknak az iddskori személyeknek, valamint nagykorl beteg személyeknek az atmeneti
ellatasdt sztikséges biztositani, akik Onmagukat otthonukban betegségitk miatt, vagy mas
okbol idblegesen nem képesek ellatni. (Szt. 82. §)

4.2. Intézményi miikidés

A Budapest Fovaros XVIIL kertilet Pestszentlérine-Pestszentimre Onkorményzat Képvisels-
testiilete a 141/2012. (IV. 26.) szém0 hatdrozataval dontétt az Egyesitett Szocialis Koézpont
atalakitasarol.

Az atszervezéssel Osszeflggésben a fenntartd részérél megfogalmazott elvardsok az 1j
intézmények felé a kovetkezok voltak:

o alakossag igényeinek minél szélesebb korl és komplexebb kielégitésére térekedjenck
¢€s annak hatékony szervezésére,

e az egységes szakmai munka szinvonala emelkedjen,

e az (j intézmények szolgalatként mitkodjenek,

o tegyek lehetdve a koltséghatékony mitk6dést,

s acsaladsegités €s a gyermekjoléti szolgaltatas egyiittmikddve kozvetleniil tudjon
segiteni a gyermckes csaladok problémainak megoldaséiban, fedjék le a
csaladkdzpontu szemléletre épiild komplex csalddgondozast és kozdsségi munkat,

e a kerilet szocidlis ellatorendszerének dtszervezésével a szakmai szemléletviltas
megvalOsulésa a hatékonyabb mik&dést segitse eld.
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2017. januar 1. napjaval mikodo Szolgalatok:
Somogy1 Laszlé Szocidlis Szolgalat
GyoOngyvirag Szocidlis Szolgalat

Telephelyei: Reménység Nappali Szolgalat

Borostyan Nappali Szolgalat

Eletfa Szocialis Szolgalat

Telephelyei: Napraforgd Nappali Szolgalat

Eziistfenyd Nappali Szolgalat

A Szolgalatok a Képviseld-testillet altal jovdhagyott utca jegyzék alapjan végzik a szocialis
alapszolgaltatisok ellatasat.

Gyongyvirag Szocialis Szolgalat

A Szolgalat 2012. szeptember 1. o6ta mitkddik Gydngyvirdg Szocilis Szolgalat néven. Az
intézmeény jogelddje 2012. augusztus 31-ig az Egyesitett Szocialis Kdzpont volt. A Szolgalat
feladata illet¢kességi terilleten szocidlis alapszolgaltatisok koziil az étkeztetés, hazi
segitségnyujtas, idések és fogyatékosok nappali ellatdsanak megszervezése és mikddtetése.
Feladatait 2016. december 31-ig a Budapest, XVIIL ker. Marosvasdrhely utca 6-8. szam alatt
lévé székhely intézményben, valamint a Budapest, XVIII. ker. Fogaras utca 1. szam alatti
telephely intézmeényben latta el. A székhely intézményben a fogyatékosok nappali ellatisa, a
hazi segitségnytjtas ¢s a kozponti irdnyitds szakmai egységei miikddnek. A telephely
intézményben keriil megszervezésre az étkeztetés és 50 féréhelyen az idések nappali ellatasa.

2017. januar 1. napjatdl a Borostydn Szocidlis Szolgalat Osszevondsra keriilt a Gydngyvirag
Szocialis Szolgalattal. Az Gsszevonast kvetéen a Borostyan Nappali Szolgalat szakmai
feladatai nem véltoztak, tovabbra is elldtja az étkeztetés, idések nappali ellatisa és hazi
segitségnyujtas szocialis alapszolgaltatasokat.

Pest megyei és Budapesten €10 lakosok részére pedig az értelmi sériiltek nappali ellatasat,
amely keretében kdzépsilyos felnétt értelmi sériiltekrsl gondoskodik.

A Szolgélat a szocidlis alapszolgaltatdsokon kivil a fenntartd altal biztositott forrasbél
személyszailitisi szolgiltatast miikodtet a szocialis és egészségiigyi szolgaltatasok
igénybevételeének elérhetésége érdekében. A személyszallitast két Ford Tranzit mikrobusszal
biztositjak, az egyik gépjarmivel lehetéség van mozgaskorlatozottak szallitasara,

Etkeztetés .
Az ¢étkeztetés keretein beliil napi egyszeri két-, illetve esetenként haromfogasos, meleg ebédet

biztosit a Szolgalat az ellatast igénybe vevok részére.
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Az ellatdst harom modon biztositjak: :

o az ellatott lakdsdra szallitva, ha azt az igény bevevd kora vagy egészségi allapota

indokolja,

e az ebéd kiosztas helyén helyben elfogyasztva,

o sajat ételhordoban elszéllitva,
Az alapszolgdltatés biztositdsahoz a készételt az EUREST Ltteremiizemelteté Kfi-tél
vasaroljak, amely a keriiletben mikddé fézékonyhéjarol szallitja a készételt a Reménység és a
Borostyan Nappali Szolgélat talalokonyhdjara. A kész étel a talalékonyhan keriil kiosztésra,
kivéve a hazhoz szdllitott ¢tkezés keretében biztosftott étel, amelyet az BEUREST Kft.
{6zbkonyhajarol szallit hazhoz a MURAVID Bt.
Etkeztetés keretében igény szerint 5, 6 illetve 7 napos ellatast biztositanak ellatottjaik részére.
Szakorvosi javaslatra az ellatast igénybe vevdk diétds étkeztetésérél is gondoskodnak. A
talaldkonyhakon a HACCP mindségellen6rzési rendszer szerint torténik az étel kiosztasa.

Etheztetés (adagszim)

Helybt}n Elvitelel Kiszallitdssal : Osszesen
fogyasztassal
2017, 12017, 2017. 2017.
2014 | 2015 | 2016 09.30. 2014 | 2015|2016 89.30. 2014 | 2015 ] 2016 09.30. 2014 2015 | 2016 09.30.
Rem. | 7033] 7186 3930 25393119197/ 14605 22851(21173]19711% 55277 47556140246| 25753
Bor. | 5017] 2485 2398 3863| 17027 7522| 5146| 6026 16527 8 251 8754|12447138571| 1825%(16298] 22336
ssze 93848| 63854|56544| 48080
~Sen
Etkegtetésben részesiilék elldtotti Iétszamanak alakuldsa
Szocidlis 2014 év 2015 éy 2016 év 2017.09.30
alapszolgaltatas
Borostyin 134 124 116 104
. ; 178 151 134 134
Remeénység

A tdblazat adataibol megallapithatd, hogy az étkeztetést igénybe vevOk szama és az éves
adagok szédma jelentdsen lecsokkent. 2014-ben 93848 adag ételt biztositottak, 2017.
szeptember 30-ig az adagok szdma 48089 volt.

Megallapithato, hogy az étkeztetést igénybe vevok szdma az elmalt négy évben jelentbsen
leesdkkent. 2014-ben 312 16 vette igénybe a szolgéltatast, 2017. szeptember 30-i adatok
alapjan az igénybe vevOk szdma mar csak 238 6.
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Az étkeztetés igénybe vétel csdkkenésének lehetséges okai:
- az ellatast igény bevevé célcsoport megvaltozott, kevesebb az aktiv kora,

munkanélkiilisége miatt ellatdsban részesiild, valamint a magasabb jovedelemmel

rendelkezd idos lakosok mas étkeztetési format valasztanak,

- személyi téritési dijak mértéke,

- az étel mindségének romlasa, étlapok egysikuak (fiiszerek hidnya),
- mas étkeztetést biztositd piaci szolgaltatok nagy szamban t6rténd megjelendse,

- az ellatas igénybevételére vald jogosultsig valtozasa.

A szolgaltatas igénybe vételének csdkkenését nem csak az igénybe vételek szama mutatja,
hanem az ellatast kérelmezok szdmanak cskkenése is.

Etkeztetésben fijonnan részesitettek és megsziinések syima

2014 év 2015 év 2016 év 2017. 09. 36.
felvétel | megszlinés | felvétel | megsziinds | felvétel | megsziinés | felvétel | megsziinés
Gybungyvirdg | 36 50 17 39 24 40 i9 34
Borostyin 51 75 30 41 28 43 24 27

A szolgaltatas ellatottt kdrének bévitése érdekében sziikséges intézkedések:

o szolgaltatas keretében biztositott készétel mindségének javitasa,

e valtozatos étlap Gsszeallitdsa,

o az ellatasért fizetett személyi téritési dij felillvizsgalata, lehetéség szerinti csokkentése,

e az étel szallitdshol adodo problémak megoldasa,

® a 65. cletévet betdltott kérelmezdknél a haziorvosi igazolas elfogaddsa a szakorvosi

szakvélemény helyett.

Hazi segitséenyiijtds

A szolgaltatis c€lja, hogy hazi segitségnyljtds keretében sajat lakdsukon nyijtsanak
segitséget azoknak az embereknek, akik koruk, egészségi allapotuk miatt Snmagukat ellatni
nem képesek. E tevékenység magdban foglalja mindazokat a feladatokat, amelyeket a
haztartisokban altaldban a csaldadtagok végeznek az id6s csaladtagok ellatdsa sorin. A
gondozok elsdsorban ahhoz nyQjtanak segitséget, hogy az igénybe vevd sziikségletei sajat
komyezetében, ¢letkordnak, egészségi allapotanak, €lethelyzetének megfeleldéen keriiljenek
kielégitésre. A gondozdsi feladatok kore az emberi sziikségletek minden egyes elemének

kielégitését feldleli.
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A cél - egyben az ellatott akarata is -, hogy a hdzi segitségnyiijtds tartalmazza mindazokat a
tevékenyscgeket, melyek hozzasegitik az idds embert ahhoz, hogy élete végéig megdrizhesse
Onallosagat és az otthonaban maradhasson.

Az ellatas kérelemre, a személyes gondoskoddst nydjtod szocialis ellatasok igénybevételérol
sz0l6 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendeletben meghatarozottak szerint torténik. Az ellatas
idejét ¢s tartalmat az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsdg vizsgalatanak és
igazolasanak részletes szabalyairdl szo6lé 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet (tovabbiakban:
SZMM rendelet) 3. szaml mellékletét képezd Ertékelé adatlap kitoltésével a rendeletben
foglalt gondozisi sziikséglet vizsgalat alapozza meg, eszerint biztosithatdé a személyi
gondozas vagy szocidlis segités.
2014 ¢s 2017. szeptember 30. kozotti idoszakban a legjellemzbb gondozasi tevékenységek
és résztevékenységek az alabbiak voltak:

e flrdsztés, mosdatas,

¢ mobilizalas, lakason beliil és kiviil,

e ligyintezés (gydgyszerkivaltas, gydgyszeriratds, posta),

¢ inkontinens beteg ellatasa,

e agynemi csere,

o bevasarlas,

o mentédlis gondozas

Az elmult két évben a hazi segitésnyujtas szakmai szabalyai jelentdsen megvaltoztak, a
jogszabalyokban a gondozasi tevékenységek két csoportra bontva, szecialis segitésre és
személyi gondozdsra vonatkozdan keriiltek meghatirozasra. A gondozasi sziikséglet
vizsgalatok tartalma is megvaltozott. A 14 kérdésbol all6 felmérd lapot a vezeté gondozé és
az ellatott hazi orvosa tolti ki. A felméres eredménye hatirozza meg, hogy az elltott részére
személyi gondozas vagy szocialis segités, esetleg mindkettd biztosithatd. A sziikséglet
vizsgéalatot minden elldtottnal elvégezte a Szolgdlat.

A szolgalat mikddési engedélyében foglaltak alapjdn 13 gondozéné és két vezetd gondozd
naponta maximum 109 6 id0s, raszorult ellatottrél gondoskodhat hazi segitségnyijtas
keretében. A gondozasi tevékenységet napi, heti rendszerességgel végzik a gondozdéndk.
Jellemzden naponta egy gondozottnil egy latogatas torténik. Az egészségi allapotuk miatt
teljes ellatast igénylok esetében, amely az ellatottak kb. 2-3 %-a, napi két latogatas torténik.

A latogatasok szama 2015-1g novekedett, 2014-ben 12925, 2015-ben 13239 alkalom volt. A
2016 évi jogszabalyi valtozas eldirta az ellatast igénybe vevdk gondozési sziikségletének
feliilvizsgalatat, amely azt eredményezte, hogy a sziikséglet vizsgdlatot kdvetden az ellatast
igénybe vevok szdma €s a napi latogatasok szdma csokkent. Ezzel szemben ez egy ellatottra
jutd gondozasi id6 névekedett. A valtozas azt mutatja, hogy az ellato rendszerben a magasabb
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gondozasi sziikséglettel rendelkez6, elsdsorban személyi gondozasra szoruld ellatottakrél
gondoskodnak. 2017-ben egy szocidlis gondozé naponta atlagosan 5 ellatottrol
gondoskodik, egy ellatottra forditott gondozasi id6 dtlagosan 1 ora.

Hdzi segitségnyujtas (ldtogatisok szima)

2014 év 2015 év 2016 év 2017.09.30.
Gyongyvirig 12925 13239 8463 6864
Borostyin 6221 5757 4 084 3551

Az ellatas igénybevétele egyszer(i, 4tlathat6, ezért a gondozasra szoruld par nap alatt, de, ha
az egészscgl allapota indokolja, még aznap hozzéjut a segitséghez. Minden ellatisra jogosult
raszorulénak segitséget nydjtanak, jelenleg nincs hézi segitségnynjtas ellatasra varakozo
szemeély.

2014 év és 2015 év kbzott a hazi segitségnyjtast Gjonnan igénybe vevok adatait és az ellatas
megsziinését tartalmazd adatokat a kovetkez$ tablazat mutatja. Az ellatdst igényl6k szama
2014-ben jelentésen megndtt az elozd évekhez képest, ez a tendencia ugyan kisebb
mértékben, de 2015-ben is megmaradt. 2016-ban az ellatist igénybe vevdk gondozasi
sziikséglet fellvizsgalatat irta el a jogszabaly, amely soran t6bb ellatott gondozasi
szilkséglet vizsgalatanak eredménye nem teszi lehet6vé a szolgéltatds tovabbi biztositasat,
ezért az ellatasbol kikeriilok szdma 2016. I negyedévében megndvekedett. A 2017-¢s
adatokat vizsgalva megallapithatjuk, hogy az hazi segitségnydjtast igénybe vevok széma az
eldzb évhez képest nem valtozott jelentds mértékben.

Hizi segiltségnyujtasban tijonnan részesitettek és a megsziinések szdama

2014 év 2015 év 2016 év 2017.09.30.
48] megszint | Gj | megsziint | 1) | megsziint 4 megsziint
Gybngyvirag 48 36 22 24 33 40 19 20
Borostyan 21 21 23 28 24 24 16 12

Az ellatottak kor szerinti megoszlasat az alabbi grafikon mutatja. Az adatokbol kitlinik, hogy
a hézi segitségnyljtast igénybe vevok kore az elézd évekhez hasonldan a 75-90 év kozotti
korosztalybol keril ki.

59



Eletkor szevinti megoszlis

Q) e e B S P
D e AR - BE2014
#2015
#2016

40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 90 -

A szolgaltatas gyors, hatékony, adekvét ellatast nyajt az arra raszoruloknak.

A 2013-ban, 2015-ben és 2017-ben végzett elégedetiségi vizsgalat eredménye azt mutatta,
hogy az ellatast igénybe vevOk és hozzatartozéik elégedettek a szolgaltatdssal, jonak és
hasznosnak tartjak a résziikre nyijtott segitséget.

2017-ben jelentds modositas tortént a jogszabalyok valtozasa kovetkeztében, azonban az
intézmeny felkésziilt €s szakmai munkéjat tovabbra is a jogszabdlyban meghatarozottak
szerint végezi.

Nappali ellatdsok

A Szolgélat két nappali ellatast nyGjtoé szolgaltatist mikaodtet: a szolgalat székhelyén egy 30
férOhelyes napkdozit az értelmi fogyatékosok részére, a Fogaras utca 1. és a Cimer utca 88.
szam alatti telephelyeken pedig egy 50 férdhelyes nappali cllatast nyujtd szolgéltatast az
idOsek részére.

Fogvatékosok nappali ellatasa )
A fogyatékkal €él6k nappali elidtasat az Onkormanyzat a Gydngyvirdg Szocialis Szolgélat

Gyongyvirag Nappali Szolgalatiban biztositja az Onkiszolgélasra részben képes vagy
dnellatisra nem képes, de felligyeletre szorulé fogyatékos, illetve autista személyek részére,
melynek keretében lehetGség van a napkdzbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint
az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére.
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Az ellatottak gondozasat, fejlesztését terdpids munkatirsak, gydgypedagdgiai asszisztens,
gyogy-masszir, terapeutdk és gondozénsk végzik.

Egyéni ¢s csoportos fejlesztd, szinten tartd foglalkozdsok szervezése torténik, melynek
keretében zenei foglalkozas, kdrnyezet- és egészségnevelés, életvitel, kreativitas, onkifejezés
fejlesztése, tancterdpia, gydgy-lovaglas, kutya-terdpia, kézmives foglalkozas szerepel.

A harminc férdhelyes intézményben jelenleg 33 f6 van felvéve és 9 {6 elbjegyzésben
varakozik az ellatas igénybevételére. A 2013 év és 2016 év kozott latogatdsok szamat az
aldbbi tabldzat mutatja. A tdblazat adataibdl megallapithatjuk, hogy a napkézi igénybevétele
az elmult években jelentésen nem valiozott. Ez annak tudhaté be, hogy az ellatottak kire sem
valtozott jelentdsen. 2016-ban 4 {5 ellatasa megszlnt, 1 fonek lakohelyvaltozas és 2 fonek
egészségromlas miatt, 1 {6 mas, szocialis foglalkoztatast is biztositd intézménybe tavozott. A
megiiresedett férhelyekre 2 4j ellatottat vettek fel, a decemberben tavozok helyét 2017-ben
az év elsd honapjaiban toltottek be.

Nappali ellitds (latogatdsok szama)
2014 év 2013 év

2016 év 2017.09.30.

Gybngyvirag Szocialis

Szolgalat ENO 5716 5787 6028 4362

Az ellatottak nemek szerinti megoszlasaban nem tortént jelentbs valtozas az elmult két és fél
évben. Ez vonatkoztathatd a kor szerinti megoszlasra is. A kor szerinti megosztasban a
tablazatban meghatarozott életkori  kategdridk szerint valtozas, de
elmondhatjuk, hogy az elldtottak életkora névekszik, hiszen a 18-39 év kozotti korosztalyba
tartozok tilnyomé tébbsége mar harminc év koriili, az atlag életkor 35,21 év.

valdoban nincs

A nappali elldtisban részesiild fogyatékkal él6k nem szevinti megoszlisa

 2016év 2017.09.30.

Noé

e e
. Férfi N6 . Ferfl N6 - Fefi 0 N6 | Ferfi
18 15 19 | 14 T 14 1T 16

Elldatottak kor és nem szerinti megoszlisa (2017, 09. 30.)

Kor Férfi Né Osszesen |
18-39 éves 12 10 22
40-59 éves 4 6 10
60-64 éves 1 - 1

Osszesen 17 14 33
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A napkdzi szolgiltatisainak szinvonala j6, amely a szakmajuk irant clhivatott, stabil
szakemberekb6l 4116 szakdolgozoknak koszdnhetd.

A targyi feltételek is adottak a szinvonalas szakmai munkahoz, ezt azonban a napkdzi
otthonnak helyt ad¢ éptiletrél nem mondhatjuk el. Az 1950-es években bolcsGdének épiilt
épiilet csak részben akadilymentes, az épiilet killsd vakolata, tetdszerkezete javitasra,
felajitasra szorul,

2016-ban az épiilet belsd tereit feldjitottak, a foglalkoztatokat és az ebédldt kifestették, PVC-t
¢s ajtokat cseréltek. Az év masodik felében feltjitottak az intézmény keritését és teraszat. Az
épiilet belsd felujitasai tovabb folytatddik 2017-ben is.

Idések nappali ellatasa

Az id6sek nappali ellatasat a Szolgdlat két telephelyén a Reménység Nappali Szolgalat és a
Borostyan Nappali Szolgalat keretein belill szervezik meg. Jelenleg mindkét telephelyen 50
{éréhelyes intézmény vérja az igénybe vevoket. A két intézménvben Osszesen 144 ellatott
veszi igénybe a szolgaltatast.

A nappali szolgaltatds célja az elmaginyosodas és elszigetelddés megakaddlyozasa mellett,
apolasi €s gondozasi feladatok elvégzése, tovabba az idGsek aktivitdsanak megbrzése, tarsas
kapesolatok kialakitasa, a kozdsséghez valo tartozas erdsitése. Ennek érdekében a nappali
ellatas keretében intézményen beliili (torna, tarsasjaték, masszazs, pedikiir, kozmetika, zenés
taincos rendezvények, irodalmi, egészségmegérzdé eldadasok) és intézményen kiviili
(kirandulas, internet kavézd, muzeumlatogatds, sport vetélkeddk) igényes és szines
programokkal varjak a keriiletben é16 idoseket.

A szolgaltatas kihasznaltsaga jonak mondhato, amely az aldbbi tabldzatok adataibdl is
kiolvashatd. Az elmilt években jelentOsen nétt az ellatottak szdma és a latogatésok szdma is.
2017-ben mindkét intézményben a szolgaltatast naponta atlagosan 41-42 £6 veszi igénybe, ez
alapjan a nappali ellatasok féréhely kihasznaltsaga meghaladja a 80 %-ot.

Az ellatdis megsziinésének okai elsdsorban az egészségi allapot romlisa vagy bentlakdsos
intézménybe, csalddhoz t6rténd koltdzés, valamint az ellatott halala.

Reménység Nappali Szolgdilat

2014 év 2015 év 2016 év 2017.09.30.
ellatottak 42,3 443 433 428
szama naponta
latogatasok
$7ZAma 10622 11112 10861 8191
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Borostydn Nappali Szolgdlat

2014 év 2015 év 2016 év 2017.09.30.
elistottak
szama 35 34,7 36,7 41
naponta
ldtogatasok 8733 8583 9211 7831
szdma

Az ellatottak kor szerinti megosziasa is jelentésen megvaltozott az elmult két és fél évben.
Egyrészt sok 65-70 év kozotti aktiv 1dds veszi igénybe a szolgaltatast, akik elhivatottak az
élethosszig tartd tanulds mellett. Az ellatottak masik nagy csoportjia 80-89 év kozotti
korosztaly. Az 6 ellatasuk kiegésziil a szabadidos tevékenységek, programok megszervezésén
tul az egészségligyi elltds biztositasaval. A nappali ellatast igénybe vevok kéziil az idéskori
elbutulasban vagy Alzheimer kérban szenveddk (2 {6) athelyezésre keriilt a Somogyi Laszlo
Szocialis Szolgalat demens személyeket ellato részlegébe. 2016-ban tbb, a nappali ellatas
¢letét meghatarozo ellatottat is elveszitett a Szolgalat, amely jelent6sen befolydsolta a

szolgaltatast naponta igénybe vevik létszamat.

Iddsek nappali ellitdsdt igénybe vevak kor szerinti megoszlisa
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Az 1d6sek nappali ellatdsanak személyi és targyi feltételei megfeleldek.
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A mnappali ellatds keretein belll igénybe vehetd szolgaltatdsokat folyamatosan bovitik, az
cllatast igénybe vevOk kordnak, egészségi allapotdnak €s nem utolsé sorban igényeiknek
megfeleloen (pedikir, masszdzs, kozmetikus, torna, tinc, gyogytorna, egészségmegdrzd
eléadasok, tancos-zenés programok, kézmiives foglalkozas, kirandulds) jelentSsen
megndvekedett az ellatast naponta igénybe vevdk szama.

A fenntarté tamogatasaval megszervezett kirdnduldsok, a tGbbi nappali ellatassal kozds
rendezvények (fOzdverseny, sziireti bal, vers-zene fesztival, majdlis, Ki Mit Tud) tovabb
ndvelik az ellatas szinvonalat.

Személyi téritési dij bevételek

A szocialis alapszolgdltatasokért az ellatast igénybe vevOk vagy a téritési dij megfizetésére
kotelezetiek személyi téritési dijat fizetnek. Kivételt képez az id6sek nappali ellatdsa, amelyet
a fenntarté dontése alapjan téritésmentesen biztosit a Szolgalat.

A személyt téritési dij befizetések esetében az éves koltségvetésben a tervezett bevételek
aranyban allnak a teljesitéssel, jelenleg 13 f6 hatralékost tartanak nyilvan.

2016-ban a személyi téritési dij bevétel:
Gyongyvirag Nappali Szolgalat 18 672 866.-Ft.
Borostyan Nappali Szolgalat 10 708 253.-Ft

2017-ben a személyi téritési dij bevétel: 21 725 025.-Ft

A Gydngyvirdg Szocialis Szolgalat altal biztositott szolgaltatasi feladatainak attekintése soran
megallapithat6, hogy az ellatist igényldk hozzajutnak az altaluk igényelt szocidlis alap
szolgaltatashoz, hiszen ellatdsra varakozé csak az értelmi fogyatékosok nappali ellatasanal
van. A szolgaltatdsok tartalma megfelel a jogszabalyokban elSirtaknak, az ellatasok
biztositasa a szakmai szabalyok, protokollok szerint torténik.

Az intézmény altal 2017 évben készitett, hdrom — étkeztetés, hazi segitségnyijtas, idések
nappali ¢llatdsa - szocialis alapszolgdltatdsra Kiterjed6 elégedettségi vizsgalat eredményei
alapjan a szolgaltatasokat igénybe vevok elégedettek a résziikre nyujtott ellatasokkal. Kivételt
képez az alol az étkeztetést igénybe vevdk, itt a valaszaddk 60 %-a elégedetlen a kiszolgalt
készételek mindségével, kiilondsen nagy probléma a diétds ételek minGsége, mennyisége.
Tovabbi probléma az ételek talalokonyhara torténd szallitisa, amely 2017. szeptember 6ta
kiszamithatatlan, nincs rendszeresség.
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Jovobeli elképzelések, célkitiizések

o Ahhoz, hogy a Szolgalat a szocidlis alapszolgéltatast tovabbra is magas szinvonalon
biztositani tudja, sziikséges az étkeztetés mindségének javitdsa, tovabba az étel
kiszallitas idopontjanak pontos betartisa.

e Fontos feladat az intézmény épiileteinek, kiilénésen a Marosvasarhely utcai székhely
intezménynek a felGjitdsa, teljes korll akadalymentesitése, valamint a Borostyan
Nappali Szolgéalat 2016-ban elmaradt szigetelésének elvégzése.

e Sziikséges tovabba a kvalifikalt, képzett szakdolgozok megtartasa, amely sajnos egyre
nehezebben sikerll, ugyanakkor megfelel6 szakemberek nélkill nem lehet mindségi
munkat végezni. Ehhez azonban elengedhetetlen feltétel, hogy a szocialis ellatdsokban
dolgozok megbecsiiltek, elismertek és megfelelden dotaltak legyenek.

Eletfa Szocialis Szolgalat

Az Eletfa Szocidlis Szolgalat a jogszabdlyi kotelezettségnek eleget téve kistelezden ellatandod
feladatként biztositja a hdzi segitségnytijtas, étkeztetés, idGsek nappali ellatisa szocialis
alapszolgéaltatdsokat Budapest Fovaros XVIII. keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre
kézigazgatasi tertiletén a Képviseld-testiilet 4ltal jovahagyott utcajegyzék alapjan.

Az intézmény célja, feladata:

o Az cllatasi teriileten ¢l6 szocidlisan, egészségileg, mentalisan segitségre szoruld
id0sek, illetve az Onmaguk, vagy hozzatartozojuk ellatisara képtelen, vagy részben
képes 18 éven feliili lakossag segitése.

e A szolgaltatasi terlileten jelentkez6 igények felmérése, a raszorulok felkutatdsa, a
gondozéds megszervezése, mas szolgaltatdsi formakhoz torténd hozzaférés segitése,
tanacsadas biztositasa.

e Ismertetd anyagok minél szélesebb korben valéd eljuttatasa.

o Egyilittmiikddés és rendszeres kapcsolattartas a csaladdal, haziorvosokkal, szakértéi
bizottsdggal, korhazi szociadlis munkasokkal, csaladsegitbvel.

o Segftségnytjtas a szolgaltatast igénybe vevdk hivatalos Ugyeinek intézésében.

e A szolgaltatast igénybe vevék egészségi, mentalis szocialis allapotanak figyvelemmel
kisérése. Javaslat tétel Uj gondozdsi modszerek alkalmazésira, a meglévé ellatisok
fejlesztésére.

A mindennapi munka kdzéppontjdban a gondozasra, dpolasra szoruld iddsek fizikai

szilkségleteinek ellatasa, boldog, békés oOregkor megteremtése. Az  ellatottak Ielki
harmonidjanak megodrzése.
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Eletfa Szocidlis Szolgdlat székhely intézmény

Az intézmény székhelyén nywjtott szocialis alapszolgaltatas:

- Hazi segitségnyijtas

Engedélyezett férdhelyek szama: ellathatod személyek szama 90 férdhely
- Idéskortak nappali elldtdsa (2015.02.17-t61)

Engedélyezett fér6helyek szdma: - idéskortiak nappali ellatdsa: 30 £6

- Bikeztetés (2015.02.20-t61)

Eletfu Szocidlis Szolgdlat Eziistfenyé Nappali Szolgdlat
A telephelyen nytjtott szocidlis alapszolgaltatas: - Etkeztetés

- Idéskorvak nappali ellatasa
Engedélyezett fér6helyek szama: - id6skortiak nappali ellatdsa: 30 £6

Eletfa Szocidlis Szolgdlat Napraforgo Nappali Szolgdlat
A telephelyen nynjtott szocialis alapszolgéltatas: - Etkeztetés

- Idéskortak nappali ellatasa
Engedélyezeit férdhelyek szama: - idéskortiak nappali ellatasa: 30 £6

Az Eletfa Szocidlis Szolgilat székhely intézmény, az Ezistfenyé Nappali Szolgédlat és a
Napraforgdb Nappali Szolgalat telephely intézmények altal Dbiztositott szocialis
alapszolgaltatasok:

Etkeztetés

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan részorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt drmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kilondsen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossdguk, pszichidtriai betegségilk, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk
miatt.

Amennyiben az étkezésben részestilé személy egészségi allapota indokolja, szakorvos
javaslatara az ellatast igénybe vevo részére diétas étkeztetést biztositanak.
Az étkezés igénybe vehetd: - elvitellel,

- helyben fogyasztassal,

- lakésra szallitssal.
Szocialis étkeztetés biztositdsdhoz foglalkoztatottak: 1 fo szocidlis segité, 5 f6 konyhai
kisegitd, takaritd (2 f6 napi 4 6rdban foglalkoztatva)
A szocialis étkeztetés szakmai ¢s dokumentdcios kozpontja az intézmény székhelyén
talalhato.
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Az intézményben az EUREST Kft. biztositja a napi egyszeri meleg ételt. A szolgaltatas
idétartama 7 napos.

A helyben ¢€tkez0k €s az elviteles étkezdk részére a telephelyeken és a székhely intézményben
keriil sor az ebéd kiosztasara, az étkezOkben biztositottak a targyi feltételek az étel kulturalt
elfogyasztasihoz. A telephelyeken és a székhely intézményben télalé konyha taldlhato.
Hétvégen €s munkasziineti napokon télcds-folias, eldhtitott (sokkolt) étel keriil kiadasra.

Az ebéd hazhoz szallitisat a Muravid Bt. végzi hétfstél-szombatig 11.00. és 14.00. éra kozott.
A vasarnapi €s az dnnepnapokra teljesitend6 elohiitstt (sokkolt) étel, vagy hideg élelmiszer
kiszallitdsa szombaton, illetve az linnepnapot megeléz6 munkanapon térténik meg.

Az étkeztetés szakmai egységében mind a munkavégzés, mind a szolgaltatas targyi feltételei
biztositottak.

Etkeztetés (adagszdm)

Helyben Elvitellel Kiszallitassal Osszesen
fogyasztassal
2015 [ 2016 2017, | 2015 [ 2016 2017. 1 2015 | 2016 | 2017. | 2015 i 2016 2017.
01.01- 01.01- 01.01- 01.01-
2017. 2017. 2017. 2017.
06.30. 06.30. 06.30. 04.30.
Eletfa Szocilis
Szolgalat 3575 | 3628 | 2015 | 7545 |S110| 2304 | 9300 | 9278 | 4001 | 20420 | 1
. . 8016 8320
Napraforgd Nappali
Szolgalat
Eletfa Szocidlis
Szolgdlat 2418|2016 | 743 | 6855 |6499| 2650 |13303| 11935 | 5163 | 22576 | 204
. " : 50 8556
Eziistfenyd Nappali
Szolgalat
Eletfa Szocilis
Szolgalat 2193 [ 2266 | 1160 | 4235 14765| 2493 - 18 - 6428 | 7049 3653
(2015.02.20-t61)

Az étkeztetés alapszolgaltatast igénybe vevok szdma folyamatos esokkenést mutat. A piacon
megjelend {6z6konyhak, hazias <telt kinald szolgaltatok megjelenésével nagyobb figyelmet
kell forditani a meleg étel mindségére, folyamatos legyen a valtozatos étlap, illetve a személyi
téritési dijak dtgondolasaval térekedni a jelenlegi ellatotti 1étszam magtartdsara.

Az étkeztetés vonatkozasaban az ellatottak elégedettségét novelheti az ,,A” és ,,B” menii, mint
valasztisos menil bevezetése.

Hdzi segitsegnyujtas

A hazi segitségnylijtds olyan szolgaltatds, amely az igénybe vevd 6nallo életvitelénck
fenntartasat — sziikségleteinek megfelelden — lakdsan, lakokdrnyezetében biztositja.

A hazi segitségnyujtds hozzdjarul ahhoz, hogy az ellatdst igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocidlis  szilkséglete sajat kornyezetében, életkordnak, élethelyzetének és ecgészségi
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allapotdnak megfeleléen, meglévd képességeinek fenntartdsival, felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnyijtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell nytjtani.

A hazi segitségnyujtas alapszolgaltatds keretein beliil személyi gondozas esetében gondozas
¢s haztartasi segitségnyijtas, a szocidlis segités keretében hdaztartdsi segitségnytijtas
szolgaltatasi elemet kell biztositani.

Az ellatast igénybe vevd elvesztett képességeinek pétlésa, azon gondozasi sziikségletének
biztositisa, amelyet az igénybe vevd csalddja, hozzatartozdja nem tud biztositani. A
szolgaltatds biztositasaval megteremteni annak lehetGségét, hogy az igénybe vevé otthonaban
ondllé életvitelét segitséggel fenntartsa, Onallosagat megdrizze annak érdekében, hogy
elveszett képességei ellenére is otthondban élhessen.

Az otthon (lakokérnyezetben) nyijtott szolgaltatdsoknal gyakori nehézség, hogy a
lakaskoriilmények a legelemibb higiénés feltételeknek sem felelnek meg.

Hazi segitségnyujtasban foglalkoztatottak: 1 {6 vezetd gondozd, 9 16 szocialis gondozo.

(1 16 szocialis gondozd 2016. 04. 16-an nyugdijba vonult, a megliresedett 4llashely nem keriilt
betdltésre.)

Az ellatisban részesiild személyekkel kozvetlentil foglalkozo személyes gondoskodast végzd
munkatarsak 100%-a szakképzett, 1étszdma és végzettsége megfelel a jogszabalyi eldirdsnak.

Az Szt. 63. §-a értelmében hazi segitségnyujtds igénybevételét megeldzéen vizsgalni kell a
gondozasi sziikségletet. A hazi segitségnyjtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek
megfelel6 id6tartamban, de legfeliebb napi 4 6raban kell nydjtani. Ha a gondozasi sziikséglet
a napi 4 orat meghaladja, a szolgéltatast igénylét az intézményvezets tajékoztatjia a
bentlakasos intézményi ellatds igénybevételének lehetOségérél, ebben az esetben a
szolgaltatast igényl0 az intézményi elhelyezés idépontjaig napi 4 ordban térténd hazi
segitségnytjtasra jogosult.

A hézi segitségnyajtas szakmai egység személyi és targyi feltételei biztositottak.

Hdzi segitségnyujtdas (latogatdsok szdma)

2015 2016 2017.01.01.-2017.96.30.
2611

(ebbdl 3359 6ra 20 perc

Eletfa Szocialis Szolgalat 7913 5951 személyi gondozas,

208 ora 20 perc szocialis
segités)

A latogatasok szamanak csokkenését az alabbi valtozasok indokoljak:
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2015, januar 1-ién hazi segitségnyujtds igénybe vétele céljabol 90 f6 rendelkezett
megéllapodassal. 2015 év folyaman 34 £6 ellatott esetében sajat kérésre kerlilt megsziintetésre
a hézi segitségnyljtas biztositdsa, 23 f6 elhaldlozott, 5 f& bentlakésos intézménybe keriilt
ethelyezésre, 1 {0 hatarozott idejii megallapodassal rendelkezett, 5 {6 ellatasa megsziintetésre
kertilt a gondozasi sziikséglet feliillvizsgalatat kovetden az intézmény kezdeményezésével.
Jelzett idoszakban felvételt kért, és felvételre keriilt 34 6.

2015. december 31-én 56 {6 rendelkezett megallapodassal a hazi segitségnyuijtas igénybe
vételére.

Az Szt. értelmében 2015. december 31-ig elvégezték a hazi segitségnyujtasban részesiils
személyek gondozisi szitkséglet felilvizsgalatat. Az SZMM rendeletben foglaltak szerint 82
16 ellatott gondozasi sziikséglet feltilvizsgalatat kezdték meg. A feliilvizsgélat ideje alatt 17 £6
kérte a hazi segitségnyujtds megsziintetését, 5 fo elhaldlozott, 1 f6 bentlakédsos intézménybe
keriilt elhelyezésre, 5 {6 ellatisa az intézmény kezdeményezésére keriilt megsziintetésre,
illetve 2 16 kertilt felvételre.

2016-ban a latogatasok szamanak csokkenését az alabbi valtozasok indokoljgk:

2016. januar 1-jén 56 {6 rendelkezett megallapodassal a hazi segitségnytijtas igénybe vételére.
Az év folyaman 70 £ kérelmezte a hazi segitségnyujtas biztositasat, ebbdl 2 {6 elhalalozott
az ellatas megkezdése elOtt, 8 {6 koérhazba keriilt szintén az ellatds megkezdése eldtt és ezt
kovetben mar nem tortént visszajelzés a kérelmezo6tél, 18 fO esetében megtortént a
tajekoztatas a szolgaltatds igénybevételére vonatkozoan, és dtaddsra keriilt a felvételhez
sziikséges egészségi allapotra vonatkozod igazolds (Haziorvos tolii ki), de mégsem keriilt sor
az igénybe vételre, 7 f0 jelezte a szolgaltatas irdnti igényét, de a tdjékoztatdst kovetden nem
vette igénybe a hazi segitségnyijtast, 35 6 felvételre keriilt.

2016-ban 42 {0 esetében keriilt sor az alapszolgaltatds megsziintetésére: 19 6 elhalalozott, 8
f0 bentlakdsos intézménybe koltozott, 14 0 sajat kérésére (elkdltozott, csaladon beliil
oldottak meg a tovabbi ecllatast), 1 {6 esetében az intézmény kezdeményezte az ellatis
megsziintetését.

2017. januar 1-j€t01 janius 30-ig 47 f6 kérelmezte a hazi segitségnytijtas biztositasat, de
minddssze 20 f6 esetében keriilt sor az ellatds megkezdésére (27 fé esetében az ellatds
megkezdése elbtt korhazi kezelés indokoltsaga, bentlakdsos intézménybe torténd elhelyezés,
elhalalozas okan nem keriilt sor az ellatds megkezdésére),

Nappali ellatas

Az idBsek nappali ellatdsa elsOsorban sajat otthonukban ¢é16, tizennyolcadik életéviiket
betdltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocialis és mentalis tamogatasra szoruld,
onmaguk ellatisara részben képes személyek részére biztosit lehetdséget a napkézbeni
tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, szellemi ¢és kulturdlis elfoglaltsigra, az izolacio
megelozésére, valamint az alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitésére. :
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Az intézmdny altal nyljtott szolgaltatasok kore:
- koz6sségl egyiittlét,
- pihenés,
- csoportos torna, {lotorna,
- gyogymasszazs,
- tarsas jaték, kartya,
- el6adasok, tanacsadas,
- hivatalos {igyek intézésében vald kdzremikadés,
- egyéni esetkezelés, segitd és célzott beszélgetéssel,
- tarsas kapcsolatok kialakulasanak elGsegitése,
- szabadidds programok szervezése, lebonyolitasa,
- készségtejlesztd foglalkozasok (kreativ foglalkozasok),
- innepekre valo felkésziilés,
- alkalom szerint iinnepek, megemlékezésck,
- az intézményben igény szerint lehetdség van mosdsra, illetve tisztalkodasra,
- internet, tdmegkommunikacids eszkdzok hasznélata,
- biztositott a személymérleg, a vérnyomads-, és vércukormérés igénybe vétele.

Kiilon téritési dij fizetése ellenében, az intézmény alapfeladatit meghaladé programok,
szolgaltatasok kore:

- pedikdir,

- kirdndulasok, mizeumok, emlékhelyek megtekintése, kulturalis intézmények,
rendezvények latogatasa,

- kisbuszos szallitas keriileten beliil egészségiigyi intézményekbe, elézetes
egyeztetéssel.

Az ellatds megszervezésénél figyelembe veszik az ellatdst igénybe vevé szikségleteit,
igényeit, kivansagait. A szolgaltatdsokat a klubtagok koranak, egészségi és mentalis
allapotanak megfelelden alakitjdk oly modon, hogy az a klub tSbbi tagjat ne érintse
hatranyosan, illetve az intézmény napi rendjét, mitkddését ne zavarja, valamint a kdzdsség
Osszetartd erejét erdsitse.

Id6sek nappali ellatasaban foglalkoztatottak: 3 f6 nappali ellatas vezetd (telephelyenként 1

18), 3 16 szocialis gondozo (telephelyenként 1 £6), 0.5 f§ gyogymasszér, 1 £6 kertész,
karbantartd, postazo

Az ellatasban részesild személyekkel kozvetlenill foglalkozé személyes gondoskodast végzs
szemelyek 100%-a szakképzett. A klubban dolgozok létszama és végzettsége megfelel a
jogszabalyi eldirdsnak. : :
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Tdrgyi feltételek:

Napraforgoé Nappali Szeolgdlat: Az idések klubja kertvarosi krnyezetben taldlbatd, csaladi
hazbol lett  kialakitva. Tomegkozlekedési eszkozzel jolI  megkozelithets, részben
akaddlymentes épiilet, egy nagyobb klubszoba, étkez, nemenkénti mosdd és a kiilon, kiilsé
bejarattal rendelkezdé pihendszoba varja az eltétottakat. A klub kis udvara apolt, gondozott,
szabadtéri programokhoz kellemes helyet biztosit.

Eziistfenyd Nappali Szolgdlar: Az idbsek klubja kertvarosi kérnyezetben talalhat6, csaladi
hazbdl lett kialakitva, tomegkozlekedési eszkbzzel megkozelithetd. A kertilet tobbi részétél
kozlekedeési szempontbol elzdrja a gyorsforgalmi Gt. Az épiilet részben akadalymentes,
klubszoba, nagy ebédls, pihendszoba és nemenkénti mosdo 411 az ellatottak rendelkezésére.

A klub kis udvara apolt, gondozott, szabadtéri programokra alkalmas, bar a kézeli forgalmas
Ut zaja zavarja a kinti foglalkozasokat.

Eletfa Szocidalis Szolgdlat: Az idések klubja lakotelepen talalhato, foldszintes épiilet,
tomegkozlekedési  eszkdzzel jol  megkdzelithetd, orvosi rendels, gyogyszertarak
szomszedsagdban helyezkedik el. Az ¢éptilet akadalymentes, nagyobb klubszoba, étkezd,
pthendszoba, nemenkénti mosdé varja az ellatottakat,

Az iddsek nappali ellatdsaban a személyi és targyi feltételek biztositottak.

Szakmai munka:

Napraforgé Nappali Szolgdlai: A Klubtagok elég iddsek, igy nehezebben tudnak mozogni,
ezért inkabb a helyi programokat igénylik. Nagyon jo kapesolatot dpolnak az Eziistfenyd
Nappali Szolgalat, Eletfa Szocialis Szolgalat (testvérklubok) klubjaival, igy siirlin szerveznek
kozos programot.

A hagyomanyos iinnepeket csalddias légkérben rendezik meg. Allando foglalkozés a
csiitortoki klubdélutan. Szeretnek kartyazni, zenét hallgatni, valamint nagyon iligyesek a
kézmives tevékenységekben. Az dltaluk készitett targyak, diszek teszik hangulatossa,
otthonossa a kicsi, de kedves klubot. Szamitogép all rendelkezésre a klubtagoknak az internet
hasznalatahoz. Striin rendeznek a kertben bogracsozést, szalonnasiitést, {innepekor zenés,
tancos foglalkozast. A foglalkozadsokhoz az anyagi és targyi feltételek biztositottak.

Fontos cél az egészség megovasa, igy rendszeresen tartanak egészségiigyi tanicsadast,
vérnyomas, vércukor- €s testsulymérést. Hetente van tornafoglalkozas is.

ciistfenyd Nappali Szolgalar: A klubtagok fiatalosak, szeretnek mozogni, tAncolni, a helyi
programok mellett igénylik a klubon kiviili rendezvények latogatisat is. Nagyon jo
kapcsolatot dpolnak a Napraforgd nappali Szolgalat, Eletfa Szocialis Szolgalat (testvérklubok)
idoéseivel, igy sirtin szerveznek kozos programot. Az iinnepeket rendszeresen kozosen
tinneplik, hetente van teadélutdn. Szeretik a kerti programokat, bogracsozast, lecsoffzést.
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Zenés, tancos mulatsiggal linnepelik a sziiretet ¢s a Marton napjat. A foglalkozasokhoz az
anyagi ¢s targyl feltételek biztositottak.

Az intézmény folyamatosan szervez olyan programokat, melyeken szakemberek tartanak
cgészségligyl tanicsadast, vérnyomas, vércukormérést és szerveznek hallas-  és
latasvizsgalatot is. Heti rendszerességgel van a klubban 4tmozgaté toma.

Eletfa Szocidlis Szolgdlar: 2015.02.17-6t61 folyamatosan torténik a nappali ellatast igénybe
vevek felvétele, folyamatosan torténik a tdjékoztatd, ,hivogatd” szdrdlapok elhelyezése a
szomszedos orvosi rendeldben, gydgyszertarakban, a tarsashazak falitjsagan, postaladakban,
tobb alkalommal jelent meg az intézmény 4ltal szervezett programrdl, rendezvényrdl
tajékoztatd cikk a keriileti Varoskép tjsdgban, interjii a TV18 misoraban. Budapest Févaros
XVIL kertilet vonatkozdsaban a Lakatos — lakotelepen él az id8s lakossag legnagyobb
szazaléka, egyedil, maganyosan ¢s zarkozottan. Nagyon nehezen, folyamatos és kitartd
tajckoztatd munka eredményeként mozdithatéak ki otthonukbél, vonhatéak be a nappali
ellatas keretében igénybe vehetd programokba, rendezvényekbe.

A klubtagok szivesen vesznek részt az Eziistfenyd Nappali Szolgalat, Napraforgd Nappali
Szolgélat (testvérklubok) részvételével szervezett kdzos programokon. Az Eletfa Szocialis
Szolgalat epiilete nem rendelkezik kerttel, ennek okan a szabadtéri programok megvaldsitasa
(szalonnasiités, bogricsozis a kertben) a telephely intézmények kertjében valésul meg. A
klubtagok aktiv résztvevok a kreativ foglalkozason, szamos munkéjuk disziti az intézményt.

Nappali elldatas (latogatdsok szama)

2015 év 2016 &v | 2017.01.01.-2017.06.30.
3&{?,353??3232“%““ 2944 4215 2565
Napraforgs Nappal: Solgila 5771 6003 3325
Existfeny Nappals Saolgila 4831 5203 2805

Jovobeli elképzelések, célkitiizések

¢ Személyes gondoskodés keretében foglalkoztatott szakdolgozok folyamatos képzése,
szakmai ismeretek bivitése a kitelezd tovabbképzés teljesitésén tl.

e Az agazat dolgozdi mentalis leterheltségének csokkentése érdekében rendszeresen
szupervizio, esetmegbesz€ld csoportok mikodtetése, rekredcios kirdndulas szervezése,
a sziikséges anyagi feltételek biztositasa az intézményi koltségvetésekben.
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e A kerlileti szocialis és gyermekjoléti intézmények mikodéséhez meghatarozott targyi -
feltételek biztositasat kovetGen fontos feladat a szinten tartds, az elhasznalédott
eszkdzok folyamatos potlasa.

e A keriileti lakosok folyamatos tijékoztatisa az igénybe veheté szocialis
alapszolgaltatasokrol.

Somogyi L.aszlo Szocialis Szolgalat

A Szolgalat a Havanna lakételepen helyezkedik e¢l, térsashdzi lakokornyezetben. Az ids
emberek szdmdra a mindenkori hatdlyos jogszabalyokban foglaltak szerint szervezik és
miikddtetik a szakositott és alapellatasokat biztositd szolgaltatasokat.

Szocialis alapszolgaltatasok:
e szocialis étkeztetés
o iddsek nappali ellatasa (demens betegek nappali ellatdsa)

hazi segitsegnyujtas
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Szakositott ellatéas:

o atmeneti elhelyezést nydjtd intézmény.

Etkeztetés

A legaldbb napi egyszeri meleg étkezést azok a szocidlisan raszorultak veszik igénybe, akik
azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani. A készételt az EUREST Etteremiizemeltetd K-t vasaroljak, a kerliletben
miik6do fozOkonyhardl szallitjak azt az intézmény talalokonyhéjéra.

Az étkezést haromiéle modon Iehet igénybe venni: az étel kiszolgaldséval és egyidejii helyben
fogyasztasaval, elvitellel, valamint lakasra torténd kiszallitdssal.

Az 1génylok a napi egyszeri meleg étkezést kérhetik 3,6, illetve 7 napos ellatds biztositasdval.
Szakorvost javaslatra diétas étkeztetésrol is gondoskodnak.

Az étkezési adagok szama

étkezés 2015 2016 2017. 06.30.
helyben 2.502 4,069 1168
elvitellel 30.004 24 822 10097
szallitassal 11.053 12.383 5159
dsszesen 43,559 41.274 16425
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Az étkeztetésben részesiilok szama az elmilt évekhez képest folyamatosan csékkent, ennek
egyik oka a piacon lévd ételfutar halozat kindlatanak ndvekedése, a valaszték soksziniisége.
Nagyon sok lehetdség koziil valaszthatnak azok az ellatottak, akiknek megfeleld jovedelmiik
van és tudnak fizetni az étkeztetésért.

Az ellatds igénybevételének csokkenését tovabb ndvelte: az ellatast igénybe vevd
célesoportok megvaltozasa (kevesebb az aktiv kortt), a személyi téritési dijak ndvekedése,
valamint az elldtasra vald jogosultsagok valtozasa.

A helyben étkezOk szama magasabb az elmult évekhez képest, mert a demens nappali ellatas
2016.03.01-ei inditasaval az ellatottak mindegyike az intézményi étkezést veszi igénybe,
egész napos tartézkodasuk miatt.

Az elvitellel étkezOk szdma csokkent, melynek okai kozott szerepel az elksltozés, illetve
lakcimvaltozas, valamint tobb szocidlis étkezonek a munkaerd piacon sikeriilt elhelyezkednie.
Az ellatottt kor tilnyomé tObbségben olyan ellatottakbol tevodik 6ssze, akik szocialis
helyzetik miatt tamogatisra raszorulnak, alacsony, vagy jovedelemmel sem rendelkeznek.

Az étkeztetést igénylGk jovedelemviszonya

Jovedelem/fo 2015 2016 2017, ¢6.30.
0 86 39 47
42751- 85500 57 47 63
85501- 31 65 66

Az Onkormanyzat téritési dijra vonatkozd rendelete alapjan a szocidlis étkeztetést leginkabb
azok az ellatottak vehetik/veszik igénybe, akik nem fizetnek az ellatasért.

A diétds ¢tkeztetCs irant megndtt az érdeklédés az elmult évek folyaman és tobben veszik

igénybe ezt az ellatist. Ez azt mutatja, hogy egyre nagyobb az odafigyelés az egészségiikre és
probalnak tenni annak megovasa érdekében.
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Diétas éthkezési adagok szdma
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A 2016-0s évben a diabetes étkezések szdma kimagaslé, az eldz06 éveket figyelembe véve.

Nuppali ellatds (demens személyvek nappali elldtisa)

A nappali ellatdst azok veszik igénybe, akik a sajat otthonukban élnek, tizennyolcadik
életéviiket betoltottek, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocialisan és mentalis
tamogatasra szorulok, Onmaguk ellatdsira részben képes személyek. Az igénybe vevik
részére —szocialis-, mentalis Allapotuknak megfeleld — napi életritmust biztosité kdzdsségi
szolgaltatasok nyujtasat klubszerl foglalkozds keretében biztositjak.

A nappali szolgaltatas az elmaganyosodas és elszigetel6dés megakadalyozasa mellett, apolasi
és gondozisi feladatokkal kiegészitve mikddik. Emellett segit az id6sek aktivitasanak
meglbrzésében, tarsas kapcsolatok kialakitasaban, a kézosséghez vald tartozas erdsitésében.

A Szolgilat az iddsek nappali ellatisat 50 férohellyel mikodteti és ez kiegészill 14
férdhellyel, amit demens személyek részére biztosit,

A nappali ellatasok igénybevételénél a n6k nagyobb ardnyban vannak a férfiakkal szemben,
ami egyrészt azzal magyarazhatd, hogy tovabb élnek, valamint aktivabbak.
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Nemek szerinti megoszlds
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A nappali elldtdsban részesiilok, litogatdsok szdma

Somogyi L. nappali elldtdsa 2015 2016 2017.06.30.
Iddsek nappali ellatésa 11.377 12.661 6.172
Demens személyek nappali ellatasa 0 2.067 1.121
Osszesen 11.377 14.728 7.293

Az ellitottak szama folyamatosan nd. Ennek egyik oka, az egyre tobb vj érdeklodd
csatlakozasa. A nappali ellatdst az Snkorményzat téritésmentesen biztositja az érintettek

részére.
Programokon valo részvétel
mentalis szabadidos
Ev iigyintézés segitségnyiljtas, programokban egyéhb
tandcsadas vald részvétel
2015 1980 30798 10224 582
2016 1025 8365 13918 663

2015 évben a mentalis segitségnyljtast nagyobb aranyban igényelték, mig 2016 évben a

szabadidds programokat helyezték eldtérbe.

2017. februar 15 -ig a latogatas és eseménynaplé 4 igénybevétellel tértént.
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2017, {ebrudr 16-val a jogszabalyi véltozasoknak kovetkeztében ez kibsviilt. (M: mentalis
segités, P: Program, U: Ugyintézés, Eg: Egyéb, A: Tandcsadds, B: Készségfejlesztés, C:
Haztartdsban segités, D: Esetkezelés, F: Feliigyelet, G: Gondozds, H: Pedagégiai
segitségnyujtas, I: Gyogypedagogiai segitségnyiijtas, J: Kozosségfejlesztés)

2017.0630 |M | P U [Eg A B C|D|E F lgjul|1rls Osszesen

120 | 1029 |1 96 0 0 01010 0 010 (010 1029
Februgr 28 573 40 92 31 386 |3 10 10 0 0101010 962
Marcius 0 0 0 0 348 265 (0 |0 1270 11 [0 10 [0183 1038

0 0 0 0 103 873 3 10 ;108 0 0 0 0]0 903

0 0 0 0 85 1142 10 [0 | 116 0 O 10100 1142

0 0 0 0 49 1008 10 |0 | 127 0 010100 1098
Osszesen: 148 | 1602 | 1 188 | 616 3762 16 |0 | 621 1|0 [0 10183 |6172
(latogatasok

2017 els6 feél évében a készsépfejlesztd és szabadidds programokon vettek részt a legtébben.

A klubfoglalkozasok c¢lja, hogy minél nagyobb szdmban szervezzenek olyan
foglalkozasokat, rendezvényeket, amelyek a kdzosséget, tarskapcsolatokat  erdsitik,
Gsszehozza a keriilet szocidlis szolgdlatainak klubtagsagat, élményt adnak egymasnak, ezzel
szivesebben latogatjdk a klub miisorait, mint az orvosi rendelét. Mindez koszdnhetd a
Szolgalat dolgozbinak, akik folyamatos és kiilonds figyelmet forditanak a kapesolatok
crositésében, ami nagyban pozitivan befolyasolja a nappali ellatasban részesiilék szamat is.

Nappali ellatds demens személyek részére

Az SZCSM rendelet 84/A.§ figyelembe vétele alapjan, 2015 évben az dnkormanyzat és a
Szolgalat kdzos célként jeldlte meg a nappali ellatas bovitését demens személyek ellatasdra. A
tapasztalatok azt mutattak, hogy a keriiletben igen nagy az igény erre a szolgéltatasra, Sok
hozzatartozd ¢rdeklodott a Szolgalatndl a demens csatédtagjuk részére milyen nappali
tartozkodasi lehet8séget, ellatast tudnanak biztositani. Mivel ez egy specidlis ellatasi forma,
felmerve az intézmény adotisdgait, az dnkormanyzat tgy dontétt, hogy szamos atalakitdssal
létrehozza a keriileti szinti demens ellatdas — személyi, targyi és anyagi feltételek
biztositasaval - mlkodtetését az intézményben. Az atalakitdsra (foglalkoztaté, vizes blokkok,
kozlekedok, pihend helyiségek, berendezések, biztonsdgi kémyezet kialakitisa) az
Onkorméanyzat 13.500.000 Ft forditott. Az ellatotti 1étszamhoz szitkséges személyekkel (2
6 szocidlis gondozo, 1 16 szocialis segitd, 1 £6 mentalhigiénés munkatars) emelkedett az
intézmeény létszama.

A Szolgalat - keriileti szinten - 2016. mércius I-vel elinditotta a demens személyek nappali
ellatasat. Az ¢érdeklddés az ellatds irant olyan nagy volt, hogy 2017. mércius 1-vel Gjabb 4

féréhellyel boviilt az ellatas.
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A létszam a szolgaltatas induldsa ota ndvekszik, az érdeklsdés folyamatos, novekvd. A 2016
évben a demens nappali ellatist 2067 alkalommal vették igénybe, ami atlaghan, minden nap
10 £ ellatottat jelent. A szolgdltatds sziikségessége jo! lathatd, ha a féréhelyszdmhoz
viszonyitjuk az atlagosan igénybe vevdk szdmat.

Kihasznaltsdgi mutato

. -

Férdhelyek

szama i
lgénybevevék

2016. 2017

Az atlag 10 {6 létszamnal, a nemek aranyat megfigyelve a n6ké magasabb a férfi ellatottakhoz
képest.

Korkép szerinti megoszlis

12
10

i B Enyhe demencia ]

Kozépsialyn
demencia

o N A O o

2016 2017

Demens személyek nappali ellatdsa esetén, az ellatas feltétele, hogy a demencia korképét
igazolnt kell. A kozépsilyn demencidban szenveddk egyre nagyobb aranyban jelennek meg,
az enyhe fokt demencidval szenveddkkel szemben.
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Az ellatas célja:

¢« Az enyhe, illetve kozépsiulyos demenciaval kiizdé idéssdd emberek  szocidlis
biztonsaganak megdrzése kulturilt, biztonsagos koriilmények kdzott.

o A csalad tehermentesitése mellett a gondoskodas kiegészitése 7.00-17.00 oraig.

o Onellatasi képességiik csokkenése mellett is életminSségiik megolrzése, sziikségleteik
kielégitése.

o Apolas, gondozas, foglalkoztatas mellett, szeretetteljes gondoskodas.

e Biztonsagos komyezet és felligyelet biztositdsa az emberi méltosaguk, autonémidjuk
megorzésével.

Az elokészilleti munkalatokndl fontos volt a keriiletben muksdé haziorvosokkal vald
kapcsolatfelvétel, hiszen a legtobb érdeklodsd Aaltaluk jelent meg a Szolgilatnal. Ennek
kdszonhetben az induldskor a személyi és targyi feltételck biztositasaval a 10 férdhelyre mar 8
megallapoddssal sikeriilt inditani a szolgaltatast.

A Szolgalat altal 2016-ban ellatisban részesiilt 27 6, a szolgaltatasbol kiesett 15 5. A
szolgaltatds megsziintetését a demencia salyos fokanak novekedése, illetve egyéb szervi
megbetegedések okoztak, valamint bentiakdsos intézménybe vald bekdltozés.

Hazi segitségnyujtas

A szolgaltatast az igényl6k a sajat lakdsukon kapjdk meg, akik koruk, egészségi allapotuk
miatt dnmagukat ellatni nem keépesek. Célja az ellatdsnak, hogy minden olyan tevékenységet
megkapjon az ellatott, amelyeket a haztartasokban altaldban a csaladtagok végeznek az idés
csaladtagok ellatdsa soran. A szocidlis gondozok minden olyan tevékenységet igyekeznek
elvégezni, ami segitségiil szolgal az id6s beteg szdmadra, életkordnak, egészségi allapotanak,
clethelyzetének kielégitéseében. ‘

A hézi segitségnytjtiasban engedélyezett férdhelyek szama 72.

A nemek szerinti megoszlasnal megfigyelbetd, hogy ezt az elldtasat is a nék veszik igénybe
nagyobb aranyban.
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Nemek szerinti megoszlds
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Elmondhaté, hogy lassi {itemben, de névekedés mutatkozik az ellatotti 1étszdmot illetéen. B
tény annak tudhat6 be, hogy nd az id6sek szama, Gregszik a lakossag és nagyon sok az idds,
dgyhoz kotdtt &s maganyos ember. A tapasztalat az, hogy nagyon sokan mar csak akkor
kémek segitséget, ha mar végso stddiumba keriilnek.

A felvételek és megsziinések alakuldsa

Ev 2015 2016 2017. 06.30.
Uj felvételt ipényls 36 42 22
Megszint cllatisa 42 38 19

Az 0j felvételt igénylOk szdma nagyobb ardnyd a megszilint ellatottak szamanal a 2016 évben
és 2017 elso félévében is.

A 2016 évben jogszabalyi valtozisok kovetkezménveként jelentds valtozasok kovetkeztek be
a hazi segitségnyljtasban. A tevékenységek tekintetében az ellatas elkiiloniilt szocidlis
segitési és személyi gondozasi feladatokra. Uj értékeld lapon felii kellett vizsgélni az sszes
ellatottat és aki nem érte el a jogszabalyi valtozdsokban meghatarozott kritériumokat, azok
kiestek a szolgaltatas rendszerébdl. A Szolgalatnal ez 1 {6 elldtottat érintett.

A szocidlis segités tevékenységei is fizetdssé valtak.

2016 €vt6l a hazi segitségnyijtast a Szolgalat szocialis segitésként és személyi gondozasként
biztositja ellatottainak.
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Hizi segitségnyiijtis rendszere
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Latogatdasok szama

2015 20616 2017.06.30.

Somogyi Laszlo Szocialis Szolgalat 6897 7215 3825

Az atalakitast kovetOen a c€él az volt, hogy a hazi segitségnyujtas jobban atlathaté legyen és
minél magasabb szinvonald ellatast kapjon az elldtott, a szakmai szabédlyok egységes
alkalmazasaval, amir6l elmondhaté, hogy sikeriilt teljesiteni és a tovabbiakban is ezt tartjak
célnak. A 2016 év elsb féléveben a latogatasok szama az elézé évekhez képest kimagasloan
magas, amely a jogszabalyi valtozasok kovetkezménye.

Jelzdrendszeres hazi segltséenyijtds

Az intézmény Onként véllalt feladata a jelzorendszeres hazi segitségnytijtds. Az engedélyezett
késziilékek szama 100. Ellatasi teriilete a keriilet egészére vonatkozik.

Mindazok szaméra segitségiil szolgél, akik a lakésukat tartdsan elhagyni nem képesek, vagy
nélkiilozik a csalad gondoskoddsat, a természetes biztonsagi timasztérendszeriik mellett 1ép
be a jelzérendszeres hdzi segitségnyujtas. Elosegiti és lehetdvé teszi az akkutan felmeriild
problémak azonnali, révid id6n beliili megoldéasat, az elmaganyosodott ellatottak kdzvetlen
kapcsolattartasat az ellaté intézménnyel. A jelzOkészilék riaszt olyan esetekben, mint a
rosszullét, lakdson beliili baleset, betorés stb. A rendszer bevezetése jelentdsen néveli az
ellatottak biztonsagérzetet, a gyors felismerés csokkenti az egészségi drtalmakat, hozz4jarul a
jobb életmindséghez.
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A felvételek és megsziinések alakuldsa

Ev 2015 2016 2017. 06.30.
Uj felvételt igényld 23 70 22
Megsziint ellatasa 26 37 25

Az elmilt évek sordn a jelzbrendszeres hazi segitségnyujtasnal folyamatos problémat
jelentett, hogy t6bb idos ember nem rendelkezett vonalas telefonnal, ezért nem vehette
igénybe a Body Guard Hungary Kft. dltal nyujtott szolgéltatast, valamint a hatotavolsag csak
a kozvetlen kornyezetét fedte le. Az Onkorményzat felmérte a piaci Iéhetéségeket ¢s a legjobb
megoldasként - felmondva a Body Guard Hungary Kft.-vel kétdtt szerzdést -, az SOS
Kozpont Kft. 4ltal kinalt szolgaltatdsokat fogadta el. Az ellatotti létszam novekedését e cég
megjelenéseének koszOnhet6, hiszen nem csak azok az igényl6k tudnak bekapcsolodni a
rendszerbe, akiknek van vonalas telefonjuk. A készileék egy fejlettebb technolégiaval
rendelkez6 eszkdz, az orszdg barmelyik teriiletén képes érzékelni, hogy az igénybe vevé hol
tartozkodik.

2016. januar 1-t6l az SOS Kozpont latja el a Szolgalatnal miikodd jelzdrendszeres hazi
segitsegnyujtast. Az SOS segélyhivo beépitett SIM kartya segitségével kétiranyt adat és
hangkommunikaciora képes, rendelkezik egy GPS jeladéval, kiiltéren és beltéren is, pontos
helymeghatarozasra képes, tovébbd rendelkezik egy agynevezett elesés érzékeldvel, amelynek
koszdnhetben a késziilék jelzi a zuhandst és ezt kdvetden azonnal automatikusan riasztast kiild
a 24 6ras diszpécserkdzpontnak.

A riasztasok szdma 2015 évben 78, mig 2017 1. félévében mar 97 alkalom volt, ami az év
végéig meghaladhatja a duplajat.
Az éles riasztasok leggyakrabban 18.00 és 06.00 éra kozott, leginkabb kisebb balesetek miatt

torténtek.
Jelzbrendszeres hdzi segitségnyiijtds (teljesitett feladatmutats)

2015 2016 2017.06.30.

Somogyi Laszlé Szocidlis Szolgalat 73.66 §5.99 $9.89

A feladatmutatok és a riasztdsok szédma is azt mutatjak, hogy ennek a szolgéltatdsnak a
szitkségessége nélkiilozhetetlen. Az ellatis igénybevétele folyamatosan né, a jovére nézve
sziiksé€ges lesz ennek az ellatasnak a bovitése.

Iddsek dimeneti elldtasa

Az atmeneti elhelyezést nydjtd intézmény azokrol az id6skortakrdl, valamint azokrdl a
tizennyolcadik €letéviiket betdltétt beteg személyekr6l gondoskodik, akik onmagukat
otthonukban betegségiik miatt, vagy mas okbdl idSlegesen nem képesek ellatni.
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Az atmeneti gondozohaz 30 férdhellyel mikodik. Az ellatottak életkor Osszetétele a
Szolgalatnal valtozo.

Az elldtast igénybe vevik szdma

Ly 2015 2016 2017. 06.30.
Igénybe vevik 29 28 25
-cbbd] 80év felettiek 12 14 11

A nemek szerinti megoszlasban szignifikans eltérés van. J6l 1athato, hogy az ellatast igénybe
vevék nemek szerinti ardnya a ndk felé mutat. Az elmult évek tapasztalatait és a mostani
ardnyok megoszldsat megvizsgalva, 1/3 -2/3 ardnyrdl beszélhetink a bekdltdzések

tekintetében,

Nemek szerinti megoszlas

BNG |
TFérfi

2015 2016 2017.06.30
Ellatasi napok szama
2015 2016 2017. 06.30,
10323 10397 4592

Az ellatdsi napok szama az el6zé évekhez képest stagnal, nem lehet igazin til nagy
valtozasrol beszélni, ha a 2015 & 2016 éveket Osszehasonlitjuk. A bekdltdzések szdma nem
valtozik, az igények folyamatosak. Nehézségként jelenik meg, hogy a kérelmezdk kozt
nagyon sok olyan érdeklédd van, aki végleges intézményi ethelyezést szeretne. Az igényldk

az atmeneti gondozast nem minden esetben részesitik elényben, mert nehézségként,
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stressznck élik meg a bekdltdzést és mire beilleszkedne, addigra mar menniiik kell egy mésik
helyre. Sok csalad ezért inkabb tigy dont, hogy atmeneti ellatas helyett a végleges elhelyezést
valasztja.

Az atmeneti ellatdst igénybevevok kozt kimagasléan nagy azok aranya, akik énmagukat
ellatni nem tudjdk, csalddtagjaik segitségére nem szamithatnak.

A bekéltozéskor jelentkezd problémdk

Magas azok szama, akik rossz egészségi dllapotuk miatt nem tudjak énmagukat elldtni, a
csaladtagok mindennapi gondokkal kiizdenek és gondot jelent az idds emberek, hozzatartozok
gondozasanak megolddsa. Az Adtmeneti gondozist kovetben a Szolgalat nem tudja a
csaladhoz visszahelyezni ezeket az ellatottakat, ebben az esetben marad a végleges
intézményi elhelyezés.

30
25
20 # Krizishelyzet |
15 Lakhatasi nehézség
10 @ Onmagat nem tudja
eltatni
5 -
B Q
2015 2016 2017.086.30

Magas azok széma, akik rossz egészségi allapotuk miatt nem tudjak Snmagukat ellatni, a
csaladtagok mindennapi gondokkal kiizdenek és gondot jelent az idés emberek, hozzdtartozok
gondozasanak megoldasa. Az adtmeneti gondozéast kovetben a Szolgdlat nem tudja a
csaladhoz visszahelyezni ezeket az cllatottakat, ebben az esetben marad a végleges
intézményi elhelyezés.

A jogszabalyi valtozasoknak koszonhetGen, a végleges intézményi elhelyezésck folyamatos
problémat jelentenek a Szolgélatnak. Nehézségként jelenik meg 2016. januar 1-t5l, hogy a
gondozasi sziikséglet vizsgalatban a napi 4 Orat meghaladd gondozisokban csak azokat az

ellatottakat veszik be végleges intézményi elhelyezésbe, akik nagyon stlyos fizikai és
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mentalis problémakkal kiizdenek. Igy azok az atmenti ellatisban részestldk, akik lakhatasi
vagy egy krizis helyzet miatt kéltdznek atmeneti ellatasba, esélylik sincs, hogy egy éven beliil
veégleges intézményi elhelyezésben részesiiljenck.

A végleges intézmeényi elhelyezések

20

15

10 @Vegleges ‘
intézményi |
elhelyezés ’

i

iy it

2015 2016 2017.06.30

A fenti tablazatban jol lathat6, hogy 2015. ¢vben tobben vették igénybe a végleges intézményi
elhelyezést a 2016-0s évhez képest. A 2017 elsd félévében, mintha jobb irdnyban mozdulna el
ez az arany, hiszen az elsé félévben mar 12 6t sikeriilt a Szolgélatnak elhelyezni végleges
intézményi ethelyezésben.

Osszegzés

A Somogyi Laszlo Szocidlis Szolgélat a vizsgélt iddszakban villalt feladatait teljesitette,
illetve magvaldsitotta célkitlizéseit. A targyi és személyi feltételek kialakitdsa megtdrtént a
meglévd szocidlis ellatasok tekintetében, az Gjonnan kialakitott modern demens reszleg
biztositja a magas szinvonala ellatast.

A Szolgdlat a kapcsolatok erfsitése érdekében, a Szolgélatok klubjain kiviil, kozos
programokat szervez a kerllet olyan id6sck klubjaival is, amelyek nem Onkormanyzati
fenntartastak. A cél, hogy minél tobb aktiv id6s embert bevonzzanak a nappali ellatas
keretébe, ezaltal szinesebbé, valtozatosabba teszi a klub életét.

Az épiilet alsé és felsd szintjén megoldddott a flirddszobak akadalymentesitése.

Az intézményben végzett elégedettségi vizsgdlatok eredményei azt igazoljak, hogy az
cllatottak a szolgaltatasokkal, azok mindségével elégedettek. Az elégedettségek fenntartdsa
csak abban az esetben lehetséges, ha a szakképzett, kvalifikalt dolgozok az intézményben
maradnak, chhez sziikséges az erkolesi és anyagi megbecsiilésiik, amit az Onkorményzat és az
allam is 2017 évtdl jelentdsen figyelembe is vett,
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A minden évben folyamatosan szervezett szupervizié - a mentalis leterheltség csdkkentése
érdekében - segitette a dolgozdkra haruld terheket, tovabbi szervezése indokolt a hatékonyabb
ligyintézés érdekében.

Jovobeli elképzelések, célkitiizések

e az ¢tkezés teriiletén a kifogasok megfelelé kezelése,

e a mennyiségi szolgaltatdsok fejlesztése, a mindségi ellatas szinvonaldnak
erositése,

e a demens ellatas tapasztalatainak Osszegzése, tovabbfiejlesztése, ellatottak
szamanak emelése,

e ajelzOrendszeres hazi segitségnyujtas féréhelyeinek a bovitése,

e szupervizid szervezése,

e aszocidlis dolgozok munkéjanak tovabbi erkSlesi, anyagi megbecsiilésének
a fenntartdsa, tovabbfejlesztése,

e a szocidlis teriiletet érinté péalydzati kiirdsok figyelése, palyazatok
benyyjtasa.

4.3, Feladatellatas kiszervezése

A szocidlis igazgatds hatosagi feladatait és a kerillet szocialpolitikai ellatérendszerének
koordinalasat a Polgarmesteri Hivatal Huménszolgaltatasi Iroddja latja el. Az Szt. és a Gyvt.
megalkotasa Ota eltelt iddszakban az ellatdsck irdnti igény dinamikus névekedést mutat, a
tendencia hétterében a tarsadalom egyes rétegeit érinté kedvezétlen valtozasok 4llnak. Bzzel
egyidejlileg a szocidlis kiaddsok silya is jelentds mértékben novekedett, a finanszirozas
biztositasa mindinkdbb az énkormanyzati oldal felé tolddott el.

Az Szt. elmult években torténd modositdsai kovetkeztében a szocialis alapszolgaltatasok
rendszerében is megfigyelhetd az atstrukturdlodas folyamata.

Mindezek ellenére a szolgaltatasok és ellatidsok korét a lehetd legszélesebb kiterjesztéssel
biztositia az Onkormdanyzat. Elsédlegesen a nagy anyagi raforditissal és a kevéshé
kihasznalhaté ellatasi formak kerliltek kiszerzodésre, melyek egy atgondolt, cizellalt és jol
felepitett ellatorendszert is jelentenek egyben. Mivel a jogszabalyok feladat-ellatasi és nem
intézmény-fenntartdsi kotelezettséget imak eld, igy az ellatasi szerzddés keretében biztositott
szolgaltatasok az alabbiak szerint alakulnak:
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Szolgaltatis megnevezése Ellatast biztosité megnevezése Ellatasi szerzddés
Pszichiatriai- és Félaton Alapitvany 2012. jinius 8.
szenvedélybetegek nappali
ellatdsa
Nappali melegedd Tiszta Forrds Alapitvany 2012. majus 16.
Utcai szocialis munka Tiszta Forras Alapitvany 2012, majus 16.

A megvaltozott munkaképességli személyek ellatisairél és egyes torvények modositisarél
szolo 2011. évi CXCL t6rvény Szt.-t modosité rendelkezései alapjan az utcai szocialis
munkaellatisa mar nem a teleplilési Snkormdnyzat kételezéen ellatandéd feladata, Az
Onkorményzat vezetése azonban tovébbra is kiilondsen fontos feladatdnak tekinti a
hajléktalanok ellatasa érdekében végzett utcai szocidlis munkat, ezért méltanyolva a Tiszta
Forras Alapitvany kordbbi tevékenységét az Ellatasi Szerzddés médositasaval az ezen munkat
eldsegitd Gydgyitd Programok koltségeinek egy részét finanszirozni kivanta.

A szolgaltatdsok kiszerzédésével az Onkormanyzat célja, hogy lehetdséget biztositson egy
sokszereplds szocidlis €s gyermekvédelmi struktira kiépiilésére. A rugalmas civil szervezetek
egy korszertibb szolgaltatasi szegmenset tudnak képviselni, ezaltal jobban keresztitl tudjak
vinni az intézményi reformokat. A demografiai adatokhoz igazoddan elsésorban az
idoskoruak ellatasi sziikségleteinek kielégitésére torekedett és torekszik az Onkormanyzat,
azonban a szocialis ellatérendszer keresleti oldalan megjelennek olyan tovabbi célesoportok
is, mint a fogyatékkal €I6k, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek, akiknek az ellatasa
teljes korlien nincs biztositva, holott ezek a célcsoportok Aaltaldban a hossza tava
gondoskodast igénylé intézményekben jelennek meg.

A Féluton Alapitvannyal megkotott ellatasi  szerzGdésben foglattak megfelelen a
pszichitriai- és szenvedélybetegek nappali ellatdsa 2 millié Ft 6sszeg szerepel kiadasként
a koltseégvetésben, mint kotelezeitség,

Onkormanyzatunk a Tiszta Forrs Alapitvanyt az ellatdsi szerzOdésben foglaltaknak
megfeleléen a hajléktalan ellitis érdekében 4,5 millié Ft timogatisban részesiti.
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5.1. Jogszabdlyi hattér
A kertileti 6nkormanyzat szocialpolitikai céljainak megvaldsitasa és a timogatésra jogosultak
kérének bovitése érdekében szikséges a magasabb rendl jogszabalyok és az agazati
onkormanyzati rendeletek Gsszehangoldsa, mely folyamatos egyeztetést, aktualizalast jelent a
szakemberek szamdra. A folyamatosan véltozo jogszabalyi kdmyezet azonban megneheziti a
hossza tava stratégidk, koncepeiok kidolgozasat, illetve azok végrehajtasat.,

Az Szt. a szocidlis biztonsag megteremtése érdekében meghatdrozza az allam altal biztositott
egyes szocialis elldtasok formdit, jogosultsagi feltételeit, valamint az énkorményzat Gtjan
biztositotft egyes szocidlis tdmogatasokat. A torvény felhatalmazast ad az énkormanyzatok
részére, hogy sajat kltségvetésiik terhére egyéb ellatasi formakat allapitsanak meg.

Az Szt. 2015. marcius 1. napjatol hatalyos 45. § (1) bekezdése szerint: ,,A képviseld-testiilet
az e torvény rendelkezései alapjdan nydjtott pénzbeli és természetbeni ellatasok
kiegészitéseként, Onkorményzati rendeletben meghatérozott feltételek alapjan telepiilési
tamogatast nygjt.”

A Képviseld-testilet kbtelezettsége abban 4llt, hogy a telepiilési timogatés megéllapitasanak,
kifizetésének, folyositisanak, valamint felhasznalasa ellenGrzésének szabélyairdl sz616
rendeletét legkésdbb 2015. februdr 28. napjaig kell megalkotnia.

Az Szt. hatalyba 1€p6 rendelkezései meghataroztak, hogy a képvisel6-testiilet a létfenntartdst
veszélyeztetd rendkivilli €lethelyzetbe keriilt, valamint az id6szakosan vagy tartésan
letfenntartasi gonddal kiizdé személyek részére rendkiviili telepiilési timogatist kateles
nyujtani.

Az onkorményzat képvisel6-testiletének mérlegelési jogkorébe tartozott annak eldontése,
hogy a telepiilési tdmogatas keretében milyen célokra, mely feltételek teljesiilése esctén,
milyen 6sszegli timogatast nynjt.

Onkormanyzatunknal a pénzbeli és természetbeni szocialis tamogatasokrdl szolo 7/2015.
(11.25.) onkorményzati rendelet (tovabbiakban: Onk. rendelet) hatdrozza meg az egyes
tamogatasi formakat, azok jogosultsigi feltételeit, a tamogatas folyGsitasanak rendjét.

5.2. Pénzbeli és természetbeni timogatisok

Az Onk. rendelet alapjan rendkiviili és rendszeres telepiilési tamogatast nyujt
Onkormanyzatunk az alabbiak szerint:

Rendiiviili telepiilési tamogatds esetén a feltételrendszer lefedi a régebben 4tmeneti segély,
rendkiviili gyermekvedelmi tdmogatés, valamint a temetési segély Gsszevonasabdl kialakitott
Onkormanyzati segély feltételrendszerét,
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Természetesen eldfordulhatnak olyan élethelyzetek, melyek sziikségessé teszik az azonnali
segitségnyujtast fliggetlentil az adott személy vagy csalad jovedelmi helyzetétdl (pl.: lakastiiz,
t3vid id0szakon beliil t3bb hozzitartozé elhaldlozasa), ilyen esetekben az &nkormanyzat
méltanyos rendkiviili telepiilési tamogatdst biztosithat.

A rendszeres telepiilési tamogatdsok korébe a lakhatdst segit6-, az egészségiigyi- és a
hétralékkezelési szolgaltatds keretében nyujthatd hatralékesdkkentési tamogatas tartozik. A
rendszeres telepiilési tamogatasok legfeljebb egy év idStartamra biztositanak hozzajarulast a
kiaddsok csikkentéséhez, € tdmogatasi forméak egymassal parhuzamosan is folydsithatoak.

Rendkiviili telepiilési tdmogatas nyujthatd annak a személynek, illetve csalddnak, ahol az
egy fogyasztasi egyscgre jut6 havi jévedelem nem haladja meg a 76.950.-Ft 6sszeget, egyediil
¢l6 személy esetében a 85.500.-Ft-ot, éves szinten legfeljebb 114 eFt dsszeghatarig nytjthatd,
A rendkiviili telepiilési tamogatds jogosultsagi feltételei alapjan az elhunyt személy
hozzatartozdjanak kérelmére 50 eFt dsszegli egyszeri tamogatds nyujthatd.

Méltdnyos rendkiviili telepiilési timogatisban részesiilhet az a személy, illetve csaldd,
amely jovedelmi helyzete miatt nem részesiilhet rendkiviili telepiilési tamogatasban, azonban
létfenntartasa veszélybe keriilt €s segitségre szorul. E tdmogatési forma esetében egyedi
elbirdlas alapjan a méltanyos rendkiviili telepilési tdmogatds évente két alkalommal
nyujthatd, éves dsszegben pedig legfeljebb 228 e¢Ft lehet.

Lakhatast segitd telepiilési timogatas a szocidlisan raszorulé haztartasok tagjai szamara az
altaluk lakott lakds, vagy nem lakas céljara szolgalé helyiség fenntartdsahoz nyajt 12 hénapon
at segitséget. A tdmogatas minimum &sszege 5.000.-Ft/ho, maximum 6sszege 10.000.-Ft/ho. A
jogosultsigi jovedelemhatar Gsszege a kozOs haztartisban €16 személyek fogyasztasi
egységeinek aranyaban 76.950.-I't. E tAmogatdsi forma elsédlegesen természetbeni taimogatis,
a havi tAmogatas teljes dsszege a kérelmez6 altal megjelslt szolgaltatéhoz keriil atutalasra,
mely a havi szdmlaban jovairja a timogatis Gsszegét.

Telepiilési  egészségiigyi tdmogatds szocidlisan részorult személyek egészségiigyi
kiadasaihoz nyuajt hozzajarulast. A tamogatas a fenndllé egészségligyi helyzet fiiggvényében
lehet egyszeri, valamint 12 honapon &t nydjtott rendszeres tamogatds. A jogosultsagi
jovedelemhatdr Osszege a kdzOs haztartasban €16 személyek fogyasztasi egységeinek
ardnydban 76.950.-Ft, illetve egyszemélyes hdztartasban €16 esetében 85.500.-Ft. A
gyogyszer-, gyogyaszati segédeszkdz és gyogyaszati ellatdsok koltségeinek csdkkentéséher
nyljtand6 tdmogatds mellett kiilon sorban betervezésre keriilt az egészségiigyi telepiilési
tamogatas szakeértdi dijazasa 1s, mely az elmult években a tablazatban nem keriilt nevesitésre.

Telepiilési hdtralékes6kkentési tdmogatis a rezsi hatralék felhalmozdsinak megelézése
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céljabol nyljtott tamogatasi forma. Feltételrendszerében a hatralék felhalmozisanak
figyelembe veheté idétartama legaldbb 3 hénap, a bevonhatd hatralék Gsszege minimum
30.000.-Ft. A jogosultsagi jovedelemhatar Osszege a kozds haztartasban él6 személyek
fogyasztasi egységeinek ardnydban 76.950.-F't. A hatralékkezelési szolgaltatasban részt vevd
haztartasok jogosultak a szolgaltatas id6tartama alatt lakhatéast segit6 telepiilési timogatasra.

A koztemetés tovabbra is kitelezden ellatandé feladata az Onkormanyzatnak.

Az elmalt évekhez basonléan a hideg téli hénapokban szikséges a raszoruld személyek,
csaladok thzifival, természetbeni juftatds formdjdban torténd tamogatdsa. A tamogatas
feltételei a rendkiviilt teleplilési tAmogatas szabalyrendszerére épiilnek, azonban kiilén soron,
mint természetbeni tdAmogatast sziikséges a koltségvetésben szerepeltetni.

A Gyvt. hatarozta meg a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeény, valamint a pénzbeli
eflatas biztositasanak feltételeit.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag megallapitasanak célja annak
igazolasa, hogy a gyermek szocidlis helyzete alapjan jogosult a Gyvt.-ben meghatarozott
gyermekétkeztetés normativ kedvezményének, valamint az évente két alkalommal nygjtott
természetbeni tdmogatasnak az igénybevételére.

A jogosultsag feltételeit a Gyvt. és a gyamhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyvamilgyi igazgatasrol szolo 149/1997. (IX.10.) Korm. rend. (tovabbiakban: Gyer.) hatdrozza
meg.

A pénzheli ellatas a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolddd, gyvamsziildk
részére biztositoft juttatds. A tdmogatas a kdzponti kdltségvetés altal finanszirozott, ezért a
folydsitott teljes Gsszeg visszaigényelhetd.

Téamogatasi forma 2015.03.01461 | 2016.6v | 2017, L faley |  ‘Aagos éves
tamogatasi 0sszeg
5 £6 f6 Ft

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény 1151 811 205 1269000
Kiegészité gyermekvédelmi tamogatis 3 3 1 276000
Rendkiwviiii telepiilési tAmogatas 588 492 139 1743600
Méitanyos telepiilési tamogatas 62 137 118 3041500
Lakhatdst segitd telepiilési tamogatas 691 903 230 30075000
Egészsépligyi teleplilési tAmogatas 346 644 213 201945060
Hatralékesokkentési telepiilési tAmogatas 0 1 0 41500
Koztemetés 76 43 i3 4869000
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5.3. Onkormdnyzati kltségvetésbdl finanszirozott egyéb timogatisok

A gyermekekhez kapesolodo — nkormanyzati koltségvetésbl finanszirozott tAimogatisok — a
3.4 Gyermekeink érdekében megnevezésii pontban mar részletesen kifejtésre keriilt,

A lakdscéln témogatasokrol szold 12/2011. (V.3.) Snkorményzati rendeletben meghatarozott
feltételek alapjan lakds épitéséhez, visarlasahoz helyi timogatas biztosithaté. E timogatési
forméra 5 millié Ft, mig a fiatal hiazasok els6 lakdshoz jutisanak tamogatasara 2 millié Ft
kéltségvetési forrast biztositott az Onkormanyzat.

Az elmult idészakban mar bagyomanyt teremtett, hogy az Onkormanyzat évente tibb
alkalommal a rdszoruld személyeket, csaladokat tartés élelmiszer nyujtasaval, mig a 65 év
feletti, a kertiletben €16 nyugdijasokat ezen feltil burgonysdval, tartés élelmiszer csomaggal
segitette. A koltségvetés minden évben hozzavetdlegesen 86 millio Ft fedezetet biztosit arra,
hogy lehetdség legyen e hagyomany folytatasara,

A Zsigmond Kiraly Egyetem 2017. majus hénapban mar a tizedik félévet zarta le a XVIIL
kertiletben Nyugdijas Akadémia elnevezéssel. A programsorozat lebonyolitdsira az
Onkorményzat a koltségvetésében évente 10.millié Ft-ot kiilonit el

Az Egyetem dltal szervezett Nyugdijas Akadémia programsorozat orszdgosan egyediilallé a
tekintetben, hogy a nyugdijasok részére ingyenes elbadasokat és kilénbszd témaju
tanfolyamokat szervez.

Felevente 7 eléadason vehetnek részt a hallgatdk, valamint 16 tanfolyam koziil
valaszthatnak.

Résztvevik szamanak alakulasa:

- 2015. tavaszi félév: eldadasok: 118 f6, tanfolyamok: 320 £6,

- 2015, 8szi félév: elbéadasok: 119 16, tanfolyamok: 345 18,

- 2016. tavaszi félév: eldadédsok: 118 fb, tanfolyamok: 379 £6,

- 2016. szi félév: eldadasok: 135 16, tanfolyamok: 425 16,

- 2017. tavaszi télév: eldaddsok: 130 5, tanfolyamok: 336 1.
Minden évben a tanév zarasaként a polgarmester meghivasara az akadémia hallgat6i részt
vesznek kirdnduldson:

- 2014. sétahajoval Szentendre (résztvevik szama: 107 £8),

- 2015. nosztalgia vonattal Nagymaros (résztvevk szama: 140 £8),

- 2016. HEV Kkiilonjarattal G6dolld — Grassalkowich-kastély (résztvevék széma: 144

16),
- 2017. Brd - Magyar Féldrajzi Muzeum (résztvevék szdma: 110 16)

A nyugdijasok elmondasa alapjan, személyes beszélgetések nyoman lathato, hogy rendkiviili
orommel fogadjak az Gjabb és ujabb eldadokat, a réluk és nekik szolo érdekes témakat.
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6. AZ ONKORMANYZAT ES A CIVIL SZERVEZETEK KOZOTTI
EGYUTTMUKODES

6.1. Egyiittmiikodés

Az dnkormanyzatok jogszabalyok éltal eléirt feladata gondoskodni arrdl, hogy a lakossdg
szocidlis elldtdsdt megszervezze. Ennek médja, mindsége jelentdsen befolyasolja a
telepiilésen €16k viszonyét a helyi 6nkormanyzathoz, akik szabadon donthetnek arrél, hogy az
Szt-ben eldirt, illetve a lakossagi igények alapjén Onként vallalt feladatokrdl milyen médon
gondoskodnak. Mivel nem intézményfenntartdsra, hanem szolgaltatds biztositiséra
kotelezettek, ezeket a feladataikat ellathatjak akér mésik Onkormanyzattal vagy civil
szervezettel kotott megallapodés alapjan. A civil szervezetek gyakran egy adott telepiilés
életfeliételeinek, a szocidlis ellatdsoknak a javitasat tizik ki célul. Az dnkormanyzatok és a
civil szervezetek célja gyakran azonos, ami indokolttd teszi az egyiittmiikodést. A kdzos
célok, a civil szervezetek szercpvallaldsa az Onkormanyzati feladatok ellatasdban tudatosan
kiépitett kapcsolatrendszert és a szolgaltatasok megtervezését teszi sziikségesse. Az
Onkorményzatok szervezd, koordinalé szerepiikkel tudatosan alakithatjdk, iranyithatjdk a
teleplilés eletét.

A civil szervezetekkel valo egyiittmiikodés teriiletei a dontés-elokészitésben valod részvétel és
a koézszolgdhatisok fejlesztésében, ellatdsdban vald részvallalds, amely torténhet alkalmi
jellegli kapcsolattal, vagy egyiittmikodési megallapodas, illetve szerzodéses viszony
keretében.

Tartalmilag az eseti egylittmOkodéstol, a kozds projekt megvaldsitasatol a tartds, kozos
feladatellatdsig terjedhet a kapcesolat. Az Onkormanyzat felismerte, hogy az Snkormanyzati
feladatok szinvonalasabb, hatékonyabb ellatasat nagyban segitheti a civil szervezetekkel vald
elonyds egylttm{ikddés formainak kialakitdsa. KilonOsen igaz ez a gyermekvédelem
terliletén. A kiemelt problémak kezelése érdekében egylittmiikddési megallapodast kotott
azokkal a szervezetekkel, amelyek hathatdés segitséget nyUjtanak az esélyegyenléség
szempontjabdl érzékeny csoportoknak.

Az Onkormanyzattal egyiittmikddési megallapodassal rendelkezd civil szervezetek:
o Magyar Vordskereszt XVIIL keriileti Szervezete;
e Nagycsaladosok Szent Lorine Egyesiilete;
e Bp. XVIII Ker. Nyugdijas Erdekvédelmi Egyesiilet és tagszervezetei:
e Rozsa Nyugdijas Klub;
e Szent Lorinc Lip. Nyugdijas Klub;
e Téjak Korok Muzeumok Egyesiilet nyugdijas csoportja.
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A megallapodds értelmében az egyiittmiikodd civil szervezetek az egyiittmiikodési
megallapoddsban, illetve a civil szervezetek tdmogatdsi rendjét tartalmazé rendeletben
rogzitett célok ¢€s feladatok megvalositisdhoz, illetve az ehhez szikkséges fejlesztések
elvégzéschez minden évben palydzat keretében nyernek tdmogatast.
Az egylittmikddd szervezeteknek egyrészt a miikddését tdmogatja az Snkormanyzat,
valamint az altaluk képviselt csoportok helyzetét javité programokhoz nynijt tamogatast;

s szocidlis tevékenység, csaladsegités, idéskorak gondozdsa;

o nevelés és oktatas, képességfeilesztés, ismeretterjesztés;

e gyermek- és ifjisdgvédelem;

e cpészségmegdrzd preventiy, életvitelt megkOnnyitd programok;

e kulturdlis és hagyomany&rz6 tevékenységek.

A keriiletben — az egyiittmiik6dé civil szervezeteken kivil — kozel 250 db civil szervezet
miikddik, valamint 20 egyhdzkozség nyijt szelgalatot, Az @nkorményzat az egyhazak és a
civil szervezetek szamara minden évben meghirdetett palvazataval a keriileti civil szervezetek
miikddését, programjaikat, valamint egyhdzak esetében ingatlanjaik feljitdsat és a keriilet
lakosai szdmara nyitott és hasznos programjaikat tdmogatja:

¢ csaladbarat programok: nyari tdbbnapos és napkozis tdborok;

o cpdszségmeglrzést, egészséges €letmbdot népszerlisitd figyelemfelhivé programok;

e fogyatékkal  €l6k  rehabiliticidjat,  integraloddsat  elBsegité  programok
{klubbeszélgetések szervezése, meghivott eléaddkkal, killonbsz6, a fogyatékkal éléket
érintd témaban, pl. foglalkoztatas, tovabbtanulasi lehetOségek);

e szocialis hatranyokkal kizd6 csaladok segitése, gyermekek ingyenes vagy
kedvezményes taboroztatésa;

o idds, fogyatékos emberek terapidja;

e serditldkortak mentalhigiénéjével foglalkoz6 programok;

s csaladi életre nevelés, felvilagositd programok, drog-prevencios eldadds,
személyiséget €s tanulasi készséget fejlesztd tréningek;

e kdzosseglejlesztés, kis, helyi kozosségek dnsegitd mechanizmusanak erdsitése.

A keriiletben mksdo egyhazak is szerves részét képezik a helyi események, karitativ célok
megvalosuldsanak. Az dnkormadnyzattal kozdsen 1étrehozott programok javarészt gyermekek
nyari taboroztatisat szolgaljak, de szerepel csalddi nap, jeles és koztiszteletben 41l
személyekrol torténd megemlékezés is a programok kézott.

2003. junius 23-an kotott Egyiittmiikodési megallapodast Onkorményzatunk és a
Nagycsalddosok Szent Lorine Egyesitlete kézott, amelyet a két £é] 2006. évben aktualizalt.

Az egylittmikodesi szerzOdés 1j feladatokkal boviilt (pl: aktiv és kezdeményezd részvétel a
Civil Kerekasztal nagycsalidos egyesilletek  tevékenységét  érinté  mihelyeinck
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miikodtetésében, nagycsaladosokat érint6 javaslatok kidolgozasa, képviselete a forumokon.
Az Egyesiilet évek ota az egyik legaktivabb keriileti civil szervezet, jelenleg megkdzelitéleg
2000 tagjuk van. Az Egyesilet fontos feladatanak tekinti a csalddok és gyermekek kézds
programjainak szervezéset.

A Magyar Voroskereszt XVIHI. Kkeriileti Szervezetével 2003. junius 26-an kotdtt
Egyiittmilkodési megallapoddst az Onkormanyzat, mely 2006. évben modositasra keriilt,
szémos feladattal bOvitve az egylttmikodés kereteit (pl: segélyraktar kialakitdsa,
milkodtetése, termeészetbeni katasztrofak esetén kertileti gy(ijtésck megszervezése). A
Voroskereszt népszeril szolgaltatasait a keriileti lakosok igényeihez igyekszik igazitani.

Az Onkorményzat az évek sordn szoros, napi szintli kapcsolatot alakitott ki a szervezettel. A
keriiletben a raszorult, illetve krizishelyzetben lév6 csalddok, gyermekek tdmogatdsiban
(természetbeni juttatdsok) egyiittmiikddik az Onkorményzattal és a szocialis, gyermekvédelmi
intézményekkel.

Az Idésekért Fiatalokért Kozalapitvany palyazatok utjan segiti a kertleti, szocidlisan
raszorult fiatalok életmintségének javitisat.

Fo tevékenységi kor:
o szocialis tevékenység,
e csaladsegités,
o id6éskoriak segitése,
¢ nevelés, oktatds,
e képességfejlesztés,
o ismeretterjesztés, kulturalis tevékenység,
e gyermek &s ifjusagi érdekképviselet,
e hatrdnyos helyzetll csoportok tarsadalmi egyenldségének eldsegitése.

A Perspektiva a Jovoért Alapitvany a neveldotthonokboél kikertild fiatalok életkezdésének
megsegitését tizte ki célul.

A Fogyat¢kos Emberek Csoportjaért Keriileti Egyesiilet (roviden FECSKE) elsésorban a
XVIIL  keriiletben €10 hatrdnyos helyzetli csoportok tarsadalmi esélyegyenléségének
eldsegitésén dolgozik. A keriileti fogyatékkal €16 és megvaltozott munkaképességli emberek
szdmara biztositanak hasznos id6t6ltést.

A Budapesti Patronus Alapitvany az autizmussal kiizdo fiatalok szdmara probal lehet6séget
teremteni az iskola elhagyésa utan, szoros egyiittmikddésben a SOFI-val.
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6.2. Egyiitt — egymasért

Csaladok életvitelének segitése. Csaladi nap szervezése, lebonyolitdsa

Az Onkormanyzati Napkdzis Tabor 2017. junius 26-t6] augusztus 25-1g tartdé egyhetes
turnusonként keriilt megszervezésre. Turnusonként 400-500 gyermek élvezhette az
onkormanyzat Bokay-kerti nyari tdboranak programjait. Onkormanyzati tAmogatassal a
taborozast napi 350 Ft alapdijal lechetett igénybe venni. Ez magdba foglalta a heti
alapprogramokat ¢s a napi haromszoni étkezést. A szakraji foglalkozasokért heti 3500 Ft-ot
kellett fizetni. A gyerekek olyan élményeket szerezhettek a sziinidében, melyekrél! killonbszé
okok miatt kénytelenek lemondani, vagy csak ritkdn részestilhetnek benne. Kiilonbozd
jatékok &s sportolasi lehetdsségek — tenisz, labdartigas, haremivészet, mazsorett- és zumba,
akrobatikus rock and roll — mellett szamos kiranduldson — mazeumlatogatas, 4llatkerti séta,
Fovarosi Nagycirkusz, budapesti uszo-vilagbajnoksdg, sétahajozas, buszos kirdndulasok - is
részt vehettek. Betekintést nyethettek a hulladék korszerti begylijtésének és feldolgozasanak
mddjaiba. A renddrkapitanysag kozremikodésével szdmos hasznos dolgot tanulhattak meg,
mint a biztonsagos kozlekedes, onvédelem. Mindezek kapesdn az olyan gyerekeknek is
¢lményekkel teli lehetett a nydr, akiknek a csalddjdban egyébként nem telik nyaralésra.
Mindezek altal a gyerekek a sziinidét hasznosan t61t6tték el, nem csavarogtak.

Gyereknapi program 2017. mdajus 28-an keriilt megrendezésre a Bokay-kertben és a
pestszentimrei Hosok terén. Mindkét helyszint pillanatok alatt benépesitette a gyereksereg,
akik kiilonbdz6 szines programokon vehettek részt — meseelfadas, tanc, sport is megjelent a
szinpadon. Vidampark, pénin lovaglas, ugrdld var, kézmives satrak.

Eletmod programok szervezése — egészséges élermédot, egészségmeglrzést és fejlesziést célzo
programok szervezése a keriileti gyermekek részére

Egészségtudatossagot 0sztonzé-, prevencids sziréprogramok megvaldsuldsa 2016 évben
folyamatosan tOrténtek. Mind az alapellatisban, mind a szakellatisban folyamatosan folyik
prevencios tevékenység. A szakrendel6ben 2016-ban is 6 alkalommal keriilt sor sziirénap
megrendezesére, a keriileti lakosok szamara ingyenesen. A keriileti 6vodakban ortopediai
szlrésre keriilt sor a beiskoldzas elbtt allo gyermekek kdrében.

Generdciok kozti egyiittmiikodési lehetdségek a kilesonés elfogadds jegyében
Onkormanyzatunk altal fenntartott Somogyi Lészlé Szocialis Szolgélat szervezésében 2017.
oktéber 4-én a Liszt Ferenc repiildtér A2 termindljan keriilt sor az ellatottak
kozremiikodésével azon elbadasra, melynek sordn néma jelnyelven tolmdcsoltdk Demijén
Ferenc: Honfoglalas cimil daldt. Az el6adis lizenete, hogy az iddsek elkisérik azokat a
fiatalokat, akik elutaznak az orszagbol, de ugyanakkor vissza is varjak éket.
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Az ellatorendszer szolgdltatdsainak, programjainak népszerilsitése az idések korében
Onkorményzatunk 4ltal fenntartott Somogyi Laszlé Szocidlis Szolgalat szervezésében 2017.
oktober 5-én keriilt megrendezésre az LOszikék” Vandorkupa rendezvény, ahol a keriileti
szervezetek nyugdijasai versengenek a kupa elnyeréséért. Cél a hagyomaénydrzés, a
kapcsolatépités, a természetesség, a népi hagyomanyok és szokdsok felelevenitése és
megb6rzése. A rendezvény mottdja ,Varazsoljuk a vidéket a f&varosba”, melyet az
elkovetkezendd ¢években is szeretnének megvalésitani, mindig més-mas tajegységre,
népcsoportra  fokuszalva. Idei évben Jdsz-Nagykun-Szolnok megye viérosok koziil
kiilondsképpen Karcagra orientdltak. A rendezvényen kb. 120 6 vett részt, leginkabb 65
éven feliilick voltak.

Fogyatékkal €10 személyek feltérképezése. Adatkérés, adatbdzis kialakitdsa

Nemcsak a gyermekek érzékenyitését célozzdk meg azok a rendezvények, melyek a
Gybngyvirdg Szocidlis Szolgdlat Gydngyvirdg Nappali Szolgalat kapcsan — ellatottjaik
kozremikodésével — keriilnek megrendezésre. Az intézményben azok a kézépsilyos,
elsésorban felndtt €rtelmi sériiltek kapnak ellatasat, akik csalddban élnek, munkahelyen nem
foglalkoztathatok és dllapotuk nem indokolja a bentlakasos intézményi elhelyezést. F6 cél a
szabadidé hasznos eltOltése, oOnalld életre nevelésik, Onkifejezésiik megvalésitisa,
onértckelésitk  javitdsa, tarsadalomba vald Dbeilleszkedésitk segitése. E  célkitiizdst
onkormanyzatunk oly mddon segiti, hogy lehetGséget biztosit szdmukra a kiilénbdzo
rendezvényeken torténd fellépésre, tovabba az altaluk készitett munkakbol a Polgarmesteri
Hivatalban kialakitott ,,Varoshdza Galéria” biztositja a rendszeres kiallitas lehetéségét.

Mig az elmult években az ellatottak dltal kiilonbsz6 kézmives technikdval készitett alkotasok
keriiltek bemutatasra, iden 2017. szeptember 19. napjan keriilt megnyitdsra az a fotokiallitas,
ahol a fényképek segitségével betekintést nyerhettiink arra vonatkozéan, hogy a fogyatékosok
nappali ellatasat igénybe vev( ellatottak mit tartanak fontosnak megdrakiteni. Mindez tikrozi
nyitottsdgukat a vilagra, illetve sajatos nézépontjukat is. Az ellatottak altal kivalasztott
pillanatok keriiltek megdrokitésre, melyek kapesan betekintést nyerhettiink az intézmény
hétkdznapjaiba, kirdndulasaikba, nyari programjaikba.

A fotok, rajzok, kézmuves alkotasok is megmutatjak, mennyi szépség lakik a lelkiikben. Ezek
az emberek segitenck raeszmélni, mennyire feliiletesen szemléljiik a viligot. Az 6 szemiikon
at raébredlink: sokkal tobb esztétikai élmény érhetne minket, ha alaposabban vizsgélnank a
dolgokat. Igy az altaluk készitett miiveken keresztiil sajat magunkat is jobban

megismerhetjik,

A fogyatékkal €16 gyermekek dvodai nevelése, sportolasa és megfeleld iskolai eldkészitése
érdekében 2017. oktoéber 16-an Budapest Foévaros XVIIL  keriilet Pestszentldérinc-
Pestszentimre Onkorményzata és a Fogyatékosok Orszagos Diak- és Szabadiddsport-
szivetsége (Fodisz) szakmai egylittm{kodesi megallapodast irt ald. A megallapodas célja a
mozgaskorldtozott gyerekek és fiatalok sportolasat, illetve az egészséges gyerekekkel vald
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kézos mozgast, sportolast el8segitdé programok elokészitése. A sport, illetve kisgyermekek
esetében a kozis jaték, az egylitt mozgas lehetdséget ad az elfogadas megtanulisira. Ezen
megéllapodas eldsegiti, hogy a nem fogyatékkal é16 gyermekek szamara természetessé valjon
a fogyatékkal 16, vagy egyéb sajatos nevelési igényli csoporttarsak elfogadasa.
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A feliilvizsgalat soran a fejlesztési terv a kovetkezé rendezési elvek figyelembevételével
keriilt §sszeallitasra:
o akotelezd feladatok megvaldsitasa elsddleges,
e az alapellatasok teljes lefedettsége,
e atdbb ellatasi format is nélkiiloz6 célesoport szitkségleteinek enyhitése,
e a meglév0 Onkorményzati fenntartdsi intézmények és civil szervezetek jelenlegi
tevékenységeinek ¢s jovobeni fejlesztési terveinek figyelembevétele.

A megvaldsitds, valamint az egyszeri beruhdzas és mikédtetés koltségei 4 éves
id6intervallumban  kerilltek  meghatdrozasra, melyeket a  kovetkezd  tényezdk
befolyasothatnak:

o az Onkormanyzat pénziigyi kondicidinak valtozasai,

e palyazati lehetéségek,

» maganszemélyek, civil szervezetek, alapitvanyok részvétele a szolgaltatasokban,

o jogszabalyi valtozasok.

A rendezési elvek a megvalositandd célok alapjan:
o stratégiai célok - a Keriileti lakosok életminéségének folyamatos javitasa, az
esélyegyenlitlenségek cstkkentése,
e datfogo célok - a személyre szabott sziikségletekhez, szolgaltatdsokhoz és ellatasokhoz
vald hozzajutas biztositasa,
o specifikus célok - aszolgaltatdsok kiilonbdz6ségének megjelenitése,
e operatly célok - a szolgaltatdsok és ellatdsok minéségi javitdsa.

A 2016-2019 évekre kitlizott célokat és azok végrehajtasi ltemtervét a 1. sz. melléklet

tartaimazza.
Jelen felilvizsgalt és aktualizalt Koncepcid 2. sz. melléklete tartalmazza a 2018 és 2019
évekre tervezett célkitlizéseket €s azok megvaldsulasat.
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A feliilvizsgalat soran megallapitast nyert, hogy a kertilet a vizsgalt iddszakban teljesitette,
illetve megvalositotta a vallalt célkitlizések jelentds részét. Az elmaradt feladatokat
befolyasolta, hogy az Onkorméanyzat tehervéllalasi képessége nem valtozott kedvezd irdnyba,
a palyazati lehetOségek ¢€s forrdsok elére nem tervezhetdek.

A szocidlis ¢és gyermekjoleti ellatiasok iranti igények és sziikségletek pontosan nem
hatarozhatéak meg. Nem ismert azoknak a tényleges szama, akik raszorulnanak, igényelnének
bizonyos alap- és szakositott, illetve pénzbeli és természetbeni ellatasi formakat. Az ellatottak
kérében azonban fokozodnak az elvardsok a mindségi, szakszer(i és differencialt ellatisra. A
mennyiségi fejlédés mellett azonban a mindségi ellatdsra is hangsulyt kell fektetni. A
szolgéltatasok ilyen nagyaranyu lefedettsége kiilondsen kiemelkedd, hiszen a raszorulékhoz
ezek a rendszerek vannak a legkdzelebb.

A kételezd feladatok nagyobb részét az Onkorméanyzat az altala létrehozott és milkddtetett
intézményi formdkban latja el, mig a feladatok masik hanyadat civil szervezetekkel kotott
ellatdsi szerzOdések keretében biztositja. A hidnyzd szocialis/gyermekjoléti szolgéltatasok
bevezetésekor mérlegelend6, hogy 0j intézmények létrehozasdval, vagy mar meglévéd
intézmény bovitésével, atalakitasaval, illetve civil szervezetek bevonasaval valosuljon meg.
Fontos, hogy a meghatarozott fejlesztési irdnyokat 6sszhangba hozzuk a szakmapolitikai
célkitlizésekkel. A tarsadalmi kdmyezetet befolyasold tényezdket ismerntink kell ahhoz, hogy
kovetkeztetni tudjunk a szolgaltatisok sziikséges kapacitisara.

Az Onkorményzat elsdleges célja a szolgaltatisok fejlesztésének tervezése sordn az
intézmények mukodokeépességének fenntartisa és a lehetdségekhez mérten tovabbi
tejlesztése, a szocialisan raszorult személyek tdmogatasara megfeleld koltségvetési forrds

biztositasa.

Budapest, 2017. november 22.

Dimétor Istvan
alpolgarmester
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1. Célkitlizések megvalodsitasa 2016 2017
2. Végrehajtasi itemterv 2016 - 2019
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1. melléklet

Budapest Foviros XVIII. keriilet Pestszentldrinc-Pestszentimre Onkormdn yzata Szocidlis Szolgdltatdsterverési
Koncepcio

célkitiizéseinek végrehajtdsa

Sorszam Feladat megnevezése Felelds 2016 2017
megnevezése _
A nem Gnkormanyzati | A szakmai és pénziigyi beszamolok
intézmeénnyel fenndlld ellatasi | a szerzédésben foglalt feladatok
szerzOdések alapjan a szerz8d6 | ellatasardl €s a  tdmogatas
partnerek a targyévet kovetd év | felhasznalasard] hataridében
marcius 31. napjaig szakmai és | benyujtdsra keriiltek. Az illetékes
pénziigyi beszamolot kotelesck | szakbizottsigok megtargyaltak és
benyljtani az Onkormdnyzat | elfogadtik a beszdmoldkat.
A nem onkormanyzati fele. A beszamolokat az illetékes | 2017. augusztus 3-4n a Féluton
intezményekkel  kotott  ellatasi agazati bizottsagok elterjesztés | Alapitvanynal személyes latogatast
2. szerzédésben foglalt | alpolgdrmester | form4jaban kapjidk meg és tettiink, ahol bemutatisra keriilt az
kotelezettségek teljesitésének dontenek azok elfogadasarol. intézmény és az 4altala ellatott
értékelése A Nepjoléti Bizottsag és  a | feladatok végrehajtasa.

Pénziigyi és Ellenérzési
Bizottsag a szakmai és pénziigyi
beszamolét az  elézd  évi
teljesitésrdl  megtargyalta  és
elfogadta,




A Szocialis Szolgaltatastervezési
Koncepcio feliilvizsgalata

polgérmester

Az utolso felilvizsgdlatra 2015
évben keriilt sor, a Képvisels-
testillet  623/2015. (XI1.15.) Kt
hatarozataval fogadta el a Szocialis
Szolgaltatastervezési  Koncepciét.
A Koncepcié veégrehajtasi
ttemtervében 2016 évre
meghatarozott feladatok
vegrehajtasarol szolo beszamolot a
Képvisel6-testiilet 492/2016.
(XH.12)) sz. hatirozatival fogadta
el. Az djabb feliilvizsgalatra a
Képvisel§-testiilet 2017. december
havi lilésén keriil sor.

A keriileti  lakosok  kéziizemi
dijhatraléka szerkezetének és belsé
Osszetevoinek vizsgalata. A
t6bbszinti egyittmikddést
feltetelezd tobblépesds tamogatasi
rendszer fejlesztése

dgazati
alpolgdrmester

A Csaladsegitd Szolgalatot 2015-
ben 309 6 G8sszesen 956
alkalommal kereste fel
hatralékkezelés iigyében. Ez
kevesebb, mint a 2014-es adatok,
amikor 343 f6 kereste fel a
Szolgélatot, mintegy 1960
alkalommal. Ez az éves forgalom
kézel negyedét tette ki. 2015-ben
198 kliens egylittmiikodési
megallapodassal vette igénybe a
szolgaltatast, melyb6l 70 «j kliens
volt.

A 2014-cs évben 41-en
adossagesdkkentési  tamogatasban,
vagy chhez kapcsolodé
utégondozasban,  mig 197-en
Halozati tamogatasban részesiiltek.




2015-ben 84 kliensnek Halozat
Alapitvany  tamogatdsa  iranti
kérelmet nygjtottak  be. Az
Alapitvany részérdl csak két esetben
tortént elutasitas. Az Alapitvany a
44.496.890- forint benytijtott dsszes
hatralékra 19.012.636- forint
tamogatast itélt meg. 2016-ban 196
esetben, mig 2017. 1. félévében 54
esetben keresték a Szolgélatot,

A 2015. mércius 1. napjatdl hatdlyos
Onkormanyzati rendelet
szabalyozdsa nem terjed ki a kodzds
koltségre vonatkozo hatralék
kezelésére, mely jol tikrozodik a
kliensék szaménak csokkenésében.
A tobbi tdmogatast kér6 személy
vagy fizetésképtelen volt, vagy
valamely jogszabalyi és egyéb
¢léirasnak nem feleltek meg, ezért
nem vonhatdak be a rendszerbe,

A Somogyi Laszld  Szocialis
Szolgalaton belill a demens részleg
kialakitasdhoz sziikséges személyi
és targyi feltételek biztositasa

agazati
alpolgarmester

A Képviselo-testiilet 581/2015.
(XI1.12) SZ. hatérozataval
egyhangt szavazassal dontdtt
arrol, hogy a Somogyi Ldaszlo
Szocidlis Szolgalatban 2016.
marcius 1. napjdval, Onként
vallalt  feladatként  demens
szemé€lyek  nappali  ellatisat
biztositja.

Az 582/2015. (X1.12)) sz. Kt
hatérozatban felkérte a




polgarmestert, hogy a demens
személyek nappali ellitdsanak
nyujtaésdhoz szitkséges személyi
¢és dologi kiadasokat terveztesse
be a 2016. évi kdltségvetésbe.

A Képviseld-testiileti
dontéseknek megfelelden 2016,
maércius 1. napjatél a Somogyi
Léaszlé6 Szocialis  Szolgalaton
beliil demens személyek nappali
ellatdsa, mint Onkorményzatunk
altal 6nként vallalt feladatellatas
mukddik. A szikséges személyi
és targyi feltételek biztositdsara
a koltségvetésben megfelels
Gsszeg rendelkezésre alit,
valamint a miikédéhez
szlikséges engedélyezési eljaras
is lefolytatasra keriilt,

Az dnkorményzat koltségvetésében
céltartalék biztositasa az dgazati

2016. év majus és junius
hénapokban a  Micimackd
Boleséde ¢és a  Csiga-biga

Bolesdde energetikai feltjitasara

intézmények unids palyazataihoz polgarmester nygjtott be az Onkormanyzat
(koltségvetes Jliggvényeben palyazatot. A palyazatok
finanszirozhato) elbiralasa jelenleg folyamatban
van.
A szocidlis és  gyermekjoléti | A hatalyos 4gazati jogszabalyokban
Az dgazati intézmények intézmeények kozépiileteinek | meghatarozott feltételeknek minden
kozeplileteinek  akadalymentessé akaddlymentessé¢ tétele — a | intézmény megfelel.
tétele polgarmester mindenkori éves koltségvetés
(kiltségvetés fliggvényében fiiggvényében - folyamatosan




finanszirozhato)

tdrténik épiileten kiviil és beliil
is. 2016 évben a Somogyi
Laszlé Szocialis Szolgalat alsd
¢s felsd szintjén a flirdGszobak
akaddlymentessé téiele tortént.

Az Onkorményzat minden évben

A hatalyos dgazati jogszabalyokban

az intézményekben dolgozd | meghatirozott személyi, valamint
munkatarsak mentalis | szakképzettségi feltételek a szocialis
leterheltségének csokkentése | ¢s gyermekjoléti intézményeinkben
Gondoskodni  kell a  kerileti, ¢érdekében biztositja az | biztositottak. Intézményeinkben az
szocidlis €s gyermekjoléti intézmények koltségvetésében a | elbirt  képzettségi  feltételeknek
mtézmények ellatasahoz — hatalyos szupervizid, esetmegbeszélé | minden dolgozd megfelel.
9. agazati jogszabalyokban - polgarmester csoportok mikddéséhez
meghatarozott személyi, valamint szitkséges anyagi fedezetet. Ezen
szakképzettségi feltételek feliil évente rekreacios
biztositasarol (koltsegvetés kiranduldson vehetnek részt az
fliggvénvében finanszirozhato) intézmények dolgozoi, elismerve
ezzel felelésségteljes szakmai
munkajukat.
Az  4gazat dolgozdi mentilis Az agazat dolgozbinak mentalis | Az 4gazat dolgozdinak mentalis
leterheltségének csokkentése leterheltségének csokkentése | leterheltségének csokkentése
érdekében szupervizio, érdekeében szupervizid, illetve | érdekében  szupervizié,  illetve
esetmegbeszéld csoportok esetmegbesz€éld - egyéni, | esetmegbeszéld — egyéni, valamint
10. miitkodéséhez  szitkséges anyagi polgarmester valamint csoportos formaban - | csoportos forméaban — biztositott. Az
feltetelek biztositisa az intézményi biztositott. Az chhez szitkséges | ehhez sziikséges anyagi forrasok az
koltségvetésekben anyagi forrasok az intézmények | intézmények koltsegvetésébe
(koltségvetés Sfliggvényében koltségvetésébe betervezésre | betervezésre kerdiltek.
finanszirozhaio) kertiltek. Rekreacios kirandulasok

szervezésére is sor keriilt,




A bolesodei jatszéudvarok A Micimacké Béleséde harom
felujitdsdhoz  szitkséges anyagi jatszdudvaranak teljes
11. fedezet biztositasa polgarmester felujitasira keriilt sor ebben az
(kbltségvetés Sggvényében évben  (fGldcsere, flivesités,
finanszirozhatd) pancsolok, valamint kerékpar Ot
kiépitése).
A szocidlis és gyermekvédelmi | A szocidlis. és gyermekvédelmi
teriiletet, tovabba a | terilletet, tovabba a
lakasgazdalkodas teriiletét | lakdsgazdalkodas teriiletét érintd,
Helyt oOnkormanyzati rendeletek érintd, folyamatosan valtozd és | folyamatosan vaitozd és modosuld
aktualizéldsa a magasabb rendl agazati modosulé  magasabb  szintl | magasabb  szinti  jogszabélyi
12, jogszabalyok viltozdsdval | alpolgarmester | jogszabalyi valtozasokat | véltozasokat figyelemmel kisérjiik,
Osszhangban figyelemmel kisérjiik, eleget | eleget tesziink a jogharmonizécié
tesztink a  jogharmonizicié | kovetelményének, ahogyan az
kdvetelményének, ahogyan az | Snkormdanyzati rendeletek
Onkormanyzati rendeletek | modositasai is tilkrozik,
modositasai is titkrozik.
A szocialis intezmények | A keriileti szocidlis és gyermekjoléti
épiileteiben a szocidlis | intézmények mik&déséhez
alapszolgaltatasok, valamint a | szikkséges meghatérozott targyi
Gondoskodnt  kell a  keriileti szakositott ellatds biztositdsdhoz | feltételek biztositottak. A felujitasi,
szocialis és gyermekjoléti a targyi feltételek rendelkezésre | karbantartasi, allagmegovasi
intézmények mitkGdéséhez allnak. A targyi  eszkdzdk | munkalatok kivitelezése a
13. meghatérozott  targyi  feltételek polgarmester bévitésére, az elavultak cseréjére | Varosgazda XVIIL keriilet
biztositasarol (kbliségvetés minden intézmény esetében a | Nonprofit Zrt. kodzremiiksdésével
Juggveényéeben finanszirozhatd) koltségvetésben  rendelkezésre | tortént. Nagyobb  értéki targyi

all megfeleld forras. A Csibész
Csaléd- €s Gyermekjoléti
Kdézpont teljes koril feltjitason
esett 4t ebben az évben.

eszkdz beszerzése az intézmények
Beszerzési Szabélyzatiban foglaltak
szerint, az intézmény
koltségvetésében biztositott dsszeg
crejéig tortént.




Micimackod Boleséde és a Csiga-
biga Bolcsdde energetikai fel(jjitasa
cbben az évben megtortént.

Az Burépai Uniés Elelmiszersegély

A program feltételel nem
teljesiiltek, ezért a 65 év feletti

A program feltételei nem teljesiiltek,
ezért a 65 év feletti kertileti lakosok

14. programban trténd részvétel polgarmester keriileti lakosok szaméra tartos | szdmara tartds  élelmiszer  &s
(a program évenkénti élelmiszer és burgonya, alma | burgonya, alma osztisa keriilt
meghirdetésének fiiggvénvében) osztasa keriilt megszervezésre | megszervezésre tébb alkalommal.

tobb alkalommal.
Bolesédei féréhelybbvités (Gvodai 2016 évben bolesddei férdhely | 2017 évben  bolesddei  férohely
ellatasba tOrténd atvétellel bévitésére nem keriilt sor. bdvitésére nem keriilt sor.
15. jogszabaly szerint, illetve az polgérmester
ellatatlan  teriiletcken  t61ténd
fejlesztéssel) - (kéltsegvetés
Jfiggvényében finanszirozhato) |
A szocidlis és gyermekjoléti | Ebben az évben a korményzati
dgazatban dolgozd szakemberek | dontések mellett az  Aagazatban
anyagi megbecsiilése, a | dolgozd szakemberek a Képvisels-
szlikséges  ¢letpdlya  modell | testiilet dbntése alapjan munkéjuk
kialakitidsa a Kormdany részérdl | megbecsiilése ¢és  elismeréseként
mar tdbb éve napirenden van. | Snkormanyzati finanszirozasa,
Végleges  kdzponti  déntés | hatdrozott idejl kereset

A nagyfokit fluktuicid szilkséges az agazatban dolgozd | kiegészitésben részesiiltek.

visszaszoritdsa c€ljabdl a keriileti szakemberek jovibeni

szocidlis és gyermekijoléti helyzetérol ahhoz, hogy

16. agazatban dolgozok elismerésére, agazati Onkormanyzatunk — megfeleld,
anyagi megbecsillésére vonatkozé | alpolgarmester | megalapozott intézkedés
intézkedési csomag kidolgozasa csomagot  tudjon  kidolgozni

(kiltségvetes
Sfinanszirozhato)

Jfriggvényeben

hosszi tadvra, mely biztositja
ezen teriileteken a fluktuacid
megallitasat, az elvégzett munka
megbecsiilését.




Az agazatban dolgozok részére —

munkajuk elismerése €s
megbecsiilése céljabol —

biztositott volt cafeteria juttatas
€s  vasarldsi  utalvany s

Mindezeken feliil  szolgalati
lakas 1génybevételére is
lehetbséget biztosit az
Onkormanyzat.

A csalad és gyermekjoléti kozpont
vonatkozasiban a teljes
mtegracionak megfelelden az j

17. szolgaltatdsok kidolgozédsa, teljes agazati
korli biztositasa a lakossag szamadra alpolgarmester
(kbltségvetes Sfliggvényében
Sfinanszirozhatd)

A célkitlizés megvaldsult.




2. meliéklet

Budapest Fovdaros XVIII. keriilet Pestszentlovinc-Pestszentimre Onkormdnyzat a Szocidlis Szolgdltatdstervezési
Koncepcio

Végrehajtasi Utemtery

Felelos Teljesitési hataridé
Sorszdam Feladat megnevezése megnevezése | 2016 2017 | 2018 2019
A nem Onkormanyzati intézményekkel
1. koot ellatdsi  szerzédésben  foglalt agazati v v v v
kotelezettségek teljesitésének értekelése alpolgarmester
2. A szakositott  ellatds  biztositdsanak | polgdrmester v
atalakitasa
A Szocidlis  Szolgaltatds  Tervezési
3. Koncepcio fellilvizsgalata polgérmester v v
A Nappali Szolgalatok feladat ellatasanak agazati
felmérése alpolgarmester v
4,
A Somogyi Laszlé Szocidlis Szolgalaton
beliil a demens részleg kialakitasahoz dgazati
5. sziikséges személyi és targyi feltételek alpolgirmester v v
biztositasa, illetve feliilvizsgalata




Az onkormanyzat koltségvetésében
céltartalék  biztositisa  az agazati
intézmények unids palyazataihoz
(koltségvetés Jiiggvénvében
[finanszirozhato)

polgarmester

»Fay utca és kornyékének integralt céln
szocialis  rehabiliticioja”  elnevezésii
palyazat megvaldsitisa

polgarmester

Gondoskodni kell a keriileti, szocialis és
gyermekjoléti intézmények ellatisahoz —
hatdlyos  Agazati  jogszabalyokban -
meghatarozott személyi, valamint
szakképzettségi feltételek biztositasardl
(koltségvetés Jliggvényében
finanszirozhatd)

polgarmester

dolgozoi mentalis
leterheltségének  csikkentése érdekében
szupervizié, esetmegbeszélé  csoportok
mikodéschez sziikséges anyagi feltételek
biztositasa az intézményi
koltségvetésekben
(koltségvetés

Sfinanszirozhato)

Az agazat

Jriggvénvében

polgarmester

10.

A bolesédel jatszéudvarok felfijitasdhoz
szlikséges anyagi fedezet biztositisa
(koltségvetés Sfliggvényében
Sfinanszirozhato)

polgarmester

11.

Helyi onkorményzati rendeletek
aktualizalasa a magasabb rendt
Jjogszabalyok valtozasaval dsszhangban

dgazati
alpolgarmester
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Gondoskodni kell a keriileti szocialis és
gyermekjoléti intézmények mikodéséhez
meghatarozott targyi feltételek
biztositasarol

(koltségvetés Sliggvényében
Jfinanszirozhatd)

polgdrmester

13.

A kerlleti idések és szocidlisan raszoruld
személyek részére koltségvetési forrds
biztositasa  élelmiszer osztas, illetve
Nyugdijas Akadémia megszervezésére
(koltségvetés fliggvényében
Jinanszivozhatd)

polgarmester

14.

Boélesodei féréhelybovités (6vodai
cllatasba  t6rténd  atvétellel jogszabaly
szerint, illetve az ellatatlan teriileteken
tortend  fejlesztéssel) - (kdltségvetés
Sliggvényében finanszirozhato)

polgarmester

15.

A nagyfokt fluktuicid visszaszoritasa
ccljabdl  a  keriileti  szocidlis  és
gyermekjoléti dgazatban dolgozok anyagi
¢s erkdlesi megbecsiilése

(kdltségvetés fliggvényében
[finanszirozhatd)

agazati
alpolgarmester

16.

A csalad  és  gyermekjoléti  kdzpont
vonatkozasaban az 4gazati jogszabalyok
eléirdsainak megfelelden az 0j
szolgaltatisok kidolgozasa, teljes kori
biztositasa

(koltségvetes fliggvényében
Jinanszirozhatd)

dgazati
alpolgarmester




