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Tisztelt Népjoléti Bizottsag!

A szocialis igazgatdsrdl és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi IIL toérvény (tovéabbiakban:
Szt.) 86. § (4) bekezdése meghatarozza, hogy a telepiilési 6nkormanyzat a személyes
gondoskodas keretében koteles a hajléktalan személyek részére nappali ellatast nyujtd
intézményt miikodtetni. A megvaltozott munkaképességii személyek ellatasairol és egyes
torvények modositasarol sz6l6 2011. évi CXCI. térvény Szt.-t mddosito rendelkezései alapjan
az utcai szocialis munka ellatdsa mar nem a telepiilési 6nkormanyzat kételezéen ellatando

feladata.

A Képviselo-testiilet 835/2005. (X.27.) sz. hatarozataval egyetértett az utcai szocialis munka
feladat atadasaval a Tiszta Forrds Alapitvany szdmara — Ellatasi Szerz6dés alapjan — 2006.
januar 1. napjatél 2014. oktober 31. napjaig. Az Szt. 121. § (2) bekezdésében elbirt tartalmi
kdvetelmények kertiltek beépitésre az Ellatasi Szerzédés 2008. évi modositasa soran, melyet a
Képviselo-testiilet 77/2008. (1.31.) sz. hatarozataval elfogadott. Az 568/2014. (XI1.4.) sz.
Képviselo-testiileti hatarozat alapjan az utcai szocidlis munka feladatanak elésegitése
érdekében hatérozott idStartamu (2024. december 31. napjaig), Gj Ellatasi Szerzddés
megkotésére kerlilt sor. A hajléktalanok nappali ellatasa biztositasanak targyaban a Képvisel6-
testiilet 925/2001. (X.11.) sz. hatdrozata alapjan kertilt sor Ellatasi Szerz6dés megkotésére a
Tiszta Forras Alapitvannyal, mely szerzédés a Képvisel6-testilet 839/2004. (VIIL26.) sz.
hatdrozata alapjan modositasra keriilt. A médositds az Alapitvanynak az Onkormanyzat altal
atutalt 6sszeggel valo elszamolasi kotelezettségére (elszamolasi kotelezettség 2004 évig nem
volt), valamint a szerz6dés 2014, oktdber 31. napjaig torténd meghosszabbitésara iranyult. Az
Szt. véltozésai olyan atfogd moédositast igényeltek 2008. évben, hogy célszerlivé vélt uj
Ellatasi Szerz8dés megkdotése. A Képvisel6-testlilet 78/2008. (1.31.) sz. hatarozata alapjan az
Uj szerz6dés megkotése 2008. februar 4-én megtértént. Az 567/2014. (XI1.4.) sz. Képviseld-
testlileti hatarozat alapjan a hajléktalanok nappali ellatasat, mint szocialis alapszolgaltatast,
2024. december 31. napjaig uj Ellatasi Szerzdédés alapjan tovabbra is a Tiszta Forras

Alapitvany latja el.

Az Onkormanyzat vezetése tovébbra is fontos feladatanak tekinti a hajléktalanok ellatasa
érdekében végzett utcai szocidlis munkat, ezért méltanyolva a Tiszta Forras Alapitvany
korabbi tevékenységét az Ellatasi Szerzédés modositasaval, valamint az uj Ellatasi Szerzédés



megkotésével az ezen munkat eldsegitd ,,Gydgyitd Konferencia” kéltségeinek egy részét
finanszirozni kivanta.

A tapasztalatok egyértelmien azt mutattdk, hogy azok, akik részt vettek az utcai szocialis
munka keretében az Alapitvany altal szervezett Gyogyité Konferencian, 6k maguk belatjék,
hogy O&nerejilkbdl képtelenek megoldani problémaikat, ezért konnyebben fogadjak el a
hajléktalan ellatas altal biztositott szolgaltatasokat.

Fontos valtozas volt a hajléktalanok nappali ellatasa kapcsan, hogy a Tiszta Forras Alapitvany
2013. aprilis hénapban Uj, korszerll, akaddlymentesitett épiiletbe koltozott, ahol 146 f6
ellatasat képes biztositani ( el6zéleg 90 16 volt ez a 1étszam).

A szerz6désekben foglaltak alapjan az Alapitvany vallalta, hogy az Onkormanyzat
kozigazgatasi tertiletén tartozkodd hajléktalan személyek helyzetét, életkGriilményeit
figyelemmel kiséri, sziikség esetén kezdeményezi a hajléktalan személyek ellatasat és
megteszi az ehhez kapcsolddo intézkedéseket, valamint a Budapest XVIIL Ulli u. 373-375.
sz. alatt 1évé telephelyen a keriiletben €16 hajléktalan személyeket befogadja, ellatisban
részesiti, biztositja a nappali melegedd hasznalatat. A nappali melegedé folyamatos nyitva
tartdassal mukodik, igy az év minden napjan igénybe vehették a szolgaltatasikat a 18.
életéviiket betoltott hajléktalan személyek, amennyiben érvényes tiidOsziré Ielettel
rendelkeztek.

A szerzédések értelmében az Onkormanyzat az Alapitvany részére a fenti szolgaltatasok
folyamatos biztositasa érdekében atutal a Magyarorszag mindenkori koltségvetési
torvényében az adott évre biztositott normativa alapjan, a Magyar Allamkincstarral kotott
targyévi normativa szerzddése alapjan napi 135 {0s nappali szocidlis intézményi ellatas utan
jard allami normativa 12 %-anak megfelelé Osszeget sajat forrasbol. A szerzodés értelmében
az Onkorményzat az utcai szocialis munkéaval kapcsolatos feladatok ellatisanak elésegitése
érdekében a mindenkori koltségvetési rendeletben a Tiszta Forras Alapitvany részére
megallapitott eléiranyzat azon maradvanyat utalja at, amely maradvany a nappali melegedd
miukddtetése érdekében tett, normativ alapu tamogatés atutalasa utan fennmarad.

Az Alapitvany a feladatok ellatasaért a normativ allami hozzajaruldst kozvetleniil igényli.

Az atutalt Osszegekrdél az Alapitvanynak elszamolasi kotelezettsége van, melyet irdsbeli
beszamolé formajaban a targyévet kdvetd €v marcius 31. napjaig teljesit. Az Alapitvany
szerzédési kotelezettségének eleget tett és benyujtotta az Onkorméanyzat részére a 2016. évben
atutalt koltségvetési tamogatdsok elszamolasardl szolo {rasbeli beszdmoldit, melyhez
mellékelte a kiaddsokat alatamasztd szamlékat, atutalasokrdl sz6lo bizonylatokat, valamint a
szamla OsszesitOket, mely Gsszhangban van a torvényi kotelezettségen alapuld feladatellatas

megvalosulasaval.

Az Alapitvany a hajléktalanok ellatasara 4.500.000.-Ft Gsszeget, nappali ellatasra 4.080.780.-
Ft-ot, az utcai szocidlis munka mikdodtetésének elosegitésére 419.220.- Ft tdmogatast kapott.
A beszamoldk alapjan a nappali melegedd esetében a tamogatés jelentds részét bérkoltségként
hasznaltédk fel, mig a fennmarado Osszeget rezsikoltségre, bérleti dijra, a munka végzéséhez
nélkiilozhetetlen gépjarmi torlesztd részletére, tovabba sziikséges dologi kiadasokra
forditottak. A nappali melegedd latogatottsaga a tavalyi évben atlagosan 185 6, mig az utcai
szocialis munka keretében ellatott személyek napi atlaga a két szolgdlat Osszesitett adatai
alapjén 26 6 volt.

Az Onkormanyzat ltal az utcai szocidlis munka miikddtetésének elSsegitésére atutalt teljes
Osszeget a ,,Gyogyitd konferencia™ lebonyolitasanak kdltségeire forditottak.



Az Alapitvany a szerzOdésben foglaltaknak megfeleléen benyujtotta a 2016. évi szakmai
munkajarél szolé beszamoldt és pénziigyi elszdmoldsat, mely Osszhangban van a térvényi
kotelezettségen alapulé feladatellatds megvalosulasaval.

A tamogatds felhaszndldsara vonatkozé pénziigyi elszdmolasokat a Pénziigyi Ellendrzési
Bizottsag soron kdvetkezd iilésén targyalja.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy az elbterjesztésben és a mellékelt szakmai beszamoldkban
foglaltakat vitassa meg ¢s fogadja el!

1. Hatarozati javaslat:

Budapest Févéaros XVIIL kerillet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkormanyzat Képviselé-
testiiletének Népjoléti Bizottsaga a Tiszta Forrds Alapitvanynak az utcai szocidlis munkdirél
sz616 2016. évi szakmai beszamoléjit az eléterjesztéshez mellékelt tartalommal elfogadja.

Hataridd: 2017. aprilis 25.
Felel6s: polgarmester

2. Hatarozati javaslat:

Budapest Févéaros XVIIL keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkorményzat Képvisels-
testiiletének Népjoléti Bizottsdga a Tiszta Forrds Alapitvanynak a hajléktalanok nappali
ellatasarol sz616 2016. évi szakmai beszamolojat az eldterjesztéshez mellékelt tartalommal
elfogadja.

Hatarid6: 2017. 4prilis 25.
Felelds: polgarmester

Budapest, 2017. mércius 30. / /
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Melléklet:
1. Tiszta Forras Alapitvany szakmai beszdmol6ja az utcai szocialis munkarol
2. Tiszta Forras Alapitvany szakmai beszdmol6ja a hajléktalanok nappali ellatasar6l
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A Tiszta Forras Alapitvany Utcai Szocislis Munka Szoleslat I. - Kelet

2016 évi szakmai, mitkodési beszamoléja

Az Utcai Szocidlis Munka 2002 -ben kezdte meg miiksdését a Nappali Melegedé keretén
beliil. A szolgélat 2005. Januar 1-t6] mitksdési engedéllyel és allami normativ tdmogatdssal
kezdte el végezni a feladatot Budapest XVIII. keriiletének kdzigazgatési teriiletén. 2010 Ota az
Utcai Szocialis Munka kikeriilt az 4llami normativ tdmogatds al6l. Azéta az NRSZH altal kiirt
palyédzat 4ltal nyerjitk e] a miikodéshez szitkséges tamogatést.
2008-ban & XVIHL kerilet teriiles nagysagat &s a lakossdg 100.000 & wiszamidt wkintve,
engedélyt kaptunk €gy masodik Uteai Szocilis Munka Szolgélat miksdtetésére.
A Budapest XVIII keriilet Pestszentl6rine-Pestszentimre Onkorményzatéval ellatasi
szerzO6déstink van a keriiletben lév hajléktalan személyek ellatasara.
A Menhely Alapitvény Diszpécser kdzponttal minden évben kotiink megallapoddst.
A Kkeriileti lakossagi megoszlasat tekintve, a keriiletben €4 hajléktalanok megszokott,
kdzkedvelt pontjait, megforduldsi, tartézkodasi helyét figyelembe véve a teriileti felosztast a
kévetkez8képpen alakitottuk:

L Utcai Gondoz6 Szolgélat — Kelet

IL Utcai Gondozé Szolgdlat- Nyugat
A két utcai szolgslat egymas munkdjat kiegészitve végzi,
A Ket szolgalat teladatat 4 toallasu szocialis munkatars vegzi, emellett haza; és kiltdldr

onkéntesek segitik a szolgalatot.

Az utcai gondozdst végzd munkatdrsak feladata az €letvitelszertien kézteriileten tartozkodé
szemeélyek felkutatdsa, felderitése, a megtalalt személyek gondozésba vetele, bizalmi kapcsolat
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beszélgetések, lgyintézésben vald segitségnyujtas, hivatalokba térténd kisérés, jogosultsagok
megszerzésében vald segitségnyujtas stb.), intézményes elhelyezéshez vals hozzésegités,
egyeni esetkezelés (szébeli megallapodas a kézdés munkdra vonatkozodan) esetenként

uidgondozds.
Az uteai szocidlis munka miikideési ideje:

Nydri id6szakban (mdjus — oktéber) munkanapokon: Délelétt: 8,00- 16,00
Délutan: 12,00- 20,00

T€ll idOszakban (november — apriiis) munkanapokon: Déieidii: 8,00- 15,00
Délutén: 15,00- 270

Szombaton: Délel6tt: 8,00- 14,00
Délutan: 14,00- 20,00

(o]



2016-ban a t€li idészakban a gondozdsi napok szama 150 nap (szombati nap is) volt, ebbdl a
terepen t6ltStt orak szdma 900 ora. A hattériroda nyitva tartdsinak napjai 125 nap (szombat

nelkdl), ami a hatiériroda mikodési orainak is megfeleit, azaz 125 dra. A nydri idoszakban o

nyitva tartdsinak napjai 131 nap, ebbél az lgyintézésre szant id6 229 6ra. Az éves ellatotti

napok szama 281 nap volt.

Lidése: a délelitti iddszakokban térténnel a hivataloe fiovintdrdesl o lnra
<0cesel 2 delelofh 1doszakokban tortennek a hivatalog ligvintézések. a kora
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délutani 6rdkban a feltérképezések, az esti érakban a fix teriileten é16k latogatésa, gondozasa.

A szolgalat célcsoportja: a Budapest X VIIL. keriilet teriiletein, utcan vagy kozteriileten, illetve

lakhatdsra nem alkalmas helyen €16 hajléktalanok.

Az utcai szocidlis munka szolgdltatisai:

1. Megkeresd munka (felkutatds, felderités), amely gépkocsival, t0megkozlekedési eszkdzzel és
gyalogosan torténik a kovetkezd helyeken: erdds teriiletek, parkok, kozterek, elhagyott romos
eptiletek, lépcsdhazak, frekventalt helyszinek (pl.: bevésarld kbzpontok, reptér), vastt, régi
laktanya terdieie, bungalok, feiiljarok, iemetd, kukatdrolok stb. A munkatarsak uicai iérképet
készitenek, amelyet bejarassal és a beérkezé informaciok alapjan aktualizainak.

2. A fterlileten €l6 hajléktalan személyeket munkatérsaink folyamosan segitik szocialis
informdciényiijtdssal, tdjékoztatjdk az igénybe vehetd ellatdsokrol (szocialis ellatasok,
tigyfélszolgalatok, jogsegélyszolgalatok stb.).

3. A szocidlis iigyintézés soran keressik azokat a ingosultsiooka

amelvek megilletik a
hajlektalan személyt, segitséget nytjtunk az iratpétlasban, intézményes elhelyezésben. Szikség
esetén eikisérjuk az tigyintézéshez, iiletve kivissziik az utcara a hivataios papirokart.

4. Krizishelyzetben (féleg a téli id6szakban) 16v6 beteg, sériilt személynek segitiink korhazba,
egeészségligyi centrumba, vagy éjjeli menedékhelyre bejutni. A Menhely Alapitvany Diszpécser
Szolgélatdval kotott egyiittmiikodési megallapodas szerint a bejelentésekre azonnal kimegytink
€s megtorténik az intézkedés.

5. Az povdni peathomalds noar haneeflot Falrtatiinle Az agetlhornlds varntdon povdnl gnndm?é::i
s DENTENTT I9AIOWNL, AT esolxoreifs vereitse og P Zonaorast
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lapon torténik, ahol a gondozok rogzitik az ellatott személy adatait, célként keriil
megfogalmazasra az utcarél a biztonsdgos lakatésba valo keriilés. Az esetkezelés az irodaban

vagy a helyszinen, az utcdn torténik.

Az utcai szocialis munka keretében feajdratot tartunk, minden héten hétfén &s pénteken.
A teajdrat helyszine és idépontja:
Pestszentimre (busz végallomas, Dézsa Gydrgy tt) 17,30 — 18,00 6ra

A teajaratokon alkalmanként 40 adag szendvicset osztunk ki, emellett teat, vitamint,



ruhapétlast, cipét, takarét, takaréfoliat biztositunk. A teajaratokon lehet8ség van a hajléktalan

igazolvanyok kiadéséra, meghosszabbitdsdra, posta &taddséra. Az Ujonnan megjelend

szemelyeket i@jékoztatjuk a szolgalatunkroi, Ugylniezeseinkrol szoban és szordlap segliségével.
i3l £

A hivatalos tigyek menetét, idépontjat megbeszélés szerint veégezzik az iroddban. A 2016-ban

98 alkalommal volt teajérat szolgéltatas.

Teriileti jellemzék:
Ezen a teriileten az erdében, bokros teriileten &1 személyek szama 24 15, akik takolmany-

e 14

cpiletekben, sdtorban éinek. Egy személy egy 16id alatti pince 1elyiségben

rezsikdltséget kell fizetnitik, amit rendszeres Jovedelembdl (nyugdij, szocialis segély) vagy
alkalmi munkabdl tSrlesztenek. Ezen kiviil meg 2-3 személy ¢l lakdkocsiban a keriilet mas
pontjain. Ezek a lakékocsik kozteriileten, vagy épitkezéshez tartozé teriileten vannak. A romos

epiiletekben (8 f4) é16k kazatt, van olyan, aki életvitelszerfien berendezkedett Napkizhen
tébbnyire frekventélt helyeken tartézkodnak: kézpont, szelektiv kukak, buszmegallok, MAV
allomasok, tziewek, parkok. A terilleten €gY nagyobd idkotelep is van. Az it wariozkods
hajléktalanok megélhetése a gyljtogetés, kukazds. A teriilet jelentds része csaladi héazas 6vezet.
Az itt €16k romos, elhagyott épiiletekben, pincékben, traféhézakban, laktanyskban htizzak meg
magukat. Az ezen a teriileten elltottakra jellemzd, hogy sokan szivességbdl ismer6ssknél,
Szomszedoknal, bardiokndl €jszakdznak, masok aiiatok gondozasa fejében ianydn éinek. A
tertilethez tartozé két MAV allomas kornyékén 3-4 személy tartézkodik életvitelszertien.

Az Utcai Szocidlis Munka Kelet szolgalat ellatdsaban 2016-ban 126 £&t 14ttunk el, ebbdl 36 né
és 90 férfi. Uj regisztralt hajléktalan 14 6 volt, ebbél 6 nd és 8 férfi.

Talélkozésok gyakorisdga 2016-ban: 1 alkalom 15 16, 2-4 alkalom 16 £, 5-6 alkalom
(kéthavonta) 6 4, 7-9 alkalom 10 f8, 10-12 alkalom (havonta) R 8, 12 alkalomnal tahh
(hetenkénti talalkozas, rendszeres kapcsolat) 70 £&. Napi 4tlagban ellatottak szama: 15 £6.

irodal szolgaitatasok: iratpotias (1lletekmentesség), hivarali ugyek intézése, jogosuitsagok
lgyintézése  (OEP), hajléktalan  igazolvényok kiaddsa, hosszabbitdsa, szocidlis
informécionyjtas, elhelyezés, postacim létesitése. Az egyéni gondozésok soran célként
keriiltek megfogalmazasra az utcarsl a biztonsdgos lakhatésba valo bejutds, csaladi kapesolatok
rendezése, tovabbképzések, munkahelykeresés.

Iltedn  namiitadt szoledliatianl s haswdlantdeals tandrsadds  gmanidlic informAinida
CSRER mptel szoleslatasel ==, SEOCIRIE miormocidn
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¢lelmiszer, ruha-, takart-, cipOpdtlds, takarofélia osztds, hajléktalan igazolvany kiaddsa és
meghosszabbitésa, postai kiildemények atadésa, diszpécserhivés, ment§ hivas, sziikség esetén
szallitas.
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Az egyéni gondozasok sordn célként keriiltek megfogalmazasra az utcard] a biztonsdgos
lakhat4sba valg bejutas, csaladi kapesolatok rendezése, tovabbképzések, munkahelykeresés.

Az nteai munka  eordn azt tanasztaliuk. hoov a  tartdcan utcan  8lalk eovre inkahh
e esL OpEsZIAlUY, hogy a tartdsan ntedn & egure inkahbh

elszigetelddnek, érdektelenné valnak a tarsadalmi normdk irdnt, nehéz Gket elhelyezni.
Ammeneti szallashelyre ¢ fO keriit, A Jovedeiem néikiiiiek €jjell menedékheiyre, a rendszeres
jovedelemmel rendelkezok munkdsszilléra vagy fizetds szallora keriiltek. A gondozott
hajléktalanok koziil ismer8shsy szivességb6l 9 6 keriilt. Ezek a lakhatési lehetdségek sok
esetben csak révid ideig tartanak, 0sszetiizések, konfliktusok esetében ismét utcdra keriilnek.

Eléfordulnak olyan esetek is, hogy csak az éjszakat tslthetik az ismer6ssknél. Albérletben 6 £8

lalsil- azalr o gremdlals sondall-panals rendezaras ifsadalammal TRFY apidt inon:
TR seen o osEOmeeTed rendellbeznelr rendseorac JELTSOICHIRE: Yagy amiat inoh

amibdl az albérleti dijat fizetni tudjék. Rokonokhoz 1 fének sikeriilt visszakeriilni. Sok esetben
a rokonok sajndlatbd] megengedik csalddtagjaiknak, hogy a téli idészakban a lakasuk

nimediiial
I i it

i

mellékeéptileteiben, garazsokban toltsék  ¢jszakaikat. Videéki munkahely 4ltal biztositott
scaitasheiyre 3 6 keriit. Ezek a gondozotiak munkahely melieti lakhatis; lehetdséget is kaptak
kiegészitésill a bérik mellé. Bgeészségligyi Centrumba 1 8 keriilt, Szamszertien ez 26

kigondozott személyt jelent. Gondozottaink kéziil 2 szemé€ly hunyt el.

A Diszpécser Szolgalattal k&tott egylittmikodési megéllapodds  szerint fogadtuk a
bejelentéseket, kimentiink a helyszinekre, megtettiik a sziikséges intézkedéseket, majd

5



visszajeleztiink a Diszpécser Szolgélat felé. 2 alkalommal volt Diszpécseri bejelentésiink. Volt
mas, lakossagi (2), illetve teriileti szervekts] (1) érkez6 bejelentésiink is. Ilyenkor is mindig
feikerestik a helyszineket és megiettuk a szukséges intézkedéseket.

Egytittmtkddtink a XVHI ker. Onkorményzattal és Rendérkapiténysaggal, a Rakosmenti
Mezei él'szolgélattal, a Polgar6rséggel, Csaladsegitd Szolgalattal, Munkatigyi Kézponttal,
Katolikus Karitdsszal, Egészségligyi K6zponttal és a Reformatus Misszioi Kézponttal.

A helyi lakosség is sokat segitette a szolgalatot bejelentésekkel és adoméanyokkal.

Egyéb, segitd programjaink is voltak: Gyodgyité Konferencia szenvedélybetegek részére,

szerdal evangéiiumi kozosségi alkalmak.
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A Tiszta Forras Alapitvany Utcai Szocialis Munka Szolgalat II. - Nyugat

2016 évi szakmai, miikodési beszamoldja

Az Utcai Szocidlis Munka 2002 -ben kezdte meg mukddését a Nappali Melegeds keretén
belil. A szolgalat 2005. janudr 1-t6] miksdési engedéllyel €s allami normativ tamogatéassal
kezdte el végezni a feladatot Budapest XVIII. kertiletének kbzigazgatasi teriiletén. 2010 6ta az
Utcai Szocidlis Munka kikeriilt az allami normativ tamogatds al6l. Azéta az NRSZH altal kiirt
palyézat altal nyerjiik el a miikodéshez sziikséges tdmogatast.

2036-van « XVHI keriiler wridlet fiagysagat s @ lanossag 100.000 ¥ itszdmdt tokintve,
engedélyt kaptunk egy masodik Utcai Szocialis Munka Szolgélat miikddtetésére.

A Budapest XVIII. keriilet Pestszentlérine - Pestszentimre Onkorményzataval ellatasi
szerzodestink van a keriiletben 1évé hajléktalan személyek ellatdsara,

A Menbhely Alapitvany Diszpécser kézponttal minden évben kotiink megallapodast.

A kertileti lakossagi megoszidsat tekintve, a keriiletben &1& hajiéktalanok megszokott,
kozkedvelt pontjait, megforduldsi, tartézkoddsi helyét figyelembe véve a teriileti felosztast a

kovetkezbképpen alakitottuk:

L. Utcai Gondozo Szolgalat — Kelet
T TTtnn] £lnmAdnm=i CQonladlaot. Nyven
ii. WG LSULGUA0 SZOLEdr INYUZal

A két utcai szolgélat egymas munkdjat kiegészitve végzi.
A ket szolgalat feladatat 4 toallasti szocialis munkatars végzi, emellett hazai és kiilt§ldi

Onkéntesck segitik a szolgalatot.

Az utcai gondozdst végzd munkatdrsak Seladata az életvitelszertien kozteriileten tartézkods
személyek felkutatdsa, felderitése, a megtaldlt személyek gondozasba vétele, bizalmi kapcsolat

Lidedtdon ec | .4 I, focsvt eden -k ore c | S 4 S Ll b ot o x bt b n 1L Eeex
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beszélgetések, ligyintézésben vald segitségnyujtds, hivatalokba térténd kisérés, jogosultsdgok
megszerzesében vald segitségnytjtas stb.), intézményes elhelyezéshez vald hozzésegités,
egyéni esetkezelés (szdbeli megallapodds a kozds munkéra vonatkozoan) esetenként

utdgondozas.
Az utcai szocialis munka miikodési ideje:

Nyéri idészakban (méjus - oktober) munkanapokon: Délelstt: 8,00~ 16,00
Délutan: 12,00~ 20,00
Teh 1doszakban (november — aprilisj munkanapokon: Déieiéit: 8,00- 15,00
Délutan: 15,00- 22,00
Szombaton: Délelétt: 8,00- 14,00
Délutdn: 14,00- 20,00

]



2016-ben a téli idészakban a gondozasi napok szdma 150 nap volt (szombati nap is), ebbél a
terepen toltott drak szama 900 6ra. A héttériroda nyitva tartdsanak napjai 125 nap (szombat
nelkilj, ami a hatiériroda mikodést orainak is meglelelt, azaz 125 6ra. A nyarl 1doszakban a
gondozdasi napok szadma 130 nap volt, amibdl a terepen t5ltott 6rak szdma 780. A hattériroda

nyitva tartdsdnak napjai 130 nap, ebbdl az tigyintézésre szant idé 228 ora volt. Az éves ellatotti

napok szama 280 nap.

A szolodlat miikddéce: a délelsth idigzakokhan térténnek a hivatalos n(nnr,’[éyégplz a kora

e L LL R EIES (S Lo H SAGELAS I3 & )

délutani érakban a feltérképezések;, az esti Orakban a fix teriileten €16k latogatasa, gondozasa.

A szolgalat célcsoportja: a Budapest XVIII. keriilet teriiletein, utcan vagy kozteriileten, illetve
lakhatasra nem alkalmas helyen €16 hajléktalanok.

Az utcai szocidlis munka szolgdltatdsai:

1. Megkeresd munka (felkutatés, felderités), amely gépkocsival, tdmegkozlekedési eszkdzzel és
gyalogosan torténik a kovetkez6 helyeken: erdés teriiletek, parkok, kozterek, elhagyott romos
épiiletek, Iépcsdhazak, frekventélt helyszinek (pl.: bevasarlo kozpontok, reptér), vasit, régi
laktanya ierulete, bungaidk, feliljardk, temeid, kukatarolok stb. A munkatdrsak utcai térkepet
készitenek, amelyet bejarassal és a beérkezd informacidk al apjén aktualizalnak.

2. A fteriileten €16 hajléktalan személyeket munkatérsaink folyamosan segitik szocidlis
informdcidnyijidssal, tajékoztatjdk az igénybe vehetd ellatdsokrol (szocialis ellatdsok,
tugyfélszolgalatok, jogsegélyszolgalatok stb.).

3. A <zocidlic Hiovinfézée snran lkeresciik aznkat a
3 A ] lezey soran Keressik azol
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osultsdgokat, amelyek megilletik a
hajléktalan személyt, segitséget nytjtunk az iratpotiasban, intézményes elhelyezésben. Sziikség
esetén eikiserjiik az ugyintézéshez, illetve kivisszik az utcara a hivatalos papirokat.

4. Krizishelyzetben (foleg a téli idészakban) 1évé beteg, sériilt személynek segitiink kérhazba,
egeészségiigyi centrumba, vagy éjjeli menedékhelyre bejutni. A Menhely Alapitvany Diszpécser
Szolgalatdval kotott egyiittmilkdési megéllapodas szerint a bejelentésekre azonnal kimegyiink

€s megtorténik az intézkedés.

5 Az omind avethomelis naoy hanostilut faldotiinl Av paptlazalds v aratdon egvéni gondozisl
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lapon torténik, ahol a gondozék rogzitik az ellatott személy adatait, célként kertil
megfogalmazasra az utcardl a biztonsagos lakatasba valo keriilés. Az esetkezelés az iroddban

vagy a helyszinen, az utcdn torténik.

Az utcai szocialis munka keretében teajararot tartunk, minden héten hétfén és pénteken.

A teajarat helyszine és idépontja:
Pestszentlérine (MAV éllomas, 36-0s busz végallomésa) 18,15 — 18,45 4ra

A teajaratokon alkalmanként 20 adag szendvicset osztunk ki, emellett teat, vitamint,
ruhap6tlast, cipét, takarét, takaroféliat biztositunk. A teajératokon lehetéség van a hajléktalan

&
o



igazolvanyok kiaddsira, meghosszabbitasara, posta 4taddsira. Az tjonnan megjelend
személyeket tdjékoztatjuk a szolgalatunkrol, tigyintézéseinkrdl szoban és szorolap segitségével.
A hivatalos tgyek meneiéi, idoponijat megbeszéiés szerini vegezzik az irodaban.
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szolgaltatas.

Teriileti jellemzék:
Az erdds, bokros tertileteken 31 £6 él (férfiak és nék) takolt épiiletekben, bungalokban, maguk
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épitett 1 azakban, sawrakban, Azoknak az EIanmuuut:nyl jobbak, akik a €l

aital
id6szakban lakdhelyiiket fliteni tudjsk és let etbséglik van fott étel készitésére is. Az itt él8k
nagy része mar tbb éve €l ezen a teriileten, és berendezkedtek az €letvitelszer(i tartézkod4sra,
néhényan kozililk viszont ebben az évben keriiltek ide, tobbnyire a mar ittlakd ismerdsck
révén. fgy a meglévé tdkolmény épliletek mellé tijabbakat épitettek. Ezeket az embereket lehet

ar dolgozni, de 2 1egtr'jbben gviiitdgetéshil
g g g3 g

i elir

D

a lf:gnf:hP?thPﬂ mozditani. Van kozsttik, ak
tartjdk fenn magukat. A Lorinci MAV 4llomas melletti éptiletekben 3 16 €l életvitelszertien. A
bokros, 14s terileten, a4 Lorinci temed oés focipdiya kornyékén satrakban, takarofoliavai
betakart matracokon 8-10 f6 éjszakazik. Ok napkozben lakotelepen gytijtogetnek, kukaznak.
Akik a lakotelepek kornyékén élnek (10-15 f6) Ilépcs6hazakban, romos épiiletekben,
beugrékban, bejaratokban, kukatarolokban, felsé emeleteken, gardzsok kornyékén
taridzkodnak. El6fordul, hogy a lakossag élelmiszerrel, rubdzaiial laija el Oket. Tariozkodasi

r

helytik t6bbnyire nem allandé, nagyobb a mozgasteriik. A csaladi hdzas és egyéb &vezetben
elofordulé tartézkod4si helyek: elhagyott romos cpiiletek, traféhazak, buszmegallok, parkok,
kozintézmények kérnyéke, focipalya, temetd €s krmnyéke, hidtsltés, vashti feltiljarok.

Az Utcal Szocidlis Munka Nyugat szolgalat ellatdsaban 2016-ban 206 5t lattunk el, ebbél 46
né és 160 férfi. Ui regisztralt hajléktalan 67 55, ehh] 15 né &g 52 farfy.

Talalkozasok gyakorisiga 2016-ban: 1 alkalom 43 f6, 2-4 alkalom 49 6, 5-6 alkalom
(kéthavomra) 1% 16, 7-9 alkalom 1% o, 10-12 aikalom (havonta) 7 fo, 12 alkalomnal t6bb
(hetenkénti talalkozas, rendszeres kapcsolat) 71 8. Napi 4tlagban ellatottak szdma:11 8.

Irodai szolgéltatasok: iratpétlas (illetékmentesség), hivatali tigyek intézése, jogosultsagok
igyintézése  (OEP), hajléktalan igazolvanyok  kiaddsa, hosszabbitdsa, szocialis
informaciényujtas, elhelyezés, postacim létesitése. Az egyéni gondozdsok soran célként
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rendezése, tovabbképzések, munkahelykeresés.

Utcdn nydjtott  szolgaltatasok: beszélgetések, tandcsadds, szocidlis informéacidnyujtas,
€lelmiszer, ruha-, takard-, cipbpétlds, takar6folia osztds, hajléktalan igazolvany kiaddsa és
meghosszabbiidsa, postai kuldemények atadasa, diszpécserhivas, menid hivas, sziikség eseién

szallitss.



Nemek szerinti megoszlds:

N 46
| Férfi 160
L()sszesen 206

Kor szerinti megoszlas néknél és férfiaknal:

18-39 f 40-59 | 60-64 | 6569 | 70-74 | T5év |

eves | éves éves éves éves feletti ‘
8| 31 5 0 2 0 /N8
20! 105 20 7 2 0| Ferfi

Az egyéni gondozasok sorén célként keriiltek megfogalmazasra az utcérdl a biztonsdgos
lakhatdsba val6 bejutés, csaladi kapesolatok rendezése, tovabbképzések, munkahelykeresés. Az
utcai gondozottak koziil szallora (&jjeli menedékhely, munkésszallo, dtmeneti szallasra) 17 fot
sikertilt elhelyezni, albérletbe 2 f5 keriilt, vidékre dolgozni 2 8 ment (ahol a szallas is
biztositott), rokonokhoz 2 f& keriilt, ismer6shéz. szivességi lakdsba 7 f6 ment. Szamszeriien ez
50 Kigundozutt szewélyt jolent. Gondozottaink kol 5 szemcly hunyt €l.

A Diszpéeser Szolgalattal kotott egylittmtikodési megallapodas szerint fogadtuk a
bejelentéseket, kimentiink a helyszinekre, megtettik a sziikséges intézkedéseket, majd
visszajeleztiink a Diszpécser Szolgaiat feié. 6 alkalommai voit Diszpécseri bejelentésiink. Ezen
kiviil volt lakossagi és més hivatalos szervekté) (Kozteriilet Felligyelet) érkezett bejelentésiink
is (4).

Ezekre a bejelentésekre is kimentiik a helyszinekre és a megfeleld intézkedéseket elvégeztiik.
Egylittmiikédtiink a XVIII. ker. Onkormanyzattal

Ared
ree

.
olgalattal, a Polgd

Katolikus Karitésszal, Egészségiigyi Kozponttal és a Reforméatus Misszi6i Kozponttal.
A heiyi lakossag is sokat segitette a szolgalatot bejelentésekkel €s adomanyokkal.,

Egyéb, segité programjaink is voltak: Gyodgyitd Konferencia szenvedélybetegek részére,
szerdai evangéliumi k6zosségi alkalmak.
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e A Tiszta Forris Alapitvény: nappali melegeddije
(Cime:1181 Budapest, Ulléi Gt 375.)

A Tiszta Forrds Alapitvany dltal mitkodtetett Nappali Melegedd 1997 6ta latja el a Budapest
XVIIL kertiletében €16 hajléktalan személyeket. A keriiletben tovabbra is ez az egyetlen olyan

intézmény, amely nappali melegedét iizemeltet.

Ellatottjaink a keriiletb8l és a kérnyezd keriiletekb6l érkeznek elsésorban, de felkeresnek
minket Budapest belsé keriileteibd! is, mivel kevés az olyan intézmény, amely hétvégén és
unnepnapokon 1s nyitva tart. 1Gbbnyire — életmodjukbol adodoan — rossz fizikai es lelka
allapotban  érkeznek meg  hozzank, sokan  kdzilik pszichidtriai  kezelésre

szorulnak/szorulnanak.

A nappali melegeddben lehetdség van a hajléktalan személyeknek a kovetkezd
seoigaliatasokal igénybe venni: melegedds, éikests, szemelyl uszialkodas, személyes rundzai
tisztitasa, ételmelegités, ruhapotlas, csomagmegdrzés, postacim, szocidlis informécionyujts,
szocialis tigyintézés.

A nappali meleged$ szolgaltatdsait téritésmentesen vehetik igénybe a 18 életéviiket betsltstt
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A Tiszta Forras Alapitvanynak a nappali melegedd és az utcai szocialis munka feladataira
vonatkozéan ellatasi szerzédése van a Budapest Févéros XVIII. keriilet Pestszentlrinc-

Pestszentimre Onkorményzataval, ennek koszonhetden jelent6s anyagi tamogatasban

részeciiliinle

o Targyi feltételek a Tiszta Forras Alapitvany nappali melegedéiében
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menedékhelyével egy éniiletben iizemelt. A Regionalis Fejlesztési Alap 4ltal tamogatott
pilyazat elnyerésének és sikeres lefolytatasanak koszonhetéen, 2013 aprilisdban a nappali
melegedd egy teljesen 1j, korszerii és akadalymentesitett épiiletbe koltozhetett at, ahol sokkal

nagyobb teriileten €s t6bb férdhellyel varjuk a raszoruldkat.



Az intézmény 146 £§ ell4tasat tudja biztositani, de ezen felill is kiszolgaljuk az ide érkezéket.
Szolgéltatasainkat hétvégén (szombat és vasarnap) €s linnepnapokon is igénybe vehetik az ide

erkez8k reggel 8 6ratél délutan 14 oréig.

A keretszamot meghaladé igénybevételek utéfinanszirozasara sajnos nincsen lehetéség, ezek
koltsegeit tovabbi palyazati timogatasokbol probaljuk fedezni, viszont sajnalatos médon az
eddigi palyazati forras, ami a munkanapokon tdli nyitva tartast fedezte a krizis idészakban

nem biztosit tovabbi finanszirozast a nappali melegedék szamaéra.

A nappali melegedében dolgozék 8 6rai kezdésre eldkészitik az ételt, folyamatosan
szolgéljak ki az érkezé hajléktalanokat, vezetik a szitkséges adminisztraciét (napi jelentést a
KENYSZI elektronikus rendszerében, az Ujonnan érkez6k esetében felvételi adatlap papir

alapon).

A melegedoben Kiosziott eteieket igyekszink vaitozatossa tenni, ami napi bontasban a

kivetkezd mddon tdrténik:

[ Hétfs Kedd [ Szerda Csiitortsk | Péntek Szombat [ Vasémap

i vajas méajkrémes | zsiros vajas- sajt  vagy | vajas zsiros

| ‘fen -ér, keﬂ er, kefl ér, }ek‘vfé}fos jhallfq?ﬁmes l:\e‘nj,’fér, flf:ertyér,
ieivagon, |iea ilianagy ma, | kenyér, kenyér, lelvagoti, | liiahagyma,
tea J tea tea ‘ tea tea tea

A Magyar Elelmiszerbankkal sajnos megsziint az egyiittmiikodéstink, de folyamatosan

benyujtjuk palyizatunkat feléjiik.

A személyi tisztdlkodashoz és a moséshoz minden targyi eszkozt biztositunk: firdéshez
t0r6lk6z6t, szappant, sampont, borotvat, moséasi lehetdség, ehhez mososzert, fertStlenitd
szereket stb. A ruhapétlést igény szerint adomanyokbdl biztositjuk: kabat, puléver, nadrag,
also ruhdzat, cipé, télen sapka, sdl, kesztyli stb. A szolgaltatas igénybeveviknek lehetdségiik

van csomagmegoérzésre, ahol 3 hénapig tudjuk tarolni az ide hozott csomagot/csomagokat.

* Szakmai munka a Tiszta Forras Alapitvany nappali melegedbiében

gondozo €s segité munkatrsak latja el.



Az €léz6 évekhez hasonldan az intézmény €s ezen beliil a nappali melegedd is sok hazai és
kulfoldi onkéntest fogad, akik az Onkéntes Diakéniai Ev Program keretében segitik
munkankat, emellett féiskolai hallgatok is rendszeresen tsltik itt szakmai gyakorlataikat a

szociglis munkis é¢ lelkészlénzds keretéhen,

Munkatdrsaink kiemelt gondot forditanak a lelkigondozasra, segit beszélgetésekre, egyéni
gondozésra, hiszen a hozzank érkezdknek erre nagy sziikségiik van. Célunk, hogy hatékony

segitséget nyljtsunk abban, hogy a hajléktalanok vissza tudjanak keriilni a tarsadalomba.

A szocialis ligyintézés keretén beliil minden segitséget megadunk a veliink egyiitt m{ikodd
ugyfeleknek: beszerezzitkk a sziiletési anyakdnyvi kivonatot irataik potlasghoz, iskolai
bizonyitvanyaikat, kéltségmentesits és hajléktalan igazolvanyt allitunk ki, segitséget nyjtunk
a 1B jogosuitsag megszerzésesben, esetenként szaiion (6rténd elhelyezéshez, vaiamit

segelyhez tdmogatd igazoldst adunk ki.

A Tiszta Forras Alapitvany Nappali Meleged6jének 2016. évi naponta 8sszesitett tényleges

ellatotti [étszdm 6sszesen 46.729 4 volt.

Ez havi lebontésban a kévetkezéképpen alakult:

Hoénap Osszes ellatotti
létszam

Janudr 3931
Februar 3389
Marcius 3841
Aprilis 3217
Méjus ‘ 3676
Junius 4003
Julius 4005
Augusztus 4100
Szeptember 4176
Oktbéber 4135

| November L 4063
December 4193
Osszesen 46729
Tényleges

| feladatmutato (f6) 185




* Osszegzés

A 2016-0s évben a Tiszta Forrés Alapitvany altal mukddtetett Nappali Melegeds az év
minden napidn nyitva tartott (szombat ég vasamap. valamint iinnepnapokon). Igvekeztiink
figyelembe venni, hogy a hétvégi és Unnepnapi nyitva tartds nagyon fontos, hiszen a

F6vérosban miik6dé nappali melegeddk jelentds része ilyenkor zarva van,

Osszedolgozva probaltunk ezeknek a személyeknek is a lehetéségeinkhez mérten segitséget

nyujtani.

Folyamatosan egyiittmiikédiink a XVIIIL. keriileti Gnkonnényzattal, a XVIII. keriileti
Rendérkapiténysaggal, a Csaladsegitd Szolgalattal, Egészségiigyi Kozponttal, a keriiletben

mik6dé katolikus és reformétus egyhédzakkal.

Munkénkat egész évben folyamatosan segitik a XVIIL. keriiletben &1& lakosok élelmiszer és

ruha adomanyaikkal,

A nappali melegedében megforduld gondozott személyeknek igyeksziink segitséget nyujtani

abban, hogy minél tébben keressék a kiutat a hajléktalansagbol.
iiszta Forras
Alapitvény
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